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INTRODUCCIO

Aquest treball de Final de Grau sorgeix de la

encoratjades a emprendre el seu projecte
professional. Caliu Studio és una agéncia creativa que
s'encarrega d'elaborar treballs atractius per a empreses i
d'aquesta manera donar solucions que ajuden als clients a
assolir els seus objectius de marqueting i publicitat.
L'agéncia aposta per la interacci6 humana com a eina
poderosa a I'hora de crear experiencies memorables i aixo és
el principal servei que ofereix: campanyes de gamificacié que
hibriden les técniques de marqueting tradicional amb les
noves tecnologies i que fomenten les relacions entre

persones.
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CONTEXT

Fins al dia d'avui, hem presenciat un canvi de paradigma que
arribava de la ma de la digitalitzacio, técnica que permet
transformar un document analogic en un de digital (Biblioteca
de Catalunya, 2019). Els mitjans analdgics i els nous, acaben
convergint per a satisfer unes necessitats de l'audiencia que sén
canviants, i que s'han d'adaptar a la voragine digital. Aquell
concepte que Jenkins (2008) ja anomenava, ‘l'era de la
convergencia”, dues decades després que Sola Pool (1983), el
profeta del concepte, el cités per primer cop com a
“convergéncia mediatica”. Examinant questions crucials sobre
com mantenir la cultura participativa en una concentracid
mediatica, sobre si la convergéncia obre noves formes
d'expressio o fa més i més gran el poder dels mitjans. Com bé
deixa escrit Jenkins, el public, amb poder gracies a aquestes
noves tecnologies, ocupant un espai en la interseccié entre els
vells i els nous mitjans, exigeix el dret a participar en la cultura.
“Els productors que no aconsegueixin reconciliar-se amb
aquesta nova cultura participativa veuran decréixer la seva
clientela i disminuir els seus ingressos. Les lluites i els acords

resultants definiran la cultura publica del futur” (Jenkins, 2008).

Un pensador critic podria retreure que centenars d'anys enrere,
hi havia més informacié disponible per als lectors que qualsevol
home podria esperar llegir al llarg de la seva vida, aixi doncs, qué

fa que el segle XXl sigui diferent?

ATI. (2019). Digitalitzacié. Bnc.cat. Recuperat el 10 de maig de 2023, Recuperat de
https://www.bnc.cat/Professionals/Digitalitzacio

Jenkins, H. (2008). Convergence culture: La cultura de la convergencia de los medios de comunicacién. Grupo
Planeta (GBS).
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Considerant els aspectes esmentats, observem que les accions
qgue una marca fa per a arribar als seus consumidors, venen de
I'ambit offline, els mitjans convencionals, o online, els digitals,
que no sén excloents, sind que avui dia poden arribar a ser
hibrids. Les marques han d'aprofitar aquest canvi de paradigma
per a mantenir-se i posicionar-se per sobre el soroll molest de la
publicitat. Sobresortir entre el borrall de les audiéncies
fragmentades, alliberat dels dictats programatics dels canals
analogics com la televisié. El public és actiu, genera la seva
propia graella de programacié gracies a la multitud de
continguts i dispositius que tenim a l'abast. Es aquesta diversitat

la qgue ens manté connectats permanentment.

Segons dades extretes de l'Institut Nacional d'Estadistica (INE),
I'any 2022 a Espanya, el 94,5% de la poblacidé, de 16 a 74 anys, ha
utilitzat Internet en els darrers tres mesos, 0,6 punts més que el
2021. Aix0 suposa un total de 33,5 milions d'usuaris. Les persones
connectades a Internet s'han elevat els darrers anys i el valor de
la bretxa de génere ha passat d'1,8 punts I'any 2017 a 0,0 punts el
2022. Confirma un cop més que les audiéncies digitals estan en

augment.

El naixement de la web i la seva evolucié cap a la web 2.0, han
revolucionat la filosofia dels mitjans de comunicacié que es
difonen per la xarxa. Desacreditant la teoria de Baudrillard, on
descriu que l'estructura dels mitjans de comunicacié, on agquests
estan impossibilitats de qualsevol mena d'interactivitat amb el
public, sent un procés unidireccional de transferéncia

d'informacié (Fernandez, 2013).

INE - Instituto Nacional de Estadistica. (2023). Productos y Servicios / Publicaciones / Publicaciones de descarga
gratuita. Recuperat de https://www.ine.es

Fernandez, P. E. (2013, 1 diciembre). Las audiencias en la era digital: interaccién y participacion en un sistema
convergente. Recuperat de http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/32744
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En aquest nou entorn, dos conceptes, public i audiencia de
masses conflueixen en un nou terme, 'usuari. Aquests no estan
disposats a rebre missatges de forma passiva, siné que ara tenen
'oportunitat de formar part activament de tot el procés de
produccié de la informacié. El model 2.0 no només permet a
aquells “molts altres” comentar i afegir al contingut publicat per
I'editor, sind que ells, els usuaris, també poden afegir contingut

original per si mateixos (Briggs, 2007).

En el nostre projecte pretenem plantejar una hibridacié entre la
basant més analdgica de la interacci6 humana amb Ia
digitalitzacié de la transmissidé de missatges pubilicitaris, aixi com
la interaccio i conversa digital amb les audiéncies. L'usuari ja no
esta obligat a ser un consumidor, siné que ha d'esdevenir un
prosumidor (Alvin Toffler, 1980).

Dins d'aquest conglomerat de la web 2.0 hi podem fer una
diferenciacié entre mitjans, on en destaquen les xarxes socials,

que soén el culmini de la interaccié digital.

Briggs, M. K. & Universidad de Texas en Austin. (2007). Journalism 2.0: How to survive and thrive. Instituto de
Periodismo Interactivo. https://apo.org.au/node/16341

Toffler, A. (1980). The Third Wave. http://ci.nii.ac.jp/ncid/BA01044683

4



JUSTIFICACIO

Les xarxes, és un mot comu en el nostre vocabulari que
generalment el fem servir per a referir-nos a les xarxes socials
digitals. El terme fa referéncia a formes d'interaccié social, espais
de convivéncia i connectivitat. Considerar a les persones com a
individus en continua interaccié que de manera acumulativa
acaben formant una Aquestes xarxes, pero, a
diferéncia dels grups socials, no estan limitades ni estructurades,
els limits sén difusos, tanmateix, funcionen afectivament per a la
transmissioé d'informacio i serveis per a la societat. Per aquest
motiu, des de ben entrada [|'Ultima década, aquests espais
digitals, son destinats a altres usos, més enlla de la connexid
entre individuals, com és el cas de la industria de la publicitat
(Cano, 2015).

Després d'una disminucié forca notable la temporada nadalenca
del 2021, la inversié publicitaria a xarxes socials mensual, es va
recuperar amb un 18% durant la segona meitat de I'any,
superant aixi els Amb aquesta recuperacié la
inversié publicitaria mensual mitjana ha acabat augmentant un
19% interanual, cosa que confirma que les marques assignen
cada cop un pressupost més elevat per arribar al seu public
objectiu a través d'espais digitals. En consequéncia, empreses i
agéncies de disseny guanyen visibilitat als seus perfils i llocs
web, millorant aixi les seves conversions en productes i serveis
(Emplifi, 2023).

Cano, L. C. (2015). Comunidades tecnosociales. Evolucion de la comunicacién analégica hacia la interaccion
analégico-digital. Dialnet. Recuperat de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4976237

Social Media Benchmarks: The 6 you need to know in 2023. (s. d.). Emplifi | Customer Experience & Social Media
Marketing Software. https://emplifi.io/resources/blog/social-media-benchmarks
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Tot i les grans inversions de les marques, pot no ser possible
una notorietat en aquestes plataformes, a causa del soroll
digital i la sobre informacié. Les empreses busquen trets
distintius i accions que atraguin el public d'ulls cansats, que
dificilment s'aturara a mirar alguna cosa que no conegui amb
anterioritat. Es per aquest motiu que

sén de gran interés en aguests espais (De Gauna,
2021).
Com a professionals de la comunicacid, pensem que la formacié
d'una agéncia creativa ha d'anar acompanyada d'una forta
estratégia a xarxes socials i la creacié de continguts aliada amb

accions que aboquin al contacte huma i a experiéncies fisiques.

Avui en dia que estem entrant en un garbuix de noves eines
que utilitzen la intel-ligencia artificial, es veu a venir que en
guestid de temps, la interacci®6 humana amb clients sera
substituida per una I|IA conversacional que dificilment es
percebra la diferéncia entre una veu humana i la maquina. De la
mateixa mMmanera que ja esta passant amb la redaccié de
missatges, a través de l'eina, que esta revolucionant el mén de
la comunicacié i el marqueting, el ChatGPT. Es un model de
llenguatge desenvolupat per OpenAl, que fa servir
l'aprenentatge automatic per a comprendre i generar respostes
coherents i contextualitzades a preguntes i sollicituds de

llenguatge natural. (OpenAl, s.d.)

De Gauna, P. R. (2021). En un mundo plagado de bots, las marcas no deben olvidar el poder de la interaccion humana.
Marketing Directo. Recuperat de https://www.marketingdirecto.com

OpenAll. (s. d.). Recuperat de https://openai.com/
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Per aquest motiu, la creativitat amistada amb la interaccié
humana és molt important per al nostre projecte, ja que les
bases es fonamenten mitjancant aquests dos conceptes. En
consequeéncia, la proposta que fem amb la creacié de I'agéncia
creativa Caliu Studio, és hibridar la interactivitat humana amb la

digital per tal de donar solucions creatives.

Especialitzats en l'elaboracié d'experiéncies, aixd és el que
oferim en tots els nostres projectes, és a dir, més enlla d'una
simple campanya de xarxes socials, nosaltres combinem la part
tradicional del contacte huma amb les relacions que es formen

gracies a les noves tecnologies;
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L'objectiu d'aquest projecte és la creacio del model de I'agencia
Caliu Studio. L'incentivador a I'hora d'idear les bases del
projecte, és demostrar que el sector creatiu té recursos per a no
ser substituit per eines d'automatitzacié que utilitzen la
intel-ligéncia artificial i prescindeixen del contacte huma.
Sortint d'una etapa de crisi econdmica, on les relacions
interpersonals s'han vist greument afectades pel confinament
de la Covid-19, del 14 de marg al 21 de juny del 2020. A causa de
les limitacions en les interaccions socials, representa una
necessitat urgent la

L'any 2021, durant l'estat d'alarma, un 62% de
les empreses de l'estat espanyol, tenien un nivell basic
d'intensitat digital (DESI, 2021). Per altre costat, el percentatge
d'especialistes en TIC és d'un 4,1% en comparacié a la mitjana
de la Unié Europea, 4,5%. Aquesta escassetat d'experts digitals
dificulta el creixement i la productivitat en linia (DESI, 2021).
Donades aquestes dades, l'agéncia pretén oferir serveis
comunicatius a les empreses que han iniciat la digitalitzacié

posteriorment al periode d'aillament del 2020.

METO

Aquest projecte es divideix en principals;

OBJECTIUS

D'entrada es fa un estudi del mercat creatiu a Catalunya,
analitzant el context social i economic de la industria de la

comunicacio i el marqueting lI'any 2022.

indice de Economia y Sociedad Digital (DESI). (s. d.). Recuperat de
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_OBSAE/Posicionamiento-
Internacional/Comision_Europea_OBSAE/Indice-de-Economia-y-Sociedad-Digital-DESI-.html
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Alhora s'investiguen les necessitats dels possibles clients, per a
comprendre millor el public objectiu,

, reduir costos i augmentar la
fidelitzacié dels usuaris. Es important realitzar I'estudi de la
competéencia per a garantir una diferenciacié i establir les bases
de l'agéncia, sent coneixedors de l'activitat actual del sector
creatiu. A proposit d'aixo, s'ha d'indagar en qué és una agencia
creativa i quins perfils professionals es troben en el mercat, per a
adoptar-los en el nostre model d'empresa.

En la segona part del treball, tenint en compte Il'estudi anterior,
es concreta el model de l'agéncia. Primerament concretant la
idea de negoci que inclou la carta de presentacio de I'empresa,
definint el pla de negoci, que ofereix Caliu Studio i els
seus objectius a curt i llarg termini. Seguidament, es presentara
I'estratégia de comunicacié de la marca.

Dins d'aquest ultim subapartat, hi trobem desglossat, el disseny
de des del logotip fins al lloc web i
I'estratégia social media.

LOG

El anira lligat amb I'dltima part del

nostre projecte: la creacié d'una campanya gamificada per a
donar a conéixer Caliu Studio. Idearem el pla de comunicacié a
xarxes, d'aquest, a la vegada que
dissenyarem una campanya que culminara en un esdeveniment
fisic on es veura reflectit el resultat d'aguestes accions.
Plantegem aquesta ultima part com una prova pilot del que

podria arribar a ser un projecte encarregat per un client.
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QUE ES UNA
AGENCIA CI

Sovint escoltarem els termes agencia digital, agéncia creativa o

agéncia de publicitat, que per alguna rad, es reben aquestes
expressions amb cert desconcert, i ens preguntem que és
exactament una agéncia creativa. S'especula al voltant del mot,
perd en general, algu que no és del sector, no n'acaba extraient
unes conclusions solides.

Moltes persones utilitzen les expressions com si fossin sindnims,
guan la realitat és que hi ha una diferencia entre ells. Una
agencia de publicitat se centra a ajudar a les empreses a ser
visibles a través d'anuncis a la televisidé i als mitjans de
comunicacié. Per altre costat, una agéncia creativa també pot

fer Us d'aquestes formes de publicitat, pero focalitza en

(Rooted Creative, 2023)

Centra els seus esforcos a ajudar a les empreses a assolir els
objectius empresarials a I'nora de desenvolupar una nova marca,
desplegant estratégies de marqueting, que inclouen l'elaboracio

d'un pla de promocid.

What Is a Creative Agency? | Rooted Creative. (2023). Rooted Creative. https://rootedcreativeagency.com/what-is-a-
creative-agency/
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REATIVA?

Per a garantir l'eficacia, les agéncies investiguen i analitzen la
posicié en que es troben les marques,

i la seva competéncia. Un cop completada aquesta
primera fase d'investigacié, es pot formular un pla de

marqueting.

Amb un enfocament enginyds, les agéncies creatives proposen
solucions per establir i mantenir les marques, es busca explicar
la seva historia de manera atractiva, creant una narrativa a través
dels mitjans digitals o impresos, com a pla de construccié del
negoci del client. (Pérez Petriciole, 2021)

La comercialitzacié d'una marca, es fa mitjancant I'Us de les
habilitats per a efectives
que connecten i estableixen vincles amb el public objectiu.
Mitjancant crides a l'acci6 que augmenten la implicacié dels

usuaris tant en espais digitals com en esdeveniments fisics.

Font imatge: Pavel Tchelitchew. Spiral Head. 1950.

Pérez Petriciole, I. (2021). Investigacion y busqueda de informacién en una agencia creativa.: Research and
information search in a creative agency. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.
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Una agéncia també pot oferir serveis de consultoria, investigacié
de mercat i analisis de dades per a garantir les metes dels
clients. Les agéncies utilitzen tota la informacié que poden
extreure dels canals digitals per a aconseguir la fidelitzacié dels
usuaris. Ajuden a crear un objectiu clar per als negocis i a
determinar els métodes de publicitat més efectius per assolir-
los. També implementen sistemes de seguiment i informes
posteriors a les accions perquée les empreses puguin mesurar i

comprendre el seu progrés. (Rooted Creative, 2023)

Adaptar-se a la digitalitzacic és una caracteristica de les
empreses que busquen una innovacidé i principalment
sobreviure en un moén digital. Demanen aquests serveis perquée
els permet externalitzar part del treball per al qual no tenen un
equip amb experiéncia prévia en el sector per a crear un
departament de comunicacid i disseny intern. Altres busquen
aquestes agencies per a certs projectes puntuals, com ara bé,
disseny de logotips, una campanya de llangament d'un nou

producte o un prototip d'un lloc web. (Pérez Petriciole, 2021)

What Is a Creative Agency? | Rooted Creative. (2023). Rooted Creative. https://rootedcreativeagency.com/what-is-a-
creative-agency/

Pérez Petriciole, I. (2021). Investigacion y busqueda de informaciéon en una agencia creativa.: Research and
information search in a creative agency. Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.
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CONTEXT DE
LENTORNL

Ens trobem en un procés de digitalitzacio, on el moén publicitari i

els mitjans de comunicacié, estan en constant evolucidé i canvi, i
el sector creatiu sempre ha d'estar al corrent i a punt per a
"surfejar la nova onada". Gracies al pla de digitalitzacio 2026
(Espanya Digital 2026), s'estan impulsant tant la innovacié com
I'emprenedoria en I'ambit digital, juntament amb politiques i
estrategies, com ara, la Carta de Drets Digitals. A més, també es
fomenta el desenvolupament de noves empreses del sector
digital a través de la llei d'empreses emergents. En l'actualitat, es
treballa per a crear nous serveis en ambits com la salut, la
identificacié digital, la ciberseguretat i la integracié de la

intel-ligéncia artificial al sector.

La globalitzacié de l'era de la convergéencia, de la qual parla
Jenkins (2008), hibrida els mitjans tradicionals amb els digitals i
socials, que canvien profundament la manera de comunicar-nos

i d'entendre la cultura i la societat.

Espafia Digital 2026. (s. d.). Recuperat de https://portal.mineco.gob.es/ca-
es/ministerio/estrategias/Pagines/00_Espana_Digital.aspx

Jenkins, H. (2008). Convergence culture: La cultura de la convergencia de los medios de comunicacién. Grupo
Planeta (GBS).
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JIGITAL

Molts sectors s'han transformat a mesura que la comunicacio i la
velocitat de creacio de nous continguts creix de manera
exponencial. La industria creativa sorgeix d'aquest nou mon
comunicatiu. Sabent que es tracta d'un sector dinamic, I'objectiu
és determinar l'abast de l'indUstria creativa i generar propostes
que n'afavoreixin el seu desenvolupament i que ajudin a
convertir-la en el centre de noves politiques de creacié de:

talent, riquesa i ocupacio.

El sector cultural i creatiu esta format per tots els ambits les
activitats dels quals es basen en valors culturals o expressions
creatives, siguin artistiques, individuals o col-lectives (Comissié
Europea, 2013). Per tal de definir i classificar aquestes industries,
s'han generat diferents models que en faciliten la seva definicid.
Un total de deu arquetips, d'entre ells: Model de la Unié Europea,
Model Unesco, Model de Cercles Céntrics o Model anglosaxé
DCMS / NESTA. En aquest projecte orbitem al voltant del Model
de Cercles (Throsby, 2001), en ser el més utilitzat, per la Comissié

Europea, Work Foundation, Model Kultursistema, etc.

Industries creatives | Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda | Ajuntament de Barcelona. (s. d.). Recuperat de
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/ca/ind-stries-creatives

Throsby, David. (2008). The concentric circles model of the cultural industries. Cultural Trends. 17. 147-164.
10.1080/09548960802361951.
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El Model de Cercles Ceéntrics, elaborat per David Throsby l'any
2001, ha estat la base de la consultora KEA European Affairs, que
I'any 2006, va desenvolupar i conceptualitzar el model que va
anomenar Radiation Process (Procés de Radiacié de les ICC). Es
una teoria que examina la relacié entre l'art, la cultura i
I'economia i visualitza el seu impacte econdmic en diverses arees

de la societat.

Aquest model es basa en la divisid, a través de circumferéncies;

El cercle central representa la produccié directa de l'art i la
cultura, des de la creacid d'obres fins a la realitzacié de funcions
artistiques. S'hi inclouen, arts visuals, escéniques i patrimoni
cultural. Aquesta producci6 genera un impacte directe,

econdmicament parlant, en la societat.

El segon cercle, representa les industries culturals, aquelles
relacionades amb el cinema, la musica, la televisid, la radio, els
videojocs, els llibres i la premsa. Sén els encarregats de la

distribucio i comercialitzacié de les obres d'art.

El tercer cercle, sén les anomenades (i focus d'aquest estudi) les
industries creatives, aquelles associades amb el disseny,
I'arquitectura i la publicitat. Un conjunt d'activitats economiques
que tenen com a eix central la creacid, produccié i consum de
béns i serveis culturals. Les indUstries creatives sén importants
per a l'economia, en tant que, es basen en el coneixement, la
creativitat i promouen la innovacié i el desenvolupament

tecnologic.

Throsby, David. (2008). The concentric circles model of the cultural industries. Cultural Trends. 17. 147-164.

10.1080/09548960802361951.

IndUstries creatives | Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda | Ajuntament de Barcelona. (s. d.). Recuperat de
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Actualment, s6n generadores d'ocupacié i promouen i creen
oportunitats a professionals del sector, aixi com a artistes,

dissenyadors i productors.

A mesura que ens allunyem del cercle interior, l'impacte
economic de l'art i la cultura en la societat, s'esdevé més
indirecte. No obstant aix0, la preséncia pot ser molt rellevant per
al seu desenvolupament. Les indUstries creatives i culturals, sén,
cada vegada més, un objecte d'atencid per part de les politiques

publiques.

A Barcelona, es proposa utilitzar aguest arquetip basat en
cercles, com a base del model de les Industries Culturals i
Creatives (ICC), principalment per la seva simplicitat i I'ampli Us
en el context europeu. S’hi fa, perd, algun canvi per a donar

resposta a la realitat de la ciutat. (Ajuntament de Barcelona, s. d.)

Per a aprofundir més en la segmentacio, s'adapta la cadena de
valor de les industries culturals, definida a I'estudi, "Mapping The
Creative Value Chains" (Unié Europea, 2017), que té com a
objectiu analitzar, identificar i definir els avantatges competitius
de les industries a Europa i la relacié que se'n deriva al sector
econdmic. Aquest estudi s'adapta a cada subsector a la ciutat de
Barcelona.

En el marc del nostre projecte, construccié d'una agéncia
creativa, focalitzem en el subsector de les indUstries i activitats
creatives. Dins d'aquest grup hi trobem el disseny i la publicitat,
els dos ambits que es tractaran posteriorment en la definicié del
model de I'agéncia.

19
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DEMANDA

Segons l'informe de I'Ajuntament de Barcelona, durant el 2022,
s'ha fet un seguiment de 4.675 empreses dins el sector creatiu i
cultural que sumen més de 10.158 milions d'euros de facturacio,
representant un 6,3% del total de facturacié de Barcelona.
Aguest auge del sector, que creix diariament, genera un total
de representant un 3,8% dels treballadors
Barcelonins. Practicament, la meitat de la facturacié d'aquestes
empreses a Barcelona la generen organitzacions dins del
segment d'industries i activitats creatives, sent un 49% del total.
Aqguesta facturacio es divideix en un 57% per al disseny, un 37%

a la publicitat i un 6% a l'arquitectura.

Per altre costat, en el segon trimestre del 2018, generaven el
12,6% dels llocs de treball de Barcelona. L'activitat del sector
creatiu a la ciutat ha crescut al voltant de dos punts des del
2008, quan era del 10,8%, resultant una tendéncia a l'algca que es
pot extrapolar i gue no ha deixat d'augmentar els darrers anys.
Respecte al teixit empresarial creatiu, representa el 12,2% del
total de Barcelona. Els sectors creatius superen per primera
vegada els després de

crear-ne més de 30.000 en els ultims cinc anys (ldescat, 2022).

Aqguestes dades ens incentiven a iniciar el nostre projecte com
a agencia creativa, ja que, tot i que diariament sorgeixen més i
més empreses, trobem una oportunitat d'innovar dins del
sector de la interaccid i el disseny, al ser un ambit en constant

creixement.

Industries creatives | Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda | Ajuntament de Barcelona. (s. d.). Recuperat de
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/ca/ind-stries-creatives

Idescat. Anuari estadistic de Catalunya. Empreses i establiments a 1 de gener. Per sectors d’activitat i nombre
d’assalariats. (2023). Recuperat de https://www.idescat.cat/indicadors/?id=aec&n=15949
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Aixi doncs, definim que la nostra demanda és amplia i variada,
des de petits particulars que estan comengant i precisen d'una
pagina web pel seu negoci, fins a grans empreses que poden
requerir els nostres serveis per elaborar una campanya de
gamificaci6 o dissenyar la imatge grafica per algun
esdeveniment o marca concreta.

EGMENTACIC

La segmentacié del mercat ens deixa comprendre millor el

nostre public objectiu i ens permet

reduir costos i augmentar la fidelitzacié dels

clients.

Empreses i corporacions que requereixen serveis creatius per a
desenvolupar la seva identitat de marca, estratégies de
marqueting i comunicacié, campanyes publicitaries i disseny de
continguts, s6n un potencial client de I'agéncia. També petites i
mitjanes empreses que inicien el procés de digitalitzacid i
necessiten posicionar-se i crear el seu espai web, juntament
amb empreses emergents que requereixen ajuda per a crear
una identitat de marca solida i una bona preséncia digital.
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Actualment, si una empresa no aconsegueix connectar i arribar
al seu public, se'n va en orris, i buscar la manera de connectar
marques o empreses en el nou paradigma, on regnen les xarxes
socials i domina lI'economia de Il'atencio, és clau per a I'éxit d'un

projecte.

El nostre enfocament per a la segmentacié geografica, va lligat
a diferents fases del nostre pla d'expansié, en primer lloc,
limitarem el nostre camp d'actuacié a Catalunya, i ens

centrarem en

En data de l'any 2022, a Catalunya hi ha més de 641.683
empreses en actiu, de les quals 529.502 son empreses de
I'ambit dels serveis (Idescat, 2022), mercat al qual volem apel-lar
i ens acota el nostre public objectiu. També és important tenir
en compte que una gran part d'aguestes empreses es

concentren dins de I'Area Metropolitana de Barcelona.

Dins d'aquest grup hi trobarem empreses de tota mena, des
d'entitats publiques, privades, SL, SA o persones que treballen

pel seu compte, autonoms.

Tot plegat, en aquestes dades de l'activitat econdmica de la
ciutat de Barcelona es troben concentrades gran part de les
activitats creatives de Catalunya. La ciutat recull un 49,5% dels
llocs de treball del sector al pais i acull a

dedicades als sectors creatius.

Idescat. Anuari estadistic de Catalunya. Empreses i establiments a 1 de gener. Per sectors d’activitat i nombre
d’assalariats. (2023). Recuperat de https://www.idescat.cat/indicadors/?id=aec&n=15949
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Centrant-nos en l'aspecte més social, i encarant la nostra
segmentacio, seria oportu crear una empresa dins el sector
creatiu, en primer lloc, perque

pel seu talent en ambits com el
disseny, la publicitat i la tecnologia. Compta amb
esdeveniments i organitzacions com el Mobile World Congress
o el Disseny Hub Barcelona, la qual cosa és un avantatge per a

qualsevol agéncia.

En segon lloc, la ciutat de Barcelona té una ubicacié estrategica
al Mediterrani, connectada facilment amb altres ciutats
Europees, per a possibles expansions a altres mercats i futures
internacionalitzacions. A meés,

sent una font d'inspiracié per a tota classe

d'accions creatives.

En definitiva, formalitzar una agéncia creativa a Barcelona, és
una oportunitat interessant per aprofitar el talent local,
I'economia diversificada i nodrir-se de la cultura de la ciutat a
I'nora de desenvolupar projectes innovadors i competitius en el

mercat global de la creativitat.

FERTA

Partint de Catalunya, la nostra area d'activitat economica i

d'actuacio, i situant-nos concretament a Barcelona, ens trobem
en una gran ciutat plena d'innovacio i de referents en I'ambit de

la creacid i la creativitat.
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Trobem una oportunitat de negoci dins d'aquest mercat, que
encara es pot considerar nou i que no esta radicalment saturat.
Tot i aix0, és important tenir en compte contra qui estem

jugant i coneixer I'entorn on volem actuar.

Barcelona és la seu de grans estudis creatius com,
Fuego Camina Conmigo i Wunderman
Thompson Barcelona i altres tipologies d'empreses creatives

com les productores, un exemple,

De cara al sector creatiu a Catalunya hi podem trobar de tot,
gracies a grans agencies amb preséncia global i projectes
internacionals que s'hi han establert. n'és un
exemple, recolzen la seva visié i pensament estratégic, no
nomeés en les audiéncies i la categoria que se'ls hi assigna, sind
en la Treballen amb empreses i marques tan
conegudes com Netflix, Zalando, lkea.. | amb projectes
transversals, des de la creacié de campanyes publicitaries fins a

la participacidé en produccions cinematografiques.

Dins d'aquest ambit, també hi podem trobar agéncies més
petites que treballen en encarrecs especifics i personalitzats,
com és el cas de Aquestes
col-laboren amb empreses locals, com Estrella Damm, Casa

Tarradellas o Cacaolat.

24




Entre els serveis que ofereixen podem trobar diferents
especialitzacions segons cada agéncia. Algunes en prioritzen la
publicitat i el marqueting, estan centrades en la creacio
d'estratégies i la gestid de continguts, altres sén partidaries
d'ampliar la gamma de serveis, oferint solucions de

i
elaboracié de campanyes publicitaries. També trobem
empreses centrades en contingut audiovisual, aixi com la
produccié d'imatge i video i la seva posterior postproduccié. Un

bon exemple d'aquest ultim cas, és la productora CANADA.
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ANALISIS DAF

sector creatiu)

A continuacio elaborem de lI'entorn creatiu de

Barcelona i seguidament un de més concret pel nostre
projecte, Caliu Studio. Aquesta analisi ens serveix per entendre
el context del sector i puntualitzar una série de factors generals
que ens poden servir per entendre la situacié actual. Aquest
estudi es divideix en 4 apartats: Fortaleses, Oportunitats,
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FORTALESES

e Marca Barcelona com a referent associat al sector creatiu: El
nomenament com a ciutat de la literatura, o el reconeixement
com a hub de disseny i d'innovacié per part de la UNESCO, sén
alguns bons exemples de com la ciutat de Barcelona destaca en

I'ambit internacional.

e Organismes publics i privats que tenen com a funcié promoure les
industries creatives; com per exemple el Departament de cultura

de la Generalitat.

e Ambients, infraestructures i recursos que
Barcelona disposa d'organismes encarregats per promoure la
cooperacid entre les diferents entitats de la industria creativa.

Ajuntament de Barcelona, s. d.)

OPORTUNITATS

» Desenvolupament tecnologic i generacié de nous models de

negoci digitals.

« Molta diversitat de les industries de la creativitat dins de I'Area

Metropolitana de Barcelona.

e Projeccio cap a l'exterior: la induUstriacreativa, amb seu a

Barcelona, té preséncia mundial i una capacitat d'expansio.
e Ajudes publiques i privades per a la recuperacié econdmica.

(Ajuntament de Barcelona, s. d.)

IndUstries creatives | Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda | Ajuntament de Barcelona. (s. d.). Recuperat de
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/ca/ind-stries-creatives
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« Hi ha moltes iniciatives disperses i algunes d'elles redundants.
Falta una estrategia holistica que recorri tota la cadena de valor de
les indUstries creatives i ajudi a la interaccidé entre aquestes i la
ciutadania; un projecte de ciutat que serveixi d'imant per atreure

empreses, inversors i creadors.

e Baix consum cultural, la tendéncia de consum ha disminuit els

ultims anys, encara que les dades milloren després de la pandémia.

e Fugida del talent al no trobar feina a la ciutat, busquen condicions
més favorables a l'estranger.

(Ajuntament de Barcelona, s. d.)

AMENACES

e La proximitat d'altres punts de referencia per a les industries
culturals, com Madrid o Valéncia, que poden causar una fugida del

talent.

» Noves formes d'interaccidé i comportament del public, en constant

canvi.

» Falta d'ajudes economiques; tot i que existeixen ajudes i organismes
qgue fomenten i impulsen la creacié de noves empreses, no sén

suficients, I'oferta és limitada.

o Possibilitat de crisi econdmica davant un sector molt dependent del
public i el seu consum: el context social i el funcionament
socioecondmic actual esta sotmeés a fluctuacions cicliques de
I'economia, aixo fa que sigui un sector que es veu afectat cada cop

gue ens trobem en una situacié de crisi economica.

IndUstries creatives | Economia, Treball, Competitivitat i Hisenda | Ajuntament de Barcelona. (s. d.). Recuperat de
https://ajuntament.barcelona.cat/economiatreball/ca/ind-stries-creatives
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. coordinacié, creativitat i comunicacié, durant
I'elaboracié del projecte Caliu Studio. El disseny de la campanya i
els diferents treballs que hem desenvolupat en el transcurs del

grau, sempre hem obtingut bons resultats.

e Ganes de treballar, aprendre i de crear; els dos components tenim
plans de futur compatibles i una visié clara del que volem a escala

professional.

. considerem que la idea d'elaborar un
model d'agéncia creativa, és un projecte amb un gran potencial, en
un mercat que comencga a estar saturat per la competéncia, pero

gue hi podem trobar el nostre forat.

o Context favorable: existeixen ajuts que podem aprofitar, encara que siguin limitats, sén
bones oportunitats. El govern i la generalitat compta amb ajuts per a joves
emprenedors i sense anar més lluny, la mateixa Universitat Autdbnoma es mostra

receptiva a ajudar als seus estudiants en nous projectes emprenedors.

. la gran ciutat implica més recursos a l'abast, accés a persones i
infraestructures. Estar a la capital no ens ho posara més facil, pero, si més no, la
proximitat amb el nostre public objectiu, que sén les diferents empreses del sector

serveis.

e Entorn favorable: primeres feines dins de la Universitat Autbnoma de Barcelona que
donen experiencia i dossier. Un projecte, per petit que sigui, ens proporciona un
exemple a mostrar del potencial que tenim i de la forma en que treballem. Ens és util

per atraure potencials clients.
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DEBILITATS

Sense experieéncia en el sector i sense contactes: Al sortir
de la universitat, ens trobem sense experiéncia en el mén
laboral, per tant, els projectes que puguem tenir ens
serveixen com a mostra, perdo, no ens donen la garantia
d'aconseguir llocs de feina en un sector amb molts

professionals amb més bagatge.

Recursos limitats: estem comencgant, amb tot el que aixo
implica economicament, al no tenir una cartera de clients
gue ens proporcioni els recursos necessaris per a

promocionar-nos i créixer dins el sector.

empreses amb recorregut i que ja estan consolidades dins

del sector, aixd fa que disposin de més infraestructura i

recursos aixi com contactes. Un bon exemple és l'agéncia

Fuego Comina Conmigo

e Un sector lligat al consum, com comentavem abans, el fa

susceptible a possibles crisis economiques.
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REFERENCIES

No negarem que tot huma es basa de I'experiencia prévia i de les
accions presenciades en altres, i aplicant aquest coneixement, és
quan s'esdevenen coses noves. Aixi doncs, és necessari indagar
sobre quines sén les agéncies que actuen com a referéncia per

al nostre projecte.
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Sota aquest
eslogan actua Fuego Camina, que es regeixen per fer la millor
feina sense caure en velles inércies del sector, el seu objectiu
principal, que a més ha estat reconegut internacionalment per la
consultora Grate Place to Work.

El principal actiu de I'empresa sén les persones que hi treballen,
amb quasi 50 especialistes en diferents arees com la creativitat,
l'estratégia, els mitjans digitals, l'analitica, la produccié i el
community management. Perfils molt diversos, perd que sumen

els esforgos per a fer funcionar els projectes.

Analitzant-los, trobem que es descriuen a través dels seus clients
i els projectes més destacats de la seva carrera des de 2012, que
no son pocs. Col-laborant amb Decathlon, Casa Terradelles,
Durex, Vicio, Cacaolat i molts d'altres.

Amb la marca reconeguda nacionalment, Estrella Damm, han
realitzat campanyes des de 2016. L'ultima gran accid, que encara
continua activa, combina musica i cervesa, organitzant un
desplegament d'etiquetes que contenen premi. Al més pur estil
Willy Wonka, només trobarem una polsera daurada que
garanteix deu anys de festivals gratuits. Una iniciativa digital,

pero a la vegada molt fisica, tant com el seu premi.

Fuego Camina Conmigo - Agencia creativa independiente. (s. d.). Recuperat de
https://fuegocaminaconmigo.com/en/
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PUTOS
MODERNOS

Joan Miquel Alvares i Jorge Sandua sén Putos Modernos, la
dupla creativa que esta al capdavant d'aquest estudi i agéncia
de disseny. Des de I'numor i la més cinica ironia llancen
campanyes publicitaries de gran reconeixement estatal. El 2021
van rebre el premi Graffica pel canvi de model que enllagat amb
la comeédia per canviar el seu model de negoci que comencgava

com a un estudi de disseny normatiu.

El que es presenta interessant en agquesta agéncia és la creacid
de la gran comunitat que els envolta, tenint molt pes en els
canals digitals, amb La seva estrategia
social media funciona i molt bé. A diferencia d'altres agéncies,
com podria ser lI'anteriorment esmentada, el contingut a xarxes
es desvincula dels seus projectes com a empresa, i busca
interpel-lar directament a l'usuari a través de frases. També els
associem a una coheréncia que els caracteritza a través d'una

estetica i un Us del missatge molt particular.

D'altra banda, també en destaquem la capacitat de crear una
marca propia, és a dir, que els usuaris estan interessants en els
seus productes, més enlla dels projectes elaborats per a tercers.
Trobem estimulador aquest sistema, ja que permet a lI'empresa
crear els seus catalegs de productes i experiéncies a través dels

beneficis que n'extreuen de treballs externs.

PutosModernos®. (s. d.). https://putosmodernos.com/es/
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La tercera referéncia que agafem, esta més enfocada al disseny
grafic. A Achos es defineixen com a creadors de treballs que
impressionen i entretenen humans de tota classe. Una expressié
murciana, que significa “nens petits” o “amics” per a cridar
I'atencid, a la vegada que també és un anagrama del terme caos.

Afirmen que la creativitat esta a la vora del caos!

Els serveis que ofereixen van, des de campanyes de comunicacio i
publicitat que busquen el factor que impressioni a l'audiéncia,
solucions digitals, branding atractiu, direccié d'art, esdeveniments,
il-lustracié, impressio, editorial a posicionament. En el marc
d'aquest projecte, ens fixarem en el disseny grafic i web de

l'ageéncia.

En un inici, només entrar al lloc web, ja queda clara la seva
esséncia atrevida, que interpel-la a l'usuari en tot moment. El que
ens crida l'atencid és I'Us astut de la tipografia combinada amb el
video, amb estética una retro que aporta el punt coOmic a la web.
També cal destacar els copys, amb un llenguatge vulgar i juvenil
que crida l'atencié. Tot i que es podria percebre com a falta de
professionalitat, en el cas d'Achos, aporta coheréncia tant en els

altres elements de I'espai web com en el seu discurs com a marca.

Un altre tret a destacar és I'Us intelligent de l'audio com a
complement de l'espai web. No entenem una pel-licula sense so,
més enlla de la banda sonora, focalitzant en el so diegétic, que ho
inclou tot, des de les veus dels actors i els dialegs fins al so d'una
cafetera o una gota d'aigua. De la mateixa manera que les
tipografies poden tenir so, un scroll o un clic.

SOHOV

Adult Content. (s. d.). @achosagency. https://achos.agency/
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PERFILS
PROFESSIC

Els professionals del sector creatiu solen ser polivalents,

s'encarreguen de crear, planificar i executar estratégies de
marqueting i publicitat. Pero, en funcié del departament, siguin
continguts o bé social media, s'encarregaran de desenvolupar
unes accions o unes altres. Amb la complexitat tecnica de les
eines actuals i el gran ventall d'accions que se'n poden fer, cal

definir diferents perfils, experts en un departament en concret.

D'aquesta manera, es reparteixen les tasques, encara que es
duguin a terme diverses activitats alhora, sempre hi ha d'haver
una persona de referencia. Els diferents punts de vista que crea
aquesta manera de treballar, fa més facil arribar a noves idees
per a poder cobrir les necessitats del client.

Per a saber quins sén els departaments que es demanen
actualment al sector, hem centrat la nostra analisi des de dins
mateix, a través de les agéncies que en formen part com Oink

My God, Buzz, Ogilvy, etc.

Separem els diferents rols, com ja hem comentat, en
departaments.
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JNALS

DEPARTAMENT DE
MARQUETING

Director comercial

Un dels perfils amb més responsabilitat, ja que s'encarrega de
coordinar l'equip de treball. La seva funcié fonamental és
gestionar les operacions de marqueting i assegurar el bon
desenvolupament de cada integrant de l'equip. Els requisits
essencials sén saber comunicar, ser creatiu i tenir capacitats

altament analitiques.

Les funcions que dura a terme un director comercial sén el
disseny i la implementacié d'estratégies, la gestié de la partida
pressupostaria, I'analisi i I'avaluacié dels resultats a posteriori, i la
direccié dels membres implicats en el projecte. S'ha d'obligar a
estar actualitzat de les ultimes tendéncies del mercat per a

implementar-les o tenir-les en compte (Bahi, 2023).

Bahi, L. A. (2023). Los distintos perfiles profesionales que existen en Marketing Digital. Oink my God. Recuperat de
https://oinkmygod.com/blog/profesionales-marketing-digital/



®

Dissenyat per
@cCaliuStudio

Expert en Intel-ligéncia
artificial

La intel-ligéncia artificial i les eines que dia a dia van naixent, sén
cada vegada més presents en els sectors professionals, i en
concret a lI'ambit creatiu. Eines comm ChatGPT, acusat de voler
substituir figures com la de copywriter, o StableDiffusion, que
causa temor al sector del disseny i la il-lustracié digital, també
estan presents a I'hora d'elaborar estratégies de marqueting

digital.

Aguest especialista a banda de comprendre com funcionen
aquestes eines i adaptar-les als professionals per alleugerir
tasques concretes, sense deixar de tenir en compte I'numa,
genera models que permeten recol-lectar dades amb la
informacid extreta dels comportaments dels usuaris i possibles
clients. D'aquesta manera es generen campanyes orientades a
aconseguir uns objectius, a la vegada que s'optimitzen
estrategies i es preveu com reaccionara l'usuari envers les

accions publicitaries (Bahi, 2023).

Especialista en Big Data

El Big Data descriu un gran volum de dades estructurades i no

estructurades que recullen les empreses dia a dia (Oracle, s. d.).

El trobem en moltes operacions quotidianes que realitzem

inconscientment, com per exemple demanar un Uber, o quan

Amazon et mostra els productes recomanats a partir de les

preferéncies de l'usuari, de la mateixa manera que ho fan serveis

d'streaming com Netflix.

Bahi, L. A. (2023). Los distintos perfiles profesionales que existen en Marketing Digital. Oink my God. Recuperat de
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Un analista de dades és un perfil que sap interpretar grans
quantitats de dades per definir estratégies futures de I'empresa.
Aguesta massa de dades, en un inici no diu res, és feina de
I'analista trobar patrons i organitzar-la per a després obtenir-ne

conclusions.

Aixi doncs, aquest perfil s'encarrega d'extraure, agrupar i
processar dades, a posteriori analitzar aquests grups i generar
informes que desencadenin noves vies d'accié (Universitat
Europea, 2022).

L'analista de dades planteja, analitza i arregla els problemes per
oferir a les empreses les solucions per prendre millors decisions
enfront dels reptes organitzatius. Aquesta informacié és molt
valuosa per a lI'agéncia, ja que apropa I'empresa als seus clients,
sent coneixedora dels gustos, accions i opinions de l'audiéncia. A
la vegada, també ajuda a preveure situacions i detectar

oportunitats dins el sector creatiu. (Barcelona Activa, s. d.)

Growth Hacker

Sean Ellis (2010) va definir el terme growth hacking, arran de
treballar per a optimitzar el creixement d'empresos com
Eventbrite, Dropbox o Lookout. El primer growth hacker del
mon, que va assentar les bases d'agquest perfil actualment

requerit en la majoria d'empreses.

Universidad Europea. (2022). ; Qué estudiar para ser analista de datos? Universidad Europea. Recuperat de

https://universidadeuropea.com/blog/que-estudiar-para-ser-analista-de-datos/

Barcelona Activa. (s. d.). Especialista en SEO y SEM. Recuperat de

https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/fitxes/E/fitxa52140/especialista-en-seo-y-sem.do
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"Les empreses estan sota una pressié enorme per ser més agils o
deixaran de créixer i perdran quota de mercat davant els
competidors. L'agilitat ja no és una manera d'avancar, és una

necessitat per a la supervivencia" (Ellis, 2010).

Aquest perfil té com a objectiu el creixement de l'empresa. Se
centra en l'elevacid, en fer que l'agéencia augmenti el volum de
clients aixi com els recursos i els ingressos. Tot aixd amb el

minim temps i minima despesa possible.

Les funcions que ha de desenvolupar, van des d'estudiar la
competéncia i el mercat, plantejar els objectius d'acord amb
I'estudi previ, i elaborar estrategies de viralitzacié dels productes
o serveis de l'empresa. Per aquesta posicié és summament
important tenir coneixements de programacié i d'analisis de
dades (Ellis, 2010).

Gestor de projectes

Finalment, dins d'aquest departament, hi trobem una figura clau

per al bon funcionament de l'agéncia, el Gestor de projectes

un projecte

(Project Manager). S'encarrega de liderar

supervisar les tasques de cada part que hi participa, coneixent

les necessitats i els objectius de la marca i troba la cohesié amb

I'equip de marqueting per aconseguir-los. També administra

recursos i estableix els limits i les deadlines de cada projecte.

(Bahi, 2023)

Ellis. (2010). Find a Growth Hacker for Your Startup. https://www.startup-marketing.com/where-are-all-the-growth-

hackers/

Bahi, L. A. (2023). Los distintos perfiles profesionales que existen en Marketing Digital. Oink my God. Recuperat de

https://oinkmygod.com/blog/profesionales-marketing-digital/
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Com les seccions instrumentals d'una orquestra, el director ha
de donar peu a la corda i ha d'indicar quan entra la percussid
perqué tot vagi a una i no s'hagi de recérrer al da capo per
comencgar-ho de nou. La composicié de l'orquestra pot variar si
ho requereix I'obra que s'interpreta, es poden afegir instruments

segons les necessitats requerides pel compositor. De la mateixa

manera funciona un gestor de projectes.

DEPARTAMENT DE
CREACIO DE CONTINGUTS

Gestor de continguts

Un rol similar al Project Manager, aquest, pero, focalitzat en els
continguts, se'n encarrega de coordinar l'estratégia d'aquests
per tal d'aportar valor als usuaris que els consumeixen. Entre les
funcions que pot adoptar aquest perfil, en destaquem el disseny
de l'estrategia de continguts que es desenvolupa en funcié dels
objectius de marqueting establerts amb anterioritat. També se li
confia l'elaboracié d'un pla de continguts tenint present el
public objectiu. (Bahi, 2023)

Altres tasques importants sén el seguidament del calendari de
publicacions, I'optimitzacié dels continguts mitjancant SEO, la
supervisié de l'equip i la revisié, mesurament a posterior de

I'estrategia.

Bahi, L. A. (2023). Los distintos perfiles profesionales que existen en Marketing Digital. Oink my God. Recuperat de
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Copywriter

El Copywriter és un redactor que aplica els seus coneixements
de neuromarqueting per a generar textos persuasius que captin
als usuaris. Actualment, esta en boca d'experts, com Daniel
Susskind, investigador de la Universitat d'Oxford, el mal que pot
fer la intel-ligéncia artificial en aquest perfil de treballadors. Un
copywriter hauria d'adoptar aquestes eines d'IA com a font
d'inspiracié, fer-ne tria i adaptar-les perque cohesioni tot el

projecte.

Especialista SEO

Les funcions que desenvolupa un especialista SEO sén l'analisi
de paraules clau, l'estudi de la competéncia i la definicié
d'estratégies de per assolir el maxim nombre
d'enllagcos entrants de qualitat. També interpreten els resultats
de l'estrategia a través de l'analitica web, i assessoren altres

departaments que treballen amb continguts.

Contractar un especialista en SEO és una necessitat per a
millorar el posicionament online del lloc web de lI'agéncia, alhora
que estalvies temps i assegures el bon funcionament i la bona
reputacid. L'objectiu principal és millorar el posicionament de
forma organica d'un lloc web, és a dir, en els buscadors (Bahi,
2023).

Bahi, L. A. (2023). Los distintos perfiles profesionales que existen en Marketing Digital. Oink my God. Recuperat de

https://oinkmygod.com/blog/profesionales-marketing-digital/
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Community manager

Un community manager es dedica a crear connexions entre la
companyia i la comunitat. La seva funcid principal és crear valor
per a les persones que estiguin interessades en temes propers a
les funcions de l'organitzacié per a la qual labora (Hootsuite,
2022).

Aquest perfil se li confia la gestié de les xarxes socials d'una
marca, aixd implica, la connexié directa amb els usuaris, i per
tant ha de coneixer bé el to i la veu adequats per a cada
audiéncia. Tenint en compte que el public és participatiu, ha de
tenir molt de compte amb tot alld que es publica per no generar

converses negatives i fer decaure la reputacioé de I'empresa.

Comporta publicar els continguts a les xarxes, respondre
consultes dels usuaris, assessorar o resoldre dubtes, pel que fa a
gestions de comunitats. També és l'encarregat de dissenyar les
estrategies digitals i de la gestié de processos i projectes, a la
vegada que pot adoptar les funcions de copywriter i creador de
continguts. Per altre costat, redacta informes per avaluar els
resultats i estudia el funcionament de les estratégies social

media a través de I'analitica digital i web (O. Fuente, 2023).

Hootsuite. (2022). ; Qué es un community manager? 8 Cualidades que todo Community Manager debe tener. Social
Media Marketing & Management Dashboard. Recuperat de https://blog.hootsuite.com/es/que-es-un-community-
manager/

Fuente, O., Oscar Fuente, & IEB school. (2023, 15 febrer). Qué es un Community Manager y cuales son sus funciones.
Thinking for Innovation. https://www.iebschool.com/blog/que-es-un-community-manager-redes-sociales/
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Social analytics

Aquest rol complementa en certa manera a l'anterior,
community manager. S'encarrega d'analitzar les dades que
provenen de xarxes socials, a través del rastre dels usuaris i com
estan reaccionant envers el pla de continguts proposat.
Defineixen les meétriques i les eines que s'utilitzaran en cada

estrategia social media, a la vegada que ajuden en la posterior

avaluacié dels resultats i propostes de millora (IBM).

DEPARTAMENT DE
PUBLICITAT DIGITAL

Media planner

En I'entorn plenament digital estan en augment els perfils per a
carrecs relacionats amb projectes en linia. Un d'aquests perfils és
el media planner, té com a funcié principal dins la seva empresa,
ser el planificador, tal com indica el seu nom, dels mitjans d'ara i
els d'abans. S'ha convertit en una figura indispensable a les

agéncies creatives.

Per al bon funcionament de les seves tasques, és prou important
tenir definit el funnel, és a dir el cami que segueixen els usuaris
qguan coneixen la marca. Aixi doncs, optimitza el pressupost al
maxim per a aconseguir els millors resultats amb una inversié

minima.

What is social media analytics? | IBM. (s. d.). Recuperat de https://www.ibm.com/topics/social-media-analytics
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A finals de la campanya, és I'encarregat d'elaborar informes que
ajudin a entendre al client el bon funcionament de les

estrategies seguides i extreure'n possibles millores per a futures

accions de la marca (Bahi, 2023).

Especialista SEM

L'especialista en SEM, a vegades també anomenat trafficker, té
una tasca molt concreta, executar campanyes de pagament,
Pagament per Clic, per afavorir el trafic al lloc web. Defineix,
elabora i aplica campanyes de marqueting generades a través
de paraules clau que condueixen els usuaris a la pagina de

I'agéncia o marca (Barcelona Activa s. d.).

Treballen amb eines de publicitat, la més utilitzada és Google
Ads, on es creen campanyes i grups d'anuncis per a Google

Shopping, YouTube, Search o Display.

Es un perfil que treballa amb I'especialista SEO, combinant
estrategies i usant keywords comunes per escalar posicions als
diferents cercadors i aconseguir una ubicacié privilegiada dels
anuncis (Bahi, 2023).

Bahi, L. A. (2023). Los distintos perfiles profesionales que existen en Marketing Digital. Oink my God. Recuperat de

https://oinkmygod.com/blog/profesionales-marketing-digital/

Barcelona Activa. (s. d.). Especialista en SEO y SEM. Recuperat de

https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/fitxes/E/fitxa52140/especialista-en-seo-y-sem.do


https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/es/fitxes/E/fitxa52140/especialista-en-seo-y-sem.do

®

Dissenyat per
@cCaliuStudio

CONCLUSIONS

(Part

Hem pogut veure en aquesta analisi, que el sector creatiu esta
en auge, pel fet que moltes empreses volen entrar en el mén
digital per a fer-s'hi un lloc entre tanta voragine d'informacié.
Amb aquesta premissa, necessiten professionals que vinculin
tots els perfils, esmentats anteriorment, per a garantir els

resultats que desitgen les marques.

Endemés, I'arribada d'eines generatives ha revolucionat el sector
creatiu, ha sembrat la por a les industries audiovisuals,
publicitaries i del marqueting que temen la substitucid
prematura de llocs de treballs com copywrritters, traductors,

programadors i telemarketers, entre molts d'altres.

Conclourem aquest primer apartat del projecte, determinant
gue nosaltres basem I'agéncia en la interaccié humana, que no
gira I'esquena a aquestes noves eines, sind que les adopta com
el que soén, estris per a fer més lleugeres certes tasques

(Seamans s. d.).

Felten, E. W, Raj, M., & Seamans, R. (2019). The Effect of Artificial Intelligence on Human Labor: An Ability-Based
Approach. Proceedings - Academy of Management, 2019(1), 15784. https://doi.org/10.5465/ambpp.2019.140
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Perqué la supervisid6 humana sempre sera necessaria per a
garantir una coheréncia en totes les accions que es generin a
Caliu Studio.

“Som éssers socials, el nostre cos s’activa a través del tacte. Des
de la joventut, quan ja tenim consciéncia de la realitat, la
interacciod social és basica. Volem sentir-nos inclosos en un grup,
perqué ens genera una sensacié de seguretat”, cita Antonio Ruiz,
assessor en Neurociéncia Aplicada i Integracié Biotecnologica. Es
tant la importancia de la nostra necessitat de pertanyer a un
grup que, comenta l'expert, hem creat aquests entorns de
manera artificial, a través de les ciutats i comunitats i afirma que
un 9999% de la poblacid necessita aquesta relacié entre

persones.

La importancia de la interacci®6 humana es troba arrelada a la
nostra naturalesa com a éssers socials. Estem intrinsecament
connectats i depenem en certa manera de relacions amb altres

persones per al nostre desenvolupament i benestar.

En el context de lI'agéncia, la interaccié humana és vital, ja que
les empreses també actuen en un entorn social, interactuant
amb els clients, amb socis comercials, col-laboradors i empleats.
Facilita la comprensié de les necessitats i els desitjos dels
usuaris, a la vegada que permet oferir solucions més alineades
amb les demandes d'aquests. A més, la interaccié humana
fomenta la creativitat, la diversitat de perspectives i experiéncies
gue enriqueixen el procés creatiu, generant sinergies que

impulsen el cami cap a la innovacio (Alcaraz, 2020)
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Es per aguest motiu que la fomentacié de la interaccié humana,

en tots els aspectes de la paraula, és el principal objectiu de Caliu
Studio.
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PRESENTACIC

Caliu Studio és una agéncia creativa que s'encarrega d'elaborar
treballs atractius per a marques i empreses i d'aquesta manera
donar solucions creatives que ajuden als clients a assolir els seus
objectius de marqueting i publicitat. S'especialitza en la ideacié
d'estratégies per a xarxes socials que permeten connectar a les
marques amb el seu public objectiu i, en consequéncia, fer

créixer la base d'usuaris als canals digitals.

Endemés, s'esforca per a crear estratégies no només atractives i
efectives, sind que proporcionen una experiéncia Unica al public.
Aposta per a la gamificacié com a eina poderosa per a crear
experiencies memorables i aix0 és el que ofereix als clients:
campanyes de gamificacié que hibriden les técniques de

marqueting tradicional amb les noves tecnologies.

Aixi mateix, també treballa per a crear solucions visuals i
estétiques que resolen necessitats grafiques. Implica el
desenvolupament de marques, material publicitari, continguts

digitals, pagines web i logotips.
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Caliu Studio esta compromes a satisfer les necessitats dels seus
clients i proporcionar-los solucions que els ajudin a destacar en
el seu sector.

SERVEIS

Té una amplia gamma de serveis, que tots ells conflueixen en un,
la creacié6 de campanyes gamificades. Tota empresa que
contacti a Caliu Studio per a la ideacid i creacié d'una campanya,
comportara la suma dels altres serveis que hi van implicits,
encara que, també s'ofereixin per separat, ha necessitat del

client. A continuacio, un desglossament dels serveis;

Principalment, la ideacié d'experiéncies i campanyes de
gamificacié. Un servei que té com a objectiu involucrar el public i
crear una connexié més propera amb la marca o empresa,
implicant la creacié de jocs, concursos i altres activitats que
fomentin la participacié del public i d'aguesta manera
interactuin amb la marca. Aquestes campanyes ajuden a les
empreses a i reforcar i fer créixer

la comunitat de seguidors en I'ambit digital.

La concepcidé d'estrategies per a xarxes socials i la creacié de
perfils en diferents plataformes, consisteix a establir una

preséncia a través de les xarxes socials.
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Inclou la definicié d'un pla d'acci6 on se'n detallen les
plataformes adequades per a l'actuacié de la marca, I'estrategia
de continguts i es defineixen els objectius que es volen

aconseguir depenent de cada plataforma.

La planificacié i creacié de continguts és un altre servei
important relacionat amb la gestié de les xarxes socials.
Comporta la creacié de continguts grafics atractius i originals,
qgue a la vegada aporten informacié valuosa als usuaris. D'altra
banda, han de ser prou cridaners per a captar I'atencié del public
objectiu i mantenir-los compromesos amb l'organitzacié. Una
bona planificacié implica lI'elaboracié d'un calendari de
continguts que resumeixi la frequéncia de publicacié i les

tematiques.

La creacio d'imatges de marca radica en la definicié de la
identitat visual d'una empresa, que implica des de la creacié de
logotips, tipografies i paletes de colors, fins a estils grafics i
pagines web. L'objectiu és crear una imatge atractiva i
diferenciada de la competéncia que ajudi a la marca a destacar

en el seu sector i a cridar I'atencié del seu public objectiu.

Finalment, per a
xarxes socials és un servei que es basa en la ideacid,
plantejament i creaci®6 de videos promocionals per a
plataformes, des del faméds TikTok fins a YouTube, alhora que

anuncis, presentacions de productes, entre d'altres.
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Aqguests continguts es caracteritzen per la seva longitud, aixd
implica una eficacia en la transmissié del missatge a l'audiéncia

de manera clara i concisa.

OBJECTIUS

Els objectius es poden dividir en dos grups, a curt i llarg termini.
En el primer dels casos, el que es vol aconseguir, i s'abordara en
aquest projecte, és una base solida d'usuaris a les xarxes socials,
per tal de fer-se un lloc en I'ambit digital. En definitiva, donar-se
a coneixer i comencgar a treballar amb els primers clients. A la
llarga, el que es vol assolir és una gran cartera d'usuaris, per a
establir enllagos i sinergies en projectes futurs. Ser capagos de
crear una xarxa de contactes amplia que doni reconeixement a

I'empresa.

Els objectius, d'igual manera que qualsevol altra empresa,
dependran principalment de les metes, els recursos disponibles i
les prioritats especifiques. Caliu Studio com a nova agéncia

creativa a Barcelona es planteja els seguents;

A curt termini, implica l'elaboracié d'una primera campanya
publicitaria per a donar a coneéixer a Caliu. Sent l'objectiu
principal, obtenir una comunitat d'usuaris, l'accié s'haura

d'emmarcar en I'ambit digital.

A mitja termini, I'objectiu és consolidar la seva preséncia en el
mercat barceloni, ampliar i fidelitzar la comunitat d'usuaris i

clients.
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Aix0 implicara la creacié de sinergies amb altres agéncies del

sector creatiu per a oferir serveis variats.

A llarg termini, es planteja ser una referencia en el mercat
creatiu de Catalunya i aconseguir una preséncia fins i tot
Internacional. Aixd0 comportaria treballar amb grans empreses i
assumir projectes d'alta carrega que implicaran una expansié de
'empresa. Per tal d'assolir aguesta notorietat, es preveu
fomentar-ho a través de concursos nacionals i internacionals de

creativitat i disseny que atorgaran a l'agéncia renom.

Com bé s'ha dit en un inici, aquests objectius dependran dels
recursos en cada moment, no obstant aix0, aquests poden ser

Utils per a la planificacié de l'estratégia en un comengcament.

La missid principal és ajudar a les empreses a connectar amb el
seu public mitjancant la creacié d'experiéncies uniques que
generin fidelitzacié entre la marca i la seva audiéncia. A través
d'una Vvisid integral dels serveis de publicitat, disseny,
comunicacié i marqueting, lligades de la ma amb [|'ds de les
noves tecnologies. A la vegada, Caliu es compromet amb la
generacié d'un impacte positiu en la societat mitjancant la
responsabilitat social i la ideacié d'accions que fomentin la

interaccié humana.

58



Aquestes activitats es realitzaran mitjancant

amb una actitud acollidora i sempre des
de la comprensié cap a les necessitats i objectius dels clients.
Caliu Studio treballa des d'una relacié de col-laboracié amb els
usuaris, amb una circulacié d'informacié constant durant tot el
procés creatiu, d'aquesta manera, l'agéncia assegura que els
clients se sentin coOmodes i rebin un servei basat en la proximitat

i I'atencié personalitzada.

VISIO

Ser una agéncia creativa de referéncia a Barcelona, reconeguda
per la seva excel-léncia en la ideacié de solucions creatives, amb
una visidé integradora de les noves tecnologies amb les técniques
tradicionals de marqueting, comunicacié i disseny. Ser Unica en
la creacié d'experiencies i campanyes de gamificacidé que
generin interaccié fisica, utilitzant les xarxes socials com a
element de comunicacié digital amb els usuaris. A més, vol
distingir-se com una agéncia propera i acollidora que promou
les relacions humanes i per aquest motiu també ofereix uns

serveis personalitzats amb els clients.

VALORS

L'agéncia creu fermament que el centre de tota organitzacié
hauria de ser les persones que la formen, siguin clients o
membres de l'equip, per aquest motiu, col-loca les relacions

humanes a I'eix de tot alld que es fa a Caliu.
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L'ambient fomenta la col-laboracié i la idea que tothom que
participa d'un projecte hi té un paper important. Cada idea,
opinid i perspectiva contribueix en el que es creara dema, aixi

que aquests son els valors que Caliu Studio promou;

La Interaccio humana. El que preval en tot projecte és la
valoritzaci6 de les relacions humanes, l'empatia i la

comprensié tant dels membres de I'equip com dels clients.

e Col-laboracio. Un ambient que foment la col-laboracié entre
membres, interns o externs, de l'equip amb les seves
propostes. Promoure la comunicacié oberta, l'intercanvi

d'idees i les sinergies entre professionals del sector creatiu.

e Creativitat i innovacido. Impulsar el besant creatiu huma i
estimular la generacié de noves idees que siguin originals i
resolguin necessitats especifiques superant les expectatives

previes del client.

o Empeényer una cultura
d'aprenentatge dotant als integrants de l'agéncia de recursos
per a créixer i adquirir nous coneixements. A la vegada, cal
estar oberts als nous canvis tecnoldgics i adaptar-los al camp

de la creativitat, el disseny i la comunicacié.
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Reivindicacio de la llengua. No utilitzar la llengua catalana en
un mercat on hi és tan parlada, i a més, és la llengua oficial
del territori, no és coherent utilitzar-ne d'altres per sobre de

la llengua materna.

Consciéencia social. Percebre, reconeixer i comprendre els
problemes i les necessitats que tenen persones de la nostra
comunitat, entitat i grup social. Treballar mentre sigui

possible per a ajudar i donar solucions a problemes socials.

Caliu. Crear un ambient comode, on els clients i lI'equip se
sentin acollits i on poder desenvolupar dinamiques de treball

positives, saludables i respectuoses.

Actuar amb integritat i etica en totes les
accions que resideixin a l'empresa, treballant de forma
transparent i responsable, respectant altres professionals del

sector i les seves regles.

Compromis amb els clients. Prioritzar sempre al client i
garantir uns serveis de qualitat i amb els timmings
compromesos. Assegurar-se que els clients se sentin valorats

i ben atesos i resolent de manera eficacg les seves necessitats.
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FUNDADORS

SEO / Directora creativa / Project Manager

La pintura i el gust per l'art sempre I'han acompanyat, primer
despertant un interés per Munch i Gauguin, més tard,
esdevenint-se una amant del disseny grafic i la comunicacié.
L'amistat amb la tecnologia va arribar més tard i va entendre
que aquests avencos fan possible el que abans no ho era, i

juntament amb el disseny, fan que siguin reals.

De manera que la seva meta és convertir-se en una professional
de la creacié de serveis i productes grafics i interactius, que
hibridin la tecnologia amb les téecniques tradicionals del disseny,
lail-lustracié i l'art.
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SEO / Disseny grafic / Creador de contingut

Des de ben petit sabia que es volia dedicar al mén de
l'audiovisual, les noves tecnologies sempre han despertat un
gran interés en ell. Va créixer amb una mare aficionada a la
fotografia i la seva infancia I'na passat envoltat d'albums
fotografics que expliquen histories que d'altra manera potser no

recordariem.

Als nou anys va tenir la seva primera camera i des de llavors que
mai en té una massa lluny. Més tard va descobrir el video i les
seves possibilitats per a narrar relats i la importancia d'un bon

enguadrament i la il-luminacio.

En els ultims anys el disseny grafic s'ha unit a aquesta mena de
relacié poliamorosa que comparteix amb l'audiovisual i s'ha
esdevingut una feina de la qual en gaudeix. Poder invertir el
temps i esfor¢ en convertir-se en un professional de la

comunicacié sempre sera temps de qualitat.
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IMATGE
CORPORATIV

La imatge corporativa és un element indispensable dins la

planificacidé estratégica i un principi de gesti6¢ de qualsevol
empresa. La comunicacié social s'ha esdevingut una tactica de
les empreses, sent molt important saber com fer visible, a través
d'una estratégia comercial, per tal d'arribar als clients i obtenir
beneficis per a un bon posicionament envers la competéncia.
Segons Norberto Minguez, professor especialitzat en
comunicacidé, argumenta: "La imatge corporativa és el conjunt

de significats que el public associen a una organitzacid".

cu

1. Escalfor, sensacié agradable: El caliu de la llar.

1. Ambient d'animacié que hi ha en un lloc o en un grup de persones:
Posem una mica de musiqueta per anar fent caliu.

Minguez, N. (2016). Un marco conceptual para la imagen corporativa&quot;. ZER: Revista De Estudios De
Comunicacién = Komunikazio Ikasketen Aldizkaria, 5.
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La marca Caliu es configura com a
un logotip basat en la tipografia
Montserrat, de pal sec, que poténcia
els valors de tecnologia, innovacié i
modernitat que volem associar a la
marca i que es reforcen amb els
colors triats. Els colors principals,
magenta, cian i groc, juntament amb
els secundaris, verd, vermell i
purpura, es basen en els colors CMYK

(barreja de pigments).

Ay

S'inclou també el model que hauria

de seguir-se en cas de ser necessaria
la reproduccié6 de Ila identitat

corporativa en positiu i negatiu.
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PAGINA WEB

Per a la creacid de l'espai web s'utilitza Wordpress, un
programari de codi obert i gratuit, per a la creacié de pagines
web, blogs i aplicacions. Aquesta eina és molt util gracies als
plugins integrats que ajuden al fet que l'espai web s'ajusti a les
necessitats, com ara la creacié d'una botiga en linia, galeries de

fotografies o formularis d'inscripcio.

El domini que s'ha escollit és www.caliustudio.com. En aquesta
primera fase de desenvolupament, s'hi presentara la landing
page de l'agéncia, és a dir una pantalla on apareixen els
components principals que ha de saber l'usuari: qui som, els

nostres valors, els projectes i el formulari de contacte.

WordPress. (s. f.). Herramienta de blog, plataforma de publicacién y CMS - WordPress.org Espania. WordPress.org
Espafa. https://es.wordpress.org/
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PLA DE ‘
COMUNICACIC

Les fases prévies d'aquest projecte ens han permeés coneéixer el

context intern i extern que envolten a l'agéncia. Definint la
marca, aixi com el public objectiu amb el qual es vol arribar a

través de la comunicacio.
En aquest bloc, es planteja I'estratégia de comunicacié que es

desenvolupara, de manera coherent, per tal de donar a conéixer
I'agéncia, Caliu Studio.

OBJECTIUS DE COMUNICACIO

Per a garantir una coheréncia en el nostre discurs, definim els

objectius comunicatius que es volen assolir:
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Consciéncia de la marca

Augmentar la visibilitat i notorietat de l'agéncia creativa en el
mercat creatiu. En aquest primer esglad del funnel, caldra donar
a coneéixer el nom de l'agéncia i posicionar-la dins el sector
ubicat a Barcelona. L'objectiu és aconseguir una base solida
d'usuaris a xarxes socials interessats en les accions de l'agéncia.
Mitjancant la participacié en esdeveniments de la industria i la

publicacié regular de continguts als perfils digitals.

Fidelitzar els clients

No només és important obtenir nous clients, sind que també és
decisiu mantenir-los satisfets, sigui en l'entorn digital o en
relacions directes. A través de reunions periddiques amb els
clients, actualitzant-los constantment i mantenint el contacte
durant tot el procés creatiu. A més, s'ha de cuidar la comunicacio
a les xarxes socials a I'nora de crear comunitat, per mitja de
continguts d'interés, concursos i noves tendéncies de la

indUdstria.
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Crear aliances estratégiques

Desenvolupar fusions entre empreses i professionals del sector
creatiu a Barcelona dotara a l'agéncia d'un posicionament
destacat. No només en acords en projectes, siné en la
participacié en conferéncies i seminaris, col-laboracions,

participacié en premis i reconeixements.

Establir-se com a referent a Barcelona

Gracies a la creacio d'aliances, podem comencgar a col-laborar
amb empreses que ens atorguin reconeixement i a treballar en

els nostres primers projectes com a professionals del sector.
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ESTRATEGIA SOCIAL MEDIA

Per arribar al public objectiu, les plataformes digitals seran
l'instrument principal de comunicacié. Basant-nos en l'estudi
anual de xarxes, hi ha un alt interes dels usuaris, un 43%, a I'hora
de mantenir una conversa privada amb les marques (IAB Spain),
per altre costat, en atencid al client, el 40% d'usuaris declaren
que les xarxes soén la influéncia més gran per a la compra de
productes o serveis, especialment en dones i menors de
quaranta anys. Per tant, en el cas de Caliu Studio, resulta gairebé
impensable no estar present en aquests espais i per aquest
motiu és de vital importancia determinar aquelles plataformes
que soén d'interés i quins continguts es destinaran a cadascuna

d'elles.

Amb tot aix0, l'estudi destaca que la plataforma que ha generat
més interacciod el darrer any 2022 ha estat Instagram, seguida de
TikTok, amb un increment dels resultats, +170%. La béstia de
TikTok no deixa d'augmentar en visualitzacions (+250% respecte
al 2020), per tant, és incomprensible no ser-hi particip com a
marca. Es per aquest motiu que se centrara l'estratégia en

aquestes dues plataformes.

Tanmateix, tot i que Instagram lideri la llista d'us en I'ambit
comercial, disminueix respecte a I'any anterior posicionant-se en
segona posicié amb un 45% d'Us, mentre que LinkedIn, escala
dues posicions amb un 26%. Tenint en compte que aquesta
plataformma es caracteritza per la reunié de professionals i
empreses en un mateix canal, també es troba necessari

incorporar-la al pla de comunicacié.
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INSTAGRAM
@caliustudio

Es una eina classica entre els participants de les xarxes socials
que té la peculiaritat que la comunicacié s'estableix a través
d'imatges, siguin amb collages, composicions o carrusels. Aixo
juga molt a favor de l'agéncia, podent crear continguts grafics
que cridin l'atencié dels usuaris, acompanyats de textos per a
donar més joc a les publicacions. Es planteja aquesta plataforma
com un dietari per a mantenir als clients al dia de totes les

accions que es realitzen sota el nom de Caliu.

Instagram té tres estils de publicacié, en primer lloc, el
postclassic, sigui fotografia o video, el qual es pot organitzar en
carrusel o de manera individualitzada, aquest va acompanyat de
text sota la imatge. Els formats d'aquest post sén tres, el vertical
o retrat, de 1080 x 1080 pixels, el que ve a ser proporcid 4:5. El
format quadrat, el més utilitzat i pel que nosaltres optarem, amb
proporcions 1:1. Finalment, el format horitzontal, tal com s'indica

la disposicié de la imatge és apaisada, i de 1080 x 566 pixels.
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En segon lloc, I'Instagram Stories, format que permet publicar
imatges i videos que perduren al perfil 24 hores, o bé guardades,
un cop publicades, en les destacades del perfil. Aqui s'hi
resumeixen les petites accions que es realitzen dividides en els
diferents projectes, aixi com recordatoris i anuncis de properes
accions. Aquestes publicacions tindran una mida de 1080 x 1090

pixels, amb proporcié de 9:16.

Altrament, trobem els reels, un format que no interessa massa
en aquesta aplicacio, ja que els continguts seran reutilitzats de la
plataformma TikTok. Es caracteritzen per ser videos curts que
criden rapidament I'atencié del public i que solen durar fins a 90
segons. La dimensié d'aquests sera de 1080 x 1920 pixels, de 9:16,

perd tenint en compte que al feed es reduira a 1080 x 1350.

A més, també s'ha de tenir en compte la imatge de perfil
d'Instagram. Es la primera impressié de I'usuari quan cerca al
buscador de l'aplicacid, i la icona que apareixera sobre cada
publicacié i per la qual s'identifica cada perfil a la xarxa social. El
més important per a comencgar a donar notorietat al nom de

l'agencia, és ser reconegut pel logotip.
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Les mides d'aquesta imatge seran d'un minim de 180 x 180 pixels
i tenint en compte que el format és rodd. També s'haura de
vigilar la qualitat, sent la recomanada, no inferior a 360 x 360, a
causa del canvi de dimensions en diferents dispositius mobils,
tauletes o ordinadors.
Categories de contingut:

e Posts corporatius

¢ Nous projectes i col-laboracions

e Posts d'entreteniment humoristic

Promocionar publicacion € g

Promocionar publicacion

olpnisni|eo®) ap welbeisu|,p sauoloedlignd :abiew|
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LINKEDIN

Aguesta xarxa social reuneix a professionals i empreses en un
mateix canal per mitja d'on poden interactuar amb els usuaris,
fer publicacions i seguir a altres perfils que siguin d'interés. Crear
contingut en aquesta plataforma sera molt necessari per al
posicionament digital de Caliu Studio i per a establir sinergies

amb altres empreses.

En aquesta plataforma existeixen 8 tipus de formats diferents,
des d'articles i textos, a imatges, carrusels, videos, enquestes,
Lives o Newsletters. Tot i I'amplia gamma de formats, per a
I'estratégia de comunicacié ens centrarem en la publicacié de
textos amb imatges. Aqui es recolliran totes les publicacions,
com si es tractés d'un portafolis de cara a nous clients, i també
per a mantenir informats als que ja sén fidels a I'empresa, dels

nostres projectes laborals i col-laboracions.

A més també cal adaptar les imatges de perfil a aquesta
aplicacio, tot i que segueix el mateix format rodd, s'haura de
pensar en una foto de portada del perfil apaisada de 1200 x 627
pixels.

Categories de contingut:

¢ Resum dels projectes

¢ Noves sinergies i col-laboracions
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TIKTOK .
@somcaliu

Podriem dir que és una barreja entre xarxes socials més antigues

com Vine, Snapchat i els instastorys d'Instagram, pero resumint,
és una plataforma de videos curts. Els formats que s'accepten
son peces d'entre 3 i 25 segons per a editar-los dins la mateixa
aplicacié amb les eines basiques que et proporciona. Els videos
que hi podem trobar van des de lip syncs i continguts

humoristics fins a challenges que es creen a partir de hashtags.
Com a ageéncia, s'utilitzara aquesta aplicacié per a la captacié
d'usuaris i redirigir-los a l'espai web i a Instagram, que sera on
tindrem els continguts més enfocats a la conversié dels clients.
Per aix0, els continguts seguiran els hashtags en tendeéncia,
adaptant-los a accions que es realitzen a Caliu, de la mateixa
manera que ens servira per a la publicacié dels making off.
Categories de contingut:

e Desafiaments (Challenges)

e Els making off

e Vlogs del dia a dia de I'agéncia
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MANUAL D'ESTIL
Estil i to de la comunicacio

L'estil i el to de comunicacié d'una empresa o marca és un
element clau per arribar al public objectiu i que aquest entengui
la personalitat i els valors de 'agéncia. En primer lloc, és de vital
importancia generar una diferenciacio, dins el mercat creatiu, a
través d'un estil unic i reconeixible per a captar l'atencié dels
usuaris. Seguidament, un estil i un to de comunicacié coherents
ajuden a establir una identitat de marca solida, generant

confiancga i fidelitat envers I'empresa.

En aquest projecte, els missatges es caracteritzen per la
informalitat i la proximitat als usuaris, tot depenent de la
plataforma, es fa Us de frases fetes, dites i expressions que
reforcen la identitat catalana que caracteritza Caliu. Per tant, es
recorre a I'humor i la metafora per a construir els missatges que

apareixeran a les plataformes digitals.

Respecte a les imatges, Caliu es diferencia per la creacié de
peces propies, és per aquest motiu que sempre que sigui
possible, els continguts seran il-lustracions o videos animats
propis. S'intentara recérrer a les fotografies només per als

making off i recull grafic de campanyes i esdeveniments.
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Idioma

ja que és un dels nostres
trets diferenciadors d'altres agencies catalanes del mercat, i sent
el nostre public objectiu empreses de Barcelona. Cal fer servir el
catala per coheréncia i logica empresarial, la comunitat de
llengua catalana té prou gruix per a disposar de serveis
integrament amb aquesta llengua (Plataforma per la Llengua, s.
d.)

Hashtags

Es creu convenint |'Us de hashtags en les publicacions per a
crear comunitat i augmentar la visibilitat i el compromis de les
publicacions. S6n una eina Util per a arribar a més usuaris fora de
la bombolla de seguidors, perd no s'ha d'abusar d'ells. Establim
com a maxim 8 etiquetes en una publicacié.

Les principals etiquetes de I'agéncia:

#CaliuStudio #FemcCaliu?

#DissenyBCN R #CreativitatBCN

#AgenciaCreativa § #MarquetingCreatiu

#EstratégiaCreativa } #DissenyGrafic

Estudis, publicacions i informes de Plataforma per la Llengua | Plataforma per la Llengua. (s. d.). Plataforma per la
Llengua. https://www.plataforma-llengua.cat/que-fem/estudis-i-publicacions/cat/12/empresa-i-consum
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Emoticones

A Caliu també s'utilitzaran les emoticones com a un element
comunicatiu, és per aixd0 que es trien aquelles que siguin

coherents amb la imatge corporativa i els valors de I'agéncia.

Emoji que representa Caliu Studio: 0

e 00
9\ ., K2 Altres emojis que representen a la marca
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CAMPANYA D
GAMII

Des dels videojocs més descarregats com Candy Crush i Angry
Birds, que ens tenen enganxats a la pantalla petita, fins al Risk o
el Catan, que tant infants com adults, no podem resistir-nos als
seus encants. Pero, i si marques poguessin adquirir aquestes
caracteristiques que fan als jocs ser tan addictius? | si es
poguessin utilitzar dinamiques caracteristiques de les
aplicacions mobils per a captar clients, generar compromis i

fidelitzar-los?

La gamificacidé és una estratégia que busca la interaccié de les
persones amb una marca o empresa, aplicant mecaniques
propies dels jocs en ambits aliens a aquests, per a motivar i
involucrar els usuaris en diferents activitats. Algunes de les
mecaniques consisteixen a desbloquejar nivells, aconseguir
punts i realitzar accions concretes per a aconseguir una
recompensa. L'objectiu final d'aquest enfocament,

mantenir-lo enganxat

executant tasques per a fidelitzar-los i obtenir més compromis.
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“ICACIO

Aquesta técnica és molt usada en camps empresarials i el
marqueting, perdo també s'extrapola a altres sectors, com ara
I'educacio, sent una eina dels docents per a captar l'atencié del
seu alumnat a través d'exercicis i activitats, a la vegada que

proporcionen el temari, entretenen als estudiants.

El mercat global de la gamificacié es va valorar amb un total de
9,41 milions d'euros i s'espera que en els anys que venen
augmenti a més de 35 milions, i la taxa de creixement anual
superi el 25%, durant el periode pronosticat, 2021 al 2026.

(Informe de la industria, s. d.)

Aguest creixement exponencial ha estat causat per la gran
quantitat de dispositius intel-ligents que crea una amplia base
en el mercat de la gamificacié. També esta suportat per la
tendéncia en la industria del marqueting de I'Us de sistemes de
gamificacié per a dissenyar el comportament huma amb la

finalitat d'establir compromis.

Analisis del mercado de la gamificacién - Informe de la industria - Tendencias, tamafo y participacion. (s. d.).
Recuperat de https://www.mordorintelligence.com/es/industry-reports/gamification-market
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La gamificacid, apel-la a la competitivitat, que en major o menor
grau, tots tenim, a mesura que planteja reptes que l'usuari ha de
superar. Aquesta escalabilitat de nivells, allibera dopamina i
reforca l'autoestima del client, mantenint-lo enganxat, a la
vegada que s'entreté i estableix vincles amb la marca o empresa.
(Panella, 2022)

Técniques basades en mecaniques de joc.

Acumulacié de punts

Escalat de nivells

Obtencié de premis

Classificacions

Sabent que el sector del marqueting esta saturat, trobem en el
mercat de la gamificacid, una sortida per innovar i aplicar els
coneixements tecnoldgics i de I'ambit digital, i es per aquest
motiu que Caliu Studio presenta el seu llangament en format de

campanya gamificada.

Pafiella, O. G. (2022, 3 noviembre). Gamification: qué es la Gamificacion y coémo funciona. Thinking for Innovation.
https://www.iebschool.com/blog/gamification-innovacion/
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De qui?

Caliu Studio és una agéncia, que es formalitza a comengcament
del 2023, i s’encarrega d’elaborar per a marques
i empreses i aixi donar solucions creatives que ajudin als nostres
clients a assolir els seus objectius de marqueting i publicitat.
S'especialitza en la ideacid d'estrategies per a xarxes socials que
permetin connectar amb el public objectiu i fer créixer la base
d'usuaris als canals digitals. Aposten per a la gamificacié com a
eina poderosa per a crear experiencies memorables i aixo és el

gue es pretén demostrar amb aquesta campanya.

Per a qui?

La campanya de llancament de Caliu Studio va dirigida a
persones d'entre 18 i 30 anys,

i joves emprenedors que estiguin
interessats en futures col-laboracions. La gent jove es
caracteritza per la motivacié i la participacié activa, la principal

preocupacio sol ser el desenvolupament professional i personal.
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Alhora és un public dificil de captar, a causa del seu estil de vida
caracteritzat per la independéncia i autonomia. Tot i aix0, sén
persones entregades a esdeveniments socials i al networking, la
universitat és un espai ideal per establir connexions duradores,
participant en activitats extracurriculars, clubs estudiantils o

esdeveniments al campus per ampliar la xarxa de contactes.

Per a que?

La finalitat d'aquesta campanya gamificada és donar a coneixer
Caliu Studio a part del public objectiu, al tractar-se d'una nova
marca que ha de fer-se lloc en el mercat. L'agéncia es troba en la
fase de formalitzacio, per tant, és convenient mostrar

per a comengar a establir relacions i
sinergies. Aixi doncs, es pretén apropar l'agéncia al public,
mitjancant un esdeveniment presencial, presentant la marca

Caliu.

El queée?

En aquesta campanya s'introdueix per primer cop la marca i es
presenta qui sén els seus creadors. Aquesta accié és ideada
d'acord amb un esdeveniment fisic, que es realitzara en
col-laboracié amb de la Universitat
Autonoma de Barcelona. Acomplint un pla de comunicacié
previ, pretenem que la gent vingui a la fira amb ganes de saber

gue és Caliu Studio.
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En aquest esdeveniment s'oferira la possibilitat de participar en
una accié gamificada dins el campus, que donara marxandatge

de la marca, dissenyat integrament per a la campanya.

El perqué?

Creiem que la millor manera d'arribar al teu public objectiu és
apropant-hi, per aquest motiu pretenem preparar un
esdeveniment presencial interactiu, on els usuaris podran
coneixer qui hi ha darrere la marca i descobrir els serveis que

ofereix.
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PLANTEJAMENT DE LA
CAMPANYA DE GAMIFICACIO

La campanya consisteix en una estratégia que combina
elements lddics amb objectius de marqueting. L'objectiu
principal és fomentar la
interaccié amb l'agéncia i generar compromis amb l'audiéncia a

les xarxes socials.

Per aquesta accid, es desenvolupa gue es basa
en una narrativa de superacié de proves virtuals relacionades
amb la nostra marca i la visibilitat en linia a les xarxes socials. Per
a motivar i recompensar l'esfor¢ dels participants, s'estableix un
sistema de punts i nivells, on segons l'usuari completi els reptes,
acumulara punts. Aquests punts podran ser bescanviats per
premis exclusius, marxandatge que l'agéncia haura dissenyat
exclusivament per a la campanya i cadascuna d'aquestes peces

tindra un valor diferent.

Per a dur a terme aquesta activitat, s'ha planificat la realitzacié
d'un esdeveniment en una fira per a ampliar I'experiéncia de
gamificacié i garantir la proximitat amb l'audiéncia. En aquesta
ocasid es creara un espai fisic on els assistents podran conéixer
el projecte de la ma dels fundadors i participar en el joc, en viu.
També s'aprofitara per a promocionar la marca i els seus serveis,

generar més abast i establir relacions amb el public objectiu.
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Per a impulsar la participacié en la campanya, s'utilitzaran
diferents estrategies de marqueting i promocid, que inclouran la
difusié prévia de continguts per xarxes socials, el llancament
d'anuncis digitals segmentats i la col-laboracié de terceres
persones en linia, mentre monitorarem i analitzarem les dades i
les meétriques per a optimitzar la campanya. Fora de I'ambit
digital, es promocionara l'accié¢ mitjancant la impressié de
posters i la col-laboracié en la difusié de continguts de l'entitat

complice, la Universitat Autdbnoma de Barcelona.

En resum, |la campanya busca crear una experiéncia
entretinguda per a l'audiéncia, impulsant la interaccié i el
compromis amb l'agencia. A través del joc, els usuaris se sentiran
motivats i generara un vincle emocional amb la marca, a la
vegada que combinat amb I'esdeveniment fisic, es busca
maximitzar l'impacte i la visibilitat de la campanya, creant un

possible espai de relacions entre els participants i I'agéncia.
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OBJECTIUS

Aconseguir una base solida de seguidors a Instagram

. amb el public objectiu

Fomentar la interaccio amb l'audiencia digital

Generar reconeixement de I'agéncia Caliu Studio

Dins el marc de la campanya de gamificacié, s'ha concebut la
creacié d'una seérie de punts en format “cupons”, els quals poden
aconseguir als visitants com a recompensa per al seu
involucrament en la campanya. Aquests punts, permetran als
participants, bescanviar-los posteriorment per articles propis

promocionals associats a la marca, és a dir, marxandatge.

Aquesta estratégia invoca un esperit ludic que busca incentivar
els usuaris a complir els reptes dins del joc per a obtenir el
maxim de punts possibles i gaudir dels beneficis que
proporciona l'accio.
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LES PROVES

Seguir a Caliu Studio a Instagram,

Etiguetar a 2 usuaris en la publicacié promocional

de la campanya a Instagram

3 Buscar i enviar una fotografia de la mascota de

Caliu en algun lloc del campus.

que

es troba al nostre perfil d’'Instagram.
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LES RECOMPENSES

S'han desenvolupat un conjunt de productes de marxandatge, el
disseny el qual, al-ludeix a la marca Caliu. Entre ells trobem
peces de roba, samarretes i bosses de tela, confeccionades amb
materials de qualitat i amb un disseny cuidat que combina els
continguts grafics de la campanya. També s'ha adaptat el
personatge en format adhesiu, que inviten a ser exhibits a
qualsevol superficie. Finalment, com a recordatori, s'han
dissenyat uns punts de llibre, aprofitant la imminent edicié de

Sant Jordi 2023, que a la vegada serveixen com a targeta de

contacte de l'agéncia.
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CREACIO DE L'INTERFICIE DIGITAL

El desenvolupament de la plataforma digital per a la campanya es

dura a terme a través del

domini

sent

I'objectiu generar trafic a la pagina web de I'agéncia. Les pantalles

seran clares, senzilles i optimitzades per a dispositius mobils. En

total, les 5 pagines, mostraran les proves als usuaris i s'enllacara

directament amb el perfil d'Instagram, per a facilitar-ne I'accés.
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L'eslogan

representa l'essencia de l'accid col-lectiva i
l'empoderament, és una expressidé catalana que també es pot
traduir a altres idiomes (hagamos fuego juntas), que encapsula la
idea que les persones unides sén capaces de generar un impacte

positiu major.

Invita les persones a unir-se, a prendre regnes de la seva vida i
actuar conjuntament per a aconseguir canvis significatius. A més,
també simbolitza la implicant que,
en unir forces, les persones s'inspiren, comparteixen experiencies,

coneixements i recursos per a assolir unes metes comunes.

Cupons

Existeixen 5 tipus de cupons, amb un valor ascendent de I'l al 5,
sent el primer nivell el més nombrds, amb un total de 100 unitats, i
el cinque, el més complicat i amb més valor, amb només 5 unitats

disponibles.

£20Z/70/0% |
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Yivad

FEM CGALIU?

QdNd NN 20§

£S0T/70/02

Yivad




®

Dissenyat per
@cCaliuStudio

La mascota

Relacionant-ho amb el significat del logotip, fent referéncia al caliu
d'una llar, evocant calidesa i un ambient acollidor, trobem adient
que la mascota adopti la forma de foc. No es pot deixar de banda la
segona definicié del terme caliu, que al-ludeix a 'ambient animat |
festiu que es genera quan hi ha un grup d'individus. Per tant, s'ha
afegit elements que evoquen l'exuberancia i s'ha modelat la
postura del personatge en consequUéncia. Endemés, tractant-se
d'una col-laboracié amb la Universitat Autonoma de Barcelona,
resulta imprescindible incorporar algun tret distintiu dels

estudiants.

En segon lloc, el propodsit primordial d'aquest personatge és
captivar l'atencié de l'audiéncia juvenil saturada de continguts. Es
per aquest motiu que s'ha plantejat un segon disseny del
personatge principal, dotat d'elements més cridaners i atractius

per a l'ull jove.
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Els posters

Els cartells promocionals de la campanya representen un pas previ
de l'estrategia de continguts de xarxes socials. Hi apareix
I'emblematica mascota de Caliu, acompanyada de l'eslogan i una
frase que identifica a cada personatge en particular. El factor més
important dels posters, recau en el codi QR, el qual dirigeix l'usuari
de manera immediata al perfil d'Instagram de I'agéncia. L'objectiu
dels cartells consisteix a

perquée segueixin el nostre perfil d'Instagram, formant part de la
comunitat digital.
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Per a l'organitzacié de I'esdeveniment dins el marc de la campanya
de gamificacid, s'emprendran una série d'accions planificades per a
garantir una bona experiéncia als visitants. A continuacié es detalla

cada una d’aguestes accions:
Lloc fisic

L'eleccié de la ubicacié de l'estand a la fira es basa en criteris
estrategics i beneficiosos per al funcionament de la campanya. Se
seleccionara concretament l'estand numero 22, situat a la zona
d'entitats i relativament a prop de l'escenari on es realitzen els
diferents actes de Les raons d'aquesta eleccié sén

les seglents:

e Visibilitat i exposicio. L'escenari és un punt focal de la fira, i estar
a prop d'ell, atrau lI'atencié de les persones que hi acudeixen per

a participar dels concerts i activitats.

e Flux de gent. Implica un corrent constant de persones per
I'area, aprofitant per a captar la seva atencid i invitar-los a
participar de l'experiéncia. Augmenta que la participacid sigui

més alta i que més estudiants participin en la campanya.

. A l'estar situat al punt algid de
la zona d'entitats, I'estand esta rodejat d'expositors i altres
participants de la fira. Aixo brinda l'oportunitat a I'agéncia de

construir sinergies i col-laboracions amb altres entitats.
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En definitiva, aquests aspectes contribueixen a crear una preséncia
destacada de la campanya de gamificacié i augmenten la

possibilitat de I'éxit i la participacié del public.
Disseny de l'espal

Es vol crear un ambient que sigui coherent amb la narrativa i que
representi l'esséncia de Caliu Studio. S'utilitzen elements
decoratius i senyalitzacions sobre l'accié que es duu a terme,
perque els usuaris se submergeixin en lI'experiéncia gamificada des

del moment en que trepitgen el nostre estand.
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Calendaritzacio

raYaYa
lu.uu

Registre dels expositors i

entrada a la fira. Comunitaria.
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ESTRATEGIA SOCIAL MEDIA

Per arribar al public objectiu, es basa 'estratégia de comunicacié
en les xarxes socials, que es compon de continguts atractius i
captivadors. A través de la plataforma Instagram, busquem generar
un impacte i augmentar la visibilitat abans de la posada en accié
de la campanya. Aixi doncs, les xarxes socials serveixen com a mitja
per a fer promocié i fer arribar a 'audiencia el funcionament de la

campanya gamificada.
Objectius

. de la campanya de gamificacié

Generar interaccio i participacio en linia

Fidelitzar als usuaris

° de la marca

Estratégia de continguts

Es considera Instagram la plataforma que encaixa millor amb el
public objectiu al qual ha d'arribar la informacié de la campanya,
s'ha planificat que la duracié de la campanya a xarxes socials sigui

la tornada de Setmana Santa, el
dia de La Comunitaria. Durant aquest periode, se centrara en la
creacid i publicacié de continguts que expliquin i facin arribar tota

la informacié de l'accié gamificada a I'audiencia.
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Publicitat pagada

Paral-lelament a la promocié que es fa a través dels diferents
cartells, penjats pel campus de la Universitat Autonoma, també es
vol aconseguir la

L'objectiu d'aquesta és arribar als estudiants i donar a

coneixer l'esdeveniment que ja es té preparat.

Les publicacions que es trien sén: un Instastory on apareix el cartell
promocional de la campanya i s'esmenta la data i el lloc de
I'esdeveniment. També se selecciona un post on s'explica tota la
informacié de l'activitat gamificada, amb els diferents passos de la

gimcana que s'organitza pel dia de La Comunitaria.

El més important en aquest procés és la seleccio de |'audiencia. Un
dels factors que juga a favor de l'agéncia és la utilitzacié del
campus de Bellaterra de la Universitat Autonoma de Barcelona,
com a terreny de joc, establint una limitacié geografica en la
promocié de la publicacié. Permet acotar encara més l'audiéncia

seleccionant persones d'entre 18 i 30 anys, i fins i
tot, mitjancant els seus interessos. Aquesta ultima opcié no I'hem
trobada rellevant per al projecte. Aixi doncs, ajustant aquests
parametres, l'eina d'anuncis d'Instagram ens dona una xifra
aproximada d'abast d'entre 10.000 i 12.000 persones, anomenant a

aquesta audiencia; UAB.
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Meétriques i KPIs

Les meétriques de marqueting sén una forma quantificable de fer
un seguiment del rendiment i una eina molt uatil per al
mesurament efectiu d'una campanya, tant a xarxes socials com en
I'ambit fisic (Amazon Ads, 2023). A continuacié es presenten els
KPIs més importants per a avaluar els resultats de la campanya

gamificada:

e Abast. Mesura la quantitat de persones que han estat
exposades al contingut a les xarxes socials. Es mesura a través

dels seguidors, les impressions i I'abast organic i pagat.

e Participacio. Quantifica la interaccid dels usuaris i indica el nivell
d'interés del public en linia. Es determina a través dels
comentaris, els m'agrada, les mencions i la difusié de

['audiencia.

o Mesura les persones que han realitzat una accié
dins de la campanya, és a dir, accedir al QR de les proves i la

participacioé en els reptes.

o Xifra la capacitat de la campanya per a mantenir els
usuaris a llarg termini, mitjancant les dades de retencié de

seguidors.

¢.Qué son las métricas de marketing y por qué son importantes? (2023, 3 mayo). Amazon Ads.
https://advertising.amazon.com/es-es/blog/marketing-metrics
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A continuacid es presenta el desglossament del pressupost de la

campanya de gamificacié que inclou, tant I'esdeveniment fisic com

tots els elements grafics materialitzats:

122

Promocié pagada d'Instagram

Material de promocid

Disseny del joc i plataforma digital (web)

Recompenses

Espai d'exposicié fira

Decoracio de I'estand

Personal fira

Registre de la marca

Altres despeses

16,75€
118,5€

10€
285,2€

subver
19,60€

subver
120€
24,5€




1cionat

1cionat
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Es important tenir en compte que I'agéncia assumeix la totalitat de
les despeses, i per aguest motiu el pressupost és limitat i no pot
superar els 800€. També és recomanable deixar un marge
addicional per possibles imprevistos al llarg del desenvolupament

de la campanya.
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RESULTATS | ANALISIS DE DADES

Per aquesta campanya, Instagram era un espai neuralgic i
estrategic, i es va decidir des d'un inici, que seria la primera
plataforma a establir-se i fer preséncia digital. Es volia aconseguir
un public que es fidelitzés i es familiaritzés amb el projecte. En
definitiva es buscava

Tots els esforcos es dirigien cap aquesta xarxa social, i tota la
campanya desembocava en @caliustudio. En aquesta analisi,
s'observara i s'explicaran els resultats amb dades mesurables

d'aquesta primera campanya de Caliu Studio.

Contextualitzant, el compte d'Instagram va ser creat el dia 29 de
mar¢ de 2023, partint d'aqui, I'estudi de les dades es dividira, en
és a dir, a quantes persones va arribar la campanya

(seguidors), les caracteristiques del nostre publici

Quin format té més éxit en les campanyes de publicitat pagada?

Val la pena invertir-hi diners?

Es va decidir que el feed del perfil d'Instagram, estaria compost per
7 publicacions, tres dels quals presenten a Caliu Studio i els altres
quatre sén enfocats a l'explicacié de la campanya Caliu x La
Comunitaria UAB. Pel que fa als Instastories, les publicacions de 24
hores, 6 histories, de les 17 que es van publicar en total, estaven

planificades amb anterioritat.
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Analitzant el trafic d'usuaris que van entrar al perfil d'Instagram, es
pot observar, que es va tenir una circulacié de 1.398 persones, amb
un pic d'afluéencia el dia 20 d'abril, el dia de l'esdeveniment a La
Comunitaria, amb unes 368 persones. També és interessant veure
gue el dia 19 d'abril, quan el perfil de la Universitat Autonoma de
Barcelona, amb més de 40.000 seguidors, ens va promocionar. El

resultat d'aquesta exposicid va ser un trafic de

Amb relacié a la meétrica anterior, analitzem el creixement dels
seguidors. Es va comencar amb 29 followers, provinents de
contactes coneguts, pero analitzant el grafic podem veure diversos
pics que es relacionen amb activitats i promocions al marge de les

amistats.

La setmana de Il al 14 d'abril, prévia a l'esdeveniment de La
Comunitaria, va comencar la promocié al campus universitari, a
través de cartells que es van penjar a les facultats, biblioteques i
zones d'oci. Durant aguesta setmana, va ser un degoteig constant i
van arribar El dia d'abans de La Comunitaria, la
Universitat Autdonoma de Barcelona, va promocionar el nostre
cartell per les seves xarxes socials, Instagram | Twitter. Aixd va
suposar un increment de 20 seguidors més, sumant, el mati de

I'esdeveniment, un total de 102 seguidors.

On més va créixer el perfil, per descomptat, va ser el dia de La
Comunitaria. Es van aconseguir de tota la gent
que va participar en la campanya gamificada. Pero, per

contrapartida es van perdre 10 seguidors en finalitzar la jornada.
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seguidors
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70 seguidors

18 d'abril
23 seguidors

19 d'abril
20 seguidors
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De manera que, el resultat final de seguidors de @calustudio
ascendeix a les 163 persones en data d'aquest informe, de les quals
situem un 29,4% a la localitat de Cerdanyola del Valles, un 12,3% a
Barcelona, tant a Hospitalet de Llobregat com a Sabadell un 4,9%,

seguit d'un 4,3% provinent de la capital del Baix Camp, Reus.
També observem que un 61,3% d'usuaris sén dones i un 38,7%
homes i que els rangs d'edat d'aquests, sén majoritariament

d'entre 18-24 i 25-35 anys. Aquest ultim rang d'edats va en

concordanca amb les nostres expectatives de la campanya.

Cerdanyola del Valles 29,4%

Barcelona

Hospitalet. LI

Sabadell
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Mencionem breument el rendiment de les diferents publicacions

segons el format. Les 7 publicacions "posts”, van tenir un abast de:

5.857 visualitzacion Ay Bl =g [eeile]als

Si analitzem més detingudament aquestes interaccions, trobem:

45 cops compartit
49 comentaris
347 m'agades

Referent a les histories d'Instagram, se'n van penjar un total de 17 al
llarg de la campanya, i sense tenir en compte l'impacte dels
anuncis* han estat visualitzades per 308 perfils individuals.

*El motiu d'aquest fet, és que les histories tenen una durada de 24 hores i les visualitzacions
d'Instastory promocionat no se sumen amb l'abast de la historia original a diferéncia de les
publicacions en format post.
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En resum, parlant en dades numeériques, aquesta campanya va
aconseguir arribar a aixo vol dir que
aquestes persones van visualitzar algun contingut creat per
Caliu Studio a Instagram. En total la campanya va aconseguir
acumular 14.804 impressions durant el periode que envoltava

'esdeveniment.

14.804

Impressions totals de la campanya
a Instagram

Last 90 Days v Mar 2 - May 30

5,862
Accounts reached

89.3% from ads

108 5,754
Wers @ ® Nor

Content reach @

Posts
I

Stories
I

137

Impressions




138

PLANS DE
FUTUR

Aqguest projecte, que ha aconseguit la creacié de l'agéncia Caliu

Studio, nomeés és l'inici de quée es pretén des d'un comengament.
Com a creadors d'aquesta agéncia, teniem, i tenim molt clar que es
vol tirar endavant amb el projecte i arribar a

en un futur proxim.

En primer lloc, és fonamental fer sonar el nom de l'agencia a la
industria creativa, col-laborant i compartint projectes amb altres
empreses emergents. Fer projectes amb persones d'ambits
similars on podem establir sinergies per a futures ofertes. A la
vegada, comencgar a debutant amb la
institucié universitaria, on sembla que ha agradat el nostre
projecte, i aprofitar el ventall de contactes que ens brinda aquesta

col-laboracio.

Paral-lelament, no es pot deixar d'insistir a les plataformes digitals,
fent créixer la comunitat d'usuaris. L'expansié a altres xarxes socials
com TikTok i LinkedIn, ens permetra arribar a més massa de gent
que es fidelitzin als perfils de I'agéncia. Es planteja la creacié d'una
altra campanya gamificada, que invita a descobrir Barcelona al
mateix temps que Caliu Studio, a través d'un recorregut interactiu
pels espais més emblematics de la ciutat. A més, també s'ha
planificat un sorteig vinculat a una campanya de publicitat digital,

aixi com futurs concursos i activitats a les xarxes socials.
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Lligat amb I'dltim punt, a
mesura que es tanquin nous projectes, i es faran millores en
I'estructura. Un cop es tingui suficient contingut, es reordenaran
els apartats de la landing page, en subpagines indexades al menu
principal, per a facilitar-ne I'accés. Per altre costat, a mesura que
generem ingressos, part d'aquests es planteja invertir-los en
accions propies que ens generin interés, i a la vegada en millorar
les infraestructures electroniques i fisiques, com el lloguer d'un

espai i el reclutament de treballadors.

L'dltim aspecte a tractar en un futur proxim, és la formalitzacio
legalment de l'agencia. Avui dia, s'han realitzat els tramits de
registre del nom de la marca, Caliu Studio, per via de ['Oficina de
I'Estat de Patents i Marques. L'OEPM, és un organisme que impulsa
i dona suport al desenvolupament tecnologic i econdmic, atorgant
proteccid juridica a les modalitats de propietat industrial a través
del registre de patents. Es té previst a llarg termini,

per tal de comencgar els tramits
legals per a formalitzar I'agéncia com a societat limitada (SL). Fins
qgue aixd no sigui possible, facturaremm com a autonoms, sota el

nom de Caliu Studio.

De Patentes Y Marcas, O. E. (s. f.). Oficina Espafola de Patentes y Marcas - Sobre la OEPM. Oficina Espafola de
Patentes y Marcas.
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CONCLUSIONS

Al llarg d'aquest treball s'ha desenvolupat el model d'agéncia de
Caliu Studio, un projecte de I'Alex Torrico i la Maria Masip. La nostra
motivacioé, després de fer multiples treballs ficticis durant els ultims
quatre anys a la universitat, ha estat la necessitat de dur a terme
un projecte real. Ens ha portat a explorar i viure en primera persona
les dificultats i a resoldre els inconvenients que tot novell ha

d'enfrontar.

En aquest ultim apartat s'exposen les conclusions i reflexions finals

a les quals s'ha arribat després d'aquest llarg procés.

En primer lloc, Nno saps quan
vindran les bones idees o si aquestes marxaran, pero sempre s'ha
d'estar a I'aguait. Hem aprés que la inspiracié ve quan ve o pot no
venir, per tant, és d'extrema importancia, al treballar en aquest
sector, entrenar la creativitat i la generacié d'idees. Les practiques
del design thinking, sén Utils per a establir metodologies que fan

més facil el procés i maximitzen la creativitat col-lectiva.

En destaguem el desafiament que ha suposat elaborar tots els
continguts des de zero, al tractar-se d'una agéncia que va
precedida pel terme "creativa". S'hi guarden

tot i aix0, després de moltes

proves, es va acabar definit I'esséncia de Caliu Studio.
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Per altre costat, tant I'esdeveniment com l'accié gamificada, les
hem gaudit com dos nens petits. Per a dos novells com nosaltres,
ens ha resultat de molta ajuda haver plantejat una accié fisica, que
ens ha permeés establir els nostres primers contractes i ens ha obert

les portes a noves col-laboracions.

En contraposicid, també ens hem topat amb limitacions de temps,
al estar vinculats amb La Comunitaria del 20 d'abril. La data de
I'esdeveniment regia el calendari del projecte, que s'havia de seguir
al peu de la lletra per a realitzar tots els continguts.

ja que la inversio és
totalment nostra, tot i que algunes despeses de I'esdeveniment ens

les cobris la Universitat Autonoma de Barcelona.

En resum, el treball ha estat enriquidor i es presenta amb
optimisme i esperang¢a de cara al futur professional. Com ja hem
comentat, aqui acabem aquest projecte, perd Caliu Studio només

ha fet que comencar.
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Entrevista a Caliu Studio de UABmeédia, el mitja de comunicacioé de

la Facultat de Ciéncies de la Comunicacio.

JUABplay  §UABmedia  §,UABinteractius ) UABradio

PROGRAMA
ESPECIAL LA
COMUNITARIA DE
PRIMAVERA

D) e

Programa especial La Comunitaria de Primavera. (s. f.). [Video]. UABmedia.
https://uab.media/clip/670/programa-especial-la-comunit%C3%A0ria-de-

primavera



Calendari de publicaciones d'Instagram

Post Data Informacio

hem vingut a fer caliu neix caliu studio,

11 d’abril 2023

La Comunitaria UAB x Caliu
12 d’abril Studio @uabbarcelona@lacomunitaria
uab@comunitatuab

il A Caliu ens estrenem i llancem una
i FBM campanya al campus de I'Autonoma per
e ALI ” a celebrar-ho! Quatre proves virtuals
p M c u . que es realitzaran el dia 20 d'abril, els
participants hauran de recollir punts
fisicament en diferents localitzacions del
campus per aconseguir obsequis de
marxandatge propis que es podran
bescaniar al nostre estand el dia de La
Comunitaria. Us esperem el 20
d'abril a la Fira d'entitats de La
Comunitaria!
@lacomunitariauab@uabbarcelona@co
munitatuab

17 d'abril

A Caliu ens estrenem i llancem una
campanya al campus de I'Autonoma per
a celebrar-ho! Quatre proves virtuals
FF - ng que es realitzaran el dia 20 d'abril, els

L participants hauran de recollir punts
fisicament en diferents localitzacions del
campus per aconseguir obsequis de
marxandatge propis que es podran
bescaniar al nostre estand el dia de La
Comunitaria. Us esperem el 20
d'abril a la Fira d'entitats de La
Comunitaria!
@lacomunitariauab@uabbarcelona@co
munitatuab

17 d'abril




17 d’abril

A Caliu ens estrenem i llancem una
campanya al campus de I'Autonoma per
a celebrar-ho! Quatre proves virtuals
que es realitzaran el dia 20 d'abril, els
participants hauran de recollir punts
fisicament en diferents localitzacions del
campus per aconseguir obsequis de
marxandatge propis que es podran
bescanviar al nostre estand el dia de La
Comunitaria. Es ben senzill:1.
Troba'ns a La Comunitaria! 2.
Aconsegueix els cupons 3. Passa els
reptes 4. Bescanvia els punts per
merch! Us esperem el 20 d'abril a la Fira
d'entitats de La Comunitaria!
@lacomunitariauab@uabbarcelona

18 d'abril

hi ha més dies que llonganisses, pero,
per a La Comunitaria en queden 2!!
@fccuab@lacomunitariauab@comunitat
uab@uabbarcelona

19 d'abril

Vine dema a La Comunitaria! T'esperem
al nostre estand, a la Fira d’entitats de
12h a

16h! @uabbarcelona@lacomunitariauab
@comunitatuab




Insights d'Instagram @CaliuStudio
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Calendari de la campana

DILLUNS

27

DIMARTS

DIMECRES

Dlyous

DIVENDRES

DISSABTE

DIUMENGE

Promocio de la
campanya al
campus: Posters

3

28

Promocio de la
campanya al
campus: Posters

4

29

Promocio de la
campanya al
campus: Posters

30

Promocio de la
campanya al
campus: Posters

31

Promocio de la
campanya al
campus: Pésters

1

2

Reforg per
Xarxes Socials

Reforg per
Xarxes Socials

Reforg per
Xarxes Socials

Reforg per
Xarxes Socials

7

Reforg per
Xarxes Socials

10

17

11

Promocid de la
campanya al
campus: Posters

12

Promocid de la
campanya al
campus: Posters

13

Dia 1 Campanya

14

Dia 2 Campanya

15

16

Dia 3 Campanya

18

Dia 4 Campanya

19

Dia 5 Campanya

20
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