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1. Introducció 

 

L’àmbit del periodisme de successos ha ocupat històricament un lloc preeminent als 

mitjans de comunicació (García Aran i Botella, 2009). És un gènere informatiu que ha 

cridat l’atenció de ràdio, premsa, televisió i ara també d’internet. Els successos 

recullen fets rellevants i esdeveniments que afecten la vida de les persones (Salvador 

Porcar, 1995). Malgrat tot, relatar-los mereix especial atenció. La manera en què es 

construeixen les notícies de successos pot influir en la percepció i valoració que els 

receptors tenen dels fets (Califano, 2015).  És per aquest motiu que l’anàlisi del discurs 

ha esdevingut una àrea d’estudi important dins del camp de la comunicació i del 

periodisme. Construir un discurs implica prendre unes decisions discursives que 

poden influir en la comprensió i la percepció dels successos. I és a partir d’aquest 

discurs que es construeix una realitat social que s’insereix a l’imaginari col·lectiu.  

 

Els mitjans de comunicació tenen una important responsabilitat a l’hora d’informar 

sobre els successos. L’anàlisi de la construcció discursiva de les notícies de 

successos és important, no només per la seva rellevància en l’àmbit periodístic, sinó 

també per les implicacions ètiques i socials. Els mitjans de comunicació tenen un 

important paper en la construcció de l'opinió pública i en la forma en què es perceben 

els successos per part de la societat. És fonamental entendre com es construeixen 

aquestes notícies i com es poden fer servir les eines d’anàlisi del discurs per promoure 

una cobertura més objectiva, ètica i equilibrada dels successos.  

 

La motivació per fer aquest treball rau en la consciència del gran paper dels mitjans 

de comunicació com a narradors de realitat, i, per tant, la gran responsabilitat en la 

creació d’imatges sobre el nostre entorn. La cobertura de successos pot perpetuar o 

restringir uns estereotips o creences. 
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L’objectiu d’aquest treball és verificar si els discursos periodístics al voltant dels 

successos segueixen una correcta construcció discursiva, que respecti els límits ètics 

i no caigui en el sensacionalisme. Cal comprovar si el tractament de la informació és 

rigorós i correcte, per tal d’esbrinar si es respecta la sensibilitat dels receptors. Per 

determinar i provar de garantir la correcta redacció de les notícies, aquest treball pren 

com a referents els manuals d’estils dels principals mitjans nacionals i els manuals 

d’escriptura periodística. També és adient comprovar les possibles diferències que es 

presenten entre els diferents tipus de mitjans de comunicació i com adapten les seves 

característiques pròpies a la narració del relat de periodisme de successos. Per 

realitzar l’anàlisi, s’ha seleccionat el cas de les bessones de Sallent, succeït el febrer 

de 2023, per determinar si la cobertura d’aquest succés en diferents suports i mitjans 

va ser adient segons les recomanacions dels manuals i guies d’estil periodístic. La 

cobertura del succés és determinant per conèixer com s’ha tractat la sensibilitat de les 

víctimes, de les famílies i la problemàtica social que deriva del succés. Per tant, de 

l’anàlisi se’n derivarà la resposta a la principal pregunta: s’informa convenientment als 

mitjans de comunicació espanyols sobre els successos? 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

3 

 
 

2. Marc teòric 

 
2.1 Definició de succés, esdeveniment i notícia 

 
 
Cal establir primerament diferències i similituds entre esdeveniment, succés i notícia, 

conceptes que podrien compartir un significat homogeni, però que cal matisar. Segons 

Ortega y Gasset (1962), la vida humana en si mateixa és un esdeveniment. L’autor no 

considerava l’home cap altra cosa que no fos un drama. La vida de l’home és, per tant, 

un esdeveniment que “succeeix a cadascú i en què cadascú no és, sinó, el seu propi 

esdeveniment” (Ortega y Gasset, 1962, p.32). El concepte de succés, pel seu torn, ha 

estat definit per molts autors com un trencament de la normalitat que s’associa a la 

casualitat o la desgràcia. D’aquí en podem derivar algunes definicions que 

comparteixen un mateix component: l’excepcionalitat. Juan Herrero Cecilia (2016)  

tracta el succés com un fet excepcional o extraordinari de l’actualitat que s’ha produït 

per una transformació inesperada de l’estat de les coses. Aquesta transformació duu 

implícita una transgressió o ruptura de la normalitat de la vida. El terme succés deriva 

del verb succeir, que implica ocórrer, però que duu intrínsec un component de 

posterioritat. El matís temporal al terme permet determinar un esdeveniment que ja ha 

ocorregut. Per tant, el succés conforma un fragment de realitat que destaca per alterar 

l’ordre social del qual en sabem existència amb posterioritat. Segons la definició de 

Carmen Herrero (2003), el succés és “una ruptura, un tall, un esdeveniment que fuig 

de l’habitual” (p.51). Rodríguez Cárcela (2015) aporta que els successos són fets 

curiosos, sorprenents o extravagants que surten de la norma habitual.  L’excepcional 

talla amb la normalitat i esdevé succés immediatament. Per la seva banda, Fernández 

Pedemonte (2001) afegeix a la definició de succés un component violent quotidià que 

no consta d’explicació racional i que atempta contra el sentit comú.  

 

Si bé tots coincideixen en el trencament de la normalitat com a essència del succés, 

hi ha certes accepcions i diversitat de significats. Segons Herrero (2003), s’ha imposat 

l’ús general de succés com a acte  delictiu o esdeveniment violent. Però hi ha alguns 
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matisos que diferencien el succés i l’esdeveniment. Per la seva dimensió temporal, 

segons Moreno Sardà (1994)  el succés és un fragment, un tall de la normalitat que 

es vincula amb els més baixos instints primaris. En canvi, podem dir que  

l’esdeveniment s’inscriu en una historicitat fora de l’ordre diacrònic. Si succeir és el 

que passa després d’alguna cosa, sembla que es pot percebre una clara relació de 

continuïtat, una linealitat. Malgrat això, el succés és un trencament, una ruptura, i per 

tant es converteix en notícia immediatament. Els successos alteren l’ordre social i 

transcendeixen els esdeveniments del dia a dia, i és aquí on apareix la notícia. 

 

L’origen de la notícia en si mateixa és el succés o l’esdeveniment (Rodríguez Cárcela, 

2015). Segons Kovach i Rosenstiel (2007), totes les comunitats al llarg del món 

comparteixen una definició unitària de notícia. El món social presenta diàriament 

innumerables esdeveniments que tracten aquestes ruptures, però necessiten el relat 

per fer-se existents. Quesada (2007) assenyala que els successos sorgeixen per 

sorpresa, de forma inesperada. El succés és, per tant, estremidor, paradoxal o 

transcendental, i, sobretot, recent. Aquesta condició implica  la necessitat d’explicar 

els esdeveniments que es consideren successos, és a dir, petits fragments de realitat 

que destaquen. La multiplicitat ontològica d’esdeveniments fan que s’hagin de marcar 

aquells que tenen rellevància i actualitat. Els successos cobreixen els esdeveniments 

que surten del que és habitual, com ara els homicidis, els robatoris, els sinistres i els 

fets delictius de qualsevol natura.  

 

En el fons, per Grijelmo (2014) la notícia en estat pur troba el seu origen en un fet 

rellevant. Des dels inicis del periodisme, els successos estan lligats a la notícia. La 

informació de successos és un dels continguts més llegits i consumits als mitjans de 

comunicació. Els successos criden l’atenció. Lorenzo Gomis (1991) assegura que la 

presència dels successos als mitjans és inevitable, ja que “les males notícies són 

males, però són notícies” (p.144). Els mitjans acullen i fins i tot donen un especial 

tracte a aquest tipus de notícies, lligades de forma inevitable a la realitat. Gomis 

considera que fins i tot es trasllada aquest tracte favorable o especial a la conversa 

humana, en què les notícies negatives gaudeixen d’una “circulació de privilegi”. Els 

mitjans han de transmetre un reflex de què passa a la realitat social (Rodríguez 



 

 
 

5 

Cárcela, 2015). Hi ha una certa diferència entre el succés en si mateix i el succés en 

un sentit estrictament periodístic, segons Martínez de Sousa (1981). Succés és tot allò 

que passa que surt de la normalitat, però notícia de successos és aquella que es relata 

perquè es desenvolupa amb “menyspreu a les lleis humanes, l’esclariment de les 

quals implica a la policia o altres cossos d’assistència social” (Martínez de Sousa, 

1981, 477). José Manuel de Pablos Coello (1997)  explica que les notícies dolentes 

sempre desperten més interès: “les males notícies i les desgràcies alienes generen 

ansietat als lectors i la seva estela apareix brillant en una manifestació humana de 

l’efecte Pàvlov en els animals: es mostra un angoixant interès per conèixer detalls, per 

estar alerta enfront una mala notícia que afecta algú altre” (p. 23-24).  

 

Les informacions de successos, pel seu contingut, són de les més variades: 

“Comporten almenys quatre subdivisions: catàstrofes naturals, accidents, crims i 

delictes. Entren en la categoria d’assumptes judicials aquelles informacions que no 

tenen relació amb els successos o altres categories” (Kayser, 1974, com citat per 

Quesada, 2007).  Quesada (2007) estableix que els mitjans actuals han limitat el 

contingut temàtic de la informació de successos a fets i situacions que majoritàriament 

estan tipificats com a delictes, però considera que la temàtica de successos és més 

àmplia i no es limita només als fets delictius: “hi ha successos en què no es produeix 

cap delicte, d’aquí que sigui complicat establir fronteres estrictes” (p.18). L’activitat 

periodística implica un procés formal que ordena estructures, construeix realitats i crea 

universos simbòlics. Des d’aquesta perspectiva, el succés és una notícia no ordenada, 

i no catalogable a les seccions estables d’informació, un fet que s’allunya de les 

categories pròpies de l’activitat periodística. El discurs periodístic, segons assenyala 

Herrero (2003), fixa un ordre dins del caos: actua com un nou relat que legitima una 

nova organització del món.  En certa manera, actuen com un neutralitzador de 

successos.  
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2.1.1 L’interès humà  
 

Martínez Albertos (1983) també en destaca la importància de l’interès humà en el 

contingut de les notícies de successos. Dins del succés, s’inscriuen fets qualificats 

com a morbosos, que comporten uns ingredients bàsics d’interès humà que apel·len 

directament al fons d’humanitat i als instints humans en el desenvolupament de l’acció. 

En qualsevol manifestació de llenguatge periodístic hi ha sempre, en diferent mesura, 

un component important d’interès humà. L’autor incideix en definir l’interès humà com 

el reflex de “la manera de ser de l’ésser humà al relat periodístic, la presència dels 

instints humans en el desenvolupament de la notícia” (González Ruiz, 1966, citat per 

Martínez Albertos, 1983). Segons aquest autor, és essencial captar l’atenció del lector, 

però cal fugir del sensacionalisme. L’interès humà prové sempre de la lògica interna 

de l’acció narrada, en la qual veiem a l’ésser humà enfrontar-se amb els problemes 

que a tots ens agiten en el nostre viure diari. Però l’interès humà és diferent de l’interès 

sensacionalista, és a dir, d’aquell que fa apel·lacions vulgars a la sensibleria de l’ésser 

humà. Existeixen elements característics de la naturalesa humana que generen 

atracció. En el fons, són una revelació dels instints més interns en acció. Segons 

Warren (1975), és axiomàtic que les coses més fascinants per l’ésser humà sigui la 

resta de la humanitat i el seu comportament.  

 

L’atracció de les notícies de successos sobre les audiències i la seva capacitat de 

provocar reaccions és, segons Rodríguez Cárcela (2015), una realitat. La informació 

de successos té la particularitat d’aconseguir satisfer les necessitats objectives del 

públic i les objectives. Montse Quesada (2007) atribueix la presència de l’interès humà 

a la majoria de les notícies de successos a tres components principals que componen 

la informació criminològica:  

 

1. El component psicològic. Enfront del fet disruptiu del succés i les seves 

conseqüències, l’audiència en general es pot sentir afortunada  perquè els 

esdeveniments no li succeeixen a un mateix. Hi ha tendència a voler ser 

testimoni a situacions negatives que afecten terceres persones, però de les 



 

 
 

7 

quals no volen formar part. Aquesta certa distància prudencial que atorguen les 

notícies de successos contribueixen a aquesta sensació.  

2. El component cognitiu. L’audiència té l’oportunitat d’analitzar la informació que 

ofereixen els mitjans de comunicació i aprendre sobre les situacions que 

presenta la notícia per saber com actuar en un cas similar. L’audiència pot 

entendre com adoptar mesures preventives per evitar esdevenir una víctima.  

3. El component d’oci o entreteniment. Conèixer els successos implica unes 

certes sensacions i reaccions que es poden compartir. Els mitjans de 

comunicació coneixen aquest efecte i exploten el component més ociós dels 

successos per atreure l’audiència, fins al punt d’arribar a adquirir 

característiques de programa de telerealitat més pròpies del sensacionalisme.  

 

L’autora també planteja el fet que els successos comportin interès humà per la 

possible proximitat dels fets: els successos poden ocórrer a qualsevol i els 

protagonitzen persones normals amb qui poden sentir-se identificats. Són realitats que 

poden preocupar a tots.  

 

L’antropòleg francès G. Auclair (1963) afirma que els successos desperten un ampli 

interès perquè expressen un trencament de la normalitat i parla de l’efecte de catarsi 

que poden tenir, ja que la lectura d’un succés gratifica l’aspiració profunda al 

trencament de la norma alhora que minva el temor  que aquesta ruptura pugui afectar 

a l’individu.  

 

2.1.2 La negativitat  
 

Segons Rolland Barthes (1962), l’essència del succés és negativa. El periodisme de 

successos informa sobre fets relacionats amb delictes i sinistres. Informa sobre actes 

violents, tragèdies, accidents i en últim terme de drames humans. Si bé el succés es 

caracteritza per la qualitat de disrupció de la normalitat, la notícia de successos, 

segons Meritxell Iglesias (1998) també és transgressora. Implica una pertorbació de 

la convivència social, una violació de regles de comportament o lleis preestablertes.  
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Per aquesta causa els successos que trenquen la rutina quotidiana constitueixen 

l’objectiu central de la cerca de notícia pels mitjans de comunicació: “L’alarma social 

és el resultat d’una sensació d’inseguretat ciutadana. Aquesta es funda en la por  que 

un succés trenqui violentament la nostra rutina, i, per tant, la construcció que tenim de 

l’ordre” (Iglesias, 1998, p. 75). El component de realitat de l’alarma social per 

l’existència del crim en si mateix implica una reconstrucció que no sempre guarda 

correspondència amb el fet real, com a resultat d’uns processos de selecció i 

interpretació. El que atorga a aquestes notícies el seu caràcter de succés és l’element 

de sorpresa o impacte.  

 

El succés, en qualitat de disrupció, altera les rutines socials, cosa que es trasllada a 

una alteració de les rutines dels mitjans de comunicació. Especialment, en aquells que 

tenen especial gravetat i que tenen com a resultat la mort de les persones, com ara 

els assassinats o els sinistres greus amb un gran nombre de víctimes. Moltes 

d’aquestes situacions impliquen un gran conflicte humà. Precisament per ser un 

conflicte resulta molt atraient per les masses. Moltes vegades,  implica enfrontaments 

i desavinences entre persones i institucions. De nou, aquesta alteració o disrupció del 

succés es manifesta en transformacions en les relacions familiars, veïnals,  laborals o 

fins i tot socials que posteriorment es reflecteixen als mitjans de comunicació. La 

importància d’aquest tipus de successos s’incrementa segons el nombre de persones 

implicades, els ferits, la gravetat de les lesions o els instruments d’atac. Per determinar 

la repercussió periodística, hi ha una relació directament proporcional entre la gravetat 

dels resultats del succés, establida per Barthes (1962): a major gravetat, més 

repercussió periodística.  

 

Barthes definia el succés com una informació “monstruosa” que sorgeix a partir de 

classificar el que és  inclassificable. Només comença a existir allà on el món deixa de 

ser anomenat i sotmès a un catàleg o unes categories conegudes (política, economia, 

ciència...) i, per tant, esdevé un “catàleg desorganitzat de notícies informes”. Hi ha una 

gran diversitat de fets que engloba el succés. Sorgeixen bruscament i cal tipificar-los, 

des del punt de vista periodístic, com fets efímers, imprevistos i inesperats (Herrero, 

2003) que no fan referència a un context o àmbit extensiu amb una continuïtat. D’aquí 
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en podríem derivar algunes característiques que caracteritzen el succés. En primer 

lloc, els protagonistes dels successos són, majoritàriament, persones anònimes. 

Herrero (2003)  les classifica com a persones desconegudes i comuns que adquireixen 

“protagonisme puntual perquè s’han vist immerses en uns fets que desperten gran 

interès” (p.54). A l’excepcionalitat del succés cal sumar el rol protagonista d’una 

persona comuna que adquireix notorietat (sobretot negativa) que es multiplica per la 

difusió que adquireixen.  

 

A més d’aquesta informació “monstruosa” que destaca Barthes, l’autor indica que els 

successos són una informació total o immanent perquè no cal saber res del món per 

consumir un succés, ja que aquest presenta una estructura tancada–circumstàncies, 

causes, antecedents, desenllaç– que serveix l’autor per referenciar el conte i a novel·la 

curta com a parents del succés. Per Barthes el succés és literatura en la seva 

transmissió i estructura (Barthes, 1962). Herrero vincula aquesta afirmació de Barthes 

amb la tendència generalitzada de literaturalitzar el relat periodístic d’aquests 

esdeveniments. Els fets que es narren són dramàtics, cosa que duu a la tendència de 

construir un relat amb pautes literàries que pertanyen al drama o a altres gèneres 

literaris.  

 

 

El succés només trenca els marges d’immanència per convertir-se en un 

esdeveniment o informació política, i això només és possible per dos motius, segons 

Fagoaga (2013). El primer és per mostrar la posició o rellevància dels actors 

protagonistes del succés en l’estructura social. I el segon és per explicitar la necessitat 

de canvi d’una formació social, és a dir, com a indicatiu de problemes socials latents. 

Una de les característiques més rellevants i que més atenció susciten al voltant de les 

notícies de successos és un indicatiu de problemes socials latents o evidents 

(Rodríguez Cárcela, 2015). La negativitat pròpia de la notícia de successos és 

causada pel reflex de les conductes de l’ésser humà en el seu vessant més negatiu. 

Determinades conductes tenen la seva projecció als mitjans de comunicació i no es 

tracta de successos aïllats, sinó de fets que es repeteixen, recurrents i que evidencien 

que hi ha alguna cosa que no funciona. Els mitjans són un reflex de la societat, i les 
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notícies de successos són els indicatius que aporten més informació (Juana Gallego, 

2003, com citada per Rodríguez Cárcela, 2015). L’autora indica que els successos 

poden veure’s com un símptoma de problema social, però poden adquirir un altre 

caràcter i allunyar-se de ser successos excepcionals protagonitzats per sectors 

marginals o individus allunyats de la societat, i aquí el succés esdevindria un problema 

social. Això convertiria el succés en si mateix en un signe de malestar social.   

 

 

 

Tot succés comporta dos termes o notacions, segons Barthes (1962), i aquesta relació 

és el primer que cal identificar si es vol captar el sentit humà, ja que en ambdues els 

estereotips funcionen com una ideologia. En la relació de causalitat, un vincle entre el 

contingut i la forma del succés. Totes les relacions immanents del succés, segons 

l’autor, es poden reduir a dos tipus.  En primer lloc, la relació de causalitat. Hi ha una 

vinculació entre el succés i el seu mòbil i circumstàncies. És una relació molt freqüent 

en què s’inscriuen clixés molt comuns: el crim passional o econòmic, per exemple. 

Però en els casos que la causalitat es dona per normalitzada no es posa èmfasi en la 

relació de causalitat en si mateixa, malgrat formar-ne part de l’estructura del relat. És 

aquí quan hi ha relació de casualitat. L’interès es trasllada, doncs, al que Barthes 

anomena com dramatis personae: essències emocionals fetes per vivificar el clixé a 

partir d’associacions vinculades a la víctima, com ara la vulnerabilitat. A la relació de 

casualitat hi ha una pertorbació fora del que es considera natural. El punt on més 

percebem la relació de causalitat és en la repetició d’un fet. És el que Herrero (2003) 

considera com l’atractiu innegable de què és ambigu i desconegut. Un enigma que 

deriva del conflicte, fruit de la matèria periodística, sumat al suspens, a l’inevitable o a 

la fatalitat. Cap succés és simple. Dins la densitat del contingut del succés (sorpresa, 

horror o pobresa), aquest comença allà on la informació es desdobla i comporta la 

certesa d’una relació. La brevetat de la notícia, segons Herrero, no podia esborrar 

aquest caràcter articulat del succés.  
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2.2  La construcció discursiva  
 

Els successos necessiten una construcció discursiva, que alterarà la gènesi del fet en 

si mateix. La veritat passarà a forjar-se socialment. Això generarà un model criminal 

transmès pel discurs mediàtic que afectarà directament al procés de formació de 

l'opinió pública. El periodisme és un espai discursiu capaç de contenir textos molt 

diversos i capaç de construir escenaris molt diferents entre si (Herrero, 2003). Tot mitjà 

proposa un codi de lectura, un conjunt de regles per interpretar els seus continguts. A 

través de les seves seccions, el periodisme fa una reproducció de la realitat, de 

manera espacial o temàtica. La notícia enfoca i ressalta diferents successos de la vida 

social, que es transmet mitjançant el discurs mediàtic. Teun Van a Dijk (1999) defineix 

el discurs com un esdeveniment comunicatiu específic complex, que involucra actors 

socials en una situació específica. La narrativa és una estratègia essencial del discurs 

mediàtic. La dinàmica del discurs mediàtic, segons Sola-Morales (2015), és fer-ne ús 

de l’experiència o de l’esdeveniment i fer-la significativa en el seu desenvolupament 

espaciotemporal a través dels seus processos i participants. Segons Chillón (2000), 

la cultura mediàtica és imminentment narrativa. Atorga sentit a la vivència individual i 

a la història col·lectiva de manera mitopoètica a partir de figuracions narratives que 

confereixen unes circumstàncies de temps, espai i causalitat que conformen 

l’experiència. Sola-Morales (2015) aporta que l’ordre temporal constitueix un esquema 

de percepció interpretativa  essencial per comprendre el món. Existeix un “nucli de 

significació essencial” que fa intel·ligible el fet de poder reconstruir un imaginari social 

en forma de representacions i sistemes discursius, com ara els metarrelats. L’autora 

aporta que la narrativa treballa en favor del coneixement, de manera que els mitjans 

es converteixen en fonts d’afirmació o negació que acaben contribuint a la 

subjectivitat. Segons Borrat (2000), el relat mediàtic informatiu forma part d’una 

modalitat de relat històric. Com tota història, és relat. Així, el relat condensa en certa 

manera una percepció de la realitat quotidiana. La vida està conformada de vivències 

que, explicades, esdevenen relat. Algú produeix un discurs referit a un fet i algú el 
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consumeix, de manera que hi ha un simulacre previ que aporta una perspectiva 

determinada per reproduir un fet. Per tant, podem concloure que l’estructura lògica 

social es construeix lingüísticament, i com a tal el paper dels mitjans és clau en la 

definició i determinació d’aquest imaginari col·lectiu. Les pràctiques discursives 

influeixen en la negociació dels sentits per determinats usos, valors i costums que 

posteriorment formen part de la vida en societat.  

 

La notícia es fa a partir de la construcció d’una trama. La trama és un conjunt de 

combinacions mitjançant les quals els esdeveniments es transformen en història 

(Ricoeur, 1995). L’elaboració de la trama requereix la selecció i disposició dels 

esdeveniments, i alhora necessita la participació de personatges (que es trien entre 

els actors socials del succés) que assumeixin rols estereotípics dels relats. Assignem 

aquests rols estereotípics a partir de la repetició d’imatges comunes a l’imaginari 

col·lectiu, les quals tenen uns valors intrínsecs al paper que assumeixen. 

 

La narrativa mediàtica es nodreix de l’experiència quotidiana, és a dir, que construeix 

les seves històries a partir d’esdeveniments de la vida diària i les ordena de manera 

narrativa (Chatman, 1978). En conseqüència, el poder de les paraules sumat al de les 

imatges genera una retòrica concreta que remet a un seguit de fórmules i estereotips, 

a unes regles d’argumentació redundants (Balandier, 1994). Així, la narració mediàtica 

i la narració tradicional comparteixen un seguit de característiques hermenèutiques i 

interpretatives. Anderson i Meyer (1988) perceben la narrativa com un discurs que 

ordena un seguit de connexions entre reclamacions. Una estratègia que dicta unes 

premisses organitzatives que troben el centre en el coneixement humà i que funcionen 

com a determinant de l’experiència social. Així mateix, l’estructura narrativa és patent 

a les peces mediàtiques de tota mena. Així ho apunta Sarah Kozloff (1987). Kozloff 

apunta que les notícies, en la seva gran majoria, estan compostes per textos narratius. 

I aquells que tenen altres objectius com ara “la descripció, l’educació o l’argumentació” 

fan ús de la narrativa com a mitjà per aconseguir els seus objectius. L’autora destaca 

que les notícies presenten històries, de manera que tots els programes informatius 

acaben sotmesos a una estructura narrativa. Això comporta l’ús d’uns matisos 

temporals marcats per la narrativa. Sola-Morales (2015) argumenta que fins i tot quan 
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la narració concreta es planteja com una ruptura o una negació, encara es manté 

l’essència del discurs en la mesura que trenca i denega.  

 

Aquesta construcció del succés com a relat apropa la notícia en si mateixa a la realitat 

quotidiana. El relat condensa en certa manera la seva percepció. Les narratives 

mediàtiques creen i recreen la realitat social, intenten contenir el caos 

d’esdeveniments i els conté a partir de la creació d’una experiència articulada i 

significativa. S’encarreguen de sintetitzar les vivències en relats que a partir de la 

creació de forma i d’establir relacions entre elles, acaben per adquirir origen, sentit i 

finalitat. La narrativa mediàtica, per tant, va més enllà de les formes d’expressió 

lògiques i deductives: es construeix en funció de desitjos, necessitats o objectius 

concrets, que pretenen donar coherència a una experiència vital. 

 

 

Per naturalesa, l’ésser humà explica històries, de fet, com assenyala McAdams 

(1985), l’storytelling resulta ser una forma natural d’expressar-nos a nosaltres 

mateixos i d’explicar el món als altres. Tenim la necessitat de descriure escenes 

passades i projectar-les cap al futur. Seguint aquesta línia de pensament, totes les 

peces mediàtiques comparteixen una narració estructural indispensable, ja que es 

basen en una configuració temporal present en tots els gèneres mitjançant la lògica 

de les històries (Ryan, 2004). Aquesta lògica o estratègia és la narrativa en si mateixa, 

que es basa en un procés, pel fet que respon a una lògica temporal, que té un inici o 

un final. En segon terme, es compon de participants, que podrien correspondre’s als 

actors socials, que actuen com a interlocutors o personatges de l’acció. I, en tercer 

lloc, els estats i successos es donen en un lloc (implícit o explícit) de manera que 

sempre atenen a una configuració espacial. I finalment, sempre fan referència a un 

destinatari o interlocutor (determinat o indeterminat). 

 

Herrero (2003) situa la diferència entre el relat periodístic i el relat narratiu en la forma 

en què es planteja el desenllaç. Mentre que en el relat periodístic el desenllaç apareix 

en primer lloc, al relat narratiu ocupa el final de la narració. Barthes (1962) assenyala 

que el relat pot ser transmès mitjançant llenguatge articulat, oral o escrit, per la imatge 
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o la combinació de totes aquestes circumstàncies. En el cas de la televisió, per 

exemple, podríem dir que hi ha una combinació activa d’imatge en moviment i 

llenguatge oral que relata el succés. Herrero també aporta que el periodisme de 

successos pren estructures narratives i recursos literaris. De la literatura realista, el 

rigor de documentació; de la novel·la de no-ficció, la narració d’un esdeveniment real 

amb la disposició d’un relat de ficció. Moltes notícies de successos semblen relats, 

històries narrades per escenes, amb personatges que s’expressen per diàlegs i 

esdeveniments que semblen més vívids amb un seguit de detalls. Segons l’autora, el 

qui es transforma en un personatge, el què esdevé una trama, l’on es converteix en 

un espai o escenari; el què esdevé relat i el perquè un mòbil.  

 

Els recursos literaris poden ampliar la versemblança de la seva visió. S’ha intentat 

trencar la separació entre realitat i ficció que s’exigeix a, per exemple, la programació 

televisiva (molt marcada per la ficció) amb fórmules que busquen una nova forma 

d’expressió. 

 

La narració permet al subjecte reconèixer-se en algú altre, reafirmar coneixements o 

adquirir-ne alguns de nous a partir de conèixer el fet desconegut. El rol atorgat a les 

narracions com a matèria essencial per a la socialització s’evidencia en la capacitat 

d’aprenentatge social a través del contacte amb peces mediàtiques. Les narratives 

mediàtiques, per tant, parlen de nosaltres mateixos, articulen, configuren i elaboren 

els temes o arguments habituals recurrents a la vida quotidiana o a la visió del món. 

En conseqüència, les narratives mediàtiques contribueixen al manteniment dels valors 

propis que marquen una comunitat i produeix, manté, reconstrueix i transforma la 

realitat (Sola-Morales, 2015).  
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2.2.1 El relat escrit 
 

Segons Marauri (2012) l’inici del periodisme que marca les darreres dècades deriva 

de la Segona Guerra Mundial. Després d’aquest punt d’inflexió, la ràdio i la televisió 

es consoliden com a mitjans de comunicació de masses que obliguen la premsa 

escrita a explotar les seves capacitats d’aprofundiment  i interpretació de la realitat per 

garantir la seva pervivència i els seus lectors. Tanmateix, a la realitat s’atura la teòrica 

divisió entre l’espectacle audiovisual i la temprança reflexiva de la premsa s’atura a 

favor d’un seguidisme o un intent dels mitjans escrits per traslladar part de les 

característiques dels audiovisuals per atreure un públic decantat massivament vers el 

magnetisme televisiu (Sánchez Noriega, 2002). 

 

Com bé assenyala Herrero (2003), el trencament de la causalitat, la capacitat de 

commoure, l’interès humà i la negativitat són trets del succés que condicionen 

inevitablement la feina del periodista de successos. A l’estructura del succés, doncs, 

es barregen jerarquies molt excitades per la curiositat popular, per l’habitual i alhora 

l’espectacular i insòlit. Els successos, precisament per aquest caràcter, ja van ser 

protagonistes en l’eclosió de la premsa de masses a la segona meitat del segle XIX, 

un dels camps de la informació més utilitzats. Precisament com ho menciona Sánchez 

Noriega (2002), els successos gaudeixen d’un privilegi i d’una certa admiració per 

l’espectacularitat. L’autor compara i vincula  les grans catàstrofes amb cinema, el crim 

amb la novel·la i els processos judicials amb una obra de teatre. És a dir, que per les 

característiques d’aquests successos certs patrons mentals poden fer associar 

característiques no pròpies pel tractament de la informació. Aquestes característiques 

converteixen els successos en una de les àrees d’avantguarda dels canvis, tant 

visualment com a l’estil i ús dels gèneres periodístics.  

 

 

Manuel Bernal (2001) incideix, entre totes les possibles formes de narrar un succés 

en premsa escrita, en la crònica. Segons Quesada (2007), la crònica és el gènere que 

millor s’acomoda a les exigències informatives dels successos diaris perquè permet, 

en un gènere interpretatiu, una major flexibilitat en la narració dels fets. És un gènere 
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híbrid que fa servir la narració per incloure comentaris i observacions per personalitzar 

el gènere i alhora destacar els elements d’interès humà més destacats. Això pot 

provocar, segons Marauri (2012) una marcada tendència vers la literaturització. Però 

si bé és un tret molt comú a la crònica, a la crònica de successos s’adquireix un nivell 

més accentuat, fins al punt que, segons Marauri: “es pot dir que la crònica de 

successos és la unió més nítida del periodisme de successos i la literatura de consum” 

(p.220). L’autor considera que la condició híbrida pròpia de la crònica i l’exigència d’un 

estil personal per part de l’autor propicien i marquen aquesta tendència a la 

literaturització. Quesada (2007) atribueix aquesta característica a la preeminència de 

la part emotiva o sentimental de les cròniques de successos, bé per interès de 

l’audiència o pel contacte directe del periodista amb els protagonistes del succés. 

Francesc Barata (1998) incideix en el caràcter melodramàtic de la narració periodística 

del succés, accentuada després (amb la televisió) per l’hegemonia audiovisual. 

Remarca que el succés sempre s’ha expressat de forma dramàtica, gràcies al vincle 

entre l’aparició de la literatura i premsa de masses vinculada als relats de successos. 

L’autor reconeix aquest dramatisme com un espectacle que lluita pel reconeixement 

col·lectiu i que augmenta pel pes emotiu de les imatges que acompanyen la notícia, 

de caràcter molt més emotiu que racional. Aquests recursos, segons l’autor, s’han 

accentuat pel recurs de la imatge.  

 

El relat de la premsa escrita ha adoptat característiques de l’audiovisual per continuar 

atraient el seu públic, i superar una de les seves principals limitacions: la impossibilitat 

d’informar sobre un succés de manera simultània o abans de la seva conclusió (López, 

2022). Internet i els seus recursos ha permès intentar superar aquesta barrera i atreure 

l’atenció amb elements audiovisuals. Atrapades en la lògica del drama i la seducció, 

les notícies sobre el delicte aporten pocs elements de racionalitat. Es presenten els 

fets concentrats en la presentació del succés i la seva conclusió.  
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2.2.2 El relat radiofònic 
 

La ràdio es troba en contínua transformació, i avança cada cop més cap a la 

interactivitat i  la possibilitat de la "comunicació personalitzada" (Cebrián Herreros, 

2009). En aquest context sorgeixen conceptes com la ràdio sota demanda, que 

"s'endinsa en un univers global en el qual se superen les fronteres físiques [...] per fer 

esment a altres dimensions d'afinitat" (Cebrián Herreros, 2009, p.15). La ràdio es 

caracteritza per la seva immediatesa, i per tant és un mitjà idoni per conèixer les 

notícies d’última hora. Les emissores generalistes emeten diàriament, especialment a 

informatius locals, notícies de successos a les que donen pas encapçalades com a 

crònica, informació o capítol de successos. El periodisme de successos de la ràdio té 

caràcter informatiu i transmet els elements essencials de la notícia (Rodríguez 

Cárcela, 2015). També és possible realitzar peces més extenses en forma de 

reportatge per aprofundir en el com i el perquè dels fets.  

 

Aquest tipus d’immediatesa pot fer que hi hagi manca de rigor en les informacions, 

atès que prima l’actualitat, la rapidesa en l’elaboració de notícies (Rodríguez Cárcela, 

2015). Es crea així un ús indegut de les fonts que genera la difusió de continguts 

superficials, a partir de la recurrència a tòpics, generalitzacions i errors. Aquest 

caràcter generalitzat pot afavorir l’especulació, ja que el rigor deriva a partir d’una 

exhaustiva feina de contrast. És comú, segons l’autora, l’ús recurrent de la notícia 

d’agència. Segons entén Quesada (2007), ha de ser prioritària, en última instància, la 

qualitat de les dades que acaben per formar part de la narració periodística. L’actualitat 

condiciona sobre manera la informació de successos, cosa que fa que en un primer 

nivell sigui complicat ampliar, contrastar i investigar en profunditat els fets. La premsa 

escrita té l’avantatge de poder elaborar els continguts amb més temps, malgrat que 

les edicions digitals també s’han vist arrossegades a la immediatesa i actualització 

constant de dades.  
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El psicòleg alemany Rudolf Arnheim (1937)  exposa que la ràdio està en possessió de 

l’estímul més gran conegut pels sentits: la paraula, la música i el ritme, i que té la 

capacitat de donar una descripció de la realitat des del so i amb una divulgació 

abstracta basada en la paraula. La paraula no és l’únic element expressiu de la ràdio, 

i això contribueix a la creació del seu relat.  

 

El llenguatge radiofònic es compon d’elements sonors i no sonors que, combinats, 

configuren un missatge determinat. Aquests elements són la paraula, els efectes 

sonors, la música i el silenci, definit com a element no sonor (Álvarez i Sanguineti, 

2016). Per tant, la paraula radiofònica és l’element indispensable pel llenguatge radial. 

Els efectes sonors actuen com a enriquiment descriptiu de la narració. Balsebre (1994) 

remarca que la força narrativa recau en la paraula radiofònica i també en els silencis 

usats durant la construcció del relat. Aquest sistema expressiu transmet una realitat 

imaginada i sensorial a partir del llenguatge natural.  

 

La idea de la percepció de la totalitat com una cosa superior a la suma de 
les parts és essencial per entendre la complexitat del missatge sonor de la 
ràdio, els sistemes expressius de la qual, la paraula, la música i el soroll o 
efecte sonor, constitueixen el material sonor del llenguatge radiofònic com 
una totalitat també superior a la suma dels seus components:  la funció 
expressiva de la ràdio neix de la codificació d'un llenguatge nou, resultant 
però diferent de la suma del llenguatge verbal, el llenguatge musical i els 
efectes sonors(Balsebre, 1994, p.14) 

 

Segons Campos (2013), la ràdio és un mitjà que transmet informació i emocions a 

partir del discurs, amb l’ús de codis que produeixen significats i que s’empren respecte 

a l’ús social i cultural. Malgrat que el discurs està marcat per la temporalitat, amb una 

estructura seqüencial, és l’emissor qui percep el missatge i li dona significat i 

l’interpreta. La interpretació es dona en la continuïtat del discurs (Balsebre, 1994) i 

defineix el codi d’expressió del llenguatge radial i determina la producció imaginativa 

visual del radiooient.  
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2.2.3 El relat televisiu 
 

Com hem vist, des de l’inici de la història del periodisme els fets comunicacionals 

transcendents han estat atractius pels mitjans de comunicació. La centralitat que 

adquireix la televisió a la societat des de la segona meitat del segle XX és 

transcendental. La instància mediàtica, que, sense perdre de vista l’objectiu 

consumista que va marcar l’època on va néixer, es va constituir com una màquina 

comptadora d’històries, tal com expressa Omar Rincón (1994). La televisió funciona 

com a lloc de trobada i reconeixement que ens habita quan ens convertim en relat, a 

partir de la capacitat de fer públic el privat. Són un signe  del nostre temps, amb una 

omnipresència indiscutible. El poder de la televisió pot arribar a ser tan real per què 

condiciona el nostre imaginari col·lectiu i ens fa conscients de l’existència de realitats 

alienes a la nostra. Parlar de discurs narratiu en televisió suposa tenir en compte, tal 

com assenyala Masterman (1980), altres tècniques retòriques que també tenen 

significat, com ara la selecció, la combinació d’imatge i text, els efectes de càmera, la 

posada en escena o el muntatge d’imatges, vídeo i so en els marcs interpretatius dels 

codis visuals. Ja alguns autors, com Raymond Williams, a Television, Technology an 

Cultural Form (1974) afirmen que ens hem convertit en una societat absolutament 

dramatitzada, cosa que, ja que ens diferencia d'altres períodes històrics anteriors. El 

que s’anomena dramatització televisiva traspassa per formar part de la nostra cultura 

mediàtica. Els gèneres de ficció televisius i aquells informatius presenten els seus 

continguts com a relats, fent ús d’una elaboració dramàtica molt formal. L’ús de la 

narrativa en la televisió va molt més enllà i traspassa els  gèneres de ficció, i fins i tot 

podem detectar característiques pròpies del relat a altres programes de l’emissió 

televisiva. Els informatius diaris, documentals, o fins i tot programes esportius i 

culturals, pretenen entretenir explicant històries i creen estereotips d’herois, 

sorpreses, tensions, víctimes, antagonistes i solucions.  

 

Cebrián Herreros (2009) considera que la configuració del telediari es basa a resumir 

el transcurs d’un dia qualsevol. Cal destacar i remarcar el més important de la realitat 

social quotidiana i marcar una doble connexió entre el relat i el significat de la notícia, 

que en conjunt acaben conformant l’informatiu. Aquestes peces que intenten 
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condensar la realitat conformen, segons Pinto Lobo (1995), un conjunt d’històries que 

son resultat de la feina periodística de condensació i estructuració. És a través 

d’històries relatades que la notícia arriba als espectadors. Per tant, l’autora destaca 

una forma de creació o representació de la realitat que deixa de ser com a tal. Cada 

notícia té un component independent pel fet de ser relats d’actualitat conduïts per un 

periodista. La durada d’un informatiu televisiu no es correspon amb un relat de 

progressió lineal, sinó amb un conjunt fragmentat de drames que dificulten una visió 

global de representació de la realitat. Entès així, la informació televisiva ha de 

respondre a una temporalitat concreta, no només pel component d’actualitat del fet 

anunciat sinó també per les característiques pròpies del mitjà televisiu, que atorguen 

al fet d’actualitat un component de rellevància. La realitat presentada per la televisió 

és, doncs, fragmentada. Constitueix un mosaic d’imatges que succeeixen a gran 

velocitat. Quesada (2007) considera que els mitjans audiovisuals, especialment la 

televisió, es caracteritzen per l’anomenada “informació de l’expressió”, conseqüència 

del llenguatge audiovisual amb què s’elaboren els continguts. “L’impacte d’aquest 

tipus de llenguatge és molt més visible en el sistema emocional dels espectadors que 

en el sistema cognitiu, cosa que implica que l'efectivitat comunicativa de l’estructura 

està poc relacionada amb la rellevància dels fets que es narren” (p.220). Això condueix 

a una barreja d’espais socials en un mateix escenari. A la televisió coexisteixen 

imatges del món real amb altres irreals, cosa que fa difosa la frontera i genera un flux 

constant i heterogeni, continu, que crea formes de consciència i modes de 

coneixement conscient.  

 

La informació televisiva vincula la seva enunciació d'acord amb la temporalitat del fet 

enunciat, cosa que l’aproxima a una modalitat essencialment narrativa (Baucells  

Lladós; Peres-Neto, 2008). Així doncs, el periodista es veu obligat a apropar-se als 

elements pròxims al relat per crear una mediació que relacioni els esdeveniments i el 

succés. Això duu implícita la construcció d’un relat, explicar una història per informar 

sobre uns fets. El relat és una simulació del que és empíric. És l’equivalent d’una 

estructura narrativa, és a dir, a la disposició orgànica i formal dels elements que 

intervenen en una narració, i que es poden organitzar i disposar formalment per 

estructurar la notícia (Gómez Redondo, 1994). El relat és el resultat d’un procés 
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articulatori d’una obra particular fet de manera conscient, manipulat amb intenció per 

part d’un autor (en aquest cas el periodista) que condiciona un seguit de factors o 

elements (personatges, segments enunciatius i descriptius, diàlegs, capitulació) que 

en conjunt són suports de la visió de la realitat que es comunica. En la seva interioritat, 

els discursos televisius responen a una narrativitat ontològica i, concretament a la 

narrativa mediàtica. Pinto Lobo (1995) identifica dos nivells per classificar l’estructura 

narrativa a les notícies de televisió: en primer lloc, es poden classificar per com 

comencen, es desenvolupen i es resolen per tal de considerar-les dramàtiques, 

impactants,  curioses, etc. En segon lloc, segons la seva posició en l’estructura del 

telenotícies. Segons l’autora, en aquest nivell les històries tenen el seu propi lloc i 

ordre per aparèixer en escena, i això determina la seva rellevància en la configuració 

de l’informatiu.   

 

 

Existeixen tòpics i arquetips que giren al voltant d’aquesta modalitat narrativa, 

sotmesos al compàs d’una estètica idònia pel mitjà televisiu. L’ús de la tècnica del relat 

en el mitjà televisiu aconsegueix generar la sensació que l’objecte de  la notícia forma 

part de la realitat quotidiana (Baucells Lladós, Peres-Neto 2008).  Ens trobem amb un 

relat mediàtic informatiu que interactua, que es relaciona en una xarxa que passa des 

del periodista fins a l’audiència, passant per les fonts. Es construeix el succés des 

d’una perspectiva multiforme i polifacètica, en què s’actua com a emissors i receptors 

que aporten nous punts de vista pel succés.  

 

 

 

2.3 Dificultats en la construcció discursiva de la notícia de successos 
 

Hi ha alguns errors que poden apropar la notícia de successos al sensacionalisme. 

Carmen Herrero (2003) identifica el sensacionalisme com una focalització excessiva 

en els sentiments i l’interès humà, més que en la dimensió social del succés. Una de 

les característiques que identifica el sensacionalisme és la literaturització de la notícia 

fins al punt d’arribar a ser una dramatització que té com a objectiu la morbositat. Per 
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aconseguir-lo, es recorre a tècniques més properes a la realitat que a la ficció amb 

imatges emotives i llenguatge que construeix el fet com una novel·la. Hi ha un gran 

risc, segons l’autora, de tancar el succés abans de temps, de tipificar el delicte, 

d’oblidar la presumpció d’innocència o utilitzar expressions de rumor que no són 

fiables. Consisteix, per tant, a portar a l’extrem la notícia i generar dramatisme, 

escàndol i morbositat a partir d’elements que surten de la norma social de forma molt 

disruptiva.  

 

El sensacionalisme no és l’únic risc d’una incorrecta construcció discursiva de la 

notícia. Quesada (2007) identifica que els judicis paral·lels que es poden donar 

responen a un mal exercici del periodisme. Els mitjans de comunicació no han 

d’impartir justícia, sinó informar per l’interès públic sense insinuar condemnes o 

influenciar en l’opinió pública. Informar no ha de suposar jutjar prematurament al 

ciutadà sotmès al procés. Distingir clarament informació judicial suposa erradicar 

judicis paral·lels que podrien ser perjudicials (Caldero i Ronda, 2000).  Quesada 

considera que una de les maneres més eficaces d’evitar els judicis paral·lels és un ús 

correcte del llenguatge.  

 

L’autora detecta alguns usos incorrectes del llenguatge. En primer lloc, l’ús de 

recursos més propis de la literatura. Es pot caure en el risc d’atribuir una gran càrrega 

valorativa i emotiva en molts termes que no compleixen cap funció informativa, que no 

aporten res valuós i que porten al text cap a la tendència al drama. Ús de termes 

morbosos com “a sang freda”, “cruel”, “Commocionat”, “tragèdia” o “drama” o l’ús de 

metàfores i exclamacions poden alterar i amplificar l’emotivitat del relat. En segon lloc, 

l’autora recomana evitar la dramatització, és a dir, la creació d’escenes, personatges, 

trames, tensió, diàlegs i desenllaç. Es construeix el relat amb sobrenoms, narrat 

escena per escena, amb barreja de temps verbals i alguns en imperfet d’indicatiu, poc 

habituals en els textos periodístics. Es transcriuen diàlegs que poden ser reals o no, 

una narració en tercera persona omniscient que es correspon a aquesta mirada 

literària sobre el succés.  Tampoc és adient fer ús condicional del rumor ni expressions 

genèriques i indeterminades per garantir l’anonimat. Es tipifica i estereotipa l’autor i la 

víctima i els seus mòbils i les relacions entre els personatges. Segons Amparo Moreno 
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(1994), hi ha un esquema bàsic que atribueix a l’autor una mirada negativa i a la 

víctima una mirada positiva. Els estereotips són imatges que tenim a les nostres ments 

que s’intercalen entre la realitat i la percepció que tenim d’ella, amb la consegüent 

simplificació que desemboca en distorsions de la realitat objectiva. Són, doncs, marcs 

de referència (Herrero, 2003). Cal evitar les hipèrboles i les exageracions, així com  

les cometes o trets para lingüístics a l’hora de construir el discurs periodístic.  

Tampoc convé incórrer en un lèxic massa especialitzat. Rodríguez Cárcela (2006) 

indica que l’abús de la terminologia tècnica, especialment jurídica, dificulta la 

comprensió de la notícia. Cal trobar un llenguatge periodístic concret, comprensible 

pel públic però alhora allunyat de vulgarismes i tecnicismes. També és comú utilitzar 

lèxic especialitzat de manera incorrecta, com ara “indicis” com a sinònim de 

“conjectures”. Pel que fa a les fonts, és incorrecte, segons Quesada (2007) no citar-

ne cap expressament o incloure i abusar de fonts no oficials com ara veïns o amics. 

Tampoc es considera correcte fer ús d’expressions amb càrrega valorativa com ara  

“macabres circumstàncies” o expressions amb càrrega emotiva per descriure l’autor o 

la víctima, així com tipificar el delicte i el dubte i establir el mòbil abans que hagi estat 

oficialment confirmat. Per últim, Quesada recomana no reiterar excessivament les 

dades. 

 

Montserrat Quesada (2007) dona algunes pautes essencials d’ètica professional per 

informar sobre els successos de manera correcta. En primer lloc, és adient saber 

trobar les diferències entre opinió i informació o valoració del periodista. En segon lloc, 

cal respectar la intimitat personal i familiar dels protagonistes del succés, sense fer 

públiques algunes dades que no tinguin relació amb el fet. L’autora també diu que cal 

ser especialment curosos en el tractament de la informació quan hi ha menors 

implicats, ni tampoc fer ús d’expressions que incitin a la violència. Per últim, Quesada 

recomana no discriminar les persones a partir de dades relatives a la seva raça, sexe, 

religió, cultura o condició social si no és rellevant per comprendre o contextualitzar el 

succés.  
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Alguns autors han descrit els  elements necessaris i imprescindibles a les notícies de 

successos per aconseguir una narració objectiva i òptima, sense caure en la 

dramatització. Per construir un relat de successos, segons Moreno Sardà (1994), 

calen un seguit d’elements bàsics. En primer lloc, les víctimes. Per Herrero (2003), 

l’existència de víctimes és el tret característic dels successos, tant si perden la vida 

com si sobreviuen.  La seva existència els col·loca en primer pla de l’actualitat 

periodística i del succés,  i els converteix en actors principals (gairebé sempre en 

contra del seu desig o voluntat) del periodisme de successos. En aquest marc, la 

víctima es converteix en el subjecte pacient que pateix i encarna els efectes de la 

ruptura de la normalitat(Herrero, 2003). Segons l’autora, encarna  i representa els 

interessos de la societat, que ha de defensar-se del crim. La notícia de successos sol 

incloure nom complet, edat, direcció i ocupació. Igualment, sol destacar-se l'existència 

de biaixos en les explicacions que recull la notícia, així com en la caracterització de 

víctimes i agressors. El relat mediàtic de crims i actes de violència sol ser simplista i 

descontextualitzat, en explicacions, com tendències a associar determinades paraules 

o adjectius amb certs problemes i assumptes i a mostrar un nombre reduït d'agressors 

i víctimes (Altheide, 1997). També és part essencial en la notícia de successos els 

autors dels fets. S’inclou nom complet, direcció i ocupació de l’autor. En cas d’estar 

detingut, Herrero (2003) assenyala que s’ha d’identificar l’acusat, especificar de què i 

situar-lo a l’inici de la informació i respectar sempre la presumpció d’innocència.  

 

És necessari establir una localització. Quesada (2007) considera que estudiar el lloc 

del succés és feina de les autoritats. El periodista ha de ser capaç de descriure amb 

naturalitat i senzillesa les característiques del lloc i com ha influït per minimitzar, 

agreujar o impedir el succés. L’autora estableix tres llocs habituals en successos: la 

via pública, els espais naturals allunyats dels nuclis urbans i les propietats privades.  

Per últim, se sol incloure el temps, l’explicació del succés i la norma social alterada i 

testimonis directes del succés. Cal incloure les circumstàncies generals que faciliten 

la comprensió del succés i la informació que contextualitzi la notícia. Segons Quesada 

(2007) l’explicació del succés ja de ser senzilla i organitzada, ordenada en funció del 

criteri d’interès decreixent de la informació i capaç de mantenir l’atenció del destinatari 

fins al final. Els protagonistes del succés s’han de mencionar sempre amb 
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independència de la seva condició. Normalment, són víctimes i detinguts. L’autora 

també incideix en l’especificació de l’espai i el temps en què es van produir els fets. 

Malgrat això, matisa que no és feina del periodista oferir una explicació detallada sobre 

l’escenari del succés, sinó simplement ubicar el relat.  

 

 

 

2.4 Responsabilitat, ètica i alarma social 
 

El periodisme està subjecte a circumstàncies externes a si mateix, inevitables, com 

ara els factors econòmics, socials i polítics. D’aquí la gran transcendència del  discurs 

periodístic que condiciona no només l’agenda setting social, sinó també la seva 

interpretació dels fenòmens socials, entre els quals trobem els successos (Solano 

Santos, 2012). Aquesta responsabilitat exigeix un tractament de la informació objectiu, 

rigorós i veraç, d'acord amb unes directrius ètiques. Els mitjans de comunicació tenen 

un gran impacte pels múltiples recursos de què fan ús i la seva extensa presència en 

la nostra vida quotidiana.  

 

Així,  la tasca dels mitjans es tradueix en una tasca de gran rellevància a l’hora de 

transmetre la informació al seu públic, ja que els receptors de la informació 

experimentaran la percepció dels missatges de diferents maneres possibles. Les 

eines discursives adquireixen en aquest context especial importància. Herrero (2003) 

destaca que els periodistes i els mitjans de comunicació són agents socialitzadors, és 

a dir, que compten amb una influència decisiva en la formació de valors, creences, 

hàbits, opinions i comportaments.  Per això és important una autoregulació 

professional que garanteixi el dret a la informació veraç que es distingeixi del 

predomini de les sensacions fortes, que marqui la frontera entre rigor i frivolitat. Els 

codis deontològics han de garantir el compromís de desenvolupar l’activitat 

periodística amb llibertat, independència i sentit de la responsabilitat, per tal d'arribar 

a transmetre informació sense perjudicis ni influències de cap mena. Segons Ernesto 

Villanueva (1996), les normes ètiques que regeixen la pràctica periodística tenen entre 

les seves premisses proveir informació veraç i responsable. Barthes (1962) insistia en 
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la idea que la difusió d’un succés multiplicarà el seu caràcter negatiu si el tractament 

periodístic no guarda un rigor i no es realitza amb un sentit de responsabilitat i ètica. 

El Codi Europeu de Deontologia del Periodisme, el 1993, va marcar les bases dels 

actuals codis ètics de la premsa. La Federació d’Associacions de Premsa d’Espanya 

(FAPE) disposa d’un codi deontològic, del qual Rodríguez Cárcela (2015)  destaca 

tres punts. En primer lloc,  sobre  el tractament informatiu dels assumptes que 

continguin elements de dolor o aflicció de les persones afectades, el periodista evitarà 

la intromissió gratuïta i les especulacions innecessàries sobre sentiments i 

circumstàncies. Tampoc s’ha de difondre el nom de les víctimes, així com el material 

que pugui contribuir a la seva identificació. Per últim, l’autora destaca que els criteris 

indicats anteriorment s’aplicaran amb rigor extrem quan la informació afecti a menors 

d’edat.  

  

 

Segons Rodríguez Cárcela (2015) el periodisme de successos per si mateix no té 

caràcter morbós, sinó que ho són els comportaments humans que desperten certa 

atracció. És adient, segons l’autora, un tractament periodístic que s’allunyi de 

suposicions i conjectures, exageracions i imatges escabroses. Segons l’autora, el 

morbo té dos components essencials: un psicològic i un sociològic. Quan es 

combinen, els mitjans el fan servir per atreure les masses, incrementar audiències i 

fer néixer el que l’autora denomina “circ mediàtic”. L’autora remarca que és incorrecte 

associar el periodisme de successos amb el sensacionalisme: el succés és una 

especialitat periodística, un gènere que, si es desenvolupa amb rigor, és periodisme 

de qualitat.  

 

 

 

2.4.1 L’espectacularització 
 

A finals dels vuitanta neix el neologisme infotainment per referir-e a la composició de 

gèneres d’informació i entreteniment als programes informatius. És un gènere que 

neix vinculat a la televisió comercial (Ferré-Pavia, 2013) i que s’estén posteriorment a 
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altres formats. Així, es promulga un format nou en què l’espectacle, el drama i el 

conflicte són els criteris de noticiabilitat dels mitjans i que formen part del discurs 

mediàtic. La informació se sotmet a la lògica mercantil, en què destaquen el 

sensacionalisme i l'espectacularitat com a fets comuns de tots els successos.  Carmen 

Herrero (2003) considera que l’objectiu del sensacionalisme és explotar la passió per 

vendre més, a partir de tres elements fonamentals. En primer lloc, uns continguts 

anticonvencionals que són a prop de les passions i els sentiments més bàsics: de la 

violència, la mort i la desigualtat. En segon lloc, un tractament cridaner dels elements 

exteriors de la publicació o el mitjà informatiu: mida dels titulars, colors, elements 

lingüístics, visuals, sonors, etc. I finalment, una finalitat econòmica-comercial o 

economicopolítica.  

 

La informació de successos és el periodisme en essència i un tractament rigorós és el 

contrari al sensacionalisme (Rodríguez Cárcela, 2015). L’autora reconeix en el 

periodisme de successos una possible temàtica que pot degenerar en el 

sensacionalisme informatiu. “Aquest sensacionalisme és un tòpic comú i alhora injust”. 

Per tant, el sensacionalisme és una característica no lligada a les notícies de 

successos i  el tractament rigorós del succés és periodisme en la seva part més 

essencial i bàsica. La majoria de les notícies de successos són impactants i 

sensacionals. I criden l’atenció per si mateixes, però no perquè siguin 

sensacionalismes. El periodisme de successos és un reflex del comportament humà 

en la seva faceta més sorprenent, violenta i criminal. El sensacionalisme apareix quan 

els successos es fan servir com a eina per incrementar audiències o lectors, fomentant 

exclusivament la morbositat i la curiositat malaltissa, les imatges escabroses, el 

consum de les baixes passions, la sang i la mort com un espectacle. Segons Bernal 

(2007), aquest tractament sensacionalisme del periodisme de successos com a 

fórmula per captar nous lectors i audiències ha fet que es desviï cap a la senda de 

l’amarillisme. Per Warren (1975), a la societat hi ha un cert avituallament a 

l'honestedat, la virtut i la decència, cosa que implica que la maldat i la perversió en 

resultin excepcionals.  Chaparro (1999) estima que el periodisme de successos 

sempre ha tingut un espai preferent dins del periodisme perquè la condició humana 

s’inclina cap a aquest gènere en què la perversió i la maldat resulten excepcionals. De 
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nou, i fent al·lusió a la transgressió de la rutina que duu implícit el succés, el desordre 

social resulta atractiu per l’audiència per pertorbar l’assossec públic i suposar una 

amenaça contra la vida. En aquests contextos, els mitjans de comunicació poden 

exercir com a instruments que han de vetllar per la compulsió de les normes socials i 

assenyalar qualsevol conducta desviada (Lazarsfield; Merton, 1985).  

 

Segons González Requena (1985), l’espectacle consisteix en la posada en escena de 

dos factors: una activitat que s’ofereix i un subjecte que l’observa. 

L’espectacularització atribueix la naturalesa dels informatius en el procés de producció 

i circulació de missatges. Espectacularització és la priorització del relat atractiu sobre 

les funcions de representació i interpretació de la realitat, i selecciona els aspectes de 

la informació més atractius per cridar l’atenció del receptor (Oceja et al. 2021).  Dins 

de l’estil narratiu, segons Salomé Berrocal (2014) podem trobar els següents trets 

d’espectacularització. En primer lloc, la dramatització, entesa com la incorporació 

d’una estructura o elements narratius propis de les novel·les de ficció, així com 

l’explotació de recursos dramàtics, passionals o emotius dins el relat periodístic.  De 

la mateixa manera cal evitar l’actancialització, entesa com l'encarnació de l’actualitat 

a través de diferents actors, ja sigui personalitzant individus determinats les 

atribucions d’entitats que hi intervenen o atorgant als organismes qualitats humanes. 

Això implica que no cal caure en l’emotivitat, és a dir, en la priorització dels elements 

emocionants o sentiment dels protagonistes enfront el relat dels fets. Tampoc cal 

incidir en l’especulació. Publicar informacions d’informació sense fonament real i altres 

presentades com a reals no garanteix que succeeixin en un futur o que confirmin 

alguns fets no confirmats. En darrer lloc, cal evitar usar un llenguatge col·loquial, amb 

termes vulgars i frases fetes que puguin dificultar la comprensió de la notícia.  

 

La comercialització dels mitjans que controlen la informació  busca alts índexs 

d'audiència per maximitzar els seus beneficis econòmics, però així deixen de complir 

una de les seves funcions tradicionals: ajudar els ciutadans a comprendre i a actuar 

d'acord amb el que passa al món (Schudson, 1998). Tanmateix, els mitjans troben un 

nou objectiu: buscar històries que interessin el públic, en lloc d'històries d'interès públic 

(Frankling, 1997). 
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Una de les conseqüències més destacades del sensacionalisme és l’alarmisme social. 

El tractament dels delictes als mitjans de comunicació pot exagerar la seva 

importància i freqüència. Això pot dur a la creació d’un clima de por i inseguretat a la 

societat, i que pot derivar en  l’alarmisme social com a  una conseqüència de les 

notícies de successos sensacionalistes. 

 

 

2.4.2 Els judicis paral·lels  
 

 

Els judicis paral·lels són un fenomen que pot derivar d’un incorrecte tractament de la 

notícia de successos. Es refereixen a la tendència d’alguns mitjans de comunicació 

per emetre judicis de valor sobre un succés o un presumpte responsable abans que 

s’hagi dut a terme un judici legal. En aquest sentit, Barrero Ortega (2001) afirma que 

existeixen judicis paral·lels  quan els mitjans de comunicació assumeixen un paper 

assignat constitucionalment a jutges i magistrats del poder judicial de l’Estat. En 

realitat, el judici paral·lel als mitjans pot adquirir diferents intensitats, segons l’autor. 

En la seva màxima expressió, els mitjans busquen testimonis i proves per “confrontar 

les declaracions d’acusats i acusadors” (p. 173). Això planteja problemes de 

rellevància constitucional. Un dels més importants, segons Barrero Ortega, és la 

vulneració del dret a l’honor, a la presumpció d’innocència i a la defensa, ja que a 

l’opinió pública s’introdueix un veredicte anticipat que condemna una persona sense 

que s’hagi pogut dictaminar jurídicament ni tenir garanties constitucional.  

 

Un altre problema greu és la possible influència d'aquests judicis paral·lels a la 

imparcialitat dels jutges professionals o la dels ciutadans que formen un jurat. 

Sense oblidar la pertorbació que la informació de tribunals pot causar en el 

desenvolupament de la investigació judicial. Es planteja amb això un conflicte 

entre les regles de funcionament de l' administració de justícia i la llibertat d' 
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informació, que s' ha de resoldre conciliant la funció constitucional de la justícia 

amb la dels mitjans de comunicació. ( Barrero Ortega, 2001, p.174) 

 

 

Tal com assenyala Javier Ronda (2000), la missió del periodista és informar sobre els 

fets i no pas jutjar-los.  

 

Alguns estudis han trobat que la cobertura mediàtica dels judicis pot tenir impacte en 

l’opinió pública i el resultat dels judicis. Un estudi de Kleinnijenhuis, Schultz, [et al.] 

l’any 2010 de la revista Communication Research1 va trobar que la cobertura dels 

mitjans influeix en l’opinió pública sobre la culpabilitat o innocència dels acusats i pot 

tenir impacte en el resultat del judici. Promoure el sensacionalisme i l’emoció sobre la 

justícia duu a la creació d’aquests judicis paral·lels (Chermak, 1995). Kitzinger, al seu 

article Framing Abuse: Media influence and public understanding of sexual violence 

against children (2004) explica que els mitjans de comunicació tenen una 

responsabilitat ètica per no presentar llenguatge exagerat i emocional o informació 

parcial per evitar influir en l'opinió pública.  

 

Els judicis paral·lels es desenvolupen en un marc general que engloba les 

informacions fragmentades i tendencioses, que no tenen veracitat informativa i que es 

troben orientades a crear estats d’opinió en el receptor de la notícia  (Caso, 2021). És 

un procés, segons l’autor, sense garanties, en què els processos mediàtics se 

sustenten en investigacions amb tendència inculpatòria i que esdevenen un 

paradigma inadequat de l’exercici de les llibertats informatives.  

 

 

 

 
1 Kleinnijenhuis, J., Schultz, F., Utz, S., & Oegema, D. (2010). The mediating role of the news in the BP oil spill 
crisis 2010: How US news is influenced by public relations and in turn influences public awareness, emotions and 
opinions. Communication Research, 39(6), 821-842. 
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3. Preguntes de recerca, objectius i hipòtesis  

 

3.1 Objectius de la investigació 
 
A partir dels indicadors i recomanacions específiques establertes pels llibres d’estil i 

manuals periodístics, s’ha plantejat un objectiu principal i quatre específics per la 

investigació. 

 

Objectiu principal 

 

L’objectiu principal és verificar si hi ha un tractament rigorós i correcte del discurs  les 

notícies de successos als mitjans espanyols, amb relació a les notícies informatives 

radiofòniques, de premsa escrita i televisives recents.  

 

Objectius específics 

- Observar si es compleixen les recomanacions periodístiques (establertes pels 

manuals d’estil i manuals periodístics) per informar sobre successos. 

- Apreciar si la construcció discursiva incideix en l’espectacularització o el 

sensacionalisme.  

- Valorar si les notícies s’ajusten a la informació del succés o també inclouen 

detalls morbosos.  

 

 

3.2 Preguntes d’investigació 
 
Per poder respondre als objectius plantejats, s’han determinat les següents preguntes 

d’investigació: 
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Pregunta principal: 

- Es compleixen les orientacions i indicadors establerts –a través de les 

recomanacions dels Manuals d’estil i periodístics– per informar sobre els 

successos? 

 

 

Preguntes específiques: 

- El vocabulari emprat és rigorós, idoni i neutre? 

- El discurs respecta la sensibilitat i la intimitat de la víctima? 

- Quines diferències hi ha entre la construcció discursiva als mitjans escrits, 

radiofònics i televisius? Com empren els seus recursos per narrar? 

- Hi ha tendència cap al sensacionalisme? 

 

 

3.3 Hipòtesis 
 
Es planteja com a principal hipòtesi de la investigació que la forma en què els mitjans 

de comunicació espanyols no informen sobre les notícies de successos de la manera 

més adient, recomanada pels manuals i llibres d’estil. Això es pot percebre en la 

construcció discursiva de les notícies, que cau en errors que condueixen al 

sensacionalisme i a una construcció que propicia l’alarma social.  

 

Altres hipòtesis que es volen comprovar són:  

- No tots els indicadors periodístics recomanats se segueixen a cada notícia 

- Els successos no es tracten de la mateixa manera en un diari d’ideologia 

d’esquerres que de dretes 

- Els mitjans envien una imatge sobre els successos on prima morbositat i 

l’espectacularització. 
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4. Metodologia 

 

Per aprofundir en el context i la construcció discursiva, la part pràctica del treball 

consistirà en una anàlisi de tipus qualitatiu de sis notícies. La metodologia qualitativa, 

com explica Pérez Serrano (1994) és una tècnica d’investigació que permet un millor 

coneixement del context, a partir de la ubicació en el marc en el qual té lloc 

l’esdeveniment. És així com s’aconsegueix un enfocament més ampli de la realitat, a 

partir del context, els fets i els àmbits en els quals es desenvolupa la conducta 

humana. S’ha optat per un raonament inductiu per obtenir conclusions a partir de la 

generalització. És a dir, a partir de l’extracció de conclusions a les notícies de la mostra 

seleccionada, es donarà una qualitat específica i es deduirà què passarà en situacions 

semblants. En aquest cas, servirà per extreure una conclusió sobre la correcció o 

incorrecció de la construcció discursiva dels successos als mitjans de comunicació. El 

mètode d’anàlisi emprat consisteix en una lectura activa a partir dels conceptes teòrics 

i deontològics especificats anteriorment per comprovar si s’ha construït o informat 

adequadament sobre el succés a partir dels indicadors establerts.  

 

És rellevant remarcar el caràcter determinant dels discursos pels mitjans de 

comunicació per la seva rellevància a la creació del relat social. Això remet a la teoria 

de l’Agenda Setting, de Maxwell McCombs i Donald Shaw (1972), basada en la 

hipòtesi que afirma que els mitjans tenen un paper essencial en la configuració de la 

realitat social a partir de seleccionar i presentar notícies.  

 

D’altra banda, la teoria del framing o de l’enquadrament és essencial perquè 

contribueix a crear una percepció de les temàtiques a partir del discurs. Els periodistes 

ofereixen un punt de vista o una perspectiva molt determinada a una informació que 

ofereixen (Amadeo, 2022) Un cop aquesta informació arriba a la ciutadania, es 

produeix el que es coneix com a priming, que les persones es formen la seva realitat 
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a partir del que han explicat els mitjans. Per tant, hi ha molts temes de rellevància 

pública que poden quedar fora dels temes coberts pels mitjans. 

 

 

 

 

 

4.1 Mostra 
 

Per a elaborar l’anàlisi s’ha escollit una mostra de sis notícies a partir de criteris 

d’heterogeneïtat ideològica i de format.  S’escolliran dues notícies per cada format 

(televisió, ràdio i premsa escrita) i sis mitjans diferents, dos per cada format i una per 

cada tendència ideològica del mitjà. Per seleccionar els mitjans, s’ha optat per escollir 

els que mantenen una major audiència actualment a l’estat espanyol segons les dades 

de l’Estudi General de Mitjans (EGM)2. Per garantir un contrast heterogeni en el seu 

discurs, la selecció dels mitjans respondrà a criteris de tendència ideològica. Aquesta 

selecció s’ha dut a terme a partir del marc conceptual de l’estudi d'Hallin i Mancini a 

Comparative media System (2004). Segons la seva classificació, el sistema de mitjans 

espanyol se situa en el model mediterrani o pluralista polaritzat. S’observa en aquest 

model una institucionalització molt menor de la professió periodística, de manera que, 

en contraposició als models liberals i centreeuropeus, els mitjans es troben restringits 

per qüestions polítiques. Si unifiquem aquests dos criteris, trobem quatre mitjans de 

premsa escrita seleccionats: La Razón, El Mundo, El País i eldiario.es. D’aquests 

mitjans, s’ha analitzat una notícia de cadascun.  

 

 

A l’àmbit televisiu, a partir de les dades de Barlovento Comunicació, i les dades de 

l’EGM, els informatius de televisió amb més audiència són Telecinco, Antena 3 i La 

Sexta. Per garantir l’heterogeneïtat de l’estudi, s’ha optat per diversificar la mostra a 

 
2 Marco General de los medios en España  
https://www.aimc.es/a1mc-c0nt3nt/uploads/2023/02/Marco_General_Medios_2023.pdf 
 

https://www.aimc.es/a1mc-c0nt3nt/uploads/2023/02/Marco_General_Medios_2023.pdf
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partir de la selecció d’una cadena privada i una pública. Així doncs, la mostra inclourà 

la cadena privada de més audiència, Antena 3, juntament amb la cadena pública de 

més audiència nacional: TVE. S’ha escollit una notícia de cadascuna.  

 

Per seleccionar els mitjans radiofònics, a partir de dades de l’EGM, s’ha determinat 

que les cadenes amb més audiència són Cadena Ser, Onda Cero i COPE. Seguint els 

criteris d’heterogeneïtat aplicats a la televisió, s’han escollit dos de tendències 

ideològiques oposades, un de públic i un de privat, els que compten amb màxima 

audiència en l'àmbit nacional. Això deixa dues emissores: COPE i RNE.S’analitzarà 

una notícia de cadascuna de les emissores.  

 

S’analitzarà el tractament del cas de les bessones de Sallent, per unificar l’objecte del 

discurs dels diferents mitjans.  Les mostres s’inscriuen entre el 22 i el 25 de febrer de 

2023.  

 

Premsa escrita 

Titular Data Mitjà 

Los Mossos investigan si 

las gemelas de Sallent 

querían someterse a un 

cambio de sexo 

22/02/2023 La Razón 

Una de las gemelas de 

Sallent pidió que le 

trataran como chico y 

sintió incomprensión por 

su transexualidad 

23/02/2023 El País 

El doble acoso en la 

tragedia de Sallent: 

compañeros se burlaban 

de las gemelas por no 

25/02/2023 El Mundo 
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saber catalán y de que 

una vistiese como varón 

Los Mossos apuntan al 

'bullying' como una de 

las posibles causas del 

suicidio de Sallent 

(Barcelona) 

25/02/2023 

 

 

 

 

 

Eldiario.es 

Ràdio 

Inici notícia Data Mitjà 

“En la localidad 

barcelonesa de Sallent 

los Mossos siguen 

investigando la muerte 

de una niña de 12 años.” 

23/2/2023 RNE 

“En el portal número 

cuatro de la calle Estacio 

de Sallent, en Barcelona, 

alguien ha dejado 

algunas velas rojas y 

blancas en esta 

fotografía que te estoy 

describiendo. Hay 

también una cartulina 

rosa con este mensaje: 

“Te has ganado el cielo, 

pequeña”.  ” 

23/2/2023 COPE 

Televisió 

Inici notícia Data Mitjà 

“En Sallent, los Mossos 

están rastreando la vida 

23/2/2023 Antena 3 
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que tuvieron las gemelas 

que se tiraron de un 

tercer piso, para 

averiguar por qué lo han 

hecho.” 

“Los Mossos toman 

declaración a los 

testigos por el caso de 

las gemelas que se 

precipitaron desde el 

balcón de su casa en 

Sallent, en Barcelona. 

Hoy el Departamento de 

Educación ha señalado 

que estudiará el caso a 

fondo” 

23/2/2023 TVE 

 

 

 

 

 

 

4.2 Mètodes i indicadors 
 

L’anàlisi de les notícies es basa en els indicadors periodístics extrets de les 

recomanacions sobre com informar les notícies de successos. Per comprovar si se 

segueixen aquestes recomanacions, és essencial marcar els indicadors que es fan 

servir per analitzar la informació periodística referent als successos en els mitjans de 

comunicació espanyols. S’aprofitaran els indicadors i les recomanacions dels manuals 

d’estil públics i accessibles, sumat a les recomanacions de les guies periodístiques 

consultades al marc teòric sobre la correcta construcció de la notícia de successos. 

L’estructura plantejada per aquest treball precisa d’algunes consideracions prèvies. 
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La impossibilitat d’accés a tots els llibres d’estil dels mitjans seleccionats ha limitat 

l’anàlisi a aplicar els criteris establerts pels corresponents llibres d’estil a aquells 

mitjans que tenen un manual d’estil públic i accessible. No es fan servir com a 

indicatius de tota la mostra, ja que no es corresponen a tots els mitjans analitzats. 

Només han servit com a indicatiu als seus mitjans corresponents, excepte aquells 

criteris que coincideixen amb recomanacions prèviament exposades al marc teòric i 

avalades pels autors mencionats anteriorment. 

 

 

 

Manual d’estil Recomanació 

El País (1990)3 El periodista deberá ser especialmente 

prudente con las informaciones relativas 

a suicidios. En primer lugar, por que no 

siempre la apariencia coincide con la 

realidad, y también porque la psicología 

ha comprobado que estas noticias 

incitan a quitarse la vida a personas que 

ya eran propensas al suicidio y que 

sienten en ese momento un estímulo de 

imitación. Los suicidios deberán 

publicarse solo cuando se trate de 

personas de relevancia o supongan un 

hecho de interés general 

El Mundo (2002)4 Un suicidio no debe ser noticia en sí 

mismo. Acaba siéndolo cuando el autor 

es un personaje relevante o cuando se 

 
3 Manual de estilo de El País 
https://www.parlament.cat/document/nom/manual-de-estilo-de-el-pais.pdf 
 
4 Manual de estilo de El Mundo 
http://www.masmenos.es/wp-content/uploads/2002/01/librodeestilo_elmundo.pdf 
 

https://www.parlament.cat/document/nom/manual-de-estilo-de-el-pais.pdf
http://www.masmenos.es/wp-content/uploads/2002/01/librodeestilo_elmundo.pdf
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convierte en un hecho significativo por la 

forma de llevarse a cabo, la edad o el 

problema social que se esconde detrás. 

A la hora de informar de un suicidio hay 

que tener en cuenta previamente dos 

cuestiones. Primera, que hay que valorar 

el común criterio de psiquiatras y 

psicólogos que nos advierten de que las 

noticias sobre un suicidio atraen a otras 

potenciales víctimas. Segunda, que no 

hay que precipitarse y calificar de 

suicidio una muerte sólo por las 

apariencias. Hace falta profundizar en la 

noticia 

RTVE(2010)5 Especial sensibilidad. Como pauta 

genérica, deben evitarse las 

informaciones e imágenes referidas a 

suicidios y autolesiones de gravedad y, 

más aún, cuando sus protagonistas sean 

niños o adolescentes. En RTVE el 

suicidio debe considerarse un asunto 

especialmente sensible, tanto en los 

programas de actualidad como en los de 

ficción. Excepciones. Sólo de forma 

excepcional y por razones muy 

justificadas se podrá citar el suicidio 

como causa de una muerte, 

especialmente cuando se trate de 

personalidades relevantes o cuando 

 
5 Manual de estilo RTVE 
http://manualdeestilo.rtve.es/ 
 

http://manualdeestilo.rtve.es/
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revelen un hecho social de interés 

general. Información responsable. La 

responsabilidad debe implicar, entre 

otros aspectos, considerar los 

sentimientos de los parientes, evitar la 

descripción detallada del método de 

suicidio adoptado y tener en cuenta la 

sensibilidad del público receptor. Aunque 

pueda resultar relevante indicar cómo 

murió una persona, proporcionar 

demasiados detalles podría estimular a 

otras personas a probar esos métodos. 

Descripciones explícitas también 

pueden acentuar el desamparo de los 

familiares y allegados del difunto, 

particularmente el de los niños. 

Precauciones:  

Deben evitarse explicaciones simplistas 

y las basadas en la especulación.No 

debe justificarse el suicidio con valores 

morales dignos de imitarse como el 

valor, amor, dignidad, honor, etc.No 

debe asociarse el suicidio a expresiones 

como éxito, salida, opción, solución, etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

41 

 

 

1. Indicadors generals 
 
1 Llenguatge 

    1.1.1 S’utilitzen formes impersonals. 

    1.1.2 És un llenguatge dramàtic i sensacionalista, propi de la literatura. 

1.1.3 Els adjectius són superflus o valoratius. 

1.1.4 Usa lèxic massa especialitzat. 

1.1.5 Hi ha expressions amb càrrega valorativa o emotiva. 

1.1.6 Utilitza adjectius innecessaris i completament subjectius. 

1.1.7 S’usen verbs impersonals. 

1.1.8 Usa expressions que evoquen o inciten a la violència. 

 

1.2 Organització del discurs 

 

1.2.1 Construeix un relat novel·lesc de l’agressió, fent servir 

expressions pròpies de la ficció. 

1.2.2 Informa com si es tractés d’un programa d’entreteniment. 

1.2.3 No explica la notícia de forma senzilla i organitzada. 

1.2.4 Usa el condicional per referir-se al rumor. 

1.2.5 Les expressions són genèriques. 

1.2.6 Contextualitza els fets i aprofundeix en les causes. 

 

 

1.3 Ús de les fonts 

1.3.1 No hi ha varietat de fonts contrastades. 

1.3.2 Es fan servir fonts de l’entorn de la víctima (veïns, 

familiars). 

1.3.3 No hi ha fonts expertes. 

1.3.4 Els testimonis no es verifiquen ni es contrasten. 
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2 Indicadors sobre les víctimes 

2.2 No es difonen dades privades irrellevants sobre les víctimes. 

2.3 Es construeix una imatge dramàtica. 

2.4 No es garanteix el dret d’imatge a les víctimes, fins i tot post mortem. 

2.5 S’assigna diferència d’interès informatiu en cas que hi hagi més d’una 

víctima. 

2.6 Hi ha una estereotipació de la víctima. 

 

3 Indicadors sobre els autors del succés 

3.2 Es respecta la presumpció d’innocència. 

3.3 Hi ha una estereotipació de l’autor. 

3.4 Especula amb els autors del succés. 

3.5 Es fa un anàlisi psicològic i s’intenta justificar l’acte a partir d’això. 

 

 

4 Ús de la contextualització  

4.2 La notícia es centra en la dimensió social. 

4.3 Hi ha implicacions al discurs. 

4.4 Fa ús de pressuposicions. 

 

5 Recursos audiovisuals 

5.2 Les imatges no aporten informació rellevant. 

5.3 Els recursos audiovisuals promouen el morbo. 

5.4 Utilitza efectes musicals o de so per dramatitzar. 
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5. Anàlisi de les notícies 

 

Cas: Les bessones de Sallent 

 

Breu resum del cas  

 

El 21 de febrer de 2023 a les 15:00, les bessones Alana i Leila, de 12 anys, es 

precipitaven des del seu pis de Sallent.  Les nenes van escriure cartes 

d’acomiadament abans de saltar des del tercer pis de la seva residència. Com a 

conseqüència, una d’elles va morir i l’altra va ser ingressada a l’hospital Parc Taulí de 

Sabadell en estat greu. Els mossos van descartar que hi hagués criminalitat als fets. 

Posteriorment, es va obrir una línia d’investigació enfront un possible cas 

d’assetjament a l’institut. S’investigava si les nenes rebien insults per la seva 

nacionalitat argentina i per la decisió verbalitzada d’una de les bessones de ser 

identificada com a Ivan, és a dir, com a noi transsexual. 24 hores després dels fets, 

els pares declaraven que a l’institut les nenes patien assetjament.  

 

Després del succés, els responsables del departament d’Educació i la Generalitat  van 

assegurar que no hi havia constància de què les germanes patien assetjament escolar 

i que per aquest motiu no s’havia activat cap dels protocols previstos, malgrat que les 

nenes sí que rebien atenció psicològica per la seva “situació familiar i social”, segons 

la Generalitat.  

 

El departament de suïcidis dels Mossos d’Esquadra va emetre posteriorment un 

atestat en què es recullen alguns episodis d’assetjament contra les nenes. La 

Generalitat, després de la publicació de l’atestat, va rectificar i va reconèixer 
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l’assetjament. Educació va activar els tècnics de la Unitat de Suport a l’Alumnat en 

situació de Violència (USAV) per investigar el cas.  

 

El 3 de març, els pares van emetre un comunicat en què demanaven als mitjans no 

convertir la mort de la seva filla en un circ mediàtic i que es referissin a ella com a 

Alana, així com evitar els discursos polítics amb relació al cas de la seva filla.  

 

5.1 Premsa escrita  
 

Anàlisi dels titulars 

 

Si comencem a analitzar els titulars dels mitjans, trobem que coincideixen en el 

caràcter especulatiu al voltant de les causes del suïcidi de les nenes.  

 

Data Diari Titular 

22/02/2023 La Razón Los Mossos investigan 

si las gemelas de Sallent 

querían someterse a un 

cambio de sexo 

23/02/2023 El País Una de las gemelas de 

Sallent pidió que le 

trataran como chico y 

sintió incomprensión por 

su transexualidad 

25/02/2023 El Mundo El doble acoso en la 

tragedia de Sallent: 

compañeros se burlaban 

de las gemelas por no 

saber catalán y de que 

una vistiese como varón 
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25/02/2023 Eldiario.es Los Mossos apuntan al 

'bullying' como una de 

las posibles causas del 

suicidio de Sallent 

(Barcelona) 

 

 

 

En primer lloc, destaca la forma directa de tres dels quatre mitjans per referir-se al 

succés, fins i tot aquelles notícies situades més a prop dels esdeveniments (21 de 

febrer). Es dona per fet que tothom coneix el cas i sap de què es tracta. Només 

eldiario.es parla de “suïcidi” a Sallent. La resta de titulars no mencionen el suïcidi, que 

és el fet principal, sinó que incideixen directament en “les bessones de Sallent”, terme 

en què podem percebre una presumpció implícita que assumeix que la notícia ja és 

coneguda. Per tant, trobem una pressuposició. Segons Giró Martí (1999), les 

pressuposicions indiquen la intencionalitat del discurs, és a dir, l'emissor (en aquest 

cas els mitjans)  en el context discursiu pressuposant uns coneixements compartits 

entre els interlocutors i donat com a veritable.  

 

La Razón i eldiario.es fan servir un ús condicional en el seu titular. La Razón apunta 

amb un condicional a una de les possibles causes del suïcidi, vinculada a la identitat 

sexual d'una de les víctimes.  Eldiario.es, en canvi, opta per l’ús del condicional amb 

“possible causa”. Segons Herrero (2003) utilitzar expressions de rumor no 

confirmades poden apropar la notícia al sensacionalisme. Mostra d’això és la quantitat 

de causes que s’atribueixen al suïcidi, ja només des dels titulars. Des de la identitat 

sexual fins a la barrera lingüística i l’assetjament escolar, els diferents mitjans busquen 

el mòbil del succés.  

 

Ja als titulars podem observar la incidència en alguns dels errors que els manuals 

d’estil sobre successos recomanen evitar. Observem que els dies posteriors al succés 

l’interès dels mitjans es desplaça vers al mòbil. L’ús del terme “tragèdia” al titular de 

El Mundo aporta una càrrega emotiva a partir de nomenar el succés com la “tragèdia 
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de Sallent”. Alhora, també presenta una  pressuposició amb l’ús del terme “doble 

acoso”, ja que resulta imprecís si el receptor no coneix el fet que eren dues víctimes i 

no pas una. Alhora, l’adjectiu doble dona una dimensió reincident i agreujant a 

l’assetjament. Dir doble assetjament incideix en la condició que hi ha dues víctimes 

(posteriorment es diu “las gemelas”), però alhora pot donar a entendre que 

l’assetjament va ser per duplicat. Aquest titular de El Mundo aventura les causes de 

l’assetjament a partir de dues oracions coordinades: la primera, anuncia l’assetjament; 

la segona, les causes. Situa els companys com a subjectes (assenyala uns culpables) 

i els mòbils de l’assetjament: “se burlaban de ellas por no saber catalán y porque una 

de ellas vistiese como varón”.  

 

Tres dels diaris apunten a la transsexualitat d’una de les bessones com a detonant del 

suïcidi. Tots quatre coincideixen en l’assetjament escolar, malgrat ser una hipòtesi 

encara en vies d’investigació pels Mossos d’Esquadra. Només El País empra el terme 

“transsexualitat”, mentre que La Razón parla de “canvi de sexe” i El Mundo de “vestir 

como varón”. Només El País nomena directament una situació d’identitat sexual amb 

el terme. En canvi, La Razón i El Mundo es decanten per parlar de canvi de sexe (fent 

al·lusió al canvi de gènere) aplicat a ambdues de les bessones (ús del plural en el 

subjecte de la subordinada) i opta pel verb sotmetre’s, un verb  que implica un procés 

mèdic. El Mundo no menciona canvi de gènere o sexe sinó que parla de “vestir como 

varón”, un ús eufemístic per al·ludir implícitament a una situació de transsexualitat, 

ara matisada a una de les bessones.  

 

Destaquen també els contrastos en la forma de referir-se a l’assetjament: mentre que 

El Mundo parla d’acoso, eldiario.es opta per l’anglicisme ‘Bullying’. L’ús de l’anglicisme 

dota al terme d’una dimensió diferent. Fer servir l’anglicisme duu l’implícit de la figura 

sociològica associada al terme, mentre que acoso té un implícit de tipus penal.   
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Fonts 

 

6 

 

 

El 30% de les fonts emprades a les notícies seleccionades són policials. La 

investigació es troba en una fase inicial per aquestes dates, i els periodistes es basen 

en la informació que dona la policia sobre la investigació, a més d’incloure altres 

declaracions rellevants de l’alcalde de Sallent, la Generalitat i Educació al respecte.  

El País és el diari que presenta la diversitat més gran de fonts, ja que inclou fonts 

expertes, d’agència, familiars, institucionals, policials i altres(extretes de mitjans de 

comunicació argentins)  i algunes indeterminades. L’article de La Razón és el que 

inclou menys varietat de fonts. Trobem, en segon lloc, que als quatre articles prima 

 
6 Gràfic d’elaboració pròpia 
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les fonts d’autors, víctimes, testimonis o familiars, amb molta presència de 

declaracions de familiars. La notícia de El Mundo és la que compta amb més fonts de 

l’entorn proper a les víctimes, que donen una informació supèrflua i sensacionalista, 

especialment a partir de declaracions de l’avi de les nenes: "Se quería llamar Iván y 

los compañeritos le decían Ivana. A veces no hace falta una bala para hacer daño'". 

Incloure directament la declaració de l’avi fa que La Razón inclogui també la frase 

sobre la bala, una expressió plena de càrrega emotiva que dona més intensitat 

dramàtica a les declaracions. El País també menciona a  l’avi com a font: “El abuelo 

de las víctimas, Gustavo Lima, ha señalado el acoso escolar como una de las causas 

de lo sucedido. “Estos últimos días tratan de defender a la escuela, pero le hacían 

bullying. Pasa en todo el mundo, y ahora le tocó a mi familia”, ha lamentado, en una 

conversación telefónica con este diario camino del aeropuerto de Buenos Aires para 

volar a Barcelona”. L’ús del verb “lamentar” aporta una connotació valorativa i una 

càrrega dramàtica.  

 

 

Imatges/ continguts audiovisuals 

 

El Mundo i eldiario.es inclouen als seus articles fotografies. Eldiario.es mostra una 

imatge de la plaça de Sallent durant el minut de silenci per les bessones, i El Mundo 

mostra el portal del pis on vivien les nenes amb espelmes, flors i pancartes.  

En canvi, El País i La Razón inclouen contingut audiovisual: un vídeo que acompanya 

la notícia. Al vídeo d'El País es mostra la declaració del cosí de les bessones, en què 

afirma que les nenes patien assetjament a l’institut. La Razón realitza una notícia 

audiovisual en un format molt televisiu, amb veu en off(sense música) i imatges de 

l’edifici on vivien les víctimes. El contingut informatiu del vídeo és una adaptació del 

text escrit.  

En cap de les imatges es mostren les menors. Podem dir que les imatges respecten 

les víctimes, respecten el seu dret d’imatge i no són sensacionalistes ni busquen 

dramatisme, simplement acompanyar la notícia escrita.  
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Anàlisi de contingut 

 

Pel que fa al llenguatge, podem percebre que no s’abusa de les formes ni dels verbs 

impersonals a les notícies. En canvi,  destaca el fet que sí que hi ha un ús del 

llenguatge dramàtic, quasi novel·lesc en els articles. L’ús d’expressions amb càrrega 

valorativa com ara “el relato eriza la piel” o “el instituto amaneció desolado” són 

freqüents. L’ús del substantiu “tragèdia”, ja present al titular, aporta el que Quesada 

(2007) anomenava al marc teòric com una tendència al drama que no aporta contingut 

informatiu. El Mundo destaca per abusar especialment d’expressions literaturitzades 

o narratives per informar sobre les possibles causes del suïcidi:  

 

De un día para el otro, Argentina se encontró con una tragedia impensada, 

la de las dos gemelas que vivían en Cataluña. Una murió, la otra tiene graves 

heridas y fracturas. 

En medio del estupor, la prudencia: los medios locales vienen hablando en 

forma insistente de un doble intento de suicidio, pero no hay conclusiones 

definitivas de algo así. Prudencia que se redobla ante la edad de las 

protagonistas -12 años- 

El sitio 0223 es una de las fuentes de información habituales en Mar del Plata, 

el principal centro turístico de Argentina. Allí vivieron, hasta hace menos de 

tres años, Alana y Leila. El relato en 0223 eriza la piel. 

Por la tarde una de las chicas tenía una cita con el psicólogo pero nunca llegó: 

alrededor de las 15.00 se arrojaron al vacío. 
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“Aunque el dolor que deben sentir unos padres al saber que dos de sus hijas se han 

intentado quitar la vida, el sufrimiento del progenitor, que se encontraba en la vivienda 

en el momento de los hechos, resulta indescriptible.” 

 

Aquesta introducció de La Razón a la seva notícia està plena d’expressions que 

incideixen en el patiment del pare de les víctimes, de manera que no es prioritza 

informar sobre els fets en si mateixos sinó oferir un plantejament quasi literari, en què 

les víctimes, com deia Herrero (2003) esdevenen  personatges d’un relat.  Els 

adjectius resulten superflus “indescriptible” i les expressions estan plenes de càrrega 

valorativa.  

 

 

"El martes 21 de febrero las gemelas se despertaron temprano, a las 7.00, en el 

departamento donde vivían hace dos años con su familia en el municipio de Sallent, 

en las afueras de Barcelona. A las 7:30 ambas deberían haber tomado el colectivo 

(autobús) que las llevaría a la escuela pero lo perdieron, y decidieron ir caminando. 

Por la tarde una de las chicas tenía una cita con el psicólogo pero nunca llegó: 

alrededor de las 15.00 se arrojaron al vacío.” 

 

El mateix succeeix en aquest fragment de El Mundo, que organitza el seu discurs a 

partir d’una narració cronològicament ordenada i amb dades que no aporten 

informació rellevant pels fets, com ara l’hora en què es van llevar les víctimes o que 

van perdre l’autobús. L’ús d’aquesta narració implica el que Barthes (1962) 

anomenava l’estructura tancada del succés, que serveix al periodista per referenciar 

els fets en un to literari. Observem aquesta estructura tancada a partir de la creació 

d’unes circumstàncies i una contextualització que busca completar-se amb 

circumstàncies, causes, antecedents i desenllaç i que serveix l’autor per narrar fets 

dramàtics amb pautes més literàries que periodístiques, ja que s’està creant una 

escena narrativa. Cal plantejar-se la finalitat d’aquesta narració. És vinculable al que 

deia Barthes sobre les connotacions del succés. Les relacions immanents del succés 

es poden reduir a la vinculació entre el succés i el mòbil i les circumstàncies. L’interès 

es trasllada, doncs, al que Barthes anomena com dramatis personae: essències 
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emocionals fetes per vivificar el clixé a partir d’associacions vinculades a la víctima, 

com ara la vulnerabilitat. 

 

D’aquí l’interès patent de les notícies analitzades per saber les causes del suïcidi de 

les menors. Aquesta incertesa és perceptible a partir de l’ús incondicional present en 

les notícies: “podria haber un cúmulo de circunstancias”, “investigan si las menores 

sufrían otro tipo de problemas en casa o de índole personal [...]”. El País és l’únic que 

no recorre a aquestes formes condicionals, sinó que informa sobre les possibles 

causes del succés a partir de declaracions i fonts familiars o institucionals.  

 

Això condueix a  una estereotipació dels autors, que ja es veu implícita en tres de les 

notícies, cap als assetjadors com els companys de l’institut. El Mundo nomena 

directament “compañeros” com a agressors, mentre que la resta planteja l’autoria de 

l’assetjament cap a la pressuposició de què es donava en l’àmbit escolar pels 

companys. Hi ha una implicació directa del fet que aquesta situació és causada per la 

situació al centre educatiu. És a dir, s’incorre en una especulació amb els autors del 

succés molt lligada al caràcter especulatiu de les causes del suïcidi.  

 

Dos dels diaris (El País i eldiario.es) inclouen, abans de la notícia, un aclariment 

derivat dels seus respectius llibres d’estil o de les fonts que han pogut comprovar. 

Informen de que, a manca de confirmació directa de la família i l’entorn sobre la 

transsexualitat, els diaris opten per la terminologia preestablerta en femení, oberts a 

futures modificacions i sense que això impliqui una assumpció prejuiciosa sobre el 

gènere de les bessones. 

 

 “El Libro de Estilo de EL PAÍS establece en su entrada sobre las personas 

transexuales que “se respetará la forma en que cada una de estas personas desee 

ser denominada, siempre que esta se conozca, lo mismo que el género gramatical 

que elija”. En este caso, solo hay constancia del deseo de la menor, de 12 años, de 

ser tratada como varón a través de fuentes indirectas. Ni su familia ni su entorno más 

cercano se han pronunciado de momento” 
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Pel que fa a la contextualització i la dimensió social de la notícia, només El País inclou 

un paràgraf en què, a partir de  fonts especialistes, informen sobre el suïcidi i les seves 

implicacions psicològiques, socials i biològiques que poden tenir tractament. Inclou 

informació per atendre les possibles víctimes de suïcidi i donar suport per la prevenció 

del suïcidi. Acabar la notícia amb aquesta informació dona una informació social de 

caràcter més general, que compleix les recomanacions del manual de Quesada (2007) 

sobre la correcta contextualització de la dimensió social i en el caràcter informatiu de 

la notícia més enllà dels fets. La Razón opta per tancar la notícia amb una frase: 

El suicidio sigue siendo la primera causa de muerte entre los jóvenes de 15 a 29 años. 
 

Aquesta frase, que destaca visualment al cos de l’article per l’ús de negreta, dona una 

dada objectiva sense citar font i amb l’ús de la construcció “sigue siendo”, i es crea 

així una pressuposició, és a dir, que l’enunciat ja dota una certa temporalitat al 

fenomen: el suïcidi és la primera causa de mort en joves des de fa temps. Però no 

s’informa sobre com es pot prevenir o les vies d’ajuda que s’ofereixen a les persones 

en aquesta situació, com sí que passa en El país 

 

5.2 Ràdio 
 
Les notícies radiofòniques escollides pertanyen a COPE i a RNE. Ambdues són les 

cadenes amb els informatius de més audiència, una com a privada i l’altra com a 

pública. Els fragments a analitzar pertanyen als informatius del migdia. En el cas de la 

COPE,  Mediodía Cope, amb Pilar García Muñiz, de 13 a 16 h. En cas de RNE, de 13 

a 15 hores s’emet un informatiu anomenat 14 horas, amb Sandra Urdín. Ambdues 

notícies van ser emeses el 23 de febrer de 2023, dos dies després del succés.  
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Sumari  

 

A RNE introdueixen la notícia al sumari de la següent manera:  

 

“En España, atentos a muchos asuntos hoy, pero nos han llamado poderosamente la 

atención dos informaciones relacionadas con el suicidio de menores. En la localidad 

barcelonesa de Sallent los Mossos siguen investigando la muerte de una niña de 12 

años. Su hermana gemela está ingresada en estado grave en el hospital después de 

que ayer ambas se precipitaran desde el balcón de su casa”.  

 

Van informar sobre el cas de Sallent juntament amb el cas de l’institut de València  

amb la salut mental com a fil conductor entre ambdós casos. Això ja s’enuncia amb 

“dos informaciones relacionadas con el suicidio de menores”. Això situa la notícia i 

informa abans de la naturalesa del succés que es tracta posteriorment. És a dir, 

enquadra el succés en una categoria (que són difoses, com assenyalava Quesada 

(2007) i duu implícitament una preparació a l'oient per les informacions que estan a 

punt de donar. Destaca l’ús de l’adjectiu superlatiu “poderosamente” i les implicacions 

que comporten l’ús de la construcció “nos ha llamado poderosamente la atención”, 

que alerta i dona informació implícita als oients sobre que el succés que es relatarà 

mereix especial atenció.  

 

A COPE també informa Pilar García i vincula al sumari la notícia de Sallent amb el cas 

de l’institut de València, però ho planteja de la següent manera: 

 

“En el portal número cuatro de la calle Estacio de Sallent, en Barcelona, alguien ha 

dejado algunas velas rojas y blancas en esta fotografía que te estoy describiendo. Hay 

también una cartulina rosa con este mensaje: “Te has ganado el cielo, pequeña”.  Es 

un mensaje dirigido a Alana.  Tenía 12 años cuando este martes cayó al vacío junto a 

su hermana gemela Leila, que permanece ingresada en el hospital en estado grave 

tras caer desde el balcón de su casa en un tercer piso”. 

 



 

 
 

54 

 

Observem en el sumari de COPE que comencen amb una menció a la ubicació precisa 

del carrer i número de portal de les nenes. És una descripció visual. La locutora usa 

la veu per descriure la imatge d’una pancarta de condolença i les espelmes dedicades 

a les víctimes. Descriu alguns detalls de les dedicatòries, entre elles un missatge: “Te 

has ganado el cielo, pequeña”. Aquest inici no planteja la notícia en si mateixa, sinó 

que mostra una escena que introdueix uns personatges, gairebé un escenari o una 

escena que introdueix dramàticament una narració. És un relat que evoca el que 

Rudolf Arnheim (1937) definia com la divulgació abstracta de la paraula, és a dir, la 

descripció de la realitat des del so. En aquest cas, com incideix la locutora amb “la 

imagen que os estoy describiendo”, la notícia s’introdueix a partir d’una narració que 

recau en la paraula radiofònica. Es determina  i s’estimula així, mitjançant la paraula, 

la producció imaginativa visual del radiooient. Destaca també l’apel·latiu que s’empra 

per referir-se a l'oient. Això implica directament al receptor en el discurs. Segons 

Payares i Miranda (2018), el vocatiu serveix per assenyalar directament al receptor i 

fer-lo partícip de què s’explica. Usa ja una forma impersonal des de la primera frase: 

“alguien”, i la descripció del portal de les nenes cau en la creació d’una escena que 

precedeix als fets. Com deia Herrero (2003), les víctimes es converteixen en 

personatges i els llocs en escenaris on es desenvolupa d’acció.  

 

 

 

Cos de la notícia 

 

COPE continua la seva notícia radiofònica a partir d’una reflexió amb caràcter molt 

valoratiu en veu de la presentadora.   Trobem expressions com aquestes: 

 

Sobre este caso hay ahora muchísimo ruido que no ayuda, desde luego, a 

aclarar qué pasó, qué ocurrió y, sobre todo, qué es lo que llevó a dos hermanas 

a lanzarse juntas al vacío. 

Qué podía pasar por la cabeza de estas dos niñas, de 12 años, te recuerdo. 
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Qué les estaría pasando, cuánto sufrimiento llevarían acumulado para que 

no encontrarán otra salida. Es que es imposible de asimilar. 

Imagínate esa familia, imagínate cómo tienen que estar esos padres, una 

familia de emigrantes argentinos que hace apenas 2 años llegaron a esta 

localidad. 

 

 

 

L’ús continuat d’expressions interrogatives fan molt marcat el caràcter especulatiu del 

fragment. El llenguatge és dramàtic. Ho percebem en l'ús de “sufrimiento”, “impossible 

de assimilar”, “lanzarse al vacío”. Són expressions que evoquen tragèdia i 

dramatisme. Alhora, s’incideix contínuament en el recurs de l’apel·lació amb 

“imagínate”. Es dirigeix directament al seu receptor reclamant una reacció, amb l’ús 

de l’imperatiu com a mode de construcció. Aquest fragment no contextualitza els fets 

ni aprofundeix en les causes. Es trenca ja l’organització del discurs periodístic per 

afavorir una recreació visual de la tragèdia. No s’informa a partir de dades, sinó que 

es crea una dinàmica narrativa que remet a un seguit de fórmules i estereotips. El relat 

és una simulació d’el fet empíric. És l’equivalent d’una estructura narrativa que 

organitza i disposa formalment en els elements que intervenen en el disseny i 

estructuració de la notícia des d’una òptica particular del món (F. Gómez Redondo, 

1994). Aquesta interpel·lació imperativa a “imaginar” el dolor o les conseqüències del 

succés, a part d’especulatives, també es vinculen a la simulació de l’empíric que la 

locutora vol provocar al receptor.   

 

 

RNE fa un canvi de veu al corresponsal Sergi Basolas. L’ús de dues veus aporta 

dinamisme, novetat informativa, credibilitat i autoritat professional (Balsebre, 1994).  

 

“Sí, la investigación policial sobre las gemelas de 12 años de Sallent que ayer por la 

tarde se precipitaron al vacío desde el tercer piso en el que vivían apunta a un salto 

voluntario. Así lo detallan fuentes de la investigación consultadas por Radio Nacional 
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de España, que añaden que se han encontrado dos notas manuscrites [...] Los 

hechos, recordemos, sucedieron ayer alrededor de las 18:00 h de la tarde” 

 

El llenguatge de RNE és molt més informatiu i neutre, sense adjectius superflus i 

valoratius. Destaca el contrast amb l’ús del vocatiu respecte a COPE. Aquí s’usa la 

primera persona del plural, de manera que la interpel·lació inclou també als emissors. 

L’impacte de l’apel·latiu és molt diferent. Introdueix al receptor en el discurs, però no 

fa servir estructures imperatives. Menciona de forma indeterminada “Fuentes de la 

investigación” i informa sobre el succés sense ús de lèxic especialitzat, ni adjectius 

superflus ni valoratius. Les expressions no tenen càrrega valorativa i no hi ha 

llenguatge sensacionalista.  

 

Posteriorment, més avançat l’informatiu, la notícia la reprèn Sandra Urdín. Torna a 

comptar amb una segona veu que complementa la informació sobre els protocols que 

s’han activat al centre on estudiaven les víctimes. No hi ha especulació sobre les 

causes del suïcidi. Només s’informa sobre el que ha detallat la investigació en curs, 

de manera que no hi ha encara dades sobre les possibles causes del suïcidi.  La 

notícia està organitzada i contextualitza els fets sense aprofundir en les causes.  

No es menciona més font que les mencionades per Sergi Basolas, i a COPE no es 

menciona cap font.  

 

A COPE sí es construeix una imatge dramàtica de les víctimes:  

 

“El contexto que las pudo llevar a ese abismo podría tener que ver podría tener que 

ver con un caso de acoso o bullying.  Es lo que tratan de aclarar ahora los Mossos de 

Esquadra en una investigación muy delicada” 

 

L’ús de l’expressió “ese abismo” per referir-se al suïcidi és valorativa i alhora duu 

implícita una imatge mental. Usa el condicional per referir-se als motius del succés, 

amb expressions pròpies de la ficció i expressions genèriques que no aporten dades 

rellevants pel succés.  
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Pel tancament de la notícia, RNE opta per der ús de la contextualització i dotar al 

succés de dimensió social.  

“Según el último estudio de la Fundación ANAR, en la última década se ha 

incrementado la conducta suicida entre los menores en un 25%, sobre todo desde la 

pandemia, momento en el que se concentraron más del 60% de los casos. Recuerden, 

recordad, si nos escuchan, si nos estáis escuchando, que hay un número de teléfono 

de atención a cualquier persona, de cualquier edad, que tenga pensamientos o 

conductas suicidas. También pueden llamar a sus familiares sus allegados: es el 024, 

es gratuito, funciona las 24 horas. Los menores también tenéis a vuestra disposición 

el teléfono de ANAR, que es el 900202010”. 

 

Comença donant dades sobre el suïcidi en menors i passa a donar telèfons 

d’assistència. L’ús de l’apel·latiu aquí també és present, i es repeteix la estructura 

imperativa, però no amb una finalitat sensacionalista sinó amb un interès informatiu i 

preventiu.  

 

COPE té un caràcter més reflexiu i valoratiu, en línia a l’estructura de tota la notícia: 

“Como decimos, muchas veces podemos dar por hecho que con esas edades se 

limitan a jugar, a imaginar, a experimentar con la vida, pero en esa experiencia desde 

luego también se sufre. Algunos hallan por sí solos una salida, otros la buscan y 

encuentran ayuda y otros puede que lo lleven en silencio. Es fundamental la 

prevención y la detección de estos problemas. Es verdad que se ha avanzado 

muchísimo, es verdad que el “son cosas de niños” ya no se usa, afortunadamente, 

tanto.  Nos tomamos más en serio lo que ocurre en las aulas y fuera de ellas porque 

en muchísimas ocasiones el acoso se da en la calle o a través de las redes sociales. 

Todo esto es verdad, pero queda trabajo por hacer y en la propia actualidad”.  

 

No es proporciona informació sobre els recursos als que poden tenir accés les 

persones en aquesta situació i es centra en un conjunt d’expressions amb càrrega 

emocional “se sufre”.  
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Pel que fa a la música, ambdues cadenes mantenen música de l’informatiu en segon 

pla, sense canvis ni efectes sonors.  

 

5.3 Televisió 
 

A l’àmbit televisiu s’han escollit dues peces emeses a l’informatiu del migdia. Una 

pertany a RTVE, cadena pública, i l’altra a Antena 3, cadena privada, ambdues amb 

els informatius de migdia amb més audiència. Les notícies es van emetre en 23 de 

febrer de 2023, dos dies després del succés. 

 

Destaca el contrast entre el plantejament de les dues notícies. Antena 3 emet una 

notícia que inclou veu en off, stand up en directe i imatges recurs. RTVE, en canvi, 

realitza una veu en off  de la presentadora amb imatges recurs d’una durada bastant 

inferior a la notícia d’Antena 3. Mentre que Antena 3 dedica 1 minut 40 segons, RTVE 

dedica 26 segons a la notícia.  

 

A Antena 3 obre la presentadora, Sandra Golpe, la notícia: 

 

“En Sallent, los Mossos están rastreando la vida que tuvieron las gemelas que se 

tiraron de un tercer piso, para averiguar por qué lo han hecho. Las dos estaban 

recibiendo ayuda psicológica. La familia insiste en que las acosaban en el Instituto, 

sobre todo desde que una de ellas se cortó el pelo y dijo que quería cambiar de 

género. Silvia Coll” 

 

Dona pas a la periodista Silvia Coll, en directe, davant el portal de les víctimes, lloc on 

hi ha espelmes, cartells i flors en memòria de les bessones. No hi ha en aquest tram 

inicial formes impersonals ni expressions amb càrrega valorativa. Tampoc s’abusa 

dels adjectius. Silvia Coll explica la notícia i remarca que la germana que va morir era 

la que volia canviar de gènere: “una de las gemelas, la hermana fallecida”. Aquest 

incís diferencia les víctimes, una diferenciació que es produeix també en la notícia de 

RTVE: “En una de las cartas de despedida que dejaron, una de ellas, la que ha muerto, 

hacía referencia que sufría problemas por su identidad de genero”. 
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 Coll explica les declaracions de les fonts. Menciona a “familiares i amigos” i a 

l’Ajuntament i la Conselleria d’Educació.  Destaca especialment el contrast de fonts 

emprades per les dues cadenes. Mentre que RTVE menciona els Mossos i “l’entorn 

familiar”, Antena 3 inclou l’entorn veïnal. Aquesta forta presència de testimonis veïnals 

es produeix amb el vídeo en veu en off que succeeix la intervenció o l’stand-up de 

Silvia Coll. El relat de la veu en off comença acompanyant una imatge d’espelmes i 

flors, cosa que la veu també remarca: “Velas i flores en memòria de Leila i Alana”. 

Declaren, al llarg d’aquest fragment, unes quatre veïnes de les quals només sabem el 

nom d’una d’elles: Mireia. Les cinc declaracions s’intercalen en la notícia que dona la 

veu en off. 

 

Estaban sufriendo bullying desde hace tres años en el colegio 

No se puede quedar así, esto no se puede quedar así 

Se reían sobre todo del acento, me comentaban 

Ella hizo un cambio de look y con eso ya tenían más motivos para meterse con 

ella 

Todos escribieron como un tipo de despedida para para la niña 

 

 

Segons Rodríguez Cárcela (2015), respecte a l’ús de fonts, cal evitar l’abús de fonts 

veïnals, a no ser que hagin estat testimoni dels fets, ja que no transmeten dades 

rigoroses sinó judicis i impressions personals que només contribueixen a la creació 

d’estereotips i prejudicis existents. En aquest cas, una  de les declaracions no aporta 

informació nova: “No se puede quedar así, esto no se puede quedar así”, tres 

mencionen causes de l’assetjament i una explica com es van acomiadar els companys 

d’aula d’una de les víctimes, per tant, informació extra però no rellevant pel succés. 

Un dels testimonis es mostra anònim, d’esquenes i amb la veu distorsionada. Però 

Antena 3 no mostra un contrast en les declaracions dels testimonis ni tampoc hi ha 

presència de fonts expertes.  
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RTVE, al seu manual d’estil, exigeix especial sensibilitat per informar sobre el suïcidi. 

El considera un assumpte especialment sensible, especialment quan els 

protagonistes són nens o adolescents, com és el cas. Com a excepcions, consideren 

citar el suïcidi quan es tracti de “personalitats rellevants” o quan revelin un fet social 

d’interès general, en aquest cas es pressuposa que l’assetjament. S’adhereixen al 

manual d’estil pel que fa a la responsabilitat, que segons el manual ha d’implicar 

considerar els sentiments dels familiars, evitar la descripció detallada del mètode de 

suïcidi i tenir present la sensibilitat del públic. Tampoc cauen, com recomana el 

manual, les explicacions simplistes i basades en l’especulació. Són concisos i només 

esmenten les declaracions de les fonts implicades en el succés. La notícia de RTVE 

queda així, doncs:  

 

“Los Mossos toman declaración a los testigos por el caso de las gemelas que se 

precipitaron desde el balcón de su casa en Sallent, en Barcelona. Hoy el 

Departamento de Educación ha señalado que estudiará el caso a fondo. Asegura que 

no se puede descartar ninguna hipótesis. El entorno familiar de las menores insiste en 

que sufrían acoso escolar. En una de las cartas de despedida que dejaron, una de 

ellas, la que ha muerto, hacía referencia que sufría problemas por su identidad de 

género. La hermana que ha sobrevivido continúa ingressada”.  

 

 

Les imatges d’ambdues cadenes respecten el dret d’imatge de les víctimes. TVE es 

decanta per una imatge de persones abraçades enfront el portal de les víctimes, 

mentre que Antena 3 reitera plans detall dels missatges, flors i espelmes del portal 

amb imatges de l’institut i adolescents.  
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6. Conclusions 

 

 

Després de l’anàlisi anterior de les diferents notícies, hem pogut observar que 

existeixen certes diferències pel que fa al discurs als mitjans espanyols en relació a la 

construcció del succés de les bessones de Sallent.  

 

En relació amb l’objectiu principal, hem pogut comprovar que no sempre hi ha un 

tractament rigorós i correcte de les notícies de successos, segons les indicacions dels 

manuals d’estil, ja que en alguns mitjans analitzats hem trobat maneres de construir 

el discurs que van en contra de les recomanacions dels manuals i llibres d’estil. Hem 

pogut veure una que sí que segueix les recomanacions dels manuals i del seu propi 

llibre d’estil sobre la construcció de la notícia de successos: RTVE. Però en la seva 

construcció radiofònica s’han pogut percebre alguns elements que la diferencien de la 

cobertura televisiva. Com dèiem al marc teòric, el relat és el resultat d’un procés 

articulatori d’una obra particular fet de manera concreta. (F. Gómez Redondo, 1994). 

S’ha pogut observar en els altres casos trets propis del sensacionalisme, que com 

Herrero (2003) identificava eren dramatitzacions amb objectius morbosos.  

 

Les tècniques més properes a la ficció, les imatges emotives, el llenguatge valoratiu i 

les expressions de rumor han aparegut a les notícies analitzades com a indicadors de 

sensacionalisme. Això és perceptible en la reiteració del dolor i del patiment, que 

segons la FAPE no té cap valor informatiu. La Federació d’Associacions de Premsa 

d’Espanya (FAPE) disposa d’un codi deontològic, del qual Rodríguez Cárcela (2015) 

destacava que en el tractament informatiu dels assumptes que continguin elements 

de dolor o aflicció de les persones afectades, el periodista evitarà la intromissió 

gratuïta i les especulacions innecessàries sobre sentiments i circumstàncies. Això 

inclina alguns dels mitjans més al morbo que no pas als fets. S’han pogut percebre 
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diferències en el tractament de la narració en els mitjans associats a una ideologia de 

dretes i en els associats a una ideologia d’esquerres. Als mitjans amb tendència 

ideològica de dreta hi ha més presència d’adjectius valoratius, imatges emotives i es 

genera un relat molt més narratiu que no informatiu.  

 

L’ús d’aquesta narració implica el que Barthes (1962) anomenava l’estructura tancada 

del succés, que serveix al periodista per referenciar els fets en un to literari. Observem 

aquesta estructura tancada a partir de la creació d’unes circumstàncies i una 

contextualització que busca completar-se amb circumstàncies, causes, antecedents i 

desenllaç i que serveix l’autor per narrar fets dramàtics amb pautes més literàries que 

periodístiques, ja que s’està creant una escena narrativa. Cal plantejar-se la finalitat 

d’aquesta narració. És vinculable al que deia Barthes sobre les connotacions del 

succés.  

 

Les relacions immanents del succés es poden reduir a la vinculació entre el succés i 

el mòbil i les circumstàncies. L’interès es trasllada, doncs, al que Barthes anomena 

com dramatis personae: essències emocionals fetes per vivificar el clixé a partir 

d’associacions vinculades a la víctima, com ara la vulnerabilitat. A la relació de 

casualitat hi ha una pertorbació fora del que es considera natural. El punt on més 

percebem la relació de causalitat és en la repetició d’un fet. És el que Herrero (2003) 

considera com l’atractiu innegable del fet ambigu i desconegut. Un enigma que deriva 

del conflicte, fruit de la matèria periodística, sumat al suspens, a l’inevitable o a la 

fatalitat. Això crea estereotips al voltant de les víctimes i crea un seguit 

d’especulacions al voltant de la causa del succés: des de la dificultat per l’idioma, 

l’assetjament per transsexualitat fins a la xenofòbia.  

 

Només un dels mitjans s’ha adherit a les declaracions de les diferents parts: RTVE. 

Destaca la coherència amb què s’adapta la notícia als dos tipus de mitjans de 

comunicació (tant televisió com ràdio) i la manera en què ofereixen declaracions 

diferents sobre les causes del succés sense sentenciar o atribuir-ne una definitiva. 

Malgrat adherir-se al seu propi llibre d’estil i als manuals periodístics, només a la 

notícia radiofònica es fa incidència en el context social el succés i aporten eines i 
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recursos per la prevenció. Segons el manual de recomanacions per informar sobre el 

suïcidi del ministeri de sanitat,7 Govern d’Espanya, és adient que, en successos 

d’aquestes característiques, s’ofereixi tota la informació del servei que es disposi i els 

mecanismes disponibles per prevenir el suïcidi, ja que una notícia d’aquest tipus 

podria ser un detonant per algú altre. Observem a l’anàlisi que no tots els mitjans 

ofereixen aquesta informació amb la notícia.  

 

En els llibres d’estil als que hem tingut accés, es mencionava que és rellevant informar 

del suïcidi només quan aquest denota una causa social d’especial menció. Això 

recupera el que Fagoaga (2013) relacionava amb la manera en què el succés trenca 

els marges d'immanència per convertir-se en un esdeveniment social o una informació 

política.  El succés serveix per explicitar la necessitat de canvi d’una formació social, 

és a dir, com a un indicatiu de problemes socials latents. El succés es converteix en 

un problema social i esdevé un símptoma del fet que hi ha alguna cosa que no 

funciona.  Per tant, els casos analitzats s’inscriurien dins aquest paradigma de 

Fagoaga.  

 

Sobre les víctimes i la seva presència a la notícia, s’observa una diferenciació entre la 

víctima i la germana ingressada. Es produeix el que Altheide (1997) destaca com una 

descontextualització del relat mediàtic de crims, amb la tendència a associar 

determinades paraules o adjectius amb certs problemes o assumptes. És perceptible 

en les múltiples formes en què es refereix la transsexualitat de la víctima en els 

diferents mitjans. Des de simplement tallar-se el cabell fins a vestir-se com a un noi, 

fins a declarar obertament la seva transsexualitat a manifestar un canvi de sexe. 

Aquests termes tenen diferents implicacions (el fet de sotmetre’s a un canvi de sexe 

implica un procés mèdic) que no es matisa en totes les peces. Alguns com El País, 

assenyalen que no poden referir-se a la víctima en masculí per desig de la família, 

però que es respecta al seu manual d’estil la identitat de gènere de qualsevol que ho 

 
7 Manual de recomendaciones para informar sobre el suicidio. Gobierno de España 
 
https://www.sanidad.gob.es/profesionales/excelencia/docs/MANUAL_APOYO_MMCC_SUICIDIO_04.pdf 
 

https://www.sanidad.gob.es/profesionales/excelencia/docs/MANUAL_APOYO_MMCC_SUICIDIO_04.pdf
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manifesti. Tot això crea un estereotip, com els que deia Herrero (2003). Són marcs de 

referència que simplifiquen la realitat objectiva en intercalar-se amb les imatges 

mentals que tenim. S’estableix el mòbil de les víctimes (un fet que  Rodríguez Cárcela, 

2015, ja havia  remarcat com a incorrecte) a partir de l’associació a la identitat de 

gènere d’una de les víctimes o a la xenofòbia. El Mundo arriba a mencionar problemes 

per la llengua i la xenofòbia. No totes les notícies informen atenent els factors 

multicausals d’un  suïcidi i respectant la informació neutra, sense ús del condicional o 

el rumor. L’ús de fonts diverses a les notícies consultades mostra que no sempre estan 

contrastades. No hi ha una presència molt elevada de fonts expertes i l’ús de múltiples 

fonts acaba conduint a una condensació d’especulació i rumors en els estadis inicials 

de la investigació.   

 

 

Pel que fa a les diferències entre mitjans, observem un ús diferent dels recursos que 

ofereix cada suport. A premsa escrita, destaca la presència de contingut audiovisual. 

En línia amb què deia López (2022), el relat de la premsa escrita ha hagut d’adoptar 

estratègies pròpies de l’audiovisual per atreure el públic. D’aquí la presència d’imatges 

i vídeos que informen sobre la mateixa notícia que hi ha al cos de la notícia escrita, 

però adaptada a un mitjà audiovisual. També és perceptible en un dels casos l’ús de 

la paraula radiofònica per crear imatges o escenaris mentals. Evoca el que Rudolf 

Arnheim (1937) definia com la divulgació abstracta de la paraula, és a dir, la descripció 

de la realitat des del so. No hi ha en cap dels mitjans analitzats un tractament 

irrespectuós de les imatges, ni una vulneració del dret a la imatge de les menors ni de 

la víctima.  

 

 

En definitiva, encara és necessari replantejar-nos com expliquem les notícies de 

successos i considerar la importància del discurs periodístic en el tractament 

informatiu dels fets, especialment aquells que mereixen especial consideració 

sensible com ara els suïcidis. En el cas analitzat, podem veure una vulneració flagrant 

de la intimitat de les víctimes i del seu dret a la privacitat, que s’agreuja  pel fet de ser  

menors. Si bé hi ha casos en què el tractament informatiu és correcte, és necessari 
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conèixer i refer la manera en què s’expliquen els successos per garantir la màxima 

objectivitat possible i prevenir el sensacionalisme i l’especulació que poden dur als 

judicis paral·lels i a l’espectacularització de drames humans. El periodisme és 

essencial per garantir els drets de les persones. Revisar la tècnica i la forma en què 

es comunica és una forma de respectar les garanties penals que protegeixen, alhora, 

drets humans. Mantenir la presumpció d’innocència, el dret a un judici just i a garanties 

constitucionals pot veure’s amenaçat per un mal tractament periodístic dels fets, i és 

responsabilitat del periodista contribuir amb la seva feina a la protecció d’aquests drets 

fonamentals.  
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8. Annexos 

 

TRANSCRIPCIONS DE NOTÍCIES  DE RÀDIO I TELEVISIÓ 

 

1. RÀDIO 

 

 

RNE 14 horas. 23 de febrer de 2023 

 

Sumari 

 

En España, atentos a muchos asuntos hoy, pero nos han llamado poderosamente la 

atención dos informaciones relacionadas con el suicidio de menores. En la localidad 

barcelonesa de Sallent los Mossos los Mossos siguen investigando la muerte de una 

niña de 12 años. Su hermana gemela está ingresada en estado grave en el hospital 

después de que ayer ambas se precipitaran desde el balcón de su casa. Vamos hasta 

Barcelona, Sergi Basolas. 

 

Sergi Basolas:  Hola, buenas tardes. Sí, la investigación policial sobre las gemelas de 

12 años de Sallent que ayer por la tarde se precipitaron al vacío desde el tercer piso 

en el que vivían apunta a un salto voluntario. Así lo detallan fuentes de la investigación 

consultadas por Radio Nacional de España, que añaden que se han encontrado dos 

notas manuscritas unas cartas que presuntamente habrían dejado las propias 

menores y cuyo contenido ahora analizan los investigadores de los Mossos para tratar 

de esclarecer el caso. Los hechos, recordemos, sucedieron ayer alrededor de las 

18:00 h de la tarde. Pese a la rápida actuación de los servicios de Emergencias 

Médicas una de las menores falleció en el acto y la otra se encuentra hospitalizada 

con pronóstico estable dentro de la gravedad. Mientras prosigue la investigación 

policial, el Ayuntamiento de la localidad barcelonesa, que ya se ha puesto a 
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disposición de la familia, ha decretado 3 días de luto y ha celebrado 1 minuto de 

silencio a la 13:00 h del mediodía.  

 

Notícia 

 

En la localidad de Sallent, en Barcelona, los Mossos siguen investigando la muerte de 

una niña de 12 años, Rosa.  

Rosa: Sí, su hermana gemela está ingresada en estado grave en el hospital después 

de que este martes ambas se precipitaran desde el balcón de su casa en un tercer 

piso. La policía descarta indicios de criminalidad y examina dos cartas manuscritas de 

las menores. En el centro en el que estudiaban se han activado los protocolos 

psicológicos para atender a sus compañeros nos contaban más detalles al inicio 

desde Barcelona. ahora nos vamos a detener en Valencia porque la falta de ese tipo 

de apoyos es lo que ha llevado al equipo directivo de un instituto de valencia a dimitir 

en masa […].  

 

Según el último estudio de la Fundación ANAR, en la última década se ha 

incrementado la conducta suicida entre los menores en un 25%, sobre todo desde la 

pandemia, momento en el que se concentraron más del 60% de los casos. Recuerden, 

recordad, si nos escuchan, si nos estáis escuchando, que hay un número de teléfono 

de atención a cualquier persona, de cualquier edad, que tenga pensamientos o 

conductas suicidas. También pueden llamar a sus familiares sus allegados: es el 024 

,es gratuito, funciona las 24 horas.  024, recordad.  Los menores también tenéis a 

vuestra disposición el teléfono de ANAR, que es el 900202010. Así hemos llegado a 

las 2:30 h.  
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COPE. El mediodía. 23 de febrer de 2023, 14h 

 

En el portal número cuatro de la calle Estacio de Sallent, en Barcelona, alguien ha 

dejado algunas velas rojas y blancas en esta fotografía que te estoy describiendo. Hay 

también una cartulina rosa con este mensaje: “Te has ganado el cielo, pequeña”.  Es 

un mensaje dirigido a Alana.  Tenía 12 años cuando este martes cayó al vacío junto a 

su hermana gemela Leila, que permanece ingresada en el hospital en estado grave 

tras caer desde el balcón de su casa en un tercer piso. Sobre este caso hay ahora 

muchísimo ruido que no ayuda, desde luego, a aclarar qué pasó, qué ocurrió y, sobre 

todo, qué es lo que llevó a dos hermanas a lanzarse juntas al vacío. Qué podía pasar 

por la cabeza de estas dos niñas, de 12 años, te recuerdo. Qué les estaría pasando, 

cuánto sufrimiento llevarían acumulado para que no encontrarán otra salida. Es que 

es imposible de asimilar. Imagínate esa familia, imagínate cómo tienen que estar esos 

padres, una familia de emigrantes argentinos que hace apenas 2 años llegaron a esta 

localidad. Ahora mismo la investigación sobre lo ocurrido en Sallent centra en las 

cartas que las dos niñas dejaron manuscritas. El contexto que las pudo llevar a ese 

abismo podría tener que ver podría tener que ver con un caso de acoso o bullying.  Es 

lo que tratan de aclarar ahora los Mossos de Esquadra en una investigación muy 

delicada. Este caso pone a la fuerza encima de la mesa el asunto de la salud mental 

de los niños y los adolescentes. Como decimos, muchas veces podemos dar por 

hecho que con esas edades se limitan a jugar, a imaginar, a experimentar con la vida, 

pero en esa experiencia desde luego también se sufre. Algunos halan por sí solos una 

salida, otros la buscan y encuentran ayuda y otros puede que lo lleven en silencio. Es 

fundamental la prevención y la detección de estos problemas. Es verdad que se ha 

avanzado muchísimo, es verdad que el “son cosas de niños” ya no se usa, 

afortunadamente, tanto.  Nos tomamos más en serio lo que ocurre en las aulas y fuera 

de ellas porque en muchísimas ocasiones el acoso se da en la calle o a través de las 

redes sociales. Todo esto es verdad, pero queda trabajo por hacer y en la propia 

actualidad. Ayer mismo conocimos la dimisión de la dirección de un Instituto Valencia 

por la falta de recursos para abordar los 15 casos de conductas suicidas o auto 

violentas de alumnos  […].  
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2. TELEVISIÓ 
 
Antena 3 noticias migdia, 23 de febrer de 2023 
 
 
 
En Sallent, los Mossos estan rastreando la vida que tuvieron las gemelas que se 

tiraron de un tercer piso, para averiguar por qué lo han hecho. Las dos estaban 

recibiendo ayuda psicológica. La familia insiste en que las acosaban en el Instituto, 

sobre todo desde que una de ellas se cortó el pelo y dijo que quería cambiar de 

género. Silvia Coll 

 

Silvia Coll: Sí, según familiares y amigos, una de las gemelas, la hermana fallecida, 

estaba pensando en cambiar de género y desde entonces se burlaban de ella. Pero 

explican que ese no era el único motivo. Aseguran que llevaban mucho tiempo 

sufriendo bullying y que tenían que soportar comentarios racistas por ser argentinas. 

Sin embargo, desde el ayuntamiento y la Consellería de educación insisten en que a 

ellos no les consta que estuvieran siendo acosadas en el Instituto. Los Mossos siguen 

investigando qué pudo llevar a las gemelas a quitarse la vida precipitándose desde un 

tercer piso. La otra hermana, la que logró sobrevivir, sigue ingresada en el hospital en 

estado crítico.  

 

 

Veu en Off: Velas y flores en memoria de Leila y Alana. En su entorno piden justicia.  

 
Veïna 1: Estaban sufriendo bullying desde hace 3 años en el colegio.  
 
Off: Mientras los Mossos investigan qué les empujó a saltar al vacío.  
 
Veïna 1:No se puede quedar así, esto no se puede quedar así. 
 
Off: El hijo de Mireya va a clase de las gemelas. Reconoce que algunos alumnos se 
burlaban de ellas porque eran argentinas: 
 
Veïna 2/Mireya: Se reían sobre todo el acento, me comentaban.  
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Off: Según los amigos esas burlas fueron a más con Alana, la niña que ha fallecido. 
Llegó a comentar que se sentía rechazada porque tenía dudas sobre su identidad de 
género. Pedía que lo tratasen como a un chico, que lo llamasen Iván, y  se habían 
reído por el por el cambio de nombre. 
 
 
Declaració testimoni anonim: Ella se hizo un cambio de look y ya con eso ya 
tenían más motivos para meterse con ella. 
 
Off: Sus compañeros han retomado las clases recordándola.  
 
Veina 3:Todos escribieron como un tipo de despedida para para la niña 
 
 
Off: No se había activado el protocolo por bullying pero las dos hermanas recibían 
orientación psicológica desde el instituto 
 
 
 
 
 
 
Telenotícies migdia TVE 
 
 
Los Mossos toman declaración a los testigos por el caso de las gemelas que se 

precipitaron desde el balcón de su casa en Sallent, en Barcelona. Hoy el 

Departamento de Educación ha señalado que estudiará el caso a fondo. Asegura que 

no se puede descartar ninguna hipótesis. El entorno familiar de las menores insiste en 

que sufrían acoso escolar. En una de las cartas de despedida que dejaron, una de 

ellas, la que ha muerto, hacía referencia que sufría problemas por su identidad de 

género. La hermana que ha sobrevivido continúa ingresada. 

Taules d’anàlisi 
 
Premsa escrita 
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Diari El País 

Titular Imatge/vídeo Què es veu 
a la 
imatge/vídeo 

Fonts Fragment Indicador 

Una de las 
gemelas de 
Sallent pidió 
que le trataran 
como chico y 
sintió 
incomprensión 
por su 
transexualidad 

sí Declaracions 
cosí víctimes 

3 policials 
1 agències 
2 familiars 
1 institucional 
1 altres 
1 experta 
1 
indeterminada 

Algunos 
familiares 
refirieron el 
miércoles a 
diversos 
medios 
episodios de 
discriminación 
sufridos por 
las víctimas a 
causa del 
origen y su 
acento 
argentino, 
país en el que 
habían 
nacido. 

1.3.2 

 Gustavo 
Lima, ha 
señalado el 
acoso escolar 
como una de 
las causas de 
lo sucedido. 
“Estos últimos 
días tratan de 
defender a la 
escuela, pero 
le hacían 
bullying. Pasa 
en todo el 
mundo, y 
ahora le tocó 
a mi familia”, 
ha 
lamentado 

1.1.5 
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 Las personas 
con 
conductas 
suicidas 
pueden 
llamar al 024, 
una Línea de 
Atención a la 
Conducta 
Suicida 
puesta en 
marcha por 
el Ministerio 
de Sanidad. 
También 
pueden 
dirigirse al 
Teléfono de 
la Esperanza 
(717 003 
717), 
dedicado a la 
prevención de 
este 
problema. 

4.2 
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Diari La Razón 
 
 
 

Titular Imatge/vídeo Què es veu 
a la 
imatge/vídeo 

Fonts Fragment Indicador 

Los 
Mossos 
investigan 
si las 
gemelas 
de Sallent 
querían 
someterse 
a un 
cambio de 
sexo 

sí Pis de les 
víctimes 
amb veu en 
off explicant 
els fets 

2 institucional 
 
1 agències 
 
1 experta 
 
2 
indeterminades 

Aunque el 
dolor que 
deben sentir 
unos padres al 
saber que dos 
de sus hijas se 
han intentado 
quitar la vida, 
el sufrimiento 
del 
progenitor, 
que se 
encontraba 
en la vivienda 
en el 
momento de 
los hechos, 
resulta 
indescriptible. 

1.1.2 
1.1.6 
1.2.2 
2.3 

 Las gemelas 
de 12 años se 
precipitaron de 
forma 
voluntaria 
desde el 
balcón del 
tercer piso en 
su casa de 
Sallent de 
Llobregat 
(Barcelona) a 
eso de las 
16:00 horas 
de ayer y 
utilizaron un 
banco para 

1.1.1 
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poder saltar la 
barandilla. 

Sí estaban 
siendo 
sometidas a un 
seguimiento 
especial 
aunque este 
familiar 
asegura que 
todavía no 
habían 
comenzado a 
ir al psicólogo 
para tratar un 
proceso 
depresivo que 
podrían estar 
atravesando 
las menores. 

1.2.4 
1.3.2 

El municipio de 
Sallent 
amaneció 
esta mañana 
desolado y el 
instituto donde 
estudiaban las 
menores 
recibió la 
presencia de 
psicólogos 
especializados 

1.1.5 
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Diari El Mundo 

Titular Imatge/vídeo Què es veu 
a la 
imatge/vídeo 

Fonts Fragment Indicador 

El doble 
acoso en la 
tragedia de 
Sallent: 
compañeros 
se burlaban 
de las 
gemelas por 
no saber 
catalán y de 
que una 
vistiese 
como varón 

sí Espelmes, 
flors i 
pancartes al 
portal de les 
víctimes  

4 familiars 
1 
institucional 
3 altres 
1 experta 

El doble 
acoso en la 
tragedia de 
Sallent: 
compañeros 
se burlaban 
de las 
gemelas por 
no saber 
catalán y de 
que una 
vistiese como 
varón 

1.1.5 

  A las 7:30 
ambas 
deberían 
haber tomado 
el colectivo 
(autobús) que 
las llevaría a 
la escuela 
pero lo 
perdieron, y 
decidieron ir 
caminando. 
Por la tarde 
una de las 
chicas tenía 
una cita con 
el psicólogo 
pero nunca 
llegó: 
alrededor de 
las 15.00 se 
arrojaron al 
vacío. 

1.1.2 
 
1.2.1 
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Antes de 
tirarse, las 
nenas dejaron 
un escrito 
donde 
explicaron 
sus motivos. 
'Me quiero ir 
de acá porque 
no soy feliz y 
el resto de mi 
vida me 
parece que va 
a ser igual', 

2.3 
2.2 

Ignoran, por 
ejemplo, la 
implantación 
del catalán o 
el vasco en 
muchos 
pueblos y 
ciudades. 
Cuando se 
encuentran 
con esa 
realidad, 
sufren, en 
especial los 
hijos en edad 
escolar. 
 
Algunos optan 
por regresar a 
casa, 
incapaces de 
adaptarse a 
la necesidad 
de un nuevo 
idioma en un 
país que 
eligieron 
precisamente 
por la 
facilidad que 
implica 
compartir la 

1.15 
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misma 
lengua. 

"Se quería 
llamar Iván y 
los 
compañeritos 
le decían 
Ivana. A 
veces no hace 
falta una bala 
para hacer 
daño'", 
resumió de 
forma gráfica 
el abuelo. 

1.3.2 
1.1.5 

El relato en 
0223 eriza la 
piel. 

1.2.1 
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Diari eldiario.es 

Titular Imatge/vídeo Què es veu 
a la 
imatge/vídeo 

Fonts Fragment Indicador 

Los 
Mossos 
apuntan al 
'bullying' 
como una 
de las 
posibles 
causas del 
suicidio de 
Sallent 
(Barcelona) 

sí Els veïns de 
Sallent  
durant el 
minut de 
silenci del 
dimecres 21 
de febrer 

2 policials  
1 agències 
2 institucionals  
2 
indeterminades 

todo apunta a 
que fue la 
gemela que 
presuntamente 
se hacía 
llamar Iván la 
que tomó la 
iniciativa para 
acabar con su 
vida saltado 
por el balcón 
desde un 
tercer piso, 
mientras que 
su hermana, 
que 
permanece 
herida grave 
en el hospital, 
saltó como 
muestra de 
solidaridad. 

1.2.4 

  En el marco 
de su 
investigación, 
los Mossos 
han tomado 
declaración a 
familiares de 
las gemelas, a 
su entorno, a 
sus amigos y a 
los 
responsables 
del Instituto en 
el que 
estudiaban, 

1.3.1 
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para tratar de 
aclarar lo 
ocurrido. Los 
agentes 
también 
indagan, entre 
otros 
aspectos, si 
las menores, 
de origen 
argentino y 
que residían 
junto a sus 
padres en 
Sallent desde 
hace unos dos 
años, tenían 
problemas de 
integración. 
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RÀDIO 

 

RNE, informatiu 14 horas 23 de febrer de 2023 

Sumari Durada Efectes 
sonors/música 

Fonts Fragment Indicador 

En España, 
atentos a 
muchos 
asuntos hoy, 
pero nos han 
llamado 
poderosamente 
la atención dos 
informaciones 
relacionadas 
con el suicidio 
de menores. 
En la localidad 
barcelonesa de 
Sallent los 
Mossos siguen 
investigando la 
muerte de una 
niña de 12 
años. Su 
hermana 
gemela está 
ingresada en 
estado grave 
en el hospital 
después de 
que ayer 
ambas se 
precipitaran 
desde el 
balcón de su 
casa. 

1’ 30” Música fons 
informatiu 

 
1 oficial 

 Si nos 
escuchan, si nos 
estáis 
escuchando, 
que hay un 
número de 
teléfono de 
atención a 
cualquier 
persona, de 
cualquier edad, 
que tenga 
pensamientos o 
conductas 
suicidas. 
También 
pueden llamar a 
sus familiares 
sus allegados: 
es el 024 ,es 
gratuito, 
funciona las 24 
horas.  024, 
recordad. 

4.2 
 
 
 

pero nos han 
llamado 
poderosamente 
la atención dos 
informaciones 
relacionadas 
con el suicidio 
de menores 

1.1.3 
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COPE 

El Mediodía a les 14 h del  23 de febrer de 2023 

Sumari Durada Efectes 
sonors/música 

Fonts Fragment Indicador 

En el portal 
número 
cuatro de la 
calle Estacio 
de Sallent, 
en 
Barcelona, 
alguien ha 
dejado 
algunas 
velas rojas y 
blancas en 
esta 
fotografía 
que te estoy 
describiendo. 
Hay también 
una cartulina 
rosa con 
este 
mensaje: “Te 
has ganado 
el cielo, 
pequeña”.  
Es un 
mensaje 
dirigido a 
Alana 

1’ 45” Música fons 
informatiu 

indeterminades  En el portal 
número cuatro 
de la calle 
Estacio de 
Sallent, en 
Barcelona, 
alguien ha 
dejado 
algunas 
velas rojas y 
blancas en 
esta 
fotografía 
que te estoy 
describiendo. 
Hay también 
una cartulina 
rosa con este 
mensaje: “Te 
has ganado el 
cielo, 
pequeña”.  Es 
un mensaje 
dirigido a 
Alana 

1.1.1 
 
1.2.1 
 
 
 

Qué podía 
pasar por la 
cabeza de 
estas dos 
niñas, de 12 
años, te 
recuerdo 

 
 
1.2.2 

 
Qué les 
estaría 
pasando, 
cuánto 

1.1.2 
1.1.3 
1.1.5 
 
1.2.1 
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sufrimiento 
llevarían 
acumulado 
para que no 
encontrarán 
otra salida. Es 
que es 
imposible de 
asimilar. 
Imagínate esa 
familia, 
imagínate 
cómo tienen 
que estar 
esos padres, 
una familia de 
emigrantes 
argentinos 
que hace 
apenas 2 
años llegaron 
a esta 
localidad. 
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TELEVISIÓ 

Antena 3 notícies 15 h 23 febrer 

Chyron Durada Què es veu a 
les 
imatges/vídeos 

Fonts Fragment Indicador 

La 
gemela 
que 
murió 
quería 
cambiar 
de 
genero y 
que la 
llamaran 
Iván 

1:55 Portal de les 
víctimes 
 
Espelmes 
 
Pancartes amb 
missatges 
 
Cotxe mossos 
d’Esquadra 
 
Adolescents  
 
Exterior institut 
 
Cartell institut 
Llobregat  
 
 
Serveis 
d’emergències 
d’esquena 
 
Espelmes i 
flors 
 
Veïnes  
 
Adolescents  
 
Exterior institut 
 
Missatge amb 
espelmes i 
bandera 
argentina 

2 institucionals 
 
1 oficial 
 
6 
testimonis/familiars 
 
 

La familia 
insiste en 
que las 
acosaban en 
el Instituto, 
sobre todo 
desde que 
una de ellas 
se cortó el 
pelo y dijo 
que quería 
cambiar de 
género 

1.3.2 

Velas y 
flores en 
memoria de 
Leila y Alana 

2.3  
1.2.1 

“ Se reían 
sobre todo el 
acento, me 
comentaban” 
 

1.1 
1.3.4 
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“Alana, Leila, 
os queremos” 
 
Testimoni 
anònim 
d’esquenes 
davant dels 
missatges i les 
flors 
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RTVE informatiu 23 febrer 15h 

 

Chyron Durada Què es veu a 
les 
imatges/vídeos 

Fonts Fragment Indicador 

Investigación 
en Sallent 

26’’  
Persones 
abraçades 
davant de flors 
i espelmes 
 
 
Espelmes 
 
 
Missatge a 
unes 
flors“siempre 
recordaremos 
los Buenos 
momentos” 
 
 
Exterior bloc 
de pisos 
 
Exterior institut 

 
1 oficial 
 
1 
institucional 

 El entorno 
familiar de 
las menores 
insiste en 
que sufrían 
acoso 
escolar 

1.2.3 

 En una de 
las cartas 
de 
despedida 
que 
dejaron, 
una de 
ellas, la que 
ha muerto, 
hacía 
referencia 
que sufría 
problemas 
por su 
identidad de 
género. La 
hermana 
que ha 
sobrevivido 
continúa 
ingresada. 

2.5 
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