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La sostenibilitat &és un concepte cada cop més important per al planeta i, per aixo, les empreses s'han d'ajustar a nous models per no contaminar. El sector de
Catalaj la cosmetica és un dels que més ha seguit aquesta tendéncia i, per aquest motiu, les xarxes socials tenen un paper fonamental en aquest procés de
conscienciacio.

En aquest estudi s“analitzara la comunicacié de tres marques natives digitals que aposten per la sostenibilitat com a valor principal de la marca: Freshly
Cosmetics, Cocunat i 3INA. D'aquesta manera, analitzarem quines so6n les millors estratégies de comunicacié per arribar a un public cada cop més conscient.

La sostenibilidad es un concepto cada vez mas importante para el planeta y, por ello, las empresas tienen que ajustarse a nuevos modelos para no
Caste"a: contaminar. El sector de la cosmética es uno de los que més ha seguido esta tendencia y, por este motivo, las redes sociales desempefian un papel
fundamental en este proceso de concienciacion.

En este estudio se analizara la comunicacion de tres marcas nativas digitales que apuestan por la sostenibilidad como valor principal de la marca: Freshly
Cosmetics, Cocunat i 3INA. De esta manera, analizaremos cuales son las mejores estrategias de comunicacién para llegar a un publico cada vez mas
consciente.

. Sustainability is an increasingly important concept for the planet and, therefore, companies have to adjust to new models in order not to pollute.
Angles: The cosmetics sector is one of the sectors that has followed this trend the most and, for this reason, social networks play a fundamental role in this
awareness-raising process.

This study will analyze the communication of three digital native brands that are committed to sustainability as the main value of the brand: Freshly
Cosmetics, Cocunat and 3INA. In this way, we will analyze which are the best communication strategies to reach an increasingly aware public.
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El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

1. INTRODUCCION

La sostenibilidad es un concepto cada vez mas importante para el planeta y por ello,
las empresas tienen que ajustarse a nuevos modelos para no contaminar.
Actualmente, existe una mayor conciencia por parte de todos los consumidores, por
esta razon, la demanda de productos que sean sostenibles con el medio ambiente

esta en auge.

Para ello, todas las marcas deben comunicarlo de una forma en la que le pueda llegar
a todo el publico y que sea rapida. En este sentido, nos encontramos con las redes
sociales que, ademas, son una herramienta que también esta en pleno crecimiento y

que, cada vez, hay mas y nuevos métodos de publicidad dentro de ellas.

El sector de la cosmética es uno de los que mas ha seguido esta nueva tendencia,
apareciendo asi multitud de marcas que se basan en sus procesos sostenibles y
haciendo que las marcas que ya existian hayan tenido que cambiar sus métodos o

hayan afadido lineas de productos con estas caracteristicas.

La imagen del consumidor sobre una marca empieza en el momento en que ve el
producto a través del packaging, pero es cierto, que una de las cosas que mas le
ayuda a formarse una idea sobre una marca es cuando tiene un modelo de referencia

que le cuenta su experiencia y opinion.

Por este motivo, las redes sociales desempefian un papel fundamental en este
proceso de concienciacion, donde cada una de las marcas, se diferencia de la
competencia mediante sus estrategias de comunicacion y las acciones que realiza a

través de las redes sociales.

El presente Trabajo de Final de Grado pretende hacer un estudio sobre la forma en
gue comunican las marcas de cosmética sostenible en sus redes sociales y saber qué

diferencias hay entre ellas.

¢ Es la sostenibilidad una nueva realidad para las marcas del sector cosmético?
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2. MARCO TEORICO
2.1. LA PUBLICIDAD EN LAS REDES SOCIALES

La publicidad es un recurso utilizado por las empresas con el objetivo de que
consuman el producto o servicio ofrecido. Sin embargo, a lo largo del tiempo ha ido
evolucionando y ha tenido que irse adaptando a las nuevas tendencias, que son todos

aquellos temas de los que se habla en el dia a dia.

En sus inicios, la publicidad se basaba en describir las caracteristicas de los productos
y, por lo tanto, su finalidad era persuadir al consumidor con el unico objetivo de que
acabara comprando. Mientras que ahora se fija en las necesidades del publico,
afiadiendo asi, valor afiadido a la marca vy fijandose en la experiencia que pueden

obtener los consumidores gracias a la compra del producto (Caro, 2010).
Las redes sociales son estructuras sociales que deben cumplir una serie de requisitos:

“Ser una red de contactos, disponer de un peffil, permitir interactuar y ofrecer
funcionalidades sociales para interactuar con contenidos: crear, compartir y/o
participar (IAB Spain, 2023)”.

Son un recurso que actualmente cualquier tipo de empresa tiene, ya que son la forma

mas asequible, rapida y eficiente de llegar a todo el mundo.

“Las redes sociales se muestran con capacidad de ser explotadas por empresas e
instituciones ajenas a ellas, al insertarles publicidad en formatos adecuados y no

intrusivos (De Salas, 2010).”

Segun los datos proporcionados por el informe de IAB Spain de 2023, el 80% de los
usuarios utilizan las redes sociales para entretenerse, el 65% para interactuary el 54%
para informarse o entender la actualidad (IAB Spain, 2023). Por lo tanto, son uno de

los canales principales para comunicar cualquier tipo de marca.

Esto es evidente porque asi lo demuestran los numeros, por ejemplo, la marca Nike
cuenta con 291 millones de seguidores en Instagram y la marca KFC cuenta con mas

de 4,5 millones de seguidores en TikTok Espana:
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Imagen 1: Perfil de Nike en Instagram
Fuente: @nike, 2023 Fuente: @kfc_es, 2023

Imagen 2: Perfil de KFC en TikTok

La publicidad en las redes sociales en numeros

Los datos de 2023 recogidos por IAB Spain afirman que el 85% de los usuarios de
entre 12 y 74 anos utilizan las redes sociales, es decir, cerca de los 30 millones de
personas (IAB Spain, 2023).

WhatsApp, Facebook e Instagram siguen siendo las redes mas relevantes, seguidas
de YouTube y TikTok, que son las redes que mas han crecido respecto a 2022. Sobre
todo, TikTok que ha crecido en el conocimiento de los usuarios. Sin embargo,
Facebook no deja de perder. (IAB Spain, 2023).

En este aspecto, para el desarrollo del trabajo es importante analizar cuales son las

cuentas mas seguidas por los usuarios de las redes sociales.
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CUENTAS MAS SEGUIDAS
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Gréfico 1: Porcentaje de cuentas a las que mas siguen los usuarios en redes sociales

Fuente: Elaboracion propia a partir de IAB Spain, 2023

Como se puede observar, ademas de seguir a sus amigos y familiares, utilizan las
redes sociales para seguir a las diferentes marcas y a los influencers, que son los que
ayudaran aun mas a estas marcas a promocionarse. Por lo tanto, se puede afirmar

que las redes sociales tienen mucha relevancia para todas las empresas.

“La red que ha generado mayor interaccion en 2023 ha sido Instagram, a pesar
de haber decrecido en un 8% respecto 2022, seguida de TikTok que en 2022
ya incremento sus resultados en +107% y fue la que generd un mayor volumen
de visualizaciones con un crecimiento de +250% respecto a 2020. Ahora sigue
con este crecimiento del 13% en resultados y del 109% en volumen de

visualizaciones respecto 2022 (IAB Spain, 2023).”

Segun los datos de un estudio proporcionado por LLYC en marzo de 2023, TikTok
dispone de mas de 1.000 millones de usuarios en todo el mundo. Ha conseguido esta
cifra en la mitad de tiempo que Facebook, que lo hizo en nueve afos. Ademas, ha
creado un nuevo paradigma revolucionando el consumo de medios y el
entretenimiento, compitiendo asi contra la television o las plataformas de streaming

mas que contra otras redes sociales (Dominguez et al., 2023).
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“El 90% de los usuarios accede a TikTok diariamente y 3 de cada 4 aseguran que lo
hacen para entretenerse”, afirma el estudio de LLYC. Los usuarios utilizan la
aplicacion una media de mas de 60 minutos al dia. Y se ha comprobado que no es
una aplicacién solo para adolescentes, ya que el 67% de los usuarios tienen mas de
25 anos. Por lo tanto, las empresas deben de estar al dia en esta red social y tienen
que ser capaces de crear contenidos, aportando autenticidad, valor y una
personalidad propia y original (Dominguez et al., 2023).

De esta manera, se afirma que las redes sociales mas importantes ahora mismo a la
hora de hacer publicidad de una marca, ya que son las que generan mayor interaccion,

son Instagram y TikTok.

IAB Spain en su estudio de redes sociales de 2023 también informa de que los
contenidos en video y los efimeros son los mas conocidos por los usuarios. Sin
embargo, los posts propios tienen 200% mas alcance que los Stories. El formato Reels
ha aumentado en interacciones durante este 2023 y, ademas, es el que genera mayor
eficiencia en el mercado. En cuanto al contenido, 9 de cada 10 usuarios admite
consumir contenidos en formato video y el mas consumido son los tutoriales, seguidos

de los humoristicos y los musicales (IAB Spain, 2023).

Estos datos aportan una idea principal de las estrategias que las marcas deben seguir,
sin embargo, seguidamente se analizaran en mas profundidad estas dos redes
sociales, en las que se basara esta investigacion, para conocer si a las marcas del
sector de la cosmética sostenible les sigue funcionando mejor Instagram o si, por lo

contrario, TikTok lo esta superando.

2.1.1. Instagram

Instagram fue creado por dos amantes de la fotografia, Kevin Systrom y Mike Krieger,
en el afno 2010. Desde entonces, ha ido evolucionando, aportando nuevas funciones
(Garnacho, 2020).

En el ano 2011, se enfocaba unicamente en una plataforma para poder subir
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fotografias hechas por un dispositivo iPhone. En el afio 2015, se anadié la funcién
para que los usuarios pudieran consumir contenido de otros usuarios. En el 2016,
Instagram implemento los Stories, dando protagonismo también al video. Dos afos
mas tarde, la aplicacién lanzé6 IGTV, para poder publicar videos mas largos. En 2021
implementd el comercio electrénico, para poder hacer compras directamente desde la

aplicacion (Garnacho, 2020).

Actualmente, existen todas estas funciones y, ademas, cuenta con la funcionalidad de
tener un chat con mensajes directos, donde los usuarios pueden comunicarse con los
demas, y con un sistema de videos cortos llamados Reels, que le hacen la

competencia a TikTok.

Analizando esta evolucion, se comprueba que el video cada vez se esta

implementando mas en la aplicacion.

Formatos de contenido / Herramientas de publicidad

1. Publicaciones

Las publicaciones son el contenido principal de esta red social, de hecho, como se ha
mencionado anteriormente, Instagram en un principio fue creado con esta unica
finalidad. Este formato de contenido se basa en subir fotografias que se quedan
permanentemente en el perfil de cada usuario, y que pueden ser de una en una o bien
de varias fotografias, es decir, en formato carrusel donde las fotografias van seguidas

en una misma publicacion (WindUp, 2022).
2. Reels

Los Reels son publicaciones, pero en formato video. Son muy visuales y de una
duracion maxima de 90 segundos. Este formato compite con la red social TikTok, ya

que surgieron después de que esta aplicacion apareciera (Instagram, 2020).
3. Stories

Los Stories de Instagram son publicaciones, pero que no se quedan en el perfil del

usuario, sino que, aparecen de manera temporal durante 24 horas. Estas se pueden

editar con texto, emoticonos, encuestas, cuestionarios, etc. (Instagram, 2016).
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Ademas, se pueden dividir en:

- Stories destacadas: Es la manera para que los Stories se queden en el perfil
del usuario una vez pasan las 24 horas (WindUp, 2022).

- Mejores amigos: Formato que sirve para seleccionar a las personas que el
usuario desee para mostrar contenidos concretos en sus Stories (WindUp,
2022).

4. Live

Los Live son videos que se hacen en directo, es decir, los usuarios pueden compartir
con sus seguidores lo que estan haciendo en vivo. Dentro de ellos, se pueden hacer

preguntas que el usuario va contestando (Instagram, 2016).

Esto es muy util sobre todo para las diferentes marcas porque a través de ellos pueden
hacer presentaciones de nuevos productos, mostrar en directo como trabajan en la
empresa, resolver dudas, etc. (WindUp, 2022). Ademas, ayudan a transmitir cercania
y transparencia a los clientes para crear un mejor engagement y asi que tengan mas

confianza hacia la marca (Martin, 2021).

5. Tienda

Las cuentas de empresa tienen la posibilidad de vender sus productos a través de la

misma aplicacion.

‘“Las Compras en Instagram son un conjunto de funciones que permiten a la
gente comprar facilmente desde las fotos y los videos de tu marca que hay en

Instagram (Instagram Business, 2022)”.

Estas compras se realizan a través de las etiuetas de producto. En la misma

publicacién se puede poner una etiqueta que al tocarla genera directamente
informacion sobre el producto. Ademas, da la opcion de redirigirte directamente a la
pagina web. También existe la misma posibilidad, pero promocionandolo, es decir,
haciendo un anuncio dentro de la aplicacion. De esta manera, se puede aumentar el

alcance de las publicaciones (Instagram Business, 2022).
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Imagen 3: Post de Instagram de la marca 3INA
Fuente: @3inaspain, 2023

6. Contenido Paid Media

En Instagram las marcas pueden generar contenido Paid Media que es aquel en el
que invierten dinero con la finalidad de llegar a mas publico. Este formato puede ser
en una publicacion de fotografia, en una de video o en un Story. La diferencia es que
llevara una etiqueta que indica “publicidad” y normalmente incluye un clic directo a la
pagina web (Abad, 2017).

2.1.2. TikTok

TikTok es una red social que se utiliza para visualizar videos cortos y dinamicos, de
un maximo de 3 minutos. Ademas, cualquier usuario puede ser creador de contenido

y puede compartir sus creaciones.

Fue creada por la empresa china ByteDance en 2016 con el nombre Douyin, pero se
lanz6 al resto del mundo al afio siguiente con el nombre TikTok. Posteriormente, la
empresa comproé la aplicacion Musical.ly, la fusioné y pas6 a ser de TikTok (Ros,
2020).

Actualmente, en TikTok existen tres formatos de contenidos: videos cortos, Live y

Stories. La diferencia con Instagram es que todo se basa en los videos. Ademas,
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también se puede hablar por chat.

Formatos de contenido / Herramientas de publicidad

1. Brand Takeover

Los Brand Takeover son aquellos videos cortos que ocupan la pantalla completa y
muestran contenido promocional. Aparecen al iniciarse la aplicacion, pero solo una
vez al dia. Normalmente, incluyen enlaces o hashtags con algun challenge (Cardona,
2022).

2. In feed
Son videos normales de TikTok con la diferencia que publicitan alguna cosa y, por lo
tanto, deben de indicar correctamente el emplazamiento publicitario. Normalmente,

llevan el enlace a la web y crean una musica especifica para esa publicidad (Cardona,
2022).
3. Hashtag Challenge
Las marcas suelen crear retos nombrandolos con un hashtag. De esta manera, los
creadores de contenido, sobre todo los influencers que son los primeros en hacer el
challenge, pueden mencionar a la marca en los videos y dar a conocer la campana.
4. Branded Lenses
Los Branded Lenses son aquellos filtros de realidad aumentada que las marcas

pueden crear y asi darse a conocer de una forma mas original (Cardona, 2022).

Brand Takeover In-feed Native Video Hashtag Challenge Lens 2D, 3D & AR

e

d

TikTok

-

Imagen 4: Tipos de anuncios en TikTok
Fuente: Business of Apps, 2023
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Los cuatro formatos anteriores son los mas utilizados y los mas comunes, pero,

también existen cuatro tipos de formato mas que las marcas también pueden utilizar:

5. Top View

Los Top View son practicamente lo mismo que los Brand Takeover con la diferencia
que suelen durar mas tiempo y que pueden aparecer mientras el usuario consume

videos y no solo al principio.

Tanto unos como otros tienen el factor Shake Surprise, es decir, hacen que los
consumidores tengan el factor sorpresa al salirle de golpe el anuncio y sea lo primero
que vean al abrir la aplicaciéon. Ademas, permite a los usuarios interactuar con el

contenido con descuentos, challenges, enlaces, etc. (Nguyen, 2022).

Con este tipo de contenido, el 37% de usuarios interactia mas que en un video
normal. Por ejemplo, se puede poner un icono en medio del anuncio que en funcién

de la edad muestra unos descuentos u otros (Havas, 2022).

6. Story Selection
El Story Selection no se basa simplemente en la venta de un producto, sino también
en el entretenimiento. Los usuarios son los que interactuan entre dos opciones y el
resultado final es diferente dependiendo de lo que ha escogido cada uno. Esto ha
demostrado que cuanta mas interaccién se ofrezca, mas interesados estan los
usuarios. Por ejemplo, McDonald’s hizo un Story Selection donde te daba la opcion
de escoger entre dos hamburguesas, asi, el anuncio cambiaba en funcion de lo que
el usuario elegia (Havas, 2022).

7. Landing Page
La Landing Page dentro de TikTok es una forma de optimizacion dentro del trafico
objetivo. Con esta funcidn, se crean mas probabilidades de que el usuario haga clic
en los enlaces que dirigen directamente a la web del producto (Havas, 2022).

8. Live Shopping
El Live Shopping consiste en que una marca puede compartir el enlace a un producto

o a la web mientras esta haciendo un directo en tiempo real (Havas, 2022).
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2.1.3. Dayketings

Los dayketings son eventos de marketing que se realizan durante un dia especifico
del afio como, por ejemplo, el Black Friday, el Cyber Monday, el Prime Day, entre
otros. Estos eventos se han convertido en una parte integral de la estrategia de
publicidad de muchas marcas, ya que pueden generar un aumento significativo en las

ventas y la exposicion de la marca (Baquero, 2010).

Las empresas se aprovechan de los dayketings de varias maneras:

En primer lugar, utilizan ese dia especifico para promocionar sus productos o
servicios. A menudo, las marcas ofrecen descuentos y promociones especiales para
atraer a los consumidores y aumentar las ventas. Ademas, las marcas utilizan los
dayketings para aumentar su alcance en las redes sociales y mejorar su visibilidad en
linea.

Muchas marcas crean campanas publicitarias
especificas para los dayketings, utilizando hashtags y
publicaciones en las redes sociales para atraer a los

usuarios y generar interacciones con la marca

’ Sinaspain @

(Reason Why, 2023). Un ejemplo de esto se puede ver B SUSNERRVIEES

en la marca 3INA, que el Dia Internacional de la Mujer [t atomissdiibont

todas las mujeres que estamos detras de este
proyecto. Queremos homenajearnos,

credé un contenido y unos hashtags especificos para [tk b

e”O Esperamos que os guste
" Por otro afo creciendo juntas, compaferas

#3INA #3INASpain #8M

# ™ Les gust sblahblah y 1286 personas m:

§1 3inaspain - Audio original

Imagen 5: Post de Instagram de la
marca 3INA
Fuente: @3inaspain, 2023
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Otra forma en que las marcas se aprovechan de los dayketings es a través de la
recopilacion de datos y el analisis del comportamiento del consumidor. Las marcas
pueden recopilar datos sobre las compras realizadas durante estos dias,
descubriendo asi las preferencias de los consumidores. Estos datos pueden ser
utilizados para mejorar la estrategia de marketing y las proximas campafas (Baquero,
2010). El 34% de los usuarios afirman estar mas dispuestos a comprar en estas fechas
y el 36% que gastan mas dinero durante estas fechas (Havas, 2022).

Por ejemplo, el Black Friday es un dia donde las marcas aprovechan para hacer
mucha publicidad. Concretamente, 3 de cada 4 usuarios dicen que han interactuado
en la web o han buscado inspiracion en las redes sociales durante ese dia: se aumenta
un 6% el engagement rate, un 46% de los usuarios dice que encuentra descuentos
dentro de la web o de las redes sociales y que al final los acaba usando y un 35%
afirma que es motivado a comprar estos productos (Havas, 2022). Navidad también
es una de las fechas mas importantes para las marcas, los usuarios estan mas
abiertos y dispuestos a consumir contenido. El 79% dice que TikTok ha jugado un
papel muy importante en el proceso de compra y el 41% afirma que ha acabado

comprando productos que ha visto en esta aplicacion (Havas, 2022).

De esta manera, se comprueba que las marcas deben estar al dia con las tendencias

y, ademas, sumarse a lo que pasa en la sociedad en el momento actual.

2.1.4. Influencers
Los influencers son aquellas personas que tienen seguidores en las principales redes
sociales, como Instagram, TikTok o YouTube. Se encargan de difundir mensajes
sobre sus gustos, modas, opiniones, etc. para asi, en cierto modo, influenciar a los
demas (Ramos, 2019).

Si aportan credibilidad sobre un tema en concreto, y, ademas, su presencia en redes

es importante, pueden llegar a ser una manera de publicitar las marcas y, por lo tanto,
convertirse en prescriptores de ellas (40deFiebre, 2020). Para ello, deberan ser
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personas cercanas y sobre todo que generen confianza. Ademas, deberan estar

siempre muy activas en sus redes sociales, generando contenido casi sin parar.

Con ellos nacié el marketing de influencers, que ha crecido un 26,4% entre el 2020 y
el 2023 (Seara, 2023). Las marcas han detectado lo mucho que aumentan las ventas
gracias a ellos, y es por esta razon, que cada vez mas la apuesta por este tipo de
publicidad es clara. El 51% de los consumidores admite seguir a algun influencer en

sus redes sociales (IAB Spain, 2023).

Ademas, muchas marcas ya tienen a influencers que son prescriptores de su marca y
que, sin darnos cuenta, ya los asociamos directamente a esa marca en concreto. Por
ejemplo, cuando pensamos en la marca Freshly Cosmetics, que es una de las que
mas utiliza el marketing de influencers, sabemos que Laura Escanes es prescriptora
de la marca y al revés, cuando vemos a Laura Escanes utilizar productos cosméticos,

los asociamos a Freshly Cosmetics.

lauraescanes - Temptation FreshlyXLauraEscanes

Q) lauraescanes y freshlymakeup_es

Imagen 6: Post de Instagram de Freshly Cosmetics y Laura Escanes
Fuente: @freshlycosmetics_es, 2023
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2.1.5. Retorno para las marcas
Como se ha mencionado anteriormente, la publicidad en las redes sociales se ha
vuelto algo imprescindible para las marcas, ya que asi se ha demostrado.
Como es evidente, una de las cosas que mas interesa a las empresas es analizar los

beneficios que obtienen con estas nuevas estrategias.

Para ello, existe el Retorno de Inversion (ROI) que es el valor que se obtiene como
resultado de la inversion realizada en una campafa en las redes sociales. Hay
diferentes formas de medirlo, pero principalmente se refiere al aumento de ventas, el
aumento en el numero de seguidores y la interaccion de los usuarios en las redes
sociales. Para ello, hay que establecer unos objetivos claros y especificos antes de
comenzar cualquier campafa de publicidad (Lépez, 2014).

Algunas de las métricas clave para medir el ROI en las redes sociales son:

o Conversiones: Es la cantidad de usuarios que han completado una accion
especifica en el sitio web de la empresa después de hacer clic en un anuncio o
publicacion de sus redes sociales. Puede ser la compra de un producto,
registrarse en la pagina web o suscribirse a una newsletter (Romero, 2022).

o Seguidores: El aumento en el numero de seguidores es un indicador clave del
alcance de la campafia en redes sociales. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que no necesariamente significa un aumento en las ventas o en la

interaccion (Romero, 2022).

o Engagement. Es la cantidad de interacciones que se producen en las redes
sociales como, por ejemplo, los comentarios, los likes y los compartidos. Es un
indicador importante del interés y la participacién del publico en las

publicaciones de la empresa (Lépez, 2014).

o Valor de vida del cliente (CLV): Es el valor total de un cliente a lo largo de su

relacion con la empresa. Medir el CLV puede ayudar a las empresas a
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comprender el valor real de las inversiones en publicidad de sus redes sociales

a largo plazo (Romero, 2022).

En general, el Retorno de Inversién en las redes sociales es una métrica importante
para medir el éxito de las campafnas de publicidad en redes sociales porque asi las

empresas pueden comprender el valor real de sus inversiones.

2.1.6. Inteligencia artificial en redes sociales
La inteligencia artificial (IA) simula la inteligencia humana, pero desde las maquinas.

Es decir, es un sistema capaz de aprender y razonar como un humano (Garrido, 2020).

Se esta convirtiendo rapidamente en una herramienta fundamental en la publicidad de
las redes sociales. Gracias a sus capacidades puede ayudar a las empresas a crear
campanas publicitarias mas efectivas y dirigidas a audiencias especificas. Ademas,
con ella las empresas pueden maximizar el ROl de sus campafas publicitarias.
Incluso puede realizar una planificacion de contenidos completa para las redes
sociales de una empresa, sin necesidad de tener que pensar temas o contenidos e

incluso proporcionando publicaciones ya creadas.

La inteligencia artificial puede analizar grandes cantidades de datos de los usuarios
de las redes sociales para identificar patrones y tendencias en el comportamiento de
los consumidores. De esta manera, segmenta al publico para crear perfiles detallados
de audiencia y para identificar grupos de personas que son mas propensos a
interactuar con un determinado tipo de contenido publicitario. La segmentacion precisa
de audiencias permite a las empresas llegar al publico objetivo con el mensaje y en el
momento adecuado, lo que aumenta significativamente la efectividad de la campana
publicitaria (Yanez, 2023).

Otro beneficio de la inteligencia artificial es su capacidad para personalizar los

mensajes publicitarios. Es decir, puede analizar los datos sobre el comportamiento de

los usuarios de las redes sociales para entender sus preferencias y necesidades
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individuales. Esto permite a las empresas adaptar sus mensajes publicitarios para
satisfacer las necesidades especificas de cada persona. La personalizacion de los
mensajes publicitarios aumenta la relevancia de los anuncios para el usuario y
aumenta la probabilidad de que hagan clic en el anuncio o realicen una compra
(Schwarz, 2018). Ademas, también ayuda a crear respuestas para las preguntas mas
frecuentes de los consumidores, responde a los comentarios mas rapido, va variando
el patron de respuestas y facilita la informacion que dar en las respuestas (Garrido,
2020).

Por otra parte, también ayuda a las empresas a optimizar sus campanas publicitarias
y a que se adapten rapidamente a los cambios del mercado porque analiza los datos
de rendimiento de los anuncios publicitarios en tiempo real y ajusta la segmentacion
y el contenido (Schwarz, 2018). Por ejemplo, analiza los comentarios de una
publicacion, avisa ante una posible crisis y crea los hashtags adecuados en cada caso
(Garrido, 2020).

Todos estos beneficios hacen que la inteligencia artificial esté siendo utilizada cada
vez mas por mas marcas. Por ejemplo, Cruzcampo realiz6 el anuncio publicitario “Con
Mucho Acento” protagonizado por Lola Flores mediante mas de 5.000 imagenes que
simulan un video de ella como si estuviera hablando de verdad (Lora, 2021).

Otro ejemplo se puede observar en Burger King Colombia que, desde el 22 de febrero
de 2023, sus redes sociales estan siendo gestionadas mediante la IA. La marca esta
publicando imagenes de sus productos mas conocidos creadas con inteligencia

artificial, apostando asi por la innovacion tecnolégica (Seara, 2023).

ANSURGUESA RN LLANAS
.

2 ; .
Imagen 7: Post de Instagram de Imagen 8: Post de Instagram de
Burger King Colombia Burger King Colombia
Fuente: @burgerkingcol, 2023 Fuente: @burgerkingcol, 2023
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En el sector de la cosmética, ademas de incluir la inteligencia artificial en sus redes
sociales, muchas marcas también la han incluido en las tiendas, convirtiéndolas asi
en “tiendas espectaculo” dando mas importancia a la experiencia del consumidor. Por
ejemplo, Sephora ha puesto en sus tiendas un espejo de belleza con inteligencia
artificial que tiene el objetivo de asesorar a los clientes sobre los mejores productos

para ellos (Ruiz, 2019).

El futuro de la inteligencia artificial en las redes sociales esta en constante evolucion
y desarrollo. Tal como afirmd la consultora Gartner, para el 2025 hay una previsién de
que “un 30% de los mensajes publicitarios de grandes empresas se generen con
herramientas de Inteligencia Artificial’ (Wiles, 2023). Por lo tanto, seguira ofreciendo
un papel fundamental en la generacidén de nuevas formas de interaccidn social y en

una creacion de comunidades virtuales mas fuertes y conectadas.

Ademas, gracias a este continuo crecimiento, hoy en dia existen multitud de
herramientas de inteligencia artificial disefiadas especificamente para generar
contenido convincente y atractivo en redes sociales. Algunas de las mas conocidas y

utilizadas por las empresas son:

o Canva: Es una herramienta de disefo grafico que ha incluido la IA en muchas
de sus funciones. Facilita la creaciéon de contenido visual para las redes
sociales, proporcionando un generador de imagenes mediante texto, a traves
de su amplia gama de plantillas personalizables, imagenes predisefiadas,

fuentes y elementos graficos (Escribano, 2023).

o Chat GPT: Es una IA a la que se le puede pedir y preguntar cualquier cosa. Es
muy util para las redes sociales porque permite automatizar respuestas y crear
contenido de una forma rapida y eficiente. De esta manera, ayuda a aumentar

el engagement con los seguidores (Neuromodernos, 2023).

o Copy.Al: Genera copies de marketing para diferentes finalidades. Por ejemplo,

puede proporcionar articulos, guiones para anuncios, copies para
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publicaciones en redes sociales, descripciones de producto, etc. (Escribano,
2023).

Synthesia: Crea videos de |IA con avatares que hablan como si fueran una
persona real (Neuromodernos, 2023). Es util para proporcionar contenido de

una manera mas humana y cercana.

Grammarly: Es una herramienta que revisa y corrige gran cantidad de textos
mediante algoritmos de IA. Sirve para reducir el tiempo que se tarda en hacer

ese tipo de correcciones.

Frase.io: Es una de las herramientas mas utiles, ya que proporciona ideas
sobre los temas de los que se puede crear contenido, crea las palabras clave,
compara contenidos disponibles y genera resumenes. Ademas, ofrece

sugerencias de mejora (Escribano, 2023).

Iconosquare: Permite conectar las cuentas de redes sociales en una misma
plataforma. De esta manera, facilita el analisis poniendo la informacion
relevante en un mismo panel. También funciona para programar las

publicaciones y crear informes (Escribano, 2023).

Criyon: Es un generador en el cual
se puede introducir textos y crea
cualquier tipo de imagen segun lo
que se le haya pedido
(Neuromodernos, 2023).

Se puede observar un ejemplo en
esta imagen al haber introducido la

frase “cosmética sostenible”.

Imagen 9: Imagenes generadas mediante la

aplicacion Criyon
Fuente: craiyon.com, 2023
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En conclusion, la inteligencia artificial esta transformando la publicidad en redes
sociales con la creacidn de multiples funciones y herramientas que cada vez son mas
comunes y accesibles. Ademas, facilitan el trabajo y generan beneficios como: la
segmentacion precisa de audiencias, la personalizacion de mensajes publicitarios y la
optimizacion en tiempo real de las campanas publicitarias. Por ello, estas
herramientas pueden ayudar a las marcas a mantenerse relevantes y a destacar frente

a otras.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que, aunque la |A puede ser una
herramienta valiosa, el toque humano sigue siendo esencial. La creatividad, la
empatia y la capacidad de comprension emocional son cualidades que aun no pueden
replicarse completamente con esta tecnologia. Por lo tanto, la combinacion de la
inteligencia artificial con la habilidad humana puede hacer que se cree un contenido
mas auténtico y atractivo. Es imprescindible aprovechar el poder que tiene, de manera
inteligente y estratégica, para crear un contenido efectivo y cautivador que conecte

con el publico objetivo y amplie el alcance de la comunicacion.
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2.2. LA SOSTENIBILIDAD EN LAS EMPRESAS

La sostenibilidad se basa en que las acciones del presente no comprometan de
manera negativa en el futuro. Actualmente, todas las empresas estan interesadas en
llevar a cabo buenas practicas, ya que esto les genera oportunidades y hace que creen

un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente (Ferrer, 2022).

Ademas, cada vez hay una mayor conciencia ambiental por parte de los consumidores
y las comparfias deben seguir una serie de estandares. Por esta razon, se creé el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que todas las empresas, incluyendo las del
sector de la cosmética, de las cuales se hablara en el presente trabajo, deben

respetar.

2.2.1. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa global que se establecié en
el afo 2000. Su objetivo es promover la sostenibilidad y los derechos humanos en las
empresas y organizaciones de todo el mundo. Desde su creacion, el Pacto ha sido
una plataforma para que las empresas se comprometan a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas:
derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién (Pacto Mundial ONU:

Desarrollo sostenible y Responsabilidad social, 2023).

E n\“'% Pacto Mundial

® , Red Espafiola
¥/ P

Imagen 10: Logotipo Pacto Mundial - Red Espafiola
Fuente: Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad social, 2023

En septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas lanzé la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, que establece los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y 169 metas asociadas.



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sus 10 principios se alinean con los ODS
y la Agenda 2030 (Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad
social, 2023).

En sus 10 principios nos encontramos con 3 que tratan del medio ambiente y que, por

lo tanto, son los que mas interesa conocer para el desarrollo de esta investigacion:

o Principio 7: “Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el medio ambiente™:

Este principio da constancia a la importancia de que las empresas adopten medidas
de prevencién para reducir los impactos ambientales negativos en sus procesos de
produccion y sus productos. Es decir, si existe riesgo de dafio grave, las empresas
deberan adoptar medidas eficaces para impedir el deterioro del medio ambiente
(Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad social, 2023).

o Principio 8: “Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una

mayor responsabilidad ambiental’.

Este principio dice que las empresas deben autorregularse con cédigos apropiados,
reglamentos e iniciativas integradas en sus procesos y decisiones, fomentando el
dialogo con los empleados y el publico (Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y
Responsabilidad social, 2023).

o Principio 9: “Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las

tecnologias respetuosas con el medio ambiente”:

Este principio hace referencia a que se deben utilizar tecnologias que protejan el
medio ambiente, es decir, tal como afirma el Pacto Mundial de la ONU, “aquellas que
contaminan menos, utilizan recursos de forma sostenible, reciclan sus productos, y
gestionan mejor los residuos” (Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y

Responsabilidad social, 2023).

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible nos encontramos con cuatro
especialmente relevantes para estudiar la sostenibilidad de las empresas y

relacionarlo con los principios anteriormente mencionados. Se trata de los siguientes:
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o ODS numero 12: Produccion y Consumo responsables: Apuesta por
cambiar el modelo actual de produccion y consumo para que los recursos
naturales se gestionen de una manera mas eficiente (Pacto Mundial ONU:

Desarrollo sostenible y Responsabilidad social, 2023).

o ODS numero 13: Accioén por el clima: Se basa en ver el cambio climatico como
un asunto primordial en las politicas, estrategias y planes de las empresas
(Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad social, 2023).

o ODS numero 14: Vida submarina: Se trata de la conservacién sostenible de
los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo sostenible. En
este caso, en no utilizar microplasticos ni toxicos dafinos para la especie
marina (Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad social,
2023).

o ODS numero 15: Vida de ecosistemas terrestres: Defiende aportar

soluciones a largo plazo centrandose en luchar contra la desertificacion y la

deforestacion (Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad
social, 2023).
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Imagen 11: Objetivos de Desarrollo Sostenible
Fuente: Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad social, 2023

Existen dos Objetivos de Desarrollo Sostenibles que son relevantes en cuanto a los
espacios que las empresas ocupan en sus lugares de trabajo, comprobando asi, que

sus valores no solo estan en lo que producen, sino también en el lugar donde trabajan:

o ODS numero 7: Energia asequible y no contaminante: Apuesta por
garantizar que el acceso a la energia sea asequible, seguro, sostenible y
moderno. Por ejemplo, mediante el uso de energias renovables (Pacto Mundial
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ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad social, 2023).

o ODS numero 11: Ciudades y comunidades sostenibles: Consiste en
conseguir que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes vy
sostenibles. Esto incluye que los lugares de trabajo sean sostenibles con el
medio ambiente (Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad
social, 2023).

Imagen 12: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad social, 2023

El objetivo es alcanzar un futuro mas sostenible e inclusivo para todos, lo que implica
un cambio significativo en la forma en que las empresas operan. Las que se unen al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas se comprometen a alinear sus estrategias y
operaciones con los diez principios universales del Pacto, asi como con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.

En este sentido, el Pacto alienta a las empresas a asumir la responsabilidad de sus
impactos econémicos, sociales y ambientales, proporcionando un marco de referencia
y una guia practica para que integren los principios de sostenibilidad en su estrategia
y operaciones. Ademas, promueve la transparencia y la rendicion de cuentas para que
las empresas comuniquen sus esfuerzos de sostenibilidad de manera transparente y

abierta (Pacto Mundial ONU: Desarrollo sostenible y Responsabilidad social, 2023).
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2.2.2. La sostenibilidad en el sector de la cosmética

El sector cosmético

El sector cosmético es aquel que produce y comercializa productos de cuidado
personal disefiados para mejorar la apariencia y la salud de la piel, el cabello y el
cuerpo. Este sector incluye una amplia variedad de productos, como cremas
hidratantes, champus, acondicionadores, maquillajes, fragancias y productos de
higiene personal (Isséimi, 2021).

Es una industria altamente competitiva y esta en constante evolucion, impulsada por
la demanda de los consumidores por productos innovadores y eficaces. En los ultimos
afos, el interés de los consumidores por reducir la huella de carbono, y por tener
alternativas mas saludables y conscientes para el cuidado de la piel, el cabello y el
cuerpo ha experimentado un gran crecimiento. Ademas, es uno de los sectores que

mas ha tenido que cambiar sus estrategias para alinearse con la Agenda 2030.

El sector cosmético sostenible

Por las razones mencionadas anteriormente, ha nacido un nuevo sector dentro del de
la cosmética, el de la cosmética sostenible.

El mercado de la cosmética sostenible busca mejorar los impactos ambientales
negativos y por ello, se centra en resolverlos mediante diferentes estrategias:
utilizando ingredientes cultivados de manera respetuosa con el medio ambiente,
empleando envases de materiales reciclados y/o que sean reciclables y no contengan
plasticos, que el consumo de energia durante el proceso de produccion sea eficiente
o de energias renovables, contando con proveedores nacionales y no contaminando
mucho en el transporte de las mercancias, y usando una formulacion biodegradable y
sin microplasticos. (Abad, 2020).

Segun Ethel Eljarrat, investigadora del IDAEA-CSIC (Instituto de Diagndstico
Ambiental y Estudios del Agua), cuando se compran productos “deberiamos fijarnos
en la no presencia de microplasticos ya que aparecen especialmente en la formulacion

de pastas de dientes y jabones de manos” (Abad, 2020).
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En Europa, se elaboran anualmente 3.000 toneladas de microplasticos para estos
productos. Finalmente, terminan en el mar haciendo que la fauna marina los ingiera y
que sus tejidos terminen con compuestos quimicos. Ademas, no se metabolizan y eso
hace que estos compuestos los transportemos nosotros en nuestro organismo cuando

consumimos pescado o marisco (Abad, 2020).

Esto mismo sucede con las cremas de proteccion solar, que segun Silvia Diaz-Cruz,
investigadora también del IDAEA-CSIC, “ingredientes como los de estos filtros solares
no se eliminan en las plantas de tratamiento de aguas residuales y, ademas, muchas
veces llegan directamente al mar a través de nuestras actividades laborales y

recreacionales” (Abad, 2020).

Por ello, cada vez mas marcas de cosmética se crean con el propdsito de no influir en
el medio ambiente y comercializan productos afines a esto. Por ejemplo, la marca
Cocunat, de la que se hablara mas adelante, ha creado una crema de proteccion solar

que no contamina los océanos.

cocunat es @

tiatabile - GoGo Morrow - Don't Stop

cocunat_es @ ;Quieres saber cual es Ia formula para tener una
piel radiante durante el dia? §p

Natural Shield, nuestro 2 en 1, Tendras un efecto buena cara
durante e dia gracias a su tono y estaras protegida del sol a
través de un filtro fisico.

;Por qué un filtro fisico?

A diferencia de los quimicos:

v No dafian el medio acuatico

v La mayoria de los filtros quimicos {organicos) se consideran
disrupteres endocrinos

v No producen alergias ni fotosensibilidad

v Biodegradables

iDescubre por qué esta arrasando Natural Shield en nuestro link
de la BIO!

#protectorsolar #facial #efectobuenacara #natural #veganc
#sostenible #lanzamiento #toxicfree #filtrofisico #cocunat

Imagen 13: Post de Instagram de la marca Cocunat
Fuente: @cocunat_es, 2023
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Sin embargo, como afirma Maria Jesus Lucero, profesora del departamento de
farmacia y tecnologia farmacéutica de la Universidad de Sevilla, hay que tener en
cuenta que un producto puede reducir su impacto ambiental, pero eso no lo convierte
automaticamente en sostenible, ya que hay que tener en cuenta muchos otros
factores: cuanta energia se ha utilizado en el proceso de produccion, qué materiales
hay en el packaging, como se distribuye, si es biodegradable, reciclable o

reutilizable...

De esta manera, existen diferentes conceptos que una empresa debe tener en cuenta

a la hora de producir y vender sus productos:

o Ciclo de vida de un producto: Proceso que empieza en la extraccion y uso
de materias primas, continua con la fabricacion, el transporte, la venta, el uso

del consumidor y termina con la desaparicion.

o Economia circular: “La economia circular consiste en aprovechar al maximo
los recursos materiales de los que disponemos para asi, alargar el ciclo de la
vida de cada producto” (Repsol, 2023).

o Huella de carbono: “La huella de carbono mide el impacto medioambiental
que generamos a través de algunas actividades o procesos. Nos permite saber

la cantidad de gases efecto invernadero que producimos” (Iberdrola, 2023).

o Huella hidrica: “La huella hidrica mide el volumen de agua dulce que se ha
utilizado a lo largo de la cadena de produccion de un producto” (Iberdrola,
2023).

Packaging

El packaging es el envase en el cual las empresas ponen el producto. Desde el afio
2020 se prohibié el plastico de un solo uso y, por lo tanto, los envases deben tener

una segunda vida, ya sea reciclandolos o reutilizandolos (Abad, 2020).
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Como apunta, Sander Drefuyt, responsable de la iniciativa New Plastics Economy de
la Ellen MacArthur Foundation, “necesitamos encontrar un nuevo enfoque para la
industria del plastico. Y soluciones para alargar su vida util y que no se convierta en
residuo con un solo uso”. Gracias a esta iniciativa, 400 empresas, entre ellas el grupo
L’Oréal, han firmado un compromiso global para un futuro sin basura plastica a través

de los principios de la economia circular (Abad, 2020).

Estas iniciativas son muy novedosas y cada vez mas, existen diferentes opciones para
darle una segunda vida a los envases, incluso empresas que ya nacieron siendo
sostenibles, siguen aportando nuevos métodos y novedades que antes no existian.
Por ejemplo, la marca Freshly Cosmetics, la cual se analizara préximamente, el 27 de
febrero de 2023 empez6 a vender sus productos en formato Refill. Este formato
consiste en vender los productos en sobres, que estan hechos en un 95% de forma
vegetal, es decir, que son totalmente reciclables, y su finalidad es rellenar los envases
que ya se tienen de forma ilimitada. Con este nuevo método, se consigue reducir en

mas de un 92% las emisiones de CO2 (Freshly Cosmetics, 2023).

/3 freshlycosmetics es @
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Imagen 14: Post de Instagram de Freshly Cosmetics
Fuente: @freshlycosmetics_es, 2023
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En conclusién, como apunta Amarjit Sahota, director de Ecovia, en los proximos 10
afnos “las cremas, ademas de ser buenas para la piel, sentaran bien al planeta: si los
restos van al vertedero, se desintegraran (son biodegradables) y si caen por el

desaglie ayudaran al ecosistema” (Abad, 2020).

De esta manera, se afirma que la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible se esta

aplicando también en el mercado de la cosmética.

2.2.3. Las marcas de cosmética sostenible en redes sociales

Este compromiso por la sostenibilidad por parte de las empresas y las estrategias que
llevan a cabo para no contaminar es fundamental que se comunique de alguna manera
para llegar a los consumidores que cada vez son mas conscientes de esta realidad.
Para ello, las redes sociales tienen un papel fundamental para llegar de forma rapida
y eficiente a los usuarios. Concretamente, el 46% de los usuarios afirman seguir a

marcas del sector de la belleza y la higiene en sus redes sociales (IAB Spain, 2023).

La publicidad del sector cosmético sostenible principalmente se hace a través de las
redes sociales y busca promocionar los productos de manera responsable y
respetuosa con el medio ambiente. Las redes sociales ofrecen multitud de opciones
para llegar a un publico cada vez mas consciente de la importancia de cuidar el planeta

y elegir productos que no dafien el entorno (Gioffre, 2022).

El objeto por analizar en el presente trabajo consiste en el analisis de la comunicacién
de este tipo de sector y por ello, primero es importante definir algunas de las

estrategias mas efectivas utilizadas por las marcas en las redes sociales:

En primer lugar, las marcas de cosmética sostenible utilizan las redes sociales para
informar a sus seguidores sobre los productos y su compromiso con el medio
ambiente. Para ello, publican contenido relacionado con la produccion de sus

productos, la eleccion de ingredientes naturales y sostenibles, y las iniciativas de
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responsabilidad social y medioambiental que llevan a cabo. Ademas, también
informan a sus seguidores sobre la importancia de elegir productos respetuosos con

el medio ambiente y ofrecen consejos utiles.

La segunda estrategia utilizada por este tipo de marcas es la colaboracion con
influencers y expertos en el cuidado de la piel o del cabello. Estas colaboraciones
suelen estar dirigidas a promocionar productos especificos mostrando su uso y su
efectividad, donde pueden explicar los ingredientes del producto, los valores de la
marca, etc. Ademas, también lanzan campafias publicitarias demostrando este
compromiso 0 sumandose a un dia importante para el sector, como los dayketings,

mencionados anteriormente.

Por ultimo, la interaccion con los seguidores es otra estrategia utilizada. Es muy
importante que las marcas escuchen las necesidades o las preocupaciones de sus
seguidores, y por ello, recibir comentarios y sugerencias sobre sus productos, puede
ayudarles a estar mas cerca de ellos. Actualmente, es muy comun hacer “preguntas
y respuestas” que consiste en que los seguidores muestren sus dudas y
posteriormente la marca responda, habitualmente mediante los Stories de Instagram.
Este tipo de interaccion ayuda a las marcas a mejorar la calidad de sus productosy a
ajustar su estrategia de comunicacion a las necesidades y preferencias de su publico

objetivo.

En definitiva, la publicidad del sector cosmético sostenible en redes sociales se
caracteriza por su enfoque en la educacion, el compromiso con el medio ambiente y
la interaccidn con los seguidores. Estas estrategias ayudan a las marcas de cosmética
sostenible a llegar a un publico cada vez mas consciente y comprometido con el

cuidado del planeta y a promover un estilo de vida mas sostenible y saludable.
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2.2.4. Analisis del entorno y del mercado

El sector de la cosmética es uno de los que mas sufrié por la pandemia en 2020. Sin
embargo, a partir de 2021 supo recuperarse y hoy en dia, incluso supera las ventas

que habia antes de la pandemia en 2019.

Las ventas en este sector superaron en 2022 8.460 millones de euros, es decir, un
10,3% mas que en 2021 (Stanpa, 2022).
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Grafico 2: Ventas sector cosmético 2019/2020/2021/2022
Fuente: Elaboracion propia a partir de un gréfico de Stanpa, 2022

Como recoge Statista, una persona utiliza entre 7 y 9 productos de cosmética al dia,
y tiene un total de unos 28 productos al afio, lo que significa que de media una persona

se gasta unos 166 € al afio en productos cosméticos (Statista, 2022).

En cuanto a las categorias existentes, en 2022 las ventas crecieron en un 19,8% la
categoria de perfumes, en un 29,4% la de cosmética de color, en un 7% la de cuidado
del cabello y en un 9% la del cuidado de la piel, respecto a 2021. Sin embargo, la

categoria de aseo e higiene no crecio ni disminuyd (Stanpa, 2022).

La empresa Klarna, en 2022, entrevistd a mas de 1.000 mujeres de Espania, Italia y
Francia, que compran productos de belleza y realizé un informe sobre estos productos
que examinaba las tendencias entre los consumidores. El 80% de las entrevistadas

del estudio afirmd que la transparencia por parte de las marcas de belleza es uno de
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los principales factores por los que se decantan por una marca o por otra. El 64% de
ellas afirmé que leia los envases de los productos cuando van a comprar, y el 60%
dijo que examinaba el packaging buscando sellos de confianza y certificados de
calidad (Calderén, 2022).

El informe también muestra que el 64% de las entrevistadas afirmaba adquirir cada
vez mas productos ecoldgicos y saludables, en un 55% por razones de salud corporal,
en un 48% por mejores resultados en la piel y en un 47% por reduccion de elementos
contaminantes (Calderon, 2022).

La sostenibilidad en el mercado espanol

Mediante los datos proporcionados por Statista, Stanpa y la empresa Klarna,
mencionados anteriormente, se puede confirmar que los consumidores hoy en dia
estan cada vez mas preocupados por su propia salud y por la del planeta. Ha nacido
un nuevo perfil de consumidor que se puede definir como: consciente, solidario y
sostenible (Stanpa, 2022).

" SOLIDARIO

SOSTENIBLE

Imagen 15: Nuevo perfil de consumidor

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

El sector de la cosmética es uno de los mas innovadores, ya que, las empresas de
cosmeética espanolas invierten una media de 307 millones de euros al afio en |+D+i.
Ademas, un tercio de los productos que comercializan han sido reformulados y
optimizados, concretamente, en 2021 el 55,7% de estas empresas crearon nuevas

férmulas y el 97,6% de microparticulas plasticas se redujeron en los productos que se
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enjuagan. (Stanpa, 2021).

Tal como recoge el informe de Stanpa, “El 58,1% de las empresas del sector
cosmético espariolas crearon en 2020 y 2021 alguna linea de productos ECO, BIO u
Organico”y dos tercios de estas empresas han disminuido los residuos reduciendo el

packaging o haciendo un disefio mas ecoldgico (Stanpa, 2021).

Desde el punto de vista de los consumidores, un 46% ha elevado su compromiso con
la sostenibilidad y cada vez mas se prefiere el consumo de proximidad, donde un 56%
de los consumidores opta por productos fabricados en Espaia (Stanpa, 2021).

Por lo tanto, el sector de la cosmética va totalmente de la mano con la sostenibilidad
y las nuevas tendencias. Esto hace que sea una industria que esté en constante

reinvencion, lanzando nuevos productos sin parar.

En Espafa, se comercializan multitud de marcas de cosmética, ya sean de origen

nacional o internacional.

En el ranking mundial de las marcas de cosméticos con mayor valor de marca en el
afo 2022 no se posiciona ninguna marca espanola. La que se encuentra en primera
posicion en el ranking es L’Oréal, valorada en 11.217 millones de ddlares (Statista,
2022).

Ranking mundial de las marcas de cosméticos
con mayor valor de marca en 2022 (en millones
de ddleres)
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Gréfico 3: Ranking Mundial de las marcas de cosméticos con mayor valor de marca en 2022
Fuente: Elaboracion propia a partir de un grafico de Statista, 2022
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L’Oréal

L’Oréal es una marca de cosmética de origen francés creada en 1909 por Eugéne
Schueller, y actualmente, es la compariia de cosméticos mas grande del mundo. Entre
sus filiales se encuentran marcas como Maybelline, Nyx Cosmetics, BioTherm, La
Roche-Posay y Kiehl's (L’Oréal, 2023).

Como marca referente en el sector, desde 2013 ha lanzado diferentes programas de
desarrollo sostenible, actualmente el llamado “L’Oréal for the Future” describe los
compromisos de la marca de cara al afio 2030.

Su estrategia se basa en tres pilares fundamentales:

o Estar en constante transformacion para garantizar que sus actividades sean
respetuosas con los limites planetarios (L’Oréal, 2023).

o Potenciar su ecosistema empresarial para crear un mundo mas sostenible
(L’Oréal, 2023).

o Involucrarse con los desafios a los que se enfrenta el mundo apoyando las

necesidades sociales y medioambientales (L'Oréal, 2023).

Como L'Oréal, hay diferentes marcas que han tenido que ir adaptandose o han tenido
que crear nuevas lineas de productos alineadas a las necesidades actuales de los

consumidores y del medio ambiente.

Sin embargo, existen infinidad de empresas que han sido creadas en la era digital y
que, por lo tanto, han comenzado a darse a conocer mediante las redes sociales y sus
valores desde un principio han estado mucho mas basados en la sostenibilidad que

las que ya existian.

Empresas nativas digitales del sector cosmético

Las empresas nativas digitales son las que han sido creadas y desarrolladas en la era

tecnolégica y de las redes sociales. Ademas, su objetivo principal es que la

experiencia de los usuarios sea positiva.
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Como se ha descrito anteriormente, el sector de la cosmética sostenible va muy de la
mano con las redes sociales porque las marcas comunican sus acciones sostenibles
mediante ellas. Las marcas cosméticas sostenibles que son nativas digitales ya han
tenido que aplicar estas estrategias desde un primer momento y, por lo tanto, son las
se analizaran y con los resultados obtenidos se podran hacer unas conclusiones

generales.

Los premios Digital Business Awards son los premios D|g|tal
Beauty
Awards

nacionales de digitalizacibn que reconocen la
innovacion en los canales online y en el comercio
electronico en las empresas de cosmética, perfumeria y
cuidado personal (DBA, 2023).

Imagen 16: Logotipo DBA
Fuente: Pagina web DBA, 2023

Destacan las 25 mejores marcas de cosmética espariola nativas digitales con tiendas

online:

En el primer lugar posicionan a Freshly Cosmetics, y en el segundo a Cocunat, dos
de las marcas que se analizaran en esta investigacion y de las que se hablara con

detalle.

En tercer lugar, se encuentra la marca Gh Gema Herrerias, una marca nativa digital
centrada en productos con formulas farmacéuticas. Sin embargo, trata la

sostenibilidad en un segundo plano y en sus redes sociales son poco activos.

En cuarto lugar, se encuentra Krash Kosmetics una marca de cosmética natural
centrada en el maquillaje. Es muy activa en redes sociales y entre sus valores destaca
la sostenibilidad, sin embargo, su principal objetivo es la creacién de un maquillaje sin
género, para representar a todas aquellas personas que no han estado representadas

en campafas de comunicacion y, ademas, defender a la comunidad LGTBIQ+.
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De estas 25 marcas se han escogido las dos que tienen exactamente las
caracteristicas necesarias para extraer unas conclusiones relevantes para la
investigacion. Ademas, se ha escogido otra que no se encuentra en esta lista, ya que
tiene las mismas caracteristicas necesarias y es algo diferente en cuanto a los

productos que comercializa.

Freshly Cosmetics, Cocunat, 3INA

Para el analisis que se llevara a cabo se analizaran las marcas Freshly Cosmetics,
Cocunat y 3INA, que son tres marcas con las caracteristicas necesarias para obtener

unos resultados utiles y validos.

- Son marcas de origen nacional.

- Su principal objetivo es la sostenibilidad, y los productos cruelty free, veganos
y naturales.

- Son nativas digitales.

- Tienen cuenta en Instagram y en TikTok y son muy activas en ellas.

Ademas, Freshly Cosmetics y Cocunat son las dos primeras en el ranking de mejores
empresas del sector cosmético nativas digitales. Por otro lado, 3INA también es

importante analizarla porque es diferente al centrarse exclusivamente en el maquillaje.

freshiycosmetics_es & () -

4124 s0Tmil 593

s Segudores Siguenda

Freshly Cosmetics Spain®

Imagen 17: Perfiles de las marcas Cocunat, 3INA y Freshly cosmetics
Fuente: Elaboracion propia mediante: @cocunat_es / @3inaspain / @freshlycosmetics_es, 2023
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2.2.5. Freshly Cosmetics

Freshly Cosmetics fue creada en 2016 por tres ingenieros quimicos: Miquel Antolin,
Joan Miralles y Mireia Trepat. En ese momento, se dieron cuenta de que cada vez las
personas nos preocupamos mas por nuestra salud, y por ello, decidieron crear una
empresa de cosmética saludable y transparente, donde el 99% de los ingredientes de
los productos son de origen natural, sostenibles y veganos. Ademas, cuentan con el
certificado PETA approved vegan que acredita que todos sus productos son libres de
maltrato animal (Freshly Cosmetics, 2023).

FRESHLY

cC O s M ET C S =—

Imagen 18: Logotipo de Freshly Cosmetics

Fuente: Pagina web Freshly Cosmetics, 2023
Su objetivo era revolucionar el sector y ser una de las marcas nativas digitales
referentes en la cosmética sostenible, con la mision de cuidar el cuerpo y el medio
ambiente a través de sus productos. Por otra parte, querian que los productos se
pudieran vender en redes sociales, y al ver el crecimiento que estaba teniendo el
ecommerce Yy la cosmética natural, vieron una perfecta oportunidad en este mercado
(Lara, 2022).

El lema de la marca es "Otra cosmeética es posible”, algo que transmite su compromiso

con la naturalidad, la salud y la sostenibilidad. Su sede se encuentra en Reus,
Tarragona, algo que también resulta novedoso en empresas de este sector.

Por lo tanto, es una empresa que tiene el enfoque en la sostenibilidad y la calidad, son
transparentes en cuanto a sus ingredientes y procesos de produccién y son
innovadores, lo que les diferencia de la competencia. Ademas, es una marca muy
comprometida en escuchar las necesidades de sus clientes y, por lo tanto, tienen

mucho engagement con ellos (Egea, 2022).
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Freshly Cosmetics es una de las marcas mas activas en redes sociales y esto, también

le hace destacar frente a la competencia. En primer lugar, al haber nacido como una

marca nativa digital, su modelo de distribucion es online y, por lo tanto, crece mas

rapido que una empresa convencional. Ademas, fue la primera marca de cosmética

natural digital reconocida en Espaia, lo que le hace ser la pionera en el sector. Ha

sabido aprovechar las tendencias e invertir en |+D+i para crear productos de calidad

y contar con formulaciones solo de su propiedad (Lara, 2022).

Otro de los lemas de Freshly Cosmetics es “Planet First”, donde destaca sus acciones

para ayudar al medio ambiente:

©)

Colabora con We Forest. Con cada compra que se realiza en su web se
plantan arboles en zonas deforestadas de Zambia y Brasil. Actualmente, ya se
han plantado mas de 270.000 arboles (Freshly Cosmetics, 2023). Esta accién
es una manera de contribuir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible numero
13y 15.

Utiliza envases biodegradables y reciclables en todos sus productos (el 95%
de sus envases son de vidrio, aluminio, Kraft y madera 100% reciclables),
cuenta con un programa de reciclaje en sus oficinas y fabricas, ha comenzado
a priorizar el sistema Refill, y crea accesorios sostenibles (como los discos
desmaquillantes de algodoén y los cepillos de dientes de bambu). Ademas,
produce localmente todos sus productos. Estas acciones contribuyen con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 12 (Freshly Cosmetics, 2023).

El 99% de los ingredientes son de origen natural en todos sus productos.
Esta accién también contribuye con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 12. (Freshly Cosmetics, 2023).

Evita el uso de microplasticos y filtros solares quimicos. Sobre todo, en su
exfoliante corporal, pasta de dientes y cremas solares. Esta accion contribuye
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 14 (Freshly Cosmetics, 2023).

Utiliza energia eléctrica verde en sus oficinas y centros de trabajo. Ademas,
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todos los espacios de los que dispone son sostenibles, ya que aprovecha al
maximo la luz solar, utiliza maderas recicladas, instala luminaria LED, etc.
Estas acciones contribuyen con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles numero

7 y numero 11 (Freshly Cosmetics, 2023).

La marca dona un porcentaje de sus ganancias a diferentes ONG 's dedicadas a la
conservacion del medio ambiente y trabaja con proveedores que comparten sus

valores.

Cabe destacar que es ganadora de dos premios de los Digital Beauty Awards a mejor
marca digital y mejor ecommerce del sector de la belleza.

Freshly Cosmetics dispone de una amplia variedad de productos, segun su apartado
de Top Ventas de su pagina web (Freshly Cosmetics, 2023) estos son algunos de los

productos estrella de la marca:

o Golden Radiance Body Oil

o Bronzing Radiance Self-Tanning Cream
o Azelaic Radiance Face Treatment

o Intense Bond-Restoring Shampoo

o Blue Radiance Enzymatic Serum

o Rose Quartz Facial Cleanser

o Hair Radiance Keratin Spray

Redes Sociales:

Freshly Cosmetics es una de las marcas de cosméticos mas activas en redes sociales.
Dispone de cuentas en cinco redes sociales, pero su actividad principal se concentra
en Instagram y TikTok.

En Instagram cuentan con 801.000 seguidores y en TikTok cuentan con 57.200
seguidores. Su cuenta en estas dos redes sociales sera analizada para el desarrollo

del trabajo.
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En YouTube cuentan con 6.630 seguidores: Publican una media de 5 videos al mes
donde hablan de rutinas o consejos para diferentes tipos de necesidades. Tienen una
media de 200 visualizaciones, algo poco para ser una gran plataforma como YouTube.
En Facebook cuentan con 256.918 seguidores: Publican los mismos contenidos que
han creado para Instagram y para YouTube. Tienen una media de 20 likes por
publicacion, por lo tanto, Facebook tampoco es su red social mas seguida, ya que no
se encuentra su publico objetivo en ella.

En LinkedIn cuentan con 45.638 seguidores: Publican contenidos relacionados con
sus empleados, sus nuevas aperturas, eventos de la compainiia, temas sostenibles,
etc. Tienen una media de 150 recomendaciones por publicacién, algo que en LinkedIn
es una buena métrica, ademas, esta clasificada en la lista Linkedln Top Startups que
posiciona a las empresas emergentes mas prometedoras de Espafa (LinkedIn, 2023).

2.2.6. Cocunat

Cocunat fue creada en 2017 por Sara Werner e Ignasi Faus, a raiz de una
investigacion que empezé Sara en 2013. Su madre siempre habia tenido sensibilidad
quimica multiple, una enfermedad que detecta los téxicos que hay alrededor. A partir
de ese momento, empezd a crear una lista de ingredientes y sustancias que estaban
identificadas como toxicas (Pérez, M. 2022).

COCUNAT

Imagen 19: Logotipo de Cocunat

Fuente: Pagina web Cocunat, 2023

Junto a su socio, decidio crear una empresa libre de tdxicos tanto en ingredientes
como en packaging. Ademas, la defini6 como una marca de cosmética saludable y
transparente, con ingredientes libres de toxicos, de origen natural, sostenibles y
veganos. Cocunat es de origen local, concretamente su sede se encuentra en

Barcelona.
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El lema de la marca es “better for you, better for the planet, better for life”, 1o que

también nos transmite su compromiso con sus procesos:

o Producen los productos en Espaina y el packaging es reciclado y
reciclable: esta hecho con cafa de azucar o PET 100% reciclable y enviando
los productos en cajas de carton también reciclado y reciclable. Estas acciones
contribuyen con el ODS numero 12 (Cocunat, 2023).

o EI 90% del personal son mujeres y un 98% del equipo directivo también
son mujeres (Pérez, M, 2022). Esta accion contribuye con el ODS numero 5
(igualdad de género y empoderamiento de la mujer).

o Es cruelty free al no testar en animales y Pet-friendly, dejando que las
mascotas de los trabajadores acudan a las oficinas junto a ellos. Esta accién
contribuye con varios ODS: el numero 3 (salud y bienestar), 12, 14 o 15.

O Sus productos son ecolégicos: no contienen parabenos, ni sulfatos, ni
siliconas y son sostenibles haciendo sustancias naturales biodegradables para
ayudar a la conservacion del medio ambiente. Esta accion también contribuye

con muchos ODS, por ejemplo, se puede relacionar con el 12, el 13 y el 14.

A pesar, de ser muy parecida a marcas que estan en el mercado como Freshly

Cosmetics, tiene su elemento diferenciador:

o Cocunat fue la marca pionera en definir y crear el concepto “Toxic Free”,
dando importancia a no crear ingredientes toxicos para ninguno de sus

productos.

La cosmética Toxic Free se basa en que los ingredientes que utiliza tienen evidencia
cientifica de que son seguros para la salud y para el planeta. De esta manera, Cocunat
‘elimina mas de 9.000 sustancias, tanto naturales como sintéticas, toxicas o con
evidencias de serlo” (Cocunat, 2023). Tal como dicen en su Instagram, “Cocunat
abandera un movimiento que esta dando la vuelta al mundo para conseguir que las

normativas se actualicen y tengamos una cosmética mas segura’.
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Cocunat dispone de un total de 13 productos premiados en los Digital Beauty Awards
y, ademas, Sara Werner fue premiada como la mejor directiva digital (Objetivo
Bienestar, 2021). Dispone de una amplia variedad de productos, pero en su pagina
web no se encuentra un apartado de Best-Sellers, sin embargo, se encuentra un

apartado con sus productos premiados en los premios Digital Beauty Awards:

o TheReal C

o The Absolute

o Booster de Rizos

o WonderMask

o The Cure

o Savior

o Aceite Extraordinario

o Boombastic

o The Glow

o Espuma Limpiadora Detox
o Champu Rich & Champu Pure

o Beauty Base

Redes Sociales:

En cuanto a redes sociales, no destacan tanto como Freshly Cosmetics, pero a simple
vista ya se puede observar un cambio en cuanto a la manera de comunicar, algo que

se analizara mas adelante en esta investigacion.

Cocunat dispone de cuentas en cinco redes sociales, pero su actividad principal se
concentra en Instagram. En
Instagram cuentan con 402.000 seguidores y en TikTok cuentan con 6.077
seguidores. Su cuenta en estas dos redes sociales sera analizada para el desarrollo
del trabajo.

En YouTube cuentan con 3.660 seguidores: Publican una media de 3 videos al mes

donde hablan de consejos para diferentes tipos de necesidades. Tienen una media de
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150 visualizaciones, algo poco para ser una gran plataforma como YouTube.

En Facebook cuentan con 248.696 seguidores: Publican contenidos que tratan sobre
curiosidades o informacion sobre sus productos, sin embargo, tienen una media de 2
likes por publicacion, algo que indica claramente que en esta red social no tienen casi

interaccidn con sus usuarios.

En LinkedIn cuentan con 17.081 seguidores: Publican contenidos relacionados con
sus empleados o bien noticias del sector. Tienen una media de 50 recomendaciones

por publicacion, pero suelen publicar muy poco, unos dos contenidos al mes.

2.2.7. 3INA

3INA fue creada en 2016 por Mark Eve y Pablo Rivera, con el objetivo de revolucionar
el sector de la cosmética, uniendo la sostenibilidad con la originalidad, es decir,
creando una cosmética con color y sin barreras. Su sede se encuentra en Madrid y
sus productos son veganos, cruelty free y fabricados en Europa. Sus productos se

centran en el maquillaje y en el cuidado de la piel del rostro (Fleet People, 2018).

Imagen 20: Logotipo de 3INA
Fuente: Pagina web 3INA, 2023

El lema de la marca es “Tu makeup, tus normas”, segun Mark Eve, para dejar claro

que uno de sus objetivos principales y por los cuales, la marca se diferencia de la
competencia, es avivar los sentimientos de sus consumidores, dandoles confianza y

animandolos a ponerse un maquillaje mas atrevido (Fleet People, 2018).

Sus productos se distinguen por numero de color, para diferenciar los tonos que la
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marca ha creado. En definitiva, se trata de un maquillaje divertido y sin

complicaciones.

3INA es una marca sostenible que también naci6 como nativa digital. Llama la
atencion por sus caracteristicas diferenciadoras y, ademas, también respeta el medio

ambiente y la sociedad:

o Es cruelty free: cuentan con la certificacién oficial cruelty free por la
organizacion PETA. Avala que ni su materia prima ni sus productos han sido
testados en animales (3INA, 2023). Esta accion contribuye con varios ODS: el
numero 3 (salud y bienestar), 12, 14 o0 15.

o El 80% de sus productos son veganos, no contienen ingredientes de
origen animal ni derivados. Ademas, estan trabajando para llegar al 100%
(3INA, 2023). Esta accién también contribuye con muchos ODS, por ejemplo,
se puede relacionar con el 12, el 13 y el 14.

o Uno de sus principales valores es la inclusividad, afirmando que todo el
mundo se puede maquillar de la manera que quiera. Por lo tanto, no hablamos
de una simple marca, sino de un movimiento global que va mas alla de los
estandares de belleza, no buscan la perfeccion, sino lo real. Esta accidn
contribuye con el ODS numero 10 (reduccién de las desigualdades).

3INA dispone de una amplia variedad de productos, segun su apartado de Best-
Sellers de su pagina web (3INA, 2023) estos son algunos de los productos estrella de

la marca:

o The 3 In 1 Foundation
o The Longwear Lipstick
o The No-Rules Stick

o The 24 h Pen Eyeliner
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Redes Sociales:

En cuanto a redes sociales, 3INA es una de las marcas mas activas, sobre todo en
Instagram y en TikTok, aunque dispone de cuentas en un total de cuatro redes

sociales.

En Instagram cuentan con 279.000 seguidores y en TikTok cuentan con 72.200
seguidores. Su cuenta en estas dos redes sociales sera analizada para el desarrollo
del trabajo.

En Facebook cuentan con 196.379 seguidores: Publican los mismos contenidos que
han publicado en TikTok y en Instagram y tienen una media de 10 likes por
publicacién, algo que indica claramente que en esta red social no tienen casi
interaccidn con sus usuarios, ya que ni siquiera publican contenido exclusivo para

Facebook.

En LinkedIn cuentan con 28.867 seguidores: Publican contenidos relacionados con
sus empleados o bien eventos de la compafia. Tienen una media de 100

recomendaciones por publicacion, y suelen publicar unos 7 contenidos al me

3INA no dispone de un canal de YouTube, sin embargo, existen multitud de videos de

microinfluencers y recomendando la marca y haciendo tutoriales con sus productos.
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3. METODOLOGIA
3.1. OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio del presente trabajo nace a partir del concepto de la sostenibilidad,
ya que como se ha visto anteriormente, cada vez es mas importante para el planeta
y, por ello, las empresas tienen que ajustarse a nuevos modelos para no contaminar.
El sector de la cosmética es uno de los que mas ha seguido esta tendencia y, por este
motivo, las redes sociales desempefian un papel fundamental en este proceso de

concienciacion.

El avance en las nuevas formas de comunicar por parte de las marcas y del nacimiento
de nuevas empresas nativas digitales que cubren las preocupaciones y necesidades
de los consumidores y del planeta, han hecho que cada vez sea mas recurrente la
existencia de este tipo de marcas.

Aunque ya se haya hablado sobre el tema, existen pocos estudios en los que
realmente se identifique cudles son las mejores estrategias por parte de estas marcas,
basicamente, porque es algo que esta en constante evolucion y cada vez mas surgen

nuevos modelos publicitarios y nuevas necesidades sostenibles.

Como el sector de la cosmética ha seguido esta tendencia, se analizaran los
contenidos de las marcas de este sector, en concreto, de las que estén mas presentes
en redes sociales y mas concienciadas con la sostenibilidad. De esta manera, se
detectaran que estrategias son las que mejor funcionan para llegar a un consumidor
cada vez mas consciente y sostenible y qué red social funciona mejor para llegar hasta
ellos. Asi, el objeto de estudio es:

La relacion entre los contenidos que publican las marcas del sector
cosmeético sostenible en las redes sociales Instagram y TikTok y las

variables que hacen que los contenidos lleguen al publico objetivo.

Por lo tanto, sera importante conocer todos los detalles de como lo hacen las marcas
de este sector a nivel comunicativo para diferenciarse de la competencia al ser tan

similares entre ellas.
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3.2. OBJETIVOS

A partir del objeto de estudio y para resolver este analisis que las marcas desean

conocer, se ha definido el objetivo principal que establecera las pautas del trabajo:

Definir las diferencias o no diferencias en las estrategias de comunicacion
de las marcas del sector cosmético sostenible segun el tipo de red social

desde la que se dirigen a partir de sus contenidos.

De este objetivo general derivan otros dos objetivos especificos:

o Detectar como las marcas del sector de la cosmética emplean sus estrategias
para llegar a un consumidor cada vez mas consiente.
o Conocer cuales son las diferencias que hacen que una marca destaque o sea

mas conocida que las demas.

3.3. HIPOTESIS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Ahora que ya se cuenta con el objeto de estudio y los objetivos, se plantea una
hipotesis general y unas subhipotesis que se afirmaran o refutaran cuando se

interpreten los resultados obtenidos. De esta manera, la hipotesis general es:

Existen diferencias en las estrategias de comunicacién de las marcas del
sector de la cosmética sostenible segun el tipo de canal desde el que se

dirigen.

Las subhipétesis que se plantean son las siguientes:

o Las marcas de este sector utilizan TikTok mas como un “How To Use” y
Instagram mas como un escaparate de productos.

o TikTok esta dejando atras a Instagram.



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

o La sociedad cada vez estd mas concienciada con la cosmética sostenible, y se

informa a través de sus redes sociales.

A partir de esta hipdtesis y subhipotesis surgen algunas preguntas de investigacion

que se analizaran para poder completar los resultados del estudio.

o ¢Han podido las marcas tener mas alcance gracias a la diversificacion de

contenidos en las redes sociales?

o ¢Qué hace que una marca se diferencie de la otra si todas son del mismo

sector? ¢ Por qué alguna tiene mas alcance?
o ¢Con qué red social las marcas tienen mas alcance?

o ¢Han sabido las marcas adaptar su estrategia de comunicacion a las redes

sociales como para competir con otras del mismo sector?

3.4. METODO DE ESTUDIO

Para la realizacion del estudio es necesario definir cual sera la muestra por analizar.
Para ello, se centrara en las tres marcas definidas anteriormente del sector de la
cosmética, que son sostenibles, veganas y cruelty free, y que, ademas, son todas de

origen nacional: Freshly Cosmetics, Cocunat y 3INA.

Se analizaran estas tres marcas, ya que son muy similares entre ellas y se pretende
descubrir aquellas pequefas diferencias que hacen que una se distinga de las otras.
Ademas, son tres marcas muy activas en Instagram y en TikTok y esto ayudara al
analisis del estudio, porque como se ha visto en el marco tedrico, son las redes
sociales que mas estan en crecimiento actualmente y las que mas funcionan para

generar publicidad, por lo tanto, las que interesa analizar.

Ademas, en estas redes sociales, se prioriza la imagen y el video, algo que el sector

de la cosmética necesita para poder mostrar la funcionalidad de los productos.
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3.4.1. Recopilaciéon de datos

En primer lugar, se hara una recogida de los datos mas importantes durante treinta
dias consecutivos, donde se analizaran las cuentas de Instagram y de TikTok de cada

una de las marcas.

Principalmente, se analizaran todas las publicaciones y Stories, tanto propios como
reposteados. De esta manera, se podra establecer una comparacién entre las marcas
contabilizando cuantos contenidos suben al dia para asi establecer una media
mensual y observar las diferencias entre ellas. Ademas, se podra analizar el tipo de

contenido que mas publican, si es sobre sus productos, sobre sostenibilidad, etc.

A continuacion, se muestran las tablas con los items comentados anteriormente donde

se registraran todos los datos:

|G- Stories Productos Menciones TOTAL
Stories propios

Stories repost

|G- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios
Imagen

Reel

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas
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3.4.2. Analisis de la comunicacion de cada marca

En segundo lugar, una vez se tengan todos los datos recopilados, se podran analizar
sus estrategias comunicativas y sus métodos publicitarios, por lo tanto, se podra

observar en mas profundidad cada una de ellas.

Concretamente, se analizara el formato del contenido de todas sus publicaciones,
Stories y Tiktoks, a la vez que la informacion de ese contenido, es decir, si han
colaborado con influencers, si tienen productos que destacan mas que otros, cémo y
qué hashtags utilizan y cual es el engagement con sus seguidores.

De esta manera, se tendra una vision de las tres marcas en conjunto y se podra

comprobar en cual la perspectiva del publico es mejor.

Ademas, se observara qué marca tiene mas crecimiento al observar la evolucion y el

incremento de su numero de seguidores, publicaciones y likes.

3.4.3. Encuestas a los usuarios

Por ultimo, ademas del analisis comparativo de la comunicacion de las tres marcas
mencionadas anteriormente, también se realizara una encuesta que respondera una
muestra de poblacion espanola de 70 personas comprendida entre las edades de 15
a 65 afnos.

Con las preguntas de la encuesta, se podran completar los resultados obtenidos
mediante el analisis y obtener informacion vista desde el otro lado de las marcas, es

decir, desde los consumidores.

La muestra escogida para enviar las encuestas ha sido por conveniencia, es decir, por
un muestreo no probabilistico por conveniencia, de esta manera, las personas que la
contesten han de cumplir algunos requisitos.

Aunque este estudio va mas enfocado a la Generacion Z y a los Millennials, por ser
personas que han nacido en un entorno de redes sociales, también interesa saber la
opinién de un publico mas adulto que ya utiliza las redes sociales de forma habitual.

Ademas, el tipo de marcas analizadas, en concreto Cocunat, también se dirige a este
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publico algo mas mayor.

El cuestionario se elaborara mediante la plataforma Google Forms y se distribuira
mediante la red social WhatsApp. Esta manera de compartirlo permitira que el
cuestionario llegue a aquellas personas que cumplen los requisitos mencionados
anteriormente. Ademas, Google Forms procesara los resultados y los aportara en
forma de graficos. Gracias a las respuestas de las encuestas se podra analizar el
punto de vista de los consumidores y comprobar si coincide con el de las marcas, asi
se analizara si las estrategias utilizadas funcionan y se obtendran las dos visiones que

necesita la investigacion.

El cuestionario planteara preguntas que serviran para comprobar cémo interactuan
los consumidores con las marcas de cosmética sostenible en redes sociales y saber
la vision que tienen de ellas. Las primeras preguntas se basaran en saber el género
y la edad para asi saber qué tipo de consumidor esta contestando. Seguidamente, las
preguntas seran relacionadas con las redes sociales: con qué frecuencia consumen
las redes sociales, qué red social consumen mas y para qué utilizan las redes sociales.
Con estas respuestas se sabra el porcentaje de la importancia que le dan los
consumidores a las redes sociales. Las siguientes ya se relacionaran con el sector de
la cosmética sostenible, donde se podra analizar qué porcentaje de publico consume
este tipo de cosmética y, por ende, el contenido que genera en redes sociales.

El objetivo se basara en comprobar cuanta gente conoce una marca o un producto
por haberlo visto en redes sociales. De este modo, se comprobara qué importancia le
dan los consumidores hoy en dia a que los productos sean sostenibles y de si se

informan sobre ellos en redes sociales.

Ademas, con el resultado de las encuestas se podra saber de qué manera perciben
los consumidores la comunicacién de estas marcas y si han llegado a conocerlas
gracias a las redes sociales. En anexos se podran consultar las preguntas y los

resultados de las encuestas.
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4. ANALISIS DE LA COMUNICACION DE FRESHLY COSMETICS

Durante el mes de estudio de la comunicacién de Freshly Cosmetics a través de las
dos redes sociales con mas crecimiento actualmente, se ha podido establecer que, su
herramienta de comunicacion principal es Instagram. En esta red social la marca es
muy constante, ya que publicé una media de 4,06 Stories diarios y 0,86 publicaciones
diarias, es decir, publico 26 dias. Ademas, en ella tiene muchas mas colaboraciones
con influencers y un contenido muy variado en cuanto a formato e informacién. En
TikTok es la marca que mas constante es, puesto que, durante el periodo de
recopilacion de datos, publicé un total de 53 Tiktoks, es decir, una media de 1,76
Tiktoks al dia, sin embargo, los contenidos no tienen tanto alcance como los de

Instagram, a pesar de que se suma a todas las tendencias de manera instantanea.

Al ver este analisis general, se comprueba que Freshly Cosmetics es una marca muy
constante y activa en sus redes sociales, ademas de ser una de las que mas

rapidamente se une a las tendencias.

4.1. FORMATO DEL CONTENIDO

Se ha podido observar que Freshly Cosmetics tiene tres tipos de formatos de
contenidos diferentes: las publicaciones de Instagram, los Stories de Instagram y los
Tiktoks. Su estrategia de comunicacién se basa en ser muy constante, publicando
varias veces al dia en los tres diferentes formatos. En todos ellos va variando su
contenido, aunque en TikTok es diferente, ya que se ajusta a las tendencias que van
apareciendo en la aplicacion. Con esta estrategia, consigue tener diferentes vias de
comunicacion con su publico objetivo y aumentar la posibilidad de que sus contenidos

sean vistos.

En cuanto a sus feeds de Instagram y de TikTok, se puede observar que son bastante

coloridos, pero siempre utilizando los mismos tonos, resaltando el naranja y el azul.

Si se analizan los mensajes dirigidos a su publico, y el tipo de productos que ofrece,
se observa que el publico objetivo de la marca son sobre todo mujeres, jévenes, pero

también de mediana edad.



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

FEED INSTAGRAM FEED TIKTOK

Imagen 21: Captura Feed Instagram Imagen 22: Captura Feed TikTok Freshly
Freshly Cosmetics Cosmetics
Fuente: @freshlycosmetics_es, 2023 Fuente: @freshlycosmetics_es, 2023

4.1.1. Instagram Stories

Durante los treinta dias de analisis, Freshly Cosmetics publicd un total de 122 Stories
en su Instagram. Es una marca muy constante, ya que diariamente, publicé una media
de 4,06 Stories diarios, y solo hubo un dia en el que no lo hizo. En cuanto a las horas
de publicacién, suele publicar a lo largo del dia de manera constante, aunque se ha

notado mayor publicacion al mediodia y sobre las 20 h.

El formato del contenido de los Stories de Freshly Cosmetics es el mas variado de
todos. No solo habla de sus productos, sino que también, muestra diferentes
influencers, da consejos, informa sobre sostenibilidad, etc. Ademas, los Stories los
utiliza para redirigir a los usuarios a su pagina web, incluyendo el enlace en la mayoria

de ellos.
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Los Stories mas habituales en su perfil son los que destacan algun producto. Sin
embargo, no lo hace de una forma demasiado promocional, sino que ensefa su uso

y muestra sus beneficios para la salud y para el planeta (imagen 23).

En segundo lugar, son los Stories donde Freshly da consejos sobre salud, como, por
ejemplo, como cuidar tu piel, cdmo aplicar correctamente la crema solar, etc. (imagen
24).

Por ultimo, son los que tratan sobre sostenibilidad e informan sobre diferentes

estrategias que realiza la marca (imagen 25).
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Ademas, los Stories de Instagram sirven a la marca para ser mas cercana con sus
seguidores y trata de buscar interaccién con ellos a través de diferentes herramientas
como las encuestas y las preguntas y respuestas. De esta manera, puede recibir el
feedback de sus consumidores, haciendo que se sientan parte de la marca y puedan
opinar libremente. Su comunicacion es informal, haciendo uso de los emoticonos y de

un lenguaje coloquial.

Por ultimo, los Stories destacados que se encuentran en su feed de Instagram son
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muy variados y hacen que sea una manera rapida de encontrar las caracteristicas

mas importantes de la marca.
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Imagen 26: Captura Destacados Freshly Cosmetics
Fuente: @freshlycosmetics_es, 2023

4.1.2. Publicaciones de Instagram

Desde un primer momento, las publicaciones de Instagram eran su esencia, ya que
es el formato que se queda de forma permanente en los perfiles de las cuentas. Sin
embargo, se ha podido analizar que hoy en dia se le da mas prioridad a los Stories,
ya que son mas utilizados por parte de las marcas que las publicaciones,

probablemente, porque tienen mas visualizaciones.

Durante los treinta dias de analisis, Freshly Cosmetics publicd un total de 26 posts en
su Instagram, concretamente 16 Reels y 10 imagenes. Esto supone una media de

0,86 posts diarios, es decir, publicé todos los dias, excepto 4.

Como se ha analizado, prioriza el formato de video antes que el de las imagenes, y
no suele publicar los mismos que en TikTok, ya que se adapta perfectamente a cada
canal. Por lo tanto, se puede observar que actualmente tiene mas interacciéon el
formato video y los contenidos se viralizan mas de esta manera, y Freshly Cosmetics,

ha sabido coger esta estrategia rapidamente.

Las imagenes las combina entre publicar solamente una o publicarlas en formato
carrusel, es decir, subir mas de una en un mismo post. La mayoria son fotografias de
los productos, pero siempre las acompafia con la descripcion de estos y la forma de

uso.

Los Reels se centran mas en ensefiar cdmo se aplica el producto y cual es el resultado
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al aplicartelo, es decir, los usa mas como un “How to use” y las imagenes mas para

ensenar el packaging.

De los posts, durante el analisis solo tres han tratado unicamente de sostenibilidad,

en concreto, sobre el formato Refill.

4.1.3. Publicaciones de TikTok

Durante el periodo de estudio, Freshly Cosmetics publico un total de 53 Tiktoks, es
decir, una media de 1,76 Tiktoks diarios. Esto hace ver la constancia que tiene la
marca por este tipo de contenido, que es relativamente nuevo, pero que cada vez es

mas utilizado por cualquier tipo de empresa.

Esta red social la utiliza a la par que Instagram, es decir, se hace evidente que la
trabaja de la misma manera o incluso mas. El tipo de contenido es mas dinamico y

con un toque mas humoristico.

TikTok es una red social donde practicamente cada dia salen nuevas tendencias y
nuevos challenges, y Freshly Cosmetics esta al dia siempre y se une con mucha
facilidad y rapidez. El contenido trata sobre todo de consejos y rutinas que puedes
hacer con sus productos. Sin embargo, en el estudio se han observado dos estrategias

que utiliza en su cuenta y hacen que la marca destaque y se diferencie frente a otras:

o Cuenta con una chica que es la principal imagen de marca. Es decir, siempre
la misma chica es la que sale en los videos y esto es interesante, ya que hace
el perfil mas humano.

o Potencia contenidos sobre los propios trabajadores de la empresa. En sus
videos aparecen de forma recurrente los espacios de trabajo de la marca junto
a sus empleados. Esta estrategia es muy buena para solidarizarte mas con la

marca al conocer todas aquellas personas que hay detras de ella.

Ademas, todo el contenido es propio y en este caso, no hay ningun TikTok reposteado

de alguna influencer.

Segun los datos del estudio, se puede afirmar que TikTok tiene mucha relevancia para

la marca, aunque no tiene tantos seguidores ni visualizaciones como en su Instagram
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y por ello, se concluye con que, aunque le hace mucho énfasis a esta plataforma,

Instagram sigue siendo su principal herramienta de comunicacion.

4.2. INFORMACION DEL CONTENIDO

En cuanto a la informacién del contenido que comparte, siempre es en un estilo
didactico e informal, donde las personas que trabajan en Freshly suelen aparecen
mucho, sobre todo en su TikTok, lo que refleja sus valores de marca.

Durante el periodo de analisis, la marca lanzé su nuevo formato de packaging basado
en el Refill, lo que supone reutilizar el original y reducir las emisiones de CO2. Por lo

tanto, es la campafia que mas aparecio durante los treinta dias de estudio.

4.2.1. El papel de los influencers

Las colaboraciones con influencers pueden ser de dos tipos: los influencers publican
contenido en sus propias redes sociales promocionando sus productos y la marca lo

repostea o bien la marca directamente publica un contenido donde aparecen.
Freshly Cosmetics optd por las dos opciones, aunque predomind la primera.

De los 122 Stories que publicd Freshly Cosmetics, solamente 10 fueron repost de
influencers, y de los 26 posts, solamente 2 fueron protagonizados por una de ellas.

Concretamente, durante el periodo de estudio, la marca colaboré con cuatro, es decir,
una por semana. Algo que también se puede comprobar es que combinan las

colaboraciones con microinfluencers y con influencers grandes:

o @coconstans: Coco Constans tiene 271 mil seguidores. La marca reposté un
Reel de su perfil a los Stories, donde promocionaba los productos Golden
Radiance Body Oil e Hyaluronic Energy Body Serum.

o @anabastosm: Ana Bastos tiene 108 mil seguidores. Freshly Cosmetics
publicé un Reel, protagonizado por la influencer, sobre una rutina para cabello
seco con el producto Intense Bond-Restoring.

o (@lauraescanes: Laura Escanes tiene 1,9 M de seguidores. Durante el analisis,



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

Freshly colabor6 dos veces con ella. En la primera la marca reposted 5 Stories
de Laura, donde hablaba sobre una rutina de noche con los productos Blue
Radiance Enzimatic Serum y Azelaic Radiance Face. En la segunda
colaboracion, la marca reposte6 2 Stories donde la influencer promocionaba el
producto The Body Oil.

o (@cristipedroche: Cristina Pedroche tiene 3M de seguidores. En este caso, la
marca hizo dos repost en Stories del post que ella publicé en su perfil vy,
ademas, también publicé en la imagen en su propio perfil. En la colaboracion,

Cristina promocionaba el producto The Body Oil.

Esta estrategia de colaboracion con influencers que son de diferente perfil, hace que

audiencias muy variadas conozcan a la marca y a sus productos.

Sin embargo, en TikTok no colabord con ninguno, muy probablemente, porque como
se ha mencionado anteriormente, ya dispone de una embajadora de marca que es

una propia trabajadora de Freshly Cosmetics.

4.2.2. Dayketings y campanas

Durante la realizacion del estudio, Freshly Cosmetics no se sumo6 a ningun dia
especial para el sector o para la sostenibilidad. Por ejemplo, el dia 22 de marzo era el

Dia Mundial del Agua, pero la marca no dijo nada al respecto.

Ademas, se ha podido observar que no tiene un producto estrella en si, sino que tienen
varios y va alternando la comunicacion de todos ellos. Es por esto, que tampoco ha

realizado ninguna campafa de comunicacion especifica para un producto.

Sin embargo, el lanzamiento de su nuevo formato Refill ha coincidido con el periodo
de estudio y se ha podido observar el énfasis que le ha dado a este asunto. La marca
hizo un total de 3 posts y 10 Stories para anunciar esta nueva opcién de formato de

packaging.
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4.2.3. Hashtags

Los hashtags son palabras clave que se utilizan para tener mayor alcance en la
comunicacion, es decir, si un usuario usa hashtags en sus publicaciones tiene mas

posibilidades de que su publico objetivo las vea (Lopez, 2021).

Freshly Cosmetics hace uso de ellos tanto en su cuenta de Instagram como en su
cuenta de TikTok. El que pone de manera fija en todos sus posts es el principal de la
marca: #freshlycosmetics.

Los demas hashtags varian segun el tipo de productos que haya en la publicacion.

Los mas habituales son los siguientes:

o Productos corporales: #bodycare #bodycareroutine #bodypositivity #selfcare

o Productos faciales: #skin #skincare #rutinadeskincare

o Productos de cabello: #hairtok #aprendecontiktok #cabellosanoybrillante
#healthyhair #hairtips #haircare #hairsparay

o Productos de maquillaje: #freshlymakeup #veganmakeup #maquillajevegano

#editorialeyeliner #eyelashmascara

Ademas, incluye hashtags con los nombres de los productos y los relacionados con la

sostenibilidad como: #cosmeticanatural #vegan #natural #crueltyfree.

En TikTok suele afiadir los que se usan en la plataforma para que los videos se

viralicen aun mas: #parati #foryou #fyp

4.2.4. Interaccion con los usuarios

Ademas de contabilizar el numero total de publicaciones que la marca publico,
también se ha analizado la respuesta que obtiene por parte de los seguidores en todas

sus publicaciones.

Likes

En sus 26 posts de Instagram obtuvo 33.400 likes, es decir, una media de 1.284,6 por

post.
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Si se concreta todavia mas, en sus 16 Reels obtuvo un total de 18.053 likes, es decir,
una media de 1.128,31 por Reel. En sus 10 imagenes recopil6 un total de 15.347, es
decir, una media de 1.534,7 likes por imagen.

Comentarios

En sus 26 posts de Instagram obtuvo 1.206 comentarios, es decir, una media de 46,38

comentarios por post.

Si se concreta mas, en sus 16 Reels obtuvo un total de 743 comentarios, es decir, una
media de 46,4 comentarios por Reel. En sus 10 imagenes recopilé un total de 463

comentarios, es decir, una media de 46,3 comentarios por imagen.

Esto hace detectar que, a pesar de que el formato en video esta cada vez mas en
auge, en Instagram sigue gustando mas la publicacion en imagen que en Reel. En
cuanto a los comentarios, los usuarios siguen interactuando de manera igual tanto en

Reels como en imagenes.

TikTok

En TikTok se ha analizado mediante visualizaciones y likes, ya que son los mayores
indicadores.

Freshly Cosmetics obtuvo 3842 likes y 407.534 visualizaciones en sus 53 Tiktoks. Esto
significa que de media la marca tuvo unos 72,49 likes y 7.689 visualizaciones por
TikTok.

Directos y otros formatos

Freshly Cosmetics realiz6 2 directos durante el periodo de estudio.

En el primero, la Community Manager de la marca entr6 en el platé donde estaban
haciendo la sesion de fotografias sobre los nuevos pintalabios Intense Vibes Lipsticks.

En el segundo, se ensefiod las oficinas y se presenté a los trabajadores. Ademas, les
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preguntaba por su producto favorito y estos explicaban el porqué. Finalmente, las
personas que estaban viendo el directo le preguntaban por productos y la Community

Manager los ensefaba y explicaba sus ingredientes y su uso.

Con estos directos la marca transmitié en primer lugar cercania y proximidad, dejando
ver sus valores como empresa. Por otro lado, hizo que su publico objetivo se sintiera
escuchado y valorado, resolviendo sus dudas y necesidades, y, por lo tanto, creando

un mayor engagement con su comunidad.

Como se ha mencionado anteriormente, Freshly Cosmetics utiliza mucho la opcion de
poner el enlace en su pagina web. Por ejemplo, suele anadir el enlace que redirige al
“Test de Freshly Cosmetics” donde ayuda a su publico a descubrir cuales son sus

productos ideales, segun sus preocupaciones y necesidades.

Por ultimo, la marca utilizé el recurso de las encuestas, un formato que también ayuda

a que los consumidores interactuen con ella.

Hay que destacar que, durante el periodo de estudio, no coincidid ningun sorteo
realizado por parte de la marca, sin embargo, analizando su Instagram se ha podido

comprobar que suele realizar un sorteo mensual.

FRESHLY

1+ ;Qué tipo de productos estas
buscando? *

[n Cuidado facial v

| ¢ | cuidado Capilar

| E Cuidado corporal J Corporales

l Faciales
f

Aceptar

:Que freshly son ideales para ti?

@ HAZ EL TEST! 7

A v D ) — <
Imagen 27: Captura Story Freshly Imagen 28: Captura Story Freshly
Cosmetics Cosmetics
Fuente: @freshlycosmetics es, 2023 Fuente: @freshlycosmetics_es, 2023
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5. ANALISIS DE LA COMUNICACION DE COCUNAT

Durante las semanas de analisis de la comunicacion de Cocunat a través de Instagram
y TikTok, se ha podido establecer que, su herramienta de comunicacion principal es
Instagram, al igual que Freshly Cosmetics. En esta red social la marca es muy
constante, subiendo una media de 4,26 Stories diarios, solo hubo 2 dias en los que
no publicé ninguno, y 0,7 publicaciones diarias, es decir, publicé 1 al dia, excepto 7
dias en los que no publicé ninguna. Es notable que trabaja mucho mas con Instagram
y que TikTok es su red social secundaria. En esta, durante el periodo de recopilacion
de datos, publicd un total de 18 Tiktoks, es decir, una media de 0,6 Tiktoks al dia (1
cada dos dias aproximadamente). Estos contenidos no tienen a penas visualizaciones

ni interaccion.

Al ver este analisis general, podemos comprobar que Cocunat es constante en
Instagram, pero que su estrategia es diferente a la de Freshly Cosmetics a pesar de

ser dos marcas similares.

5.1. FORMATO DEL CONTENIDO

Se ha podido observar que Cocunat también tiene tres tipos de formatos de
contenidos: las publicaciones de Instagram, los Stories de Instagram y los Tiktoks. Su
estrategia de comunicacion se basa en publicar mucho contenido sobre sus productos
estrella y sobre sostenibilidad. Con esta estrategia, se observa que destaca mas unos
productos que otros y que le da mucha importancia a la salud tanto del planeta como
de las personas.

En cuanto a sus feeds de Instagram y de TikTok, se puede observar que son bastante

neutros, utilizando tonos blancos, negros, grises y colores mas pastel.

Si se analizan los mensajes dirigidos a su publico, y el tipo de productos que ofrece,
se observa que el publico objetivo de la marca son sobre todo mujeres, de mediana
edad. Ademas, las personas que aparecen en sus perfiles también son mujeres de

unos 30 anos, no como en Freshly Cosmetics que eran mas jovenes.
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Fuente: @freshlycosmetics_es, 2023 Fuente: @freshlycosmetics_es, 2023

5.1.1. Instagram Stories

En los treinta dias de analisis, Cocunat publicé un total de 128 Stories en su Instagram.
Con los Stories es una marca muy constante, ya que diariamente, publicé una media
de 4,26 Stories diarios, de los cuales solo hubo 2 en los que no publicd. En cuanto a
las horas de publicacién, suele publicar a lo largo del dia de manera constante, aunque
se ha notado mayor publicacion al mediodia y sobre las 20 h, al igual que Freshly

Cosmetics.

El formato del contenido de sus Stories suele variar entre productos, temas de
sostenibilidad, y destaca en crear interaccion con sus usuarios haciendo: “preguntas

y respuestas” y encuestas, en la mayoria de sus Stories.

Los mas habituales en su perfil son los que destacan algun producto. Siempre lo

acompafa con una descripcion y normalmente, con el enlace a la web (imagen 31).
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En segundo lugar, son los Stories donde Cocunat informa sobre sostenibilidad o

ingredientes toxicos (imagen 32).

(imagen 33).
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Por lo tanto, se observa que la interaccion con sus seguidores es una de las
estrategias que mas destaca de la marca. Su comunicacion es informal, ya que utiliza
un lenguaje coloquial, sin embargo, la tipografia y los colores hacen que parezca algo
mas seria o0 adulta, y en este caso, el uso de emoticonos es menos frecuente. Por
ultimo, los Stories destacados que se encuentran en su feed de Instagram destacan

sobre todo sus productos estrella y los hitos mas destacados de la marca.
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Imagen 34: Captura Destacados Cocunat
Fuente: @cocunat_es, 2023
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5.1.2. Publicaciones de Instagram

Al igual que Freshly Cosmetics, la marca Cocunat utiliza menos las publicaciones que
los Stories. Durante el periodo de analisis, la marca publicé un total de 23 posts en su
Instagram, concretamente 16 Reels y 7 imagenes. Esto supone una media de 0,7

posts diarios, es decir, hubo 7 dias en los que no publicé.

Como se ha analizado, Cocunat también prioriza el formato de video antes que el de
las imagenes, y a veces publica los mismos que tiene en su perfil de TikTok, usando
asi una estrategia multiplataforma, es decir, creando contenido que puede ser

publicado en sus dos diferentes redes sociales.

Todas las imagenes las ha compartido en formato carrusel, excepto tres, ya que
aprovecha el post para explicar en varias imagenes los detalles del producto, o bien,

publicar varios productos a la vez.

Los Reels se centran mas en aportar consejos, mostrar en profundidad un producto y
ensenar cdmo se aplica y cual es el resultado al aplicartelo, es decir, al igual que

Freshly Cosmetics, se usan mas como videotutoriales.

Durante el analisis publicd un post sobre sostenibilidad, en concreto, se uni¢ al Dia

Mundial del Agua.

5.1.3. Publicaciones de TikTok

Durante los 30 dias, Cocunat publicé un total de 18 Tiktoks, es decir, una media de
0,6 Tiktoks diarios, concretamente si se analizan las fechas de publicacion, se
comprueba que publicaron aproximadamente 1 TikTok cada 2 dias. Esto hace ver que
TikTok la tiene como una red social mas secundaria y que, por lo tanto, se centra

mucho mas en Instagram.

El tipo de contenido no es muy dinamico, ya que no se suma a ninguna tendencia de
la actualidad y tampoco utiliza una musica estratégica. Ademas, simplemente informa
sobre sus productos y aunque muestra rutinas y da consejos, no aporta ningun

contenido humoristico o gracioso, como son los videos de TikTok.

Por lo tanto, no se puede definir ninguna estrategia clara en su perfil de TikTok, en
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este caso, si aparece en varias ocasiones la misma chica, pero no se pude decir que
sea la principal imagen de la marca y tampoco varia los contenidos mostrando algun

video mas cercano o humano.

El contenido se diferencia entre el que crea la propia marca y el que crean algunas

influencers y, por lo tanto, Cocunat publica en su feed.

Segun los datos del estudio, se puede afirmar que TikTok es una red social en la cual
la empresa aun tiene que mejorar, porque para ser una marca con tanta relevancia en

su sector, tiene pocos seguidores y muy pocas visualizaciones en sus videos.

5.2. INFORMACION DEL CONTENIDO

En cuanto a la informacion del contenido que comparte, se puede observar informal,
pero con un toque sofisticado. En su Instagram muestra muy poco a los trabajadores
y no tiene contenidos que se diferencien o que destaquen, mas alld de mostrar sus

productos.

Los productos que mas destacd la marca durante el periodo de analisis fueron el
protector solar facial, el cual se lanz6 al mercado durante el andlisis, y la Vitamina C,

por lo tanto, fueron las campanas que mas se mostraron durante el analisis.

5.2.1. El papel de los influencers

Anteriormente se ha explicado los dos tipos de colaboraciones que las marcas pueden
hacer con los influencers. En este caso, Cocunat durante el estudio se decantd en
publicar directamente el contenido donde aparecen en su perfil, es decir, ellas no

subieron contenido a su propia cuenta y, por lo tanto, la marca no hizo ningun repost.

De las 23 publicaciones de Instagram, 2 fueron protagonizados por influencers y de

los 18 Tiktoks, lo fueron 2.

Concretamente, durante el periodo de estudio, la marca colabor6 con dos influencers
y algo que llama la atencidn, es que también lo hizo con dos chicas que no lo son, sin

embargo, por su tipo de fotografias y de cabello, a la marca le encajaron. Por lo tanto,
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se puede observar que la marca trabajé con microinfluencers y con chicas que se

dedican a otra profesion:

o (@yvictoriahaie: Victoria Haie cuenta con 13 mil seguidores en TikTok. La marca
publicé un TikTok donde se aplicaba el producto Savior en el cabello.

o (@mjosecabrera: Maria José Cabrera cuenta con 13,9 mil seguidores en
Instagram. La marca publicé tanto en su perfil de Instagram como en su perfil
de TikTok un video donde la influencer se aplicaba la vitamina C. Ademas, en
su perfil de Instagram publicé un Reel aplicandose la mascarilla WonderMask,
sin embargo, la marca no lo reposteo6 en su perfil.

o (@_andreapastor: Andrea Pastor cuenta con 2.260 seguidores en Instagram.
La marca publicé un video donde ella se aplicaba la mascarilla WonderMask.

o @marinayuloc: Marina Yuloc cuenta con 2.327 seguidores en Instagram. Sin
embargo, destaca mucho su pelo rizado, algo que para la marca es muy
importante porque cuentan con productos para el Método Curly que suelen
promocionar mucho. Por esta razon, Cocunat publicd un TikTok donde ella se

aplicaba los productos.

Esta estrategia de colaboracidén con influencers es buena para la marca, aunque es
cierto, que son de poco alcance. Sin embargo, se puede observar que todas encajan
muy bien con el estilo de la marca y que, por lo tanto, las personas que les siguen

seran publico objetivo de Cocunat.

5.2.2. Dayketings y campanas

Durante la realizacion del estudio, Cocunat se sumé al dia Mundial del Agua que es

el 22 de marzo.

La marca hizo un post de Instagram informando sobre como se puede ayudar a

disminuir la contaminacién en el agua y qué es lo que ella hace:
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Imagen 35: Captura Post Cocunat
Fuente: @cocunat_es, 2023

Ademas, también lo publico en su perfil de TikTok, por lo tanto, le dio bastante

importancia al dia.

En cuanto a sus campanfas, destaca todos sus productos, si bien es verdad que tienen
menos oferta que Freshly Cosmetics. Aun asi, durante el periodo de estudio
destacaron sobre todo aquellos productos que fueron premiados en los premios Digital

Beauty Awards.

Sin embargo, el lanzamiento de su nuevo producto Natural Shield, un protector solar
facial, coincidié con el periodo de estudio y, por lo tanto, fue el producto que mas

destaco.

5.2.3. Hashtags

Cocunat también hace uso de los hashtags tanto en su cuenta de Instagram como en
su cuenta de TikTok. Los que pone de manera fija en todos sus posts es el principal

de la marca: #cocunat y también el que le define: #toxicfree.

Los demas varian segun el tipo de productos que haya en la publicacion. Los mas

habituales son los siguientes:

#aceite #salud #cuerpo #piel #cabello #skincare #therealC #ojos #maquillaje
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Ademas, incluyen hashtags con los nombres de los productos y los relacionados con

la sostenibilidad como: #vegan #natural #crueltyfree.

Sin embargo, no suele usar hashtags que estén en tendencia o que se usen para

viralizar los videos, como mucho: #fyp

5.2.4. Interaccion con los usuarios

Ademas de contabilizar el numero total de publicaciones que Cocunat cred, también
se ha analizado la respuesta que obtiene por parte de los seguidores en todas sus

publicaciones.

En primer lugar, se quiere aclarar que la marca realizé un post que consistia en un
Sorteo. Por lo tanto, en este caso se ha considerado no contabilizar sus likes y
comentarios porque influiria en la media total y no serian resultados validos. De esta

manera, se analizara los 22 posts restantes y los 18 Tiktoks.

Likes

En sus 22 posts de Instagram obtuvo 3.426 likes, es decir, una media de 155,72 por

post.

Si se concreta todavia mas, en sus 16 Reels obtuvo un total de 2.612 likes, es decir,
una media de 373,14 por Reel. En sus 6 imagenes recopildé 814, es decir, una media

de 116,28 por imagen.

Comentarios

En sus 22 posts de Instagram obtuvo 128 comentarios, es decir, una media de 5,82

comentarios por post.

Si se concreta mas, en sus 16 Reels obtuvo un total de 88 comentarios, es decir, una
media de 5,5 comentarios por Reel. En sus 6 imagenes recopilé un total de 40

comentarios, es decir, una media de 6,6 comentarios por imagen.
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En este caso, en cuanto a likes se puede comprobar que tienen muchos mas los Reels
que las imagenes y en cuanto a comentarios tienen mas las imagenes, aunque

tampoco supera por mucho.

TikTok

Durante el periodo de estudio, Cocunat obtuvo 669 likes y 5.023 visualizaciones en
sus 18 Tiktoks. Por lo tanto, la marca obtuvo una media de 37,17 likes y 279,06

visualizaciones por TikTok.

Directos y otros formatos

Cocunat no realiz6 ningun directo durante el periodo de estudio. Esto hace que no
tenga tanta cercania con sus seguidores al no mostrarse en videos que sean en

tiempo real.

Como se ha mencionado anteriormente, Cocunat utiliza mucho el formato de las
encuestas y el de “Preguntas y Respuestas” en sus Stories. Ademas, utiliza mucho la

opcioén de poner el enlace en su pagina web.
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Imagen 36: Captura Story Cocunat Imagen 37: Captura Story Cocunat

Fuente: @cocunat_es, 2023 Fuente: @cocunat_es, 2023



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

6. ANALISIS DE LA COMUNICACION DE 3INA

Durante el mes de estudio de la comunicacion de 3INA a través de las dos redes
sociales, se ha podido establecer que, su herramienta de comunicacion principal es
Instagram, aunque en este caso, se ha observado que TikTok tiene un gran peso para

la marca.

En Instagram publicd una media de 3,23 Stories diarios y 1,2 publicaciones diarias, es
decir, se puede observar que muchos dias public6 mas de una vez y solo hubo un dia
en el que no lo hizo. Su contenido es menos variado que el de las otras marcas, ya
que se centra unicamente en el maquillaje, pero lo hace de una forma atractiva y

llamativa.

En TikTok es la marca que mas seguidores y visualizaciones tiene. A pesar de no ser
tan constante, es la que mejor ha entendido el funcionamiento de la red social. Durante
el periodo de estudio, publicé un total de 17 Tiktoks, es decir, una media de 0,56

Tiktoks al dia, lo que equivale a uno cada dos dias.

Con este analisis general, se comprueba que 3INA es una de las marcas mas
innovadoras en cuanto a formato y aunque Instagram siga siendo su principal
herramienta de comunicacion, a comparacion con las otras marcas, es la que mejor

posicionada esta en TikTok.

6.1. FORMATO DEL CONTENIDO

Al igual que las otras marcas, 3INA tiene tres tipos de formatos de contenidos: las

publicaciones de Instagram, los Stories de Instagram y los Tiktoks.

Su estrategia de comunicacion se basa en publicar contenidos en los que se ensefan
diferentes tutoriales para aplicar sus productos. Por lo tanto, su contenido se basa en

los videos mucho mas que en las imagenes.

Su contenido se une a las tendencias, pero siempre basandolo en el maquillaje.
Ademas, se muestra muy cercana con sus seguidores porque en los videos suelen

aparecer muchas personas que forman parte de la marca.

Con esta estrategia, consigue ser muy original e innovador, estar al dia con la
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actualidad y motivar a sus seguidores a que les sigan y apoyen sus contenidos.

En cuanto a su feed de Instagram y de TikTok, se puede observar que son muy

coloridos y que en ellos destaca muy bien su lema “Tu Makeup, Tus Normas”.

Por los mensajes que transmite, las personas que representan a la marca y el tipo de
productos que ofrece, se concluye que el publico objetivo de 3INA es de una edad

muy joven.

FEED INSTAGRAM FEED TIKTOK

S1 EL OVERLIP FUESE
ILEGAL

Imagen 38: Captura Feed Instagram3INA Imagen 39: Captura Feed TikTok 3INA
Fuente: @3inaspain, 2023 Fuente: @3inaspain, 2023

6.1.1. Instagram Stories

Durante el estudio, 3INA publicd un total de 97 Stories en su Instagram. Al analizar
este dato, se observd que no es una marca tan constante con este tipo de formato, ya
que su media esta por debajo del resto de marcas. Hubo 12 dias en los que no publicé
y su media esta en 3,23 Stories diarios. En cuanto a las horas de publicacién, no se

ha determinado una franja en concreto, segun el dia era diferente.
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El formato del contenido de sus Stories es exclusivamente sobre su maquillaje, donde
adjunta el enlace a su pagina web (imagen 40), y en la mayoria suele aparecer alguien
que muestra su aplicacion. Ademas, suelen aparecer influencers (imagen 41) y usa

el formato de encuestas (imagen 42).
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Por lo tanto, se observa que para la marca lo mas importante es destacar sus
productos, siempre con mucho colorido y creando un enlace que redirige a su pagina
web. Por otro lado, la interaccion con sus seguidores también es notable al realizar
muchas encuestas y escoger a diferentes influencers que hacen que la informacion

llegue a todavia mas audiencia.

Su comunicacion es informal, utilizando muchos emoticonos, colores y una tipografia
simple. Ademas, como la mayoria de sus publicaciones son videos, utiliza musica que

es viral en la actualidad.
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Por ultimo, los Stories destacados que se encuentran en su feed de Instagram

destacan los diferentes productos que tienen:
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Imagen 43: Captura Destacados Instagram 3INA
Fuente: @3inaspain, 2023

6.1.2. Publicaciones de Instagram

3INA utiliza mucho el formato de publicacion de Instagram. Es el que mas frecuenta
y, ademas, durante el periodo de estudio se comprobd que publica mucho mas que
las otras dos marcas. 3INA publicé un total de 36 posts en su Instagram,
concretamente 22 Reels y 14 imagenes. Esto supone una media de 1,2 posts diarios,
de los cuales, solo hubo un dia en el que no publico.

Al igual que las otras dos marcas, el formato de video es mucho mas utilizado que el

de las imagenes, y también suele publicar los Tiktoks en su Instagram como Reels.

Todas las imagenes las ha publicado en formato carrusel, excepto tres, ya que en este
tipo de posts se muestra la aplicacion del producto en diferentes personas o en
diferentes tonos de color.

Los Reels son tutoriales que muestran los diferentes tipos de maquillajes que se

pueden hacer con sus productos. Son en un formato dinamico, corto y con musica.

Pese a que la sostenibilidad es uno de sus valores, la marca no suele publicar ningun
contenido relacionado con esto y, por lo tanto, durante el periodo de estudio tampoco

lo hizo.
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6.1.3. Publicaciones de TikTok

Durante los 30 dias de analisis, 3INA publicé un total de 17 Tiktoks, es decir, una

media de 0,56 Tiktoks al dia, aproximadamente 1 TikTok cada 2 dias.

Aunque no sea tan constante como, por ejemplo, Freshly Cosmetics, se adapta muy

bien al contenido y todos sus videos tienen una gran viralizacién.

El tipo de contenido es muy dinamico, se suma a tendencias de la actualidad y en los
17 sale alguna persona que se prueba el maquillaje y funciona como embajador de la

marca.

Por lo tanto, se puede definir una estrategia clara en su perfil de TikTok, que se basa
en los tutoriales y las rutinas, siempre ensefiados por alguien y con colores muy

llamativos.

El contenido se diferencia entre el que crea la propia marca y el que crean algunas

influencers y, por lo tanto, 3INA también publica en su feed.

Segun los datos del estudio, se puede afirmar que TikTok es una red social en la cual
la empresa destaca mucho gracias a sus videos dinamicos y que siempre lideran
alguna tendencia en el mundo del maquillaje. Con TikTok se reafirma todavia mas que

la marca se dirige a un publico joven, atrevido y con ganas de probar cosas nuevas.

6.2. INFORMACION DEL CONTENIDO

La informacion del contenido que comparte 3INA es en lenguaje informal,
desenfadado y atrevido. Tanto en su Instagram como en su TikTok muestra esta idea
de libertad y también de cercania al mostrar a los trabajadores que representan la

marca y que se puede observar que tienen los mismos valores.

Los productos que mas destaco la marca durante el periodo de analisis fueron los del
tono numero 503, que consisten en una sombra de ojos, un pintalabios y un perfilador

de labios, y la base 3 In 1 Foundation.
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6.2.1. El papel de los influencers

En 3INA la colaboracién con influencers es la estrategia que mas destaca. En este
caso, durante las semanas de analisis, todas fueron en formato video, tanto en Stories
como en Reels/Tiktoks. La mayoria fueron Stories que las influencers hicieron y la

marca reposteo.

En 3INA el contenido va alternando entre tutoriales y recomendaciones que explican

los influencers y otros que explican trabajadores de la propia marca.

Concretamente, durante el periodo de estudio la marca colaboré con unas 12, ademas
de mencionar a diferentes sitios de distribucion de su maquillaje, trabajadores, etc.
Colaboran tanto con algunas que tienen muchos seguidores, como con otras que son

consideradas microinfluencers.

En primer lugar, la marca ha hecho repost de Stories donde diferentes influencers se

probaban la base 3 In 1 Foundation y la coleccion 503:

o (@anabel.mua: Anabel Dominguez cuenta con 152 mil seguidores en su cuenta
de Instagram.

o (@elisariosmontes: Elisa Rios cuenta con 2.422 seguidores en su cuenta de
Instagram, aunque es mas conocida en TikTok.

o @bbn.makeup: Beatriz cuenta con 1,2 millones de seguidores en su cuenta de
Instagram.

o @rocioosorno: Rocio Osorno cuenta con 1,5 millones de seguidores en su
cuenta de Instagram.

o (@lauraescanes: Laura Escanes cuenta con 1,9 millones de seguidores en su
cuenta de Instagram.

o @croquetamente_: Mara Jiménez cuenta con 452 mil seguidores en su cuenta
de Instagram.

o (@grtamara: Tamara Garcia cuenta con 217 mil seguidores en su cuenta de
Instagram.

o @becomely @cmpaniafantastica: Estas dos cuentas, que cuentan con 13,3 mil
y 166 mil seguidores en Instagram respectivamente, protagonizaron un Story

que 3INA reposted donde también probaban estos productos.
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En segundo lugar, la marca ha publicado diferentes Reels también promocionando

esta base de maquillaje:

o (@ifconejo: Irene Conejo no es influencer, pero forma parte del departamento
de producto de 3INA.

o @isdianys: Isdianys Araujo cuenta con 8.721 seguidores en su cuenta de
Instagram, aunque es mas conocida en TikTok.

o (@goldenbeauty _jt: Jesica Tatiana cuenta con 26,6 mil seguidores en su cuenta
de Instagram.

O sobre la coleccion 503:

o @belumellow: No es influencer, pero forma parte del departamento de producto
de 3INA.

En tercer lugar, 3INA ha publicado Reels sobre otros productos:

o (@yvictoriacastro12: Victoria Castro forma parte del equipo de 3INA. Ella
protagonizé un Reel hablando sobre la cajita del mes, que consiste en una caja
mensual que los clientes pueden comparar y descubrir por sorpresa qué
productos lleva en ella.

o @davidmunozcastro: David Mufioz también forma parte del equipo de 3INA.
Protagonizo un video que estaba en tendencia en TikTok y también se publico
en Instagram.

o @andreaappp_mua: Andrea Rendel cuenta con 2.124 seguidores en Instagram
y con 7.924 seguidores en TikTok. En este caso, protagonizé un Reel sobre los
productos del tono 244, que también se publicod en TikTok.

En cuarto lugar, durante el periodo de estudio se observé que la marca cred diferentes
contenidos que se publicaron tanto en TikTok como en los Reels de Instagram. Por lo
tanto, en TikTok también aparecen las personas que forman parte del equipo de 3INA

y como influencer solo aparece Andrea Rendel.

Por ultimo, Eva Eclem (@evaeclem) protagonizé 3 Reels que tenian un hilo conductor

de maquillaje, en los cuales mostré diferentes tipos de pintalabios.
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Se quiere destacar que 3INA en muchas publicaciones menciond los sitios donde se
puede encontrar su maquillaje: @pprimor y @elcorteingles, @arenalperfumerias. Esto
hace destacar que, aunque también tenga su propio ecommerce como las demas, le

sigue dando importancia a la venta fisica.

Ademas, durante el periodo de estudio coincidid un evento que hizo la marca con
@wells_oficial en Portugal. Por lo tanto, esta colaboracion fue protagonista de
diversos Stories y de un Reel.

Al comprobar la cantidad de influencers con los que la marca colaboro, se reitera la
importancia que tiene esta estrategia para la marca y la gran diferenciacién en este

aspecto respecto a las otras marcas analizadas.

6.2.2. Dayketings y campanas

Durante la realizacion del estudio, 3INA no se sumo a ningun dayketing ni hizo ninguna
publicacién sobre sostenibilidad. Esto llama la atencién, ya que tanto en su biografia
de Instagram como en la de TikTok se describe como: Vegana, cruelty free y fabricada

en Europa.

Es decir, se observa que la sostenibilidad es uno de sus principales valores, pero no

lo demuestran como las otras marcas.

En cuanto a campafas de comunicacion, se ha observado el énfasis que le han dado
sobre todo a la base 3 In 1 Foundation y a la coleccién del tono 503, potenciandola

con los diferentes influencers que se han mencionado anteriormente.

6.2.3. Hashtags

3INA hace poco uso de los hashtags tanto en su cuenta de Instagram como en su
cuenta de TikTok.

Los dos hashtags que pone en todas sus publicaciones son: #3INA #3INASpain.

No suele poner muchos mas, aunque en algunas publicaciones ha anadido el del

producto en si: #3INA503 #3INAThe3In1Foundation.
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Ademas, en otros ha afiadido alguno relacionado con el maquillaje o de viralizacion:

#fyp#lipbalm#makeup#viral#trucostiktok.

6.2.4. Interaccion con los usuarios

La respuesta que obtiene por parte de los seguidores en todas sus publicaciones es
muy buena. A continuacion, se muestra la interaccion detectada por parte de sus
seguidores en sus 36 posts de Instagram y en sus 17 Tiktoks.

Likes

En sus 36 posts de Instagram obtuvo 20.888 likes, es decir, una media de 580,22 por

post.

Si se concreta todavia mas, en sus 14 imagenes obtuvo 10.464 likes, es decir, una
media de 747,43 por imagen. En sus 22 Reels obtuvo un total de 10.424 likes, es
decir, 453,22 por Reel.

Comentarios

En sus 36 posts de Instagram obtuvo 672 comentarios, es decir, una media de 18,67
comentarios por post.

Concretamente, en sus 14 imagenes obtuvo 188 comentarios, es decir, 13,43
comentarios de media por imagen, y en sus 22 Reels obtuvo 484 comentarios, es

decir, 22 comentarios de media por Reel.

En este caso, en cuanto a likes se puede comprobar que tienen mas las imagenes y
en cuanto a comentarios tienen mas las Reels. Esto puede ser debido a que realmente
este tipo de formato crea mas interaccion, pero como ha adaptado el formato de

TikTok, no se le suele dar tantos me gustas como a una imagen fija.
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TikTok

3INA obtuvo 14.372 likes y 1.386.739 visualizaciones en sus 16 Tiktoks (el del sorteo
no se ha contabilizado porque podria afectar a los resultados obtenidos). Por lo tanto,
la marca tiene de media 898,25 likes y 86.671,19 visualizaciones en cada uno de sus
Tiktoks.

Directos y otros formatos

Hoy tendremos un

DIRECTO

n Instagram con ¢ quipo de

3INA durante el periodo de estudio realizdé un directo

junto a Primor, en el cual sorteaban un lote de  @pprimor

magquillaje de la marca. En esta acciéon consiguieron
una gran interaccion al juntar las audiencias de la

marca y la tienda y ademas realizar el sorteo.

Como se ha mencionado anteriormente, 3INA utilizd
mucho el formato de las encuestas en sus Stories.

Ademas, de introducir el enlace de su pagina web en

3 IN 1 FOUNDATION

ellos. i T e gy

Imagen 44: Captura Story 3INA
Fuente: @3inaspain, 2023
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7. RESULTADOS COMPARATIVOS ENTRE LAS ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS

Anteriormente se han analizado individualmente cada una de las marcas y las

estrategias que llevan a cabo.

Para obtener unos resultados 6ptimos en la pregunta de investigacion y poder afirmar
o refutar las hipotesis anteriormente planteadas, es importante hacer una comparativa
de las estrategias que han llevado a cabo estas marcas y asi analizar cual funciona

mejor y qué marca se ha adaptado de manera mas conveniente.

71. EL FORMATO

Se ha comprobado que la herramienta de comunicacién mas importante en las tres

marcas es Instagram.

Las tres utilizan el mismo formato de contenidos. Dentro de Instagram, la herramienta
mas utilizada son los Stories. Se ha comprobado que Freshly Cosmetics, Cocunat y
3INA han publicado 122, 128 y 97 Stories respectivamente, es decir, no hay muchas
diferencias, sin embargo, Freshly Cosmetics es la mas constante al repartir de manera

equitativa este tipo de publicaciones y 3INA la que menos dias ha publicado Stories.

Stories publicados durante el periodo de estudio
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Gréfico 4: Stories publicados durante el periodo de estudio

Fuente: Elaboracion propia
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Las tres marcas guardan este tipo de contenidos en Stories destacados que se quedan
en su perfil de manera permanente para poder consultar el contenido en cualquier

momento.

3INA es la marca que mas utiliza |la estrategia de colaboracion con influencers en sus
Stories, mostrando sus productos siempre en forma de tutoriales. Freshly Cosmetics
y Cocunat, en cambio, a pesar de que también usan esta estrategia, suelen usar
Stories propias que tienen un formato preestablecido y suelen seguir un patron similar

en cuanto a disefo y estilo.

Otra diferencia es que en 3INA y Freshly Cosmetics los Stories son muy coloridos,
con muchos emoticonos y con un lenguaje muy informal, sin embargo, en Cocunat
son mucho mas serios, optando siempre por los mismos tonos y usando menos

emoticonos.

En las tres marcas se usa mas el formato video, aunque en 3INA, al predominar los
Stories reposteados de influencers, destaca aun mas este formato. Ademas, en las
tres se utilizan encuestas, preguntas y respuestas y formatos dinamicos para generar

mas engagement con su publico objetivo.

En cuanto a las publicaciones, se ha analizado que Freshly Cosmetics, Cocunat y
3INA han publicado 26, 23 y 36 Posts respectivamente. En las tres se decantan por el
formato Reels casi el doble que por el de las imagenes. Ademas, 3INA es la marca
que mas apuesta por este tipo de formato. Por lo tanto, se sigue comprobando que

3INA se diferencia en la mayoria de los aspectos de las otras dos marcas.



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram
e ———

40
35

30

Freshly Cosmetics

Posts de Instagram

Cocunat

M Imagenes M Reels

Gréfico 5: Posts de Instagram

Fuente: Elaboracion propia

25
20
15
10 :
5
0

3INA

En la siguiente tabla se puede comprobar de una manera mas clara las diferencias en

la constancia de publicacién de los Stories y de los Posts de Instagram entre las tres

marcas:

COMPARATIVA
INSTARGRAM

@freshlycosmetics_es
@cocunat_es

@3inaspain

Stories

122

128

97

Fuente

Media Stories Publicaciones

4,06 26

4,26 23

3,23 36
Tabla 1

: Elaboracién propia, 2023

Media

Publicaciones
0,86
0,7

1,2



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

Para concretarlo todavia mas, en la siguiente tabla se pueden comparar las

preferencias en cuanto a publicar imagenes o Reels:

IMAGENES / REELS Imagenes Media Reels Media Reels
Imagenes
@freshlycosmetics_es 10 0,33 16 0,53
@cocunat_es 7 0,23 16 0,53
@3inaspain 14 0,47 22 0,73
Tabla 2

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Otra de las grandes diferencias es la manera de comunicar sus contenidos:

o Freshly Cosmetics en la mayoria de las portadas de sus publicaciones aparece
el producto en un primer plano, generando asi la sensacion de que lo mas
importante para ellos es promocionar sus productos. Ademas, las publicaciones
son coloridas, pero siempre usan los mismos colores en un tono pastel.

o Cocunat combina las portadas entre productos y personas, algo que a simple
vista hace pensar que el contenido es mas variado. En las publicaciones
predomina el blanco y el negro y los demas colores son los que llevan el
packaging de algunos productos, pero en tonos pastel. Por lo tanto, es un feed
mucho mas elegante y formal.

o 3INA, como se ha mencionado anteriormente, opta por los tutoriales, asi que
en las portadas destacan sobre todo personas. Utiliza todo tipo de colores y
unos looks muy atrevidos e innovadores, dando entender en todo momento su

lema “Tu Makeup, tus normas”.

En el caso de TikTok, Freshly Cosmetics es la marca mas constante, pero sigue
teniendo mas publico en Instagram, y en el caso de 3INA, TikTok le funciona muy bien
si se compara con las otras marcas, de todas formas, en Instagram tiene mas
audiencia. Por ultimo, en el caso de Cocunat, TikTok la tiene como una red social

secundaria y, por lo tanto, Instagram le funciona mucho mejor.
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En la siguiente tabla se puede observar la diferencia en la constancia de publicacién

de Tiktoks entre las marcas:

COMPARATIVA TIKTOK Tiktoks = Media Tiktoks

@freshlycosmetics_es 53 1,76

@cocunat_es 18 0,6

@3inaspain 17 0,56
Tabla 3

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Freshly Cosmetics si que diferencia muy bien el contenido de TikTok, teniendo una
persona referente en la portada de la mayoria de los videos, haciendo que el contenido

se adapte mucho mejor al canal, siendo mas cercano, divertido y directo.

Cocunat sigue el mismo estilo que en Instagram, pero su contenido no llega a
viralizarse por usar un tono mucho mas formal que el resto de las marcas, y por no

adaptarse bien a los contenidos que se crean en esta plataforma.

3INA se adapta perfectamente al canal, creando tutoriales de una manera dinamica y

llamativa. Es muy parecido a su feed de Instagram.

7.2. EL CONTENIDO

Una vez se ha comprobado el tipo de formato que crea cada marca, se va a analizar
el contenido de ellas, empezando con la colaboracién con los influencers, los
productos destacados, los hashtags y el engagement con sus seguidores medido en

likes, en el caso de Instagram, y en likes y visualizaciones, en el caso de TikTok.

Como se ha mencionado anteriormente, el Retorno de Inversion (ROI) nos permite
comprobar el resultado de la inversion realizada en las redes sociales.
Desafortunadamente, desde una posicion externa no se puede analizar las
conversiones o el valor de vida del cliente, pero si se puede analizar el aumento de

seguidores y el engagement de una marca.
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Al inicio del periodo de estudio se registraron los alcances de cada una de las marcas:

ANALISIS Seguidores Publicaciones
Instagram Instagram
@freshlycosmetics_es 798 mil 4086
@cocunat_es 400 mil 2404
@3inaspain 275 mil 1656
Tabla 4

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Seguidores

TikTok
52,1 mil

5188

70,3 mil

Y al final del periodo de estudio se volvieron a registrar los alcances:

ANALISIS Seguidores | Publicaciones
Instagram Instagram

@freshlycosmetics_es 802 mil 4112
+0,5% +0,64%

@cocunat_es 402 mil 2427
+0,5% +0,96%

@3inaspain 279 mil 1692
+1,45% +2,17%

Tabla 5

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Seguidores
TikTok

58,2 mil
+11,71%
6111

+17,79%
72,5 mil

+3,13%

Likes
TikTok

1,5M
88,2
mil
902,5

mil

Likes
TikTok

1,6 M
+6,67%
116,5 mil
+32,09%
959 mil

+6,26%

Como se puede observar en la tabla, todas las marcas tuvieron un incremento de

seguidores tanto en Instagram como en TikTok.

En TikTok fue 3INA la que mas aumentd y en Instagram, Cocunat. Esto probablemente

se debe a que estas marcas hicieron un sorteo de sus productos. 3INA realizé el sorteo

mediante TikTok y Cocunat realizo el sorteo mediante Instagram. Se afirma que una

de las estrategias que mas funciona, en cuanto al aumento de seguidores, es realizar

un sorteo.
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En cuanto a los likes de TikTok, al final del estudio incrementd mas el perfil de
Cocunat, algo sorprendente ya durante el periodo de estudio fue la marca que menos
likes recibio. Esto se debe a que se viralizdé un contenido que tenia en el perfil que se

publicé antes del periodo de estudio.

La relacion que tienen las marcas con los influencers es distinta.

En primer lugar, Freshly Cosmetics combina colaborar con influencers mas pequefios
y con otros mucho mas reconocidos. Ademas, también combina el contenido

reposteado del perfil de estos con el contenido propio pero protagonizado por ellos.

El contenido que mas funciond fue el post protagonizado por Cristina Pedroche, que,
sin duda, supero el numero de interacciones que suele tener la marca. Con este post,

consiguié un total de 6.257 likes.

En el caso de Cocunat, los influencers con los que colabora suelen tener menos
seguidores, no se fijan tanto en eso sino en que encajen con los productos y los
valores de la marca. Por lo tanto, estas publicaciones no han destacado frente a las
demas en interaccion, pero si han sido buena representacién para estos productos.
Por ejemplo, son de una edad mas mayor, promocionando bien los productos antiedad
o tienen el pelo muy rizado, promocionando bien los productos que funcionan para el
“‘método Curly’.

3INA es la marca que mas hace este tipo de contenido colaborando tanto con
influencers con muchos seguidores como con menos y también con personas que
estan relacionadas con la empresa o bien hacen de embajadores de marca porque
estan relacionados con el mundo del maquillaje. La mayoria de estas colaboraciones
las realizaron a través de los Stories y, por lo tanto, no se puede analizar cual funcion6
mejor. Sin embargo, en los posts se puede observar que el que mejor funcioné
curiosamente fue un Reel humoristico que protagoniza un trabajador de la marca.
3INA se muestra una marca mucho mas inclusiva al hacer este tipo de contenidos

también con hombres y no solo con mujeres.

Ninguna de las tres marcas ha hecho una campafa muy destacada de sus productos
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mas alla de los que han lanzado al mercado justo durante el periodo de estudio o mas

alla de sus productos estrella y mas vendidos.

Sin embargo, tanto Freshly Cosmetics como Cocunat hicieron un post relacionado con

algun aspecto sostenible.

Freshly Cosmetics aprovecho la iniciativa del packaging en formato Refill para
comunicarlo en sus redes sociales. Ademas, el Reel donde lo anunciaba fue uno de

los posts con mas likes de su perfil.

Cocunat se sumé a un dayketing, el Dia Mundial del Agua. Ademas, lo anuncié a

través de Stories, post y TikTok.

Sin embargo, 3INA no hizo ningun contenido relacionado con la sostenibilidad.

En cuanto al uso de hashtags, es otra de las estrategias utilizadas por las marcas en
redes sociales. En el analisis se ha detestado que Freshly Cosmetics hace uso de
ellos tanto en Instagram como en TikTok y suele poner muchos y muy diversos.
Cocunat también hace un uso similar y con las mismas caracteristicas, sin embargo,
en TikTok no suele usar hashtags que estén en tendencia en la aplicacion. 3INA en
TikTok si que suele usar esta estrategia, sin embargo, en Instagram solo utiliza los
dos principales de la marca. Por lo tanto, se puede afirmar que en TikTok es algo muy
utilizado y que funciona muy bien. En el caso de Cocunat, es la marca que no utiliza
los hashtags en tendencia de la aplicacién, y casualmente la que menos
visualizaciones tiene. En Instagram, esta estrategia no tiene tanta relevancia, pero
también es importante hacer uso de ellos porque como se ha analizado, Freshly
Cosmetics es la marca que mas los utiliza y a la que mas se le viralizan los contenidos

de Instagram.

Por ultimo, es importante analizar el engagement que tuvieron las marcas durante el
periodo de estudio. Para ello, en las siguientes tablas se puede observar las

diferencias en numero de likes y comentarios de Instagram que hubo durante el
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periodo de estudio entre las diferentes marcas:

COMPARATIVA LIKES Y Likes Media Likes Comentarios Media

COMENTARIOS DE Comentarios
INSTARGRAM
@freshlycosmetics es 33.400 1.284,6 1.206 46,38
(26 Posts)
@cocunat_es 3.426 155,72 128 5,82
(23 Posts)
@3inaspain 20.888 580,22 672 18,67
(36 Posts)
Tabla 6

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Como se puede observar, Freshly Cosmetics es la que tiene un mayor engagement
en Instagram con sus seguidores. Esto se puede observar mas detenidamente si se

separa en los posts en formato de imagen y los que son en formato Reel:

COMPARATIVA LIKES Y Likes Media Likes Comentarios Media

COMENTARIOS DE LAS Comentarios
IMAGENES

INSTARGRAM

@freshlycosmetics es 15.347 1.534,7 463 46,3

(10 imagenes)

@cocunat_es 814 116,28 40 6,6
(7 imagenes)

@3inaspain 10.464 747,43 188 13,43
(14 imagenes)

Tabla 7
Fuente: Elaboracion propia, 2023
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COMPARATIVA LIKES Y Likes Media Likes Comentarios Media
COMENTARIOS DE LOS Comentarios
REELS DE INSTARGRAM

@freshlycosmetics es  18.053 1.128,31 743 46,4
(16 Reels)
@cocunat_es 2612 373,14 88 55
(16 Reels)
@3inaspain 10.424 453,22 484 22
(22 Reels)

Tabla 8

Fuente: Elaboracion propia, 2023

En primer lugar, como se ha visto anteriormente, cabe destacar que hay bastante
diferencia en cuanto a numero de seguidores en cada marca y esto influye en el
numero de likes y de comentarios por post. Sin embargo, es interesante analizarlo, ya
que de esta manera se pueden extraer conclusiones sobre el porqué a una marca le

esta funcionando mejor que a otra.

En Freshly Cosmetics, la media de likes y de comentarios es mucho mas elevada que
en el resto. Suele variar bastante segun el tipo de contenido que publique. En este
caso, su post con mas engagement fue el que protagoniza Cristina Pedroche
alcanzando los 6.257, que es en formato carrusel con tres imagenes y, en segundo
lugar, fue el post presentando el nuevo formato Refill, que es en formato Reel.
Ademas, se puede observar que en los Reels hay mas interaccién que en las

imagenes.

En Cocunat, la media suele ser siempre la misma y bastante baja. El post que mas
interaccion tuvo fue el del sorteo y, en segundo lugar, fue en el que se puede ver la
aplicacion del producto de proteccidn solar, en formato Reel. En este caso, los Reels

también tienen muchos mas likes que las imagenes.
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En 3INA, pese a tener menos seguidores que Cocunat, los posts suelen tener mas
likes y comentarios, ademas publica mucho mas contenido. El que mas interaccion
obtuvo fue una imagen sobre su base de maquillaje “The 3 In 1 Foundation”. Aunque
desde una posicion externa no se puede saber, este post hace pensar que es un
contenido Paid Media, ya que destaca mucho mas frente a los demas y realmente no
es un contenido que aporte algo nuevo. En segundo lugar, fue una imagen en la que
ensefa dos de sus productos, pero incluye el enlace que te lleva directamente a tienda
y, ademas, etiqueta a Primor, El Corte Inglés, y Arenal. En este caso, en cuanto a
likes, los Reels y las imagenes estan muy igualados, sin embargo, tienen muchos mas

comentarios los Reels.

Esta interaccion se puede observar graficamente a continuacion:

Likes por Post de IG
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Gréfico 6: Likes por post de Instagram

Fuente: Elaboracion propia

*No se ha incluido el post del Sorteo de Cocunat para no alterar los datos: Tiene 1.125
comentarios. La imagen que sobresale del grafico es de Freshly Cosmetics y tiene
6.257 likes.
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Comentarios por Post de IG
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Gréfico 7: Likes por post de Instagram

Fuente: Elaboracion propia

*No se ha incluido el post del Sorteo de Cocunat ya que tiene 1.265 comentarios y

haria alterar los datos.

De esta manera, como cada marca ha realizado estrategias diferentes, se puede
observar cual ha funcionado mejor y se reitera que Freshly Cosmetics es la que mas

interaccion ha tenido y que los Reels son el formato que mejor ha funcionado.

También se puede observar que la colaboracion con influencers y los sorteos es lo
qgue mejor funciona. Ademas, uno de los contenidos con mas interaccion de Freshly
Cosmetics es sobre sostenibilidad, algo que hace ver que pese a que es un contenido

que se publica menos, ha funcionado muy bien.

En cuanto a TikTok, se han analizado los likes y las visualizaciones de los videos,
porque se considera que el algoritmo de esta red social se basa mas en las

visualizaciones completas que tenga el video que en los likes (Panicello, 2020).
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COMPARATIVA LIKES Y Likes Media

VISUALIZACIONES DE Likes
TIKTOK

@freshlycosmetics_es 3.842 72,49

(53 Tiktoks)

@cocunat_es 669 37,17
(18 Tiktoks)

@3inaspain 14.372 898,25

(16 Tiktoks)

Tabla 9
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Visualizaciones Media

Visualizaciones

407.534 7.689
5.023 279,06
1.386.739 86.671,19

Como se puede observar en la tabla anterior, en TikTok la diferencia entre las marcas

es mucho mayor. Por lo tanto, se han tenido que analizar mediante diferentes graficos

para poder observar con mayor claridad las diferencias:

En el caso de Freshly Cosmetics, la
cantidad de Tiktoks que ha publicado es
mucho superior a las otras dos marcas.
La mayoria de ellos tienen una
constancia en numero de likes, sin
embargo, se viralizé uno sobre “Rutina

para pieles secas” que llegd a 630.

600
500
400
300
200
100

Likes TikTok

630

1 4 7101316192225283134374043464952

==@=Freshly Cosmetics

Gréfico 8: Likes por TikTok
Fuente: Elaboracion propia
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En Cocunat se observa que su maximo
de likes es 35. Fue en un video hablando
sobre “qué hacer si tienes el pelo

estropeado”.

En cambio, en 3INA se observa que el
numero de likes es superior. El TikTok
que llegd a 4.272 fue un video

humoristico que ni siquiera

promocionaba ningun producto.

En el caso de Freshly Cosmetics, las
visualizaciones varian algo mas que con
los likes. Ademas, el que destaca vuelve
a ser el mismo que anteriormente, esta

vez con 364.700 visualizaciones.
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Gréafico 9: Likes por TikTok
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 10: Likes por TikTok
Fuente: Elaboracion propia

Visualizaciones TikTok

==@==Freshly Cosmetics

Grafico 11: Visualizaciones por TikTok
Fuente: Elaboracion propia
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En Cocunat se vuelve a apreciar que las
visualizaciones son bastante mas bajas.
Sin embargo, el video que destaca en
cuanto a visualizaciones es en el que se
aplican uno de sus productos, la

mascarilla WonderMask.

Por ultimo, 3INA es la que mas
visualizaciones tiene y en este caso,
coincide el video mas visto con el que

mas likes tiene.
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Grafico 12: Visualizaciones por TikTok
Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 13: Visualizaciones por TikTok
Fuente: Elaboracion propia

Esta gran diferencia entre las marcas se debe al tipo de contenidos que ofrece cada

una. Freshly Cosmetics se esta adaptando bien y genera un contenido dinamico y

visual, sin embargo, no hace tantas rutinas o tutoriales como la marca 3INA que es la

que mejor funciona. Ademas, 3INA realiza muchos contenidos humoristicos que le

generan mucho engagement. Por ultimo, se observa que Cocunat aun no se ha

adaptado bien al canal y no tiene a penas interaccion.

IE%HI
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7.3. LA PERSPECTIVA DEL PUBLICO

Ademas del analisis en profundidad de cada una de las marcas, se ha realizado una
encuesta para analizar el punto de vista de los consumidores. La encuesta ha
consistido en 20 preguntas enviadas a 70 personas, sobre todo a mujeres de entre 18
a 55 afnos, que son el publico objetivo de las marcas analizadas.

Las 70 personas contestaron las preguntas de la encuesta y con las respuestas
obtenidas se puede comprobar si los consumidores perciben y piensan lo mismo que

lo que las marcas quieren transmitir a través de sus redes sociales.

Segun las respuestas obtenidas, que se pueden consultar en anexos, el 52,9% de los
encuestados tienen entre 18 y 24 afios, el 22,9% entre 25 y 34 afios y el resto, son
mayores de 35 afos. Ademas, el 92,9% son mujeres, y el resto es una minoria de

hombres que también estan interesados en el sector cosmético.

El 88,6% admite consultar las redes sociales varias veces al dia, hecho que nos hace
ver lo realmente conectada a las redes que esta la sociedad en general. Un 61,4%, es
decir, 43 personas indican que consumen mas Instagram, un 30%, es decir, 21
personas que consumen mas TikTok, y, por ultimo, 3 personas indican que consumen

mas YouTube y otras 3, mas Facebook.

Al preguntar para qué utilizan las redes sociales se puede observar una gran
importancia en la respuesta de seguir a personas referentes antes que a las marcas
en si. Esto hace ver que los consumidores prefieren alguien que le recomiende el
producto y que sea mas real y creible a que lo haga la marca.

Por lo tanto, la estrategia de colaboracion con influencers es algo que el publico
objetivo valora positivamente y que, por ello, es mas efectiva y demuestra mas

cercania.



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

¢Para que utilizas las redes sociales?

70 respuestas

Seguir a mis familiares/amigos -48 (68,6 %)

Sequir @ marcas que consumo o

: —30 (42,9 %)
me interesan

Seqguir a personas referentes
(influencers, actores/actrices,
cantantes, etc)

—41 (58,6 %)

Otra —17 (243 %)

i} 10 20 30 40 50

Gréfico 14: Utilizacién redes sociales
Fuente: Encuesta propia

Mas de la mitad de los encuestados, un 57,1%, afirma seguir en sus redes sociales a
marcas del sector cosmético y de estos, un 73,2% dice seguirlas a través de Instagram
y solo un 24,4% a través de TikTok.

Un aspecto positivo y que afirma una de las subhipoétesis del presente trabajo, es que
el 61,4% prefiere seguir a marcas que se centran en la cosmética natural y/o
sostenible. Asi se puede observar que la sociedad cada vez le da mas importancia a

la sostenibilidad.

Ademas, 55 encuestados admiten que lo que les motiva o les motivaria (en el caso de
gue no lo hagan) para seguir a marcas de cosmética sostenible en redes sociales es
que den tips o consejos sobre el cuidado de la piel y/o del cabello.

Seguidamente, 40 encuestados afirman que les motiva que ensefien tutoriales de
cémo utilizar los productos, 33 que ofrezcan promociones o descuentos y, por ultimo,

31 que informen sobre conceptos de sostenibilidad o de ingredientes naturales.
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¢Qué es lo gue mas te motiva o te motivaria para seguir a marcas de cosmética
sostenible en redes sociales?

70 respuestas

Que me informen sobre
concepios de sostenibilidad o de
ingredientes

31 (44,3 %)

Qe me den fips/consejos sobre

3 ray
el cuidado de mi piel/icabello SF{EEH)

Que me ofrezcan promociones o

33 (47,1 %)
descuentos ! ’

Que me ensefien tutoriales de

como utilizar los productos 40 (57,1 %)

0 20 40 60

Gréafico 15: Motivacién para seguir a marcas de cosmética sostenible
Fuente: Encuesta propia

Por lo tanto, se puede observar que los usuarios prefieren contenidos mucho mas
dinamicos y no tan informativos, algo que, segun lo que se ha visto en el presente
trabajo, las marcas adoptan mas en la plataforma de TikTok o bien en los Reels de

Instagram.

Relacionada con la pregunta sobre si prefieren seguir a marcas de cosmética natural
y/o sostenible, el 58,6% de los encuestados admite que le preocupa mucho el impacto
ambiental de los productos que utiliza y el 31,4% afirma que le preocupa algo. De este
modo, un 70% dice que estaria dispuesto a pagar un poco mas por productos de
cosmeética sostenible y un 28,6% dice que pagaria lo mismo que por un producto
convencional. Solo una persona dice que pagaria mucho mas. Asi podemos relacionar
que las marcas tienen que buscar una manera para que los productos respeten el
medio ambiente sin necesidad de tener que ser mucho mas caros.

Como se ha visto anteriormente, los usuarios prefieren seguir a influencers o personas
referentes antes que, a las marcas y esto, se relaciona con la pregunta “; Cuanto
influyen las opiniones de los/las influencers en tu decisién de compra de productos
de cosmética sostenible?”, en la que un 54,3% admite que influyen algo y un 8,6%
que influye mucho.

Al preguntar sobre las marcas analizadas en el presente trabajo, 44 personas
conocian Freshly Cosmetics, 38 personas Cocunat, 24 personas 3INA y 18

personas ninguna de ellas.
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Si has seleccionado alguna, ;jde que la / las conocias?

54 respuestas

Atraves de sus redes sociales —38 (70,4 %)

Por un amigo/familiar —20(37 %)

Porgue un influencer que sigo la

: —22 (40,7 %)
recomendo

Por television

Por haberla visto en tiendas —20 (53,7 %)

Otra

0 10 20 30 40

Grafico 16: Conocimiento marcas
Fuente: Encuesta propia

Se puede observar que el 70,4% de los encuestados dice que conoce estas marcas
mediante las redes sociales, una respuesta positiva en cuanto a como las estan
gestionando las marcas y las estrategias que estan llevando a cabo para ello.
Ademas, la encuesta preguntaba si conocen alguna marca diferente a estas tres y han
salido las siguientes: HairGrant, Herbalife, Essences, Lush Cosmetics, Mamita
Botanical, Ringana, Teknia y Yves Rocher. Sin embargo, no hay ninguna que

destaque o que haya sido muy mencionada.

Para la pregunta de qué red social prefieren para seguir a este tipo de marcas, un
52,9% afirma que Instagram y un 44,3% afirma que TikTok. Aunque esté bastante

igualado, se puede observar que Instagram sigue siendo la red social preferida.

La mayoria de los encuestados que ha votado TikTok responde que es porque es una
red social mas dinamica, porque sienten el contenido mas cercano y real, ya que da
mas confianza y credibilidad, porque hay muchos mas tutoriales y son mas creativos
y, por lo tanto, porque muestra mas la realidad e Instagram es mas superficial. En
cambio, la mayoria de los encuestados que ha votado Instagram responde que es
porque en esta red social se puede dar mas informacion con texto, asi como subir
diferentes tipos de contenido audiovisual como videos, fotos, Stories, Reels, Directos,
etc. Ademas de que en Instagram puedes ir directamente a la tienda online.
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8. CONCLUSIONES

El mercado de la cosmética cada vez crece mas, contando con unas ventas de 8.460
millones de euros en 2022. Esto hace que esté invirtiendo y tomando medidas para
mejorar su sostenibilidad y estar al dia con las necesidades y tendencias actuales.
Las empresas tienen que valorar cuanto impacto ambiental tiene un producto y para
ello, necesitan considerar todo su ciclo de vida para intentar alargarlo y asi crear una

economia circular, donde los desechos vuelven a ser utilizados como materias primas.

Por este motivo, cada vez nacen mas marcas del sector cosmético que se enfocan en
una cosmética sostenible y que tienen como objetivos la reduccién de la huella de
carbono e hidrica, la reutilizacion de residuos, la mejora del packaging y de la logistica,
la creacion de ingredientes nuevos y el control de su impacto social y medioambiental.
Esta conciencia ecoldgica debe ser compatible con la transformacion digital y
publicitaria, ya que como se ha visto en el presente trabajo, las redes sociales son la
mayor via de comunicacion para este sector y para estas marcas que son nativas
digitales. Por lo tanto, comunican sus estrategias y acciones sostenibles a través de

las redes.

Estas dos vertientes obligan al sector a estar reinventandose constantemente y lanzar
nuevos productos que satisfagan las necesidades de los consumidores y del

medioambiente.

Durante el analisis del presente trabajo se recopildé la informacion a través del
Instagram y el TikTok de tres de las marcas nativas digitales del sector cosmético
sostenible mas relevantes actualmente en redes sociales. Freshly Cosmetics se cred
en 2016 con el objetivo de crear cosmética saludable y transparente, donde el 99%
de los ingredientes de los productos fueran de origen natural, sostenibles y veganos.
Cocunat fue creada en 2017 con el objetivo de crear productos con ingredientes libres
de toxicos vy, por ultimo, 3INA fue creada en 2016 con el objetivo de revolucionar el

sector uniendo el concepto de sostenibilidad con el de libertad.

Las dos redes sociales analizadas de cada marca han sido Instagram y TikTok, porque



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

como se ha visto anteriormente, son las que generaron mayor interaccién con los
usuarios durante 2022 y 2023 y son las que estan en crecimiento. Ademas, este tipo
de marcas crean la mayoria de su contenido para estas dos redes sociales.

El anélisis empez6 con un periodo de 30 dias de recopilaciéon de datos de las marcas.
Seguidamente, se analizaron en profundidad cada una de ellas, para asi poder
compararlas y poder analizar qué estrategias utiliza cada una y cual las gestiona
mejor. Por ultimo, se realizé una encuesta a 70 usuarios para observar si su punto de
vista coincide con las estrategias que llevan a cabo las marcas y si, por lo tanto, estan

satisfaciendo las necesidades de los consumidores.

Después de toda la investigacion, se pueden extraer una serie de conclusiones que
dan respuesta a las preguntas de investigacion y a las hipétesis planteadas desde el
principio.

Como se ha analizado, las marcas del sector cosmético sostenible utilizan estrategias
diferentes entre ellas y segun si usan Instagram o TikTok, con el fin de comunicar sus
productos y darse a conocer. Sin embargo, se ha comprobado que unas estrategias
funcionan mejor que otras y que hay marcas que las gestionan mejor. En este sentido,
se ha podido validar la hipétesis planteada en el presente trabajo “Existen diferencias
en las estrategias de comunicacién de las marcas del sector de la cosmética
sostenible segun el tipo de canal desde el que se dirigen”. Se han recopilado una serie

de conclusiones basadas en las diferentes estrategias:

La primera conclusién se basa en la estrategia de la constancia.

Ser constante en redes sociales es una de las estrategias mas importantes ya que, de
esta manera, los consumidores tienen presente a las marcas a diario y no se quedan
atras. En TikTok las tendencias pasan mucho mas rapido que en Instagram vy, por ello,

es muy importante estar cada dia en la plataforma.

La marca mas constante en este sentido ha sido Freshly Cosmetics. Es la que mas
contenido publico en su perfil de TikTok. Esto es algo muy positivo y que se ha
demostrado que es importante para llegar a mas audiencia. Concretamente, porque
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la mayoria de los usuarios encuestados en la investigacion conocian esta marca,
bastante mas que a las otras dos, y también es la marca mas seguida en redes

sociales.

La segunda conclusion se basa en la estrategia de diversificacion de contenidos.

En Instagram esta estrategia fue mejor utilizada por Freshly Cosmetics y en TikTok
por 3INA.

La creacion de contenidos diversos es muy importante para que las marcas tengan
mas alcance en diferentes tipos de audiencia. De esta manera, la primera pregunta
de investigacion del presente trabajo “;Han podido las marcas tener mas alcance
gracias a la diversificacion de contenidos en las redes sociales?”, se ha podido afirmar.
Ademas, la mayoria de los encuestados de la investigacion confirmaba conocer estas

tres marcas por haberlas visto en las redes sociales.

En esta estrategia, existen diferencias claras segun si la marca se dirige desde
Instagram o desde TikTok a sus usuarios. En Instagram los contenidos son mucho
mas variados porque se comunican diferentes temas como: los productos, el
packaging, los ingredientes, la sostenibilidad, los empleados, los valores de la
empresa, etc. En definitiva, en Instagram se puede generar marketing de contenidos,
es decir, aquel que no promueve la marca de forma explicita, sino que sirve para
generar mas interés en los usuarios. En TikTok, este tipo de contenidos también se
pueden hacer, sin embargo, esta red social no es tan adecuada para ellos. En esta, la
diversificacién de contenidos se basa mas en: tips, tutoriales, challenges/hashtags,
contenidos mas cercanos, dinamicos y humoristicos. Asi, se puede validar una de las
subhipoétesis del presente trabajo: “Las marcas de este sector utilizan TikTok mas

como un “How To Use” e Instagram mas como un escaparate de productos”.

Cabe destacar que los sorteos son un tipo de contenido que funcionan en las dos
redes sociales por igual, aunque en Instagram llevan mas tiempo, es una estrategia

gue ayuda a las marcas a ser mas conocidas y a difundir sus contenidos.
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El tipo de contenido que mas gusta a los usuarios es el que se encuentra en TikTok,
sin embargo, Instagram sigue siendo la red social mas utilizada. Por lo tanto, se refuta
otra de las subhipétesis de la investigacion: “TikTok esta dejando atras a Instagram”
y a la respuesta de la pregunta de investigacion “;Con qué red social las marcas
tienen mas alcance?”, sigue siendo Instagram. Esto es asi por los diferentes formatos

de contenido que ofrece Instagram a los usuarios.

En relacidn con esto, la tercera conclusidn se basa en la estrategia de diversificacion

de los formatos de contenido.

En Instagram existen multiples opciones de formatos de contenido: los Stories (donde
puede haber interaccién mediante las encuestas o las “preguntas y respuestas”), los
Reels, los directos, las imagenes y el formato carrusel. En TikTok solo se encuentran

los videos y eso hace que los usuarios sigan utilizando mas Instagram.

Sin embargo, se ha podido comprobar que los videos generan una mayor interaccion
que las imagenes estaticas y que gusta mas el formato de contenido que se hace en
TikTok. Por lo tanto, como propuesta de mejora se recomienda que las marcas
adapten mas estos contenidos a Instagram, es decir, que en esta red social también
se decanten mas por mostrar un contenido “How To Use”, en formato video, y menos
en mostrarse como un escaparate de sus productos. Instagram ya se ha dado cuanta
de esto porque cada vez existen mas formatos de contenido que facilitan esta
posibilidad, como los Reels y los Stories, pero aun falta que las marcas se adapten

mas a esto.

La cuarta conclusion se basa en la estrategia de colaboracién con influencers.

Los influencers aportan mas cercania y credibilidad que los perfiles de las marcas, por
eso, los consumidores prefieren seguirlos a ellos. Sin embargo, cada vez hay mas y
hay que saber escoger muy bien a ese que comparta los mismos valores que la marca

para que aporte una buena credibilidad.

La marca que mejor utiliza esta estrategia es 3INA porque da voz a muchos tipos de

102



El sector de la cosmética sostenible en redes sociales: TikTok e Instagram

influencers y suele utilizarla muy a menudo.

La quinta conclusion se basa en la estrategia de sumarse a las tendencias

emergentes.

Esta estrategia es muy importante, ya que cuanto mas contenido generen las marcas,
mas conocidos seran por el publico objetivo y a cuantas mas tendencias se sumen
mas probabilidades tienen de viralizarse. Los mismo ocurre con los dayketings, que

son una muy buena oportunidad que tienen las marcas para darse a conocer.

La marca que mas se adapta a las tendencias también es Freshly Cosmetics, sin
embargo, la marca 3INA es muy constante con sus publicaciones de Instagram y se
suele sumar y Cocunat no destaca en ninguna de las dos estrategias, algo que se

relaciona con que sea la marca con menos interaccion.

La inteligencia artificial es una de las tendencias emergentes mas nombradas hoy en
dia. Si bien no se ha encontrado ningun indicio de su uso en las tres marcas
analizadas, el futuro de la inteligencia artificial en las redes sociales esta en constante
evolucion y desarrollo, y es seguro que la mayoria de las marcas acabaran aportando

contenidos realizados con herramientas de inteligencia artificial.

Una vez se ha explicado la estrategia basada en sumarse a las tendencias

emergentes, se llega a la sexta conclusién de la investigacion, la sostenibilidad.

Como se ha mencionado, la marca que mas se suma a las tendencias es Freshly
Cosmetics y, por lo tanto, también es la que genera mas contenidos de sostenibilidad.
Algo positivo porque, como se ha explicado, la diversificacion de contenidos es muy

importante para llegar a mas audiencia.

La sostenibilidad no es solo una tendencia, sino que ya forma parte del dia a dia de la

sociedad y es una realidad que todas las marcas deben seguir.

Se ha podido analizar que cada vez los consumidores son mas conscientes y que los
contenidos sobre sostenibilidad y conciencia medioambiental son importantes. De

esta manera, las marcas deben escuchar las preocupaciones y necesidades de los
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consumidores. La mayoria prefiere seguir a marcas que se centran en la cosmética
natural y sostenible y les preocupa el impacto ambiental de los productos que
utilizan. Por lo tanto, se puede validar la ultima subhipoétesis del trabajo: “La sociedad
cada vez estd mas concienciada con la cosmética sostenible, y se informa a través de

sus redes sociales”.

Ademas, las redes sociales permiten a las marcas informar sobre sus estrategias
sostenibles, sus valores y su filosofia empresarial, aportando cercania a sus
seguidores. También ayudan a comunicar una imagen de marca transparente y
comprometida con las necesidades del medioambiente y de la sociedad. Por ello, los
contenidos sobre sostenibilidad ayudan a las marcas a diferenciarse de la

competencia.

Cuanto mas activas estan las marcas en sus perfiles de Instagram y TikTok, mas
facilidad tienen para educar y concienciar a sus seguidores. Asi, ayudan a contribuir

en una sociedad mas respetuosa con el medioambiente.

Con todas estas estrategias detectadas, se ha podido contestar otra de las preguntas
de investigacion del presente trabajo “4Qué hace que una marca se diferencie de la
otra si todas son del mismo sector? ¢ Por qué alguna tiene mas alcance?”. Para que
las marcas del mismo sector se diferencien de las otras tienen que utilizar muy bien
las estrategias de comunicacion planteadas e interactuar con sus seguidores. Por lo
tanto, en esta investigacién se puede afirmar que la marca mas completa y cercana
en redes sociales ha sido Freshly Cosmetics y, por ello, en general, es la que mas

alcance tiene.

La ultima pregunta de investigacién “; Han sabido las marcas adaptar su estrategia de
comunicacion a las redes sociales como para competir con otras del mismo sector?”,
se puede contestar afirmando que si porque cada una tiene su aspecto diferenciador,

pero la constancia y la innovacién es lo que hace que una destaque mas que otra.
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Aunque suene contradictorio, se ha comprobado que cada vez es mas comun la
practica de consumo consciente dentro de la sociedad de consumismo en la que nos
encontramos. La sostenibilidad en redes sociales no es solo una moda, sino que,
apuesta por un estilo de vida mas sostenible, y que las marcas se encuentren

alineadas con esta tendencia es muy importante en dos dimensiones:

En primer lugar, para dar respuesta a algo que los consumidores tienen muy presente.
La sostenibilidad es algo que preocupa a todos, por lo tanto, las marcas ya no se
centran solo en un individuo o en un publico en concreto, sino en un
compromiso colectivo que todos tenemos que asumir. En segundo lugar, porque para
los consumidores las marcas son fundamentales y un referente para la sostenibilidad.
Por ello, ha nacido un nuevo grupo de consumidor que tiene mas conciencia que

nuncay en el que la educacion y la comunicacién estan ligadas.

Las marcas no solo tienen que cambiar sus productos, sino que tienen que intentar
crear nuevos habitos de consumo, para impulsar un cambio de paradigma y de
conciencia colectiva, comunicandolo a través de sus redes sociales, que son las que

tienen un papel fundamental en esta concienciacion y educacién de los consumidores.

Las marcas tienen que ser parte de la solucién, no del problema.
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10. ANEXOS
ANEXO | - RECOPILACION DE DATOS

Analisis FRESHLY

15/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Well ageing pack 3
1- Captura comentario post

1- Compartir su post

IG- Post Productos Mencion Hashtags Likes Comentarios

es

Imagen Carrusel - Linea capilar | 0 #hairscience#hair#new#hairofinstagram#newin | 630 32
Freshly Hair Science haircare#haircare#fcleanhair#hairrepair#healthy
hair#hairroutine#cosmeticanatural#selfcare#nat
ural#vegan#crueltyfree#freshlycosmetics

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Magquillando #freshlymakeup#maquillandoamiamiga#ma | 41 781
segun la forma keuptutorial#tutorialdemaquillaje
del rostro #veganmakeup#beautytips#tipsdemaquillaj
(diversos) e

#freshlycosmetics#team#comparierosdetrab
ajo#communitymanager#merchandise

Trabajar en #cosmeticanatural #humor 46 1370
Freshly

#freshlycosmetics#team#comparierosdetrab
5 tips rutina de ajo#communitymanager#merchandise

#cosmeticanatural #humor 36 447

noche




16/3

IG- Stories

Stories propias

Productos

Centro logistico Gandesa/Freshly Market

Menciones

1"

Stories repost

Serum

Golden Radiance Body Oil, Hyaluronic Energy Body | @coconstans

IG- Post

Reel

Productos Menciones

PHOENIX AURA Well-
Ageing Serum

Hashtags

#freshycosmetics#cosmeticanatural#h 307
ealthyskin#skincare#routine#vegan#cr
ueltyfree#cosmetics #natural

Comentarios

18

TikTok

Productos Menciones

Trabajo Freshly

Shine Control
Pack For Oily Skin

Hashtags

#contentcreator#freshlycosmetics#humor
#team#communitymanager#cosmeticanatur
al#

#freshlycosmetics#pielgrasasolucion#pielmi
xtaygrasa#oilyskin#oilyskincare#vegancos
metics#greenscreen

Likes

24

46

Visitas

750

1509

17/3

IG- Stories

Stories propias

Productos

2- Ganador sorteo

1- Crema autobronceadora

Menciones




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Imagen Repaso acontecimientos #freshlycosmetics#cosmeticanatural#h | 690 17
de la semana ealthyskin#skincare#routine#vegan#cr
ueltyfree#cosmetics#natural

Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Bronceado perfecto (Exfoliante #freshlycosmetics#brozing#auto | 30 580
de frambuesa + Body OIl bronceador#naturalbronzer#bron
Golden Radiance + Brozig ceadosaludable

Radiance Self-Tanning Cream)

18/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories repost Pintalabios @freshlymakeup_es 1

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel Rutina cabello seco | @anabastosm #freshlyhairscience#hairscience#hair#hair | 348 5
(Intense Bond- ofinstagram#newinhaircare#haircare#clea
Restoring) nhair#hairrepair#healthyhair#hairroutine#c

osmeticanatural#selfcare#natural#vegan#
crueltyfree#freshlycosmetics

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Tendencia tres afos #freshlycosmetics #antesydespues | 20 607
desde la pandemia #covid #3afoscovid #cosmeticanatural
#feedtiktok #tiktokstrategy




Rutina cabello seco #freshlycosmetics#freshlyhairscience#ha
irscience#hairtok#haircaretips#hairrescu
e#keratin#HavaianasLivreDeCliches 36 490

Dia de relax vy #selfcare#freshlycosmetics#facemask#s | o5 522

mascarilla (tendencia kincare#capcutdogs#skincareday#cosme

perritos) ticavegana#freshly
#veganlipstick#intensidadnatural#freshly
makeup#freshlycosmetics#creamylipstick

Labiales 18 425

19/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Repost Reel Lipstick 3

2- Lipsticks

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel Intense Vibes Lipsticks #freshlymakeup#freshlycosmetics# | 641 35
(compartido con magquillajenatural#lipsticks#veganli
freshlymakeup_es) psticks#lipsticksaddict

TikTok Productos Menciones Hashtags Visitas

TikTok Propio Tendencia: Momentos #freshlycosmetics#confesiones#mo | 33 578
que me mantienen mentosquememantienenhumilde#S
humilde kinCare#skincarefails




20/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Contorno de ojos 4
1- Crema Bloom Orchid
1- Radiant Glow Primer

1- Haz el test (ideales para ti)

Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Shooting de | @freshlymakeup_es #lipstick#lipstickaddict#makeup#fre | 430 15
LipSticks shlymakeup#freshlycosmetics
#vegan#natural#beauty#maquillaje
natural#skincaremakeup

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio ¢Cudl es tu #freshlymakeup#favoritostiktok#favoritosde 25 761
favorito de magquillaje#makeupfavorites#preguntasyres
magquillaje? A las puestas#beautytok
trabajadoras
#ireshlycosmetics#primavera#cuidadodelapi | 43 450
Sunrise Radiance el#glowyskin#glowyskincare#vegancosmetic
- Brozing Serum s#pielsana

#IntenseVibesLipsticks#freshlymakeup#preg
untasenlacalle#challengeenlacalle#pintalabi
Si chocas te llevas osvegano#veganlipsticks#lipstickchallenge

un regalo (por la
calle)

68 680




21/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Hair Growth and density treatment 3
1- Hair radiance keratin spray

1- hair rescue protecting serum

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Imagen Carrusel Hair Products #hairscience#hair#thairofinstagram#n | 914 17
ewhaircare#thaircare#natural#crueltyf
ree#fcosmeticanatural#freshlycosmet
ics#selfcare#vegan

TikTok Productos Menciones Hashtags Visitas

TikTok Propio Hair Radiance #reshlycosmetics#cabellosaludable#spray | 24 520
Keratin Spray protector#hairspray#spraycapilar#haircare
21 541
Labiales #freshlymakeup#veganlipstick#intensevibe
slipstick#pintalabios#maquillaje#voiceeffect
s
22/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- Labiales 2




TikTok Productos

TikTok Propio Meme nosotros
cuando vemos una

Freshly Store

Rutina doble
limpieza (Silky
Passion Cleasin Oil
+ Rose Quartz
Facial Cleanser)

de

Menciones

Hashtags

#freshlystore#freshlycosmetics#cosmetica | 7
vegana#cosmeticanatural#tiendadecosme

ticos

#freshlycosmetics#doblelimpiezafacial#lim | 19

piezafacial#facialcleansing#doublecleansi
ng#asmrskincare#vegancosmetics

Visitas

236

524

23/3

IG- Stories

Productos

Stories propias

Menciones

4- Recomendaciones SkinCare

IG- Post Productos

Imagen Sérum corporal HYALURONIC
ENERGY + Aceite corporal
GOLDEN RADIANCE +
Tratamiento facial AZELAIC
RADIANCE + Limpiador facial
ROSE QUARTZ + Contorno de
ojos HYPER-CONCENTRATE

Menciones Likes

Hashtags

#freshlycosmetics#bestsellers#cosm
eticanatural #healthyskin #skincare
#skincareroutine #cosmetics #vegan
#crueltyfree #natural

688

Comentarios

Productos

TikTok Propio Rutina limpieza

Labiales

Menciones

Hashtags

#freshlycosmetics#recomendaciones#misfavoritos#f
avoritostiktok#beautytok#skincare##haircare#bodyc
are#vegancosmetics

#lipstick##lipstickpackaging#pintalabios#pintalabios
vegano

Li

38

40

Visitas

kes

1004

1230




24/3

IG- Stories

Stories propias

Productos Menciones

4- Productos respetuosos para cada tipo de pelo

1- Link al test (¢ qué necesita tu pelo?)

Productos

Reel Spray capilar

Menciones Hashtags Comentarios

#freshlycosmetics#cosmeticanatural 734 14
#vegan #healthyhair #hairtips #haircare
#hairspray #natural

Productos Menciones Hashtags Visitas

TikTok Propio Labiales lipsticks #veganlipstick#freshlymakeup#freshlycosmetic | 40 1078
s#intensevibeslipstick

25/3

IG- Stories

Stories propias

Productos Menciones

3- Antes/después (link descubre la solucion) 3




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Imagen Info envases sostenibles #freshlyrefill#reduce#reuse#zerowast | 508 127
e#tsostenible#sustainablecare#scienc
efortheworldwelove#freshlycosmetics
#cosmeticanatural#vegan#healthy

TikTok Productos Menciones Hashtags Visitas

- Mis imprescindibles #skincare#selfcare#skincaretips#hai | 15 539
rcare#freshlycosmetics#imprescindi
bles#bodycare#fcosmeticavegana

26/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Story descuento 25% 1

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Tutorial Slick Bun #slickbun#freshlycosmetics#slickbunha | 33 1016
irhairtok#tutorialdepeinado

27/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 4- Info Huella de Carbono, economia circular, 4
sistema refill




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Sistema refill #freshlyrefill#reduce#reuse#zerowaste 472 37
(anunciandolo) #sostenible#sustainablecare#sciencefort
heworldwelove#freshlycosmetics#cosm
eticanatural#vegan #healthy

Sistema refill #ireshlyrefill#reduce#reusetfrefill#zerow
(explicandolo) aste#sostenible#sustainablecare#scienc
efortheworldwelove#freshlycosmetics
#cosmeticanatural #vegan #healthy

3537 216

TikTok Productos Menciones Hashtags Visitas

- La importancia de la #exfoliatingrose#freshlycosmetics#ex | 48 1290

exfoliacion (exfoliante) foliateyourskin#exfoliacionrostro#veg
ancosmetics

Lipstick - Ingredientes

fabricacion #intensevibeslipsticks#freshlymakeup | 39 755
#veganlipstick#pintalabiosvegano#pi

Rutina piel seca gmentosnaturales

(limpiador + crema

hidratante + sérum) #freshlycosmetics#pielsecat#pielseca
ysensible#rutinadeskincare#dryskin# 630 364,7K
dryskincare

28/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 4- Freshly refill 4

Stories repost 5- Rutina de noche: Blue Radiance | @lauraescanes 5
Enzimatic Serum, Azelaic Radiance Face




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Imagen refills #freshlyrefill #reduce #reuse #refill | 1581 114
#zerowaste#sostenible#sustainablecare
#sciencefortheworldwelove#freshlycosm
etics #cosmeticanatural #vegan #healthy

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Rutina Glow #freshlycosmetics#morningskincareroutin | 33 639
et#tfreshlymakeup#vegancosmetics#pielju
gosattskincareroutine#glowskin

No tocar la cara #ireshlycosmeticsskincareroutine#freshly | 449 1827
después del makeup#dontouchmyface
SkinCare

29/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 4- Planet First 5

1- Mafana toca directo

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel Refill #freshlyrefill#reduce#reuse 1683 85
#refill#zerowaste#sostenible#s
ustainablecare#scienceforthew
orldwelove#freshlycosmetics#
cosmeticanatural #vegan
#healthy




TikTok Productos Menciones Hashtags Visitas

- Tendencia filtro #disneyfilter#maincharacter#freshlycosm | 29 683
cara disney etics#freshlyteam

30/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- DIRECTO (C™M
contesta y ensefia)

Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel DIRECTO (CM contesta
y ensefia)

Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio The Body Oil #freshlycosmetics#aceitehidratante#aceitecorporal | 13 403
#aceitecorporalnatural#pielhidratada#cuerpohidrat
ado
¢Qué  producto #preguntasyrespuestas#comparerosdetrabajo#st | 19 433
tendrias siempre? artupteam#skincareaddict
(equipo)




31/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Healthy Mineral
Sunscreen Protection

4- This or That (skin care)

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel 1- Cuando caducan los #freshycosmetics#cosmeticanatural#he | 1625 24
cosmeéticos naturales althyskin#skincare#routine#vegang#cruel
tyfree #cosmetics #natural

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Tips Cabello #freshlycosmetics#cabellograso#pelograso#pelogr | 73 1010
graso asiento#hairtok#aprendecontiktok#cabellosanoybril
lante#thairtok
#graphiceyeliner#freshlymakeup#freshlycosmetics
Mascara de #veganmakeup#maquillajevegano#editorialeyeliner
pestafias  tutorial #eyelashmascara a1 1355
eyeliner

1/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- Link web 2




IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel iEs primavera! Body Oil #freshlycosmetics#bodycare#b | 467 0
Shine odycareroutine#bodypositivity#
selfcare#bodyproduct#rutinaco
rporal#cosmeticanatural
#vegan

Productos Menciones Hashtags Visitas

- Mini Freshly #freshlycosmetics#minitallas#minis#hacerlamal | 48 652
eta#maletadeviaje#muestrasyminitallas#veganc
3 pasos para una melena osmetics#maletademano
saludable (crema de
peinado + spray protector + #FreshlyHairScience#freshlycosmetics#hairtok# | 54 436
sérum reparador) hairhack#tutorialcabello#cabellosaludable#hairst
yle#hairtutorial

2/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 7- Neceser con productos 7

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Imagen Neceser con productos #freshycosmetics#cosmetican | 842 6
atural#healthyskin#skincare#r
outine#vegan#crueltyfree
#cosmetics #natural




TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Tips cuando madrugas en un #freshlycosmetics#tipsfortravel#tipsparaviaja | 20 396
viaje (corrector + mejillas + rficosmeticavegana
parpados)
#freshlycosmetics#vegancosmetics#acneski
5 ingredientes para tratar el n#pielconacne#acidoazelaico#acidosalicidic | 15 466
acné o#veganingredients#pielconacne

3/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 4- Informacion cémo cuidar la piel 4

Stories repost 2- Repost en story de post de Cristina | @cristipedroche 2
Pedroche - The Body Oil

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Freshly llega a | @druni_perfumerias #freshlycosmetics#druniperfumerias#dru | 1902 150
Druni ni#distribuidor#novedad#science#love#c
osmeticanatural#sostenible #vegan

44

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Champu pelo graso 2

1- Champu pelo dafiado




IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel Crema solar #freshlycosmetics#bodycare#bodycarer | 912 32
outine#bodypositivity#selfcare#bodypro
duct#rutinacorporal#cosmeticanatural
#vegan

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Tutorial masaje #freshlycosmetics#yogafacial#facialyoga#m | 7 283
desinflamacion facial asajesrelajantes#masajesfaciales#selfcare3r
outine#beautytok#rostroperfecto

Rutina cuidado de piel
#freshlycosmetics#cuidadodelapiel#skincare | 4g 290
routine#pielsana#rutinadeskincare#tipsdebel
leza#aprendecontiktok

5/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- Bronzing Radiance 2

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Trabajadores: #freshlycosmetics#SkincareRoutine#pasosr | 43 1234
¢,Cuantos pasos hay utinafacialfcosmeticavegana#freshlyteam
en tu rutna de
skincare?
The Body Oil #freshlycosmetics#guessthename#aceitecor

poral#aceitecorporalnatural#bodyoil#bodyoil | 3g 1031
sforskin#vegancosmetics#guesswho




6/4

IG- Stories

Stories propias

Productos

1- Ganador sorteo mensual

Menciones

Stories repost

3- Golden Radiance Body Oil

@Ilu_beautty_
@evabeltm

@rosamaria.navarrosanchez

IG- Post

Reel

Productos Menciones

Glow Edition Body Oil

Hashtags Comentarios

#freshlycosmetics#bodycare#bodycarer | 1013 26

outine#bodypositivity#selfcare#bodypro
duct#rutinacorporal#cosmeticanatural#v
egan

TikTok

TikTok Propio

Productos Menciones

Autobronceador

Hashtags Likes

#brozingfreshly#freshlycosmetics#autobronc | 57
eador#bronceadonatural#tipsparabroncears
ettselftanroutine#rutinabronceado#vegancos
metics

Visitas

1959

7/4

IG- Stories

Stories propias

Productos

5- Informacion sobre la piel

Menciones




IG- Post

Imagen

Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Amor propio #freshlycosmetics#bodycare#bodycarer | 1111 5
(piel) outine#bodypositivity#selfcare#bodypro
duct#rutinacorporal#cosmeticanatural#v
egan

TikTok

Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Amor propio #selflove#smartwaystolive#selfsteem#freshl | 25 1138
ycosmetics#freshly#bodypositivity
8/4

IG- Post

Productos Menciones Hashtags Comentarios

Imagen Golden @cristipedroche #freshlycosmetics#bodycare#bodycarer | 6257 118
Radiance Body outine#bodypositivity#selfcare#bodypro
Qil - Cristina duct#rutinacorporal#cosmeticanatural#v
Pedroche egan#bodyoil#bodyoilfreshly

9/4

IG- Stories

Productos Menciones

Stories propias

4- Protector Solar 4




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Golden #freshlycosmetics#bodycare#bodycarer | 1646 41
Radiance Body outine#bodypositivity#selfcare#bodypro
Qil, Glow Body duct#rutinacorporal#cosmeticanatural#v
Oil, Golden Light egan

Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Organizacion #freshlycosmetics#cleantok#cleaningtiktok# | 53 1017
productos organizatubafo#ordenatubafio#cleaningtikto
k#vegancosmetics
Tips piel seca vy
apagada #tipscuidadodelapiel#pielsaludable#bodycar | 3g 964
e#freshlycosmetics#cuidadocorporal#bodyc
aretips

10/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- 25% de descuento en todo 3

1- Test Freshly Cosmetics

Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Imagen Textura de los #freshlycosmetics#bodycare#bodycarer | 2126 20
productos outine#bodypositivity#selfcare#bodypro
duct#rutinacorporal#cosmeticanatural#
vegan




TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Expectativa Vs #bodycare#bodycaretips#freshlycosmetics# | 21 912
Realidad (piel) cuidadocorporal#pielsaludable#cosmeticave
gana
11/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 5- Golden Radiance, Glow Edition, Golden 5
Light

Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel Bronzing #freshlycosmetics#bodycare#bodycarer | 1727 42
Radiance outine#bodypositivity#selfcare#cosmetic
anatural#vegan#bronzingradiance#auto
bronceador#potenciadordelbronceado

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio ¢,Cual es tu Freshly #freshlycosmetics#favoritosdelverano#reco 19 674
favorito? mendaciones#barbiegirl#vegancosmetics#c

uidadodelapiel#productosdebelleza

Golden Radiance Body
Qil #ireshlycosmetics#preguntasenlacalle#aceit | 47 1218
ehidratantecorporal#bodyoil#cuidadodelapie
l#hidratacioncorporal

Productos #freshlycosmetics#bodycare#bodycareroutin 14 410
recomendados e#productosdebelleza#recomendacionprodu

ctos#vegancosmetics#beautytok




12/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 3- The Body Oil 4

1- Bronzing Radiance

Stories repost 5- The Body Oil @lauraescanes 5
@isabel_andres
@martajsct

@vanessagonzaleslimones

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Crema #freshlycosmetics#autobronceador#fcremaautob | 47 1515
autobronceaora ronceadoratselftanning#selftanningroutine#thum
or
Labial (de pronto
flash) #ireshlycosmetics#veganlipstick#cosmeticavega | og 1008
na#freshlymakeup#labialvegano#intensevibeslip
Rutina Corporal stick

#freshlycosmetics#cuidadodelapiel#bodycarerou
tine#bodycareproducts#asmrroutinessound#asm
rtiktoks#rutinadebelleza

13 741

13/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 3- Smooth Body Pack, Golden Hour Pack 4

1- Inauguracién Tienda Tarragona




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Aceite Corporal, Body #freshlycosmetics#bodycare#bodycarer | 609 3
Flame, Hyaluronic Body outine#bodypositivity#selfcare#bodypro
Serum, Body Glow, duct#rutinacorporal#cosmeticanatural#v
Proteccion  Saludable, egan

Bronzing Radiance

Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Hair Theory #freshlycosmetics#hairtheory#hairtheorytren | 106 1453
d#hairtok#hairstyle#tipsdebelleza#aprendec
ontiktok
Analisis COCUNAT
15/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 5- Savior (analisis del producto) 5

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Savior 0 0 35 275

16/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 4- Q&A Savior 6




2- Incégnita (crema solar)

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes = Comentarios

Imagen Incognita (crema solar) #lanzamiento #nuevoproducto | 115 15
#cocunat

Productos Menciones Hashtags Visitas

- Aplicacién Savior @yictoriahaie #savior#cabello#reparador#toxi | 5 200
cfree#recuperatumelena#cocun
at

17/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- Incégnita (crema solar) 2

18/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 4- Protector solar 4




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Protector Solar Facial - #lanzamiento#naturalshield#prote | 166 3
Natural Shield ctorsolar#rutinadiaria#cocunat

TikTok Productos Menciones Hashtags A\ E

- Protector Solar Facial - #lanzamiento#naturalshield#prote | 3 192
Natural Shield ctorsolar#rutinadiaria#cocunat

19/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Club Cocunat

1- Repost reel (base/protector)

Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Protector Solar Facial - #lanzamiento#naturalshield#protectors | 257 20
Natural Shield olar#rutinadiaria#cocunat




20/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 6- 5 imprescindibles para primavera: Pamper Gel, 7
The Real C, The Absolute, The Architect, The
WonderMask

1- 5 imprescindibles SkinCare Primavera (Video)

Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Imagen Esenciales de Primavera (carrusel): The 92 2
Real C, Wondermask, NaturalShield

TikTok Productos Menciones Hashtags Visitas

TikTok Propio Natural Shield #protectorsolar#facial#bauty#2en | 11 275
1#vegano#cocunat#natural#toxicf
5 imprescindibles skincare ree
primavera: Pamper Gel,
The Real C, The Architect, #skincare#skincareroutine#piel#ro
The Absolute, Wondermask stro#primavera#cuidadorostro#co
cunat

10 226

21/3

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Natural Shield 280 16




TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Natural Shield #protectorsolar#facial#bauty#2en1#vegano | 11 275
#cocunat#natural#toxicfree

22/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Natural Shield 10
6- dia mundial del agua

3- Rebajas de Primavera

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel 1- Rebajas de primavera 89 2

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Dia Mundial del Agua #diamundialdelagua#worldwaterday2023#ag | 13 352
ua#water#fsavetheocean#savetheplanet#sav
eourwater#toxicfree#toxicfreeproducts#sustai
nability#ecofriendlytips

23/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Link pagina web




IG- Post Productos

Reel The Real C

Menciones

Hashtags

#vitaminac #salud #piel #cuidadodelapiel
#skincare #beautyexpert #acidoascorbico
#therealc #comoaplicar #pielsana
#reducirarrugas #brillante #sintdxicos
#cuidadodepielnatural #vegan
#sincueldad #cocunat

Likes

243

Comentarios

TikTok Productos

TikTok Propio Cremas

hidratantes

Menciones

Hashtags

#skincare #bodycare #piel
#parati #cocunat

#cuerpo | 4

Visitas

281

24/3

IG- Stories

Stories propias

Productos

Menciones

3- Link pagina web + descuento

IG- Post Productos

Reel Dia del Agua

Menciones

Hashtags

#diamundialdelagua#worldwaterday202
3#agua#water#savetheocean#savethe

planet#saveourwater#toxicfree#toxicfre
eproducts#sustainability#ecofriendlytips

160

Comentarios

TikTok Productos

- Las Glow Shadow

Menciones

Hashtags

makeup#makeuptutorial#beauty#beaut
ytip#glowshadows#sombradeojos#coc
unat

20

Visitas

351




25/3

IG- Stories

Stories propias

Productos

Menciones

5- Natural Shadow

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios
Imagen Natural Shadow #protectorsolar#facial#efectobuenacar | 157 0
a#natural#vegano#sostenible#lanzami
ento#toxicfree#filtrofisic #cocunat
26/3

IG- Stories

Stories propias

Productos Menciones

6- 25% descuento: 1 informacion, Natural Shield, The 6
Real C, The Absolute, The Pamper Gel, Glow
Shadows

IG- Post

Imagen

Productos

Sorteo Neceseres

Menciones Hashtags Comentarios

#sorteo#concurso#cosmética#neceser# | 1125 1265

toxicfre #vegano#cocunat

TikTok

Productos

Natural Shield

Visitas

Menciones

Hashtags

#protector#protectorsolar#facial#c 309

ocunat




2713

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Recordatorio Sorteo

2- Link 25% Descuento

Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Cremas hidratantes #cuerpo#piel#cuidadocuerpo#cuidadopiel#ve | 121 0
gano#cremat#toxicfree#saludable#aceite#bell
ezattsalud#cocunat

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio The Cure, The Abosulte, #skincare#skincaresales#im | 8 258
Natural Shield, Glow prescindibles#cocunat
Shadows

28/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Recordatorio Sorteo 3

2- The Real C

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel The Real C @mijosecabrera #thereal C#vitaminaC#ascobicacid#paulaec | 204 27
hevarria#facialserum#antiaging#skincareca
psules #cocunat




TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio The Real C @mjosecabrera #therealC#vitaminaC#ascobi | 8 271
cacid#paulaechevarria#facial
serum#antiaging#skincareca
psules #cocunat

29/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Sorteo cerrado 8

6- Rutina facial: Pamper Gel, Contorno de
Ojos, The Real C, The Absolute, Natural
Shield

1- Descuento 25% primavera

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Glow Shadows #glowshadows#sombraojos#ojos#brillar#ilu | 148 3
minar#lifting#maquillaje#vegano#maquillaje
natural#natural#toxicfree#cosmetica#liquidt
opowdeR#facilsombradeojos#cocunat

30/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 5- Hidratacion piel: The Extraordinary, Exotic
Orange, Body Power, The Glow

1- 40% rebajas de primavera




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Descuento 40% 134 2
web

Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Wondermask 12 432

31/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- The Glow 2

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel WonderMask @_andreapastor #mascarillafacial#arcilla#pielradiante#impur | 185 5
ezast#tskincare#cuidadodelapiel#belleza#of
erta#springsales#sales#toxicfree #vegan

Productos Menciones Hashtags Visitas

- Orden correcto de una rutina #rutina#rutinadeskincare#lim | 14 276
pieza#serum#cotronodeojos
#hidratacion#cremasolar




1/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- 40% descuento - rebajas de primavera 2

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

#Bakuchiol #Retinol#CuidadoDeLaPiel

Imagen Informacion #MujeresAlCuidadoDeSuPiel #cocunat 150 1
bakuchiol y #vegan#TheCure#fy#skincare#rutinapiel#s
retinol erum#crueltyfreeskincare#antiaging#skintip

s#veganskincare#skincareproducts

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Método CURLY @marinayuloc #metodocurly#cabello#cuida | 18 281
dopelo#vegano#crueltyfree#t
oxicfree
2/4

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Boombastic #MascarillaCapilar#CabelloSaludable#Brillo | 158 2
Natural#Suavidad#vegano#natural#toxicfre
et#ffyitfcocunat
3/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 5- Beauty ShortList Awards (2023: The Real 5
C + The Absolute)




4/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 6- ;,Qué hace y como?: The Real C + The 6
Absolute

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel Beauty Awards 85 7

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio Beauty Awards #vegano#crueltyfree#toxicfree#facial#icocu | 3 279
nat#beauty#cuidadodelapiel#cremaantieda
d#serum#tvitaminac

5/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 6- Premios: The Absolute, The Real C, The 6
Architect, Body Power

6/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2-The Real C 2




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Imagen The Absolute 151 11

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Beauty Awards #vegano#crueltyfree#toxicfree#facial#cocu | 4 347
nat#beauty#cuidadodelapiel#cremaantieda
d#serum#vitaminc

7/14

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- The Real C 2

Productos Menciones Hashtags Comentarios

Imagen The Real C #VitaminaC#serum#skincare#pielradiante# | 149 11
cuidadodelapiel#rutina#crueltyfree
#toxicfree #vegano #cocunat

8/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 5- Descuentos + Club 5




9/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 7- Mitos sobre ingredientes 7

Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel The Real C, The Absolute, The Cure 0 0 164 0

Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

TikTok Propio The Real C, The Absolute, The 0 143
Cure

10/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 3- Descuentos + Club 5

2- Body Power

11/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 5- The Body Power 5




12/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 5- Unbeatable 5

Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel Extraordinary Oil #AceiteHidratanteParaEmbarazadas# | 117 0
CuidadoDel aPiel#Embarazo#Mamas
Cuidandose#cocunat#vegano#toxicfre
e

13/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 5- The Body Power 5

Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel Natural Shield #protectorsolar#filtrofisico#cuerpo#cui | 101 1
dadopersonal#cuidadocuerpo#vegano
#crueltyfree#natural#cocunat




ANALISIS 3INA

15/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- Base 3 en 1 Foundation 6
2- 503

2- Anuncio directo con Primor

Stories repost 4- Base 3 en 1 Foundation @anabel.mua 5
1- 503 @elisariosmontes
@bbn.makeup

@rocioosorno

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel 1- Base 3 en 1 Foundation @ifconejo #3INA#3INASpain#3INAThe3in1Founda | 309 29
tion

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Base (consejo de coémo - #3INA#3INASpain#fyp 51 1138
aplicarla, no dice cual)

16/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Anuncio directo con Primor 4

3- Avisando de que se encuentra en Amazon




IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel 1- Base 3 en 1 Foundation #3INA#3INASpain#3INAThe3in1F | 330 15
+ The No-Rules Stick 385 oundation

*Han hecho un directo + sorteo con PRIMOR

17/3

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Imagen 1- Base The 3 In 1 #3INA#3INASpain#3INAThe3in1Fou | 2388 15
Foundation ndation

18/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 3- Base The 3 In 1 Foundation 3

Productos Menciones Hashtags Comentarios

Imagen 1- Base The 3 In 1 #3INA#3INASpain#3INAThe3in1Fo | 475 32
Foundation undation

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Color Club 503 #3INA#3INASpain#3INAS503#fyp#Maquil | 50 653
laje




19/3/23

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes

Comentarios

Imagen 1- Base The 3 In 1 Foundation #3INA#3INASpain#3INAThe3i | 239 0
n1Foundation

20/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias Descuento (10€ compras superiores a 49€) por primavera

Stories repost Lip Combo 503 @lauraescanes

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel 1- Base The 3 In 1 #3INA#3INASpain#3INAThe3 | 256 12
Foundation in1Foundation

21/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 4- Bienvenida primavera (tutorial + descuento)

1- Link web




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel 1-  Tutorial  diversos 423 34
productos

22/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Base 3 in 1 foundation 6

5- Evento Wells Maosinhos

Stories repost 7- Evento Wells @wells_oficial 8

1- Base 3 in 1 foundation @anabel.mua

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios
Imagen 1- Base #3INA#3INASpain#3INAThe3In1Foundation 1000 7
Reel 1- Base @isdianys #3INA#3INASpain#3INAThe3In1Foundation 332 10

23/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- The Color Pen EyeLiner 5
1- The LipStick

1- The Cream EyeShadow




1- 10€ de descuento por compras superiores a 49€

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios
Imagen 1- The 3 In 1 Foundation #3INA#3INASpain#3INAThe3in1F | 434 1

oundation
Reel 1- Evento Wells @wells_oficial #ColorMeBeautyFest #3INA | 480 32

#3INASpain

TikTok Productos Menciones Hashtags Visitas
- 1- Evento Wells @wells #ColorMeBeautyFest#3INA#3INASpain 385 76,1K
1- Magquillaje #3INA#3INASpain#GRWM#LookPrimave | 1387 114,2K
primavera ra
179 103,7K
1- Productos #3INA #3INASpain #Primavera #fyp
imprescindibles

24/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 1- Magquillaje 503 1

Stories repost 2- Maquillaje 503 @croquetamente_ 2




IG- Post

Productos

Menciones

Hashtags

Likes Comentarios

Imagen The 24H Cream #3INA#3INASpain 998 8
Eyeshadow
#3INA#3INASpain#3INAThe3in1Fou | 488 20
The 3 in 1 Foundation ndation
@victoriacastro12
Reel Caijita 3INA Color Club #3INA#3INASpain#3INA503 930 13

Productos

Cajita 3INA Color
Club

Menciones

Hashtags

#3INA#3INASpain#3INA503#fyp

Visitas

197 117,8K

25/3

Productos

Menciones

Hashtags

Comentarios

Imagen

The 3 In 1 Foundation

#3INA#3INASpain#3INAS503#fyp

255

26/3

IG- Stories

Productos

Menciones

Stories propias

5- 3INA Color Club




IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel The 3 In 1 Foundation #3INA#3INASpain#3INA503#fyp 261 11

2713

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- Magquillaje 503 2

Stories repost 2- Magquillaje 503 @grtamara 2

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel The No-Rules Stick #3INA#3INASpain 625 12

28/3

Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel The longwear Lipstick 503 @belumellow #3INA#3INASpain 815 30

29/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 3- The Color Pen Eyeliner, The Lipstick, The 24h 5
LevelUp Mascara, The Every Single Day SPF50




2- Descuento

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Reel The 24h Eye Stick #3INA#3INASpain 540 35

TikTok Productos Menciones Hashtags Visitas

- EyelLiner 244 @andrearendel #3INA#3INASpain#makeup#eyelinergraphi | 32 607
cfyp

30/3

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 3- 3INA Color Club 3

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel The Full Concealer #3INA#3INASpain#3INACribs 576 22




31/3

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Imagen The 24h Eye Stick #3INA#3INASpain 559 9

Productos Menciones Hashtags Visitas

- Sorteo - 503 #3INA#3INASpain#3INA503 1759 201,2K
Qué  productos #3INA#3INASpain#Oficina#LooksMakeUp 576 98K
lleva la gente de
nuestra ofi

1/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 6- Rutina MakeUp Imprescindibles 6

Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Imagen The Color Mascara 850, #3INA#3INASpain 292 3
The No-Rules Stick 362,
The 24H Cream
Eyeshadow 106, The Lip
Gloss 100




2/4

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

@andreaappp_mua

Reel The 24h Eye Stick 244 + #3INA#3INASpain 458 12
The Longwear Lipstick
244
3/4

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

@pprimor
Imagen The Color Pen Eyeliner | @elcorteingles @arenal | 43)NA#3INASpain 1523 | 11
850 + The No-Rules Stick
385
Reel ¢ Qué productos lleva la #3INA#3INASpain 690 28
gente a nuestra ofi?

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes

- Corrector + Base 503 - #3INA#3INASpain#fyp#skincare#makeupt | 69
utorial

Visitas

1290

4/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 2- The LipStick




Stories repost 3- The LipStick @rocioosorno

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Reel Personas version oficina #3INA#3INASpain#fyp#oficina#tipos | 231 12
depersona#tviral

Coachella looK 357 21
#3INA#3INASpain#coachella#coach
ellamakeupf#festivalseason#maquill
ajefestival

5/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 6- The Color Mascara,
The Blush, The LipStick
371 (Barbie)

3- The Automatic Lip
Pencil

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

@davidmunozcastro
Reel Los chicos #3INA#3INASpain 1106 60
poniendose Lip
Balm

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes

- Los chicos poniéndose Lip | - #3INA#3INASpain#fyp#lipbalm#makeup#v | 4272
Balm iral

3232

Visitas

321,7K

181,2K




Yo llegando a 3INA

The Lipstick, The Lip
Gloss, The Longwear
Lipstick,

#3INA#3INASpain#fyp#makeup#viral

#3INA#3INASpain#fyp#theinfluencing#vira
|

229 25,3K

6/4

Productos

IG- Stories

Stories propias

Menciones

2- 2nda unidad al 50%

IG- Post

Productos

Imagen The Full Concealer

Menciones Hashtags

#3INA#3INASpain 393

Comentarios

18

714

Productos

Hashtags

Menciones

Comentarios

Reel The 24H Cream Eyeshadow,
The Color Mascara, The
Blush, The Longwear
Lipstick, The Lipstick, The
Gloss, The Automatic Lip
Pencil, The No-Rules Stick

#3INA#3INASpain 952

39

8/4

Productos

Menciones

Hashtags

Comentarios

Reel The 3 in 1 Foundation con

The All In One Brush

@pprimor @arenal
@elcorteingles
@goldenbeauty_jt

#3INA#3INASpain 583

15




9/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 4- 2nda unidad al 50% 4

Productos Menciones Hashtags Comentarios

@evaeclem

Reel Tutorial The Automatic #3INA#3INASpain 300 20
Lip Pencil 250

10/4

IG- Stories Productos Menciones

Stories propias 5- The Lip Gloss 362, The | @becomely @cmpaniafantastica 5
Color Pen Eyeliner

IG- Post Productos Menciones Hashtags Comentarios

Imagen The LipStick #3INA#3INASpain 735 38

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- The Automatic LipStick - #3INA#3INASpain#fyp#trucostiktok 66 2055




11/4

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

@evaeclem

Reel The Automatic Lip Pencil #3INA#3INASpain 139 2
250, The Lip Gloss 250

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- OverLip - $3INA #3INASpain #Overlip #humor #fyp | 547 59,8K
capcut

#3INA #3INASpain #Oficina #Examen #fyp
Trabajadores: Adivina el Tono 112 2196

12/4

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

Imagen Labial rojo #3INA #3INASpain 1060 21

TikTok Productos Menciones Hashtags Likes Visitas

- Eyeliner (humor) #3INA #3INASpain #viral #fyp #humor 2988 79,8K




13/4

IG- Post Productos Menciones Hashtags Likes Comentarios

@evaeclem

Reel The Automatic Lip Pencil #3INA #3INASpain 286 20
250, The Lip Gloss 250,
The Automatic Lip Pencil
362, The Longwear
Lipstick 257, The Lipstick
287, The Lipstick 501,
The Lip Gloss 100
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Explica por qué has escogido tu respuesta anterior (Ej. Me gusta mas TikTok porque el contenido es en formato
video: mas corto y dinamico).

TIKTOK:

aorON =~

Lo siento mas cercano y real, me da mas confianza y credibilidad cuando alguien recomienda un producto.
Porque TikTok es una red social donde se muestra la realidad. Instagram es mas postureo y todo bonito.

Porque te ensefian a utilizarlo.

Es una red social mas visual en la que se pueden hacer videos promocionando y utilizando el producto.

Se puede mostrar mejor el producto, ensefiar como funciona, explicar diferentes cosas de una manera mas visual
y captativa por quién lo ve.

6. Creo que en TikTok es mas facil ver contenido de la marca que te pueda convencer de comprar el producto.
Instagram esta bien una vez ya te han introducido en la marca por tal de saber si tienen promociones, nuevos
productos o descuentos. Pero para poder conocer bien la marca y convencerme de usarla, creo que TikTok es mas
efectiva sobre todo si busco influencers que ensefien la utilidad de la marca o bien, la propia marca hace contenido
educativo sobre ella, pero de forma mas divertida con memes o sonidos trending.

7. TikTok me parece una buena opcidn porque suele ser mas creativo.

8. Creo que TikTok podria ser en parte mejor alternativa que otras plataformas para dar a conocer ese sector de
marcas de cosméticos sostenibles que mucha gente no conoce. También por el formato de videos cortos y a parte,
que no hace falta buscar explicitamente ese tipo de contenido para que te salga sobre él.

9. TikTok es una de las plataformas con mas auge en los Ultimos afios y el poder trasladar las principales propiedades,
asi como tutoriales, en un formato breve, directo y dinamico es mucho mas atractivo para la audiencia.

10. Por el formato

11. Porque es mas dinamica.

12. Porque resuelve mis dudas sin hacerme perder mucho tiempo (los videos son cortos).

13. Porque gracias a esta plataforma se hacen virales miles de productos cosméticos independientemente de si lo
recomiendan influencers o gente que le ha gustado el resultado. Asi que considero que TikTok es la mejor opcion,
ademas de ser una de las redes mas frecuentadas.

14. En TikTok pueden mostrar breves tutoriales de como usar sus productos.

15. Por la variedad de contenido y la forma natural y clara de cdmo son las explicaciones.

16. Porque hay mas comunicacioén con la audiencia, no tanto como con una publicacion en Instagram.

17. TikTok ya que es mas natural y cercano.

18. TikTok ya que creo que engancha mas y se te mete mas en la cabeza un producto (te crea la necesidad de
comprarlo).

19. TikTok porque lo veo mas real.

20. Por el dinamismo de la plataforma y el alcance que puede llegar.

21. Me parece mas dinamico y ameno.

22. Porque el contenido me gusta mas (tips, tutoriales, consejos) y es mejor en formato video.

23. Mas rapido y sencillo.

24. Porque me resulta mas facil para orientarme e influenciarme sobre qué productos comprar. La propia App te ensefia
lo que te interesa.

25. Es un contenido dinamico que puede hacerse viral y llegar a mas gente faciimente.

26. Es mas rapida y directa.

27. Es la red social que mas utilizo.

28. Me parece mas atractiva y me siento mas cémoda en ella.

29. Utilizo mas esta aplicacion y me resulta mas facil de ver.

30. Porque en TikTok hay mas influencers de los que sigo y por lo tanto, marcas que recomiendan que me interesan
mas.

31. Porque el contenido es mas llamativo.

INSTAGRAM:

1. Instagram porque se puede dar mas informacion en el texto de debajo de la foto, asi como subir diferentes tipos
de contenido audiovisual.

2. Se pueden poner tanto videos como fotos, con una breve explicacién.

3. Instagram porque puedes ir directamente a la tienda online.

4.  El contenido es mas variado.

5. Porque tienes informaciéon mas amplia y diversa: formato foto, video, stories, links directos, promociones, ads,
influencers...

6. Instagram porque es la que méas uso y permite mostrarlo en varios formatos: post, stories, reels...

7. Podria ver su contenido mientras veo otro tipo de publicaciones.

8. Porque es la red social que mas uso.

9. Por el formato.

10. Me gusta mas Instagram porque combina la rapidez (dinamismo) de TikTok, pero los videos pueden ser mas largos
y explicativos.

11. Instagram porque te da mas opciones para crear contenido distinto.

12. Es la red social que mas utilizo y me gusta el formato de stories, reels y post.

13. Me gusta mas Instagram porque puede redirigirme a la pagina de la marca.

14. Me gusta mas Instagram porque el contenido del video es bastante informativo y la explicacion en algunas
ocasiones esta mejor detallada.

15. Es la red mas solicitada y nombrada.

16. Me gusta mas Instagram porque son fotografias, rapidas de ver, pero también dan la opcién de video.
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17. Considero que Instagram porque es la app que mas utilizo, pero también creo que es la mejor porque te pueden
poner informacion escrita o en un video.

18. Creo que Instagram tiene mas maneras de informar del producto.

19. El tipo de contenido.

20. Me gusta mas Instagram por su formato.

21. Me gusta Instagram ya que te permite crear un perfil muy bonito para la marca y mas aun se puede utilizar de
portfolio.

22. Me gusta leer posts y ver fotos de antes y después.

23. Porque hay mas informacion.

24. Instagram por la dinamica de su contenido.

25. Tiene historias y publicaciones fijas.

26. Por videos amenos y ampliacidon de explicaciones escritas.

27. Aunque no sigo a ninguna marca en las redes sociales, he escogido Instagram porque creo que los videos son
cortos, pero a la vez son mas directos.

28. Me gusta Instagram porque es la red social que miro mas veces al dia. Me parece que es muy versatil a la hora de
mostrar un producto.

29. Instagram porque encuentro mas marcas e influencers mas afines a mi.

30. Porque es donde mas marcas sigo (en TikTok sigo mas cosas de humor).

31. Instagram, pues el contenido no es demasiado corto y puede dar informacion detallada.

32. Porque puedes llegar a mas publico (de diferentes edades).

33. Instagram porque es la Unica red social que utilizo.

34. Es la que mas me gusta por su contenido variado.

35. Porque me gustan los Stories, creo que son dinamicos, reales y actuales.

36. Porque hay mas opciones y no solo el formato video.

37. Porque las marcas pueden hacer directos con mas facilidad, en TikTok hay que tener un minimo de seguidores.

YOUTUBE
1. Simplemente porque es la que mas consumo.
OTRA:

1.

Twitter porque me gustan mas los memes.

Por si quieres ayudarme aportando alguna cosa mas sobre este tema:

A veces siento que este tipo de marcas bombardea demasiado con publicidad y no se centra realmente en dar
informacion sobre la sostenibilidad, aunque Freshly Cosmetics y Cocunat si lo suelen hacer.

Creo que es el comienzo, pero le queda mucho recorrido a la cosmética sostenible para que se implemente en la
sociedad.

Me cuesta seguir a marcas en concreto porque normalmente utilizo diferentes marcas en mi rutina. No me sirve
que una marca me hable sobre el beneficio de sus productos utilizados conjuntamente si yo solamente utilizo
algunos de ellos. Prefiero consumir contenido de beauty de influencers (no publicitario) que crean su propia rutina
con diferentes marcas.

Es muy necesario seguir consumiendo productos sostenibles para mejorar la calidad de vida y no perjudicar el
medio ambiente.

Para mi también es importante que el packaging de la cosmética que consumo sea sostenible y que no tenga un
alto coste; abogo por los sistemas refill.

Hay muchos productos en el mercado que son cruelty free y que son muy respetuosos con la naturaleza y aunque
sean un poco mas caros yo considero que muchas veces salen mas econémicos a largo plazo.

La mayoria de cosmética sostenible que anuncian influencers creo que son mas marketing que buenos productos.
Tienen que hacer algo para que den mas credibilidad y no solo marketing.

Es muy importante conocer a las marcas perfectamente porque no todas son o llevan lo que nos venden.






