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1. INTRODUCCIÓ 

 
1.1. Presentació del treball 

 

L’existència de la societat rau en la interacció que es produeix entre els individus. És en aquest 

procés de comunicació on les persones projecten la seva manera de veure el món i el seu “jo”. 

Entenem pel “jo” com el conjunt de trets de la personalitat d’una persona que la distingeix dels 

altres.  Avui en dia, el creixement exponencial d’internet, i conseqüentment de les xarxes socials 

com Instagram, LinkedIn i Twitter, entre d’altres, com a nous mitjans de comunicació, ha 

comportat que no es puguin entendre les relacions socials si no es tenen en compte les 

interaccions que es donen a l’entorn virtual. Aquesta sociabilitat virtual ha obert un nou espai 

on les relacions humanes es poden seguir a distància a través d’un aparell tecnològic, obviant 

les diferències i limitacions d’espai i temps. El ciberespai ha esdevingut un nou entorn on els 

humans creen el seu “jo” virtual, per aquest motiu, les xarxes socials tenen un paper molt 

important en la construcció i representació del “jo”. Així doncs, la realitat virtual complementa 

a la realitat física, amb nous codis, noves narratives i nous canals de socialització. 

 

1.2. Objecte d’estudi 
 

L’objecte d’estudi d’aquest treball de recerca és l’ús que fan els joves de les xarxes socials per 

representar el seu “jo” en cada una d’elles en funció dels usuaris amb els quals interactuen. És 

per això que el present treball compta amb els següents apartats. En primer lloc, consta d’un 

marc teòric on s’aborden les aportacions de l’interaccionisme simbòlic destacant els autors més 

rellevants com Erving Goffman, George Herbet Mead i Herbert Blumer. D’altra banda, es 

detallen les investigacions d’estudis previs relacionats amb el meu tema de recerca. En segon 

lloc, s’ha realitzat un estudi de casos que segueix el mètode de l’etnografia digital. S’han escollit 

10 joves (de 18 a 24 anys), d’edats, gènere i nivell socioeconòmic i educatiu diferent; per tal 

d’observar el seu comportament en Twitter, LinkedIn i Instagram. També s’ha elaborat una 

anàlisi de contingut dels seus perfils durant la setmana del 30 de gener al 5 de febrer de 2023; 

i, per últim, s’han dut a terme entrevistes amb aquests joves. Amb aquesta informació, s’ha 

procedit a una anàlisi i discussió que han portat a les conclusions finals. 
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1.3. Justificació del tema  

 

La motivació per escollir aquest tema per elaborar el meu treball de recerca és l’interès personal 

per estudiar un fenomen de comunicació en l’entorn virtual i per la rellevància que té en 

l’actualitat.  El món digital ha obert un nou espai on podem continuar comunicant i interactuant 

amb la gent. La meva hipòtesi és que en aquest nou entorn virtual es perd l’espontaneïtat i la 

reacció directa que ens ofereix la interacció tradicional cara a cara, el que pot facilitar la 

construcció i representació del “jo” d’una manera selectiva, controlada, i a la vegada, més 

creïble.   

 

Aquest Treball de Fi de Grau (TFG) aporta en la recerca en comunicació un enfocament de 

l’interaccionisme simbòlic a les xarxes socials, fent especial èmfasi en com es representa el 

“jo” en aquest espai i quins factors influencien aquesta representació, ja que comprendre les 

dinàmiques de l’experiència virtual acabarà comportant, d’una banda, comprensió d’aquesta 

activitat en l’entorn virtual; i, d’altra banda, un millor d’ús de les xarxes socials. Com comenta 

Turkle (1997, p.338), si som conscients del que “hi ha darrere dels nostres personatges en la 

pantalla, tenim més possibilitats de tenir èxit en l'ús de l'experiència virtual per a la 

transformació personal”. Així doncs, una utilitat que tindria aquest treball podria ser la 

conscienciació sobre aquest fenomen, en el cas que la meva hipòtesi es pugui validar, i a la 

vegada, pot servir com a model de les regles i patrons a seguir per tal de comunicar efectivament 

en les xarxes socials analitzades.  

 

S’ha decidit acotar l’estudi de casos a joves de 18 a 24 anys, per les dimensions del treball, ja 

que caldria una investigació més extensa per incloure altres perfils, i he escollit especialment 

aquest sector perquè els joves, com a grup social, es troben en ple procés de creació i 

descobriment del seu “jo”, per tant, aquest impacte de la sociabilitat es pot observar més 

clarament.  
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1.4. Objectius 

 

L’objectiu principal de l’estudi és descobrir com els joves fan servir les xarxes socials per 

comunicar el seu “jo” en funció del públic al qual es dirigeixen. 

Els objectius específics són els següents:  

• Observar les diferències entre les xarxes socials. 

• Analitzar el paper que tenen les imatges, el text i el selfie en l’autorepresentació.  

• Detallar la influència de l’entorn digital a l’hora de comunicar el “jo”.  

• Identificar i analitzar els causants de la influència de l’entorn digital en la presentació 

del “jo”.  

1.5. Preguntes de recerca  

 
És per això, que es plantegen les següents preguntes de recerca: 

 

• Quines diferències existeixen en les formes de presentació dels joves a LinkedIn, 

Twitter i Instagram? 

• Com influencia l’entorn digital en la representació del “jo” per part dels joves? 

• Quin paper tenen les imatges a l’hora de comunicar el “jo”? 

• Quin paper tenen els textos a l’hora de comunicar el “jo”? 

• Com repercuteix l’ús del selfie en la representació del “jo” a les xarxes socials digitals? 
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2. MARC TEÒRIC  
 

2.1. Les aportacions de l’interaccionisme simbòlic a l’abordatge de la 

presentació dels joves a les xarxes socials digitals. 
 

L’interaccionisme simbòlic és un corrent de pensament que fou batejat amb aquest nom l’any 

1938 per Herbert Blumer. Se centra en l’estudi del desenvolupament de la societat, la cultura i 

la personalitat a través dels processos de comunicació entre individus, en concret, en la 

interacció com la base de la realitat social.  

 

En aquest apartat del treball, es revisaran les idees claus de Herbert Blumer, posant especial 

èmfasi en la idea que “la personalitat es forma en el procés de socialització per l'acció recíproca 

d'elements objectius i subjectius en la comunicació”1 (Rizo, 2006, p.57); i d’altres autors 

destacats d’aquest corrent de pensament com són George Herbert Mead, com a creador del 

conductisme social i del concepte self; i, d’altra banda, Erving Goffman, qui va establir el model 

dramatúrgic de la vida quotidiana.  

 

2.1.1. Conductisme social de George Herbert Mead 
 

Una de les obres més importants del sociòleg estatunidenc George Herbert Mead (1863-1931), 

teòric del conductisme social, és el llibre Mind, Self, and Society (1934), on es presenta la 

relació de l’individu amb la societat i s’explica com el “jo” sorgeix de la interacció social amb 

els altres perquè el procés social és el responsable de l’aparició de la persona (Mead, 1973). El 

seu treball va servir com a base de l’interaccionisme simbòlic, ja que es considera un autor clau 

pel seu interès a voler comprendre la naturalesa simbòlica de l’acció social (Monferrer et al., 

2009).  

 

Ell deia que en el context social es construeixen significats que fan que les persones actuïn 

d’una manera, per tant, la situació defineix la manera com actuen els individus. La idea que els 

altres tenen sobre algú, i la idea que aquest algú té d’ell mateix, també influeix en el seu 

 
1 Totes les cites d’obres referenciades escrites en un idioma diferent del català han estat traduïdes per l’autora d’aquest TFG. 
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comportament. D’aquí sorgeix el concepte de self  (“si mateix”), que es refereix a “a la capacitat 

de considerar-se a un mateix com a objecte” (Rizo, 2006, p.58) a la vegada que subjecte. 

Defensa que “un individu pot ser objecte dels seus propis actes. Per exemple, pot concebre’s a 

si mateix, com a home jove, estudiant, endeutat, intentant fer-se metge, procedent d’una família 

humil, etc” (Blumer, 1982, p.9).  

 

El self es desenvolupa a través de la comunicació amb els altres. El seu mecanisme és la 

reflexió, és a dir, la capacitat de posar-te al lloc de l’altre i actuar com aquest ho faria. L’individu 

experimenta així el seu self d’una manera indirecta des dels punts de vista particulars dels altres 

membres del seu grup social, o des d’un punt de vista generalitzat del grup social, i acaba 

adoptant aquestes actituds (Mead, 1973). Amb altres paraules, l’individu recull les diferents 

impressions que genera en els altres per construir el seu self, i així adaptar-se a les situacions 

socials i aportar significat amb la seva conducta. Com exemplifica Mead (1973, p.172): “en la 

conversa de gestos, el que diem provoca una certa reacció en l'altre i, al seu torn, canvia la 

nostra acció, de manera que ens apartem del que comencem a fer a causa de la rèplica que fa 

l'altre”. 

 

Es fan servir els conceptes de “jo” i de “mi” per representar les fases del self: “el diàleg intern 

d'aquests aspectes configura, a través de la durada espacial i temporal, el self” (Tillman, 1970, 

p. 535). El “jo” és la part creativa de l’individu, per tant, no es pot predir la seva reacció, i és 

en aquesta fase quan es desenvolupa la personalitat. El “mi”, en canvi, implica acomodació 

social, és l’adopció de l’altre generalitzat, amb les actituds i costums que això comporta (Rizo, 

2006). Així doncs, és més previsible. Com comenta Mead (1973), un adopta aquelles actituds 

que són afins a les del seu grup social per tal de ser reconegut com a membre d’aquesta 

comunitat, i per extensió, com a ciutadà. D'altra banda, l'individu reacciona també a aquestes 

actituds socials i canvia així la comunitat a la qual pertany.  

 

Com s’ha mencionat, l’altre generalitzat és la conducta dels altres que s’assumeix com a rols 

socials i que orienta als individus sobre com actuar en societat. És la identificació de l'altre com 

al representant de tota una sèrie d'individus. El rol social s’entén com la “forma socialment 

prescrita de comportar-se en una situació concreta per a qualsevol persona que ocupi una 

determinada posició o estatus social” (Coutu, 1951, p.180). És necessari que els individus 
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tinguin aquest aprenentatge perquè és la forma com s’incorporen les normes socials i de 

conducta. L'existència d'això condiciona la conducta i comunicació amb els altres. Per exemple, 

no s’adopta el mateix comportament davant d’un metge o amb algú que està a la discoteca. En 

resum, l’individu assumeix les actituds socials de la comunitat a la qual pertany perquè “una 

persona és una personalitat perquè pertany a una comunitat, perquè incorpora les institucions 

d'aquesta comunitat a la seva pròpia conducta” (Mead, 1973, p.191). 

 

Mead fa referència al fet que els individus posseeixen una personalitat múltiple, i que és 

l’experiència social la que determina quina proporció de la persona entra en comunicació. Ho 

exemplifica amb la següent situació: “ens allunyem d'una entrevista amb la consciència que 

hem omès coses importants, que hi ha parts de la persona que no van aparèixer en el que es va 

dir” (1973, p.173). I això és perquè amb cada persona s’estableix una relació diferent, som una 

cosa per algú, i una altra per un altre. Així doncs, comenta com l’individu com a artista, intenta 

buscar les paraules i expressar-se de tal manera per tal que desperti en els altres l’actitud 

emocional que vol transmetre. Es dona així molta importància al llenguatge i a la comunicació 

com a “factors antropogènics essencials, tant per a l'espècie com per a l'individu” (Monferrer 

et al., 2009, p.244).  

 

D’altra banda, Mead també destaca per la seva aportació en la creació de la teoria de rols i del 

concepte de role-taking, que es refereix 

 

a la fase del procés simbòlic mitjançant la qual una persona pretén entrar 

momentàniament en el camp perceptiu de l'altra persona (...) per a poder fer-se una idea 

del comportament probable de l'altra persona en una situació determinada (...) i després 

actuar en conseqüència (Coutu, 1951, p.180).  

 

Segons Mead, les perspectives dels altres membres de la comunitat tenen existència objectiva, 

el que fa possible l’assumpció de rols. Per tal que un individu participi en les interaccions 

socials, ha “d’assumir la perspectiva del grup, en particular de l’altre generalitzat" (Tillman, 

1970, p.538). Es podria dir que l’individu es converteix en un “jo” quan exerceix el rol de l'altre 

generalitzat en una situació d'interacció (Monferrer et al., 2009). Així doncs, és a través de 

l’assumpció de rols quan la persona construeix el seu “jo” i “la socialització només té lloc quan 
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l'individu interioritza la perspectiva objectiva de l'altre assumint un paper” (Tillman, 1970, p. 

541). 

 

Aquestes idees que ja vèiem en Mead sobre la construcció social del “jo” i de la personalitat 

múltiple, es poden aplicar a l’actualitat amb obres com La vida en la pantalla: la construcción 

de la identidad en la era de Internet de Turkle (1997, p.227) on es comenta com internet “ha 

contribuït a pensar en la identitat en termes de multiplicitat. A Internet, les persones són capaces 

de construir un jo en passar per molts jos”. Aquí es veu reflectit també el concepte del self, ja 

que l’individu és capaç de construir el seu “jo” com sí d’un objecte es tractés. Tots aquests 

conceptes ens serviran més endavant en l’estudi de casos.  

 

2.1.2. Herbert George Blumer i l’interaccionisme simbòlic 

 

Després de la mort de George Herbert Mead, Herbert Blumer (1900-1987) va tenir un paper 

molt destacat en la difusió de l’interaccionisme simbòlic per les universitats nord-americanes i 

en l’elaboració d’aportacions valuoses seguint els estudis de Mead, amb el seu llibre El 

Interaccionismo Simbólico: Perspectiva y método (1969).  

 

Aquest corrent de pensament es basa en les següents tres premisses, com es recull a l’article de 

Monferrer et al. (2009, p.243):  

 

l'ésser humà orienta els seus actes cap a les coses en funció del que aquestes signifiquen 

per a ell; el significat d'aquestes coses sorgeix a conseqüència de la interacció social; i 

els significats es manipulen i modifiquen mitjançant un procés interpretatiu 

desenvolupat per la persona en enfrontar-se amb les coses que va trobant al seu pas. 

 

Posa molt d’èmfasis en l’estudi dels contextos socials en els quals es produeixen les 

interaccions socials, i també en la interdependència que hi ha entre les variables que hi 

participen (Rizo, 2006).  

 

Es dona molta importància a l’estudi del paper de les interaccions per tres motius. En primer 

lloc, perquè donen sentit a la societat, és a dir, la realitat social s'explica a través de les 
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interaccions que es produeixen entre individus i els grups socials; en segon lloc, pel valor que 

tenen per la societat la comunicació quotidiana, l’empatia i la capacitat de posar-se en el lloc 

de l’altre; i per últim, per la metodologia emprada que es basa en estudis de cas i procediments 

inductius que estudien la realitat en termes microsocials i sincrònics (Rizo, 2006).  

 

Així doncs, i com ja s’ha comentat, la base principal de l’interaccionisme simbòlic és que el 

significat de les coses sorgeix de la interacció entre les persones. Com comenta Blumer (1982, 

p.4)  “el significat és un producte social, una creació que emana de i a través de les activitats 

definitòries dels individus a mesura que aquests interactuen”. Viure en grup implica que s’ha 

d’interactuar amb aquest, i, per tant, s’actua en resposta a les accions dels altres. Aquesta 

interacció simbòlica es produeix quan cadascú assumeix el seu paper i el dels altres (Perlo, 

2006), ja que, i com esmenta Blumer (1982, p.8): 

 

les persones es veuen necessàriament obligades a tenir en compte els actes aliens en el 

moment de realitzar els propis. L'execució de tals actes implica un doble procés: el 

d'indicar als altres la manera en què han d'actuar i el d'interpretar les indicacions alienes. 

 

Es busca doncs que les mateixes accions encaixin amb les activitats dels altres. A més a més, 

en la majoria de les situacions, les persones ja tenen coneixement previ sobre com han de 

comportar-se i com es comportarien els altres. 

 

L’interaccionisme simbòlic defensa també que cada grup viu en un món format per objectes 

que són producte de la interacció simbòlica. S’entén per objecte “tot allò que pot ser indicat, tot 

el que pot assenyalar-se o a la qual cosa pot fer-se referència” (Blumer, 1982, p.8). S’agrupen 

en tres categories: objectes físics, com una cadira; objectes socials, com un pare; i objectes 

abstractes, com els principis morals. Aquests objectes signifiquen per una persona el que 

signifiquen pels altres amb els quals s’interactua (Perlo, 2006).  

 

D’aquesta manera, el significat d'un objecte determina com una persona veu l'objecte, i, per 

tant, aquest objecte pot tenir significats diferents per a cada persona (Blumer, 1982). El punt 

important és que les persones han de compartir el mateix significat de l’objecte en qüestió per 

tal que pugui existir una relació social entre elles (Perlo, 2006). S’ha de tenir en compte que els 
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individus formen part de diferents grups, associacions, tenen càrrecs diversos, i que, per tant, 

“cada individu s’apropa als altres d’una forma diferent, viu en un món diferent i es guia a si 

mateix per mitjà d’un conjunt de significats dissímils” (Blumer, 1982, p.16).  

 

Les idees de Blumer en relació amb l’interaccionisme simbòlic i en la necessitat que tenen els 

humans d’interactuar amb altra gent i crear significats es poden aplicar a l’entorn virtual, ja que 

“enllaça a milions de persones en nous espais que estan canviant la forma amb la qual pensem, 

la naturalesa de la nostra sexualitat, la forma de les nostres comunitats i les nostres veritables 

identitats” (Turkle, 1997, p.15). La interacció ja no només es produeix cara a cara, sinó que 

estem aprenent a viure en mons virtuals. A més a més, i com es detallarà en la segona part del 

marc teòric, “el ciberespai és en l'actualitat part de les rutines de la vida de cada dia. (…) Podem 

parlar, intercanviar idees i assumir personatges de la nostra pròpia creació” (Turkle,1997, p.16). 

 

2.1.3. The Presentation of Self in Everyday Life, d’Erving Goffman 

 

S’ha escollit una de les obres més importants d’Erving Goffman titulada The Presentation of 

Self in Everyday Life (1959), en la qual es presenta les bases de la interacció social des d’un 

enfocament dramatúrgic. Erving Goffman (1922-1982) és considerat un dels sociòlegs més 

destacats del segle XX i el pare de la microsociologia, l’estudi de la persona en ambients reduïts. 

Els seus estudis es van centrar a analitzar la interacció social entre l’actor i l’entorn, és per això 

que és un dels teòrics principals de l’interaccionisme simbòlic (Serrano, 2012).  

 

El model que ell va plantejar va rebre el nom d’enfocament dramatúrgic o anàlisi dramatúrgic 

de la vida quotidiana (Rizo, 2006) i parteix de la base que els individus interpreten davant de la 

seva audiència un determinat paper o rutina, que és “la pauta d’acció preestablerta que es 

desenvolupa  durant una actuació i que pot ser presentada o actuada en altres ocasions” 

(Goffman, 2009, p. 30), amb l’objectiu de convèncer als espectadors del seu paper, ja que “la 

societat està organitzada sobre el principi que tot individu que posseeix certes característiques 

socials té un dret moral a esperar que els altres el valorin i el tractin de manera apropiada” 

(Goffman, 2009, p.27). Una repetició continuada d’aquest paper davant de la mateixa audiència 

en diferents ocasions, pot comportar que s’estableixi una relació social entre actor i espectador/s 

(Caballero, 1998). 
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D’aquesta manera, l’individu es comporta com un actor, realitza una performance: en cada 

acció que fa i la forma com ho fa, té en compte que hi ha uns espectadors als quals vol influir, 

i que aquests elaboraran una impressió d’ell. Aquesta influència s’exerceix de forma conscient 

a través dels aspectes governables de l’individu, que són les asseveracions verbals sobre les 

quals té control; aquí es parlaria de la imatge que l’actor projecta d’ell mateix. També existeixen 

els aspectes ingovernables de l’individu, que són els de la conducta expressiva que difícilment 

es poden controlar, com per exemple els gestos, significat que prové de la roba o accessoris que 

porta, i també de l’entorn on té lloc la interacció, per tant, és la imatge que emana de l’actor 

(Torres, 2016). Es pot observar una asimetria en el procés de comunicació, ja que l’individu 

només té consciència d’una part del que està comunicant, mentre que els espectadors reben 

informació a través de la comunicació verbal i no verbal, el que pot portar a una contradicció 

entre el que es diu  i el que s’expressa. 

 

Goffman destaca també el fet que durant aquest procés d’interacció, les persones adquireixen 

capacitat reflexiva per a projectar una imatge de si mateixos cap als altres (Rizo, 2011), per 

tant, la identitat esdevé producte de la construcció social, el que suposa que pot ser destruïda 

també en aquesta performance.  

Per entendre com funciona la performance, cal separar l’espai en dues regions, el que Goffman 

(2009, p.124) defineix com “tot lloc limitat, fins a un cert punt, per barreres anteposades a la 

percepció”. D’una banda, hi ha l’escenari o  front region, on té lloc la interacció i, per tant, és 

l’espai d’actuació. D’altra banda, hi ha la regió posterior o backstage. Aquest espai és on l’actor 

pot assajar el seu paper per adaptar-lo a l’audiència corresponent i així projectar el rol que li 

interessa, ja que “assumir un determinat rol de conducta implica l’acomodació de l’individu a 

personatges acceptats per un públic en particular” (Torres, 2016, p.156). En el backsatge, 

l’actuant també “pot descansar, llevar-se la màscara, abandonar el text de la seva part i deixar 

a un costat el seu personatge” (Goffman, 2009, p.132). La màscara aquí s’entén com el rol que 

cadascú representa en una societat, és la idea que cadascú es forma de si mateix.  

Així doncs, tant l’actor com el públic posen en escena d’una manera idealitzada, els valors 

associats a certes posicions socials, el que es coneix com a rols.  Per tal d’acomodar-se a aquest 

rol, l’actor ha de seguir uns rituals: determinades pràctiques que es reconeixen socialment que 
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permeten l’associació amb determinats rols.  No només són estereotips, sinó que són actes 

humans expressius i són “part constitutiva de la vida diària de l’ésser humà” (Rizo, 2006, p.59). 

Cal fer referència també el concepte de fatxada o front que és “la part de l’actuació de l’individu 

que funciona regularment d’una manera general i prefixada, a fi de definir la situació respecte 

a aquells que observen aquesta actuació” (Goffman, 2009, p. 36). D’aquesta manera, cada 

actuació implicarà una fatxada diferent en funció del rol social que s’estigui representant. Una 

de les parts de la fatxada és el mitjà o setting, que són els “elements propis del rerefons escènic, 

que proporcionen l'escenari i l'attrezzo per al flux d'acció humana que es desenvolupa davant, 

dins o sobre ell” (Goffman, 2009, p. 36).  

 

Es distingeixen dos tipus de fatxades. D’una banda, hi ha la fatxada social que consisteix en 

“els aspectes més generalitzats i estandarditzats de l'acompliment de rols, que l'actor ha 

d'acceptar com a pautes establertes d'aquest acompliment” (Caballero, 1998, p.132). D’altra 

banda, hi ha la fatxada personal, que fa referència a “l'aparença de l'actor i els seus modals o 

manera idiosincràtica d'exercir un rol” (Serrano, 2012, p.10). Alguns dels elements de la fatxada 

personal són relativament fixes, com l’edat i el gènere; i d’altres poden canviar en funció de la 

situació, com la manera de vestir, de parlar o els gestos (Caballero, 1998). Cal distingir els 

estímuls que componen la fatxada personal en aparença, que són els estímuls que informen 

sobre el status social de l’actor; i els modals, que ens adverteixen del rol d’interacció que l’actor 

espera (Goffman, 2009).  

 

S’ha comentat anteriorment com l’actor, dins d’aquest procés de socialització, ha de procurar 

salvaguardar la imatge que està creant, és a dir, alimentar la impressió que deixa en els altres 

per evitar la destrucció d’un mateix. Els actors posen en marxa un seguit d’estratègies per 

aconseguir-ho. En primer lloc, busquen potenciar la seva associació amb certs valors socials, ja 

que “un actor que intenta ajustar-se a l’acompliment ideal d’un rol, tendeix a idealitzar el seu 

acompliment d’aquest rol” (Caballero, 1998, p.133).  En segon lloc, es pot donar al cas que 

intentin ocultar algunes accions passades, fets o aspectes de la seva personalitat per tenir èxit 

en la representació del rol. També poden acudir a la tergiversació, és a dir, a una “representació 

no veraç on l'actor és un impostor que s'expressa de manera no d'acord amb la realitat” (Serrano, 
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2012, p.11).  Finalment, pot produir-se una mistificació: amb l’objectiu d’establir distància 

social entre actor i audiència, l’actor sembla tenir qualitats excepcionals per sobre dels altres.   

 

Totes les aportacions del model dramatúrgic de Goffman són especialment rellevants per 

estudiar com el "jo" es manifesta en l'àmbit digital. Conceptes com el paper o la rutina que es 

representa en la performance, les regions que es formen i els rols o rituals a seguir, així com la 

construcció d'una fatxada, es traslladen als espais virtuals. Les xarxes socials ens ofereixen un 

nou espai on continuar actuant i representant allò que voldríem ser. És per això que es procedirà 

a revisar estudis actuals que demostren la vigència de les idees de Goffman. 

 

2.2. Comunicació digital 

A la segona meitat del segle XX, la Revolució Digital va transformar tots els àmbits de la vida 

social en poc temps amb la irrupció de les noves tecnologies de la informació i la comunicació 

(TIC). La digitalització va facilitar la manipulació de textos, va crear l’hipertext i va fer possible 

la circulació global de continguts en xarxes.  També va canviar el panorama dels mitjans de 

comunicació, amb la irrupció de noves formes interactives i col·laboratives que van modificar 

les relacions entre els mitjans massius i el públic, permetent-li a aquest seleccionar la manera 

com accedia al contingut i al mateix temps, ser productor dels missatges i interactuar amb altres 

usuaris (Scolari, 2012). Aquesta incorporació dels mitjans digitals a la societat va comportar un 

seguit de característiques: “la convergència, la mobilitat, la instantaneïtat, la interactivitat, la 

globalització, la transformació i la individualitat” (Arango-Forero, 2013, p.692).  

Els avanços en la tecnologia digital no sols van canviar la forma com es comuniquen els 

individus, sinó que també van crear noves formes i dimensions comunicatives que van redefinir 

els principis, abastos i objectius de la comunicació en general. És important destacar que un 

dels aspectes que més ha impactat en la comunicació ha estat el sorgiment de les xarxes socials 

digitals, l’objecte d’estudi del present treball. Per això, en el següent apartat s’han definit amb 

més detall.  
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2.2.1. Xarxes Socials digitals 

La xarxa social és una “estructura social que es pot representar en forma d’un o diversos grafs 

en el qual els nodes representen individus (sovint anomenats actors) i les arestes, relacions entre 

ells” (Martos, 2010, p.2). Són també una forma d’interacció social que persegueix diversos 

objectius: fomentar relacions de treball i amistats així com mantenir el contacte amb persones 

que viuen en una altra regió, entre d’altres. En l’actualitat, l'estudi de les xarxes socials s'ha 

introduït en moltes disciplines de les ciències socials com una eina nova per analitzar la realitat 

social, en centrar-se en les relacions que es produeixen entre individus o grups d’individus.  

Pel que fa a l’evolució de les xarxes socials digitals, la primera que es va llançar va ser 

SixDegrees.com, l’any 1997. Aquest lloc web permetia als usuaris crear perfils i llistes d'amics. 

De 1997 a 2001 es van crear altres plataformes com AsianAvenue, Blackplanet i MiGente que 

permetien als usuaris relacionar-se personalment i professional. L’any 2001 es va crear 

Ryze.com per ajudar a les persones a crear xarxes professionals en la cerca de treball i per 

connectar amb empreses, igual que LinkedIn, fundada el 2002. L’any 2003 va crear-se 

MySpace, diferenciant-se  d'altres llocs web perquè permetia als usuaris personalitzar les seves 

pàgines. El 2004 es va crear Facebook per donar suport a les xarxes universitàries. En els últims 

anys, s’han creat moltes altres xarxes socials com Twitter, Instagram, WhatsApp, YouTube i 

TikTok. Algunes de les xarxes anteriorment mencionades encara existeixen mentre que altres 

ja han desaparegut o bé han canviat de nom o s’han fusionat amb altres plataformes (Martos, 

2010). 

A continuació, es definiran breument les tres xarxes socials que s’han utilitzat en el treball de 

recerca.  

En primer lloc, LinkedIn2 fou fundada el 2002 per Reid Hoffman, Allen Blue, Konstantin 

Guericke, Eric Ly i Jean-Luc Vaillant, i llançada al marcat l’any 2003. L’objectiu d’aquesta 

xarxa és connectar professionals de diferents sectors per a oferir o buscar oportunitats laborals 

i de negoci. Actualment compte amb més de 850  milions de membres en més de 200 països i 

territoris. La companyia està dirigida per Ryan Roslansky. A finals del 2016 Microsoft va 

 
2 LinkedIn. (s.d.). Acerca de LinkedIn. Recuperat Maig 7, 2023 de https://about.linkedin.com/es-es?lr=1 

https://about.linkedin.com/es-es?lr=1


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  14  
 

adquirir LinkedIn, fent la unió del principal núvol professional del món amb la principal xarxa 

professional.  

En segon lloc, Twitter 3 es va fundar el 2006 a Califòrnia, als Estats Units. El seu creador, Jack 

Dorsey, va tenir la idea de crear una plataforma on les persones poguessin compartir 

pensaments i informació en temps real a través de missatges curts de 140 caràcters. Des de la 

seva creació, Twitter ha crescut enormement i actualment té més de 350 milions d'usuaris actius 

en tot el món.  

Per últim, Instagram4 es va llançar al mercat el 2010 i actualment la xifra d’usuaris actius 

mensuals és de més de 1000 milions. Els fundadors van ser Kevin Systrom i Mike Krieger, que 

van crear la plataforma perquè els usuaris poguessin compartir fotos i vídeos curts amb els seus 

seguidors. Al llarg del temps, Instagram ha anat evolucionant i ha incorporat noves funcions 

com les stories, IGTV i reels. El 2012, Facebook va adquirir Instagram per 1.000 milions de 

dòlars, cosa que va permetre a la plataforma créixer i expandir-se. Avui en dia, Instagram té 

més de 1.000 milions d'usuaris actius mensuals i s'ha convertit en una de les xarxes socials més 

populars del món. 

2.3. La configuració del “jo” virtual 

 

A continuació detallaré recerca que ja s’ha fet sobre la representació del “jo” en les xarxes 

socials i en l’entorn digital en general. En ser un fenomen que va evolucionant a mesura que 

apareixen noves xarxes socials i noves funcionalitats d’aquestes, cal que aquests estudis es 

vagin revisant i actualitzant.  

 

Turkle, en la seva obra La vida en la pantalla: la construcción de la identidad en la era de 

Internet (1997, p.23) ja va utilitzar la paraula “yos”, com a plural de “jo”, per referir-se al fet 

que l’entorn virtual permet la representació de múltiples “jo”, ja que “el jo és múltiple, fluid i 

construït en interacció amb connexions en una màquina”. Actualment, part de la vida dels joves 

passa a través d’una pantalla. Aquests tenen el poder de decidir què volen mostrar, com, a qui 

 
3 Twitter. (s.d.). A Viquipèdia. Recuperat Maig 7, 2023 de https://ca.wikipedia.org/wiki/Twitter 
4 Instagram. (s.d.). A Viquipèdia. Recuperat Maig 7, 2023 de https://ca.wikipedia.org/wiki/Instagram 

https://ca.wikipedia.org/wiki/Twitter
https://ca.wikipedia.org/wiki/Instagram
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i quan. És per això que a través d’aquestes representacions, construeixen el seu “jo” dins de les 

xarxes socials (Torres, 2016). 

 

Com també es comenta en l’estudi Comunicación interpersonal y vida cotidiana. La 

presentación de la identidad de los jóvenes en Internet de María Dolores Cáceres, José A. Ruiz 

San Román i Gaspar Brändle (2009, p.219): “l'anonimat visual permet jugar deliberadament 

amb un “jo” polisèmic, actuar com a diferents personatges i graduar el nivell de compromís que 

el subjecte assumeix en la trobada amb l'altre”. Per aquest motiu, pot resultar més senzill 

mantenir les relacions virtuals, ja que tens més facilitats per controlar la informació que estàs 

oferint. Turkle (1997, p.228) també fa referència al fet que en l’actualitat “les identitats 

múltiples ja no estan en els marges de les coses. (...) Internet s'ha convertit en un significatiu 

laboratori social per a l'experimentació amb les construccions i reconstruccions del “jo” que 

caracteritzen la vida postmoderna”. 

 

A través de les xarxes socials, els joves socialitzen virtualment, es relacionen amb altra gent 

amb l’objectiu de mantenir llaços d’amistat, d’afecte, relacions professionals, afectives, entre 

altres motius. Es fa servir el concepte d’interaction order per descriure el fet que “els individus 

estan condicionats a estar en presència immediata dels altres” (James i Alice, 2017, p.1186); en 

altres paraules, fa referència a la necessitat que tenen les persones d’estar presents en la societat.  

 

Aquestes xarxes socials “constitueixen un espai d'interacció a partir d'un perfil o identitat (…) 

per a mostrar-se davant els altres (ensenyar les seves fotos), veure a l'altre, donar-se a conèixer, 

comentar i desenvolupar noves pràctiques socials” (Cáceres et al., 2009, p.217). En aquest espai 

també hi ha actors i espectadors, per tant, “veure i ser vist es presenten com els dos pols 

constitutius del procés identitari en el qual la interacció virtual permet als actors reconèixer-se 

mútuament a partir de pràctiques de caràcter horitzontal” (Cáceres et al., 2009, p.217).  

 

Com ja s’ha comentat, el model dramatúrgic d’Erving Goffman ha resultat ser molt adequat per 

estudiar com es crea i manifesta el “jo” en l’àmbit digital. Ell comentava com els humans d’una 

manera rutinària representen un paper davant d’una audiència, si això ho extrapolem al cas de 

les xarxes socials, els joves constantment publiquen contingut que els permet reafirmar la seva 

identitat. Un exemple de rutina seria “l'acte de pujar imatges per a donar fe de l'esdevingut (...) 
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no pot haver-hi aniversari sense una càmera que gravi el fet i el torni real” (Torres, 2016, p.155-

157). Avui en dia s’ha accentuat la necessitat de compartir i acostar els esdeveniments als altres 

a través de la fotografia, ja que actualment necessitem estar connectats sempre i compartir-ho 

tot (James i Alice, 2017).  

 

Javier Serrano-Puche en el seu estudi La presentación de la persona en las redes sociales: una 

aproximación desde la obra de Erving Goffman (2012, p.5) menciona com la diversitat de 

xarxes socials ofereix diverses maneres d’autopresentar-se, però totes comparteixen el fet que 

“l'usuari disposa d'un perfil, en el qual ha de proporcionar la informació textual i visual que 

permeti identificar-lo”. Parlaríem aquí dels aspectes governables de l’individu, aquells sobre 

els quals l’usuari tindria control, i alguns exemples podrien ser: actualització del seu estat, 

publicació d’imatges i vídeos, recomanació de notícies, citació de frases cèlebres, entre d’altres. 

Així doncs, s’observa com l’usuari està constantment manejant les impressions que vol 

transmetre als altres a través de la projecció d’una imatge idealitzada del seu “jo”.  

 

Si traslladem el concepte de regions a les interaccions digitals, les xarxes socials serien 

l'escenari on es duu a terme la representació, i els bastidors serien la seva vida offline. A més a 

més, s’inclouria dins del rerefons escènic el temps que l’usuari dedica a actualitzar la 

informació del seu perfil i també quan està connectat com a espectador mentre visualitza les 

representacions dels altres. Pel que fa a les peculiaritats de l’escenari, en el mateix estudi de 

Serrano (2012, p.6) es detallen algunes característiques de les xarxes socials:  

 

a Twitter, per exemple, es limita a la imatge de perfil, a la biografia de 160 caràcters i 

al lloc web que un pot afegir. És una informació similar a la permesa en Instagram i en 

xarxes com Pinterest o Fancy. (...) En el cas de Facebook, juntament amb tot l'anterior, 

l'actuant pot també afegir els seus interessos: pel·lícules, llibres, jocs, persones favorites, 

etc. 

 

També són interessants les investigacions que s’han fet amb relació a la fatxada que es manté 

durant el procés d’interacció. En l’estudi La representación virtual del yo en los jóvenes de 

Claudia Torres (2016, p.157) s’explica clarament: “tenim la màscara o façana amb la qual es 

presenta dins de la xarxa: estudiant universitari, jove estudiant universitari que treballa, solter 
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sense treball, solter que treballa, mare soltera, casada, casada amb fills i sense, entre altres”. Pel 

que fa al mitjà o setting, en el cas de les xarxes socials, vindria a ser l’arquitectura web, la qual 

condiciona la forma com l’usuari es presenta davant dels altres i com aquests interaccionen amb 

l’usuari. Alguns exemples serien, segons l’estudi Serrano (2012, p.8): 

 

la informació que pugui o no incloure de manera estable en el seu perfil (...) limitacions 

textuals (els 140 caràcters de Twitter), la possibilitat o no de pujar fotografies, vídeos, 

la capacitat d'integrar la seva activitat en altres aplicacions, jocs i webs. 

 

Per tal de mantenir aquesta façana o actuació, “el jove selecciona una sèrie de fotos, com una 

espècie de crònica visual” (Torres, 2016, p.157). Així doncs, el subjecte defineix el seu “jo” a 

través de les fotografies i la informació que aporta sobre el seu estatus socioeconòmic, gustos, 

ocupació, aficions, etc. Mostra així una imatge desitjable de si mateix a partir de la qual rep les 

respostes dels seus contactes (Cáceres et al., 2009). Al final, un es posa una màscara 

determinada en funció del context de la interacció i les impressions que es volen generar. Una 

característica que destaca Serrano (2012) de la comunicació online és que aquesta màscara es 

pot construir amb més facilitat que en les interaccions cara a cara, i fins i tot, es pot crear més 

d’una màscara que funcionin simultàniament. Turkle (1997, p.225) ho exemplifica de la següent 

manera: “quan a través de la pantalla ens endinsem en les comunitats virtuals, reconstruïm les 

nostres identitats a l'altre costat del mirall”. 

 

És en la façana personal on es veu clarament com la comunicació en el món digital permet dur 

a terme més fàcilment modificacions i ocultacions del “jo”. Per exemple, si parlem de 

l’aparença, a través de la fotografia de perfil es pot projectar una imatge determinada, com 

exemplifica Serrano (2012, pp.9-10): 

 

així, en xarxes socials de caràcter professional com LinkedIn, l'actor tendirà a 

representar un personatge creïble i d'acord amb una idealització de l'aparença 

professional: vestimenta elegant (americana i corbata en els cavallers), port serè, cordial 

però no histriònic, utilització d'un marc laboral com a rerefons de la fotografia, etc. 
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Aquests canvis també s’apliquen als modals, l’usuari pot estar més relaxat, en termes 

d’expressió verbal, en les xarxes socials que no estan vinculades a l’àmbit professional. Els 

joves, en les xarxes socials destinades a un àmbit més social, a vegades no segueixen les normes 

acadèmiques quant a l’escriptura, i potencien l’ús de les emoticones, ja que això representa una 

forma d’expressar-se creativament i esdevé un signe d’identitat grupal (Serrano, 2012).  

 

L’usuari, per tal de mantenir la seva imatge, segueix un seguit d’estratègies. En primer lloc, pel 

que fa a la idealització, hi ha tendència a crear perfils en les xarxes socials que representen una 

versió millorada d’un mateix. En segon lloc, es parla de la mistificació, de com les xarxes 

socials poden, d’una banda, potenciar la distància social entre les celebritats i el seu públic, 

però a la vegada, també permeten que aquestes s’apropin al seu públic a través de la informació 

i fotografies del seu dia a dia que comparteixen. Finalment, també es pot produir la tergiversació 

“a través de les expressions produïdes, no veraces (l'experiència laboral en un perfil de 

LinkedIn, per exemple), o a través de la informació subministrada sobre la identitat de l'actor, 

sigui textual o visual” (Serrano, 2012, pp.7-11). La tergiversació pot arribar a ser sancionada 

per llei quan es produeix una suplantació d’identitat o un usuari s’oculta sota un perfil per 

assetjar sexualment o cometre accions de cyberbullying  

2.3.1. El paper de les imatges, el text i el selfie en la representació del “jo” virtual 

La característica més important de la comunicació fotogràfica és que “capta l’acció social i la 

fixa al seu lloc” (James i Alice, 2017, p.1187),  i el seu accés és permanent, cosa que  permet 

que la fotografia tingui dues funcions: de record i de nostàlgia, i també de transformació de la 

vida social pública i privada. A més a més, ens permet accedir a espais socials als quals no 

tindríem accés sense ella. Així doncs, a través de la fotografia els individus no només 

documenten la seva vida (s’autorepresenten), sinó que també es comuniquen amb els altres a 

través dels intercanvis d’imatges.  

Podem distingir dos tipus de fotografies. Les imatges privades (destinades a persones del mateix 

cercle social i a preservar la memòria dels llaços personals) i les públiques (destinades a un 

grup anònim d’individus). La digitalització ha permès que es puguin inserir situacions de la 

vida privada a l’espai públic. També podem establir una altra diferència entre imatges privades 

i públiques. Mentre que la visualització de les públiques requereix poc respecte conductual, la 
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de les privades sí que en requereix. A més a més, “mitjançant el respecte conductual, els 

individus demostren l’adopció de formes esperades de comportament social que reforcen la 

forma en què es defineix una situació” (James i Alice, 2017, p.1193).  A vegades, es fon la 

frontera entre imatges públiques i privades a través de la seva filtració a causa de la facilitat que 

tenim avui dia per compartir i difondre imatges.   

Les imatges que es publiquen a les xarxes socials acostumen a anar acompanyades d’un 

comentari o peu de foto que contextualitza la fotografia, d’aquesta forma, la imatge adopta un 

sentit determinat. Les fotos de perfil ens informen sobre la persona: qui és, els seus gustos, 

qualitats, entre altra informació; i és per això que tenen un caràcter simbòlic. La majoria de les 

fotos de perfil que es van analitzar en l’estudi de Torres (2016) eren autoretrats o selfies. També 

es comenta en aquest estudi com els joves tendeixen a mostrar-se a través de cinc tipus de 

fotografies: foto de marca personal, foto pose, foto emocional, foto il·lustració i foto escènica. 

En primer lloc, en la foto de marca personal es mostra el rostre de l’individu i esdevé la millor 

presentació d’un mateix. Hi ha persones que utilitzen fotos d’artistes, esportistes o actors, com 

una forma de demostrar que es veuen reflectits en aquestes figures públiques, i, per tant, tot i 

no aparèixer en la fotografia, estan projectant una determinada impressió pròpia. A vegades, 

també s’opta per tenir una imatge del fill o de la parella, com una manera de mostrar el rol de 

pare o mare, o de parella.  

En segon lloc, la foto pose, “on els joves es mostren com els agradaria ser vistos (...) aquestes 

imatges estan carregades de subjectivitat i estils hedonistes que alimenten l'ego del jove” 

(Torres, 2016, pp.158-159). Un exemple seria la imatge d’una dona o un home posant com a 

models de revista.  En tercer lloc, la foto emocional al·ludeix a: 

l'estat d'ànim de l'actuant. (…) moltes d'elles no són fotos pròpies sinó carregades o 

compartides d'altres llocs i en moltes d'elles la imatge va acompanyada d'algun text 

al·lusiu com: et regalo el meu cor, t'estimo, soc teva, entre altres” (Torres, 2016, p.159).  

En quart lloc, la imatge il·lustració, la qual “tendeix a representar el gust per un equip esportiu 

o uns dibuixos animats de la seva infància i genera nostàlgia per aquesta època en particular” 

(Torres, 2016, p.160).  I per últim, la foto escènica és aquella on els joves es mostren en espais 



La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  20  
 

que afavoreixen la representació del rol amb el qual se sentien identificats: platja, restaurants, 

oficina, universitat, parcs, entre altres.  

Pel que fa al tipus de reacció que tenen els seguidors, la resposta més típica són els m’agrada o 

també coneguts com a likes. Amb això es demostra que s’ha vist la fotografia. En canvi, amb 

els comentaris s’indica que a part de veure la imatge, hi ha una relació amb el propietari del 

perfil, sigui d’identificació o pertinença. En definitiva, “les fotografies penjades en els perfils 

dels joves responen a l'interès de l'individu de mostrar aquest espai específic que li interessa 

que els altres vegin, comentin i agradi” (Torres, 2016, p.163). Per això, a través de les xarxes 

socials es poden presentar diferents facetes de la personalitat i assumir rols diferents, tot buscant 

l’aprovació dels seguidors. 

Pel que fa als selfies, l’article The selfie and the transformation of the public–private distinction 

(2017, p.1186) escrit per Michael James Walsh i Stephanie Alice Baker, els defineix de la 

següent manera: “el contingut generat per l’usuari normalment produït i consumit pels joves”. 

Aquest article ofereix una aproximació a la teoria d’interacció social dramatúrgica de Goffman 

relacionant-la amb la presentació d’un mateix a través del selfie en la societat contemporània. 

El selfie s’entén també com una pràctica social a través de la qual s’intensifica la connexió 

social entre persones per la distribució ràpida i massiva de fotografies que els representen 

visualment. Es diu que és una pràctica social perquè per tal d’accedir a les fotografies, s’ha 

d’accedir a l’entorn social on es troben. 

L’aparició de tres innovacions tecnològiques: les tecnologies web 2.0, l’accessibilitat dels 

telèfons intel·ligents mòbils i les càmeres digitals que permeten generar i distribuir imatges en 

massa, i la popularitat de les xarxes socials, han permès l’aparició de noves formes 

d’experiència visual i la distribució del selfie en temps real, fet que ha alterat les formes 

d’interacció social.  

El selfie retrata les cares de les persones. Aquest fet és destacable i explica per què aquesta 

pràctica contribueix a la fabricació col·lectiva del “jo”. La raó és que el rostre humà és el millor 

instrument de comunicació perquè revela els pensaments, sentiments i emocions.  No obstant 

això, el fet que aquesta pràctica sigui intervinguda tecnològicament anul·la l’espontaneïtat de 

l’expressió humana, ja que el productor de la imatge té més capacitats per perfeccionar la cara 



La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  21  
 

que vol presentar i retocar-la. Segons els termes de Goffman, això formaria part dels aspectes 

governables de l’individu que influeixen sobre la imatge que l’actor projecta d’ell mateix. A 

més a més, alguns selfies es fan específicament amb la intenció de mantenir-se privats, mentre 

que altres es fan amb l’objectiu de compartir-los i comunicar als altres el que els individus volen 

que sàpiguen, és a dir, fer que algunes parts d’ells mateixos siguin accessibles i així ocultar-ne 

d’altres.  

Per concloure, m’agradaria acabar amb una frase del text que resumeix molt bé tot el que ha 

tractat aquesta lectura: “la proliferació del selfie com a forma d'expressió visual està relacionada 

amb el creixent desig de comunicar una imatge ideal del jo” (James i Alice, 2017, p.1198). Les 

persones, en les interaccions cara a cara, han intentat controlar la informació que revelen a 

través de la seva conducta i expressió, i això persisteix de forma més notòria en les interaccions 

digitals, les quals són més susceptibles a la manipulació i a la preparació prèvia.  
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3. METODOLOGIA 
 

3.1. Tècniques de recerca  
 

Tenint en compte l’objectiu principal de l’estudi: descobrir com els joves fan servir les xarxes 

socials per comunicar el seu “jo” en funció del públic al qual es dirigeixen, s'ha procedit a un 

estudi de casos seguint el mètode de l'etnografia virtual.  

 

L'etnografia virtual és una branca de la investigació social que combina l'observació i l'anàlisi 

de dades digitals per estudiar la cultura i la societat contemporània. Aquesta disciplina utilitza 

eines digitals com ara xarxes socials, blogs, fòrums i llocs web per recopilar dades sobre les 

interaccions en línia i els comportaments dels usuaris. Els etnògrafs digitals solen analitzar les 

formes en què les persones usen la tecnologia així com les pràctiques socials que es 

desenvolupen a través d'ella. L'investigador se submergeix en la cultura o comunitat que estudia 

per un temps determinat, però sense la necessitat de desplaçar-s'hi, en tractar-se d’un entorn 

digital (Hine, 2004).  

 

S'han escollit 10 joves seguint uns criteris en concret i tenint en compte l'objecte d'estudi i els 

objectius del present treball. En primer lloc, que aquests tinguin entre 18 i 24 anys; 5 d'ells 

tenen entre 18 i 21 anys i els 5 restants entre 22 i 24 anys. També que tinguin un perfil en les 

tres xarxes socials que s'estudien: Twitter, LinkedIn i Instagram, i que en facin un ús diari. S'ha 

tingut en compte que siguin perfils diversos pel que fa a l'edat, gènere, educació i nivell 

socioeconòmic, i també que tinguin aspiracions i gustos diferents. Es va demanar a amics i 

coneguts la seva participació en el treball de recerca i també es va captar altres perfils fent una 

crida a través de les xarxes socials.  Així doncs, s'han realitzat entrevistes en profunditat i una 

anàlisi posterior de contingut dels seus perfils a les xarxes socials durant la setmana del 30 de 

gener al 5 de febrer de 2023. Parlem doncs d’una metodologia qualitativa que ens servirà per 

donar resposta als objectius5 específics que es van plantejar a la introducció. 

 
5  Els objectius de l’estudi són els següents: observar les diferències entre les xarxes socials.  Analitzar el paper que tenen les imatges, el text i 

el selfie en l’autorepresentació. Detallar la influència de l’entorn digital a l’hora de comunicar el “jo”. Esbrinar o descobrir i analitzar els 

causants de la influència de l’entorn digital en la presentació del “jo”. 
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Segons Ugalde i Balbastre (2013), la metodologia qualitativa es caracteritza per la seva 

capacitat d'explorar i explicar fenòmens que varien al llarg del temps. L'estudi de casos, en 

concret, facilita la comprensió de problemes o realitats en examinar-les completament, 

permetent descobrir el com i el perquè succeeixen. Aquesta metodologia és especialment 

adequada quan es busca un coneixement profund i detallat del tema en qüestió. En aquests 

estudis, l'objecte d'estudi sol participar activament, i el seu enfocament metodològic és més 

flexible i profund que en els estudis quantitatius. La seva qualitat sol basar-se en tres criteris: 

la fiabilitat (si s'aconsegueix el mateix resultat en diverses ocasions), la validesa interna (si les 

conclusions ofereixen una descripció que s'ajusta a la realitat) i la validesa externa (si es poden 

extrapolar els resultats). 

 

3.2. Instruments desenvolupats  

 
3.2.1. Guions de les entrevistes en profunditat 

 

Abans de realitzar les entrevistes en profunditat, es va elaborar un guió dels temes que es volien 

tractar amb les preguntes corresponents. D'aquesta forma, es van tenir presents els temes 

importants durant la realització de les entrevistes, sempre parant atenció als objectius i les 

preguntes de recerca establertes prèviament. El guió ha servit com a esquema i s'ha adaptat al 

transcurs de cada entrevista. Es van repetir les mateixes preguntes a tots els entrevistats i 

entrevistades per tal d’observar diferències entre ells. La majoria d'entrevistes s'han dut a terme 

a través d’una videotrucada telemàtica fent ús de la plataforma Google Meet, mentre que d'altres 

s'han dut a terme de forma presencial. També es va procedir a enregistrar l'àudio per tal de 

poder elaborar la transcripció posterior i tenir tota la informació necessària. Cal mencionar que 

aquestes transcripcions estan incloses en els Annexos6 del treball.  

 

A continuació, es presenta el guió que s’ha utilitzat: 

 

A) Preguntes sobre l’ús de les xarxes socials (s’han preguntat per cada xarxa social: 

Twitter, Instagram i LinkedIn) 

 
6 Els Annexos del present treball de recerca es troben en un document a part, sota el nom: TFG Annexos_Ruiz_Ricart_Gisela_2023 



La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  24  
 

 

• Quan et vas crear un perfil en aquesta xarxa social? Per quin motiu? 

• Actualment per què l’utilitzes? 

• Quina és la teva “carta de presentació” en aquesta xarxa social? És a dir, quin tipus 

de perfil mostres i quina informació ofereixes?  

• Per quina raó tens aquesta imatge de perfil? 

• Quantes hores hi dediques al dia/setmana? 

• Quin és el tipus de contingut que sols publicar? I consumir? 

• Amb quin públic sols interactuar més? Detallar: edat, sexe, tipus de relació 

• Quin ús en fas de les imatges i del text?  

• Quines situacions sols fotografiar i compartir en aquesta xarxa social? 

• Sols publicar selfies o autoretrats? Per alguna raó en concret? 

• Quin llenguatge fas servir? Detallar l’idioma i l’estil: formal o informal.  

• Escrius seguint les normes ortogràfiques i gramaticals? 

• Quin ús en fas de les emoticones? 

• Creus que et representes d’una manera fidel a com tu ets en aquesta xarxa social? 

• Quins aspectes personals sols mostrar, i quins obvies? Per exemple: edat, sexe, 

característiques físiques, orientació sexual, característiques psicològiques, 

activitats del dia a dia, dades personals, residència, hàbits, estudis, nivell econòmic, 

treball... 

• Em podries dir quina idea es podria formar una persona de tu, només veient el teu 

perfil? 

 

B) Preguntes generals sobre la representació del “jo”. 

 

• Quins creus que són els rols socials que representes en el teu dia a dia? Exemples: 

estudiant, fill, amic, treballador... 

• Quins d’ells reprodueixes a les xarxes socials? I a quines concretament?  

• En quin grau creus que mostres diferents “jo” o dit d’una altra manera, diferents 

parts de la teva personalitat, a les xarxes socials?  
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• Què influeix en el contingut que publiques o la part de la teva vida que vols mostrar? 

Exemple: el tipus de xarxa social, el públic amb el qual interactues... 

• Quan acostumes a publicar un selfie? Exemples: un dia que m’arreglo, quan estic 

fent una activitat que m’agrada, quan estic a casa... 

• Què és el que els joves busquen representar a través de les seves fotos?  

• Consideres que els joves es mostren tal com són a les xarxes socials?  

• Et sols creure la informació que publica l’altra gent de la seva vida? Per quina raó?  

• Creus que és fàcil o difícil representar una certa imatge d’un mateix a les xarxes 

socials? Per què? 

 

3.2.2. Metodologia de l’observació 

 

Per complementar la informació obtinguda a través de les entrevistes i extreure informació de 

manera directa sobre la representació del “jo” a les xarxes socials per part dels joves, es va 

procedir a analitzar el contingut publicat en els perfils dels entrevistats a les tres xarxes socials 

en un període de temps determinat.  

 

Aquesta anàlisi s’ha dut a terme de la següent forma: 

 

1. Es va establir el període que es volia analitzar, en aquest cas la setmana del 30 de gener 

al 5 de febrer de 2023, per a tots els entrevistats. 

 

2. A les 23:59 s’entrava a tots els perfils per veure el contingut publicat durant el dia. 

 
3. Es va elaborar la següent taula fent servir Microsoft Excel, utilitzada de manera 

individual per a cada entrevistat, que recull la següent informació de cada publicació 

realitzada: la xarxa social on s’ha publicat, el número, el dia, el tipus de publicació, una 

breu descripció, el peu de foto utilitzat i altra informació d’interès a comentar.  
 

 

 

 



La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  26  
 

XARXA 
SOCIAL 

NÚM. 
PUBLICACIÓ DIA TIPUS DESCRIPCIÓ PEU DE 

FOTO 
ALTRES 

ASPECTES 
       

       

       

       

       

 

Taula 1: Anàlisi de publicacions. Font: Elaboració pròpia  

 

4. També es van analitzar els següents aspectes dels perfils a les xarxes socials dels joves 

i es van recopilar en una taula de Microsoft Excel: nom d’usuari, descripció de foto de 

perfil i de fons, biografia, i altres aspectes rellevants:  

 

 NOM 
D’USUARI 

DESCRIPCIÓ 
FOTO DE PERFIL 

DESCRIPCIÓ 
FOTO DE FONS BIOGRAFIA ALTRES 

ASPECTES 
LinkedIn      
Instagram      

Twitter      

 
Taula 2: Anàlisi dels perfils. Font: Elaboració pròpia  

 

Un cop recopilada tota la informació sobre els continguts publicats i dels perfils d’Instagram, 

Twitter i LinkedIn de cada entrevistat, es va procedir a estudiar cada cas individualment, 

complementant-ho amb la informació extreta de les entrevistes elaborades prèviament, i 

relacionant-ho amb els continguts teòrics, tenint en compte les preguntes de recerca7. 

Finalment, es va fer un resum global dels 10 casos estudiats que va portar a les conclusions del 

treball.  

 

 

 

 
7  Les preguntes de recerca de l’estudi són les següents: quines diferències existeixen en les formes de presentació dels joves a LinkedIn, 

Twitter i Instagram? Com influencia l’entorn digital en la representació del “jo” per part dels joves? Quin paper tenen les imatges a l’hora de 

comunicar el “jo”? Quin paper tenen els textos a l’hora de comunicar el “jo”?  I com repercuteix l’ús del selfie en la representació del “jo” a 

les xarxes socials digitals? 
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4. ESTUDI DE CASOS  
 

4.1. Fitxa tècnica  
Els deu joves escollits per l’estudi de casos, són els següents8: 

 

Nom Edat Gènere 
Lloc de 

residència 
Estudis Ocupació Interessos Aspiracions Identificador 

 

Oriol 

Carreras 

 Boada 

 

 

2002 

20 

anys 

 

Home 

 

Terrassa. 

Actualment 

fent un 

Erasmus a 

Zagreb 

 

 

Grau en 

Business and 

Technological 

Managment a 

La Salle 

Bonanova 

 

Professor de 

pàdel 

(Eurofitness 

Vall 

d’Hebron), i 

narrador 

d’e-sports 

Esport, 

cultura i 

viatjar 

 

A triomfar en 

el que vulgui i 

em motivi 

E1, H, 20 anys 

 

Ricard Reina 

Lopez 

 

 

2001 

21 

anys 

 

 

Home 

 

 

El Pont de 

Vilomara 

 

 

Grau en 

Màrqueting i 

Comunicació 

Digital a 

EUNCET 

 

 

Responsable 

de 

màrqueting 

digital en 

una empresa 

de 

telecomunic

acions 

 

Esport, 

viatjar i 

cultura 

 

 

Ser una 

persona 

profitosa dins 

el món del 

màrqueting i 

en general 

 

E2, H, 21 anys 

Elena 

Aventín 

Casanova 

 

2004 

18 

anys 

Dona Lleida 

Grau en Dret 

a la 

Universitat de 

Lleida 

Professora 

d’extraescol

ars de 

música i 

d’anglès 

Música, 

literatura, 

idiomes 

A treballar 

més en ella 

mateixa, 

acabar la 

carrera i 

potser fer 

oposicions, 

conservar 

amistats, fer-

ne de noves i 

viatjar 

E3, D, 18 anys 

 
8 Els 10 joves que han participat en l’estudi de recerca han cedit els seus Drets d'Imatge i d'Explotació d'Enregistrament de Vídeo i Fotografia, 

i d’Explotació d’Entrevistes i Opinions a través de la signatura dels documents corresponents, els quals es troben en els Annexos. 
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Àlex Gómez 

Palma 

2001 

21 

anys 

 

Home 

 

Sant Joan de 

Vilatorrada 

 

Grau en 

Ciència i 

Tecnologia 

dels Aliments 

a la 

Universitat 

Autònoma de 

Barcelona 

 

Responsable 

de qualitat i 

seguretat 

alimentària 

 

Aliments, 

aromes, 

bicicleta, 

jocs, gimnàs 

i natura 

 

Aspira a estar 

a gust amb ell 

mateix i no 

tenir estrès 

E4, H, 21 anys 

Aina Ruaix 

Castells 

2001 

21 

anys 

Dona 

Girona i 

Calders 

 

 

CFGS en 

Màrqueting i 

Publicitat a 

l’Escola 

Tècnica de 

Girona 

Cuinera al 

McDonald’s 

 

El món 

animal, 

sobretot els 

cavalls 

 

 

Aspira a 

acabar els 

seus estudis 

actuals, fer la 

selectivitat i 

entrar a la 

carrera 

d’educació 

infantil 

E5, D, 21 anys 

 

Quim Besora 

Torrentellé 

 

1999 

22 

anys 

 

Home 

 

Sallent  

 

Grau en 

Ciències de 

l’Activitat 

Física i 

l’Esport  a la 

Universitat de 

Vic 

 

Exentrenado

r de futbol a 

RCD 

Espanyol 

Academy 

NJ 

Esport, 

temes 

d’actualitat i 

viatjar 

 

 

Treballar com 

a docent a un 

institut i 

dedicar-se 

professionalm

ent al món de 

l’entrenament 

en el futbol 

E6, H, 22 anys 

Janire 

Gallud Font 

 

2000 

23 

anys 

 

Dona 
Barcelona 

 

Grau en 

Comunicació 

de les 

Organitzacion

s a la  

Universitat 

Autònoma de 

Barcelona 

Responsable 

de 

Continguts 

Digitals a 

una editorial 

jurídica 

 

 

Esports 

(sobretot el 

futbol i 

concretame

nt el Barça), 

el cinema i 

la música 

 

 

A poder 

treballar del 

que més 

gaudeix en un 

futur, 

relacionat 

amb la 

comunicació 

esportiva 

 

E7, D, 23 anys 

 
 

1998 

 

Home 

 

Girona 

 

Grau en Dret 

a la 

 

Sense 

treballar 

 

Graduar-se i 

especialitzar

 

Professionalit

zar-se en el 

E8, H, 24 anys 
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Gerard 

Anglerill 

Moreno 

24 

anys 

Universitat de 

Girona 

actualment 

(pensionista 

d’orfandat) 

-se en una 

de les 

branques del 

dret, 

treballar del 

sector i 

aconseguir 

una bona 

estabilitat 

econòmica i 

creixement 

personal i 

en parella 

sector, 

potenciar la 

seva 

trajectòria 

professional a 

XXSS, obrir 

una societat i 

tenir plena 

experiència en 

amplis camps 

que el 

permetin 

seguretat en 

un futur 

Claudia 

Garcia 

Salcedo 

2000 

22 

anys 

Dona Sabadell 

Grau 

Comunicació 

de les 

Organitzacion

s a la  

Universitat 

Autònoma de 

Barcelona 

Treballa 

com a 

monitora 

d'extraescol

ar d'anglès 

d'infantil 

 

 

La 

comunicaci

ó esportiva, 

sobretot de 

l'esport de 

motor. 

Segueix la 

MotoGP i la 

fórmula 1. 

També l'hi 

agrada la 

moda i les 

xarxes 

socials 

 

Aspira a 

poder treballar 

dins l'àmbit de 

l'esport de 

motor, ja sigui 

dins d'algun 

equip de 

carreres com a 

encarregada 

de premsa o 

community 

manager, o en 

algun mitjà 

relacionat 

amb l'esport 

E9, D, 22 anys 

 

Alba Luque 

Gómez 

 

1998 

24 

 

 
Dona 

 

Olesa de 

Montserrat 

 

Grau en 

Comunicació 

Interactiva a 

la Universitat 

Autònoma de 

Barcelona 

 

Atur (en 

cerca de 

feina) 

 

Viatjar, 

videojocs, 

cinema, 

moda, sèries 

i literatura 

 

Finalitzar els 

estudis i 

treballar com 

a Community 

Manager en 

una bona 

empresa i 

poder viatjar 

molt 

E10, D, 24 anys 

 
Taula 3: Fitxa tècnica dels entrevistats. Font: Elaboració pròpia  
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4.2. Anàlisi de contingut 

 

4.2.1. Oriol Carreras: 20 anys, estudiant de Business and Technological Management, 

professor de pàdel i narrador d’e-sports. 

 

L’Oriol Carreras té 3 comptes d’Instagram. En primer lloc, la seva personal 

@oriolcarrerasboada9 on intenta presentar una imatge professional i mostra activitats que fa. 

L’utilitza per interactuar amb els seus amics. De foto de perfil té un selfie d’ell narrant i en la 

biografia té posat a on viu: a Barcelona i a Zagreb.  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 1: Perfil @oriolcarrerasboada. Font: Instagram 

 

Ell comenta que l’hi encanten els selfies i que són el tipus de fotografia que més publica. 

Acostuma a publicar fotos seves o de paisatges, un o dos cops l’any, i quasi sempre a l’estiu 

perquè és quan fa més coses. Normalment, solen ser “5 fotos alhora, modo carrusel, 4 meves i 

dos de paisatges” (E1, H, 20 anys). L’Oriol mostra aquelles activitats i viatges que fa. 

Relacionant-ho amb el que s’ha vist anteriorment al marc teòric, les persones en l’actualitat 

 
9 Oriol Carreras Boada. [@oriolcarrerasboada]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/oriolcarrerasboada?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/oriolcarrerasboada?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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necessiten compartir i apropar les coses que fan als altres a través de la fotografia, fet que els 

permet reafirmar la seva identitat social (James i Alice, 2017). Erving Goffman ja plantejava 

que l’individu representa un paper davant d’una audiència d’una manera rutinària. Per als joves, 

la publicació de fotografies a les xarxes socials s’ha convertit en una rutina per tal de mantenir 

la fatxada que estan representant. I ho fan a través de la selecció d’unes imatges específiques i 

la seva presentació com si es tractés d'un àlbum o crònica visual (Torres, 2016). 

 

L’entrevistat escriu en un estil formal i seguint les normes ortogràfiques i gramaticals: “sempre 

passo correctors perquè les xarxes socials parlen molt d'una persona i jo soc dislèxic”(E1, H, 

20 anys).  Com explica l’Oriol: “tot ve de la meva feina, en ser una imatge pública, ja que jo 

narro, però també represento moltes marques”. Per això, ha de vigilar molt el tipus de 

contingut que comparteix. Pel que fa a les captions10 de les seves publicacions, a vegades no 

en posa o escriu alguna frase que s’inventa o d’alguna cançó; i l’acompanya d’emoticones, ja 

que diu que segons un estudi, et permet comprometre més als seguidors: 

 

 

 
Fotos 2 i 3: Captions @oriolcarrerasboada. Font: Instagram 

 

Llavors té el compte de @soyorijan11, que és com el fan dir a la seva feina, i aquí publica tot 

allò relacionat amb el seu dia a dia com a narrador: sobretot notícies i esdeveniments on 

participa. És un perfil formal, però escriu amb un to i un estil amigable i volent traslladar 

motivació i esforç. Això s’observa en les seves captions, fent ús contínuament de l’emoticona 

de foc o de celebració. Sempre escriu en castellà, ja que és l’idioma que fa servir per narrar: 
 

 
10 “Un Caption o Copy Caption en Instagram no és més que una descripció que acompanya a la imatge o vídeo. Pot ser una frase o d iversos 

paràgrafs que serveixen d'ajuda per a entendre la foto, contar una història relacionada amb la imatge, inspirar als seguidors o obrir un diàleg” 

(Búho Agencia Creativa, 2021).  
11 Oriol “ORIJAN Carreras. [@soyorijan]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/soyorijan?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/soyorijan?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Fotos 4-6: Perfil i captions @soyorijan. Font: Instagram 

 

En el compte privat @un.random_mas12, el segueixen els seus millors amics. En la biografia té 

escrit: “Este Instagram me representa”. S’observa com no utilitza el seu nom personal per tal 

que no relacionin aquest compte amb els anteriors mencionats. Durant la setmana d’anàlisi de 

contingut només va publicar aquí i eren vídeos a les Històries13 sobre anècdotes durant 

l’Erasmus: la nova casa, tornant de festa, quan estava malalt... L’estil és informal, amb un selfie 

divertit com a foto de perfil. Publica autocrítiques, reflexions, coses que li hagin passat durant 

el dia, i les captions que escriu són molt més espontànies, a vegades sense gaire sentit, i sense 

fer servir quasi emoticones. Tot i que publica sense filtres, també vigila el que comparteix 

perquè és conscient que “qualsevol persona pot entrar en el meu compte sense que sigui un 

hacker” (E1, H, 20 anys). Té Històries destacades o highlights 14, algunes on posa la bandera 

de Croàcia com a portada. Les utilitza com àlbums del seu Erasmus, per recopilar tots aquells 

vídeos i imatges que ha publicat durant aquest temps.  

 
12   Oriol Carreras Boada. [@un.random_mas]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/un.random_mas?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 
13 “Les «Stories» o Històries d'Instagram són continguts audiovisuals d'aquesta plataforma que, a diferència de les publicacions normals, són 

volàtils, és a dir, tenen una durada determinada i, després d'aquest període, desapareixen. En aquest cas, aquestes podran veure's durant 24 

hores des de la seva publicació” (Quiroga, 2023). 
14 “Les Històries destacades o highlights d'Instagram són una secció que permet recopilar el contingut que es comparteix en les Històries i 

mostrar-lo per més de 24 hores. Les Històries que fixis aquí desapareixeran només quan les eliminis” (Torres, 2022). 

https://instagram.com/un.random_mas?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Fotos 7-10: Perfil, Història i captions @un.random_mas. Font: Instagram 

 

Pel que fa a Twitter, es va crear un perfil perquè la comunitat d’e-sports on ell narra es mou 

molt en aquesta xarxa social. Està totalment encarat al seu sector de treball, per això, es presenta 

sota el nom professional @soyOrijan15 i detalla tot el que fa i a on estudia, amb fotos 

professionals i relacionades amb la seva feina. També hi té posat el seu sector de treball 

“Entertainment and Recreation” i enllaçat el seu perfil de Liquipèdia. Té fixat un tuit on 

resumeix el que va aconseguir en el 2020, destacant els seus èxits, i ho acompanya amb imatges.  

 
15 Oriol “ORIJAN” Carreras. [@SoyOrijan]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/soyorijan?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

https://twitter.com/soyorijan?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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Fotos 11 i 12: Perfil i tuit fixat de @soyOrijan. Font: Twitter 

 

Ell mateix va comentar que vigilava el que publicava, evitant informació personal, opinions i 

crítiques “per no caure malament a la gent del sector” (E1, H, 20 anys), i publicant només 

aspectes de la seva feina. Aquí interactua principalment amb els seus seguidors i amics de la 

feina, com es pot veure, sol felicitar i animar-los en els seus èxits laborals: 

 

 
Fotos 13 i 14: Tuits @soyOrijan. Font: Twitter 

 

Pel que fa a la imatge, n’utilitza poques, per destacar algun fet important com en el tuit fixat, 

però majoritàriament publica només text, de manera formal i sempre amb un propòsit específic 

d’informar i divulgar sobre la seva feina, com notícies dels jugadors. També té molta cura amb 

les normes ortogràfiques i gramaticals. Sol escriure en castellà i fa servir emoticones de tant en 

tant, com la de foc o la del braç fent força, de la mateixa manera que ho fa en el seu perfil 

professional d’Instagram. 
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Respecte al seu perfil de LinkedIn, se’l va crear quan tenia 17 anys perquè els seus caps li van 

recomanar. Interacciona principalment amb professionals del seu camp, incloent-hi directors 

generals d'empreses importants i joves emprenedors. Aquí fa servir el seu nom personal i 

professional: Oriol "Orijan" Carreras16, i la foto de fons i de perfil estan relacionades amb la 

seva feina. En la descripció es presenta com un jove emprenedor que vol afrontar nous reptes. 

També detalla els seus estudis i tota la seva experiència laboral com a comentarista i 

presentador, i totes aquelles empreses amb les quals ha col·laborat, a banda de mostrar els seus 

coneixements i aptituds. Va comentar que només publica quan té “alguna cosa molt important 

de la meva feina a comunicar, com quan em van fitxar del Barça, quan vaig a algun 

esdeveniment important” (E1, H, 20 anys). A més a més, l’entrevistat comenta que no publica 

gaire cosa, ja que té por d’equivocar-se. 

 

Les fotografies que publica són professionals, “no se m'acudiria penjar un selfie” (E1, H, 20 

anys). S’observa així la relació que fa dels selfies amb un contingut més informal. Pel que fa al 

text, no sol ser gaire llarg i fa servir un llenguatge formal i sempre seguint les normes 

gramaticals i ortogràfiques. En aquest cas no fa servir gaires emoticones perquè creu que 

“poden treure professionalitat al text per un mal ús” (E1, H, 20 anys). D’altra banda, comenta 

que escriu en català o castellà, però que es planteja començar a publicar en anglès per arribar a 

una audiència més àmplia.  

 

 
 

 

Fotos  15 i 16: Perfil i publicació a LinkedIn d’Oriol "Orijan" Carreras. Font: LinkedIn 

 
16 Oriol “ORIJAN” Carreras. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/oriol-orijan-carreras 

https://www.linkedin.com/in/oriol-orijan-carreras
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La seva opinió sobre què busquen representar els joves a través de les xarxes socials és que la 

seva vida és perfecte, sobretot a Instagram. L’Oriol també va comentar que creu que a les xarxes 

socials és més fàcil representar una certa imatge d’un mateix, i ho exemplifica de la següent 

forma: “jo et puc convèncer de la meva vida de qualsevol forma, per exemple (...)vas de viatge 

i una setmana més tard penges una Història d’aquell lloc com si encara estiguessis allà”. Amb 

el que explica l’Oriol, es poden observar clarament un seguit d’estratègies, com comentava 

Erving Goffman (2009), que els actors activen per procurar salvaguardar la imatge que estan 

creant en el procés de socialització. En primer lloc, la idealització per potenciar la seva 

associació amb certs valors socials i tenir èxit en la seva representació: “en aquest cas, l'actor 

subratlla aquelles parts de l'acompliment del rol que s'ajusten a la imatge ideal del rol i oculta 

aquelles altres parts que no s'ajusten” (Caballero, 1998, p.133). En segon lloc, la tergiversació, 

que és la representació no veraç de la realitat de l’actor. Com ja exemplificava Serrano (2012, 

p.11): “la tergiversació pot produir-se a través de les expressions produïdes, no veraces 

(l'experiència laboral en un perfil de LinkedIn, per exemple), o a través de la mateixa informació 

subministrada sobre la identitat de l'actor, sigui textual o visual”.  

 

A tres generals, s’observa com l’Oriol adapta el contingut en funció del públic al qual es 

dirigeix, i la impressió que pugui suscitar en aquests. No li agrada barrejar els seus comptes i 

delimita molt el que publica en cada lloc, sempre separant el contingut més social del contingut 

sobre el seu treball. Com explica l’entrevistat (E1, H, 20 anys) sobre LinkedIn: “sobretot 

mostro tot el que és la meva vida laboral, no pots saber altres coses de mi a través de LinkedIn”. 

Ell mateix comenta que “si tu em segueixes a totes les xarxes socials, tens quasi tota la meva 

vida”. Mead ja feia referència a la idea que els individus posseeixen una personalitat múltiple, 

i que en funció de l’experiència social, en aquest cas, en funció de la xarxa social, l’individu en 

qüestió mostra una proporció de la seva persona. En la seva obra Espíritu, persona y sociedad 

desde el punto de vista del conductismo social (1973, p.174) detallava que “som una cosa per 

un home, i una altra per un altre (...) ens dividim en tota classe de diferents persones, amb 

referència a les nostres amistats. Discutim de política amb una i de religió amb l’altra”. 

 

Aquesta adaptació que fa del mateix contingut, però dit diferent en cada xarxa social, es pot 

relacionar amb el que explicava Mead (1973, p.178): “a vegades actuem i ens preguntem quin 
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efecte tindrà la nostra actitud, i pot ser que emprem deliberadament cert to de veu per a provocar 

un cert resultat”.  

 

4.2.2. Ricard Reina: 21 anys, estudiant de Màrqueting i Comunicació Digital i 

responsable de màrqueting digital en una empresa de telecomunicacions. 

 

El Ricard Reina es va crear un perfil d’Instagram, @ ricaardrl17, tan bon punt va tenir el seu 

primer telèfon mòbil. Publica a les Històries de forma setmanal, mentre que a les publicacions 

ho fa cada tres o quatre mesos, en funció del que faci. Comenta que ara s’ha privatitzat una 

mica més el compte i no comparteix gaire informació personal: abans era públic i ara és privat, 

abans tenia posat on vivia i ara ja no. Ara només té el seu nom i una emoticona d’una bafarada, 

i té Històries destacades sobre viatges que ha fet, la seva parella i el seu cotxe, les quals 

identifica amb una emoticona: la de viatges amb un avió; la de la seva parella amb un cor groc, 

i la del seu cotxe amb una bafarada de fum: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 17: Perfil @ricaardrl. Font: Instagram 

 

 
17 Ricard. [@ricaardrl]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/ricaardrl?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/ricaardrl?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Li agrada publicar imatges dels llocs a on ha estat de viatge, “és com el meu propi àlbum de 

fotografies dels llocs que he visitat” (E2, H, 21 anys). Com ja s’ha observat prèviament en 

altres estudis, com el de Torres (2016, p.157), els joves publiquen fotografies a través d’àlbums 

per tal de mantenir la seva fatxada:  

 

les característiques que aquests ofereixen com el títol, la descripció de l'àlbum, la 

ubicació, l'etiquetatge, la data en què es va prendre la foto, els likes o m'agrada i els 

comentaris, són en concret una dotació expressiva que l'individu fa. 
 

El Ricard també publica coses amb amics, la parella i del seu cotxe. Amb qui interacciona 

principalment és amb els seus amics d'una franja d'edat d'entre 18 i 25 anys.  Pel que fa al text, 

no sol escriure gaire a les Històries. Escriu en català o castellà, i en algunes publicacions en 

anglès o en l’idioma del lloc que ha visitat.  En les publicacions i les Històries sí que segueix 

les normes gramaticals i ortogràfiques, mentre que a les Històries que publica a Amics Propers18 

és més informal i no para tanta atenció en això. Acostuma a fer servir emoticones perquè creu 

que “donen un toc més creatiu a la Història o a la publicació. I intento que vagi d’acord 

l’emoticona amb el text” (E2, H, 21 anys).  Quant als selfies, a ell l’hi agrada publicar fotos 

amb els seus amics, no acostuma a publicar imatges on només aparegui ell, ja que no es fa 

gaires fotos, “abans sí que potser en publicava més” (E2, H, 21 anys).  

 

Foto 18 i 19: Captions @ricaardrl. Font: Instagram 

 

Ell considera que es representa fidelment en aquesta xarxa social, com explica l’entrevistat: “a 

Instagram, sobretot, jo crec que és la imatge més pura de mi i considero que sí, que és un reflex 

gairebé total de la meva persona, és a dir, moltes coses que em fan gràcia les publico a Close 

Friends”. Tot i això, s’observa que on és més fidel i real és als Amics Propers, on té als seus 

amics de confiança. Pel que fa als aspectes personals que mostra i que obvia, va explicar que el 

que té més ocult és el que estudia i a on treballa, ja que no considera que sigui una plataforma 

 
18 Amics Propers, o també conegut com a Mejores Amigos o Close Friends, és una funcionalitat d’Instagram que permet compartir les Històries 

només a una llista privada de seguidors en concret que l’usuari escull (Bravo, 2022). 
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per desenvolupar en l’àmbit professional. Durant la setmana d’anàlisi de continguts va publicar 

les següents Històries sobre un sorteig i una barbacoa: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fotos 20 i 21: Històries @ricaardrl. Font: Instagram 

 

Pel que fa a Twitter, @_riicardd19, l’ús principal que li dona és per llegir els temes de tendència. 

No sol publicar contingut, però si ho fes, seria per donar la seva opinió sobre algun tema o 

ensenyant les coses que li resulten interessants. Per a ell Twitter és com “una biblioteca 

d'emmagatzematge (...), no ho faig servir per interactuar amb la gent” (E2, H, 21 anys). Pel 

que fa a la seva carta de presentació, de foto de perfil té una foto seva de pla mitjà, més aviat 

seriós, i no té ni fons de perfil ni descripció. Només té posat a on viu i la seva data de naixement: 

 
19 Ricard R.L [@_riicardd]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/_riicardd?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

https://twitter.com/_riicardd?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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Foto 22: Perfil @_riicardd. Font: Twitter 
 

En aquest cas, el llenguatge és formal i no fa servir gaires emoticones. I l’ús que li donaria a la 

imatge en cas que publiqués més seria per acompanyar al text redactat. Aquí no publicaria 

selfies perquè no considera que “sigui una xarxa social apropiada per ensenyar-te a tu mateix. 

Jo la tinc com a mostra d'opinions i ja està” (E2, H, 21 anys). Per això, no considera que es 

representi fidelment en aquesta xarxa social, ja que manté encara més privada la seva 

informació personal. Aquesta privacitat també és causada per la idea que “a Twitter hi ha més 

gent dolenta que no pas a altres plataformes” (E2, H, 21 anys). Una persona que miri el seu 

perfil probablement veuria que està interessat en màrqueting digital i que el seu perfil no està 

ben desenvolupat, ja que la seva foto de perfil és de 2018. Observem que sol compartir tuits 

sobre informació que troba interessant, per donar la seva opinió sobre algun tema o bé per 

dirigir-se a les marques:  
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Fotos 23 i 24: Tuits @_riicardd. Font: Twitter 
 

I, en últim lloc, a LinkedIn es va crear un perfil fa un any i dos mesos, coincidint quan va 

començar a treballar en l’empresa de telecomunicacions. Considera que és la seva “plataforma 

principal pels temes de feina i la que més utilitzo a la meva jornada laboral (...) no com a 

entreteniment” (E2, H, 21 anys). La té molt enfocada al seu lloc de treball, com a especialista 

en màrqueting digital de telecomunicacions i es presenta amb el seu nom i primer cognom: 

Ricard Reina20. Pel que fa a la carta de presentació, va fer una formació d'optimització del perfil 

de LinkedIn. Com explica: “Es veu on he treballat i la formació universitària que estic cursant” 

(E2, H, 21 anys).  En la seva foto de perfil surt ell somrient en un pla mitjà, la mateixa que té a 

Instagram, i la foto de fons està relacionada amb la seva feina. Com va explicar, ell intenta 

combinar un perfil professional i jove per transmetre’s més pròxim amb la gent que visita el 

seu perfil.  

 

 

 

 

 

 

 
20  Ricard Reina. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/ricard-reina-marketing-telecomunicaciones 

https://www.linkedin.com/in/ricard-reina-marketing-telecomunicaciones


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  42  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 25: Perfil Ricard Reina. Font: LinkedIn 
 

El tipus de contingut que comparteix és sobre actualitzacions de l’empresa, però durant aquest 

2023 li agradaria publicar més contingut propi i d’interès per la seva xarxa de contactes. Quan 

publica, el Ricard comenta que: “faig servir un text bastant formal, amb una imatge que doni 

una mica de suport a aquest text”, sense cap falta ni error:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fotos 26 i 27: Publicacions Ricard Reina. Font: LinkedIn 
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Sobre les fotografies, ell creu que els selfies no són adequats a LinkedIn, però que un tipus de 

fotografia que té èxit és on surt gent treballant o reunida: “això sí que ho hem provat i té èxit. 

És a dir, vam publicar una foto mal feta amb el president de Catalunya, el Pere Aragonès, i va 

tenir bona repercussió” (E2, H, 21 anys). Les publicacions que ell fa segueixen la política de 

l’empresa: escrites en castellà, introduint alguna terminologia en anglès i sense fer gaire ús de 

les emoticones. Pel que fa als aspectes personals, el Ricard creu que no és una xarxa social per: 

 

ensenyar el que tens o deixes de tenir, si has viatjat o si tens parella o no (...). Aquí 

només apareixen coses que siguin importants per alguna persona que visiti el meu 

perfil. A un director informàtic li és igual si tinc parella o no, però li interessa quants 

anys porto treballant a l'empresa. 

 

Això és rellevant tenint en compte el que mencionava Blumer (1982) sobre com les persones, 

en el procés d’interacció, s’apropen a cadascú de forma diferent, tenint en compte que els 

individus formen part de diferents grups. Mentre que el Ricard a Instagram mostra els seus 

viatges i la seva parella, ja que en aquesta xarxa social el segueixen principalment els seus 

amics; a LinkedIn, com els seus contactes són persones relacionades amb la seva feina, limita 

aquest contingut i només mostra allò que sigui rellevant per a ells, enfocat totalment a l’àmbit 

laboral. 

 

Com a resum, a Instagram mostra el rol d’amic i parella, a LinkedIn el de treballador, i a Twitter 

el d’estudiant i treballador. Té molt clar quin contingut va associat a cada plataforma, per 

exemple, si se’n va de viatge, publicarà fotografies a Instagram i, en canvi, res a LinkedIn. Ell 

considera que el seu perfil d'Instagram i el de LinkedIn no tenen res a veure: “a LinkedIn, el 

meu perfil és molt més professional, de treballador. I a Instagram soc una persona normal, 

com tothom, on mostro els meus hobbies, les meves amistats, la parella, a on viatjo... Així 

doncs, jo d’Instagram a LinkedIn soc una persona totalment diferent” (E2, H, 21 anys). Turkle 

(1997) ja esmentava com internet permet que les persones construeixin el seu “jo” a través de 

la representació de múltiples identitats, com exemplifica l’entrevistat.  

 

El Ricard opina que els joves els agrada aparentar una felicitat extrema i plena a les xarxes 

socials, mostrar que tot el que tenen és el millor i que són feliços, per tant, ell creu que no 
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s’acaben de representar tal com són en la vida real. Així doncs, afirma que “a través de les 

xarxes socials és molt fàcil transmetre una vida perfecta (...) però és molt difícil que les 

persones del teu voltant no s'adonin que realment la vida que tu estàs mostrant no sempre és 

certa”. Aquesta diferència que destaca l’entrevistat sobre la facilitat amb la qual pots mentir a 

través de les xarxes socials davant d’un públic anònim, contrasta amb la dificultat de tergiversar 

en aquelles interaccions cara a cara, sobretot amb persones properes. Javier Serrano-Puche 

(2012, p.4) comentava com: 

 

a diferència de la comunicació offline, les peculiaritats del mitjà digital (…) permeten 

que un es construeixi una màscara amb molta major facilitat i rapidesa, fins i tot diverses 

simultàniament en diferents espais d'interacció i no sempre coherents entre si.  

 

4.2.3. Elena Aventín: 18 anys, estudiant de Dret i professora d’extraescolars de música i 
d’anglès.  

 
 
L’Elena Aventín fa servir l’Instagram, @elenaaventin_21, per informar-se sobre grups de 

música, per parlar amb amics, conèixer gent i publicar fotos que l’hi agraden. Pel que fa a la 

seva carta de presentació, ella comenta que “em presento molt com el que crec que soc, no 

busco aparentar res”. De foto de perfil està ella en un festival. A la biografia té posat “in albis”, 

ja que: “és un llatinisme que m’ho vaig posar l’any passat quan feia segon de batxillerat que 

vol dir: en blanc” (E3, D, 18 anys). També hi té una lluna perquè sempre s’hi ha associat. Té 

destacades Històries amb amics, de festa, fotos seves,  de paisatges i de França, les quals 

identifica amb unes emoticones com a títols.  

 
21 Elena Aventín. [@elenaaventin]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/elenaaventin_?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/elenaaventin_?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Foto 28: Perfil @elenaaventin_. Font: Instagram 

 

Quant al tipus de contingut que publica, solen ser fotos seves a on s’agrada com surt, amb una 

música de fons (en el cas de les Històries), o amb les amigues si surt de festa, o de moments on 

està molt a gust. També fa servir la funcionalitat d’Amics Propers per publicar-hi ximpleries. 

Algunes Històries que va publicar durant la setmana d’anàlisi són les següents: una fotografia 

amb una amiga seva i un vídeo de festa. 
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Fotos 29 i 30: Històries @elenaaventin_. Font: Instagram 

 

Pel que fa a l’ús que dona al text, l’Elena explica que: 

 

a les publicacions abans sí que posava frases tipus Mr Wonderful, però ara poso alguna 

frase d’alguna cançó que acompanyi el moment, o emoticones (...). I a les Històries 

poso una música de fons, etiqueto a la persona, poso alguna emoticona, i ja està. Si 

repenjo algun projecte d’algú a les Històries sí que poso: “Ja està a fora!”. 

 

Comenta que quan escriu, depèn de la formalitat de la foto. Per exemple, si publica per felicitar 

a algú, potser no posa accent, repeteix alguna lletra... en canvi, quan és un peu de foto d’una 

publicació, sí que segueix les normes gramaticals i ortogràfiques. No obstant això, sol basar-se 

més en l’estètic de com queda, que en la norma. Pel que fa als selfies, comenta que a vegades 

en publica algun, quan li agrada com surt, però que li agraden més les fotos on surt ella davant 

del mirall.  A més a més, va explicar que a vegades es pensa molt el què penjar i que tota aquella 

informació del seu dia a dia la sol publicar a Amics Propers.  

 

El cas de l’Elena mostra com la imatge personal i espontània s'ha deixat de costat en favor d'una 

imatge acuradament construïda i mediatitzada. Aquest fenomen és comú a les xarxes socials, 

com assenyala Antonio Rafael Fernández en el seu article La mercantilización del selfie como 

medio de construcción de las identidades sociales (2016, p.714): "la naturalesa interactiva i 

multimèdia de les xarxes socials ofereix una infinitat de possibilitats, vídeos, música, àudios, 

enllaços, blog, etc., que ens permeten projectar la imatge desitjada de nosaltres mateixos”. 
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Fotos 31-34: Publicació i captions @elenaaventin_. Font: Instagram 

 

Respecte a Twitter, @eelenaaventinn22, fa servir aquesta xarxa social per mirar el que publiquen 

les persones que segueix, tuits d’humor i d’ironia, frases o notícies. Amb qui més interactua és 

amb amics i familiars de la seva edat. Pel que fa a la carta de presentació, també té escrit "In 

albis" amb l’emoticona de la lluna a la biografia. De foto de perfil té un selfie: “és de broma, 

és a dir, és la típica foto que et fas borrosa, surto rient, no és seriosa” (E3, D, 18 anys). I de 

fons té uns focus d'un escenari d'un concert.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
22 Elena Aventín. [@eelenaaventinn]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/eelenaaventinn?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

https://twitter.com/eelenaaventinn?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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Foto 35: Perfil @eelenaaventinn. Font: Twitter 

  

Sobre el contingut que publica, ella va comentar que no és gaire activa a Twitter i que no es 

deixa conèixer gaire. Sol retuitar algun tuit amb el qual s’identifica de manera col·lectiva o 

coses que també els hi passa a gent de la seva edat, com per exemple, sobre el carnet de cotxe, 

o per donar suport a algun amic o familiar, com “quan la meva germana treu una cançó 

comparteixo tuits de mitjans de comunicació que hagin parlat d’ella” (E3, D, 18 anys). Però 

comenta que frases de com se sent ella no li agrada compartir-les perquè “no vull que la gent 

s'assabenti de com em sento i no les comparteixo. És molt d'indirectes el Twitter” (E3, D, 18 

anys).   

  

 

 

 
 

 

 

 

 

Fotos 36-38: Tuits i retuits @eelenaaventinn. Font: Twitter 

 

Sol escriure de manera informal, en català o castellà, i sense fer gaire ús de les emoticones, 

perquè fa servir més els signes d’exclamació, com una careta amb dos punts i un parèntesi.  I 

habitualment amb un to irònic, com s’observa en el tuit que té fixat: 
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Foto 39: Tuit @eelenaaventinn. Font: Twitter 

 

Sobre l’ús del selfie, ella explica que: “si em faig un selfie, no el penjaré a Twitter perquè no 

enfoco el Twitter en penjar fotos o que la gent em vegi” (E3, D, 18 anys).  La pràctica del selfie 

ha portat a un canvi significatiu en la nostra manera de relacionar-nos en línia i ha tingut 

implicacions importants en termes de privacitat i la nostra pròpia concepció de nosaltres 

mateixos (Fernández, 2016). La decisió de l’entrevistada de no compartir les seves selfies en 

Twitter reflecteix un desig de mantenir una certa privacitat en línia i protegir la seva imatge 

personal. 

 

I per últim, a LinkedIn, es va crear un perfil fa poc, ja que ella creu que és necessari: “acabo 

d’entrar aquest any a la universitat i ara que ja ha passat el primer quadrimestre, crec que 

com abans et creïs un perfil de LinkedIn, millor” (E3, D, 18 anys). Es presenta amb el seu nom 

i cognoms: Elena Aventín Casanova23. Tot i que actualment no el fa servir gaire, l’utilitza per 

mirar altres perfils i mantenir-se informada. Pel que fa a la carta de presentació, de foto de perfil 

té una foto seva a on surt somrient, de l’orla de Batxillerat, i hi té posada informació del que 

estudia i treballa, les seves aptituds, els idiomes que parla i els premis que ha guanyat. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Foto 40: Perfil Elena Aventín Casanova. Font: LinkedIn 

 

Quant al contingut, com s’ha creat el perfil recentment, no publica gaire cosa. Té una publicació 

sobre una activitat que va fer a la universitat. Comenta que en un futur l’hi agradaria compartir 

més activitats que faci a la universitat i relacionat amb la seva feina. Quan se li va demanar si 

 
23 Elena Aventín Casanova. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/elena-avent%C3%ADn-casanova-a6749925a 

https://www.linkedin.com/in/elena-avent%C3%ADn-casanova-a6749925a
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faria ús dels selfies, va explicar que ella no usaria LinkedIn per publicar fotos seves, “ja hi ha 

la meva foto de perfil” (E3, D, 18 anys). Escriu formalment, seguint les normes gramaticals i 

ortogràfiques, perquè la considera una xarxa social seriosa. Va comentar que ella sí que faria 

ús de les emoticones perquè creu que complementen al text. 

 

 

 

 

 

 
Foto 41: Publicació Elena Aventín Casanova. Font: LinkedIn 

 

Com a resum dels perfils de l’Elena, ella explica que el contingut que publica en cada xarxa 

social és diferent, perquè cada xarxa la fa servir per a una finalitat diferent: “a LinkedIn busco 

trobar feina o tenir un bon perfil, a Twitter comparteixo alguna cosa que m’hagi fet gràcia 

sense pretendre res, i a Instagram penjar fotos perquè les vegi algú o per ensenyar com estàs 

amb les amigues” (E3, D, 18 anys). Encara que es presenta de manera similar en les tres 

plataformes, la diferència radica en la forma en com publica i en el que publica o deixa de 

publicar. A Instagram, quan té dubtes sobre si publicar una foto, sol demanar opinió a les seves 

amigues. Això reflecteix la importància de la imatge com a element bàsic de la representació 

d'un mateix en les xarxes socials, especialment en plataformes com Instagram, on la majoria 

dels continguts són visuals. A més a més, cal destacar també que aquesta diferència que 

s’observa en les tres plataformes es deu al fet que “la interfície de les xarxes socials determina 

les identitats digitals que poden desplegar-se per qüestions tècniques i estètiques” (Calvo i San 

Fabián, 2018, p.177).  

 

Sobre la seva opinió del que busquen representar els joves a través de les fotos, ella menciona 

diferents coses: “poden buscar agradar, aprovació, sentir-se bé amb ells mateixos, o 

simplement publiquen fotos perquè els hi ve de gust. Alguns potser representen el que són, 

altres el que aspiren ser”. L’entrevistada considera que els joves no s’acaben de mostrar tal 

com són (ella inclosa) perquè només mostren les coses bones i no les dolentes. Per això, en la 



La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  51  
 

seva opinió, és més fàcil representar una certa imatge d’un mateix a les xarxes socials perquè 

com explica l’Elena:  

 

com no estàs cara a cara pots mentir, modificar, retocar... Cara a cara les coses es 

veuen molt més clares i pots veure altres aspectes i saber més com és una persona per 

com es mou, com es relaciona, com actua.  

 

Les xarxes socials ofereixen una oportunitat per manipular la informació que es comparteix, ja 

que les persones poden controlar la imatge que volen projectar. En aquest sentit, mantenir 

relacions a través de plataformes digitals pot resultar més senzill perquè es té més control sobre 

la informació que es comparteix. Això també pot portar a la creació d'identitats múltiples. Com 

assenyala Turkle (1997), les identitats múltiples són una part integrant de la vida postmoderna. 

Així doncs, Internet esdevé un escenari que permet experimentar amb la construcció i 

reconstrucció del “jo”. Si es té en compte el concepte de màscara mencionat per Goffman 

(2009), ja s’ha observat en estudis anteriors com la comunicació en línia permet construir 

màscares o façanes amb més facilitat que en les interaccions que es produeixen cara a cara, i 

que aquestes s’ajustin al context i impressions que es vulguin generar en els espectadors.  

 

 

4.2.4. Àlex Gómez: 21 anys, estudiant de Ciència i Tecnologia dels Aliments (CTA) i 

responsable de qualitat i seguretat alimentària. 

 

L’Àlex Gómez a Instagram comenta que té un perfil “d'aventura, chill, amb molt color; hi ha 

una mica de postureo, però és postureo a llocs xulos”. El nom que té de perfil, 

@gomesito_watts24, està relacionat amb el ciclisme, una de les seves aficions, com explica:  

 

els companys amb els quals anava amb bici em deien Gomesito. Nosaltres portem un 

mediador de potència que et mesura la força que fas a cada pedalada. I clar, jo soc el 

 
24 Àlex Gómez. [@gomesito_watts]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/gomesito_watts?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/gomesito_watts?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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que fa més força perquè soc el que pesa més, llavors aquesta força es mesura amb vats, 

que amb anglès és watts. I com em deien gomesito batios, jo m'ho vaig posar en anglès. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 42: Perfil @gomesito_watts. Font: Instagram 

 

La seva fatxada personal en línia presenta clarament elements de la seva identitat, com ara la 

seva afició a la bicicleta i als seus estudis “CTA”, que es comuniquen a través de les emoticones 

i d'imatges. Com esmenta Goffman (2009), aquesta fatxada pot ser subjecte a modificacions i 

ocultacions del "jo". El fet que l’entrevistat de foto de perfil tingui un selfie on apareix ell 

rodejat de tomàquets amb dues rodanxes de tomàquets als ulls, pot ser una forma de projectar 

una imatge seva divertida o excèntrica. En la seva biografia, utilitza una gran quantitat 

d’emoticones relacionades amb els seus interessos i activitats. Això reflecteix l'ús cada vegada 

més comú d'aquestes icones en la comunicació digital, sobretot entre els joves. De fet, l'ús 

d’emoticones pot ser una forma d'expressió creativa i també una manera de reforçar la identitat 

grupal (Serrano, 2012). En el cas de l’Àlex, la utilització d’emoticones relacionades amb la 

bicicleta i el menjar podria ser una manera de connectar amb altres persones que comparteixen 

aquests interessos. 

 



La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  53  
 

A més a més, a la biografia hi té dues frases. Una és "fermenting myself" perquè va explicar 

que: 

pel que estudio, hi ha molts processos de fermentació que són una bogeria: els 

microorganismes poden canviar un aliment per complet i el poden fer molt bo i això és 

temps, que hi hagi les condicions correctes i no és fàcil. Llavors, això m'ho aplico a mi, 

estic intentant fermentar-me o madurar-me de la millor manera que puc, en el moment 

en el qual he d'estar i amb qui he d'estar. 

 

I l'altra frase és: "Imagination better than knowledge" perquè ell creu que la imaginació i la 

curiositat són molt importants, abans que el coneixement. Té destacades Històries sobre 

paisatges amb una emoticona d’una posta de sol com a títol; sobre pa, i utilitza una emoticona 

d’un pa; llavors té una Història on parla de les síndries amb llavor sota el títol “pray for🍉 

with⚫️” i per últim, té destacada una Història on hi ha escrita una frase sobre ètica, i utilitza 

l’emoticona d’una peça de puzle com a títol. 

 

Quant al tipus de contingut, sol publicar ximpleries i activitats que fa. Ell mateix diu: "a vegades 

considero que el meu Instagram és un Close Friends, ja que penjo algunes ximpleries o idees 

que em passen pel cap. I llavors penso que la meva tieta per exemple veu aquestes coses" (E4, 

H, 21 anys). Va comentar que si es fa algun selfie és quan està avorrit, com quan està en un 

embús al cotxe, però que se li fa incòmode fer-se selfies amb gent. D'un moment o d'un dia li 

agrada publicar diverses fotos: ja sigui amb bici, algun paisatge bonic o fotos on surti ell després 

d'entrenar. A continuació, es mostren algunes Històries publicades durant la setmana d'anàlisi, 

que segueixen el tipus de contingut que ell sol publicar: 
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Fotos 43-45: Històries @gomesito_watts. Font: Instagram 
 

Ell creu que si un desconegut entra al seu perfil, s’emportarà la idea que “m’agrada fer esport, 

aventures, activitats, que soc divertit... Que no soc gaire de postureo. Que soc un noi que 

captura els moments” (E4, H, 21 anys). El text que acompanya a les fotografies comenta l’Àlex 

que són “ximpleries relacionades amb aquell moment, i és improvisat, alguna cosa que em faci 

gràcia”. Escriu informalment i amb faltes expressament, en català sobretot i en castellà. I fa ús 

d’emoticones relacionades amb el que està dient.  

Fotos 46 i 47: Captions @gomesito_watts. Font: Instagram 
 

Respecte a Twitter, @alexxgp25, comenta que es va crear el perfil per un sorteig i que 

actualment el fa servir per assabentar-se del que passa. Sobretot segueix a Streamers, Youtubers 

i gent que juga al videojoc League of Legends. Per a ell, “Twitter és molt de memes. Dono likes 

i retuits a coses que em fan gràcia” (E4, H, 21 anys). Reconeix que el seu compte podria no 

ser adequat per a un entorn professional, ja que el contingut que comparteix podria ser vist com 

a poc seriós per a algunes persones.  

 
25 Gomezlimer. [@alexxgp]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/aleexxgp?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

https://twitter.com/aleexxgp?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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Foto 48: Perfil @alexxgp. Font: Twitter 
 

El seu perfil és un exemple de com la foto de perfil pot reflectir les aficions i la personalitat de 

l'usuari. En aquest cas, hi té una imatge d’un Pokémon, un joc amb el qual té una connexió 

emocional des de petit. Ja es comentava en l’estudi de Claudia Torres (2016) com els usuaris a 

vegades fan servir el que anomena imatge il·lustració per representar la seva afició a un equip 

esportiu o algun dibuix animat de la infantesa. A més a més, el nom que ha triat d'usuari 

Gomezlimer, és el que fa servir al joc Leage of Legends. De descripció té posat: “A tiempo 

parcial un freaky de los alimentos y de las bicis”, la qual defineix molt bé la seva personalitat, 

com s’ha comentat anteriorment en el seu compte d’Instagram. 

 

Quan publica, comenta que sol escriure alguna cosa per riure i mai publica imatges i menys 

selfies, ja que considera que "és el mateix tenir-los a la meva galeria que a Twitter" (E4, H, 21 

anys). Ell creu que és una persona anònima quasi perquè no publica gaire cosa. Per això, el text 

és molt curt, escriu coses que li passen pel cap, no explica la seva vida privada. Sol escriure en 

castellà i informal, no acostuma a posar accents. Tampoc fa gaire ús de les emoticones perquè 

comenta que a "Twitter no es porten les emoticones" (E4, H, 21 anys). Així doncs, creu que el 

seu perfil no el relaciona amb ell pel fet que només publica coses sobre menjar o videojocs i fa 

servir l'argot d'aquest sector, això fa que bàsicament només es relacioni amb gent d'aquest 

àmbit. 
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Fotos 49-51: Tuits @alexxgp. Font: Twitter 

 

A LinkedIn es va crear un perfil perquè li van recomanar per la feina, el va començar a fer 

servir fa un any. Es presenta amb el seu nom i cognoms: Àlex Gómez Palma26. De foto de perfil 

té la mateixa d'Instagram amb els tomàquets i l’Àlex explica el següent: 

 

 tothom em diu com és que tinc aquesta foto. A mi em sembla una ximpleria posar una 

foto amb americana i corbata quan no em representa a mi en la meva feina. Llavors, 

com em fa gràcia la foto, i és del meu sector, ja que jo estic estudiat Ciència i Tecnologia 

dels Aliments, mostra que soc una persona divertida. No vull aparentar una cosa que 

no soc. 

 

 De fons té una foto d'un microscopi, perquè també és del sector. I bàsicament mostra el que 

estudia i a què es dedica, enfocat totalment a la feina. 

 
26 Àlex Gómez Palma. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/%C3%A0lex-g-807647138 

https://www.linkedin.com/in/%C3%A0lex-g-807647138
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Foto 52: Perfil Àlex Gómez Palma. Font: LinkedIn 
 

En aquest cas, l'elecció de la foto de perfil de LinkedIn per part de l’entrevistat és especialment 

rellevant, ja que, la fotografia és una senya d'identitat definitòria que fa visibles als individus 

com a únics (Serrano, 2012). A més, és un mitjà privilegiat per a la representació del món 

interior del subjecte. L'elecció d'una selfie amb tomàquets en lloc d'una foto més convencional 

amb vestit i corbata és una manera de mostrar la seva personalitat i la seva passió pel seu camp 

de treball. Encara que la selfie pot semblar trivial o poc professional per a alguns, per a ell és 

una manera de ser autèntic i mostrar el seu veritable “jo” en la xarxa social.  

 

Pel que fa al contingut, ell va explicar que sol compartir alguna publicació i afegeix comentaris, 

recomana coses... Aquí és més formal i acompanyaria el text amb alguna imatge d’alguna cosa 

que vulgui destacar o ensenyar, relacionat amb el que diu. Comenta que no faria ús dels selfies 

perquè “a ningú li importen els meus selfies a LinkedIn. Només tinc un selfie d’una excompanya 

de feina que va penjar un selfie amb mi i jo el vaig compartir” (E4, H, 21 anys). Si l’entrevistat 

publiqués més, seria contingut de la seva feina: si va en algun esdeveniment, si treuen una 

tecnologia nova... Escriu principalment en castellà i formal, però expressiu, com l’Àlex explica: 

“que es vegi que sé escriure, però ho escric com ho diria jo en persona: poso exclamacions, 

espais, tres punts, més igual si no és correcte” . No sol fer ús de les emoticones, com a molt el 

d’alguna llibreta, bombeta o llapis al principi de cada paràgraf per tenir el text més ordenat.  
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Fotos 53 i 54: Publicacions Àlex Gómez Palma. Font: LinkedIn 

 

Així doncs, ell considera que es representa fidelment en l’àmbit professional, però molt poc en 

l’àmbit personal, ja que d’aspectes personals només mostra on treballa i el que li agrada, i la 

seva manera de pensar, però no pots saber com és ell com a persona.  

 

En general, es podria dir que a Instagram mostra el seu "jo" més social, a LinkedIn el de 

treballador i estudiant, i a Twitter el seu humor i entreteniment. Explica que: "el perfil de 

LinkedIn és diferent del de Twitter i Instagram, és més formal. Twitter i Instagram potser sí 

que són més semblants l'únic que Twitter és d'un sector en concret, i Instagram és per a tothom" 

(E4, H, 21 anys). Ell creu que el que pot influenciar en el contingut que es publica és qui ho 

acabarà mirant, tot i que en el seu cas, a Instagram, li és igual, ja que els seus seguidors són 

coneguts seus. En canvi, a LinkedIn sí que li importa, pel fet que vol demostrar que sap del que 

està parlant als professionals del seu sector de treball.  

 

Pel que fa a la seva opinió sobre la representació dels joves a les xarxes socials, ell creu que 

publiquen contingut perquè els agrada mostrar el que fan i com són, amb l'objectiu de donar a 

conèixer una imatge determinada d'ells mateixos, perquè, sinó, “agafes la foto i la penges a 

casa teva” (E4, H, 21 anys). Això es deu a la importància que té la percepció dels altres, sobretot 
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entre els joves, i com explica Blumer (1982), la interacció simbòlica implica tenir en compte 

les accions dels altres i adaptar les pròpies a aquestes. L’Àlex també creu que tothom li agrada 

sortir bé a les fotos, sobretot a Instagram, on els segueixen gent de la seva mateixa edat. A més 

a més, considera que la personalitat és molt difícil conèixer-la a través de les xarxes socials: 

“una persona sembla molt extravertida per xarxes i en persona és molt tímida” (E4, H, 21 

anys). Així doncs, a través de les xarxes socials, ell creu que acabes oferint una imatge 

determinada i pots arribar a més gent.  

 

4.2.5. Aina Ruaix: 21 anys, estudiant de Màrqueting i Publicitat i cuinera al McDonald’s. 
 

L'Aina Ruaix utilitza l'Instagram per fer "postureig". Ella té tres comptes per mostrar diferents 

aspectes de la seva vida. En primer lloc, un compte personal obert de cara al públic on es 

presenta sota el nom d'usuari @aiiiiiiiiiiiinaaaaaa27. Té posat que viu a Calders i Girona, que és 

del 2001 i fa referència al seu compte de fotografia. De foto de perfil té un selfie. S'observa que 

té les següents Històries destacades: fotos seves, de Girona, els seus gats, les amigues i amics, 

i de paisatges. En els títols fa servir emoticones relacionades amb el contingut o bé inicials 

(com la "A" del seu nom i la "X i N" de Nala i Xic, els seus gats). Sol ser bastant activa en 

aquest compte, publica quasi diàriament a les Històries i de tant en tant comparteix alguna 

publicació, com la que es mostra a continuació, publicada l'1 de febrer: 

 
27 Aina Ruaix. [@aiiiiiiiiiiiinaaaaaa]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/aiiiiiiiiiinaaaaaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/aiiiiiiiiiinaaaaaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  60  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Fotos 55 i 56: Perfil i publicació @aiiiiiiiiiiiinaaaaaa. Font: Instagram 

 

Comparteix contingut de llocs a on ha estat, fotos seves, amb amistats, dels seus gats, del 

bàsquet i frases amb les quals s’identifica, principalment. Pel que fa a les Històries, les sol 

acompanyar amb música o escrivint alguna cosa i posant emoticones relacionades. També fa 

ús de la funcionalitat d’Amics Propers per publicar contingut més personal i privat, a on mostra 

sentiments i reflexions. S’adjunten a continuació algunes Històries publicades durant la 

setmana d’anàlisis:  
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Fotos 57-62: Històries @aiiiiiiiiiiiinaaaaaa. Font: Instagram 

 

En segon lloc, té un compte privat amb el nom d’usuari, @menjamlafigaa28, per la següent raó, 

com explica l’Aina:  

 

perquè sempre m'agrada reivindicar la nostra llengua que és el Català i el feminisme i 

l'empoderament que té aquesta frase. Ja que sempre estem acostumats a dir menja'm 

els ous/collons quan volem enviar algú a pastar fang,  a mi em va semblar ben parit fer-

ho en femení i a sobre en Català, ja que sempre he escoltat la versió en castellà de 

cómeme el coño. 

 

En aquest perfil només la segueixen gent del seu voltant i publica coses que no s’atreveix a 

penjar de cara al públic: “penjo ximpleries del dia a dia” (E5, D, 21 anys). El contingut que 

comparteix és més natural, sense filtres i mostrant els seus sentiments reals. A la biografia fa 

referència al seu compte principal i que viu a Girona “per evadir els meus problemes”. Les 

Històries que té destacades són de frases, sobre situacions que li passen i sobre pífies que ha 

fet. També es refereix als seus seguidors com a “fans”, ja que vol donar a entendre que és la 

gent més propera a ella i amb qui hi confia per a compartir-hi el contingut que publica. Això es 

 
28 Menja’m la figa in da haus. [@menjamlafigaa]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/menjamlafigaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/menjamlafigaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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pot relacionar amb els conceptes de rol social i performance presentats per Erving Goffman 

(2009), el qual defensa que un rol social pot implicar un o diversos papers, i cada paper pot ser 

representat per l'actuant en diferents ocasions en funció de l’audiència (Torres, 2016). En aquest 

cas, l’Aina està representant diferents papers a través del seu compte públic i el privat, i també 

està adaptant els seus continguts a les diferents audiències que té cada perfil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 63: Perfil @menjamlafigaa. Font: Instagram 

 

I, en tercer lloc, té un compte de fotografia a on segueix marques de càmeres de fotografia i 

fotògrafs professionals “perquè m’agrada la fotografia, és un hobby” (E5, D, 21 anys) i a on 

publica fotografies dels seus gats o de paisatges. Aquí es diu @ainafotografia29, posa que viu a 

Girona i que en gaudeix d’ella i fa referència també al seu compte personal perquè vol que 

l’identifiquin, ja que “quan un conegut teu sap que portes aquest compte, és més fàcil que 

puguis obtenir nous seguidors” (E5, D, 21 anys).  A les Històries destacades té fotos d’un gat, 

de Girona i de l’Espai Artesania. S’adjunta una Història publicada l’1 de febrer:  

 
29 ainafotografia. [@ainafotografia]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/ainafotografia?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/ainafotografia?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Fotos 64 i 65: Perfil i Història @ainafotografia. Font: Instagram 

 

En general, en els dos primers comptes, només publica selfies a les Històries i normalment ho 

fa quan “surto de festa i m’he arreglat, o perquè estic en una situació que em provoca molta 

alegria i estic molt bé” (E5, D, 21 anys).  Calvo i San Fabián (2018, p.178) ja feien referència 

al fet que: “darrere de cada selfie hi ha tot un procés ritual que inclou preparació física 

(maquillatge, cabell, posa, etc.) i tecnològica (repeticions, muntatges, retocs, filtres, etc.)”. 

 

L'Aina acostuma a publicar una imatge o més i alguna frase natural, informal, que li passi pel 

cap o que li recordi la imatge, acompanyada d'emoticones per donar més expressió. Ella segueix 

molt les normes gramaticals perquè no li agrada fer faltes. A continuació, s'adjunten captions 

dels seus tres comptes. S'observa com els textos del compte de fotografia segueixen una 

estructura similar per donar més professionalitat, mentre que els de les altres dos comptes 

personals són més espontanis i naturals..  
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Fotos 66-68: Captions @aiiiiiiiiiiiinaaaaaa , @menjamlafigaa i @ainafotografia. Font: Instagram 

 

Ella intenta mostrar-se el més natural possible en les seves publicacions: “normalment, no 

acostumo a penjar la foto on surto millor, sinó que busco ser més realista” (E5, D, 21 anys). 

Tot i això, no considera que es mostri totalment fidel a com és ella, ja que “com tothom, enganyo 

una mica, les xarxes socials no expressen el que realment som” (E5, D, 21 anys). Ella considera 

que a Instagram els joves sempre mostren les parts bones,  els moments on són més feliços. Per 

això, l’Aina explica que sempre es mostra molt feliç i que: 

 

hi ha hagut molts cops que he penjat un somriure quan no és un somriure. Fidel a mi 

mateixa potser et diria que sí que ho soc perquè intento  ser molt natural, però és veritat 

que no sempre és així. Hi ha cops que he passat temps durs i he intentat donar la millor 

versió de mi. 

 

Seguint amb el concepte de performance que comentava Goffman (2009), cal separar l’espai 

en dues regions. D’una banda, l’escenari on es produeix la interacció i, d’altra banda, la regió 

posterior o backstage on es prepara l’actuació. En el cas dels comptes d’Instagram de l’Aina, 

les seves publicacions són l'escenari o on representa diferents rols: el de fotògrafa 

(@ainafotografia), el d’una noia reivindicativa i natural (@menjamlafigaa) i el d’una jove feliç 

que viu i estudia a Girona (@aiiiiiiiiiiiinaaaaaa). Però en el backstage és possible que hi hagi 

altres aspectes del seu “jo” que no mostra en les xarxes socials, com ara moments difícils o 

emocions negatives. En aquest sentit, ella mateixa reconeix que les xarxes socials no 

reflecteixen totalment la realitat de la persona, i que hi ha una part de performance en la manera 

en què ens presentem en línia. 

 

Pel que fa a Twitter, l'entrevistada va mencionar que és el seu "safe place, allà soc jo realment, 

no m'amago de res, trec tots els sentiments i gràcies a la comunitat que tinc a vegades em sento 

més acompanyada" (E5, D, 21 anys). Al contrari d'Instagram, aquí mostra una Aina pessimista, 

com expressa en la descripció: "m'agrada queixar-me perquè si. Semblo borde però no ho soc". 

Això suggereix que a Twitter l'entrevistada pot mostrar la seva veritable personalitat i ser 

acceptada per la comunitat en línia que ha construït. En canvi, a Instagram es mostra més feliç, 

la qual cosa podria indicar que està intentant projectar una imatge diferent de la real. Això és 
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coherent amb la idea que els perfils en les xarxes socials són una representació digital pública 

de la identitat, i que els usuaris poden utilitzar-los per a mostrar una imatge desitjable de si 

mateixos i ser percebuts d'una certa manera pels altres (Càceres et al., 2009). En aquest cas, 

l'entrevistada sembla estar mostrant diferents facetes de la seva personalitat en cada plataforma, 

per tant, fa servir cadascuna d'elles per a diferents propòsits i audiències. 

 

Pel que fa a la carta de presentació, també es diu @menjamlafigaa30, té un selfie de foto de 

perfil i una foto de la platja de fons, ja que és un lloc que li dona molta pau i tranquil·litat. Ella 

mateixa comenta que una persona que no la conegui, s’emportaria la següent imatge d’ella: 

“que soc pessimista, que tinc baixa l’autoestima i que soc catastrofista” (E5, D, 21 anys). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 69: Perfil @menjamlafigaa. Font: Twitter 

 

En aquesta xarxa social publica contingut sobre com se sent en aquell moment, tant coses bones 

com dolentes, “literalment publico el primer que em passa pel cap. A diferència d’Instagram 

que busco publicar el millor i busques la perfecció. A Twitter busco el contrari, el realisme del 

meu dia a dia” (E5, D, 21 anys).  Escriu sempre en català, informalment, segueix les normes 

ortogràfiques i, de vegades, fa ús de les emoticones, menys que a Instagram. Amb qui 

interacciona més és amb amigues de tota la vida o noies que han viscut una situació similar a 

la seva.  

 
30 Menja’m la figa. [@menjamlafigaa]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/menjamlafigaa?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

https://twitter.com/menjamlafigaa?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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Sobre el tipus de fotografia que publica, l’Aina comenta que: 

soc una persona que sempre li ha agradat mostrar el seu cos, però sí que és veritat que 

en altres xarxes socials amago més, a Twitter soc natural 100%, mostro les meves 

imperfeccions. També puc penjar que he xafat una caca de gos. 

Addicionalment, va mencionar que en aquesta xarxa social publica més selfies que a Instagram, 

ja que és molt més natural. Això posa en relleu la diferència entre les fotografies privades, que 

són destinades a persones del mateix cercle social (amb qui té més confiança per mostrar la 

seva vida més íntima i els seus sentiments reals), en aquest cas, les que comparteix a Twitter 

dins de la seva comunitat; i les públiques, que són destinades a un grup anònim d'individus, 

com les que l’Aina publica a Instagram (James i Alice, 2017). Alguns tuits que va publicar 

durant la setmana d'anàlisis, i que reflecteixen el que va comentar en l'entrevista, són els 

següents: 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

Fotos 70-72: Tuits @menjamlafigaa. Font: Twitter 

 

Pel que fa al seu perfil de LinkedIn, l’utilitza bàsicament per buscar ofertes de feina i compartir 

continguts de les seves amistats. Es presenta amb el seu nom i cognoms: Aina Ruaix Castells31. 

 
31 Aina Ruaix Castells. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/aina-ruaix 
 

https://www.linkedin.com/in/aina-ruaix
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Aquí es mostra molt formal, té la fotografia del currículum (un selfie) i detalla el que estudia i 

la seva experiència laboral, tot i que actualment no la té actualitzada. Pel que fa al tipus de 

contingut que publica, l’Aina explica que: 

 

soc més de compartir el que han publicat els altres afegint alguna idea meva com per 

exemple, donant suport a la feina d'una amiga meva. Si ho fes servir més, publicaria 

coses com el que faig a la feina, projectes... Com que he treballat en feines que no estan 

relacionades amb el que estudio, no ho he acabat fent. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Foto 73: Perfil Aina Ruaix Castells. Font: LinkedIn 

 

Les publicacions les acompanyaria d’imatges formals: una taula o un ordinador per mostrar que 

està treballant en un projecte, i no publicaria selfies perquè no els considera adequats. Sempre 

escriu en català, tot i que té pensat començar a escriure en anglès perquè LinkedIn el fa servir 

molta gent internacional. Escriu formalment, respectant les normes ortogràfiques, sense fer 

servir les emoticones, ja que les associa amb un llenguatge més informal.  Amb tot, ella 

considera que no es mostra gaire fidel a com és ella perquè “a la vida real no soc tan formal” 

(E5, D, 21 anys).  
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Fotos 74 i 75: Publicacions Aina Ruaix Castells. Font: LinkedIn 

Així doncs, es pot observar com mostra diferents "jos" en cada xarxa social digital. Com 

l’entrevistada (E5, D, 21 anys) explica: "a Instagram mostro molt la part més feliç i perfecta, 

en canvi, a Twitter soc més jo mateixa i mostro una faceta més pessimista". En aquest sentit, 

les xarxes socials es converteixen una eina per experimentar amb diferents versions del "jo" en 

funció de la plataforma i del públic al qual es vol arribar, tal com indica Turkle (1997). 

Tanmateix, això no significa que aquestes representacions siguin veritables o que representin 

la totalitat de la persona.  

Els factors que influencien a l’Aina a publicar certs continguts són els següents, en funció de la 

xarxa social: “A Twitter, en dirigir-me a aquesta comunitat de gent que passa pel mateix que 

jo, és tot molt més natural i espontani, no penso el que publico” (E5, D, 21 anys). En canvi, 

comenta que a Instagram “penso bastant en els altres, per exemple, si hi ha algú que m'interessi 

penjo alguna cosa perquè es fixi en mi. Publico molt pensant en l'opinió que poden tenir els 

altres de mi, per això és tot bastant feliç.”. En l’estudi Teoría de la selfi: narrativa y usos de la 

fotografía digital contemporánea escrit per l’autor Norberto Leonardo (2019, p.120) es fa 

referència a com les fotografies, i concretament el selfie, s’utilitzen com un element de 

seducció: “posar-se like, mirar-se les històries i finalment animar-se a xatejar amb coneguts o 

amics d'amics, sovint redunda en relacions virtuals recurrents, encara que poc sistemàtiques”. 
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4.2.6. Quim Besora: 22 anys, estudiant de Ciències de l’Activitat Física i l’Esport (CAFE) 

i exentrenador de futbol RCD Espanyol Academy NJ 

 

El Quim Besora, @quim2532 té un compte a Instagram que fa servir per veure el que fan els 

seus amics, sobretot mira les Històries. Quant a la seva carta de presentació, de foto de perfil té 

una foto seva al mirall, i en la biografia té posat a on viu, què estudia i a què es dedica, tot 

acompanyat d’emoticones relacionades. Bàsicament, interactua amb amics o coneguts. També 

té Històries destacades sobre la seva estada als Estats Units com a entrenador, fotos seves, de 

festa, del cotxe, de futbol i dels seus tatuatges. De títols fa servir una paraula o emoticones que 

s’identifiquin amb el contingut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 76: Perfil @quim25. Font: Instagram 

 

Sobre el contingut que publica, ell comenta que quasi tot va relacionat amb el futbol, i que quan 

fa una publicació acostumen a ser 4 fotos de viatge, per ensenyar a on ha estat. Sobre l’ús que 

fa de la imatge i del text, varia una mica en funció de si ho publica a les Històries o com a 

publicació, com explica: 

 
32 Quim Besora. [@quim25]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/quim25?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/quim25?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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a les Històries normalment una foto, com una posta de sol, i poses una cançó de fons. 

A Close Friends ja pots penjar de tot, ximpleries, fent bromes… i als posts acompanyes 

la foto amb alguna frase, emoticona, el primer que et passi pel cap o el  que creguis que 

encaixi amb el contingut visual. 

 

La manera d’escriure també és diferent, ja que a les Històries és més informal i de tant en tant 

abrevia o es menja alguna paraula, en canvi, a les publicacions és més formal i intenta que sigui 

sense faltes i escriu en “català, castellà o anglès tant més, en funció de la frase que m’agradi” 

(E6, H, 22 anys).  

 

 

 

 

 
 

Fotos 77-79: Captions @quim25. Font: Instagram 

 

Pel que fa als selfies, abans en publicava més, ara gairebé mai, només algun de tant en tant. 

Bàsicament, ell mostra el seu dia a dia a Instagram, i pots saber a on viu, de què treballa i a on 

estudia, però comenta que a no ser que estiguis en el seu Close Friends, no pots saber gaire com 

és ell com a persona. A continuació, s’adjunten algunes Històries publicades durant la setmana 

d’anàlisi: 
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Fotos 80-82: Històries @quim25. Font: Instagram 

 

Respecte a Twitter, es va crear un perfil el 2012, @quimbesora2533, i actualment el fa servir 

com a font d’informació, també per veure què opina la gent sobre certs temes i comentar a algun 

amic o conegut. Aquí de foto de perfil té una foto seva entrenant i de fons igual. Ell creu que 

són fotos que el defineixen bastant: “se’m veu a mi content i entrenant, que és el que més 

m’agrada fer” (E6, H, 22 anys). Té posat què estudia, a on viu, de què treballa i l’enllaç al seu 

perfil d’Instagram. Comenta també que el perfil el va actualitzant, per exemple, si canvia de 

feina. Ell fa unes setmanes estava treballant a New Jersey com a entrenador de futbol, i ja ho 

ha canviat en el perfil, a més a més té fixat un tuit que parla del final de la seva etapa com a 

entrenador a New Jersey.   

 

Així doncs, el seu perfil de Twitter  és un exemple de com les persones poden controlar la seva 

imatge a través dels aspectes governables (Goffman, 2009). El Quim és conscient que les 

persones que el segueixen el percebran en funció de les seves accions i les seves declaracions 

verbals a través dels tuits. Així, el perfil el va actualitzant per reflectir els canvis importants a 

la seva vida, com el canvi de feina. Això implica que l'individu ha de ser capaç de controlar els 

aspectes governables, com les paraules que utilitza, les fotos que penja i la informació que 

comparteix, per influir en la percepció que els altres tenen d'ell. Com ja mencionava Serrano 

(2012, p.5) “completar d'una manera o un altre aquesta informació és una manera clara 

d'expressió controlada de l'usuari: serà ell qui decideixi quines dades proporciona a la resta 

d'usuaris”. 

 
33 Quim Besora. [@quimbesora25]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/quimbesora25?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

https://twitter.com/quimbesora25?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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Fotos 83 i 84: Perfil i tuit @quimbesora25. Font: Twitter 
 

Sobre el contingut que comparteix, el Quim explica que “quan publico, el 99% de les vegades 

és futbol: comento, dono la meva opinió, tot i que no em segueix gaire ningú, faig algun retuit 

de coses que m’agraden i m’interessen, sempre del mateix àmbit”. No acostuma a publicar 

gaires imatges, tot i que últimament sí que ho ha fet més. Són imatges del moment, com per 

exemple, de l’equip que entrenava, i acompanyant-ho de text perquè la imatge sigui més 

explicativa. Comenta que mai ha publicat cap selfie perquè no considera que sigui una xarxa 

social on es publiquin fotos d’un mateix, com a Instagram: “Twitter ho veig més de llegir i 

escriure, no et fixes tant en la persona (...) per mi és més xarxa d’opinió que xarxa personal” 

(E6, H, 22 anys).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fotos 85 i 86: Tuits @quimbesora25. Font: Twitter 
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Acostuma a escriure en català perquè és l’idioma que parla la majoria de gent que el segueix i 

el que fa més servir en el seu dia a dia. També fa servir les emoticones per acompanyar el 

missatge. A més a més, el Quim comenta que:  

 

intento escriure tan bé com sé, si he de fer un fil més perquè m'entri la paraula en 

comptes d'abreviar-la, ho faig. No m'agrada escriure malament ni menjar-me lletres, 

ja que al final es queda penjat i és important que estigui bé. 

 

I per últim, a LinkedIn es va crear un perfil quan va començar a entrar al món laboral, farà uns 

3 anys, però l’octubre de 2022 és quan va començar a actualitzar-lo i organitzar el perfil i posar 

imatges. A la foto de perfil i de fons surt ell entrenant, i en el seu perfil hi ha detallada la seva 

experiència laboral i acadèmica. Es presenta amb el seu nom i cognoms: Quim Besora 

Torrentellé 34. 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 87: Perfil Quim Besora Torrentellé. Font: LinkedIn 

 

Pel que fa al contingut, el Quim explica que ha publicat molt poc, sobretot contingut relacionat 

amb la seva feina com a entrenador, i explica que: “si tingués més fotos entrenant, penjaria 

més, però com no en tinc, em falta una foto per acompanyar el missatge i llavors no acabo de 

publicar”. Aquesta necessitat que s’observa de disposar de fotografies per poder fer 

publicacions a les xarxes socials, s’ha observat en l’estudi Dawn of the Selfie Era: The Whos, 

Wheres, and Hows of Selfies on Instagram (Souza et al., 2015, p.221), on es comenta com “les 

interaccions en línia estan involucrant cada vegada més imatges, especialment aquelles que 

 
34 Quim Besora Torrentellé. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/quim-besora-torrentell%C3%A9-bb28831b3 

https://www.linkedin.com/in/quim-besora-torrentell%C3%A9-bb28831b3
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contenen cares humanes, que criden d'atenció i són transmeten millor els sentiments que el 

text”. L’entrevistat comenta que aquí tampoc publica selfies, ja que la considera una xarxa 

social més seriosa que les altres dues, i que no és un lloc on publicar contingut personal per 

ensenyar la vida. A més a més, creu que “és una plataforma que molta gent abans de 

contractar-te es mira, llavors millor evitar selfies i tenir fotos més professionals i serioses, 

ensenyant el perfil més professional” (E6, H, 22 anys).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 88: Publicació Quim Besora Torrentellé. Font: LinkedIn 

 

En els textos escriu seguint les normes ortogràfiques i gramaticals, i sol ser en català o castellà, 

tot i que escriu molt poc.  Com s’observa en la publicació que va fer durant la setmana 

d’anàlisis, de texts només ha posat unes emoticones amb els colors de l’equip que entrenava. 

Tot i això, ell comenta que no faria molt ús de les emoticones perquè les veu més informals i 

aquí vol tenir un perfil laboral i seriós, “abans posaria un punt final” (E6, H, 22 anys).  

 

En resum, a Instagram mostra el rol d’amic i de treballador: “la sort de treballar del que 

t’agrada és que ho pots compartir obertament” (E6, H, 22 anys). A Twitter el de treballador i 

estudiant, igual que a LinkedIn. El Quim explica que en funció de la xarxa social es mostra 

diferent: 

 

a LinkedIn només mostres el perfil professional i obvies el personal. A Twitter potser és 

una barreja on mostres les inquietuds professionals i també mostres opinions personals. 
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I Instagram és tot personal: fotos amb els amics, de festa, a llocs, de paisatges... Es 

podria dir que represento diferents “jo” en cada una de les xarxes socials. 

 

L'entrevistat mostra com les diferents xarxes socials i li permeten representar diferents versions 

de si mateix en línia. És un exemple de com els usuaris de les xarxes socials poden representar 

versions múltiples i fluides en línia, i que el “jo” és construït en interacció amb les connexions 

que es realitzen en aquest entorn virtual (Turkle, 1997). 

 

Quan se li va preguntar quins factors influeixen quan publica contingut a les xarxes socials, va 

establir diferències en funció de la xarxa social. Per exemple, com a Instagram el seu compte 

és privat i ell decideix qui el segueix, allà ell publica fotos de la seva vida personal. A més a 

més, també parla del caràcter volàtil de les Històries que duren 24 hores i “si l'has dit molt 

grossa, és igual, perquè desapareix i no se'n recordarà gaire gent” (E6, H, 22 anys). En canvi, 

com a Twitter té el perfil obert, hi ha opinions que publica, però alguns temes els evita, explica 

que: “abans d'anar als Estats Units vaig esborrar alguns tuits per si de cas”. En definitiva, ell 

creu que en funció de la xarxa social, es publiquen o s’amaguen algunes coses. Cal remarcar 

també l’associació que ell fa amb la felicitat i el fet de publicar: “si estic animat penjaré més 

fotos i si no em ve de gust, no penjaré res” (E6, H, 22 anys). I la manera en com ell escriu, com 

explica l’entrevistat: “el text de la foto el fas acompanyar al teu mood”.  

 

Quant a la seva opinió sobre què busquen representar els joves a través de les fotos, ell creu que 

hi ha joves que busquen aparentar, perquè “al final és una foto que tu la pots acompanyar com 

vulguis i (...) pots fer veure tot el que tu vulguis sobre aquella foto” (E6, H, 22 anys). Com el 

Quim exemplifica en un cas personal: “jo vaig anar a Washington i feia mal temps i va ploure 

molt, però els 5 minuts que no va ploure em vaig fer quatre fotos i si ho penjo sembla que sigui 

l'hòstia, i realment no”.  

 

En l'actualitat, s’ha desenvolupat una cultura d’auto-tematització en la qual els individus es 

presenten a l’entorn virtual a través d’un “jo” creat i definit. Per a aconseguir això, han de 

dominar les tècniques multimodals de presentació per a cridar l'atenció dels altres i obtenir una 

valoració positiva, així com el reconeixement propi. Això ha donat lloc a un "jo mediatitzat", 

en el qual la imatge espontània s'ha deixat de costat (Fernández, 2016). En aquest sentit, 
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l'entrevistat esmenta que els joves no es mostren com són, sinó com els agradaria ser. Com ell 

mateix exemplifica, a vegades es prenen fotos que no reflecteixen la realitat, sinó una imatge 

idealitzada que es vol mostrar al món. A més, l'entrevistat admet que li resulta difícil 

representar-se a si mateix en les xarxes socials perquè diu que les fa servir malament: “a mi em 

costa fer-me entendre per les xarxes socials, però en persona se’m fa molt més fàcil 

representar-me tal com soc” (E6, H, 22 anys), la qual cosa suggereix que el procés d'auto-

tematització no és fàcil per a tothom. 

 

4.2.7. Janire Gallud: 23 anys, estudiant de Comunicació de les Organitzacions i 

responsable de continguts digitals d’una editorial jurídica. 

 

La Janire Gallud es va crear un perfil d’Instagram, @janiregallud35, l’any 2014, quan l'aplicació 

va guanyar popularitat. Actualment, l’utilitza per compartir “fotos estètiques, sobretot a les 

Històries que duren 24 hores, que no et defineixen tant perquè no es queden en el teu perfil, 

són més dinàmiques” (E7, D, 23 anys). Interacciona principalment amb les seves amigues d'edat 

similar. En la biografia té detallada la seva edat, on viu, i unes emoticones que fan referència al 

cinema. A les Històries destacades té fotos de biquinis, cafès, del Barça, fotos d’ella i 

relacionades amb viatges que ha fet; i per diferenciar cada bloc d’Històries, fa servir una 

emoticona relacionada amb el contingut; per exemple, en la recopilació de fotografies de cafès, 

hi ha una emoticona d’un cafè. 

 
35 janire. [@janiregallud]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/janiregallud?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/janiregallud?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Fotos 89: Perfil @janiregallud. Font: Instagram 

 

Sobre el llenguatge que fa servir, és totalment informal, molt personal, en català i mal escrit, 

sense seguir les regles gramaticals ni ortogràfiques. I fa servir les emoticones d’una manera 

irònica i informal, ja que això ho fa molt a Twitter. 

 

Fotos 90 i 91: Captions @janiregallud. Font: Instagram 

 

Les publicacions d’Instagram les fa servir com a recopilacions d’un mes o si ha fet algun viatge. 

Comenta que com té pocs seguidors, no “m’importa compartir informació personal (...) Deixo 

veure el que m’agrada fer: mirar un partit, viatjar...” (E7, D, 23 anys). Un aspecte important 

a destacar és que va comentar que anteriorment no publicava selfies, però que ara ho fa més 

perquè té més autoestima. També fa referència al fet que es publiquen selfies amb diferents 

objectius: “perquè et veus molt guapa (...) Un dia que m’hagi arreglat i m’agrada com vaig 
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vestida és quan m’agrada penjar-lo i si vull que algú en concret el vegi” (E7, D, 23 anys).  I 

això no només amb els selfies, sinó amb les fotografies en general, com va mencionar la Janire: 

“abans jo no sortia pràcticament al meu compte d’Instagram (...) ara, en canvi, per qüestió 

d’autoestima soc una persona diferent, m’he aprimat més i publico més”. Cal destacar també 

la influència que té el públic al qual es dirigeix quan publica, ja que va comentar que a Amics 

Propers “soc totalment diferent del que publico al perfil” (E7, D, 23 anys). 

 

Aquesta relació de l’autoestima amb la publicació d’imatges s’ha observat en diversos estudis, 

com en  l’article Selfies, jóvenes y sexualidad en instagram: representaciones del yo en formato 

imagen, escrit per Soraya Calvo González i José Luis San Fabián Maroto (2018, p.169), on es 

posa especial èmfasi en com les imatges que es publiquen estan supeditades a l’opinió dels 

altres, el que influeix en l’autoestima, l’autoconcepte d’un mateix i la identitat. Com se cita 

textualment: “en produir una foto pròpia sobre la base d'aquest ideal que volem compartir, ens 

sentim molt més connectats i sentim més aquest propi ideal”. 
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Fotos 92-95: Històries @janiregallud. Font: Instagram 

 

Si mirem el seu perfil de Twitter, actualment el fa servir per parlar de diversos temes, però 

principalment sobre futbol, específicament futbol femení i FC Barcelona. I també el fa servir 

com a font d'informació. Ella es presenta sota el nom de @janissinbeso 36 i té una foto de perfil 

i de fons d'una jugadora de futbol, l’Alexia Putellas. La raó és la següent: “Jo em dic Janire, 

però a internet prefereixo posar Janis perquè és un diminutiu que em van posar, i no m’agrada 

posar el meu nom perquè és molt identificatiu” (E7, D, 23 anys). En la descripció té una cita 

d'Alexia Putellas i explica que comenta sobre futbol, Taylor Swith i cinema, i menciona els 

mitjans de comunicació on participa, com es pot veure en la següent captura:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
36 Janis. [@janissinbeso]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/janissinbeso?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

https://twitter.com/janissinbeso?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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Foto 96: Perfil @janissinbeso. Font: Twitter 

 

Interacciona amb gent que opina similar que ella, sobretot noies de 18 a 25 anys. Explica que 

“hi ha gent que no conec físicament, però acaben sabent més de la meva vida que gent que sí 

que conec físicament. Jo vaig conèixer la meva exparella pel Twitter” (E7, D, 23 anys). Pel 

que fa a l’ús que dona a les imatges i al text, bàsicament publica mems i GIFS, també alguna 

imatge o vídeo sobre el contingut del tuit, i acostuma a parlar sempre de manera irònica: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos 97 i 98: Tuits @janissinbeso. Font: Twitter 

 

El text el sol escriure malament, sense accents, ni dièresi ni apòstrofs, i amb paraulotes, 

barrejant idiomes. Per tant, no és gens formal. I com s’ha comentat anteriorment, fa servir les 

emoticones de manera irònica i sense cap mena d’ordre ni sentit. A més a més, va comentar que 

“jo si no conec a ningú de res, només com escriu i s’expressa per WhatsApp et puc dir si té 

Twitter o no” (E7, D, 23 anys). Aquí és molt activa i publica una mitjana de vint-i-cinc tuits 

diaris, a banda de també retuitar continguts de temàtiques similars als seus tuits sobre futbol, 

sobretot del Barça i Futbol femení, sobre sèries, música, menjar (en especial biquinis) i festivals 

com Eurovisió37 i el Benidorm Fest38. Sol publicar tuits mentre es duen a terme aquests partits 

de futbol i festivals, per anar comentant el que passa.  

 
37 El Festival de la Cançó d'Eurovisió és un concurs musical televisiu que té lloc cada any des de 1956 a on participen els països d'Europa, 

Austràlia i Israel (Viquipèdia, 2023). 
38 El Benidorm Fest és un festival musical organitzat per RTVE per a escollir l’artista i la cançó que representi Espanya a Eurovisió (RTVE, 

2022) 
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Fotos 99-102: Tuits @janissinbeso. Font: Twitter 

 

Quan se li va demanar si es representa d’una forma fidel a Twitter, va comentar que, d’una 

banda, sí perquè expressa les seves opinions; però, d’altra banda, la Janire va dir que:  

 

jo a Twitter tinc creat un personatge, no soc jo a la vida real, igual potser no donaria 

les meves opinions d’una manera tan directa i tan brusca; però com és un personatge, 

el faig servir de manera satírica i amb humor. 

 

Turkle (1997) comentava que el ciberespai permet representar i assumir personatges creats pels 

individus, el que està fent l’entrevistada a Twitter. Així doncs, la gent que no la coneix, no 

saben ni que es diu Janire ni com és físicament, com a molt podrien treure informació d’algun 

tuit que faci, però com ella comenta, “no acostumo a parlar de la meva vida personal” (E7, D, 

23 anys). 

 

A més a més, sempre s’ha amagat sota les fotografies d’alguna jugadora de futbol. En l’estudi 

de Claudia Torres (2016) es feia referència als diferents tipus de fotografia que els usuaris 

utilitzen en les xarxes socials, i comentava com aquests a vegades utilitzen fotografies de 

personatges famosos amb els quals s’identifiquen. Aquesta pràctica també esdevé una forma de 
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projectar una determinada imatge d’ells mateixos, ja que tot i que no aparèixer en la fotografia, 

s’estan associant amb els valors i característiques dels famosos en qüestió.  

 

I per acabar, es va crear un perfil LinkedIn en el primer any dels seus estudis universitaris, com 

li va recomanar un professor per presentar-se professionalment al mercat laboral. Es presenta 

amb el seu nom i cognoms: Janire Gallud Font39. L’utilitza principalment per buscar 

oportunitats de feina i mantenir-se en contacte amb persones que treballen en comunicació, com 

en el FC Barcelona. Ella es presenta de la següent forma: “tinc la foto més professional que 

vaig trobar, estic de costat. Una posta de sol de fons, i hi ha escrit el meu nom, on estudio i el 

lloc i càrrec que tinc a la feina” (E7, D, 23 anys). A l’entrevista va comentar que comparteix 

o reacciona al contingut de persones que segueix, ja que ara per ara només ha fet una publicació, 

però en faria més quan estigui més implicada en projectes professionals. Empra un llenguatge 

formal i segueix totes les regles gramaticals i ortogràfiques. En funció de la temàtica de la seva 

publicació, adaptaria l’idioma, com comenta: “si publico relacionat amb el Barça, ho faria en 

català, si publico relacionat amb el Zara, ho faria en castellà” (E7, D, 23 anys). 

 
 

Fotos 103 i 104: Perfil i publicació Janire Gallud Font. Font: LinkedIn 

 

Pel que fa a l’ús de les imatges, ella sí que en posaria a les seves publicacions perquè creu que 

d’aquesta manera criden més l’atenció. En el cas del selfie no el faria servir perquè el considera 

molt informal, només en alguna situació excepcional. Així doncs, ella considera que es 

representa fidelment, però que no només és el que mostra a LinkedIn, ja que en aquesta xarxa 

social només dona informació sobre on estudia i a on treballa, i obvia posar dades personals 

 
39 Janire Gallud Font. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/janire-gallud-font-b56941193 

https://www.linkedin.com/in/janire-gallud-font-b56941193
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d’on viu i de la seva família. Com ella mateixa va mencionar: “la Janire de cada xarxa social 

podrien ser tres persones diferents” (E7, D, 23 anys). I ho exemplifica de la següent forma: 

 

no penjaria tuits que he fet a Twitter a Instagram. A LinkedIn soc molt formal. A 

Instagram m’agrada penjar imatges més estètiques i amb les amigues, i a Twitter soc 

una persona totalment diferent, dic molt més el que penso sense filtres, no és la meva 

personalitat, sinó que l’exagero. 

 

En aquest cas, doncs, l’entrevistada és un clar exemple del que Turkle (1997, p.228) comentava 

sobre la representació de múltiples “jo” que permet el ciberespai i sobre l’experimentació de la 

identitat “com un conjunt de rols que es poden barrejar i combinar”.  

 

Quan se li va preguntar sobre la representació dels joves a les xarxes socials, ella va mencionar 

que tothom ensenya el que vol. Ella, per exemple, no penjaria una foto quan plora, però sí quan 

està de viatge. Així doncs, considera que, en general, les xarxes socials no són un reflex dels 

joves, ja que aquests decideixen el que volen publicar. Seguint amb el que Erving Goffman 

(1959) comentava en la seva obra The Presentation of Self in Everyday Life, l’individu, en la 

representació del seu rol, exerceix una influència de manera conscient de la impressió que vol 

projectar a través dels aspectes governables, i aquest tendeix a mostrar-se des d’un angle que 

l’afavoreix.  Javier Serrano (2012, p.7) va mencionar que “l'actuant tria la seva fotografia en 

funció de com vol ser percebut per la resta d'usuaris (…) en les xarxes socials creem perfils, 

que resulten, d'alguna manera, versions millorades de nosaltres mateixos”. 

 

Ella considera que els joves avui en dia publiquen imatges perquè o els agrada molt la foto i 

s’encanten, o amb l’objectiu que la gent la vegi, com un mètode per lligar, ja que “la gent que 

no té parella sol publicar més fotos sols, per això crec que hi ha un interès al darrere. Crec 

que això és una mica pel que serveix Instagram” (E7, D, 23 anys).  Addicionalment, creu que 

és molt fàcil generar-te una idea d’una persona a través de les xarxes socials, com exemplifica 

la Janire:  

 

jo veig una foto teva jugant a pàdel, una amb la teva germana, una cançó que t’agrada 

i un tuit que dius: aquest tio de la Isla de las Tentaciones és un cabrón, llavors jo ja em 
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penso que tu estàs cansada dels homes, que t’agrada fer esport i jugar a pàdel i que 

t’agrada el pop. Ja m’he fet una imatge de tu, i amb molt de detall (...) Tot el que penges 

forma part de tu: del que penses, del que t’agrada, del que opines, del que vols fer, estàs 

fent” 

 

4.2.8. Gerard Anglerill: 24 anys, estudiant de Dret.  

 

El Gerard Anglerill té dos comptes a Instagram: “al meu personal és on mostro la vida social i 

d’estudiant. A l’altre perfil és un rol d’estudiant però més enfocat al món professional” (E8, 

H, 24 anys). En el seu compte personal, @gerard_anglerill40, té de foto de perfil un selfie amb 

la seva parella. Pel que fa a la biografia, té el seu nom complet, posa a on viu, que estudia, quin 

any va néixer, l’usuari de la seva parella i l’enllaç la seva pàgina web.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 105: Perfil @gerard_anglerill. Font: Instagram 

 

També té destacades algunes Històries, les quals comparteixen un disseny similar de portada 

per tenir un perfil més unificat i estètic quant a colors i estil, i seguint una uniformitat també 

pel que fa als títols. Aquestes Històries aglutinen unes temàtiques determinades: amb la seva 

 
40 Gerard Anglerill Moreno. [@gerard_anglerill]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/gerard_anglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/gerard_anglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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parella “·L·”, amb els seus amics i de festa “·F·”, sobre el seu pare “·X·”, sobre Dret i la vida 

universitària “·LAW & Co·”, i el seu cavall “·H·”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 106: Història @gerard_anglerill. Font: Instagram 

Explica que abans sí que li agradava cridar l’atenció a través de les fotografies, i que quan va 

entrar en política feia molta difusió de temes polítics. Per aquest motiu, quan estava ficat a la 

vida política, va crear-se l’altre compte més professional d’Instagram. Com explica el Gerard: 

 

no era gaire coherent que estigués un dia sortint de festa i penjant una foto a les 3 del 

matí i l'endemà tingués una reunió important. Ho faig com un filtratge, en un lloc mostro 

la vida social i en l'altre la vida laboral. 

 

Això és un exemple clar de com les persones modifiquen la seva fatxada personal per projectar 

una imatge diferent d'ells mateixos en diferents contextos. Goffman (2009) va destacar que hi 

ha alguns aspectes de la fatxada que són fixes, mentre que d’altres poden canviar en funció de 

la situació, com la manera de vestir o de parlar. Les xarxes socials proporcionen una plataforma 

que permet als usuaris presentar diferents fatxades personals, depenent del context i dels 

objectius que busquen. Per exemple, en xarxes socials de caràcter laboral, els usuaris tendeixen 

a projectar una imatge professional, amb vestimenta elegant, actitud formal i serena. D'altra 

banda, en xarxes socials més informals, com les destinades a l'oci i la vida social, els usuaris 

mostren un perfil més informal i relaxat (Serrano, 2012).  
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Sobre l’ús que fa del text i les imatges, les fotografies les acostuma a publicar de manera 

espontània. A vegades sí que comunica alguna cosa important, i normalment acostuma a posar-

hi text, ja que dona un reforç i un significat a la fotografia. A les fotos espontànies l’estil és més 

informal i fa ús de les emoticones, en canvi, quan publica alguna cosa en especial, amb la 

família, per exemple, és més formal. S’observa que últimament publica força contingut sobre 

la seva parella, amb qui està convivint a Girona: 

 

 

 

 

 
 

Fotos 107 i 108: Captions @gerard_anglerill. Font: Instagram 
 

Ell relaciona els selfies amb un contingut més informal, i només els publicaria a les Històries, 

“perquè marxa en 24 hores. A les publicacions penjo coses més importants” (E8, H, 24 anys). 

Quan se li va preguntar si considera que es representa fidelment en aquesta xarxa social, va 

explicar que ell intenta buscar un equilibri entre la seva vida privada i la vida social que mostra 

a Instagram, ja que “tot el que vulguis ficar a una xarxa social no serà el 100% de la teva vida” 

(E8, H, 24 anys). També va mencionar que no acostuma a publicar coses negatives del dia a 

dia.  

 

Pel que va al seu compte professional,  @gerardanglerill41, el Gerard explica que “és un projecte 

que vull acabar de construir l’any que ve quan faci el TFG, i la idea és anar publicant coses 

sobre la tesi i anar-ho enfocant cap a la meva trajectòria professional”. De foto de perfil té el 

seu logo i en la biografia té escrit TFG, la seva professió i l’enllaç a la seva pàgina web. En 

aquest compte hi té publicat de moment el seu logo, una publicació sobre la seva pàgina web i 

sobre unes pràctiques que va fer a un despatx d’advocats.  

 
41 GERARD ANGLERILL MORENO. [@gerardanglerill]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des 

de https://instagram.com/gerardanglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/gerardanglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Fotos 109-111: Perfil i captions @gerardanglerill. Font: Instagram 

 

Si comparem el tipus de publicacions d’aquest compte amb l’altre personal, estan totalment 

encarades al seu sector de treball i, pel que fa als textos, aquests són molt més llargs i 

explicatius, sense fer quasi ús d’emoticones i molt formals. A les Històries destacades té 

publicada informació sobre la seva pàgina web, com posa en el títol: 
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Fotos 112-115: Històries destacades @gerardanglerill. Font: Instagram 

 

Quant al perfil a Twitter, @GerardAnglerill42, se’l va crear quan va entrar en política, ja que la 

considera una bona eina de comunicació i difusió, i ara actualment la fa servir per informar-se. 

La foto de perfil que té és amb l’objectiu que l’identifiquin d’una forma més professional, és 

un selfie d’ell seriós, com explica l’entrevistat (E8, H, 24 anys): “intento mostrar un perfil 

acadèmic i laboral. A la meva descripció posa: jurídic en procés; i a la foto de fons hi ha el 

meu logo, per transmetre serietat”. Té detallat on viu, a Solsona, la seva data de naixement, 22 

de setembre de 1998 i l’enllaç a la seva pàgina web: 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
42 Gerard Anglerill Moreno. [@GerardAnglerill]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/gerardanglerill?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

https://twitter.com/gerardanglerill?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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Foto 116: Perfil @GerardAnglerill. Font: Twitter 

 

Abans publicava i retuitava continguts relacionats amb el partit amb el qual estava involucrat. 

Eren comunicacions més estrictes com per exemple, per publicitar algun acte de campanya o 

bé per donar la seva opinió i compartir fets polítics: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos 117 i 118: Tuits @GerardAnglerill. Font: Twitter 
 

Consumeix i comparteix principalment temes sobre dret, sobretot del col·legi d'advocats de 

Girona o Barcelona, jutges, magistrats... Tot i que continua retuitant i escrivint tuits sobre 

política o fets socials.  Per aquest motiu, escriu formalment, sense emoticones i segueix les 

normes ortogràfiques i gramaticals: “a Twitter m’agrada mantenir sempre una formalitat” (E8, 

H, 24 anys). Considera que es mostra fidelment, ja que sempre ha seguit els seus principis i 

ideals, tot i que no mostra ni la seva vida personal ni social. A continuació es mostren alguns 

tuits més recents:  

 

 

 

 

 
 

Fotos 119 i 120: Tuits @GerardAnglerill. Font: Twitter 
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Finalment, a LinkedIn, es va crear un perfil per estar informat de l'àmbit jurídic i per tema de 

feina. Es presenta amb el seu nom i primer cognom: Gerard Anglerill43. Sobre la seva carta de 

presentació, la té molt enfocada al món jurídic, amb la foto del currículum on surt ell somrient 

en un pla mitjà i vestit amb camisa i americana. De foto de fons té unes columnes que 

al·ludeixen al món del dret, i té especificat els seus estudis i trajectòria laboral. Comenta que 

només presenta la seva faceta laboral en aquesta xarxa social i que no comparteix res de l'àmbit 

social ni personal. 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 121: Perfil Gerard Anglerill. Font: LinkedIn 

 

Ha fet alguna publicació, però va explicar que: “com estic en el sector jurídic, he de vigilar 

molt el que dic per no equivocar-me. (...) Evito no publicar coses si no sé molt bé del tema. El 

que he publicat m’ho he mirat molt” (E8, H, 24 anys). De cara més endavant li agradaria 

compaginar aquest compte amb el professional d’Instagram. Sobre les imatges, ell considera 

que alguns temes poden anar acompanyats de fotografies, mentre que en d’altres no cal i que 

no faria ús del selfie perquè no el considera del tot adequat. Escriu formalment i considera que 

sí que faria ús de les emoticones perquè creu que “poden donar un punt més dinàmic al text. Si 

parles d’un tribunal, posar l’emoticona d’un jutjat, per exemple” (E8, H, 24 anys). 

 
43 Gerard Anglerill. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/gerardanglerill 

https://www.linkedin.com/in/gerardanglerill
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Fotos 122 i 123: Publicacions Gerard Anglerill. Font: LinkedIn 

 

En resum, ell a les xarxes socials vigila molt el que publica. Sempre es pregunta si el fa sentir 

bé penjar la foto i si serà útil, abans de publicar-ho. Ell creu que “tothom pensa en el que poden 

pensar els altres quan publiquen alguna cosa” (E8, H, 24 anys). Per tal de mantenir una 

coherència entre la seva vida personal i professional, utilitza diverses xarxes socials per mostrar 

diferents facetes de la seva persona. Aquesta estratègia li permet projectar una imatge coherent 

i controlada. Javier Serrano (2012) destaca com els usuaris de les xarxes socials tenen la 

possibilitat de decidir quines dades proporcionen als altres usuaris, i així controlar la seva 

presentació a la xarxa. 

 

L’entrevistat també considera que en general, els joves busquen potenciar alguns aspectes d’ells 

mateixos i que “el que hi ha publicat no representa totalment a una persona” (E8, H, 24 anys). 

A través de les fotografies que la gent penja, et pots fer una idea de com són, i sobretot, els peus 

de foto afavoreixen aquest coneixement.   

 

4.2.9. Claudia Garcia: 22 anys, estudiant de Comunicació de les Organitzacions, 

monitora d’extraescolar d’anglès d’infantil. 
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La Claudia Garcia es va crear un perfil d’Instagram, @msclaudiag544, perquè tots els seus amics 

en tenien. Tot i que ella no publica gaires coses, comenta que “estoy todo el día en Instagram 

para ver lo que hacen mis amigos y los famosos que sigo” (E9, D, 22 anys). Pel que fa a la seva 

carta de presentació, de foto de perfil té un selfie. A la biografia té posat el que estudia i a on 

viu, acompanyat d'emoticones relacionades i d’unes papallones. S’observa que té Històries 

destacades amb fotos seves (bàsicament són selfies) sota la seva inicial “C”, de l’esport que 

practica, Pole Dance, i de cotxes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 124: Perfil @msclaudiag5. Font: Instagram 

 

Bàsicament, publica fotografies on surt ella fent coses que l’hi agraden, com: “cuando fui a ver 

el Barça a ver el futbol femenino, o cuando fui a Montmeló a ver los coches” (E9, D, 22 anys). 

Mentre que al feed 45 sol publicar fotos seves, a les Històries solen ser més espontànies, amb 

les seves amigues o alguna cosa que vulgui compartir d’un altre compte que ella segueixi perquè 

més gent ho vegi. A continuació, es mostren dues Històries publicades durant la setmana 

d’anàlisi: 

 
44 Claudia Garcia. [@msclaudiag5]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/msclaudiag5?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 
45 El feed d'Instagram és el tauler on es mostren les publicacions dels usuaris en ordre cronològic (Frumento, 2023). 

https://instagram.com/msclaudiag5?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Fotos 125 i 126: Històries @msclaudiag5. Font: Instagram 

 

Quant a l’ús del selfie, la Claudia comenta que  

como me lo hago yo y yo veo mi mejor ángulo, por este motivo me gusta más subir 

selfies que otra cosa. Tampoco subo muchos. Normalmente, me hago selfies cuando me 

arreglo y me veo más guapa. Antes de salir de casa siempre me hago alguna foto, y si 

me gusta, la subo. 

 

Ja s’ha comentat anteriorment que té una carpeta d’Històries destacades on bàsicament hi ha 

selfies seus. En aquest sentit, el selfie es converteix en una eina per a construir la imatge 

desitjada per la persona i mostrar-la al món, en lloc de simplement capturar un moment o una 

experiència. Com esmenta l'entrevistada, el control que es té sobre cada aspecte de la foto 

permet que pugui mostrar la seva millor versió i rebre una resposta positiva de la seva audiència, 

la qual cosa al seu torn reforça la seva autoestima i contribueix a la seva imatge pública 

(Kerschbaum, 2015). 

 
Pel que fa a l’ús que dona al text, sol escriure en castellà o a vegades en anglès, en un estil 

informal, però seguint les normes ortogràfiques i gramaticals, tot i que s’observa que en 

l’anterior Història on parlava d’un escrit d’una amiga seva hi ha una falta ortogràfica. Tot i 

això, no acostuma a escriure gaire text, “como mucho una línea, suelo poner más emoticonos. 
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Y en las historias suelo poner emoticonos. En Mejores Amigos sí que pongo más texto” (E9, D, 

22 anys). A més a més, la Claudia explica que no escriu gaire perquè “a lo mejor dentro de un 

tiempo veo lo que he puesto en la imagen y me da vergüenza (…) alguna foto que tenía subida 

con una descripción que ahora no me gusta, la he archivado”.  

 

El fet que la Claudia  utilitzi principalment emoticones en lloc de text en les xarxes socials posa 

de manifest que “les actituds de les persones joves tendeixen a ser pluricontextuals, 

entrellaçades i en llenguatge emoji” (Calvo i San Fabián, 2018, p.168). Aquest llenguatge pot 

ser vist com una forma d'adaptació al context digital i a les noves formes de comunicació en 

línia que sorgeixen en les xarxes socials. No obstant això, també s'observa que l’entrevistada 

es preocupa pel contingut que publica i la imatge que projecta en línia, la qual cosa suggereix 

una consciència de la importància de la identitat digital. Aquesta consciència pot ser 

influenciada pel fet que les xarxes socials són altaveus per a conductes i comportaments que 

poden ser jutjats en línia i poden tenir implicacions en la vida real. 

 
Fotos 127-129: Captions @msclaudiag5. Font: Instagram 

 

Quan se li va preguntar si es representava fidelment a Instagram, la Claudia va explicar que “yo 

creo que no muestro mucho de cómo soy yo personalmente. Soy más reservada. En Mejores 

Amigos subo lo que quiero”. Així doncs, la seva vida més personal i privada la comparteix a 

Amics Propers, i per als seus seguidors publica fotos amb amics o la seva família, en definitiva, 

publica el que més li agrada i d’allò que més orgullosa està. A més a més, va explicar que 

reflexiona abans de publicar una foto pel que la gent pugui pensar. I que el que menys publica 

és sobre l’esport que fa, “ya que hago Pole Dance y llevo poca ropa” (E9, D, 22 anys), tot i 

això, té una carpeta amb Històries destacades practicant aquest esport.  Quan se li va preguntar 

quina idea es podria fer una persona d’ella, l’entrevistada (E9, D, 22 anys) va explicar: “que 

soy un poco posturetas porque solo subo lo más guay. Mucha idea de cómo soy yo 

personalmente no se puede hacer, es más fachada que otra cosa”. 
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Pel que fa a Twitter, @msclaudiag546, la fa servir quasi cada dia, “por las mañanas es como mi 

periódico. La uso porque me hace gracia lo que veo en Twitter” (E9, D, 22 anys). Amb qui 

més interactua és amb les seves amigues de la universitat. De foto de perfil té una foto seva al 

camp del Barça, i de foto de fons té una de la Fórmula 1, ja que són dues coses que li agraden 

molt. A la biografia té la següent frase: “las penas con rumba son menos penas, morena”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 130: Perfil @msclaudiag5. Font: Twitter 

 

Sobre el contingut que publica, “suelo retuitear cosas que me hacen gracia, suelo tuitear todos 

los días en el Círculo47 y pocas veces publico para todos mis seguidores” (E9, D, 22 anys). 

Comenta que en el Cercle s’expressa més, pot dir el que pensa sense por, ja que ella és qui 

escull qui pot veure aquests tuits. La Claudia admet que: “con mi círculo me muestro más como 

soy, mi personalidad, mis gustos…”.  

 

Bàsicament, en els seus tuits explica coses que li passin durant el dia, amb un to còmic. Quasi 

no fa ús de les imatges i acostuma a només publicar textos. Quan se li va demanar si publicaria 

selfies, va comentar que si li agrada com surt, sí. També va explicar que “aquí respeto menos 

la ortografía, no hago faltas de ortografía, pero a lo mejor en vez de poner que, pongo q. Acorto 

las palabras, también por el tema de limitación de caracteres” (E9, D, 22 anys). Sol escriure 

 
46 claudia. [@msclaudiag5]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/msclaudiags?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 
47 El cercle de Twitter és una manera d’enviar tuits a determinades persones que l’usuari tria. I només aquests usuaris poden respondre i 

interactuar amb als tuits que es publiquen en el cercle. (Twitter, 2022). 

https://twitter.com/msclaudiags?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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en castellà, informalment i no posa gaires emoticones: “no voy a estar buscando cuál es el que 

quedaría mejor, ya que suelo tuitear lo primero que me viene a la cabeza y no lo pienso tanto” 

(E9, D, 22 anys). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fotos 131-134: Tuits @msclaudiag5. Font: Twitter 
 

En tercer lloc, es va crear un perfil de LinkedIn el 2019 perquè li va recomanar un professor de 

la universitat i actualment l’utilitza per buscar ofertes de treball i contactar amb gent coneguda 

que la pugui ajudar amb treballs de la universitat. Es presenta amb el seu nom i cognoms: 

Claudia Garcia Salcedo48. Pel que fa a la carta de presentació, de foto de fons té la mateixa que 

a Twitter de la Fórmula 1, i de foto perfil té una foto seva de l’orla de la universitat. Té detallat 

el que ha estudiat, l’experiència laboral i les aptituds que té. Comenta que no sol publicar gaire 

i que no té descripció, tot i que va dir que se n’hauria d’escriure una. 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 135: Perfil Claudia Garcia Salcedo. Font: LinkedIn 

 
48 Claudia Garcia Salcedo. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/claudia-garcia-salcedo 

https://www.linkedin.com/in/claudia-garcia-salcedo
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Sobre el contingut que sol publicar, la Claudia comenta que publicaria coses relacionades amb 

les pràctiques que ha realitzat a Mundo Deportivo i també: 

 

publicaciones que me puedan ayudar en un futuro a buscar trabajo dentro del mundo 

que a mí me interesa, que es la comunicación deportiva. Hablaría de futbol, Fórmula 

1… desde un punto de vista de la comunicación corporativa. Sería algo más formal, 

que cuando la gente lo vea, se piense que sé de lo que hablo y que soy profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 136: Publicació Claudia Garcia Salcedo. Font: LinkedIn 

 

Va explicar que de les tres xarxes socials, aquesta és on ella és més correcta i formal, ja que 

“ya no solo lo ven tus amigos, sino gente profesional” (E9, D, 22 anys). Sobre les imatges, 

explica que no publicaria selfies, serien fotos formals que aportin al seu perfil d’una manera 

professional: “no subiría una foto a la playa, por ejemplo, subiría una foto de la oficina” (E9, 

D, 22 anys). Sol escriure en català, castellà i anglès, sempre d’una manera formal, seguint les 

normes ortogràfiques i gramaticals i sense fer ús de les emoticones perquè creu que fan que el 

text sigui més informal i que no causen bona impressió. Quan se li va preguntar si es representa 

de manera fidel, la Claudia va explicar que no i diu: “porque igual que Instagram, es una 

fachada: solo muestro mi foto de perfil y lo que estoy estudiando o trabajando”. En relació 

amb això, el concepte de fatxada o front de Goffman (2009) és molt rellevant, ja que ajuda a 
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entendre com les persones es mostren en funció dels rols socials que estan representant. En 

aquest cas, l’entrevistada ha decidit que la seva fatxada a LinkedIn ha de ser la d'una persona 

professional, i per això, no publica selfies ni fotos informals, sinó només fotos que li aportin 

credibilitat com a professional.  

 

Com a resum dels perfils de la Claudia, ella va comentar que:“en Instagram muestro el rol de 

becaria, mi rol dentro de la familia y mi rol de amiga. En Twitter mi rol de estudiante, becaria 

y amiga. Y en LinkedIn estudiante y becaria”. Cal destacar que sol mostrar-se tal com és al 

Cercle de Twitter o a Amics Propers d’Instagram:“con los otros no me muestro diferente, pero 

sí mucho menos” (E9, D, 22 anys). En aquest sentit, és important tenir en compte les 

aportacions de Mead (1973) sobre l’altre generalitzat i com la conducta dels individus està 

influenciada per la percepció dels rols socials. Com ha mencionat l’entrevistada, ella es mostra 

de manera més autèntica en cercles més reduïts, on pot ser més ella mateixa sense por de ser 

jutjada per altres persones que no coneix tan bé. No obstant això, en situacions més formals o 

davant de persones desconegudes, adopta una actitud més adequada al rol social que estigui 

representant en aquell moment. 

 

Quan publica alguna cosa, sempre té en compte el que els altres puguin pensar d’ella, i si el que 

publicarà li agrada o no. Sobre la seva opinió de l’ús que fan els joves de les xarxes socials, ella 

creu que aquests busquen acceptació social quan publiquen una foto: “muy poca gente sube 

contenido diferente a los demás: de fiesta, en el gimnasio, de comidas…” (E9, D, 22 anys). I 

també creu que només publiquen quan més feliços estan o quan:“buscan aparentar que les va 

muy bien la vida”. La Claudia considera que a les xarxes socials és més fàcil representar una 

certa imatge d’un mateix, ja que: 

 

allí muestras lo que tú quieres mostrar, como tú te quieres presentar al mundo. (...) 

Subirás algo que piensas que a la otra gente le va a gustar y que puedan pensar que tu 

vida es guay. 
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4.2.10. Alba Luque: 24 anys, estudiant de Comunicació Interactiva.  

 

L'Alba Luque, a través del seu compte d'Instagram, @luquealba.0549,  reflecteix els seus gustos 

i aficions. Et pots fer la idea que és una persona que li agrada viatjar, els animals i la bona 

gastronomia perquè té Històries destacades i publicacions sobre viatges, llocs que ha visitat, els 

seus estudis i sobre el seu gos. Això és consistent amb el fet que consumeix contingut 

d'influencers relacionat amb aquests temes, i també sobre moda i maquillatge.  

 

En la biografia té detallada la seva edat i signe del zodíac, així com els seus estudis. A més a 

més, el fet que fa servir una tipografia diferent i té enllaçada la seva pàgina web, indiquen el 

seu interès per la creativitat i la comunicació digital. Així, aquest compte és un exemple de com 

les xarxes socials es converteixen en un espai de trobada social/virtual on els joves posen en 

escena la seva personalitat digital per interactuar amb altres persones i construir la seva identitat 

“des de la seva pàgina personal, fotografies, característiques físiques, sociodemogràfiques: 

sexe, edat, estatus socioeconòmic, ocupació, gustos, aficions, etc.” (Cáceres et al., 2009, p.219).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Foto 137: Perfil @luquealba.05. Font: Instagram 

 
49 Alba. [@luquealba.05]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/luquealba.05?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/luquealba.05?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
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Només publica quan fa alguna activitat,  ja que l’Alba comenta que: 

no publico cuando estoy en pijama en casa (...) supongo porque en parte es ese complejo 

de que ves a mucha gente haciendo viajes, comiendo por ahí, haciendo cosas, que te da 

la sensación y las ganas de mostrar que tú también tienes vida social. 

 

També comenta que “solo publico cosas que creo que a mis amigos les gustará ver de lo que 

estoy haciendo: series, universidad, gimnasio, viajes” (E10, D, 24 anys).  Aquesta adaptació 

dels continguts que publica tenint té en compte el que els altres puguin pensar, ja ho comentava 

Mead (1973) quan feia referència al fet que els individus solen adoptar aquelles actituds que 

són afins al seu grup social per tal de ser reconeguts com a membre de la comunitat. A més a 

més, el mateix autor comentava que el self es desenvolupa a través de la reflexió, és a dir, tenint 

en compte com actuarien els altres i posant-te al seu lloc, per acabar actuant com ells farien. 

 

Bàsicament, l’Alba interactua amb amigues de la seva edat i influencers i adapta l'idioma en 

funció d'amb qui interactua. Pel que fa a les normes ortogràfiques i gramaticals, comenta que 

normalment intenta seguir-les, però quan està més ocupada no ho fa tant. L'ús que li dona al 

text és bàsicament per acompanyar la publicació, que defineixi la situació, si no, no posa res. 

 
 

Fotos 138 i 139: Captions @luquealba.05. Font: Instagram 

 

Si parlem de les imatges, no li agrada gaire publicar selfies: “tengo que verme muy bien para 

publicarlo” (E10, D, 24 anys), ni tampoc fotografies més íntimes en banyador. Li agrada més 

publicar imatges de paisatges o a on aparegui ella de cos sencer a diferents llocs: a la universitat, 

de viatge, a restaurants... En aquest cas, publica habitualment el que es coneixen com a fotos 

escèniques, que són un “tipus d’imatge en la qual els joves es mostren en espais de representació 

com la platja, restaurants, l’oficina (els que treballen), a l’aula, les cafeteries universitàries, 

estadis, parcs, entre d’altres” (Torres, 2016, p. 159). Això acaba reflectint el rol amb el qual 

pretén ser identificada: una noia que és social, que fa coses, que viatja i gaudeix de la bona 

gastronomia, i que també està implicada en els seus estudis.  
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Concretament, durant la setmana que es va elaborar l’anàlisi de contingut, va publicar molt a 

les Històries sobre gossos, ensenyant coses que havia fet, vídeos de llocs a on havia estat i sobre 

menjar: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fotos 140-142: Històries @luquealba.05. Font: Instagram 

 

Pel que fa a Twitter, l’utilitza bàsicament com a font d'informació i entreteniment per a veure 

les opinions i comentaris dels altres usuaris. A més, també li agrada compartir els seus propis 

pensaments i opinions sobre temes d’actualitat. Aquí es presenta sota el nom de “Lulu” que ve 

del seu cognom “Luque”. I el seu nom d’usuari és @ nalu1234250, que fa referència a uns 

personatges d’uns dibuixos anime. També té posada la seva edat, lloc de residència i una foto 

seva a la platja.  De foto de fons té un collage amb fotos de menjar i paisatges. Té posat l’enllaç 

del seu perfil d'Instagram, de la seva pàgina web, que viu a Barcelona i la seva data de 

naixement: 

 
50 Lulu [@nalu12342]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/nalu12342?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 
 

https://twitter.com/nalu12342?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
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Foto 143: Perfil @nalu12342. Font: Twitter 

 

 Sol interactuar amb amics de la seva edat. Escriu en castellà i intenta fer-ho de manera formal, 

seguint les normes ortogràfiques i gramaticals, ja que relaciona Twitter amb informació i 

notícies, i per això, és més formal. De tant en tant afegeix alguna emoticona. Pel que a les 

imatges, tot i que sol publicar més text, a vegades afegeix algun GIF. No publicaria una foto 

seva, com comenta: “si hablo de verano, pondré una foto de una piscina, pero no donde salgo 

yo” (E10, D, 24 anys). Quant a la seva representació, creu que és més fidel que a Instagram, ja 

que a Twitter pot compartir les seves opinions i pensaments amb més llibertat, sense preocupar-

se tant per la seva imatge. No obstant això, no sol mostrar aspectes personals com la seva família 

o com li va en la vida en general, només alguns comentaris esporàdics: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fotos 144-147: Tuits @nalu12342. Font: Twitter 
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I finalment, a LinkedIn la seva carta de presentació és formal i laboral, on mostra el que estudia 

i la seva experiència laboral, amb un mig pla d’ella somrient com a foto de perfil i el mateix 

fons que té a Twitter.  Es presenta amb el seu nom i cognoms: Alba Luque Gomez51. Interactua 

principalment amb gent que publica ofertes de treball i amb la qual ha treballat anteriorment.  

 

 

 

 

 

 
 

Fotos 148: Perfil Alba Luque Gomez. Font: LinkedIn 

 

No publica sovint, però comparteix publicacions que li interessen. Utilitza un llenguatge formal 

i escriu seguint les normes ortogràfiques i gramaticals. No fa servir emoticones, ja que les 

considera informals. També sol publicar poques imatges, i quan ho fa, tracta que siguin els més 

professionals possibles, no inclouria imatges seves, a més, comenta que “no publicaría selfies 

porque los veo más informales” (E10, D, 24 anys). Ella considera que es mostra d’una manera 

més fidel a Instagram i Twitter perquè dona més la seva opinió i mostra més el seu dia a dia, 

en canvi, a “LinkedIn también soy fiel, pero muestro mi lado más formal y laboral” (E10, D, 

24 anys). Obvia tots aquells aspectes de la seva vida personal, menys les seves aspiracions, 

expectatives de treball i estudis, amb l’objectiu de trobar feina. Algunes publicacions 

realitzades durant la setmana d’anàlisis són: 

 
51 Alba Luque Gomez. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://www.linkedin.com/in/alba-luque-gomez-79b536182 

https://www.linkedin.com/in/alba-luque-gomez-79b536182
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Fotos 149 i 150: Publicacions Alba Luque Gomez. Font: LinkedIn 

 

Com a aspectes generals, ella comenta que a les xarxes socials sol mostrar una personalitat més 

formal de com és en la vida real, ja que com va explicar: “soy muy extrovertida y bromista, 

pero a veces la gente no pilla las bromas y no se lo toman bien. Así pues, intento ser realista, 

pero sin pasarme” (E10, D, 24 anys). Relacionant-ho fet amb les idees que exposava Erving 

Goffman sobre la interacció social, l’autor comentava com els individus, en aquests processos 

d’interacció, projecten una determinada imatge d’ells mateixos cap als altres, la qual s’adequa 

a la situació determinada (Rizo, 2011). Es pot observar que és el que fa l’Alba: té en compte 

les opinions que poden formar-se d’ella els altres i les conseqüències dels seus actes, i, per això, 

adapta la seva forma de representar-se a les xarxes socials per adequar-se a les expectatives que 

els altres tenen d’ella. 

 

Els factors que influeixen en el contingut que publica són, en primer lloc, l'opinió dels altres. 

Per exemple, si el seu perfil és públic, té en compte l'opinió dels desconeguts al moment de 

publicar alguna cosa, ja que no vol que es formin una imatge incorrecta d'ella.  En segon lloc, 

també esmenta que el tipus de xarxa social influeix en el contingut que publica. A Instagram, 

on es presenta com a estudiant i amiga, publica contingut relacionat amb la seva vida 

quotidiana, mentre que a LinkedIn, on es presenta com a treballadora, publica contingut 

relacionat amb la seva carrera i experiència laboral. 
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Pel que fa a la seva opinió sobre la representació dels joves a les xarxes socials, ella creu que 

“todo el mundo intenta idealizarse y ponerse mejor en las redes sociales” (E10, D, 24 anys). En 

general, considera que representar una imatge d'un mateix en les xarxes socials és fàcil, ja que 

estàs davant de desconeguts i no has d'enfrontar-te a les conseqüències de les teves accions en 

persona. En l’estudi Comunicación interpersonal y vida cotidiana. La presentación de la 

identidad de los jóvenes en Internet de María Dolores Cáceres, José A. Ruiz San Román i 

Gaspar Brändle (2009, p.2019) ja es feia referència que en algunes ocasions, a l’individu l’hi 

pot resultar “més senzill manejar-se amb relacions virtuals (enfront de reals) en les quals és 

possible controlar, en tot moment, el grau d’implicació i eludir el conflicte inherent a les 

relacions humanes”.  

 

4.3. Idees clau del marc pràctic 
 

A trets generals, s’ha observat que a LinkedIn els joves busquen projectar una imatge seva 

professional, a Instagram un rol molt més social i feliç i a Twitter, en canvi, depèn molt de la 

persona; hi ha qui mostra un rol més professional, un perfil més informal i fins i tot hi ha qui 

s’oculta darrere d’un personatge inventat. Alguns usuaris només publiquen a LinkedIn quan 

estan molt segurs del que volen dir i mostrar, ja que tenen por d’equivocar-se i de com això els 

pugui afectar a la vida laboral, com és el cas de l’Oriol Carreras. 

 

A Instagram, en funció del tipus de compte, es publiquen un cert tipus d’imatges. Al compte 

personal solen ser imatges de la vida social, sobretot: fotos personals, amb amics o parella, 

d’aficions, de paisatges, entre d’altres. Es mira molt que siguin imatges estètiques. Al compte 

professional es comparteixen fotos relacionades amb la feina o els estudis. Al compte privat 

són fotos i vídeos informals, del dia a dia. 

 

Les fotografies que es publiquen al feed solen agrupar-se com un àlbum. Per a l'Elena, 

Instagram "és com un àlbum on vas guardant moments" (E3, D, 18 anys). Les imatges solen 

acompanyar-se amb un peu de foto que pot incloure emoticones, alguna frase espontània o 

d'alguna cançó. Així mateix, s'ha constatat que les Històries destacades mostren el més 

important per a cada usuari, allò del que està més orgullós, i que, per tant, forma part del "jo" 

que volen acabar projectant als altres. Les Històries d'Instagram se solen acompanyar d'alguna 
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música o bé d'alguna frase breu i informal, ja que aquest contingut sol ser més volàtil i 

espontani. 

 

Pel que fa a LinkedIn, les fotografies són formals i professionals. No publicarien imatges amb 

una voluntat de mostrar-se només a ells mateixos, sinó més aviat on apareguin ells treballant, o 

relacionades amb el text descrit. I les publicacions solen anar acompanyades d'alguna imatge 

per cridar més l'atenció, encara que hi ha usuaris que no inclouen fotografies si consideren que 

no és necessari per a la temàtica que tracten.  

 

A Twitter majoritàriament es fa servir el text; i les imatges, si es publiquen, són del moment, 

no tan elaborades com a Instagram. A la majoria d’usuaris no els hi agrada publicar imatges 

seves, prefereixen mantenir-se més en l’anonimat. I s’ha de destacar que els tuits solen 

acompanyar-se abans amb mems o gifs, que amb imatges. 

 

I, en últim lloc, quant a l'ús del text, a Twitter podem trobar textos formals, sobretot aquells 

comptes relacionats amb la feina, però també hi ha usuaris que escriuen de manera informal. 

En canvi, a LinkedIn tot és formal i correcte. Pel que fa a Instagram, en els comptes personals 

hi ha usuaris que escriuen formalment i segueixen les normes ortogràfiques i gramaticals, 

mentre que d'altres ho fan de manera més informal. D'altra banda, en els comptes professionals 

els textos sempre són formals, amb especial atenció a les normes ortogràfiques i gramaticals, i 

sovint més llargs, amb un estil similar als textos de LinkedIn. En canvi, en els comptes privats 

és més comú trobar un estil més informal, amb menys atenció a les normes ortogràfiques i 

gramaticals, amb frases espontànies i relacionades amb la imatge publicada, acompanyades 

d'emoticones per donar més expressió. Sobre l'ús d'emoticones, en general solen associar-se 

amb un contingut més informal, per això s’usen més a Instagram que a LinkedIn i Twitter. 

 

Tots aquests aspectes detallats s'analitzaran amb més detall a les conclusions, mentre es 

responen les preguntes plantejades a l'inici del treball i es valida la hipòtesi. 
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5. CONCLUSIONS 
 

L’objectiu principal que es perseguia amb la realització del present treball de recerca era 

descobrir com els joves fan servir les xarxes socials per comunicar el seu “jo” en funció del 

públic al qual es dirigeixen.  Les xarxes socials s’han convertit en un espai important per a la 

representació del "jo" en l'entorn virtual, ja que són el nou escenari escollit pels joves per a 

prioritzar el contacte personal i construir el seu propi ser social (Calvo i San Fabián, 2018). A 

través de la investigació realitzada, es procediran a respondre les preguntes de recerca 

plantejades a l’inici del treball. 

 

Amb la primera pregunta de recerca es volien conèixer les diferències existents en les formes 

de presentació dels joves a LinkedIn, Twitter i Instagram. En cada plataforma s'han detectat 

diferents patrons de comportament i de presentació. El contingut que es publica a Instagram és 

variat, amb un predomini de publicacions sobre la vida personal i social, a la vegada que es 

mostren moments feliços i alegres. A més a més,  s'han observat tres tipus de perfils: personals, 

professionals i privats.  

 

En els perfils personals es publiquen imatges de viatges, aficions i contingut del dia a dia.  En 

canvi, els perfils professionals estan més enfocats en la feina dels usuaris. Els perfils privats, 

per la seva banda, són exclusius per als amics més propers i solen mostrar contingut més natural, 

sense filtres, informal i fins i tot els usuaris es presenten sota noms inventats, com el cas dels 

perfils @menjamlafigaa o @un.random_mas. A més a més, s'ha detectat que hi ha alguns perfils 

personals que són més formals que d'altres i que presten més atenció a la importància de les 

xarxes socials per a la cerca de feina, el que mostra que tenen cura de la seva imatge en línia.  

 

Twitter, en canvi, es tracta d'una xarxa social més versàtil on els usuaris publiquen des 

d’opinions i pensaments, contingut graciós i també aspectes relacionats amb la feina. No solen 

mostrar temes personals, tot i que hi ha joves que consideren aquesta plataforma el seu safe 

place per expressar els seus sentiments i opinions reals. També s'ha detectat la presència 

d'usuaris que utilitzen pseudònims per diversos motius, com ara ocultar-se sota un personatge, 

reivindicar ideals o associar-se amb un sector en concret. 
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Finalment, a LinkedIn, la presentació és més formal i laboral. El perfil sol mostrar la formació 

i experiència laboral de l'usuari i no es publica res social ni personal. Aquesta plataforma és 

important per als joves que busquen feina o que volen connectar amb altres professionals del 

mateix sector. 

 

Quant a la segona pregunta, s’ha volgut detectar quina influència té l’entorn digital en la 

representació del “jo” per part dels joves.   

 

En primer lloc, s’ha observat que les xarxes socials, especialment Instagram, faciliten la 

transmissió d'una vida perfecta, és per això que els joves intenten mostrar una bona imatge d'ells 

mateixos, tal com afirmen els entrevistats: “jo un dia que estic fatal no penjaré res perquè no 

em ve de gust. D’aquesta manera, no ens estem mostrant tal com som perquè sols mostrem les 

coses bones i no les dolentes” (E3, D, 18 anys). Com explica Caballero (1998, p.133): “l'actor 

subratlla aquelles parts de l'acompliment del rol que s'ajusten a la imatge ideal del rol i oculta 

aquelles altres parts que no s'ajusten”. Al mateix temps, però, és difícil que amics, familiars o 

coneguts no s’adonin que la vida que s’està mostrant no és real. Això pot crear dificultats en 

l'actuació, ja que l'usuari pot perdre la seva credibilitat en entrar en contraposició el personatge 

representat i el seu “jo” real (Serrano, 2012). A més a més, alguns dels entrevistats externalitzen 

aquesta pràctica dient que els altres ho fan, però que ells intenten mostrar-se tal com són a les 

xarxes socials. Malgrat això, el fet que triïn què publicar i que, en general, només mostrin una 

imatge feliç, ja demostra una intenció de voler presentar una vida més atractiva del que pot ser 

en realitat.  

 

En segon lloc, les xarxes socials permeten als joves manejar la informació que comparteixen, 

ja que tenen el control sobre la imatge que volen projectar. Això és especialment fàcil perquè 

els usuaris no han de fer front a les conseqüències de les seves accions en persona. A més, tenen 

la llibertat de publicar el que volen i com volen, sempre tenint en compte els condicionants de 

cada xarxa social. Goffman (2009) mencionava com en l’actuació conflueixen diferents 

elements: la fatxada amb la qual et presentes i el mitjà, que són els elements del rerefons 

escènic. En l’entorn digital, el mitjà equivaldria a l’arquitectura web, la qual condiciona 

aspectes com la informació que es pot incloure o no, limitacions textuals, poder compartir 

fotografies, entre d’altres (Serrano, 2012).  
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En tercer lloc, els joves delimiten el tipus de contingut que publiquen en funció de la xarxa 

social i del públic amb el qual interactuen. Això també passa dins de la mateixa plataforma, ja 

que els usuaris poden crear cercles o grups privats per compartir contingut més personal i privat 

als seguidors que ells escullen. A més a més, els joves tenen en compte el que pensen els altres 

a l'hora de publicar. Això pot influir en el tipus de contingut que es publica i en la forma en 

com es presenta. És per això que busquen projectar una imatge positiva d'ells mateixos i eviten 

publicar contingut que pugui ser perjudicial per a la seva imatge. Com menciona la Claudia 

Garcia: “no vas a subir un selfie que no te gusta o algo que hable negativamente de ti”.  

 

En quart lloc, entre els motius pels quals els joves solen publicar, cal destacar el fet que sempre 

hi ha la voluntat de mostrar als altres el que fas, perquè si no, i com diu l'entrevistat Àlex 

Gómez: "agafes la foto i la penges a casa teva". Ja argumentaven Michael James Walsh i 

Stephanie Alice Baker (2017, p.1188) com: "la facilitat amb la qual les persones ara poden 

capturar-se a si mateixes fotogràficament i després difondre digitalment aquestes imatges 

gairebé en temps real a un públic en xarxa és significativa". 

 

Finalment, amb la tercera pregunta es volia conèixer el paper que tenen el text i les imatges a 

l’hora de comunicar el “jo”, parant atenció també a com repercuteix l’ús del selfie en la 

representació del “jo” a les xarxes socials.  

 

Els entrevistats comenten que els selfies són un tipus de contingut informal  i espontani; publicat 

sobretot a Instagram, i més concretament a les Històries, i no adequat per LinkedIn. Consideren 

que es publiquen amb la intenció que algú els vegi, fins i tot, en alguns casos, s’utilitzen per 

lligar, ja que un publica selfies quan se sent atractiu. Com menciona la Janire Gallud: 

 

jo crec que l’objectiu és o t’encantes i la publiques perquè la foto t’agrada molt, o 

perquè la gent ho vegi. Per exemple, la gent que no té parella sol publicar més fotos 

sols, per això crec que hi ha un interès al darrere”.  

 

També van molt lligats amb l’autoestima, com explica la Claudia Garcia: “normalmente, me 

hago selfies cuando me arreglo y me veo más guapa”. A alguns usuaris els encanta publicar 
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selfies, sempre hi quan se sentin atractius, mentre que d’altres són més reservats i no els agrada 

tant publicar imatges d’ells mateixos, i encara menys selfies.  

 

Pel que fa a les fotos de perfil, les més comunes són selfies, fotos de mig pla o de cos sencer. 

Hi ha usuaris que també utilitzen fotografies d’un personatge famós o animat. Una explicació 

que es podria donar al fet que els selfies siguin el tipus fotografia més usada com a imatge de 

perfil és que són la màxima expressió d’un mateix, ja que revelen els pensaments, emocions i 

sentiments dels individus. A més a més, “el primer pla representa un moment crucial en el 

desenvolupament de la comunicació fotogràfica moderna perquè revela una potent informació 

social sobre la presentació d’un mateix (James i Alice, 2017, p.1192). D’altra banda, Twitter i 

LinkedIn permeten afegir també una fotografia de fons, on els usuaris solen publicar imatges 

de les seves aficions, coses que els agraden o bé el seu logo o alguna frase. 

 

Respecte a l'ús del text en les xarxes socials, a Twitter i a LinkedIn és imprescindible, mentre 

que a Instagram a vegades es pot obviar. Normalment, sol acompanyar la publicació i definir 

la situació, però no sempre s'utilitza. S'ha observat que les imatges i els textos són eines 

complementàries que afavoreixen l'expressió del "jo" a les xarxes socials digitals. Com explica 

el Quim Besora: “el text de la foto el fas acompanyar al teu mood” i el Gerard Anglerill: “a 

través de les fotografies que la gent penja, et pots fer una idea de com són, i sobretot, els peus 

de foto rematen aquesta idea”. D’altra banda, s'ha constatat que, per a molts usuaris, la 

necessitat de disposar de fotografies per poder fer publicacions a les xarxes socials és molt 

important, ja que això els ajuda a expressar millor el seu "jo" i a connectar amb altres persones. 

Michael James Walsh i Stephanie Alice Baker (2017, p.1188) mencionaven també com: “la 

fotografia proporciona accés a un espai social diferent del que, d'una altra manera, els individus 

no podrien accedir”. 

 

Tenint en compte la hipòtesi que es volia comprovar, que és la següent: “en aquest nou entorn 

virtual es perd l’espontaneïtat i la reacció directa que ens ofereix la interacció tradicional cara 

a cara, el que pot facilitar la construcció i representació del “jo” d’una manera selectiva, 

controlada, i a la vegada, més creïble”; i després de considerar les dades i la informació 

presentada, es pot concloure que la hipòtesi proposada es valida amb la recerca. 
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La interacció a través de les xarxes socials ofereix als usuaris un control més elevat sobre la 

imatge que volen projectar. Això és especialment rellevant en comparació amb la interacció 

cara a cara, on hi ha una sèrie d'aspectes ingovernables que influeixen en la imatge que es 

projecta i que no es poden controlar. Per exemple, a través de les xarxes socials com Instagram, 

LinkedIn i Twitter, els usuaris poden adaptar el seu estil de presentació en funció dels objectius 

que persegueixin. Això pot resultar en una imatge més selectiva i controlada, que pot ser més 

creïble per als altres usuaris. En aquest sentit, les xarxes socials poden ser una eina eficaç per a 

la construcció i representació del "jo" desitjat.  

 

La plataforma escollida té una certa influència en la informació que s'acaba oferint, ja que 

delimita el tipus de contingut que es pot compartir (informació que es pot incloure en la 

biografia, extensió del text i el tipus de contingut audiovisual). Les expectatives que tenen la 

resta d'usuaris sobre la forma correcta de comportament en la xarxa social en concret també 

influencia aquesta representació. En el cas de LinkedIn, per exemple, s'ha observat una elevada 

formalitat per part de tots els entrevistats, mentre que xarxes socials com Instagram i Twitter 

permeten una representació més versàtil de perfils, des de més formals, a totalment informals i 

distesos. 

 

És important destacar que l'ús que els usuaris fan de les xarxes socials és un factor clau. En 

aquest sentit, la versatilitat de les xarxes socials és un avantatge que permet als usuaris adaptar 

la seva presentació a les seves necessitats específiques. Algunes persones poden sentir-se més 

còmodes utilitzant una xarxa social particular per a la seva presentació, mentre que altres opten 

per crear un personatge fictici o admeten que no saben com utilitzar-les adequadament.  

Quant a l'abast de l'estudi, el treball de recerca se centra en com els joves fan servir les xarxes 

socials per a comunicar el seu "jo" en funció del públic al qual es dirigeixen, i s’han pogut 

analitzar aspectes com l’ús del text i de la imatge, així com la diferència que es dona entre 

xarxes socials i els factors que influencien en la representació del “jo” per part dels joves.  La 

mostra de 10 joves s’ha escollit per les dimensions del present treball de recerca, tot i que pot 

suposar una limitació alhora de la generalització dels resultats a la població, ja que es tracta 

d'una mostra relativament petita i selecta. 
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La subjectivitat de l'anàlisi del contingut de les publicacions podria ser una possible limitació. 

Encara que es van usar criteris específics per a la selecció de les publicacions i es va seguir un 

protocol sistemàtic per a l'anàlisi, la interpretació dels resultats pot veure's influïda per la 

subjectivitat de l'investigador. A més, la metodologia de les entrevistes en profunditat també 

pot ser susceptible a la subjectivitat, ja que les respostes dels entrevistats poden estar 

influenciades per la seva pròpia percepció i experiència. També s'hauria de considerar que els 

joves poden modificar el seu comportament en línia sabent que estan sent observats. 

Una altra limitació és la falta de diversitat en la mostra dels participants. Encara que s'han pres 

mesures per a incloure a joves de diferents edats, gèneres, i de nivells socioeconòmics i 

educatius diferents, pot haver-hi limitacions quant a la representativitat de la mostra en relació 

amb la població general. A més, és possible que els participants no siguin representatius de tota 

la població jove que utilitzen les xarxes socials, ja que pot haver-hi diferències en termes de 

motivacions, interessos i hàbits d'ús.  

És important tenir en compte aquestes limitacions en dissenyar estudis similars en el futur i en 

considerar la generalització dels resultats a la població. Així doncs, algunes línies de recerca 

que es podrien considerar a partir dels resultats obtinguts són les següents:  

• Continuar investigant la mateixa temàtica, ampliant el número de la mostra per poder 

aconseguir unes conclusions més extrapolables a la població.  

 

• Ampliar l’estudi a persones de rangs d’edat diferent, per veure si els resultats són 

reproduïbles a tots els sectors de la població, o bé, si l’edat és una variable determinant 

en la representació del “jo” a les xarxes socials. 

 
• Investigar altres variables relacionades, com diferències de gènere o la representació del 

cos, per veure si influeixen en els resultats. 

 
• Ampliar el nombre d’investigadors en l’estudi  per assegurar l’objectivitat dels resultats.  
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• I, finalment, analitzar més a fons alguns aspectes estudiats com podria ser l’ús de les 

imatges, i concretament, del selfie, tenint en compte diferències que es puguin donar en 

termes de gènere i rols socials. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  114  
 

6. BIBLIOGRAFIA  
 

 ainafotografia. [@ainafotografia]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. 

Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/ainafotografia?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Aina Ruaix. [@aiiiiiiiiiiiinaaaaaa]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. 

Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/aiiiiiiiiiinaaaaaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Aina Ruaix Castells. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. 

Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/aina-ruaix 

 

Alba. [@luquealba.05]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 

22, 2023, des de https://instagram.com/luquealba.05?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Alba Luque Gomez. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. 

Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/alba-luque-gomez-

79b536182 

 

Àlex Gómez. [@gomesito_watts]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. 

Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/gomesito_watts?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Àlex Gómez Palma. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. 

Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/%C3%A0lex-g-

807647138 

 

Arango-Forero, G. (2013). Comunicación digital: una propuesta de análisis desde el 

pensamiento complejo. Palabra clave, 16(3), 673-697. 

 

https://instagram.com/ainafotografia?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://instagram.com/aiiiiiiiiiinaaaaaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.linkedin.com/in/aina-ruaix
https://instagram.com/luquealba.05?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.linkedin.com/in/alba-luque-gomez-79b536182
https://www.linkedin.com/in/alba-luque-gomez-79b536182
https://instagram.com/gomesito_watts?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.linkedin.com/in/%C3%A0lex-g-807647138
https://www.linkedin.com/in/%C3%A0lex-g-807647138


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  115  
 

Blumer, H. (1982). El Interaccionismo simbólico: perspectiva y método /Herbert Blumer ; 

prólogo Pedro Ridruejo Alonso.  Barcelona: Hora. 

 

Bravo, C. (2022, Novembre 14). Mejores amigos en Instagram. Metricool. Recuperat Febrer 

15, 2023 de https://metricool.com/es/mejores-amigos-instagram 

 

Búho Agencia Creativa. (2021, Juny 30). ¿Cómo escribir captions en instagram para captar la 

atención?. Recuperat Febrer 6, 2023 de  https://buhoagenciadigital.com/escribir-

captions-en-instagram/. 

 

Caballero, J.J. (1998). La interacción social en Goffman. Revista española de investigaciones 

sociológicas, 1(83), 121–149. 

 

Cáceres, M.A., Ruiz, J.A. i Brändle, G. (2009). Comunicacion interpersonal y vida cotidiana. 

La presentacion de la identidad de los jovenes en Internet. Cuadernos de información y 

comunicación, 14(14), 213–231 

 

Calvo, S. i San Fabián, J.L. (2018). Selfies, jóvenes y sexualidad en Instagram: representaciones 

del yo en formato imagen. Pixel-Bit. Revista De Medios Y Educación, 52, 167–181. 

https://doi.org/10.12795/pixelbit.2018.i52.12 

 

claudia. [@msclaudiag5]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, 

des de https://twitter.com/msclaudiags?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

Claudia Garcia. [@msclaudiag5]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. 

Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/msclaudiag5?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 
 

Claudia Garcia Salcedo. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. 

Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/claudia-garcia-salcedo 

 

https://metricool.com/es/mejores-amigos-instagram
https://buhoagenciadigital.com/escribir-captions-en-instagram/
https://buhoagenciadigital.com/escribir-captions-en-instagram/
https://doi.org/10.12795/pixelbit.2018.i52.12
https://twitter.com/msclaudiags?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
https://instagram.com/msclaudiag5?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.linkedin.com/in/claudia-garcia-salcedo


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  116  
 

Coutu, W. (1951). Role-Playing vs. Role-Taking: An Appeal for Clarification. American 

Sociological Review, 16(2), 180–187. https://doi.org/10.2307/2087691 

 

Elena Aventín. [@eelenaaventinn]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 

22, 2023, des de 

https://twitter.com/eelenaaventinn?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

Elena Aventín. [@elenaaventin]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat 

Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/elenaaventin_?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Elena Aventín Casanova. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. 

Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/elena-avent%C3%ADn-

casanova-a6749925a 

 

Fernández, A. R. (2016). La mercantilización del selfie como medio de construcción de las 

identidades sociales. Opción, 32(9), 706-717. 

 

Festival de la Cançó d’Eurovisió. (2023, Febrer 12). A Viquipèdia. Recuperat Febrer 15, 2023 

de 

https://ca.wikipedia.org/wiki/Festival_de_la_Can%C3%A7%C3%B3_d'Eurovisi%C3

%B3 

 

Frumento, F. (2023, Gener 6). Feed Instagram: qué es y cómo crear el más atractivo. Blog del 

E-commerce. Recuperat Febrer 6, 2023 de  https://www.tiendanube.com/blog/feed-

instagram/ 

 

Gerard Anglerill. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. 

Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/gerardanglerill 

 

https://doi.org/10.2307/2087691
https://twitter.com/eelenaaventinn?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
https://instagram.com/elenaaventin_?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.linkedin.com/in/elena-avent%C3%ADn-casanova-a6749925a
https://www.linkedin.com/in/elena-avent%C3%ADn-casanova-a6749925a
https://ca.wikipedia.org/wiki/Festival_de_la_Can%C3%A7%C3%B3_d'Eurovisi%C3%B3
https://ca.wikipedia.org/wiki/Festival_de_la_Can%C3%A7%C3%B3_d'Eurovisi%C3%B3
https://www.tiendanube.com/blog/feed-instagram/
https://www.tiendanube.com/blog/feed-instagram/
https://www.linkedin.com/in/gerardanglerill


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  117  
 

Gerard Anglerill Moreno. [@gerard_anglerill]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. 

Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/gerard_anglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

GERARD ANGLERILL MORENO. [@gerardanglerill]. (s.d.). Publicacions [Perfil 

d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/gerardanglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Gerard Anglerill Moreno. [@GerardAnglerill]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. 

Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/gerardanglerill?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

Goffman, E. (1959). The Presentation of Self in Everyday Life. Nueva York: Doubleday Anchor 

Books. Citem de l’edició espanyola (2009): La presentación de la persona en la vida 

cotidiana (2a ed.). Buenos Aires: Amorrortu.  

 

Gomezlimer. [@alexxgp]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, 

des de https://twitter.com/aleexxgp?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

Hine, C. (2004). Etnografía virtual. Editorial UOC. 

 

Instagram. (s.d.). A Viquipèdia. Recuperat Maig 7, 2022 de 

https://ca.wikipedia.org/wiki/Instagram 

 

James, M. i Alice, S. (2017) The selfie and the transformation of the public–private distinction. 

Information, Communication & Society, 20(8), 1185-1203. 

https://doi.org/10.1080/1369118X.2016.1220969 

 

Janis. [@janissinbeso]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des 

de https://twitter.com/janissinbeso?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

https://instagram.com/gerard_anglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://instagram.com/gerardanglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://twitter.com/gerardanglerill?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
https://twitter.com/aleexxgp?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
https://ca.wikipedia.org/wiki/Instagram
https://doi.org/10.1080/1369118X.2016.1220969
https://twitter.com/janissinbeso?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  118  
 

janire. [@janiregallud]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 

22, 2023, des de https://instagram.com/janiregallud?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Janire Gallud Font. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. 

Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/janire-gallud-font-

b56941193 

 

Kerschbaum, R. M. (2015). Selfie: El fenómeno que trasciende la web. [Treball de fi de grau, 

Universidad San Francisco de Quito]. Repositorio Digital USFQ. 

http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/4197 

 

Leonardo, N. (2019). Teoría de la selfi: narrativa y usos de la fotografía digital 

contemporánea. DeSignis, 30, 115-12 

 

LinkedIn. (s.d.). Acerca de LinkedIn. Recuperat Maig 7, 2022 de https://about.linkedin.com/es-

es?lr=1. 

 

Lulu [@nalu12342]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/nalu12342?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

Martos, E. (2010). Análisis sobre las nuevas formas de comunicación a través de las 

comunidades virtuales o redes sociales. [Treball de fi de grau, Universitat Politècnica 

de València. Escuela Politécnica Superior de Gandia]. RiuNet. 

http://hdl.handle.net/10251/9100 

 

Mead, G.H. (1973). Espíritu, persona y sociedad: desde el punto de vista del conductivismo 

social / George H. Mead; introducción de Charles W. Morris; presentación de la 

edición castellana de Gino Germani; [traducción de Florial Mazía]. Barcelona: Paidós. 

 

Menja’m la figa. [@menjamlafigaa]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 

22, 2023, des de 

https://twitter.com/menjamlafigaa?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

https://instagram.com/janiregallud?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.linkedin.com/in/janire-gallud-font-b56941193
https://www.linkedin.com/in/janire-gallud-font-b56941193
http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/4197
https://about.linkedin.com/es-es?lr=1
https://about.linkedin.com/es-es?lr=1
https://twitter.com/nalu12342?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
http://hdl.handle.net/10251/9100
https://twitter.com/menjamlafigaa?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  119  
 

Menja’m la figa in da haus. [@menjamlafigaa]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. 

Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/menjamlafigaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Monferrer, J., González, M.J. i Díaz, D. (2009). La influencia de George Herbert Mead en las 

bases teóricas del paradigma constructivista. Revista de historia de la psicología, 30(2-

3), 241–248 

 

Oriol Carreras Boada. [@oriolcarrerasboada]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. 

Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/oriolcarrerasboada?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Oriol Carreras Boada. [@un.random_mas]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. 

Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/un.random_mas?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Oriol “ORIJAN” Carreras. [@SoyOrijan]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat 

Gener 22, 2023, des de 

https://twitter.com/soyorijan?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

Oriol “ORIJAN Carreras. [@soyorijan]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. 

Consultat Gener 22, 2023, des de 

https://instagram.com/soyorijan?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Oriol “ORIJAN” Carreras. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. 

Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/oriol-orijan-carreras 

 

Perlo, C.  (2006). Aportes del interaccionismo simbólico a las teorías de la 

organización. Invenio, 9(16), 89-107. 

 

Quim Besora. [@quim25]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat 

Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/quim25?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

https://instagram.com/menjamlafigaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://instagram.com/oriolcarrerasboada?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://instagram.com/un.random_mas?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://twitter.com/soyorijan?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
https://instagram.com/soyorijan?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://www.linkedin.com/in/oriol-orijan-carreras
https://instagram.com/quim25?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  120  
 

Quim Besora. [@quimbesora25]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 

2023, des de https://twitter.com/quimbesora25?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

Quim Besora Torrentellé. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. 

Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/quim-besora-

torrentell%C3%A9-bb28831b3 

 

Quiroga, M. (2023, Febrer 9). ¿Qué son las «Instagram Stories» y para qué sirven exactamente 

estas historias?. Webescuela. Recuperat Febrer 20, 2023 de 

https://webescuela.com/historias-instagram-stories/ 

 

 

Ricard. [@ricaardrl]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 

2023, des de https://instagram.com/ricaardrl?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ== 

 

Ricard R.L [@_riicardd]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, 

des de https://twitter.com/_riicardd?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A 

 

Ricard Reina. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat 

Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/ricard-reina-marketing-

telecomunicaciones 

 

Rizo, M. (2006). La interacción y la comunicación desde los enfoques de la psicología social y 

la sociología fenomenológica. Breve exploración teórica. Anàlisi: Quaderns de 

comunicació i cultura, 33, 45-62. 

 

Rizo, M. (2011). De personas, rituales y máscaras. Erving Goffman y sus aportes 

a la comunicación interpersonal. Quórum Académico, 8(15), 78-94.  

 

RTVE. (2022). Benidorm Fest: Tus programas favoritos de TVE, en RTVE Play. Recuperat 

Febrer 15, 2023 de https://www.rtve.es/play/videos/benidorm-fest/ 

 

https://twitter.com/quimbesora25?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
https://www.linkedin.com/in/quim-besora-torrentell%C3%A9-bb28831b3
https://www.linkedin.com/in/quim-besora-torrentell%C3%A9-bb28831b3
https://webescuela.com/historias-instagram-stories/
https://instagram.com/ricaardrl?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
https://twitter.com/_riicardd?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
https://www.linkedin.com/in/ricard-reina-marketing-telecomunicaciones
https://www.linkedin.com/in/ricard-reina-marketing-telecomunicaciones
https://www.rtve.es/play/videos/benidorm-fest/


La representació del “jo” a les xarxes socials digitals: un estudi de cas amb joves 

  121  
 

Scolari, C. A. (2012). Comunicación digital: recuerdos del futuro. El Profesional de la 

Información, 21(4), 337-340. https://doi.org/10.3145/epi.2012.jul.01 

 

Serrano, J. (2012). La presentación de la persona en las redes sociales: una aproximación desde 

la obra de Erving Goffman. Anàlisi, 46, 1-17. 

 

Souza, F., de Las Casas, D., Flores, V., Youn, S., Cha, M., Quercia, D. i Almeida, V. (2015). 

Dawn of the selfie era: The whos, wheres, and hows of selfies on Instagram. arXiv.org, 

221-231.  

 

Tillman, M.K. (1970). Temporality and role-taking in GH Mead. Social Research, 37(4), 533–

546.  

 

Torres, C. (2016). Narrativas Mediáticas: La representación virtual del yo en los jóvenes. 

Revista Realidad, 147, 153-168. https://doi.org/10.5377/realidad.v0i147.4034 

 

Torres, M. (2022, Octubre 4). ¿Cómo usar las historias destacadas de Instagram?. 

JesusLopezSEO. Recuperat Febrer 9, 2023 de  

https://www.jesuslopezseo.com/noticias/como-usar-las-historias-destacadas-de-

instagram/ 

 

Turkle, S. (1997). La Vida en la pantalla: la construcción de la identidad en la era de Internet 

/ Sherry Turkle; [traducción de Laura Trafí].  Paidós. 

 

Twitter. (2022, Octubre 7). Acerca de Círculo de Twitter. Recuperat Octubre 7, 2022 de 

https://help.twitter.com/es/using-twitter/twitter-circle 

 

Twitter. (s.d.). A Viquipèdia. Recuperat Maig 7, 2022 de https://ca.wikipedia.org/wiki/Twitter 

 

Ugalde, N., i Balbastre, F. (2013). Investigación cuantitativa e investigación cualitativa: 

Buscando las ventajas de las diferentes metodologías de investigación. Ciencias 

Económicas, 31 (2), 179-187. 

https://doi.org/10.3145/epi.2012.jul.01
https://doi.org/10.5377/realidad.v0i147.4034
https://www.jesuslopezseo.com/noticias/como-usar-las-historias-destacadas-de-instagram/
https://www.jesuslopezseo.com/noticias/como-usar-las-historias-destacadas-de-instagram/
https://help.twitter.com/es/using-twitter/twitter-circle
https://ca.wikipedia.org/wiki/Twitter

	1. INTRODUCCIÓ
	1.1. Presentació del treball
	1.2. Objecte d’estudi
	1.3. Justificació del tema
	1.4. Objectius
	1.5. Preguntes de recerca

	2. MARC TEÒRIC
	2.1. Les aportacions de l’interaccionisme simbòlic a l’abordatge de la presentació dels joves a les xarxes socials digitals.
	2.1.1. Conductisme social de George Herbert Mead
	2.1.2. Herbert George Blumer i l’interaccionisme simbòlic
	2.1.3. The Presentation of Self in Everyday Life, d’Erving Goffman

	2.2. Comunicació digital
	2.2.1. Xarxes Socials digitals

	2.3. La configuració del “jo” virtual
	2.3.1. El paper de les imatges, el text i el selfie en la representació del “jo” virtual


	3. METODOLOGIA
	3.1. Tècniques de recerca
	3.2. Instruments desenvolupats
	3.2.1. Guions de les entrevistes en profunditat
	3.2.2. Metodologia de l’observació


	4. ESTUDI DE CASOS
	4.1. Fitxa tècnica
	4.2. Anàlisi de contingut
	4.2.1. Oriol Carreras: 20 anys, estudiant de Business and Technological Management, professor de pàdel i narrador d’e-sports.
	4.2.2. Ricard Reina: 21 anys, estudiant de Màrqueting i Comunicació Digital i responsable de màrqueting digital en una empresa de telecomunicacions.
	4.2.3. Elena Aventín: 18 anys, estudiant de Dret i professora d’extraescolars de música i d’anglès.
	4.2.4. Àlex Gómez: 21 anys, estudiant de Ciència i Tecnologia dels Aliments (CTA) i responsable de qualitat i seguretat alimentària.
	4.2.5. Aina Ruaix: 21 anys, estudiant de Màrqueting i Publicitat i cuinera al McDonald’s.
	4.2.6. Quim Besora: 22 anys, estudiant de Ciències de l’Activitat Física i l’Esport (CAFE) i exentrenador de futbol RCD Espanyol Academy NJ
	4.2.7. Janire Gallud: 23 anys, estudiant de Comunicació de les Organitzacions i responsable de continguts digitals d’una editorial jurídica.
	4.2.8. Gerard Anglerill: 24 anys, estudiant de Dret.
	4.2.9. Claudia Garcia: 22 anys, estudiant de Comunicació de les Organitzacions, monitora d’extraescolar d’anglès d’infantil.
	4.2.10. Alba Luque: 24 anys, estudiant de Comunicació Interactiva.

	4.3. Idees clau del marc pràctic

	5. CONCLUSIONS
	6. BIBLIOGRAFIA
	ainafotografia. [@ainafotografia]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/ainafotografia?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Aina Ruaix. [@aiiiiiiiiiiiinaaaaaa]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/aiiiiiiiiiinaaaaaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Aina Ruaix Castells. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/aina-ruaix
	Alba. [@luquealba.05]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/luquealba.05?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Alba Luque Gomez. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/alba-luque-gomez-79b536182
	Àlex Gómez. [@gomesito_watts]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/gomesito_watts?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Àlex Gómez Palma. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/%C3%A0lex-g-807647138
	Arango-Forero, G. (2013). Comunicación digital: una propuesta de análisis desde el pensamiento complejo. Palabra clave, 16(3), 673-697.
	Blumer, H. (1982). El Interaccionismo simbólico: perspectiva y método /Herbert Blumer ; prólogo Pedro Ridruejo Alonso.  Barcelona: Hora.
	Bravo, C. (2022, Novembre 14). Mejores amigos en Instagram. Metricool. Recuperat Febrer 15, 2023 de https://metricool.com/es/mejores-amigos-instagram
	Búho Agencia Creativa. (2021, Juny 30). ¿Cómo escribir captions en instagram para captar la atención?. Recuperat Febrer 6, 2023 de  https://buhoagenciadigital.com/escribir-captions-en-instagram/.
	Caballero, J.J. (1998). La interacción social en Goffman. Revista española de investigaciones sociológicas, 1(83), 121–149.
	Cáceres, M.A., Ruiz, J.A. i Brändle, G. (2009). Comunicacion interpersonal y vida cotidiana. La presentacion de la identidad de los jovenes en Internet. Cuadernos de información y comunicación, 14(14), 213–231
	Calvo, S. i San Fabián, J.L. (2018). Selfies, jóvenes y sexualidad en Instagram: representaciones del yo en formato imagen. Pixel-Bit. Revista De Medios Y Educación, 52, 167–181. https://doi.org/10.12795/pixelbit.2018.i52.12
	claudia. [@msclaudiag5]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/msclaudiags?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	Claudia Garcia. [@msclaudiag5]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/msclaudiag5?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Claudia Garcia Salcedo. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/claudia-garcia-salcedo
	Coutu, W. (1951). Role-Playing vs. Role-Taking: An Appeal for Clarification. American Sociological Review, 16(2), 180–187. https://doi.org/10.2307/2087691
	Elena Aventín. [@eelenaaventinn]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/eelenaaventinn?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	Elena Aventín. [@elenaaventin]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/elenaaventin_?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Elena Aventín Casanova. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/elena-avent%C3%ADn-casanova-a6749925a
	Fernández, A. R. (2016). La mercantilización del selfie como medio de construcción de las identidades sociales. Opción, 32(9), 706-717.
	Festival de la Cançó d’Eurovisió. (2023, Febrer 12). A Viquipèdia. Recuperat Febrer 15, 2023 de https://ca.wikipedia.org/wiki/Festival_de_la_Can%C3%A7%C3%B3_d'Eurovisi%C3%B3
	Frumento, F. (2023, Gener 6). Feed Instagram: qué es y cómo crear el más atractivo. Blog del E-commerce. Recuperat Febrer 6, 2023 de  https://www.tiendanube.com/blog/feed-instagram/
	Gerard Anglerill. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/gerardanglerill
	Gerard Anglerill Moreno. [@gerard_anglerill]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/gerard_anglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	GERARD ANGLERILL MORENO. [@gerardanglerill]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/gerardanglerill?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Gerard Anglerill Moreno. [@GerardAnglerill]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/gerardanglerill?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	Goffman, E. (1959). The Presentation of Self in Everyday Life. Nueva York: Doubleday Anchor Books. Citem de l’edició espanyola (2009): La presentación de la persona en la vida cotidiana (2a ed.). Buenos Aires: Amorrortu.
	Gomezlimer. [@alexxgp]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/aleexxgp?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	Hine, C. (2004). Etnografía virtual. Editorial UOC.
	Instagram. (s.d.). A Viquipèdia. Recuperat Maig 7, 2022 de https://ca.wikipedia.org/wiki/Instagram
	James, M. i Alice, S. (2017) The selfie and the transformation of the public–private distinction. Information, Communication & Society, 20(8), 1185-1203. https://doi.org/10.1080/1369118X.2016.1220969
	Janis. [@janissinbeso]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/janissinbeso?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	janire. [@janiregallud]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/janiregallud?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Janire Gallud Font. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/janire-gallud-font-b56941193
	Kerschbaum, R. M. (2015). Selfie: El fenómeno que trasciende la web. [Treball de fi de grau, Universidad San Francisco de Quito]. Repositorio Digital USFQ. http://repositorio.usfq.edu.ec/handle/23000/4197
	Leonardo, N. (2019). Teoría de la selfi: narrativa y usos de la fotografía digital contemporánea. DeSignis, 30, 115-12
	LinkedIn. (s.d.). Acerca de LinkedIn. Recuperat Maig 7, 2022 de https://about.linkedin.com/es-es?lr=1.
	Lulu [@nalu12342]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/nalu12342?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	Martos, E. (2010). Análisis sobre las nuevas formas de comunicación a través de las comunidades virtuales o redes sociales. [Treball de fi de grau, Universitat Politècnica de València. Escuela Politécnica Superior de Gandia]. RiuNet. http://hdl.handle...
	Mead, G.H. (1973). Espíritu, persona y sociedad: desde el punto de vista del conductivismo social / George H. Mead; introducción de Charles W. Morris; presentación de la edición castellana de Gino Germani; [traducción de Florial Mazía]. Barcelona: Pai...
	Menja’m la figa. [@menjamlafigaa]. (s.d.). Tuits [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/menjamlafigaa?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	Menja’m la figa in da haus. [@menjamlafigaa]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/menjamlafigaa?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Monferrer, J., González, M.J. i Díaz, D. (2009). La influencia de George Herbert Mead en las bases teóricas del paradigma constructivista. Revista de historia de la psicología, 30(2-3), 241–248
	Oriol Carreras Boada. [@oriolcarrerasboada]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/oriolcarrerasboada?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Oriol Carreras Boada. [@un.random_mas]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/un.random_mas?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Oriol “ORIJAN” Carreras. [@SoyOrijan]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/soyorijan?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	Oriol “ORIJAN Carreras. [@soyorijan]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/soyorijan?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Oriol “ORIJAN” Carreras. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/oriol-orijan-carreras
	Perlo, C.  (2006). Aportes del interaccionismo simbólico a las teorías de la organización. Invenio, 9(16), 89-107.
	Quim Besora. [@quim25]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/quim25?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Quim Besora. [@quimbesora25]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/quimbesora25?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	Quim Besora Torrentellé. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/quim-besora-torrentell%C3%A9-bb28831b3
	Quiroga, M. (2023, Febrer 9). ¿Qué son las «Instagram Stories» y para qué sirven exactamente estas historias?. Webescuela. Recuperat Febrer 20, 2023 de https://webescuela.com/historias-instagram-stories/
	Ricard. [@ricaardrl]. (s.d.). Publicacions [Perfil d’Instagram]. Instagram. Consultat Gener 22, 2023, des de https://instagram.com/ricaardrl?igshid=NTc4MTIwNjQ2YQ==
	Ricard R.L [@_riicardd]. (s.d.). Tuits  [Perfil de Twitter]. Twitter. Consultat Gener 22, 2023, des de https://twitter.com/_riicardd?s=21&t=NJflfR2FrViEm0Qx4Dxd0A
	Ricard Reina. (s.d.). Pàgina del perfil de LinkedIn.  [Perfil de LinkedIn]. LinkedIn. Consultat Gener 22, 2023, des de https://www.linkedin.com/in/ricard-reina-marketing-telecomunicaciones
	Rizo, M. (2006). La interacción y la comunicación desde los enfoques de la psicología social y la sociología fenomenológica. Breve exploración teórica. Anàlisi: Quaderns de comunicació i cultura, 33, 45-62.
	Rizo, M. (2011). De personas, rituales y máscaras. Erving Goffman y sus aportes a la comunicación interpersonal. Quórum Académico, 8(15), 78-94.
	RTVE. (2022). Benidorm Fest: Tus programas favoritos de TVE, en RTVE Play. Recuperat Febrer 15, 2023 de https://www.rtve.es/play/videos/benidorm-fest/
	Scolari, C. A. (2012). Comunicación digital: recuerdos del futuro. El Profesional de la Información, 21(4), 337-340. https://doi.org/10.3145/epi.2012.jul.01
	Serrano, J. (2012). La presentación de la persona en las redes sociales: una aproximación desde la obra de Erving Goffman. Anàlisi, 46, 1-17.
	Souza, F., de Las Casas, D., Flores, V., Youn, S., Cha, M., Quercia, D. i Almeida, V. (2015). Dawn of the selfie era: The whos, wheres, and hows of selfies on Instagram. arXiv.org, 221-231.
	Tillman, M.K. (1970). Temporality and role-taking in GH Mead. Social Research, 37(4), 533–546.
	Torres, C. (2016). Narrativas Mediáticas: La representación virtual del yo en los jóvenes. Revista Realidad, 147, 153-168. https://doi.org/10.5377/realidad.v0i147.4034
	Torres, M. (2022, Octubre 4). ¿Cómo usar las historias destacadas de Instagram?. JesusLopezSEO. Recuperat Febrer 9, 2023 de  https://www.jesuslopezseo.com/noticias/como-usar-las-historias-destacadas-de-instagram/
	Turkle, S. (1997). La Vida en la pantalla: la construcción de la identidad en la era de Internet / Sherry Turkle; [traducción de Laura Trafí].  Paidós.
	Twitter. (2022, Octubre 7). Acerca de Círculo de Twitter. Recuperat Octubre 7, 2022 de https://help.twitter.com/es/using-twitter/twitter-circle
	Ugalde, N., i Balbastre, F. (2013). Investigación cuantitativa e investigación cualitativa: Buscando las ventajas de las diferentes metodologías de investigación. Ciencias Económicas, 31 (2), 179-187.

