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R La present investigacié té com a objectiu descobrir els models tedrics que estableixen que és
Catala: una crisi de comunicacié, especificament en xarxes socials, i els diferents tipus de resposta
gue pot donar una organitzacid. Alhora, l'estudi t¢ en compte l'impacte d'una crisi de
comunicacio en l'audiéncia. L'objecte d'estudi és la polémica iniciada a les xarxes socials en
qué s'acusava al programa Estirando el Chcile de donar suport al discurs transfob.

L'analisi es basa en una base de dades de 6402 tuits per descobrir I'opinié de l'audiéncia, aixi
com dades d'audiéncia de Socialblade. Els resultats demostren la gran repercussié negativa
gue va tenir aquesta crisi i com va ser agreujada per la resposta donada
per Estirando el Chicle.
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La presente investigacion tiene como objetivo descubrir los modelos tedricos que establecen
N gué es una crisis de comunicacién, especificamente en redes sociales, y los diferentes tipos
Castella: de respuesta que puede dar una organizacién. A su vez, el estudio tiene en cuenta el impacto
de una crisis de comunicacion en la audiencia. El objeto de estudio es la polémica iniciada en
las redes sociales en que se acusaba al programa Estirando el Chicle de apoyar el discurso
transfobo.

El analisis se basa en una base de datos de 6402 tuits para descubrir la opinién de la
audiencia, asi como datos de audiencia de Socialblade. Los resultados demuestran la gran
repercusion negativa que tuvo esta crisis y como fue agraviada por la respuesta dada
por Estirando lo Chicle.

R This research aims to discover the theoretical models that establish what a communication
Angles: crisis is, specifically in social networks, and the different types of response an organization
can give. At the same time, the study considers the impact of a communication crisis on the
audience. The object of study is the controversy initiated on social media in which the program
Estrando el Chicle was accused of supporting transphobic  speech.

The analysis is based on a database of 6402 tweets to discover the audience's opinion, as
well as Socialblade's audience data. The results demonstrate the great negative impact that
this crisis had and how it was aggravated by the response given by Estirando el Chicle.
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1. INTRODUCCIO

“Twitter s’ha convertit en el sistema nervids de les nostres societats i hem d’aprendre a fer-lo
servir’, deia José Luis Orihuela (2011), professor de la Universitat de Navarra. Amb una frase
resulta dificil resumir I’impacte que han tingut les xarxes socials i les seves implicacions en tots
els ambits de la vida, tot 1 aix0, una bona manera de plasmar aquesta idea €s afirmant que les

xarxes son el sistema nervids del segle XXI.

El nostre sistema nervids €s responsable de funcions com la percepcio, entesa com el procés
mental d’interpretar la informacid que ens donen els sentits. També son propis d’aquest sistema
el pensament i les emocions, I’aprenentatge i la memoria, el moviment, 1’equilibri i1 la
coordinacid. I qué passa si quan el prisma pel qual mirem 1 la manera com entenem les coses
estan condicionats per les xarxes socials? Quin és ’efecte del fet que Twitter, Facebook o
Instagram guiin el nostre pensament i les nostres emocions? Quina repercussioé té que com a

societat el nostre moviment i el nostre equilibri vagi determinat d’aquestes noves plataformes?

Les respostes a aquestes qiiestions poden ser molt diferents, perd 1’inica certesa és que les
xarxes socials son part de la realitat actual i no signifiquen només un canvi en el paradigma,
son un paradigma completament nou. Aixi, Manuel Castells (2014) explica que des de la creacid
de Friendster, el que seria el primer Facebook, I’any 2002 s’ha produit una revoluci6 social i
tecnologica on “ja estan representades totes les activitats humanes, que inclouen relacions

personals, negocis, feina, cultura, comunicacid, moviments socials i politica”.

Com es vol presentar en aquesta recerca, el protagonisme de les xarxes socials també es
manifesta en 1’ambit de la comunicacio i en el canvi que suposa en 1’actitud de 1’audiencia i
d’un mitja, organitzacio o programa quan es veu involucrat en una crisi comunicativa. A través
d’un canal com Internet, pren especial importancia la gestié d’una crisi, ja que en molts casos
les xarxes socials actuen com un catalitzador i es sobredimensionen les caracteristiques de les

Crisis.

L’objecte d’estudi d’aquest treball de recerca és la comunicacid establerta pels comptes

d’Estirando el Chicle i les seves presentadores, Carolina Iglesiasi Victoria Martin, a xarxes



socials durant un moment de polémica per tal de minimitzar 1I’impacte de la crisi reputacional.
Estirando el Chicle es va veure involucrat en una polémica iniciada a les xarxes socials en que
s’acusava el programa de donar suport al discurs transfob, ja que un dels seus programes
(Summer Edition 03) comptava amb una convidada que recolza aquest discurs, Patricia
Sornosa. De la mateixa manera, ’estudi pretén analitzar la repercussio de la crisi en I’audiéncia

digital del programa.

El principal objectiu de I’estudi és comprendre com afecta la gestiéo d’una crisi de comunicacio
al seu desenvolupament. Alhora, la recerca vol analitzar quin paper tenen les xarxes socials a
la creacié d’un clima d’opinid 1 a I’'impacte de la crisi en qiiestio. Especificament, I’analisi de
la crisi d’Estirando el Chicle respon a la voluntat de coneixer les caracteristiques concretes
d’aquest cas 1 la resposta de la seva audiencia amb dades de seguiment i visualitzacio 1 amb
opinions a Twitter. De la mateixa manera, un objectiu especific és avaluar les comunicacions
que es van fer com a resposta a la crisi 1 si aquestes van tenir un impacte negatiu o positiu en la

valoracio de ’audiéncia.

La importancia d’aquest tema recau en poder comprendre la comunicacid en 1’era digital des
d’un prisma ample, on diversos ambits i eines com les xarxes socials i un contingut
d’entreteniment interactuen i contribueixen a la gestié d’una crisi comunicativa. A través d’un
cas d’actualitat, la recerca aporta coneixement de la relacid entre una crisi comunicativa i
I’audiéncia. La recerca també¢ abasta temes de gran rellevancia per a la comunicaci6 digital com

la cultura de la cancel-lacio.

L’estudi es divideix en un primer apartat de revisio de la literatura cientifica que abasta la
definicié de crisi comunicativa, les teories sobre I’audiéncia i les recomanacions i tipus de
resposta davant crisis corporatives o d’organitzacions. De la mateixa manera també es troba en
I’apartat teoric la definicié de I’anomenada “cultura de la cancel-lacié”. En segon lloc, es
presenta el cas concret 1 el context de ’esclat de la crisi d’Estirando el Chicle, també
relacionada amb les teories feministes 1 I’exposicid del debat que va originar la crisi. A
continuacio, es plantegen les preguntes de recerca 1 la metodologia que es fa servir per a
I’analisi. Seguidament, s’exposen els resultats obtinguts de 1’analisi de contingut i la base de

dades de tuits, aixi com les dades d’audiéncia. Per acabar, es defineixen les conclusions 1 les



limitacions de la recerca.

2. MARC TEORIC
2. 1. La crisi comunicativa

2.1.1 Definicions i caracteristiques

A través de I’estudi de la literatura académica, s’ extrauen diferents definicions 1 caracteristiques
lligades a les crisis. Cal remarcar que la recerca feta en relaciéo amb les crisis comunicatives se
centra tradicionalment en les organitzacions i empreses 1, per tant, es fa des d’una perspectiva
de les relacions publiques. En el cas d’aquest treball, els aspectes de I’organitzacid/ mitja de
comunicacio, el producte i les protagonistes de la crisi 1 la seva gestio s’intercalen 1 coincideixen
en diversos punts. Aixi, les teories explicades més endavant serveixen per entendre els efectes
de la crisi sobre la reputacio del mitja, les presentadores de’ Estirando el Chicle 1 I’audiéncia

del podcast.

Un dels autors més prolifics en la matéria, defineix wuna crisi com
“la percepcio d'un esdeveniment que amenaga importants expectatives dels interessats i pot
afectar el rendiment de I'organitzacio” (Coombs, 2009). Aixi, I’existéncia o no d’una crisi depen
de si les parts interessades, inversors o audiéncia creuen que hi ha una crisi. Coombs també
defensa que les crisis son esdeveniments inesperats que sobrepassen les expectatives perque
“una organitzaci6 ha fet alguna cosa que les parts interessades (inversors, audiéncia,
consumidors) consideren inapropiada” 1 pot tenir u efecte negatiu si no es gestiona

adequadament (p.100).

La majoria d’autors coincideixen en el fet que les crisis son moments negatius per a les
organitzacions. Fearn-Banks (1996) descriu una crisi com “un esdeveniment important amb un
resultat potencialment negatiu que afecta una organitzacio, empresa o industria, aixi com
publics, productes, serveis o el seu bon nom”. Similarment, Barton (2001) conclou que una crisi

¢és “un incident inesperat, negatiu i aclaparador”.

Altres autors com Mitroff i Anagnos (2001) diferencien la gravetat d’una crisi segons la seva

naturalesa: “un esdeveniment que afecta o té el potencial d'afectar a tota una organitzacio. Per



tant, si alguna cosa afecta només una part aillada d'una organitzacio, pot no ser una crisi
rellevant. Per tal que es produeixi una crisi important, ha de cobrar un preu important en vides
humanes, propietats, ingressos financers, la reputaci6 i la salut general i1 el benestar d'una

organitzacio”.

2.1.2 L’ Audience effects crisis communication research i la Teoria de la
comunicacio de crisi situacional (SCCT)

A The handbook of crisis communication (Coombs, 2010), es recull la recerca dels efectes d’una
crisi comunicativa sobre ’audiéncia com una teoria que “busca entendre com els interessats
perceben i reaccionen a les crisis i com les estratégies de resposta a la crisi afecten aquestes
percepcions i reaccions”. Els efectes sobre I’audiéncia en valoren des de dues aproximacions

dominants que son la teoria de I’atribucio i la teoria de la contingeéncia.

La teoria de I’atribucié (AT), formada principalment per la recerca de Bernard Weiner (1986),
assumeix que quan succeeix algun esdeveniment, especialment si és negatiu, les persones
intenten entendre per qué ha passat i qui és el responsable d’aquest succés. Aixi, Weiner
identifica que hi ha dos tipus d’atribucié de responsabilitat, “la que atribueix responsabilitat a
la persona directament involucrada en I’esdeveniment (interna) o la de factors de I’entorn
(externa)”. D’aquesta manera, un cop s’ha indentificat el responsable d’un esdeveniment o crisi,

les persones responen d’una determinada manera i desenvolupen un comportament concret.

A partir de la teoria de I’atribucio, Coombs 1 altres autors desenvolupen la Teoria de la
comunicaci6 de crisi situacional (SCCT). Coombs (2007) argumenta que I’ AT és util per tractar
les crisis comunicatives, ja que “la necessitat d'entendre els factors que configuren les
atribucions i reaccions de les persones a les crisis és el que fa que AT s'aproximi a l'audiéncia”.
D’aquesta manera, comprendre a qui responsabilitza I’audiéncia i com reacciona davant d’una
crisi permet predir quin impacte tindra en una organitzacid, mitja o producte i com s’hauria de
gestionar. Aixi, com més responsabilitzi la gent a 1’organitzacid, més forta sera la resposta

contra ella.

La SCCT se centra en la responsabilitat de la crisi, ja que aquesta té un efecte important sobre



com percep la gent la reputacié d’una organitzacié en el moment de la crisi. En aquest cas, la
reputacié t€ un paper molt important com a recurs intangible per a les organitzacions i una crisi

suposa una amenaca directa a la reputacié (Fombrun & van Riel, 2004).

Altrament, la SCCT agrupa les crisis en tres tipus diferenciats segons el paper que té
I’organitzaci6. En primer lloc, Coombs (2010) identifica la crisi en que 1’organitzacié és la
victima i, per tant, suposa una crisi de baixa responsabilitat i baixa amenaca sobre la reputacio.
En segon lloc, existeixen les crisis fruit d’un accident, on la responsabilitat i I’amenacga a la
reputacio €s minima. Per Gltim, hi ha crisi on 1’organitzacioé actua de manera intencional 1, en

conseqiiencia, deriva en una forta crisi de responsabilitat i una gran amenaga reputacional.

2.1.3 Respostes i recomanacions davant una crisi segons la SCCT

La Teoria de la comunicaci6 de crisi situacional aporta una pauta d’actuaci6é davant la crisi en
que ’organitzacio ha de passar per un primer procés “d’expressioé de preocupacio o simpatia,
informaci6 basica sobre l'esdeveniment de crisi 1 qualsevol accid correctiva per evitar que es
repeteixi la crisi” (Coombs, 2010). Un cop s’adrega aquest primer pas, 1’organitzacio en crisi ja
es podria centrar a reparar la seva reputacid. Tal com proposa la SCCT, hi ha tres estratégies de

resposta davant d’una crisi: negar, minimitzar i reconstruir.

En la seva recerca, Coombs (2010) agrupa les estrategies d’afrontament d’una crisi
comunicativa en tres tipus: la negacid, la minimitzacio i la reconstruccio. A banda d’aquestes
tres respostes davant d’una crisi que ofereix Coombs, els autors Huang, Lin i Su (2005), en un
estudi sobre les estratégies de crisi comunicatives a Taiwan, identifiquen cinc grups
d’estrategies a través d’enquestes a professionals del sector. A continuacid, la Taula 1 ofereix
les principals estratégies davant d’una crisi combinant les proposades per Coombs i per Huang,

Lini Su.



TAULA 1:
TIPUS DE RESPOSTA DAVANT UNA CRISI SEGONS LA SCCT

i0 organitzacio afirma que no hi ha crisi

Negacio L’ t fi hih

Boc expiatori L’organitzaci6 culpa de la crisi a alguna entitat externa.
Atacar ’acusador L’organitzaci6 confronta el grup o la persona que

reclama I’error.
Excusa L’organitzacié intenta minimitzar la responsabilitat
davant la crisi apel-lant a una manca de control davant

I’esdeveniment o una manca d’intencio de fer mal.

Justificacio L’organitzacid intenta minimitzar la percepcio del dany

causat per la crisi.

Intent de congraciar-se L’organitzacié elogia als inversors, audiéncia o
consumidors o recorda les bones accions fetes per

I’empresa en el passat.

Preocupacio L’organitzacié expressa preocupacid per les victimes de
la crisi.

Compassio L’organitzacié ofereix diners o altres regals a les
victimes.

Lamentacio L’organitzaci6 expressa sentir-se malament per la crisi.

Disculpa L’organitzaci6 accepta tota la responsabilitat de la crisi 1

demana disculpes a les persones afectades.

Font: Adaptacié de Coombs (2010), pagina 36.

A banda de les possibles respostes davant d’una crisi, la SCCT formula diferents recomanacions
d’actuacid segons el dany que ha provocat la crisi. Aixi, una de les recomanacions més
destacables és la de sempre oferir informacid a les persones interessades. A més, resulta
especialment interessant la recomanacid que sosté que en una crisi on es responsabilitza
fortament a 1’organitzacio, aquesta ha “d’afegir estrateégies de compensacié o disculpa i aportar

informacié sobre la crisi”. Es important afegir que per a la SCCT, “demanar disculpes és la



resposta apropiada a una crisi generada per un error huma” (Coombs 1 Holladay, 2012).

2.1.4 El silenci com a resposta davant una crisi

En ’ambit de la gestio de la crisi comunicacional, és interessant explorar el paper que té el
silenci. Fins ara, les teories referenciades anteriorment emfatitzen la importancia d’oferir

informacié constant, tot i aix0, el silenci és tamb¢é una eina comunicativa durant una crisi.

L’article Breaking the Sound of Silence: Explication in the Use of Strategic Silence in Crisis
Communication (Pang et al., 2022) distingeix dos tipus de silencis: el silenci natural, que no es
considera efectiu, i el silenci estrategic, el qual s’explora en I’article. El silenci estratégic definit
per Le et al. (2019) és “una manca deliberada de comunicacid organitzativa; i on n’hi ha alguna,

la informacié és intencionadament escassa i ambigua” (p. 163).

Aixi, estudi When is silence golden? The use of strategic silence in crisis communication (Le
et al., 2019) classifica els silencis estratégics en tres branques. En primer lloc, el “silenci
d’evitacid” és aquell que fan servir les organitzacions per a evitar adrecar un tema problematic.
En segon lloc, els autors de I’article fan referéncia al “silenci per amagar”, és a dir, no oferir
una informaci6 per tal d’amagar-la del coneixement public. Per acabar, es proposa el “silenci
d’espera” que permet comprar temps abans d’adrecar un problema o emetre qualsevol

declaracié en public.

A banda de la tipologia de silencis, Le 1 els altres autors proporcionen una divisié de com es
trenca el silenci en dos suposits: quan el silenci es trenca deliberadament i quan es trenca
forcadament. Quan el silenci es trenca deliberadament, 1’organitzacio en crisi adopta un pla
estratégic en qué fa servir un marge de temps per investigar o preparar en profunditat la resposta
a la crisi. En canvi, quan el silenci es trenca de manera forgada és degut a un augment en la
gravetat de la crisi, en 1’aparicid de noves acusacions o 1’agreujament de I’amenaga cap a

’organitzacio.

Tot 1 que el silenci en les crisis de comunicacio es planteja com una eina alternativa, els autors
que estudien aquest tipus d’estratégia argumenten que resulta preferible donar una resposta com

més aviat millor, en lloc de mantenir el silenci (Pang et al., 2022 1 Le et al., 2019). Igualment,



a l’article Crisis communication and image repair discourse, Benoit i Pang (2008) afirmen que
afrontar el problema en I’etapa inicial de la crisi €s clau per a reparar la imatge de 1’organitzacid

1 gestionar la crisi amb exit.

L’1us del silenci com a estratégia d’afrontament davant d’una crisi t€ una relaci6 directa amb la
Teoria de D’atribuci6 (AT) descrita al punt anterior. Durant el procés d’atribucidé de la
responsabilitat, el silenci suposa un buit d’informaci6 1 un moment d’incertesa que perjudica
I’organitzaci6 en crisi. El public pot respondre negativament a aquest silenci i percebre’l com
una indicacié de responsabilitat i1 intencionalitat de 1’organitzaci6é davant la crisi (Pang et al.,
2022). De fet, en una resposta com la de demanar disculpes, Coombs i Holladay (2012)
argumenten que “un lapse de temps pot portar al fet que els receptors qiiestionin la sinceritat de

la disculpa”.

2.2 La crisi comunicativa en ’entorn digital i les xarxes socials

Quan les crisis comunicatives sorgeixen en I’entorn digital, les xarxes socials tenen un paper
important en I’escalada del conflicte. Aixi, com sost¢ McLachlan “una crisi a les xarxes socials
¢s quan hi ha un gran canvi en la conversa en linia sobre una marca: una accié que ha provocat
ira, decepcio o desconfianca a gran escala. Si es deixa sense adregar, podria tenir conseqiiencies

importants a llarg termini per a la marca”.

De la mateixa manera, 1’estudi Is the medium the message? Perceptions of and reactions to
crisis communication via twitter, blogs and traditional media associa la importancia de les
xarxes socials amb el fet que “esdeveniments com les crisis, que alteren les normes socials i
creen la necessitat de restablir 1'ordre social, desencadenen una onada d'interpretacions de
l'esdeveniment” (Schultz, Utz I Goritz, 2011, p.22). Les interpretacions de 1’esdeveniment es
produeixen en forma de comentaris dels usuaris en les xarxes socials i influeixen a altres usuaris
en la seva interpretacio de 1’esdeveniment i, com s’ha apuntat amb anterioritat, en I’atribucié

de responsabilitat de la crisi.

A banda de ser un possible causant de les crisis comunicatives, les xarxes socials serveixen com

a eina per gestionar-les. Eriksson (2012) aporta una descripcié de cinc models d’us de les xarxes

10



socials en la comunicacio estratégica davant d’una crisi. Eriksson classifica els cinc models

entre aquells que formen part d’una visi6 classica de gestio de crisi i els que suposen una nova

visid. En aquesta divisid, la “visi6 classica” representa aquella que recorre a les xarxes socials

com un canal més de comunicacié i fa servir les estratégies ja existents, mentre que la “nova

r 9

visio

aprofita les caracteristiques particulars de les xarxes socials.

Aixi, quatre dels cinc models descrits per Eriksson formen part de la visid classica i només un

d’ells aporta una nova visid. La taula 2 ofereix els models i les caracteristiques proposats per

I’autor.

TAULA 2:

Els cinc models provisionals per a la comunicacio de crisi estratégica en linia

Canal
Model unidireccional Plataforma Tacte Network Xarxa
addicional interactiva i d’accio
hub
Distribucio Arxivar la Deteccid 1 Suport per a la Aprofita les
Objectius  rapida dels informaci6 de monitoratge  comunicacid noves
missatges de crisi per de I’entorn inter- estructures i
I’organitzacio guanyar el organitzacional, actors
control del flux independentment que
intern i extern del lloc iel emergeixen a
d’informacio moment través d’
Internet en
temps de
crisi.
Marec teoric/ Visid “classica” Visio “classica” Visio Visio “classica”  Visio “nova”

assumpcions
basiques

de la gesti6 de
crisi: restaurar
el control

davant la crisi

de la gesti6 de
crisi:
preferéncia per
un missatge
centralitzat
donat per
I’equip de
gestio de crisi

“classica” de
la gestio de
crisi: reduir la
incertesa i
augmentar la
predictibilitat
1 el control

de la gesti6 de
crisi: Assistir a
I’organitzacio a
ser lider de la
crisi

de la gestio
de crisi:
menys
importancia
als plans de
gestio 1 més
lloc per a la
improvisacio

Font: Adaptacié d’Eriksson (2012), pagina 321

D’altra banda, I’article Lessons for Crisis Communication on Social Media: A Systematic
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Review of What Research Tells the Practice (Eriksson, 2018) presenta cinc llicons de com
gestionar de manera efica¢ una crisi comunicativa en xarxes socials. Tot i aix0, només es

mencionaran tres llicons a fi de recollir la informacié més rellevant per aquesta recerca.

La primera Ilic6 1 la més destacada argumenta que “la comunicacié efectiva de crisi de les
xarxes socials consisteix a utilitzar el potencial per al dialeg i triar el missatge, l'origen 1 el
moment correctes” (Eriksson, 2018, p 531). Sota aquesta premissa, I’autor destaca que ¢és
essencial mantenir un ritme rapid d’actualitzacio de la informacio, seguint els costums de les
xarxes socials. A més, I’autor argumenta que mantenir una comunicacié en forma de dialeg €s
efectiu per gestionar una crisi, pero pot ser contraproduent i desencadenar ira si la crisi no afecta

directament els usuaris.

En segon lloc, Eriksson remarca com a 1ligo que “la comunicaci6 efectiva de crisi consisteix a
fer servir les xarxes socials com a eina de monitoratge” (Eriksson, 2018, p 535). Aixi, destaca
que les xarxes socials i especialment Twitter son una eina molt eficag a 1’hora de percebre les
necessitats 1 preocupacions de 1’audiéncia, aixi com avaluar els temes que poden suposar un

risc de crisi.

Finalment, I’article destaca que “la comunicacid efectiva de crisi en xarxes socials consisteix
només a fer Us les xarxes socials” (Eriksson, 2018, p 538). En aquesta llic6 Eriksson afirma que
nomes el fet de fer servir les xarxes socials com a eina davant la crisi suposa una millora en la
comunicacio6 1 gestio de la crisi. D’aquesta manera, argumenta que les xarxes socials permeten

arribar a molta gent, de manera molt rapida i establir comunicaci6 directa amb ’audiencia.

2.3 La “cultura de la cancel-lacio”

2.3.1 Origens de la “cancel-lacio”

L’anomenada “cultura de la cancel-laci6” té els seus origens en les comunitats queer (terme
paraigiies anglosaxo per referir-se al col-lectiu LGTB) negres o Black Twitter per parlar dels
realities televisius dels anys noranta (Clark, 2020). Els seus inicis es remunten a la plataforma

de Twitter 1 1’Gs del llenguatge que fa la comunitat afroamericana dins d’aquesta xarxa social.
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En larticle DRAG THEM: A brief etymology of so-called “cancel culture” (2020), Meredith
D. Clark repassa ’origen del terme i les seves implicacions. Aixi, en aquest article es lliga
I’actual concepcid de la cancel-lacidé amb els usos que fa la comunitat negra de Twitter per tal
d’assenyalar el racisme en espais digitals. El terme de cancel o cancel-lar forma part del
llenguatge del Black Twitter, aixi com els callouts (cridar 1’atencid), drag downs (tirar avall) i

read (forma informal de “renyar”).

A més, Clark defineix el fenomen de cancel-lacié com un ultim recurs per demanar justicia per
part d’aquells qui “no tenen accés a privilegis especifics per qiiestions de raga, genere i classe
social”. De la mateixa manera, ’estudi #HashtagActivism: Networks of Race and Gender
Justice (Jackson et al., 2020) identifica els moviments socials dins les xarxes socials com a
activisme 1 no pas com a “cultura de la cancel-laci6. En aquest cas, ’estudi associa Twitter a
moviments feministes i de justicia racial, ja que “els afroamericans, les dones, les persones
transgenere (...) han estat exclosos des de fa molt temps dels espais mediatics d'elit, perd han

redistribuit Twitter en particular per fer demandes culturals i politiques basades en la identitat™.

Aquestes dues visions donen suport a la idea i els origens de 1’actualment anomenada
cancel-laci6. Aixi, des d’aquesta visid es considera que cancel-lar a algt o alguna cosa és un
fenomen de resposta en contra de comportaments injustos per part de figures publiques.
Igualment, aquest fenomen es vincula amb la funci6 de reintroduir i reestructurar problemes

que han estat mal representats o ignorats en 1’esfera publica dominant.

El concepte de “cancel-lar” es va comencar a popularitzar a partir de ’any 2010 quan
s’utilitzava per assenyalar comportaments racistes 1 va acabar de consolidar-se amb el
moviment del #MeToo I’any 2017 (Mendes, Ringrose i Keller, 2018). El moviment #MeToo
es va originar a les xarxes socials arran d’una campanya massiva de victimes de violeéncia sexual
identificant els seus agressors. Aquest moviment es va iniciar als Estats Units amb les
acusacions d’agressio sexual al productor de Hollywood Harvey Weinstein i es va estendre a
altres paisos 1 ambits com la industria de la musica, la politica i la ciéncia.

2.3.2 L’anomenada “cultura de la cancel-lacié” en I’actualitat

Des de la seva popularitzacio, el fenomen de la “cancel-laci¢” ha sigut motiu de debat i s’ha

13



resignificat el concepte fins a allunyar-lo dels seus origens. En I’article sobre I’etimologia de la
“cultura de la cancel-laci¢” de Clark (2020), I’autora sosté que “politics, experts, celebritats,
academics 1 persones quotidianes han creat una narrativa que converteix ser cancel-lat en un
panic moral similar a un dany real, afegint un gir neologic sobre l'origen de la practica 1
associant-la amb una por infundada a la censura 1 a ser silenciat”. Igualment, Clark reconeix
que el concepte de cancel-lacié actualment s’associa i es barreja amb practiques d’assetjament
virtual que disten de 1I’aproximacio inicial del Black Twitter per demanar responsabilitat moral

a les xarxes socials.

Aixi, les campanyes del #MeToo van suscitar critiques pel que fa a la llibertat d’expressio i la
presumpcio d’innocencia. En paraules de Phillips 1 Chagnon (2021) a Where’s the panic,
where’s the fire? Why claims of moral panic and witch hunts miss the mark when it comes to
campus rape and MeToo, “els critics van afirmar que la "cultura de la cancel-lacid" amenagava
els fonaments del discurs liberal dins de les democracies, descrivint-la pejorativament com un

conjunt de "caga de bruixes" o "campanyes McCarthyite".

De la mateixa manera, el terme de “cultura de la cancel-laci6” presenta un matis negatiu de
forma inherent i neix dels opositors a aquest fenomen. Des d’aquesta perspectiva, Cancel
Culture: the latest attack on free speech and due process (Dershowitz, 2020) revisa les
implicacions de la “cultura de la cancel-lacid” en la societat i la llibertat d’expressio. En aquest
llibre, Dershowitz atribueix les practiques de cancel-lacié a una generacié “woke”, terme
utilitzat per definir a “persones que tenen una consciéncia activa d'injusticies 1 prejudicis
sistémics, especialment aquells que impliquen el tractament de minories €tniques, racials o
sexuals” («Definition of wokey, s. f.). [gualment, Dershowitz i altres autors consideren aquest
fenomen com una de les conseqiiencies de mantenir un discurs de “correccid politica” en

I’esfera publica (Weigel, 2016; Wilson, 1995).

En els ultims anys, hi ha hagut un pronunciament important en contra de les “campanyes de
cancel-laci¢”. L’any 2020 Harper’s Magazine va publicar una carta oberta de periodistes i
intel-lectuals reconeguts que es pronuncien sobre la creaci6 d’un clima intolerant per poder
debatre en public. En aquesta carta, els signants argumenten que 1’augment de la lluita per la

justicia social “ha intensificat un nou conjunt d'actituds morals i compromisos politics que
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tendeixen a afeblir les nostres normes de debat obert i tolerancia de diferéncies en favor de la
conformitat ideologica”. Aixi, aquesta carta incideix la creixent “intolerancia de les opinions
oposades, una moda per a l'ostracisme i l'avergonyiment public, i la tendéncia a dissoldre

qiiestions politiques complexes en una moral cega” (Harper’s Magazine, 2020).

En relacio amb aquest punt de vista, la “cultura de la cancel-laci6” s’emmarca com una amenaga
al model de I’esfera publica de Habermas en que, en lloc de discutir els conflictes politics i
socials a través d’un “debat public critic i racional”, els ciutadans es deixen portar per respostes
emocionals (Habermas, 1989:29). El model de Habermas planteja I’existéncia d’una esfera

publica on tots els ciutadans tenen accés i influéncia.

Per contra, tal com exposa el corrent académic feminista, I’article Rethinking the public sphere:
a contribuiton to the critique of actually existint democracy (Fraser, 1990) argumenta que
I’esfera publica és inaccessible pels grups minoritaris i que aquests formen part de “publics
alternatius” (p.67). Aixi, mentre que Habermas estableix una esfera publica Unica, Fraser
dibuixa un escenari on no existeix un public unificat sind diversos publics que participen en la

conversa dels conflictes politics i socials.
2.3.3 Definicions

D’acord amb el que s’ha exposat anteriorment, es pot inferir que el terme “cultura de la
cancel-lacié” té una arrel ideologica i, per tant, resulta impossible presentar una definicié del
concepte deslligada d’un sistema de pensament. En conseqiiéncia, la revisid de la literatura
sobre aquest fenomen permet presentar una llista de definicions que recull diferents punts de

vista 1 trets associats a la cultura de la cancel-lacio.
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TAULA 3:

DEFINICIONS I TRETS CARACTERISTICS DE LA “CULTURA DE LA

Trets caracteristics associats a la

cultura de la cancel-lacio

Fenomen individual i compartit

Retirada de I’atenci6 1 practica de

responsabilitat moral

Relacid entre audiéncia 1 un

intérpret

Element de defensa per part de

col-lectius discriminats

Associat amb la correccid politica i

amb el castig moral

CANCEL-LACIO”

Definicions de la cultura de la cancel-lacio

Els casos de “cancel-laci6” son moments de rendici6 de
comptes 1 espectacle, conflicte interpersonal 1 politic,
creaci6 de significat individual i compartida. Esdevenen
rituals en els quals la responsabilitat es realitza
publicament, portant la seva part d'entreteniment al
public en linia, fins 1 tot quan cap d'aquestes
contradiccions es resolen en ultima instancia. (Lewis
and Christin, 2022)

Una expressio d'agencia, 1'opcid de retirar 1'atencio
d'algti o d'alguna cosa els valors de la qual en acci6 o
discurs son tan ofensius que ja no es vol honrar-los amb
la mateixa atencio, temps i diners. Es una praxi de
responsabilitat discursiva. (Clark, 2020)

La cancel-laci6 té a veure amb I'eliminaci6 del suport a
les figures publiques en resposta al seu comportament o
opinions objectables. Aix0 pot incloure boicots o
negativa a promoure el seu treball. La cancel-laci6 és
similar a un contracte cancel-lat, una ruptura de la
relacidé que un cop va vincular un intérpret amb els seus
fans. (Editors of Merriam-Webster, 2021)

La “cultura de la cancel-laci6” és el que succeeix quan
les victimes, per exemple, de racisme 1 sexisme ja no
silencien més la identitat dels seus agressors i els
exhibeixen en xarxes socials. (Arreola, 2020)

Es tracta de fer desaparcixer, “cancel-lar”, alld que
considerem injust o inadequat, de manera que no hagim
de lidiar amb aix0. Aquest metode de cancel-lacio
s'utilitza, en general, en contra de personatges publics 1
famosos als quals es castiga pels seus actes retirant-los
el suport. També es cancel-len pel-licules, conferéncies,
videojocs 1 qualsevol obra d'art que no passi els filtres
de la correcci6 politica del moment. (De la Torre, 2019)
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Es denomina “cultura de la cancel-laci¢” a retirar suport
public o financer a allo que vagi en contra d'un precepte
moral o una causa social, o que interpel-li a la correccid
politica amb una dita o una accid. “Cancel-lar” ¢és
linxament virtual a una persona o activar campanyes en contra d'una persona, una

Té un efecte de marcar i fer un

producte empresa, un producte o un grup identificat amb una
activitat, com l'art o la politica. L'objectiu és marcar,
deixar un signe d'alerta en el present i a futur. Les
iniciatives per a “cancel-lar” es potencien en les xarxes
socials a través d'etiquetes, fotos 1 videos o que es tornen
campanyes en contra d” “aquest” o “aixd” que atempta
contra idees o institucions. Un linxament virtual i
public. (De Masi, 2020)

La critica presenta proves 1 arguments en un esfor¢ per
persuadir. La cancel-lacid, en contrast, cerca organitzar
1 manipular 1'ambit social o mediatic amb el proposit

L’objectiu de la cancel-lacio ¢és
ideologic d'aillar, privar d'una plataforma o intimidar als oponents
ideologics. (Rauch, 2020)

Font: Elaboraci6 propia a partir dels autors citats

2.4 L’audiéncia activa i participativa

El present estudi parteix de la premissa establerta per Callejo (1995) que 1’audiéncia es deixa
de contemplar com a una massa i un element passiu. D’altra banda, Callejo defineix I'activitat
de l'audiéncia com una “trobada entre la logica del camp de la produccié dels emissors i les
condicions socials dels mateixos consumidors” (p. 2). Aixi, en 1’estudi I’audiéncia es compren
com un ens actiu que no nomeés €s receptor de contingut comunicatiu, sin6 que té capacitat

critica 1 de decisio.

En les xarxes socials, com Twitter, ’audiéncia té unes caracteristiques particulars i un paper
especial. La comunicaci6 que es produeix en elles es coneix com a comunicacié horitzontal, on
tots els usuaris tenen la capacitat de connectar amb una audiéncia potencialment massiva.

(Quintas-Froufe 1 Gonzalez-Neira, 2020)

El context de Twitter, segons l'estudi / Tweet Honestly, I Tweet Passionately: Twitter Users,

Context Collapse, and the Imagined Audience (Marwick i Boyd, 2010), s’ofereix un entorn on
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els seus usuaris poden actuar com a productors i receptors de contingut, creant un entorn en el
qual les converses interpersonals giren entorn del contingut generat pels usuaris, i on es poden

crear comunitats a partir del contingut creat.

Els usuaris de Twitter poden actuar de diferents maneres respecte a la creacid 1 difusio de
contingut. Poden actuar com a consumidors si només reben contingut, perd no el creen ni el
comparteixen, o com a distribuidors si fan retuits i difonen continguts a altres usuaris.
Finalment, els usuaris poden actuar com a creadors si participen activament en la creacio de

contingut a la plataforma.

Per tant, a Twitter, els usuaris tenen la possibilitat d'actuar de diverses maneres respecte a la
creacio i difusié de contingut, generant una relacid reciproca amb la societat i creant un entorn

en el qual les converses interpersonals es produeixen entorn del contingut creat pels usuaris.

La naturalesa de Twitter com a canal de comunicacié fa que la gestid d’una crisi en aquesta
xarxa social permeti la interaccid directa i horitzontal entre gestors i els afectats, perd també
facilita la difusi6 de la crisi a través dels comentaris negatius dels usuaris (Ngai, Tao, & Moon,

2015).

3. EXPOSICIO DEL CAS: LA CRISI D’ESTIRANDO EL CHICLE

Estirando el Chicle és un podcast d’humor protagonitzat per les comiques Carolina Iglesias i
Victoria Martin que es va comengar a retransmetre 1’any 2020 en el context de la pandémia de
Covid-19. El podcast es distribueix setmanalment a través de les plataformes Podium Podcast,

Spotify, Apple Music i Ivoox. En format audiovisual es retransmet per Youtube i Podimo
El podcast d’Iglesias 1 Martin compta amb convidades i col-laboradores en la majoria dels seus

programes i, actualment, es troba en la cinquena temporada d’emissid. A partir de la tercera

temporada, a I’estiu s’emet cada dues setmanes Estirando el Chicle Summer Edition.
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3.1 Estirando el Chicle, feminisme i el debat de la Teoria Queer vs el Feminisme Radical

Les presentadores d’Estirando el Chicle s’han pronunciat 1 evidencien en comentaris del seu
programa la postura de suport cap al moviment feminista i la comunitat LGTB. En una

entrevista a la revista Vanitatis, Carolina Iglesias, expressava que:

Som feministes, clar que som feministes. Pero aquesta no €s la tematica, €s la nostra
manera de ser aplicada a tota la nostra vida i al treball, i al programa també. I assenyalem
situacions de desigualtat quan sorgeixen amb el tema i aixd a vegades pot generar

incomoditats, pero €s la nostra manera de veure-ho i al final aixo és el podcast. (Zazo,

2022)

La crisi sorgeix precisament de la responsabilitat que se li atribueix a les dues comiques com a
persones rellevants dins del moviment feminista. En el programa 3 de la temporada 3
d’Estirando el Chicle Summer Edition, emeés el 12 d’agost de 2022, una de les convidades ¢és

Patricia Sornosa, una comica feminista identificada amb el moviment feminista trans-excloent.

La fractura dins del moviment feminista respecte a la qiiestio trans i1 la importancia d’aquest
tema en la teoria feminista s’evidencia en obres clau com Cossos que importen de Judith Butler
(2002). En aquesta, Butler, a qui se li atribueix la formulacié de la Teoria Queer, reflexiona
sobre els limits materials del sexe i el génere.

Com a part del debat sobre la qliestio trans en el feminisme, la Teoria Queer sorgeix els anys
90 lligada als moviments LGTB (Platero, 2016). Aixi, aquesta teoria rebutja la concepcid
tradicional del génere com a home/dona lligat a atributs biologics i1 el defineix com una
construccio sociocultural. Lauretis, una de les principals contribuidores a la teoria, defineix el

genere:

Em va semblar que el génere era una construccié semiotica, una representacio o, més
ben dit, un efecte compost de representacions discursives 1 visuals que, seguint a
Michel Foucault i Louis Althusser, jo vaig veure emanar de diverses institucions —la
familia, la religio, el sistema educacional, els mitjans, la medicina, el dret—, pero també

de fonts menys obvies: la llengua, 1'art, la literatura, el cinema, etcétera. No obstant aixo,
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I'ésser una representacié no el prevé de tenir efectes reals, concrets, tots dos socials i
subjectius, en la vida material dels individus. Per contra, la realitat del génere consisteix
precisament en els efectes de la seva representacio: el génere es "real-itza ", arriba a ser
real, quan aquesta representacié es converteix en acte-representacid, quan un ho
assumeix individualment com una forma de la mateixaidentitat social 1 subjectiva.

(Lauretis, 2015)

Aquesta concepcid del génere es contraposa a la Teoria Feminista Trans-excloent, que adopta
una aproximacid biologica del genere. A les persones que defensen aquest discurs també se 1i

atribueix el nom de TERF, I’acronim anglés de feminisme radical trans-excloent.

La idea principal que defensa aquest moviment és que la repressio cap a les dones és definida
per les caracteristiques biologiques i fisiologiques i que, per tant, les persones que no han nascut
amb aquestes caracteristiques no han patit la mateixa discriminacié. Aixi, el discurs TERF
assegura que incloure a les dones trans pot afeblir la lluita i amenacar els drets de les dones
cisgenere (Gutzwa, 2022). Cal afegir que I’etiqueta TERF de vegades es considera un insult,

sobretot en el context de Twitter (Ferré-Pavia i Zaldivar, 2022).

Aquest debat, molt present a Twitter, és el centre de la crisi comunicativa i de reputacid
d’Estirando el Chicle que es va desencadenar després de 1’emissio del programa amb Patricia
Sornosa. La crisi sorgida a les xarxes socials neix de I’audiéncia del mateix programa i d’usuaris
que demanen responsabilitat 1 no difondre el discurs trans-excloent.

3.2 Cronologia de la crisi

10 d’agost: Anunci del programa i inici de la crisi
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@ Estirando el chicle
W

Esta semana volvemos a tener Summer Edition “®* Esta vez con nuestras
Patricias favoritas, y , que vienen a charlar
sobre actuar juntas y lo que eso supone, aprender la una de la otra, tener
broncas 99 El viernes en la app de @PodiumPodcast &g

Fig 1. Tweet d’Estirando el Chicle anunciant programa

12 d’agost: Publicacio del programa Estirando el Chicle Summer Edition S3E3 ACTUAR
JUNTAS con Patricia Espejo y Patricia Sornosa

12 d’agost: Comunicat d’Estirando el Chicle
& Estirando el chicle

Este afio, para los programas del Summer Edition, planteamos invitar a nuestras
colaboradoras, que tienen programas propios con otras compafieras, a que
viniesen a charlar junto a ellas de manera distendida

Alo largo de nuestras cuatro temporadas hemos formado un elenco de invitadas
diverso con quienes nos hemos divertido, pero también hemos hablado sobre
sexualidad, racismo, identidad de género, feminismo, maternidad o bullying.
Nuestro compromiso con el colectivo LGTBIQ+ es especialmente importante, y
es algo con lo que hemos sido muy claras a lo largo de estos dos afios y medio de
programa.

Nunca en un programa de Estirando el chicle ha tenido cabida ningln discurso de
odio que atente contra los derechos humanos de ningdin celectivo, ni lo tendra
jamas. Esto, por supuesto, incluye a las personas trans, o las que apoyamos y
defendemos, tanto en el programa como en nuestro dia a dia.

Continuaremos haciendo comedia y trabajande para que nuestro espacio siga
siendo diverso y seguro.

Gracias,

Carol y Vicky

Fig 2. Tweet amb el comunicat d’Estirando el Chicle
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23 d’agost: Disculpa de Carolina Iglesias a Instagram

percebesygrelos Ayer fue mi primer dia de psicéloga
y hoy me veo con fuerzas de volver a asomar la
cabeza por aqui.

Quiero pedir disculpas a la gente que se haya sentido
decepcionada, a mi colectivo LGTBIQ+, al que he
fallado, y un gracias enorme a la gente que no nos ha
soltado la mano en estas semanas tan duras.

Estoy en constante deconstruccion; en mis 29 afos
me he equivocado muchas veces y de cada error he
sacado un aprendizaje. Aprendizajes como el de que
me voy a seguir equivocando y, aunque asusta, esa
es la vida y también la profesion que he elegido. Si
queréis acompanarme en el proceso como hasta
ahora, sois mas que bienvenidas todas las

personas :)

Otro aprendizaje es que nadie te ensefia a gestionar
una polémica, que no hay normas para enfrentarla y
sentirla. El silencio no siempre comunica y mi
silencio ha sido fruto del miedo al ver la magnitud de
lo ocurrido, que me ha paralizado.

Gracias a nuestro publico que nos expuso su
desacuerdo de una forma tan educada, es un orgullo
teneros. Y de nuevo: lo siento. No he sabido
gestionarlo mejor.

Vicky, empezamos esto siendo dos pringadas que
buscaban su lugar, y asi seguiremos siempre. De la
mano. Nos caemos, aprendemos y nos levantamos.
Te quiero.

Fig 3. Comunicat de la presentadora Carolina Iglesias a Instagram
4. PREGUNTES DE RECERCA

En aquesta recerca es pretén analitzar la gestid6 d’una crisi sorgida a les xarxes socials
relacionada amb el contingut del podcast Estirando el Chicle. De la mateixa manera, s’estudia
I’audiéncia com a ens activa que pren decisions i canvia el seu consum en funcié de les seves
preferéncies o valors. A partir d’aquestes dues premisses, es plantegen diferents preguntes de

recerca 1 diverses hipotesis a comprovar.

En primer lloc, I’activitat del compte de Twitter 1 Instagram d’Estirando el Chicle i les

comunicacions emeses com a resposta a la crisi susciten la seglient qiiestio:
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RQ1: En quin tipus de crisi es va veure involucrat Estirando el Chicle 1 quina resposta van

donar?

En segon lloc, la reacci6 de 1’audiencia es pot abordar a partir de dues preguntes:

RQ2: Quina ha sigut la resposta/opinio dels usuaris davant la crisi i la gesti6 d’Estirando el
Chicle?
RQ3: La crisi ha tingut un impacte negatiu en el nombre de visualitzacions i seguidors del

programa?

En ultim lloc, es vol explorar la incideéncia de 1’anomenada “cultura de la cancel-lacio” en el
desenvolupament d’aquesta crisi. Aixi, la segona i la tercera pregunta de recerca també tindran
en compte les mencions que els usuaris fan a la “cancel-lacio” del podcast o de les seves
presentadores 1 si 1’actitud de 1’audiéncia coincideix amb la definicié del fenomen de la

“cancel-lacio”.

5. METODOLOGIA

El metode d’investigacio principal d’aquest estudi és 1’analisi de contingut definit per Berelson
(1952) com una “técnica de recerca per a la descripcid objectiva, sistematica 1 quantitativa del
contingut manifest de la comunicacio” (p.18). A través d’aquesta técnica, “no és 1’estil del text
el que es pretén analitzar, sind les idees expressades en ell, sent el significat de les paraules,

temes o frases el que s’intenta quantificar” (Lopez Noguero, 2002, p. 173).

Aixi, I’analisi de contingut servira per respondre les RQ1 i RQ2, en que¢ les qliestions centrals
giren al voltant de la comunicacid, bé com a gesti6 de crisi o com a resposta a ella. Pel que fa a
la RQ1, el tipus de resposta a la crisi que va adoptar Estirando el Chicle, s’analitzara el
comunicat publicat a Twitter en nom del programa i signat per les dues presentadores, aixi com
la disculpa individual de Carolina Iglesias en el seu perfil d’Instagram, ja que 1’altra
presentadora no es va tornar a pronunciar. Per respondre a aquesta primera pregunta de recerca,

també¢ es valorara d’acord amb la literatura previa recollida.
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La pregunta de recerca (RQ2) sobre la resposta/opinié dels usuaris davant la crisi i la gestio
d’Estirando el Chicle, es basara en I’analisi de tuits. En aquest sentit, s’han recollit els tuits
publicats entre el 10 1 el 24 d’agost de 2022 en que¢ es mencionava o es responia a
@EstirandoChicle. La base de dades inicial compta amb 32.974 tuits dels quals s’han exclos
els retuits, és a dir, aquells que repetien el text d’una publicaci6 original. També han quedat
exclosos de I’analisi els tuits en resposta a altres usuaris a banda de @EstirandoChicle, donat

que establien converses paral-leles sense relacid amb el tema principal.

La base de dades final per respondre la RQ2 és de 6.402 tuits. Per tal de poder analitzar
exhaustivament el text de les publicacions, s’ha agafat una mostra representativa aleatoritzada
d’un 25% dels tuits. En total, ’estudi analitza 1604 tuits 1 es tenen en compte les seglients
categories:

1. Nombre de likes

2. Nombre de retuits

3. Nombre de respostes

4. Valoraci6 de la polémica

a. Negativa: s’inclouen totes les critiques al fet de portar a Patricia Sornosa al
podcast

b. Positiva: la valoraci6 positiva inclou tant les opinions favorables a portar a
Patricia Sornosa al podcast, com els missatges de defensa i suport a Estirando
el Chicle

c. Neutra: els comentaris on no hi ha cap mena de judici sobre la crisi explicit
o implicit

5. Emocions amb que es relacionen

6. Mencionen “TERF”, “transfobia” o “discurso de odio” (Si/ No)

7. Critiquen resposta a la crisi (Si/No): en aquesta categoria estan encabits tots els
comentaris que emeten un judici sobre la forma en que s’ha gestionat la crisi o les
critiques del comunicat en si

8. Insults (Si/No): s’inclouen paraules malsonants o atacs dirigits a les implicades o a
altres usuaris

9. Mencionen “cancel-lacio” (Si/No)

10. Mencionen “misoginia” (Si/No)
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11. Defensen discurs trans-excloent (Si/No): la defensa d’aquest discurs s’extreu de
comentaris on explicitament es nega I’existéncia de les dones trans, argumentant que
son “homes disfressats” o bé per I'is de paraules com “inqueersicion”,

b AN1Y

“peneportantes”, “secta queer”.

Pel que fa a la RQ3, les dades de visualitzacions i seguidors del programa d’Estirando el Chicle
prendran com a referéncia la informaci6 de SocialBlade, una plataforma que mesura els
seguidors i subscriptors de canals de Youtube i comptes de Twitter i Instagram. De la mateixa
manera, SocialBlade analitza les visualitzacions setmanals de videos de Youtube, que es

contrastaran amb una analisi propia de les dades en conjunt.

Per al treball 1 representacio de les dades obtingudes a través de I’analisi en aquest treball, s’ha
emprat diferents eines. La recopilacié dels tuits i la classificacié dels resultats en les diverses
categories d’estudi s’ha fet a partir d’Excel. D’altra banda, per tal de representar els resultats i
realitzar els grafics s ha fet servir Tableau i per elaborar el ntiivol de paraules clau s’ha emprat

I’eina online nubedepalabras.es.

El link a la base de dades original i la base de dades analitzada és el segiient:

Dataset original:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VqfyTb-

aAfSTITUFxMMfbj9reyM90Qz1 _t/edit?usp=sharing&ouid=117125208592151050566&rtpof=tr

ue&sd=true

Dataset final:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1610aen41bskBjGwgZvEcU7A4wSmv6E8y/edit?usp=
share link&ouid=117125208592151050566&rtpof=true&sd=true
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6. RESULTATS

6.1 Analisi de la resposta a la crisi

6.1.1 Comunicat de Estirando el Chicle

Este afio, para los programas del Summer Edition, planteamos invitar a nuestras
colaboradoras, que tienen programas propios con otras compafieras, a que
viniesen a charlar junto a ellas de manera distendida.

A lo largo de nuestras cuatro temporadas hemos formado un elenco de invitadas
diverso con quienes nos hemos divertido, pero también hemos hablado sobre
sexualidad, racismo, identidad de género, feminismo, maternidad o bullying.
Nuestro compromiso con el colectivo LGTBIQ+ es especialmente importante, y
es algo con lo que hemos sido muy claras a lo largo de estos dos afios y medio de
programa.

Nunca en un programa de Estirando el chicle ha tenido cabida ninguln discurso de
odio que atente contra los derechos humanos de ningun colectivo, ni lo tendrd
jamds. Esto, por supuesto, incluye a las personas trans, a las que apoyamos y
defendemos, tanto en el programa como en nuestro dia a dia.

Continuaremos haciendo comedia y trabajando para que nuestro espacio siga
siendo diverso y seguro.

Gracias,

Carol y Vicky

Font: @EstirandoChicle a Twitter (@EstirandoChicle, 2022)

Aquest comunicat, emes el 12 d’agost de 2022, dos dies després d’esclatar la crisi, pertany al
tipus de resposta establert per la SCCT com a I’intent de congraciar-se, en que 1’organitzacio
recorda les bones acciones fetes en el passat (Coombs, 2010). Aixo queda explicit en el text
amb frases com “A lo largo de nuestras cuatro temporadas (...) hemos hablado de sexualidad,
racismo, identidad de género, feminismo, maternidad o bullying”. També en fragments
especialment dirigits a adrecar la polémica del moment com “Nuestro compromiso con el
colectivo LGTBIQ+ es especialmente importante, y es algo con lo que hemos sido muy claras

a lo largo de estos dos arnos y medio”.
Cal destacar que en cap moment del comunicat es demana disculpes o hi ha una justificacio i

tampoc respon directament a les acusacions de la seva audiéncia. Tot i aix0, si que esmenta i

ressalta el tema principal de la polémica, les persones trans.
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6.1.2 Comunicat de Carolina Iglesias

percebesygrelos Ayer fue mi primer dia de psicéloga
y hoy me veo con fuerzas de volver a asomar la
cabeza por aqui.

Quiero pedir disculpas a la gente que se haya sentido
decepcionada, a mi colectivo LGTBIQ+, al que he
fallado, y un gracias enorme a la gente que no nos ha
soltado la mano en estas semanas tan duras.

Estoy en constante deconstruccién; en mis 29 afios
me he equivocado muchas veces y de cada error he
sacado un aprendizaje. Aprendizajes como el de que
me voy a seguir equivocando y, aunque asusta, esa
es la vida y también la profesion que he elegido. Si
queréis acompafarme en el proceso como hasta
ahora, sois mas que bienvenidas todas las

personas :)

Otro aprendizaje es que nadie te ensefna a gestionar
una polémica, que no hay normas para enfrentarla y
sentirla. El silencio no siempre comunica y mi
silencio ha sido fruto del miedo al ver la magnitud de
lo ocurrido, que me ha paralizado.

Gracias a nuestro publico que nos expuso su
desacuerdo de una forma tan educada, es un orgullo
teneros. Y de nuevo: lo siento. No he sabido
gestionarlo mejor.

Vicky, empezamos esto siendo dos pringadas que
buscaban su lugar, y asi seguiremos siempre. De la
mano. Nos caemos, aprendemos y nos levantamos.
Te quiero.

Font: @percebesygrelos a Instagram (Iglesias, 2022)

La resposta de Carolina Iglesias a la crisi es publica el 23 d’agost de 2022, passats 13 dies de
I’esclat de la polémica. En aquest cas, la humorista es disculpa en diverses ocasions com
“quiero pedir disculpas a la gente que se haya sentido decepcionada’ o “Y de nuevo: lo siento”.
També fa una mencio explicita a un error, “de cada error he sacado un aprendizaje” 1 assumeix
responsabilitat pel que fa a la gesti6 de la crisi “no he sabido gestionarlo mejor”, aixi com

adreca el perque del seu silenci envers la polémica.

De la mateixa manera, Iglesias expressa sentir-se malament per la crisi, seguint aixi el tipus de
resposta establert per la SCCT com la “lamentacié”. Tot i aix0, aquesta resposta s’enquadra
millor en el tipus “disculpa”, on 1’organitzacid o la persona accepta la responsabilitat de la crisi

1 demana disculpes a les persones afectades. (Coombs, 2010).
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6.2 Analisi de la resposta/ opini6 de ’audiéncia

6.2.1 Valoracio de la polémica

Valoracié de la polémica

900

800
700
600

500

Total de tuits

400

200

100

0

Negativa Positiva Neutra

Font: Elaboracio propia a partir de 1’analsi de 1600 tuits

La majoria dels comentaris que mencionen a ’'usuari d’Estirando el Chicle durant el periode de
crisi evidencien I’existéncia d’un clima d’opinié negatiu i en contra de la participacio de Patricia

Sornosa al programa Summer Edition S3 E3.

Aixi, el 53,46% dels tuits formen part de la valoraci6 negativa de la situaci6. En aquesta
categoria, trobem una gran part de publicacions que responen de manera directa al comunicat,

com per exemple:

“Darle plataforma a una transfoba MUY BESTIA, que ni siquiera es transfobia por
desinformacion sino odio puro, y decir que estdis comprometidas con el colectivo LGTB

es de tener muy poca vergiienza https.//t.co/9WclFGpWkM ™
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També es troben, dins la categoria de valoracid negativa, tuits on els usuaris i usuaries
mencionen a @EstirandoChicle donant una opini6 ironica o demanant cancel-lar el programa i

les seves presentadores.

“@EstirandoChicle @PatMirror @patriciasornosa @PodiumPodcast Sois complices

’

de las terfas y de la violencia hacia las mujeres trans. Estais totalmente canceladas.’

“@EstirandoChicle @PatMirror @patriciasornosa (@PodiumPodcast Y recordad este
dicho aleman: "Si en una mesa hay un nazi y hay 10 personas que lo respetan, en la

mesa hay 11 nazis" Pues con las terfas y el programa pasa lo mismo :)”

“o sea que si en el hormiguero invitan a santiago abascal para hacer un volcan de

bicarbonato todo ok no https.//t.co/AgJlyhWDXU”

Per contra, els tuits d’usuaris o usuaries amb una valoracié positiva de la situacié representa el
26,2% de les publicacions. En aquesta categoria, es troben aquells tuits que defenses Estirando

el Chicle i les seves presentadores:

“Bueno, només diré que des de que va sortir @EstirandoChicle el mon és un lloc una
mica millor. Tot el que fan i defensen, segueix alla (no ha canviat). Crec que és injust
tot el que se'ls hi estan dient. Gracies per normalitzar tantes coses i pels riures, ajudeu

a molta gent.”

Alhora, s’inclouen tuits que mostren explicitament una opinié a favor de la participacié de

Patricia Sornosa:

“@EstirandoChicle @PatMirror @patriciasornosa Me instalé la app del podium para
escuchar esta charla. Pq Sornosa es una idola. @

’

#yoconpatriciasornosa’

Per acabar, les publicacions que no mostren cap opinid ni favorable ni negativa estan

classificades sota la categoria de neutres, que suposa el 20,33% de les publicacions. Aquesta
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categoria destaca principalment pel relativament alt percentatge que suposa en comparacié amb
la categoria de valoraci6 positiva i que es deu al fet que alguns usuaris i usuaries fan una
valoraci6é d’altres aspectes com el comunicat o I’actitud d’altres persones, pero no del fet de

portar a Patricia Sornosa al programa.

6.2.2 Amb quines emocions relacionen els usuaris la polémica?

Amb quines emocions relacionen els usuaris la polémica?

Decepcid Tristesa Agraiment Comprensié

Indignacié Confusié  Decepcié
i rabia

Vergonya Pena i abi
Pena decepcio
Vergonya i
decepcid
Ironia
Vergonya i pena

Font: Elaboraci6 propia a partir de I’analsi de 1600 tuits

Els resultats d’aquest apartat reflecteixen les emocions que els usuaris expliciten sentir en els
seus tuits. Aixi, no es contemplen tots els tuits sin6 aquelles publicacions on es mencioni

especificament una emocié amb independéncia de si és positiva o negativa.

En aquest sentit, els resultats mostren que els usuaris associen aquesta crisi majoritariament
amb sentiments negatius, amb una clara prevalenca de la decepcid i la pena.
“@EstirandoChicle Que decepcion con vosotras, no todo vale por esa supuesta

i3

"libertad de expresion” cuando incluye odio a un colectivo.

“Una pena la verdad... Os he recomendado a todos mis amigos y comparieros y cuando
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cometéis un error... no sois capaces de reconocerlo... una verdadera pena...

https://t.co/rL5fTw6Ezr”

En un segon lloc, a banda de la tristesa, es troba tamb¢ la comprensio i I’agraiment, que sén les
uniques emociones positives que es mencionen. Finalment, amb menys freqliéncia es menciona

I’enuig, la vergonya i la incomprensio.

“Estoy muy triste con lo de @EstirandoChicle. Publicar el programa dando eco a una
transfoba y a la vez decir que en su programa no hay espacio para la transfobia. Dudo

mucho que hubieran invitado jamas a alguien abiertamente homdfobo, la disculpa es

penosa. Todo mal.”

“@EstirandoChicle @PatMirror @patriciasornosa @PodiumPodcast Gracias por

llevar a quién os da la real gana y promover de verdad la libertad de expresion, no

“« )

como muchos de vuestros “fans” ofendiditos.’
“Totalmente de acuerdo con cada palabra de este _g sobre la polémica de
@EstirandoChicle .Todos nos equivocamos y no dejamos a nadie tirado en la mierda

por eso.mi apoyo total a @percebesygrelos y @LivingPostureo . Fuera odio y mds

comprension. https.://t.co/Od3Uwnfn9e”
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6.2.3 Les paraules clau de la polémica
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Font: Elaboracio6 propia a partir de I’analsi de 1600 tuits

El recull de les paraules més utilitzades en les publicacions relacionades amb la polémica
mostra els adjectius i substantius que apareixen amb més freqiiencia. Aixi, en aquesta
representaciod es poden veure amb una mida més gran els mots més utilitzats. En aquest sentit,
destaquen en un primer pla els actors protagonistes de la polémica com “estirandochicle” o

“estirandoelchicle”, “patriciasornosa” 1 “podiumpodcast”.

99 ¢¢ 99 ¢¢

En segon pla s’evidencien els grans temes de la polémica com “odio”, “trans”, “compromiso”,
“colectivo™ o “transfoba”, que fan referéncia al conflicte entre el feminisme transexcloent que
recolza Patricia Sornosa i la defensa del col-lectiu LGTB que fan els usuaris i les usuaries. A
més, apareixen conceptes relacionats amb la gestié de crisi com “comunicado”, “disculpa”,

9 ¢¢

“error”, “perdon”y també aspectes que apareixen en el text del comunicat com “compromiso”,

2% ¢

“apoyo”, “espacio seguro”.
Aquest nivol de paraules evidencia que hi ha un consens entre els usuaris 1 usuaries sobre quin

¢s el problema o la rad principal de la polémica i qui sén les persones implicades. Alhora, es

demostra la importancia que té la resposta de la crisi en les publicacions analitzades, ja que es
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mencionen amb freqiiéncia aspectes relacionats amb ella.

6.2.4 Els temes de la polémica

a)TERF, transfobia i discurs d’odi

Mencionen TERF-transfobi

.No
M Si

Proporcié de tuits que mencionen les paraules "TERF”, "transfobia” i
"discurs d’odi” segons la valoracié de |a polémica

Negativa 431

Neutra

Positiva “

395

Font: Elaboraci6 propia a partir de I’analsi de 1600 tuits

Els resultats mostren que un dels temes principals d’aquesta polémica és 1’exclusi6 de les
persones trans en el feminisme. Com s’ha mencionat anteriorment, aquest conflicte es basa en
la contraposicio de les teories Queer 1 el feminisme radical dins del moviment pels drets de les
dones. Aixi, la qualificacié d’algi com a TERF, la menci6 de transfobia o de discurs d’odi
provenen majoritariament de publicacions on els usuaris i usuaries estan en contra de I’aparicio
de Patricia Sornosa en el programa d’Estirando el Chicle (49,7%), precisament perque rebutgen
donar veu o espai a una persona que defensa el discurs trans-excloent. De fet, els grafics mostren

com gairebé la meitat dels tuits amb valoracions negatives mencionen aquest tema.

“7sQué parte no entienden que promocionar a alguien que tiene un discurso de odio es

exponer abiertamente que apoya sus palabras? https://t.co/HEKN390UTr”
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“"Llevamos dos anios y medio comprometidas con un colectivo, pero una canita al aire
no hace dario ome. Nos echamos unas risas con una transfoba, total, llevamos dos arios

portandonos bien". NO https.//t.co/NKg3mmgKut”

“"Nuestro compromiso con el colectivo LGTBIQ+ es especialmente importante" invitan

a una terfa https.//t.co/3c8buARrsL”

b) Misoginia

. . . . Mencionen misoginia
Proporcid de tuits que mencionen la paraula

” H o n L p H .NO
misoginia” segons la valoracié de la polémica Si

Negativa

852

Neutra ‘

Positiva ‘

388

Font: Elaboracio6 propia a partir de I’analsi de 1600 tuits

Per la seva banda, les mencions de misoginia no son tan abundants i es fan servir principalment
en publicacions que defensen 1’aparicié de Patricia Sornosa al programa (7,61%). A més,

s’utilitza com a argument per retreure a la gent que critica a Estirando el Chicle, ja que ho

interpreten com una forma d’atac a les dones.

“Madre mia el acoso y derribo a estas mujeres. Como mujer nunca te puedes equivocar,

v si lo haces, a la pira. Qué hartura de misoginia, de verdad. https.//t.co/DwStPdy4wg”

“Tras escuchar el ultimo @EstirandoChicle solo quiero mandar un mensaje de apoyo
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a @patriciasornosa, a @LivingPostureo y a @percebesygrelos. Las camparias de
cancelacion y derribo como la que estdis viviendo, por el simple hecho de hacer vuestro

trabajo, es pura misoginia. Animo @ 7
¢) Cancel-lacio

Mencionen cancelacion

Proporci6 de tuits que mencionen la paraula .
el . r \ - o
"cancelacio” segons la valoracio de la polémica 5

Negativa

835

Neutra

300

60

Positiva ‘

360

Font: Elaboraci6 propia a partir de I’analsi de 1600 tuits

Igualment, els tuits que relacionen la polémica amb la “cultura de la cancel-laci6” son
minoritaris 1 no suposen un percentatge rellevant del total de publicacions. Tot i aix0, cal
destacar que provenen en gran part de les publicacions que donen suport a Estirando el Chicle
1 mostren una valoracio positiva de la polémica (16,6%). Aixi, fer referérencia a “cancel-laci¢”
en aquest context serveix com a argument per defensar que les critiques a Estirando el Chicle
son injustificades.

“@EstirandoChicle Todas las fans que os trurien hoy oyeron el podcast de la semana

pasada?!? A criticar al bar!! Basta de cancelar sin que haya ni programal!!!”

“@kEstirandoChicle  @PatMirror  @patriciasornosa  (@PodiumPodcast  estoy
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verdaderamente HARTO de que en esta sociedad cancelemos hasta lo que no esta
escrito. os aburris porque no tenéis drama, y os lo inventais, haciendo el peor daiio de
todos, fans contra artistas. es como si tu propio hijo dejara de hablarte.

’

sois unos hipocritas.’

d) Defensa del discurs transexcloent

Defensen discurs TERF

Proporcié de tuits que defensen els discurs transexcloent -
T 4 ~ . o
segons la valoracié de la polemica <

5

Negativa

Neutra ‘

Positiva ‘

362

Font: Elaboracid propia a partir de I’analsi de 1600 tuits

Per ultim, en aquest apartat s’ha volgut tenir en compte quina part dels tuits que defensen la
polémica o el programa, també defensa el discurs transexcloent. En aquest sentit, el 14,28%
dels tuits favorables a la participacié de Patricia Sornosa al programa evidencien un discurs

transexcloent, per exemple:

“@EstirandoChicle LGB son orientaciones sexuales. El resto un caballo de troya que

)

las niega y, de paso, defienden los roles de género. Qué lastima.’

En el cas de les respostes amb valoracions negatives o neutres, el percentatge no supera el 10%.

Resulta interessant destacar que els usuaris que defensen el discurs transexcloent alhora que
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valoren negativament la participacio de Patricia Sornosa en el programa ho fan perque creuen

que el programa no recolza la seva visio.

6.2.5 Qui critica més la resposta de crisi? (Critiques a la resposta de crisi /

valoracio de la crisi)

Critiques a la resposta de crisi
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Font: Elaboracio propia a partir de 1’analsi de 1600 tuits
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La gran majoria de tuits no fan referéncia a com es va gestionar la crisi per part d’Estirando el

Chicle i es limiten a parlar inicament del tema central de la crisi. Tot 1 aix0, destaca aquest 26%

d’usuaris i usuaries que, a banda d’emetre una opinié sobre la polémica, també critiquen la

forma en que¢ s’ha donat resposta a aquesta crisi. A més, ¢és especialment rellevant el fet que

encara que la majoria dels tuits no critiquin la resposta de crisi, tampoc no la valoren

positivament. Aixi, només un 0,81% respon positivament al comunicat emes pel compte oficial

del programa i un 0,25% valora especificament el missatge de Carolina Iglesias.

D’altra banda, les persones que més critiques son amb el comunicat o el silenci d’Estirando el
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Chicle son les que tenen una visio negativa de la polémica, aquest grup representa el 65,7% de

les critiques a la gestio de la crisi. Sota aquesta categoria es troben publicacions com:

“Yo no digo que no la puedan cagar eh, pero ya ha pasado tiempito ya como para que

haya un comunicado, unas disculpas, una aclaracion, algo. #EstirandoEI[Chicle”

’

“@EstirandoChicle Tardan en hacer un comunicado y hacen esto...’

“Con una disculpa asi de vacia no tengo ganas de volver a escuchar @EstirandoChicle

. https://t.co/ZLujC4j7XR”

Altrament, destaca el fet que aquelles persones a favor del programa amb Patricia Sornosa
també critiquen la resposta de crisi i, tot i ser minoria, representen el 10,31% de les critiques

amb comentaris com:

“@EstirandoChicle Es alucinante ver como arrodillarse estd por encima de cualquier

principio.”

“@EstirandoChicle Entendemos q tenéis que comer y tal, pero sed un pelin honestas.
Vuestro compromiso con el colectivo TQ. Los LGB os importamos a todas una hez, y de
las mujeres ni hablamos. Por poner un plato en la mesa se traiciona a quien sea. Lo

entiendo pero,al menos,disimulad un poco”

Aquests resultats evidencien que les critiques a la gestio de crisi abasten opinions diverses, tan
positives, negatives o neutres i els motius pels quals es critica son diferents. En aquest sentit,
les persones que mostren una opini6 negativa o neutra de la polémica critiquen el silenci durant
els primers dies des de 1’anunci del programa 1 1’abséncia d’una disculpa o rectificaci6 en el
comunicat. En canvi, les persones que recolzen 1’aparicié de Patricia Sornosa al programa

critiquen que Estirando el Chicle hagi de donar explicacions i ho veuen com una traicio.
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Evolucié de les critiques a la resposta de la crisi per part de |'usuari d’Estirando el Chicle

Total de tuits

6.2.6 Evolucio de les critiques a la resposta de la crisi per part d’Estirando el Chicle

Critiquen resposta a la crisi
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M Positiva
M Positiva percebes()
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Font: Elaboracio6 propia a partir de I’analsi de 1600 tuits

L’evolucio de les critiques a la resposta de crisi segueixen una tendéncia clara que correspon
amb el transcurs de la polémica. El grafic mostra una linia blava pels tuits que no fan cap critica
o mencio a la gestio de crisi, una linia vermella pels que si que ho fan i1 una linia verda per les
valoracions positives. Aixi, es pot observar en el grafic com el dia on més critiques hi ha és el
12 d’agost, quan es publica el comunicat i quan més tuits en relacié amb la polémica es

publiquen.

A mesura que passen els dies, tant les critiques com els tuits en general disminueixen. Tot i
aixo, la baixada en el nombre de publicacions que critiquen la resposta de crisi €s més rapida

que la resta de tuits sobre la polémica.

Finalment, el grafic mostra com hi ha un petit augment de tuits i critiques arran de la publicacio
del comunicat de Carolina Iglesias. Malgrat que les xifres son molt baixes per poder-les
evidenciar en el grafic, les valoracions positives cap a la resposta de crisi se centren en el dia
12 i el dia 13 d’agost, és a dir, al principi i al final del periode estudiat i mostren una defensa

de la justificaci6 1 el comunicat del programa alhora que demanen que es deixin de fer
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comentaris negatius i s’oblidi la polémica.

6.3 Analisi de les dades d’audiéncia

6.3.1 Analisi dels seguidors a Twitter

Seguidors guanyats per Estirando el Chicle setmanalment
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Font: Socialblade

Pel que fa a ’impacte de la crisi sobre la comunitat de seguidors de Twitter a Estirando el
Chicle, les dades de Socialblade demostren que no hi va tenir un impacte significatiu. Aixi, les
dades de seguidors guanyats al compte del programa 40urant la setmana del 8 al 15 d’agost
mostra un balan¢ positiu, amb un augment de 962 seguidors, que fins I tot suposa un canvi
positiu en la tendencia de seguidors guanyats. De la mateixa manera, la setmana del 15 al 22
d’agost tamb¢é mostra un augment en el nombre de seguidors, en aquest cas, de 1.455. Tot I
aixo, si que es mostra una petita desacceleracio en el creixement del total de seguidors 40urant

40urant d’agost, pero després torna a la normalitat.

En la grafica es pot 40urant40r com la crisi no va tenir un efecte negatiu en el nombre de
seguidors del compte @EstirandoChicle en periode on més 40urant estava la polémica. A més,
analitzant la tendeéncia de setmanes anteriors I posteriors es pot concloure que arran de polémica
el compte de Twitter va despertar més interes [ va guanyar més seguidors 40urant la crisi. Aixo

no obstant, els resultats de seguidors guanyats a partir de finals d’agost s’estabilitza a nivells
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més baixos que abans de la crisi 1, per tant, podria ser una conseqiiencia de la crisi d’imatge.

6.3.2 Analisi de les visualitzacions a Youtube

Visualitzacions guany per Estirando el Chicle

Sctmana del 8 al 15 d'agost de
750k 2022
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Font: Socialblade

En I’ambit de Youtube, es mostra una baixada en les visualitzacions dels programes durant la
setmana del 8 al 15 d’agost i la del 15 al 22. A més, en setmanes posteriors 1’increment de
visualitzacions també és menor tot i que no es pot atribuir totalment a la polémica, ja que

coincideix amb un periode de vacances on no s’emeten programes.

Subscriptors guanyats setmanalment per Estirando el Chicle

Setmana del 8 al 15 d’agost
@ 0 subscriptors

4k
Subscriptors

2k

Gen 21 Maig 21 Sep 21 Gen 22 Maig 22 Sep 22 Gen 23 Maig 23

Font: Socialblade

Pel que fa als subscriptors, si que hi ha una lleu disminucid la setmana del 9 al 16 d’agost 1, tot
1 que apareixen pics positius en les setmanes posteriors, 1’increment de subscriptors resta

inferior durant aquesta temporada que en la temporada anterior.

Aixi, els resultats que mostren les grafiques de Socialblade evidencien la possibilitat que la crisi
tingués un impacte negatiu en les audieéncies d’Estirando el Chicle, malgrat que caldria una
analisi dels efectes d’aquest fet sobre les decisions dels espectadors per poder afirmar aquesta
hipotesi. En canvi, I’augment de seguidors en la plataforma de Twitter si que mostra una pujada

d’interes per part dels usuaris 1 usuaries que no va necessariament lligat al consum dels seus
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continguts a Youtube.

7. CONCLUSIONS

La present investigacid s’ha centrat a analitzar la gestid comunicativa per part d’Estirando el
Chicle durant el periode de crisi on van ser acusades de defensar un discurs transexcloent.
L’estudi s’ha enfocat especialment a concixer ’impacte d’aquesta crisi en 1’opinié de

I’audiéncia i la seva activitat.

En una €poca on la comunicaci6 a través de les xarxes socials s’erigeix com a punt de trobada
entre audiéncies massives, resulta especialment important adrecar de forma adequada les crisis
en que, com a organitzacions o persones amb rellevancia mediatica, un es pot veure involucrat.
Igualment, és necessari prioritzar la comunicacié en aquests moments i establir estratégies amb
rapidesa, ja que la naturalesa de les xarxes socials accelera i amplifica la pérdua de control de

les organitzacions davant la crisi.

En primer lloc, per tal de respondre a la RQ1 sobre el tipus de crisi en qué es va veure implicat
el programa d’Estirando el Chicle, cal recorrer a la revisio bibliografica. En aquest cas, 1’estudi
de les caracteristiques de la crisi permeten emmarcar-la en el que la Teoria de la comunicaci6
de crisi situacional (SCCT) defineix com una crisi on I’organitzaci6 actua en certa manera de
forma intencional i, per tant, esdevé una forta crisi de responsabilitat i una greu amenaca a la

seva reputacio.

Aixi, malgrat que Estirando el Chicle no tingués la voluntat de defensar el discurs transexcloent,
la crisi deriva d’una decisié premeditada com és gravar i emetre un programa amb una

convidada que si que ho fa de manera publica.

Un cop definit el caracter de la crisi, cal recordar el que sostenen els autors de la SCCT,
“demanar disculpes ¢és la resposta apropiada a una crisi generada per un error huma” (Coombs
i Holladay, 2012). D’aquesta manera, pel que fa a la resposta de crisi, els resultats de I’analisi
de contingut del comunicat d’Estirando el Chicle evidencien que la primera aproximacio a la

crisi €s d’intent de congraciar-se, és a dir, no demanen en cap moment disculpes i el que intenten
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fer és deslligar-se de la responsabilitat de la crisi recordant les bones accions del programa en

matéries com els drets de persones LGTB.

Dr’altra banda, cal destacar que la presentadora Carolina Iglesias adopta una altra resposta de
crisi, tot 1 que ho fa bastant més tard. Iglesias fa un comunicat no oficial en el seu compte
d’Instagram que es pot classificar en les categories de lamentacio i disculpes definides per la

SCCT. Aixi, expressa sentir-se malament per la crisi 1 demana disculpes.

Aix0 no obstant, ambdues respostes estan precedides d’un periode de silenci. Els autors
mencionats en el marc tedric asseguren que el silenci pot ser percebut com a negatiu per
I’audiéncia. En aquest cas, I’analisi de comentaris a Twitter permet concloure que el silenci
d’Estirando el Chicle va ser criticat, perd no va desencadenar la mateixa reacciod negativa que
el comunicat. Aixi doncs, es pot considerar que el silenci no es va fer servir com a una eina
estrategica per després donar una millor resposta, sin6 que es va utilitzar com una forma

d’evitacid que es va trencar forcadament per I’augment de les acusacions.

Els resultats de 1’analisi del contingut dels tuits publicats entre el 10 i el 24 d’agost de 2022 en
queé es mencionava o es responia a @EstirandoChicle permeten donar resposta a la RQ2 i1
coneixer quina és I’opini6 dels usuaris davant la crisi. El clima d’opini6 que es va formar arran
de la polémica €és majoritariament negatiu, tot i que cal destacar que els usuaris mostraven
valoracions molt polaritzades. En aquest sentit, les opinions negatives criticaven el programa i
també anaven frontalment en contra de les seves participants i presentadores, responsabilitzant-
les de tota la polémica i acusant-les de defensar la transfobia. Per contra, les opinions positives

son de reforg 1 suport absolut a les presentadores i les persones que treballen al programa.

A banda de I’opini6 sobre el fet que va desencadenar la polémica, és important remarcar que
existeix una gran part d’usuaris, tot i que no son la majoria, que critiquen directament la gestio
de la crisi, és a dir, el comunicat emes o el silenci que es va mantenir en els primers dies. Aixi,
com es mostra en els resultats, les critiques a la comunicaci6 feta per Estirando el Chicle es van
fer tant per usuaris que tenien una opini6 favorable com desfavorable. Aquest fet evidencia una
manca de comunicaci6 efectiva, ja que si la intenci6 és rectificar, s’hauria d’haver fet d’una

manera més clara, reconeixent 1’error 1, tal com recomana la teoria SCCT, demanant disculpes.
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Altrament, I’analisi dels tuits permet observar I’opini6 dels usuaris pel que fa a quins sén els
temes més rellevants de la polémica. Aixi, els aspectes més importants de la polémica sén el
paper de les protagonistes de la crisi, la discriminacié o defensa dels drets de les persones trans
1 els aspectes relacionats amb el comunicat emes per Estirando el Chicle. També s’ha identificat
que les emocions principals dels usuaris davant la crisi son la decepcid, la tristesa i la pena. Els
sentiments van associats a la caiguda d’unes referents que, segons els usuaris, defensaven el
col-lectiu LGTB 1 el feminisme inclusiu i de les quals s’esperava una altra intervencid, de

primeres no convidant a Patricia Sornosa 1 donant millor resposta un cop ja ho havien fet.

En relacié amb I’impacte en el nombre de visualitzacions 1 seguidors del programa (RQ3), els
resultats de I’analisi de les dades de Socialblade mostren una tendéncia negativa en les
visualitzacions i en I’augment de seguidors d’Estirando el Chicle després del periode de crisi.
Tot 1 aix0, no es pot atribuir de forma directa la baixada de visualitzacions i seguidors amb la
crisi, ja que coincideix amb altres factors com les vacances i el fet que, pel final de temporada
previament anunciat, no hi hagués programa durant un llarg periode de temps. Per tant, els

resultats en aquest ambit no permeten establir una causa efecte definitiva.

Per acabar, la relacié que els usuaris i usuaries estableixen amb 1’anomenada la cancel-lacio
varia segons la valoracié que facin de la polémica. En aquest sentit, les persones que diuen
“cancel-lar” el programa o les presentadores son un nombre molt petit dins la mostra i ho fan
per distanciar-se del discurs transfob que consideren que adopta el programa. D’altra banda, les
persones que defensen a Estirando el Chicle fan servir el terme “cancel-laci6” o “cultura de la
cancel-lacid” per associar les critiques amb atacs 1 assetjament.

L9

Sibé com s’ha exposat en la revisid bibliografica definir el terme de “cancel-laci6” €s complicat
1 subjectiu, prenent el concepte de que “la cancel-lacid té a veure amb I'eliminaci6 del suport a
les figures publiques en resposta al seu comportament o opinions objectables. Aixo pot incloure
boicots o negativa a promoure el seu treball” (Editors of Merriam-Webster, 2021), la crisi
d’Estirando el Chicle es pot identificar amb la cancel-laci6. Aixi, aquesta definicio parla de la

relacid de I'audiéncia amb un intérpret o, en aquest cas, un contingut mediatic i com els

espectadors fan servir la seva agéncia per advertir d’una actitud amb qué estan en desacord. Per
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contra, també es pot veure com una practica on 1’audiéncia ¢€s activa i1 decideix assenyalar i
prendre decisions d’acord amb els seus gustos i ideologia, pero al fer-ho de forma massiva en

xarxes socials el fenomen es magnifica.

8. LIMITACIONS I FUTURES LINIES D’INVESTIGACIO

En aquest estudi només s’ha aplicat 1’analisi a les dades que es poden obtenir de tuits que
mencionaven Estirando el Chicle i les audiéncies de Socialblade, per tant, la recerca se centra,
en gran manera, als aspectes quantificables de la crisi. Aixi, es proposa una futura linia
d’investigacio que incorpori técniques qualitatives 1 que pugui concloure aspectes dels efectes
de la crisi en 1’audiéncia amb entrevistes o grups focals a espectadors del programa. Ampliar
I’estudi en aquest ambit permetria congixer amb més profunditat I’opini6 de 1’audiéncia envers
la crisi i valorar també si un altre tipus de resposta de crisi hagués estat més eficag per reduir

I’impacte de la polemica.

D’altra banda, la recerca ha contemplat les opinions d’usuaris de Twitter, ja que és la xarxa
social on més comentaris es van publicar. Tot i aixd, per tal de comprendre com es
desenvolupen les crisis en I’entorn digital a diferents xarxes socials seria interessant analitzar
altres plataformes com Instagram o els comentaris a Youtube amb la intenci6é de descobrir si

existeixen diferéncies pel que fa a I’actitud o les practiques dels usuaris.
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