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1. INTRODUCCIÓN Y JUSTIFICACIÓN

Necesidad de la prevención mediática en alumnos de 10 y 12 años

Abordar el concepto de cultura requiere necesariamente hablar sobre personas y su

desarrollo para construir un juicio crítico. Una reflexión que conformará el eje

principal del presente proyecto.

Si nos adentramos en el concepto de cultura de masas, aquella entendida como la

perspectiva que engloba a la sociedad capitalista y del consumo, sus principales

protagonistas son los medios de comunicación. Aquellos capaces de actuar como

emisores produciendo material comunicativo que es recibido por grandes masas.

Hablamos de una forma cultural que pone en el centro los deseos individuales de

los seres humanos, y cuyos pilares básicos se centran en la tecnología y el

consumo para obtener una satisfacción inmediata.

Bajo esta idea, uno de los cambios fundamentales que experimenta el nuevo

entorno comunicativo es la era del prosumer, donde la propia persona puede

producir su propio contenido y a su vez consumir el de terceros. De esta forma,

dicho individuo es capaz de desarrollar una competencia mediática interaccionando

de manera crítica con mensajes reproducidos por los demás, y siendo capaz de

producir y diseminar mensajes propios (Ferrés & Piscitelli, 2012).

En este punto es especialmente difícil abordar el concepto de comunicación

mediática. Pues estamos frente a un término que es tratado de forma diversa según

el país en el que pongamos el foco, sin presentar una terminología ni definición

estandarizada.

Sin embargo, la comunicación mediática podría definirse como aquella actividad

pedagógica que de forma sistemática busca desarrollar la alfabetización mediática

entre niñas, niños, jóvenes y personas adultas (Ministry of Education and Culture -

Helsinki, 2019).
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Bajo este paradigma, y en un contexto en el que no paran de producirse

innovaciones disruptivas en el ámbito digital y social, las tecnologías de la

información y la comunicación (TIC) están rompiendo nuestros habituales modos de

hacer, aprender y vivir (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la

Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2011). Dichos cambios afectan a todo nuestro

entorno social, pero también a sectores o áreas de conocimiento, impactando

especialmente en el sector educativo.

Las generaciones cambian y evolucionan. Hoy en día la generación Alpha, nacida

en el siglo XXI no conoce un mundo sin digitalización (El Mundo, 2023). Es decir,

son nativos digitales y el hecho de no procurar un modelo educativo enfocado en lo

digital resulta incomprensible. Esta situación debería desencadenar la necesidad de

instaurar un plan que contemple la educación en comunicación mediática ética

desde el comienzo del ciclo escolar. Impactando en la formación del lenguaje

audiovisual y los nuevos códigos tecnológicos e informacionales de los sistemas

digitales (García Aretio, 2021).

Este cambio educativo que se centra en los jóvenes no puede ni debe olvidar la

formación de los equipos docentes. Pues esta es primordial para que los

estudiantes desarrollen un pensamiento crítico y ético sobre la comunicación

mediática.

Esta formación y conocimiento previo que requieren y necesitan los docentes,

puede ocasionar problemas por las diferencias generacionales y contextuales que

se establecen entre docentes y alumnos. Por ejemplo, un docente perteneciente a la

generación Baby Boom, que lleva años ejerciendo su rol en un sector que ha

experimentado muy pocos cambios, puede mostrar cierto rechazo, indiferencia y/o

desconexión por lo digital.
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Por otro lado, la formación actual que se destina al docente en pro de la

comunicación mediática es escasa o inexistente. Pues suele centrarse en el uso y

funcionamiento de herramientas informáticas como Word, Excel y/o PowerPoint.

Dejando de lado competencias que van más allá de la funcionalidad y el uso. Como

por ejemplo, la forma de actuar frente a una situación de ciberacoso, la importancia

de la huella digital o el mal uso de internet. La ausencia de esta no-formación deja a

los más jóvenes en una situación de vulnerabilidad sin precedentes hasta ahora.

Tal y como indica el informe del Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad
ONTSI, la comunicación tiene un gran peso e importancia en la sociedad, y en

cuanto a los menores, esta puede llegar a impactar de manera negativa si no

conocen ni reciben ciertas pautas sobre ello (Observatorio Nacional de Tecnología y

Sociedad [ONTSI], 2022).

Aunque cabe destacar que la responsabilidad sobre el uso que hacen los menores

de los dispositivos y medios digitales se ve coaccionada por el control o no que

hacen las familias. Las escuelas y centros educativos juegan un papel esencial en

el desarrollo de aprendizaje y uso que se hace de estas tecnologías.

La labor del docente no es tarea fácil, consta de diferentes etapas,

responsabilidades y retos. Le añadimos un grado de dificultad si éste debe formar y

desarrollar el pensamiento crítico de alumnos sobre un entorno que desconoce, o

conoce parcialmente. Por este motivo ponemos el foco en una formación destinada

a docentes estructurada, organizada y con un propósito ético, que ponga en el

centro las necesidades y conductas de su público objetivo, los estudiantes.

Teniendo en cuenta el desarrollo sin precedentes que experimenta el contexto digital

y su impacto en el sector educativo y los jóvenes, analizamos tres instituciones que

trabajan en pro de la educación en comunicación mediática. El objetivo es detectar

vías de mejora e impacto que puedan trasladarse a un plan pedagógico donde se

contemple la enseñanza de la comunicación mediática ética dentro del currículo

escolar.

5



Ana González Jiménez Trabajo de Final de Grado (TFG)
Marina Medina González

El presente proyecto se enfoca en la necesidad de introducir una formación en

comunicación mediática ética desde las escuelas en menores de 10 a 12 años. Pero

al mismo tiempo, tomar conciencia de la realidad que envuelve a los docentes,

dónde estos actúan como palanca de cambio, pero requieren de una previa

formación completa, estructurada y actualizada.
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2. GLOSARIO
TABLA 1: GLOSARIO

PALABRA SIGNIFICADO

Prosumer Según recoge la Fundación del Español Urgente (FUNDEU),

prosumidor es un término bien formado en español a partir de

productor (o profesional o proveedor) y consumidor.

Puede sustituir al anglicismo prosumer. En economía se

emplea para referirse a la persona que, por tener un

conocimiento de nivel especializado, es usuario de un bien o

servicio. Por ejemplo, noticias, como productor o fabricante del

mismo, gracias a mecanismos como internet, que rompen la

nítida distinción tradicional entre consumidor y productor.

(Fundación del Español Urgente, [Fundeu], 2013)

Hashtag Según recoge la Fundeu, un hashtag es una palabra, frase o

grupo de caracteres alfanuméricos que se emplea en las redes

sociales para agrupar varios mensajes sobre un mismo tema.

Se identifica fácilmente, ya que está compuesto por el símbolo

# (hash) y un nombre o etiqueta (tag). (Fundeu, 2022)

Telerrealidad Según recoge la Real Academia Española (RAE), se trata de

un género televisivo basado en la presentación de casos,

vivencias o conflictos personales reales o inducidos. (Real

Academia Española, [RAE], 2022)

Vídeo-cápsulas Vídeos de corta duración.

Influencer Según recoge la Fundeu, se usa la palabra influencer derivada

del inglés para aludir a aquella persona con conocimiento,

prestigio y presencia en determinados ámbitos en los que sus

opiniones pueden influir en el comportamiento de otras muchas

personas. (Fundeu, 2019)
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Burbujas de filtro El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) define las

burbujas de filtro como un término que hace referencia a

aquellas circunstancias por las que los perfiles en internet se

mueven dentro de un espacio acotado en el que todo les

resulta afín. (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, [BBVA], 2018)

Ciberacoso Según recoge la Fundeu, el término ciberbullying (en inglés),

derivado de bullying, hace referencia a la intimidación hacia

una persona mediante el uso de plataformas a través de

internet.

El término correcto en español es ciberacoso. (Fundeu, 2021)

Educomunicación Según Ángel Barbas (2012) es un término que hace referencia
a ‘‘un campo de estudios teórico-práctico que conecta dos

disciplinas: la educación y la comunicación.’’ (p.158)

Webinar Según recoge el diccionario de inglés Merriam-Webster, el
término webinar (un acrónimo de web y seminar) es una

presentación de carácter educativo que se transmite en directo

vía internet. La audiencia puede participar haciendo preguntas

y comentarios. (Fundeu, 2021)

Telenofobia Según recoge la Fundeu, se trata de una actitud cada vez más

adaptada por jóvenes. Se produce cuando una persona se

muestra reacia a contestar llamadas telefónicas porque se

prefieren otras vías de comunicación. Por ejemplo, los

microblogs, mensajería o correos electrónicos. (Fundeu 2021)
Nota. Tabla 1: Elaboración propia a partir de las definiciones de la Fundeu, RAE, BBVA, Merriam-Webster y Ángel Barbas

8



DETALLE DE CONCEPTOS
IMPRESCINDIBLES PARA

LLEVAR A CABO EL
PROYECTO

3



Ana González Jiménez Trabajo de Final de Grado (TFG)
Marina Medina González

3. DETALLE DE CONCEPTOS IMPRESCINDIBLES PARA LLEVAR
A CABO EL PROYECTO

Educación y educación mediática ética

La educación se trata de un proceso humano y cultural muy complejo. Todo ser

humano aprende a medida que se va desarrollando, pero aún así, debe adquirir

conocimientos todo aquello que no sea innato. Para ello, se necesita de otros seres

humanos y de la cultura. El proceso educativo parte de esta base con el objetivo de

preparar y formar a las personas para poder investigar y desarrollarse con

conocimiento, sabiduría e inteligencia.

La educación es dinámica y tiende a propagarse, aunque está expuesta a una gran

variedad de cambios drásticos de todo tipo. El ser humano siente que siempre debe

seguir buscando, compartiendo significados y valores que finalmente crearán una

base para el intercambio en la cultura. Dichos valores, de acuerdo a León (2007),

en su gran mayoría se basan en:

La justicia, la verdad, la equidad, el amor hacia otros, la libertad, la

excelencia, el apoyo hacia otros, la inteligencia, la virtud, el honor, la gloria, la

prosperidad, el respeto hacia otros, las leyes, los acuerdos, la diversidad y las

diferencias (p.597).

Cabe destacar que no queda del todo definido si los valores forman parte de la

educación. Es decir, si se aprenden, se practican o vienen dados por la propia

naturaleza.

El hecho de que la educación sea cambiante es algo que debe asumirse con

positividad, pues crece y cambia a la misma vez que el ser humano. Aun así, la

educación está expuesta constantemente a ser desarticulada. Hoy en día no todo el

mundo tiene acceso a una educación estable y sólida.
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Se busca la perfección y aportar seguridad al ser humano, y de una forma u otra,

uno de los objetivos de la educación es hacernos libres e independientes. Sin

embargo, existe una gran problemática sobre cómo educar y se debate entre la

censura, la crítica, la disciplina o el apoyo y el estímulo.

Este concepto ha trascendido mucho a lo largo de la historia, pues el contexto en el

que antiguamente se aprendía era totalmente distinto al de hoy. León (2007) afirma

que:

La educación presupone una visión del mundo y de la vida, una concepción

de la mente, del conocimiento y de una forma de pensar; una concepción de

futuro y una manera de satisfacer las necesidades humanas. Necesidad de

vivir y estar seguro, de pertenecer, de conocerse y de crear y producir. Todas

las herramientas, para entender el mundo, vivir, pertenecer, descubrirse y

crear, las proporciona la cultura. Para asegurarse, además, a sí misma y a

todos, los que en ella y con ella viven, que serán parecidos y distintos

(p.598).

La etapa de la escolarización es esencial para determinar la correcta educación de

los jóvenes, pues el hecho de escuchar y participar activamente en clase hará que

se construya ese conocimiento. A partir de este momento, el estudiante deberá ir

poco a poco sosteniéndose en la educación que ha recibido y en la que ha

participado para actuar con conocimiento y responsabilidad siempre que se

requiera.

Por otro lado, desde hace unos años, la educación ha ido evolucionando y se ha

digitalizado, como así recogen Battro y Denham (1997) en: “El cambio de escala en

la educación obliga a un cambio de actitud frente a las comunicaciones” (p.14).

Como bien explican en su artículo, La educación digital, la tendencia docente más

difundida es aquella que defiende a los sistemas de comunicación controlables.

Pero lo más adecuado para estos será siempre aprender a dominar las nuevas

escalas de conectividad e interactividad, para conseguir entrar en la nueva era

digital de la manera más correcta y ética posible (Battro & Denham, 1997).
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Es patente que el avance de las nuevas tecnologías ha cambiado nuestros hábitos.

El sector educativo se ha ido adaptando a los nuevos entornos y como

consecuencia, ha habido cambios muy profundos en la relación entre alumnos y

profesores.

Este desarrollo de la tecnología trae consigo ventajas y desventajas que no deben

tomarse a la ligera. Muchos de los peligros que desencadenan las nuevas

tecnologías suelen pasar desapercibidos tanto para los propios menores como para

sus familiares, tutores y/o profesores, entre otros.

En este sentido hay múltiples factores que influyen en el uso inadecuado de las TIC

(Tecnologías de la Información y la Comunicación), que conllevan riesgos para los

menores. Este aspecto se ve recogido en la revista Tecnología, Ciencia y

Educación, en el artículo ‘’El impacto de las tecnologías de la información y la

educación. La importancia de la formación, la información y la sensibilización.’’,

Garrido y García (2021) escriben lo siguiente:

Al analizar los factores que influyen en una prevención adecuada por parte

del sector educativo no hay que olvidar las innumerables bondades de las

TIC. Un uso inadecuado de las mismas acarrea riesgos a los que son más

vulnerables los menores. Este tipo de herramientas ha propiciado una nueva

forma de violencia entre iguales. El acoso (amenazas, insultos, etc.) que

antes se suscribía al espacio escolar, ahora se hace de forma virtual

(Sánchez et al., 2016). Entre ellos podemos destacar el ciberacoso o el

cyberbullying entre iguales para causar daño de forma deliberada. El sexting,

el grooming o incluso la suplantación de la personalidad de otra persona.

Pero el que más preocupa a padres y a educadores es el ciberacoso, debido

a su rápida expansión y por las consecuencias que provoca en las víctimas

(p.172).

Así, varios informes del Defensor del Pueblo (2000 y 2007) alertaron de la

necesidad de adoptar medidas para controlar el acoso entre escolares y

mejorar la convivencia en las aulas. Sus recomendaciones fueron recogidas

por las comunidades autónomas y plasmadas en normativas propias (p.173).
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Bajo estos argumentos, el informe Save The Children (Sastre, 2016) indica que los

menores deben ser protegidos de todo tipo de violencia, siendo necesario

desempeñar su aprendizaje en un entorno seguro. Por eso, la corrección y

prevención deben ser objetivos cruciales en los centros escolares y una vez

alcanzados los objetivos se estaría dando lugar a una educación mediática ética

estructurada y definida.

Alfabetización mediática

El cambio más revelador que se ha producido en el sistema mediático ha sido la

profundización y extensión de una red global de comunicaciones. Por eso, la

alfabetización es tan importante. Se trata de un derecho humano, sin embargo, no

todos los integrantes de la sociedad la obtienen.

Algunas de las definiciones que nos proporciona la UNESCO en cuanto a

alfabetización mediática se refiere son las siguientes:

● Hace referencia a todo tipo de medios de comunicación e incluye textos y

gráficos, sonidos, imágenes fijas y en movimiento, a través de cualquier

tipo de tecnología (UNESCO, 2008).

● Permite que las personas adquieran conocimientos sobre los medios de

comunicación utilizados en la sociedad y sobre el modo en que operan

(UNESCO, 2008).

Existe una definición muy completa que recopila diferentes aspectos y enfoques

sobre la alfabetización mediática, tal como Gutiérrez y Tyner (2012) presentan en

el artículo ‘’Educación para los medios, alfabetización mediática y competencia

digital’’, el Ministerio de Educación de Ontario, Canadá a finales del siglo veinte

propuso la siguiente definición:

Con la alfabetización mediática se pretende que los estudiantes desarrollen

una comprensión razonada y crítica de la naturaleza de los medios de

comunicación de masas, de las técnicas que utilizan, y de los efectos que

estas técnicas producen. Más en concreto, se trata de una educación que se

propone incrementar la comprensión y el disfrute de los alumnos al estudiar
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cómo funcionan los medios, cómo crean significado, cómo están organizados

y cómo construyen su propia realidad. La alfabetización mediática tiene

también como objetivo desarrollar en los estudiantes la capacidad de crear

productos mediáticos (p.34)

Cuando hablamos de los medios de comunicación, valoramos de manera crítica sus

diferentes aspectos y filtramos la información recibida, hablamos de alfabetización

mediática. Durante los años ochenta se defendió la educación sobre los medios de

comunicación en las escuelas con el fin de preservar ciertas influencias negativas

de estos.

Para poder alcanzar la alfabetización mediática e informacional íntegramente, se

necesitan manifestar políticas y estrategias nacionales respecto a ciertos objetivos.

La UNESCO fue pionera en encontrar la necesidad de relacionar la educación con

los medios de comunicación, este ámbito de conocimiento lo llamaron:

● Media Education, en inglés

● Education aux medias, en francés

● Educación en materia de comunicación en español (UNESCO, 1983)

A lo largo del año 2005 el Centro de información y documentación educativa
CIDE, el cual forma parte del Ministerio de Educación, desarrolló el programa

Mediascopio. Dicho programa tenía como finalidad reactivar la Educación en

medios sobre el panorama nacional.

Este programa surge del desarrollo de las tecnologías de la información y de la

comunicación, que han provocado un exceso de información disponible para toda la

población. En este punto entra el programa Mediascopio, cuya función principal es

poner el foco en la importancia de la lectura, pues no se trata únicamente de

descifrar un texto, es un proceso mental mucho más complejo.

Mediante esta estrategia se pretende que los alumnos adquieran conocimientos

mediante la lectura, además de su propia recepción crítica, englobando los medios

de comunicación tradicionales.
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Como se describe en el proyecto redactado por Mediascopio, existen tres objetivos
principales a cumplir.

El primero trata sobre dotar a todos los alumnos de habilidades para la correcta

recepción crítica, selectiva y activa de los mensajes que reciban a través de los

medios.

Por otro lado, hacer que los jóvenes puedan llegar a ser capaces de reflexionar

sobre las características de los discursos de los medios y que puedan tomar

conciencia de sus hábitos y actitudes como consumidor de estos mensajes.

Por último, se pretende fomentar la cultura comunicativa en centros escolares

mediante la introducción de nuevos recursos, así como materiales multimedia y

fomentar entre alumnado y profesorado el acceso a la información (Centro de

información y documentación educativa [CIDE], 2005).

El concepto de alfabetización digital es muy importante, pues es la clave de la

inclusión, como bien se explica en la revista digital para profesionales de la

enseñanza.

La tasa de alfabetización general en España ha aumentado notablemente, como así

indica el diario Expansión. Pues en 1981 nos encontrábamos con una tasa de

alfabetización general del 98,64% entre los jóvenes, mientras que en 2018 fue de un

99,72%. Comparándolo con otros países, España se sitúa en el número 38º en

cuanto a tasa de alfabetización general se refiere (Expansión, 2018).

Contexto actual sobre educación mediática ética y alfabetización mediática

Cuando abordamos el concepto de cultura hacemos frente a un concepto de amplio

espectro que no contiene adaptaciones en los diferentes países de origen. Sin

embargo, recogiendo la definición que presenta la Real Academia Española en

torno al concepto de cultura, debemos definirla como aquel “conjunto de

conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio crítico.” (Real Academia

Española [RAE], s.f.). Pero también encontramos una excepción relativa al principal

propósito que va a abordar el presente trabajo, entendiendo la cultura como el
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“conjunto de modos de vista y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo

artístico, científico, industrial, en una época, grupo social etc.” (RAE, s.f.)

Por tanto, como hemos visto, el término cultura engloba a personas y nos habla de

su desarrollo para construir un juicio crítico. Sin embargo, en nuestra era, y debido

al desarrollo sin precedentes que han traído consigo las nuevas tecnologías, no sólo

abordamos y tratamos la cultura como el desarrollo crítico, sino que integramos un

desarrollo ético.

El concepto de cultura de masas se refiere a aquella perspectiva que engloba a la

sociedad capitalista, de hecho, también es conocida como sociedad de consumo,

cuyos protagonistas principales son los medios de comunicación de masas. Estos,

actúan como emisores produciendo material de carácter informativo para ser

recibido por grandes masas.

La cultura de masas ha sido vista como la cara negativa de la cultura, pues esta no

se dirige a las élites ni avala la belleza del arte en su forma más compleja. Sin

embargo, cabe destacar que la cultura de masas fue definida por la corriente de

pensadores marxistas, como aquella cultura que definía perfectamente a la

burguesía y a la clase alta capitalista. Su idea era sustentada sobre el argumento

que únicamente ponía el foco en el consumo para lograr una realización personal e

individualizada. Es decir, sus esfuerzos iban dirigidos a la venta indirecta de

productos para satisfacer una necesidad momentánea de los individuos.

Por tanto, la cultura de masas pone en el centro la satisfacción de los deseos

individuales de cada uno de nosotros mediante unos pilares básicos; la tecnología y

un consumo de satisfacción individual inmediato. Para lograr dicho objetivo, la

cultura de masas hace uso de la producción de materiales comunicativos difundidos

mediante los medios de comunicación con fines puramente comerciales.

De este modo, uno de los cambios fundamentales en el nuevo entorno comunicativo

es la instauración de lo que se ha denominado como la era del prosumidor o

prosumer. La propia persona tiene tantas oportunidades de producir y diseminar

mensajes propios como de consumir propuestas de terceros. Es decir, la propia
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persona desarrolla su competencia mediática interaccionando de manera crítica con

mensajes reproducidos por los demás, y siendo capaz de producir y diseminar

mensajes propios. (Ferrés & Piscitelli, 2012)

Este nuevo paradigma digital que nos envuelve, y que ha tenido un impacto directo

en muchos sectores, y especialmente en el sistema educativo, nos lleva a hablar de

la necesidad de establecer una educación en comunicación mediática. Una

educación que permita formarnos y ser críticos ante un espacio tecnológico al que

entramos de forma inconsciente y a una edad cada vez más prematura.

Abordar el concepto de comunicación mediática es realmente complicado, en mayor

medida porque estamos hablando de un término relativamente nuevo. Además,

según el país de origen es tratado de una forma u otra. Por este motivo,

observamos una variedad de tecnicismos cuyas definiciones son muy similares.

En cuanto al concepto de educación mediática es entendido como aquella actividad

pedagógica que de forma sistemática busca desarrollar la alfabetización mediática

entre niñas, niños, jóvenes y personas adultas (Ministry of Education and Culture -

Helsinki, 2019).

Es importante destacar que el concepto de alfabetización mediática a veces es

confundido con el concepto presentado anteriormente referente a la educación

mediática.

Cuando hacemos referencia al concepto de alfabetización mediática e

informacional, la propia UNESCO (2022) lo cataloga como:

Un conjunto de competencias interrelacionadas que ayudan a las personas a

maximizar las ventajas y minimizar el daño en los nuevos paisajes

informativos, digitales y comunicacionales. La alfabetización mediática e

informacional abarca las competencias que permiten a las personas

interactuar con la información de manera crítica y eficaz, otras formas de

contenido, las instituciones que facilitan la información y diversos tipos de

contenido, así como el uso exigente de las tecnologías digitales. Las
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capacidades en estos ámbitos son indispensables para cada ciudadano,

independientemente de su edad o procedencia. (UNESCO, 2022, párr.1)

El contexto social que nos ampara requiere cada vez más de un sistema que recoja

un plan estructurado en materia de educación mediática, pero no hablamos solo de

la educación mediática. Añadimos un elemento esencial en el desarrollo de dicho

proyecto, el aspecto de la “ética”. Este término ha cobrado especial sentido en el

ámbito educativo. Pues un estudio elaborado por Save the Children (2019)

apuntaba que el 40% de los jóvenes encuestados sufrieron por primera vez una

situación de acoso o ciberacoso entre los 8 y 9 años de edad, afectando en mayor

medida al género femenino.

Estos datos se ven reforzados si observamos los datos de acceso a internet y las

vulnerabilidades que estas suponen para los más jóvenes.

Teniendo en cuenta las variables sociodemográficas respecto al uso de ordenadores

en menores de 11 a 15 años que nos ofrece el informe “El uso de la tecnología por

los menores”, elaborado por el Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad
(ONTSI 2022), observamos que la mayor brecha de uso se experimenta en los 10 y

11 años de edad. En este periodo se amplía significativamente el porcentaje de uso

de los dispositivos en más de 5 puntos, pasando de casi un 90% de usuarios

durante los 10 años a un 95% en los 11 años de edad.

Si hablamos de dispositivos móviles, dicho informe presenta que el 22% de los

menores de 10 años disponen de un dispositivo propio, llegando al 95% de usuarios

hasta los 15 años de edad. Se experimenta una mayor incorporación de usuarios

propios durante los 13 años de edad.

Cabe destacar que estos datos se ven reforzados por el informe Encuesta EU Kids
Online (2020), el cual apunta que cerca del 40% de jóvenes entre 11 y 16 años

desconoce cómo hacer un uso seguro de internet, y por tanto quedando totalmente

desprotegidos ante el propio uso de estos dispositivos.
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El Ministerio de Educación y Formación Profesional de España, desde hace

unos años hace pública su preocupación en el ámbito de la educación respecto al

ciberacoso escolar. Cataloga este suceso como un problema que preocupa a la

comunidad educativa, y que podría reducirse significativamente si se actuara

estableciendo un plan de educación mediática sobre el buen uso de la tecnología.

El principal fin de este plan sería formar en la protección contra los riesgos de

internet y concienciar sobre los riesgos que conlleva favorecer que niños, niñas y

jóvenes hagan uso de los mismos. Se pretende velar por el desarrollo de una actitud

crítica ante lo que ellos mismos reciben y producen.

Línea legal y estratégica que plantea el currículo educativo español

En este apartado trataremos cuales son las líneas en materia legal que amparan al

sector educativo, así como las líneas estratégicas que plantea el nuevo currículo

educativo en el territorio español.

En marzo de 2021, Isabel Celaá, que en aquel momento era ministra de Educación

y Formación Profesional, participó en el acto celebrado por el Ministerio de
Educación y Formación Profesional llamado “Nuevo currículo para nuevos

desafíos”. El objetivo principal era plasmar las líneas del nuevo currículo en materia

de educación a partir del curso 2022 – 2023. Se trataba de un nuevo modelo de

aprendizaje por competencias, homologado oficialmente por el sistema educativo

español.

En palabras de Isabel Celaá (2021):
El cambio curricular es una misión imperativa. Nos jugamos mucho. España

tiene que ocupar posiciones de vanguardia en el proceso de cambio

educativo y convertirnos en referentes, como hemos logrado en otros

ámbitos. Y tenemos que hacerlo en términos de excelencia y equidad, sin

dejar a nadie atrás” añadiendo que “nuestra hoja de ruta de este proceso es

la Ley de Educación, y la pieza central es, precisamente, la actualización de

los aprendizajes curriculares. (párr.1)
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Junto a la exministra Isabel Celaá asistía César Coll, profesor de Psicología de la

Educación de la Universidad de Barcelona, y miembro del grupo de expertos que

trabaja en el diseño del nuevo currículo. También la acompañaba Guadalupe Jover,

profesora de Educación Secundaria de Lengua y Literatura para dar sustento y

profundidad a la presentación de La propuesta de Reforma del Currículo Educativo.

¿Por qué hay un cambio en la Ley de Educación en los últimos años?

La Ley de Educación (LOMLOE), Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, por la

que se modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, establece un punto de

inflexión y cambio en la base de este nuevo proyecto. El foco se centra en las

tecnologías de información y comunicación.

Así como se recoge en el BOE núm. 340, de 30/12/2020 y con entrada en vigor el

19/01/2021, el uso generalizado de tecnologías de la información y comunicación en

los aspectos más cotidianos de nuestra sociedad han potenciado el desarrollo sin

precedentes de cambios en la concepción de los individuos, impactando en aquello

que hasta ahora entendíamos de la realidad.

Esta nueva mirada requiere de una visión integral del impacto que genera la

tecnología a nivel personal y social, la cual afecta de forma muy diversa a hombres

y mujeres. Esta nueva mirada necesita un abordaje de lo ético en materia de

competencias digitales y personas, tanto en la competencia del alumnado como en

la competencia digital del docente. Por tanto, esta nueva ley pone en relieve la

necesidad que tiene el sistema educativo actual por adaptarse a las exigencias de

los nuevos tiempos digitales.

¿Cuáles son los nuevos enfoques que presenta la actual ley?

● La Ley incluye un enfoque de derechos de la infancia, según lo

establecido en la Convención sobre Derechos del Niño de Naciones
Unidas de 1989, atendiendo al derecho a la educación y la obligación por

parte del Estado de velar por el cumplimiento de sus derechos.
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● El segundo enfoque se centra en la igualdad de género. Una educación

en materia de igualdad afectiva entre hombres y mujeres, donde se

aborden diversas etapas de aprendizaje, así como la prevención de la

violencia de género y el respeto por la diversidad afectivo-sexual. A su

vez, se establece la educación sexual con perspectiva inclusiva y no

sexista de introducción en secundaria.

● Un tercer enfoque de carácter transversal para garantizar una

personalización del aprendizaje sobre el alumnado.

● El cuarto enfoque pone en relieve la necesidad de atender al desarrollo

sostenible según lo que establece la Agenda 2030. Esta recoge que la

educación para el desarrollo sostenible y la ciudadanía ha de iniciarse en

los planes y programas educativos de enseñanza obligatoria. Esta incluye

educación por la paz, educación para una transición ecológica para

abordar la emergencia climática.

● El quinto enfoque de la Ley habla de la necesidad de tener en cuenta el

cambio digital que está experimentando la sociedad y que afecta

directamente a la actividad educativa. Pone en relieve que la era digital es

el nuevo hábitat de la infancia y los jóvenes, y por tanto, es esencial no

solo conocer el dominio de dispositivos y aplicaciones, sino hacer un

acompañamiento en materia de atención al desarrollo de las

competencias digitales en estudiantes en todas sus etapas educativas.

Cabe destacar el cambio que se experimenta en la etapa de educación primaria,

donde se pretende dar más atención a las competencias digitales, la comunicación

audiovisual, la educación para el desarrollo sostenible, la educación emocional y

valores que incluye la igualdad de género. Sin embargo, esta no queda reflejada en

el currículo hasta el primer - tercer curso de secundaria.

La importancia de la decodificación y la alfabetización

Existe una gran confusión entre la lectura y la decodificación, no son sinónimos pero

la lectura implica decodificación. El hecho de aprender a leer debe tratarse de

manera correcta desde un principio, pues se adquirirá la habilidad y, por tanto, se

tendrá más capacidad para una decodificación adecuada.
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Si comprendemos lo que decodificamos, estamos leyendo. En la revista electrónica

Actualidades Investigativas en Educación, Agustín Fernández S. señala: ‘’Tenemos
que evitar caer en el error de quedarnos solo con la decodificación, con la simple

oralización de los textos, con el habituar a nuestros niños a leer sin comprender.'’

(Fernández, 2006, p.5 citado por Paredes 2006)

K. Goodman (1992) escribió lo siguiente: ‘’… La noción acerca de que «primero se

aprende a leer y después se lee para aprender’’ es incorrecta: ambas cosas

suceden al mismo tiempo y se apoyan mutuamente.'’ (Goodman, 1992, p.8 citado

por Paredes 2006)

Con el aprendizaje en el ámbito de la comunicación ocurre lo mismo, es totalmente

lícito que los menores utilicen estos medios, pero deben ir decodificando y viendo a

la misma vez.
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4. COMPARACIÓN DE MATERIAL PEDAGÓGICO ENTRE
INSTITUCIONES: CAC, UNESCO Y RTVE

Adentrarnos en la labor de diferentes instituciones dedicadas a la creación de

material pedagógico sobre comunicación mediática es crucial para poder observar y

analizar qué prácticas se están llevando a cabo.

La finalidad de este análisis es determinar y detectar carencias y/o vías de mejora

para poder ofrecer una propuesta de mejora.

Este análisis comparativo parte de tres instituciones:

● EduCAC, elaborado por el Consejo Audiovisual de Cataluña (CAC)

● Educación: Alfabetización mediática e informacional, UNESCO

● Cátedra RTVE de Cultura Audiovisual y Alfabetización Mediática

A pesar del gran peso e influencia que tienen estas entidades, no es el único motivo

por el cual hemos decidido centrar nuestro análisis en ellas. También las

consideramos porque ninguna de ellas actúa dentro del mismo territorio. Mientras

que el programa eduCAC del Consejo Audiovisual de Catalunya trabaja en el

territorio catalán, el programa de Alfabetización Mediática e Informacional de la

UNESCO lo hace a nivel global. La Cátedra RTVE de Cultura Audiovisual y

Alfabetización Mediática trabaja y abarca el territorio español.

En el presente análisis se estudia cómo actúa cada una de estas instituciones en su

campo de estudio. Se presta especial atención a sus públicos y áreas de

conocimiento, entre otros ejes de interés que nos permitirán elaborar un mapa

comparativo de las conclusiones extraídas.
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Análisis del programa eduCAC elaborado por el Consejo Audiovisual de
Cataluña (CAC)

Antes de entrar en materia, presentamos el Consejo Audiovisual de Cataluña,
conocido por sus siglas CAC. Es la autoridad independiente de regulación en

términos de comunicación audiovisual en Cataluña. Su principal objetivo es velar por

el correcto cumplimiento de la normativa aplicable a todos aquellos prestadores de

servicios de comunicación audiovisual con independencia de que sean públicos y/o

privados (Consejo Audiovisual de Cataluña [CAC], 2023).

En su campo de actuación, y según el presente proyecto, es esencial destacar su

defensa por la información, pluralismo y transparencia informativa.

Actualmente el CAC se rige por la Ley 2/2000, de 4 de mayo del Consejo del

Audiovisual de Cataluña. También se contempla bajo la Ley 22/2005, de 29 de

diciembre, de Comunicación Audiovisual de Cataluña. A nivel reglamentario, se

ampara por el Estatuto Orgánico y de Funcionamiento del Consejo Audiovisual de

Cataluña, el cual fue aprobado por Pleno el 28 de febrero de 2001 (CAC, 2023).

La relación directa que presenta el CAC con el presente proyecto es su programa de

educación en comunicación mediática denominado eduCAC. Dicho programa nace

de la necesidad de promover la educación mediática dentro de un ámbito educativo

formal e informal.

El proyecto eduCAC es una colaboración del Consejo Audiovisual de Cataluña

(CAC) y el Departamento de Enseñanza de la Generalitat de Catalunya. Este hace

accesibles recursos pedagógicos para impulsar y desarrollar la educación

audiovisual en escuelas de forma gradual y bajo unos tiempos.

Para hacerlo efectivo, el programa se estructura bajo cuatro enfoques que tratan

temas independientes. Los diversos enfoques pretenden dar respuesta a las

necesidades que presentan los diferentes centros educativos del territorio catalán.

Toda la información del siguiente análisis ha sido extraída de la página oficial de

eduCAC (2023).
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¿Qué elementos podemos encontrar en el programa eduCAC?

● Unidades Didácticas destinadas a fomentar el análisis crítico de los

medios de comunicación centrado en 4 bloques: información,

entretenimiento, publicidad y buenas prácticas en internet.

● Itinerarios para trabajar valores a través de materiales didácticos.

● Proyectos destinados al aula para poner en práctica todos los

conocimientos y fomentar la producción audiovisual.

● Módulos de soporte para facilitar el desarrollo de las actividades prácticas

que propone el proyecto.

En el presente trabajo se analiza una de las unidades didácticas de cada bloque que

estructura el programa eduCAC. Aunque actualmente se pueden hallar más

elementos pedagógicos, ponemos el foco en el análisis de las principales unidades

didácticas, que se dividen en los 4 bloques de aprendizaje mencionados

anteriormente.

El hecho de poner el foco en las unidades didácticas y no en otros materiales

pedagógicos se debe a la visión completa que nos reporta. De modo que nos ofrece

una visión 360º del plan de enseñanza y proceso de aprendizaje.

Hemos determinado unas variables de interés que nos servirán para elaborar un

análisis estructurado y organizado de todas ellas. Entre las que destacamos:

● Área de actuación de la unidad didáctica.

● Cómo se lleva a cabo la unidad didáctica en el aula.

● Público al que se dirige y qué pretende desarrollar la unidad didáctica en

el alumnado.

Análisis de Unidades Didácticas

A continuación, pasamos a realizar el análisis de los 4 bloques que estructuran el

programa eduCAC, así como una unidad didáctica completa de capa bloque

respectivamente. El objetivo principal es analizar el material comunicativo y observar

vulnerabilidades y vías de mejora.
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● Unidades didácticas
Las unidades didácticas del CAC van dirigidas a fomentar y velar por el

pensamiento crítico de los alumnos en escuelas frente a contenidos audiovisuales

cada vez más presentes en nuestro panorama social y educativo.

Las unidades didácticas que vamos a identificar se agrupan en cuatro bloques, y

han sido creadas para que los centros educativos del territorio catalán puedan

adaptarlas a sus necesidades y materias específicas.

El propósito principal de los diferentes bloques pretende influir en la reflexión acerca

del lenguaje informativo, la publicidad y el entretenimiento, así como su relación con

los dispositivos y plataformas digitales. También pretende abarcar la reflexión

respecto a las herramientas y recursos necesarios para convertir a los alumnos en

ciudadanos críticos dentro del ecosistema digital.

En este punto debemos realizar un inciso. Una vez iniciada la investigación sobre

cómo el programa eduCAC estructura estas herramientas dirigidas a la formación de

profesorado y destinadas al desarrollo crítico de los alumnos, observamos un primer

dato de interés. El programa eduCAC basa toda su estructura educativa en materia

de comunicación mediática en alumnos de secundaria. Por tanto, sólo engloba la

educación en alumnos entre 12 y 16 años.

A continuación, analizaremos cómo se estructura el programa para observar si

empezar la educación en comunicación mediática a los 12 años es una edad

correcta y justa. Sin olvidar que nuestro foco se posiciona en el desarrollo crítico y

ético de estudiantes entre 10 y 12 años.

Es importante destacar que según los datos actualizados que ofrece el último

análisis sobre “El uso de la tecnología por los menores” elaborado por el

Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad (ONTSI 2022), la mayor brecha de

uso de dispositivos e internet se experimenta en los 10 y 11 años de edad.
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Debemos indicar que el programa eduCAC estructura todos sus contenidos según

las competencias transversales del currículo escolar. El objetivo de esta estructura

es poder introducir las unidades didácticas durante el curso de forma gradual, bajo

una guía de programación previa que permita su posterior evaluación según unos

indicadores específicos.

¿Cómo se desglosan las unidades didácticas?

Encontramos 4 bloques de desarrollo:

○ Información

○ Entretenimiento

○ Publicidad

○ Buenas prácticas en audiovisual e internet

Secuencia de las actividades

Cada una de las sesiones recogidas en el programa está estructurada para que su

duración sea aproximadamente de unas 2 horas de trabajo en el aula.

Análisis Bloque 1: Interpretación del bloque Información

A continuación, se observa la ficha técnica dónde se exponen cinco grandes ejes de

análisis.
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Figura 1: Ficha técnica de la Unidad didáctica 01 ‘‘¿De qué hablamos?’’

Figura 1: Ficha técnica de la Unidad Didáctica 01. Extraído de ‘‘¿De qué hablamos?’’, elaboración propia a partir de eduCAC.

Unidad didáctica 01: ¿De qué hablamos?
Este bloque abarca la cantidad de información que tenemos a nuestro alcance, y

cómo en multitud de ocasiones esta información proviene de los grandes medios de

comunicación de masas. Por tanto, hablamos de la capacidad que tienen los medios

de comunicación de incidir en nuestra forma de ver la vida y pensar, llegando

incluso a cambiar nuestras conductas.
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Este fenómeno en términos de comunicación y como así recoge la unidad, se

conoce como Agenda de Setting. En este caso ponemos el foco en Maxwell

McCombs, una de las figuras más relevantes en cuanto al estudio de la

comunicación se refiere. McCombs (1976), trató cómo los medios de comunicación

son capaces de inducirnos sobre qué debemos pensar cada uno de nosotros, pero

va más allá, alegando que también serían capaces de decirnos cómo y qué pensar

sobre un aspecto o tema. Todo ello lo llevó a reflexionar sobre las responsabilidades

que tienen los periodistas cómo profesionales de la comunicación, y su deontología

basada en la objetividad o no de la información que se difunde en la sociedad.

Cabe destacar que cuando hablamos de Agenda de Setting hacemos referencia al

establecimiento de la agenda mediática. Es decir, la capacidad que tienen los

medios de comunicación para realizar la cobertura de unos temas sobre otros

incidiendo en la opinión pública. Por tanto, abordamos la capacidad de los medios

de comunicación para influir sobre terceros estableciendo una jerarquización de

contenido, y por ende, sobre lo que la sociedad ve y escucha.

Sin embargo, el desarrollo de las nuevas tecnologías ha favorecido el riesgo de

estar debidamente informados. La razón de este hecho se debe a que ya no somos

únicamente receptores de información, también tenemos la posibilidad de ser

usuarios y productores directos de este contenido difundido. A este hecho, se le

debe añadir que internet no presenta barreras geográficas, por tanto, cualquier

usuario puede crear contenido y que este de la vuelta al mundo sin presentar

previamente una deontología profesional diligente.

El uso que hacemos como consumidores y creadores de contenido nos permite

generar y decidir sobre nuestra propia agenda. Por eso, es esencial que se

contemple una educación crítica sobre la información que generamos y recibimos.

Pero, además, debe ser ética con el entorno social.

28



Ana González Jiménez Trabajo de Final de Grado (TFG)
Marina Medina González

Esta unidad didáctica nos habla de la oportunidad que ofrece internet para no estar

limitados como sociedad por la agenda mediática, pero a su vez, presenta una

vulnerabilidad de control debido a sus algoritmos. Estos personalizan el contenido

que ve y recibe un usuario según lo que estos mismos definen como “preferencias

de consumo”. Estamos, por tanto, frente a otra forma de condicionar pensamientos y

conductas.

Elementos de análisis destacados sobre el mapa de la unidad:

En este punto la UD1 aborda todas aquellas noticias y contenidos que nos llegan

mediante los medios de comunicación y redes sociales. La recepción de estos

materiales acaba formando nuestra agenda mediática, y por ende, mediante una

jerarquización o prioridad de temas pueden llegar a modificar conductas y

pensamientos de terceros.

Cabe destacar que esta unidad ofrece todos los recursos necesarios para que el

profesorado pueda reflexionar sobre esta temática con los alumnos.

¿Qué pretende desarrollar esta unidad?

Veamos cuáles son los puntos de impacto que aborda esta unidad didáctica en

materia de comunicación mediática.

● Reflexión sobre quién decide qué se habla y cómo se establece su

importancia en la agenda pública mediática. La unidad pretende generar

una reflexión sobre qué medios de comunicación determinan aquello que

debe estar en el debate social.

● Abordaje de las burbujas de filtro. Se pretende desarrollar el pensamiento

crítico forzando al alumnado a salir de sus burbujas de filtro. Buscar otras

realidades de interés que no estén sesgadas por unos intereses que

marcan unilateralmente los algoritmos según tu conducta en la plataforma.
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● Un bloque dirigido exclusivamente a elaborar una agenda mediática a

medida. Su objetivo es poder reflexionar sobre todo aquello que

individualmente consideramos no apto o incoherente con nuestros

intereses, en relación a una agenda mediática pública a la que nos vemos

abocados a seguir.

● Análisis y elaboración de un sumario de radio que permita al alumnado

conocer fuentes de información, así como establecer una priorización de

esta.

● Debate grupal sobre los sumarios realizados anteriormente para poder

comprender el impacto que tienen los medios de comunicación en nuestra

propia agenda.

Análisis Bloque 2: Entretenimiento

A continuación, se observa la ficha técnica dónde se exponen cinco grandes ejes de

análisis.
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Figura 2: Ficha técnica de la Unidad didáctica 05, ‘‘¡Vaya show!’’

Figura 2: Ficha técnica de la Unidad Didáctica 05. Extraído de ‘‘¡Vaya show!’’, elaboración propia a partir de eduCAC.
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Unidad didáctica 05: ¡Vaya show!
La función didáctica referente al bloque 2, trata el tema del espectáculo cómo un

elemento que se ha instaurado en la vida cotidiana de los más jóvenes.

Como individuos necesitamos estar entretenidos, y hasta hace unos años la forma

de entretenernos era mediante lo audiovisual, como las series o las películas. Sin

embargo, desde hace unas décadas y teniendo en cuenta que la televisión es el

medio de comunicación de masas que más público abarca, ésta instauró en su

programación de contenido los conocidos espectáculos de impacto o telerrealidad.

Un contenido que se aleja de la ficción transformando la realidad en un espectáculo.

Es preciso destacar que hasta ahora hemos abarcado un canal, la televisión. Un

canal de acceso público que no presenta restricciones de edad sobre quién puede

acceder a su contenido.

Según el informe presentado por Kantar Media (2022), The Future Viewing

Experience, las televisiones inteligentes con conexión directa a Internet son cada

vez más presentes en los hogares españoles, unido a los servicios de SVOD. Esto

se debe a que los espectadores buscan disfrutar de producciones de alta calidad en

pantallas lo más grandes posible. Esta realidad nos lleva a identificar que, en los

principales mercados europeos, como Francia, Alemania, Gran Bretaña, Italia y

España, el 44% de los televisores tienen un tamaño de 45 pulgadas o más, por lo

que hablamos de una experiencia sensorial mejorada que reciben niños y adultos.

Además, los resultados del informe recogen que en los 5 países de la UE

anteriormente mencionados, el 64% de los hogares posee una Smart TV. Es decir,

con conexión a internet y acceso a plataformas digitales.

32



Ana González Jiménez Trabajo de Final de Grado (TFG)
Marina Medina González

Figura 3: Evolución del equipamiento audiovisual en España. (%) de hogares
con Smart TV

Figura 3: Gráfico del % de hogares con Smart TV en España. Extraído de ‘‘Evolución del equipamiento audiovisual en

España’’, Marco general de los medios en España 2022 AIMC.

Figura 4: Penetración Smart TV (%)

Figura 4: Gráfico del (%) de penetración Smart TV. Extraído de ‘‘Penetración Smart TV’’, Kantar Comtech December 2021.
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Estos programas abarcan temas de interés social relacionados con temáticas de

amor, convivencia, dinero y éxito personal entre otros. Se exponen los sentimientos

e intimidades de terceros para crear su propia obra de teatro, mostrando así, una

“falsa realidad” que genera en la sociedad referentes considerados “reales”.

Por esta razón es esencial tener una mirada crítica frente a estos contenidos, y

comprender que los estereotipos creados y la idea de éxito personal, no

corresponde con la ficción que los medios de comunicación de masas y las nuevas

plataformas digitales plasman como normales.

Bajo este contexto que nos envuelve, dicha unidad didáctica pone de manifiesto que

el docente se sumerja en la “telerrealidad” que los jóvenes consumen a diario. Una

vez realizada esta introspección por el docente, se contempla la necesidad de

trabajar en materia de análisis y debate de estos “espectáculos de impacto”.

Afrontarlos desde diversas miradas, de forma que se ponga en relieve el uso crítico

y responsable de los contenidos que reciben los alumnos.

¿Qué pensamiento se pretende desarrollar en los alumnos?

Veamos cuáles son los puntos de impacto que aborda esta unidad didáctica en

materia de comunicación mediática.

● Emoción, estereotipos y realidad: se propone analizar fragmentos de

diversos programas para un público joven. Programas como Euforia y La

Voz Kids.

● Reality de convivencia, talk show, dating show, talent show, coaching

show: clasificar programas según su temática y debatirlos.

● Estereotipos, Realidad vs. Ficción y Guion: cómo se utilizan los

sentimientos y las intimidades para crear un espectáculo. Se analiza el

programa Operación Triunfo.

● Cultura, entretenimiento y póster digital: ¿los espectáculos de impacto son

cultura o entretenimiento? Se pretende potenciar el debate en el aula.
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Tabla de análisis del material audiovisual:
Material audiovisual que se presenta durante el desarrollo de la unidad didáctica:

● ¿Vídeo 1 ‘‘¿Qué es un cani o una choni? - Salvados’’ (2015) publicado por

laSexta: Material que pretende generar la reflexión en torno al estigma de

la clase obrera. Se observa que efectos tienen los espectáculos de

impacto en la cultura popular y el imaginario colectivo. El análisis es

argumentado por la doctora en Comunicación Social Mercè Oliva.

● Vídeo 2 ‘’Los efectos perversos de los reality shows’’ (2005) publicado por

Canal Plus: Material documental dirigido por Fernando Martín emitido en

canal plus durante el año 2005 sobre la repercusión que trae consigo un

reality show

TABLA 2: Análisis del material audiovisual 1
Contenido
actualizado

Duración Vocabulario adaptado
a la era internet

Genera identificación
con receptores

jóvenes

Vídeo 1 NO Basado en la
reproducción de
vídeos rápidos.

Se tratan términos
que ya no son usados
en la era internet.

NO

Vídeo 2 NO No se basa en la
reproducción de vídeo

rápidos.

NO NO

Nota. Tabla 2: Elaboración propia

Es importante destacar que la actualización del material recogido en las unidades

didácticas es esencial en términos de educación.

Cabe destacar que el primer vídeo analizado se publicó en el programa Salvados

hace 7 años atrás, en 2016. Observamos que uno de los entrevistados que aparece

en la reproducción del material de investigación es un personaje televisivo que

participó en un reality show, este mismo en 2023 ha sido condenado por el Juzgado

de lo Penal número 5 de Las Palmas de Gran Canaria como autor de siete delitos

de maltrato.
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El material analizado presenta una vinculación. Todo el contenido que se difunde

está desactualizado al contexto actual. Por tanto, el impacto que puede generar en

los jóvenes se limita sustancialmente, creando una desconexión en cuánto a

contenido y contexto se refiere.

Análisis bloque 3: Publicidad
A continuación, se observa la ficha técnica dónde se exponen cinco grandes ejes de

análisis.

Figura 5: Ficha técnica de la Unidad didáctica 09 ‘‘Esto también es publicidad’’

Figura 5: Ficha técnica de la Unidad Didáctica 09. Extraído de ‘‘Esto también es publicidad’’, elaboración propia a partir de

eduCAC.
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Unidad didáctica 09: Esto también es publicidad

Este bloque didáctico abarca el concepto de publicidad y su impacto directo en las

emociones de terceros. Cada vez son más los estímulos que recibimos. Por ende, la

necesidad de las empresas por captar la atención de sus públicos se vuelve un reto

diario que se aborda mediante el uso y tratamiento de la publicidad.

El principal objetivo por el que las empresas buscan conectar con su público objetivo

es generar experiencias personales relacionadas con sus productos y/o servicios.

Todas estas experiencias generan emociones directas sobre los receptores del

contenido, que finalmente repercuten en su decisión de compra.

Bajo este contexto, los influencers juegan un papel imprescindible. Son expertos en

crear conexiones y generar una vinculación con un gran número de usuarios

activos. Este rol es utilizado por empresas para lograr que dichos influencers

realicen publicidad encubierta para modificar o redirigir conductas de compra.

Cuando hablamos de publicidad encubierta hacemos referencia a la práctica

publicitaria que se ejerce sin ser identificada por terceros como tal. El espectador

consume esta publicidad en un momento de desconexión personal dentro de

espacios informativos, de entretenimiento y/o ficción. Otra de sus características la

hallamos en el mensaje, en este caso, no es difundido por la propia marca, sino que

lo hace un tercero, generando un mayor sentimiento de confianza y alejando esta

publicidad de la propia actividad comercial de la marca.

Cabe destacar que, en España, la publicidad encubierta es una práctica ilegal que

podemos encontrar regulada en diversas normas:

● El artículo 18.2 de la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la
Comunicación Audiovisual, Boletín Oficial del Estado [BOE], 79, de 01

de abril de 2010 (España) prohíbe expresamente el uso de publicidad

encubierta.
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● El artículo 9 de la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de la
Publicidad, Boletín Oficial del Estado [BOE], 274, de 15 de noviembre de

1988 (España) establece que ‘‘los anunciantes deben desvelar de manera

inequívoca el carácter publicitario de sus anuncios’’.

● El artículo 26 de la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal,
Boletín Oficial del Estado [BOE], 10, de 11 de enero de 1991 (España)

tacha la publicidad encubierta como práctica desleal.

Se considera desleal por engañoso incluir como información en los

medios de comunicación, comunicaciones para promocionar un bien o

servicio, pagando el empresario o profesional por dicha promoción, sin

que quede claramente especificado en el contenido o mediante

imágenes y sonidos claramente identificables para el consumidor o

usuario que se trata de un contenido publicitario. (párr. 22)

Es importante destacar que cuando se ejerce una práctica comercial por parte de

los anunciantes, ya sea por empresas o terceros, esta debe ir acompañada de la

palabra “publicidad”, como así se venía haciendo hasta ahora en televisión. Sin

embargo, en las plataformas digitales, como las redes sociales ha sido necesario

crear un hashtag [#AD] que debe acompañar a todo el contenido relacionado con

esta práctica.

Estas soluciones se han ido introduciendo en el mundo de las redes sociales porque

estructurar campañas de publicidad es una práctica recurrente por empresas. De

hecho, algunas de estas ya contemplan plataformas como TikTok e Instagram en su

estrategia interna de ventas o marca.

Esta unidad didáctica pretende abordar la situación que envuelve a los jóvenes en

torno a la oleada de mensajes publicitarios a los que están sometidos

continuamente, provenientes en mayor medida de las redes sociales. Este hecho es

especialmente relevante porque el último estudio de Wavemaker (2022) sobre

adolescentes, recoge que la plataforma TikTok es una de las más utilizadas por los

jóvenes y la que presenta una curva de crecimiento más elevada. Además, indica

que el impacto que tienen estas plataformas afecta al 56% de los jóvenes, quienes

aseguran que las redes sociales son un reflejo de su personalidad.
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De forma paralela, el Informe Global Digital (2022) publicado por Hootsuite yWe Are

Social (2022), menciona que la publicidad en TikTok ya llega a más de mil millones

de personas, y apunta que, en los últimos tres meses del año durante 2022, el

alcance publicitario global en TikTok ascendió un 5.4%.

Figura 6: Audiencia de la publicidad en TikTok

Figura 6: Captura de Hootsuite. Extraído de ‘‘TikTok: Advertising audience overview’’, Hootsuite.

Por este motivo, la unidad didáctica referente a la publicidad y su impacto en los

más jóvenes es crucial para brindar recursos que permitan identificarla, y actuar con

actitud crítica frente a sus mensajes. Limitando su capacidad de influencia en las

conductas cotidianas de los más jóvenes.

¿Qué pensamiento se pretende desarrollar en los alumnos?

Veamos cuáles son los puntos de impacto que aborda esta unidad didáctica en

materia de comunicación mediática.

● El lenguaje publicitario: comparación de mensajes publicitarios y

extracción de primeras conclusiones tras un debate en el aula.
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● La publicidad encubierta e influencers: Debate sobre si es más difícil

detectar la nueva publicidad encubierta que la tradicional, propia de los

medios de comunicación.

● Publicidad emocional: reflexionar sobre el poder de la publicidad cuando

se utiliza para transmitir valores.

● Diseño de un anuncio: Actividad sobre la cual el alumnado simula ser una

agencia de comunicación. Se trabaja sobre la idea de crear un anuncio

que genere un cambio positivo en la sociedad.

Tabla de análisis del material audiovisual:

● Vídeo 1 ‘‘Ànima lliure i el mòbil’’ (2019) publicado por eduCAC: El material

pone en el centro del mensaje a la influencer Juliana Canet, la cual da

consejos dirigidos a un público joven para no estar todo el día pendiente

del teléfono móvil.

● Vídeo 2 ‘‘Pro Infirmis «Because who is perfect?»’’ (2013) publicado por

Pro Infirmis.

TABLA 3: Análisis de material audiovisual 2

Contenido
actualizado

Duración Vocabulario adaptado
a la era internet

Genera identificación
con receptores

jóvenes

Vídeo 1 SI Basado en la
reproducción de vídeos
rápidos. Analogía de

tiempo con la
plataforma TikTok

Se tratan términos
que son usados en la

era internet.

SI

Vídeo 2 SI Basado en la
reproducción de vídeo

rápidos.

NO Si, pero el idioma
puede ser un
obstáculo.

Nota. Tabla 3. Elaboración propia
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Análisis bloque 4: Buenas prácticas del audiovisual e internet

A continuación, se observa la ficha técnica dónde se exponen cinco grandes ejes de

análisis.

Figura 7: Ficha técnica de la Unidad didáctica 11 ‘‘El móvil, yo y otros’’

Figura 7: Ficha técnica de la Unidad Didáctica 11. Extraído de ‘‘El móvil, yo y otros’’, elaboración propia a partir de eduCAC.

Unidad didáctica 11: El móvil, yo y otros

La era de la post pandemia que vivimos, producida por las consecuencias que ha

traído consigo la pandemia mundial de la COVID-19, ha disparado el uso de

dispositivos, especialmente en los menores de edad, donde sus hábitos y conductas

habituales se han visto alterados.
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Según el informe publicado por el Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad

(ONTSI 2022), el 98% de los niños y niñas entre 10 y 15 años de edad hacen un

uso habitual de internet. Una práctica que se ha incrementado más de un 5%

respecto a 2016.

Si nos centramos en el uso de dispositivos móviles, los cuales se han convertido en

una extensión más de los humanos, y mediante los cuales experimentamos el

mayor número de relaciones sociales, se vuelve esencial abordar el concepto de

identidad digital. Bajo este concepto, la presente unidad didáctica pretende abordar

las consecuencias negativas que provoca hacer un mal uso de ésta, y la

vulnerabilidad que presenta en términos de ciberacoso.

En esta unidad didáctica se abordan diversas propuestas de trabajo. Por un lado, la

identidad y la sobreexposición de la intimidad buscando referentes próximos al

alumnado. También se tratarán temas de acoso escolar y ciberacoso, dando un

refuerzo en términos de empatía para saber cómo actuar frente a una situación

similar.

Elaborar un mapa mental de todos los elementos que conforman la identidad digital

propia y ajena permitirá al alumnado hacer un uso crítico de los dispositivos y

materiales producidos, contemplando las consecuencias que tiene la

sobreexposición.

Es preciso indicar que el género femenino entre 10 y 15 años de edad presenta un

mayor índice en cuanto al uso y disposición personal de teléfono móvil se refiere.

Así se observa a continuación.
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Figura 8: Índice de uso y disposición personal del teléfono móvil

Figura 8: Gráfico por comunidades autónomas. Extraído de ‘‘Índice de uso y disposición personal del teléfono móvil’’, Instituto
Nacional de Estadística (INE).

Este hecho da sustento al aumento sin precedentes del ciberacoso y las agresiones

grupales, que han aumentado en los últimos años un 65%. Así lo recoge el III

Informe La opinión de los Estudiantes, realizado por Fundación Ayuda a Niños y
Adolescentes en Riesgo, que cuenta con una muestra de 10.901 alumnos y 491

docentes (Fundación Ayuda a Niños y Adolescentes en Riesgo [ANAR] 2020).
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Es importante remarcar una de las conclusiones que extrae dicho informe referente

al ciberbullying, y es que éste ha sido la forma de acoso más frecuente durante la

pandemia, emergiendo nuevos canales. Entre los que destaca WhatsApp,

Instagram, TikTok y los videojuegos online.

Así mismo, entre los motivos más comunes por los que se producen estas

agresiones destaca el aspecto físico (52,5%), ser diferente al resto (46,4%), las

cosas que hace o dice una persona (39,1%), sus gustos personales (30,4%), ser de

otro país, cultura, raza o religión (26,2%), ser nuevo (20,1%), la orientación sexual

(15,2%) y/o tener mucho o poco dinero (14,2%).

Es realmente importante remarcar el auge que han experimentado las agresiones a

compañeros mediante redes sociales, pasando de un 0,2% en 2018 y 2019 a un

22,6% entre 2020 y 2021. Las agresiones por realización de fotos u/o vídeos ha

crecido un 15,4% en 2021 respecto a 2018. El acoso sexual aumenta más de un 5%

en 2021 respecto 2018. Por último, la difusión de rumores experimenta un aumento

de hasta un 36% en 2021 respecto a 2018. (Fundación Ayuda a Niños y

Adolescentes en Riesgo [ANAR] 2020)

¿Qué pensamiento se pretende desarrollar en los alumnos?
Veamos cuáles son los puntos de impacto que aborda esta unidad didáctica en

materia de comunicación mediática.

● Sobreexposición: Reflexión sobre lo que hacemos en internet y la huella

digital que dejamos.

● Postureo: Reflexión sobre aquello que publicamos en redes sociales.

● Bromas y ciberacoso: Tomar consciencia individual de la responsabilidad

que tenemos delante de una situación de ciberacoso.

● Identidad digital: Asumir responsabilidad individual en forma de

compromisos.

● Ciberacoso: Ser capaces de diferenciar una agresión en cualquier

formato. Identificar diversos tipos de personas y actitudes delante del

acoso, trabajar la empatía y respeto sobre otros, y dar voz a víctimas,

agresores y testimonios reales.
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Tabla de análisis del material audiovisual:

● Video 1 ‘’Merli - Redes sociales’’ (2017) publicado por Julian Rua: Material

que recoge el extracto de uno de los capítulos de la serie de Merlí, en el

que el profesor plantea porque algunas personas tienen la necesidad de

mostrar su vida diaria de forma continuada en redes sociales.

● Vídeo 2 ‘’Les xarxes socials - 69 raons’’ (2019) publicado por À Punt

Mèdia: Material recogido del programa valenciano “69 raons”, un

programa sobre educación sexual afectiva dirigido a adolescentes.

Tabla 4: Análisis de material audiovisual 3

Contenido
actualizado

Duración Vocabulario adaptado
a la era internet

Genera identificación
con receptores

jóvenes

Vídeo 1
SI Basado en la

reproducción de vídeos
rápidos. Analogía de

tiempo con la
plataforma TikTok

Se tratan términos
que son usados en la

era internet.

SI

Vídeo 2 SI
No se basa en la

reproducción de vídeos
rápidos.

Se tratan términos
que son usados en la

era internet.
Lenguaje propio de

los jóvenes.

SI

Nota. Tabla 4: Elaboración propia

Análisis Alfabetización mediática e informacional - UNESCO

El papel de la UNESCO en materia de educación es crucial, ya que el sistema

español de enseñanza rige gran parte de sus modificaciones en materia de

educación según las directrices que marca la Unión Europea y la UNESCO.
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La UNESCO proponía mejorar la capacitación de los docentes, promover la

sociedad del conocimiento, garantizar el acceso de todos a las tecnologías de la

información y la comunicación, aumentar la matriculación en los estudios científicos,

técnicos y artísticos, aprovechar al máximo los recursos disponibles e incrementar la

inversión en recursos humanos, como así se recoge en la Ley Orgánica 3/2020, de

29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 2/2006, del 3 de mayo.

Es importante destacar el papel de la UNESCO en dos de sus áreas de trabajo. Por

un lado, la referente a la educación, y por otro, referente al abordaje de iniciativas en

materia de comunicación e información. Estos dos bloques son tratados de forma

independiente, pero se observan puntos de unión entre ellos. Toda la información

del siguiente análisis ha sido extraída de la página oficial de la UNESCO (2023).

Bloque de educación: La UNESCO es el organismo líder de las Naciones Unidas

en el ámbito de educación. Con sede en París, la UNESCO define las orientaciones

generales de la acción internacional de la organización en el ámbito de la educación

en colaboración directa con sus asociados presentes alrededor del mundo.

La UNESCO cuenta con un centro de categoría 1 que da soporte a los países en su

trabajo diario por abordar los desafíos educativos que presenta cada territorio.

En el presente proyecto destacamos la labor que ejerce la Oficina Internacional de
Educación (OIE) en Ginebra, (Suiza), la cual se ocupa de fomentar la creación de

planes de estudio y contenidos pedagógicos, así como el trabajo diario del Instituto

para la Utilización de las Tecnologías de la Información en la Educación (UITE),

que presta asistencia a los países en el uso pedagógico de las tecnologías de la

información y la comunicación.

Por tanto, en materia de educación, la misión de la UNESCO es reconsiderar y

reinventar la educación para un futuro sostenible. Además, dicha organización lidera

y coordina a nivel mundial la agenda 2030 de educación, que corresponde al

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4.
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En sus áreas de actuación destacamos la importancia que la UNESCO pone en la

formación de docentes. Según la Unesco cuando se habla de aprendizaje, los

docentes se convierten en el factor interno más importante en las escuelas. Por eso,

el Equipo Especial Internacional sobre Docentes para la Educación 2030, o también

llamado Teach Task Forc, TTF, conforma una alianza creada en 2008. Cuyo

objetivo principal es apoyar el desarrollo del profesorado y la profesión del docente

en todo el mundo, vela por el cumplimiento de la ODS 4 independiente de los

recursos que presente el país en cuestión.

Dicha alianza está conformada por más de 160 miembros que colaboran

activamente para garantizar que las aulas cuenten con un docente plenamente

cualificado, formado y actualizado. Entre los miembros encontramos gobiernos

nacionales, organizaciones internacionales, ONG internacionales y organizaciones

de la sociedad civil, entre otros.

A continuación, se observa la ficha técnica dónde se exponen cinco grandes ejes de

análisis.
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Figura 9: Ficha técnica del análisis de la UNESCO

Figura 9: Ficha técnica del análisis de la UNESCO. Extraído de ‘‘Teach Task Forc, TTF’’, elaboración propia a partir de la

UNESCO.

¿Cuáles son sus áreas de impacto?
● Creación y divulgación de conocimientos

○ Informe Mundial sobre el Personal Docente

○ Foro de diálogo político

○ Investigaciones y estudios

○ Grupos temáticos
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● Promoción

○ Cumbre sobre la transformación de la educación de 2022

○ Campaña para invertir en los profesores y profesoras

● Apoyo a los países

○ Desarrollo de políticas docentes

○ Grupos regionales

● Respuestas a la crisis de la COVID-19

○ Apoyo a la enseñanza y aprendizaje a distancia

A continuación, se presenta el foco estratégico que presenta la UNESCO para el

personal docente. En este material se recoge lo siguiente:

¿Cómo se estructura el plan estratégico de impacto al profesorado?
● Eje de acción principal 1

○ Dirigido a la creación y divulgación de conocimientos: en este

bloque se pretende realizar una detección, así como la

subsanación de amenazas y debilidades que presenta el

conocimiento de los docentes. Su finalidad es apoyar el

seguimiento y potenciar que los docentes cuenten con el

conocimiento necesario y actualizado necesario para poder

ejecutar políticas docentes integrales.

● Eje de acción principal 2

○ Fundamentado a través de la promoción: En este bloque se

pretende realizar una defensa activa a la función vital que

desempeñan los docentes, así como una defensa de la docencia

de calidad.

● Eje de acción principal 3

○ En materia de aprendizaje sobre políticas nacionales y regionales:

Dicho bloque aboga por el desarrollo y apoyo del aprendizaje sobre

políticas regionales y nacionales según las necesidades que

presentan los miembros.
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Entre sus dinámicas de trabajo encontramos la búsqueda activa de apoyar a los

docentes en todos sus niveles de formación para velar por una perspectiva de

aprendizaje de calidad. Así mismo, se tiene en cuenta diversas esferas clave en el

desarrollo del aprendizaje, entre las que destaca la perspectiva de género de la

labor docente y el apoyo y formación a los docentes en su transición digital, entre

otros.

Cabe destacar que la parte de desarrollo del aprendizaje en materia de tecnología

de la información y comunicación (TIC), se contempla con más detalle en el plan

estratégico regional donde se realiza una labor con aportaciones más específicas

según las necesidades que presenta la región. Su finalidad es generar aportaciones

que ayuden a ampliar la mirada a debates y discusiones de coordinadores

regionales sobre asuntos de análisis relacionados directamente con el uso de la

tecnología de la información y la comunicación, la docencia y el aprendizaje en

espacios híbridos y de género, entre otros.

Bajo esta línea, el Equipo Especial Internacional sobre Docentes para la Educación

2030, cuenta con un Centro de Recursos para Docentes, se trata de un centro de

conocimiento dirigido destinado a docentes, formadores de docentes, encargados

de la elaboración de planes de estudios y profesionales de la educación abarcando

todas sus áreas.

El Centro de Recursos para Docentes recoge una serie de materiales didácticos,

como prácticas docentes, unidades didácticas y últimas investigaciones sobre

pedagogía, entre otras. Su finalidad es poner a disposición de los docentes toda la

información y recursos necesarios para la calidad de sus clases.

En cuanto a recursos didácticos, el centro cuenta con material en inglés, francés,

árabe y español. En español encontramos dos guías dirigidas a docentes:

● Título de la primera guía - Empoderar a los alumnos para crear

sociedades justas: manual para docentes de educación secundaria (2019)

● Título de la segunda guía - Empoderar a los alumnos para crear

sociedades justas: manual para docentes de educación primaria (2019)
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¿Dónde se contempla la educación en materia de comunicación mediática?

Tan solo observamos una actividad dirigida al “activismo en línea” recogido en la

guía sobre “Empoderar a los alumnos para crear sociedades justas: manual para

docentes de educación primaria” que presenta una duración de 60 minutos dirigido a

los alumnos de primaria de ciclo superior.

Bloque de Comunicación e Información: En este apartado de trabajo, la

UNESCO aborda el problema de las amenazas a la libertad de prensa, tanto de

violencias, persecución judicial, informaciones sesgadas y/o falsas, así como toda

aquella actividad en contra de los profesionales que conforman el panorama de

medios de información y comunicación mundial.

Según la UNESCO, la libertad de expresión y prensa son derechos fundamentales,

y por eso la libre circulación de estas es clave y esencial para el desarrollo de

sociedades y el progreso humano de estas. Bajo esta afirmación, la UNESCO

trabaja continuamente para fortalecer y desarrollar herramientas y condiciones que

velen por que estos derechos sean efectivos en todo el mundo.

Es importante destacar que uno de los frentes de trabajos de la UNESCO se basa

precisamente en la lucha contra la desinformación y la censura. Esta desinformación

y censura se presenta como dos amenazas para la libertad de expresión y la

democracia de un país.

¿Cómo ha cambiado el panorama de la desinformación en los últimos tiempos
a nivel global?

Abordar el cambio social sin precedentes en materia de información nos sitúa en la

pandemia mundial que ha traído consigo la COVID-19, y su consiguiente infodemia.

Bajo este pretexto, se puso de manifiesto la necesidad de tratar el acceso a una

información veraz global y en mayo de 2020, en pleno auge de pandemia,

crispación social y crisis comunicacional, el Knight Center for Journalism in the
Americas, con el apoyo de la UNESCO y de la Organización Mundial de la Salud

51



Ana González Jiménez Trabajo de Final de Grado (TFG)
Marina Medina González

(OMS) organizaron un curso en línea sobre la manera en que los periodistas,

trabajadores del sector de la comunicación y los creadores de contenidos en las

nuevas plataformas de información podían fortalecer sus competencias para

contrarrestar la desinformación relacionada con la pandemia. Dicho curso fue

seguido en más de 162 países.

En cuanto a la libertad de expresión, la UNESCO desarrolla una actividad esencial

en pro de la creación de medios de comunicación libres, independientes y

pluralistas, tanto en los medios de comunicación de masas tradicionales como en

las nuevas plataformas de internet.

Otra de las acciones en materia de comunicación mediática donde la UNESCO ha

colaborado de forma activa es la Biblioteca Digital Mundial o World Digital
Library. Un proyecto que ha recogido aportaciones de bibliotecas, archivos,

museos, instituciones educativas y organizaciones internacionales con el fin de

proteger y difundir fuentes oficiales de información de acceso público.

Análisis Cátedra de Cultura Audiovisual y Alfabetización mediática de RTVE

La Cátedra RTVE de Cultura Audiovisual y Alfabetización Mediática fue creada

para profundizar en el estudio de lo que envuelve la cultura audiovisual, tal y como

lo explican, su función es: ‘’el desarrollo de investigaciones aplicadas y para la

generación de recursos didácticos con el fin de difundir y promover esta

alfabetización mediática a través de la Corporación RTVE y de los medios de

comunicación públicos.’’ Cabe destacar que es un proyecto bastante reciente, nació

en enero del año 2022, por tanto, la información y actividades que podamos

encontrar será más limitada y mucho más escasa que la de otras entidades a

analizar.

Gracias a esta colaboración de RTVE junto con la Universidad Jaume I, se
profundizará en el estudio de la cultura audiovisual para el desarrollo de

investigaciones aplicadas y para generar recursos didácticos con la finalidad de

difundir y promover dicha alfabetización mediática a través de la Corporación RTVE

y de los medios de comunicación de carácter público. Toda la información del
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siguiente análisis ha sido extraída de las páginas oficiales de Radio Televisión

Española (RTVE) y Universitat Jaume I (UJI) (2023).

El debate y la participación son válidos para colectivos implicados, es decir,

investigadores, docentes, estudiantes de cualquier calibre, administraciones

educativas y asociaciones profesionales del ámbito comunicacional.

Figura 10: Ficha técnica del análisis de La Cátedra RTVE de Cultura
Audiovisual y Alfabetización Mediática

Figura 10: Ficha técnica del análisis de la Cátedra RTVE de Cultura Audiovisual y Alfabetización Mediática. Extraído de

‘‘Cátedra de Cultura Audiovisual y Alfabetización Mediática’’, elaboración propia a partir de tedra RTVE de Cultura Audiovisual

y Alfabetización Mediática.
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Su objetivo principal es la investigación aplicada, y se basa concretamente en cuatro

áreas:

1. Promover el desarrollo de la alfabetización mediática y el estudio de la

cultura audiovisual desde la perspectiva de los medios de comunicación

públicos.

2. Fomentar el debate y la participación de los colectivos implicados en el

campo de la alfabetización mediática: investigadores, docentes y

estudiantes universitarios, estudiantes y profesores de los niveles

educativos no universitarios, administraciones educativas y profesionales

de los medios de comunicación.

3. Desarrollar contenidos audiovisuales bajo el formato de vídeo-ensayos y

vídeo-cápsulas y materiales escritos sobre cultura audiovisual, que tengan

una aplicación directa en el campo de la alfabetización mediática.

4. Realizar cursos a distancia de formación del profesorado sobre

alfabetización mediática a través de la Corporación RTVE.

Por otro lado, proponen también una serie de objetivos específicos, desglosados en

8 ítems:

1. Realizar un mapa actualizado sobre la situación de la enseñanza de la

asignatura Cultura audiovisual en Bachillerato, tanto a nivel estatal como

autonómico.

2. Identificar y analizar materiales docentes desarrollados por corporaciones

públicas de comunicación de relevancia internacional para definir el estilo

visual y las características de los vídeos a producir.

3. Organizar congresos, seminarios y encuentros científicos con

especialistas nacionales e internacionales del campo de la alfabetización

mediática, que deriven en publicaciones científicas.

4. Impulsar la celebración de encuentros y jornadas de trabajo con

profesores de secundaria para conocer experiencias de aula y proyectos

de innovación educativa relacionados con el estudio y análisis de la

cultura audiovisual.

5. Diseño de cursos de formación presenciales y/o a distancia mediante

plataformas como moodle y a través de la Corporación RTVE.
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6. Creación de la web de la Cátedra RTVE-UJI Cultura audiovisual y

Alfabetización mediática, como herramienta para comunicar las

actividades que se desarrollen, así como para la publicación de los vídeos

y materiales desarrollados

7. Fomentar el desarrollo de materiales de formación sobre alfabetización

mediática con la colaboración de profesionales de RTVE, grupos de

investigación de las universidades y empresas de los campos de la

educación y de la comunicación

8. Impulsar la reflexión, el desarrollo y el análisis crítico de experiencias de

alfabetización mediática en el sistema comunicativo actual

Durante el pasado año 2022 la puesta en marcha del proyecto encontró la

necesidad de definir algunas acciones para poder potenciar la alfabetización

mediática e informacional, ellos destacan tres:

1. Necesidad de hacer un diagnóstico completo de la situación actual de la

educación mediática en España.

2. Generar noticias sobre la importancia de la Alfabetización Mediática e

Informacional (AMI), y dar a conocer la naturaleza de las Cátedras RTVE

implicadas, a través de la participación en foros académicos donde explicar la

relevancia de la AMI y el papel de las Cátedras RTVE.

3. Producción de video-cápsulas sobre educación mediática a través de la creación

de vídeos de corta duración, así como de materiales escritos que puedan utilizarse

en los diferentes niveles educativos no universitarios y universitarios.

Antes de la realización del plan se propusieron una serie de actividades a realizar

para llevarlo a cabo, sin embargo, cada una de ellas fue estudiada y evaluada, por

lo que finalmente se realizaron tres actividades en las que dentro de cada una de

ellas se dividían por temas o subapartados.
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Los tres bloques fueron:

1. Investigación

2. Formación

3. Divulgación

Dentro del bloque de investigación parten cuatro subtemas, en los que mediante

seminarios web e informes se trata la comunicación y la educación, son los

siguientes:

I.1.- Webinario Diálogos sobre Comunicación y Educación en el siglo XXI. Impulsar

la Educomunicación desde las Universidades: esta actividad surgió de la necesidad

de impulsar, como ellos lo llaman, la educomunicación, concepto que conecta dos

disciplinas, la educación junto con la comunicación.

I.2.- Webinario “Diálogos sobre Comunicación y Educación en el siglo XXI. Impulsar

la Educomunicación desde los sectores profesionales de la comunicación”: se

contempló la necesidad conocer la situación sobre la educomunicación, bajo la

opinión y experiencia de los expertos y mediante esta situación buscar la

implementación de estrategias, actividades e iniciativas que impulsen la

alfabetización mediática dentro de nuestro sistema educativo.

I.3.- Coordinación y redacción del Informe Final de la Comisión de Armonización de

la Evaluación para el Acceso a la Universidad (EVAU / EBAU) de la Materia “Cultura

Audiovisual II” (CUAII): esta actividad es muy específica, pues se centra en un tema

concreto, la materia de Cultura Audiovisual y su aspecto y estructura en los

exámenes de acceso a la universidad, surgió debido a que se anunció la

desaparición de dicha asignatura como materia examinable en las pruebas.

I.4.- Publicación Monográfico “Retos de la educomunicación ante la reforma

educativa en España” de la Sección “Informe” y Sección “Tribuna: investigación y

profesión” en el N.º 25 de adComunica. Revista científica de estrategias, tendencias

e innovación en comunicación, número del mes de enero de 2023: Se publicó dicho

artículo con el objetivo de estudiar y analizar el panorama actual de la comunicación

poniendo el foco en varios temas.
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El segundo bloque, sobre formación, es algo más extenso con un total de siete

subtemas, de los cuales los dos primeros se basan en el diseño de un curso para el

profesorado, seguido de encuentros y participaciones en congresos y jornadas. Las

actividades en cuestión son las siguientes:

F.1.- Diseño de un Curso de Educación a distancia para el profesorado de

educación secundaria sobre los materiales desarrollados en el marco de la Cátedra

RTVE-UJI (Aplazada a 2023): Esta actividad finalmente no se llegó a realizar,

puesto que en un principio se planteó hacerlo mediante la producción de vídeos

pequeños con recursos propios, pero finalmente será una producción profesional la

cual se llamará ‘’Educación mediática para una ciudadanía crítica’’, una mini serie

financiada por el Consell de l’Audiovisual de la Comunitat Valenciana.

F.2.- Diseño de un curso para profesorado de la asignatura “Cultura Audiovisual II”

sobre análisis textual, que hemos titulado “Ver, analizar y pensar las imágenes”

(Aplazada a 2023): Esta actividad por el momento no ofrece información, puesto que

ha sido aplazada por la adaptación curricular de la reforma educativa de la

LOMLOE.

F.3.- Encuentro (presencial y a distancia) con profesionales de corporaciones

públicas de RTV españolas y europeas que trabajan en el campo de la

alfabetización mediática (Aplazada a 2024): Se requerirá de profesionales de

diferentes países para llevar a cabo la actividad, y dependiendo de la financiación se

llevará a cabo a finales de 2023 o en 2024.

F.4.- Participación en las IV Jornadas de Innovación Educación en Comunicación y

Alfabetización Mediática UPV-EHU: Se trata de una iniciativa para combatir las fake

news y la actual dieta mediática. La realización de la actividad se llevó a cabo

mediante diferentes bloques, en primer lugar, se hizo una reflexión sobre la

educación mediática en la era de la desinformación (dentro del contexto de la

pandemia tanto sanitaria como mediática). En segundo lugar, se presentaron las

iniciativas que estaban desarrollando las administraciones educativas en cuanto a

alfabetización mediática en países vecinos (UK, FR, IT, BG) además del papel que
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desempeñan los medios de comunicación de carácter público, después, se evaluó

dicha situación dentro del territorio español.

F.5.- Participación en el Congreso Internacional Educación y Conocimiento -

Universidad de Alicante: Es un congreso organizado por profesionales de ciencias

de la educación poniendo énfasis en la innovación docente y la mejora educativa,

contando con la participación de especialistas universitarios y docentes de otros

niveles. El fin es dar a conocer la situación de la Cátedra RTVE, ofreciendo un

examen de educación mediática en el seno del sistema educativo español con un

análisis de las principales carencias y debilidades que esto ofrece.

F.6.- Participación en las XXIX Jornadas Internacionales Universitarias sobre

Tecnología Educativa (JUTE): Trata sobre el porqué de la pérdida de la asignatura

de Cultura Audiovisual II en las pruebas de acceso a la universidad. Realmente, se

considera que es una situación preocupante, puesto que conlleva al

desconocimiento de unos códigos mediáticos que inducen al necesario cambio

social.

F.7.- Participación en el VIII Congreso Internacional de la Asociación Española de

Investigación de la Comunicación (AE-IC): es una investigación de la constatación

del auge de la técnica del coloreado en cine y en fotografía.

El tercer y último bloque, divulgación, es el más extenso en cuanto a actividades,

con un total de 9, podríamos decir que se trata de una continuación a los dos

bloques anteriores, pues primero se ha investigado, después se ha formado y por

último se divulga. Por lo tanto, este bloque es, de alguna manera, más participativo.

Sus actividades son las siguientes:

D.1.- Creación y puesta en marcha de la página web de la Cátedra RTVE – UJI: La

página web se publicó en junio de 2022 y se mantiene actualizada periódicamente.
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D.2.- Edición de materiales en vídeo sobre alfabetización mediática: dicha serie

consta de 7 capítulos:

1.El sistema audiovisual valenciano

2. La importancia de los medios de proximidad en la sociedad contemporánea

3. Los medios de comunicación y el fomento de la igualdad

4. ¿Qué son los Consejos Audiovisuales?

5. El derecho de acceso y la oficina de la audiencia

6. La desinformación y las fake news

7. La importancia de la alfabetización mediática

D.3.- Participación en Mesa Redonda El derecho de acceso a los medios.

Asignatura pendiente en España, organizado por Teledetodos y ACICOM: Con la

participación de 18 expertos en el sector se ha llevado a cabo el webinar

destacando la relevancia de los medios de comunicación públicos.

D.4.- Participación en el Congreso Los retos de la autorregulación mediática frente a

la desinformación, organizado por la UCH-CEU: Esta actividad ha puesto el foco en

lo importante que es la educación mediática para combatir la desinformación y se ha

recalcado que el sistema mediático español necesita reguladores que velen por el

buen desarrollo de la actividad de los medios tanto públicos como privados.

D.5.- Presentación del contenido del artículo Deconstrucciones y falsificaciones de

la memoria visual, el 23 de septiembre de 2022 en el Seminario “Espacios

Fotocinema Conexión”: Tras su publicación, se realizó un webinar para presentarlo.

D.6.- Participación en el VI Congreso Internacional Alfamed con la ponencia

Educomunicación y formación para el futuro: una asignatura pendiente: Se valoró la

última reforma educativa hasta el momento, en la que los estudios de niveles

inferiores a la universidad presentan carencias en cuanto a educación mediática se

refiere.
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D.7.- Participación en la Jornada La hora de la verdad. Construyendo una sociedad

bien informada: Esta actividad juega un papel muy importante en la sociedad, pues

incide en la necesidad de potenciar la formación del profesorado para poder trabajar

en una correcta educación mediática tanto en centros escolares, centros de

educación secundaria y universidades. Recalca que la desinformación no proviene

únicamente de las fake news, sino que en el contenido sobre entretenimiento y

ficción también podemos encontrar esta manipulación.

D.8.- Participación en la Jornada Kids Media Day Spain 2022 y Barómetro Cátedra

RTVE-USAL NJM, 2022: En esta actividad se presentó la comunicación de

‘Acciones de alfabetización mediática desde la Cátedra RTVE UJI de Cultura

Audiovisual y Alfabetización mediática orientada a los jóvenes, el método fue

mediante la proyección de un video.

D.9.- Participación en la Jornada La participación social en los medios de

comunicación públicos, organizada por el Consejo Asesor de RTVE: Como principal

estrategia de esta actividad se quiso impulsar el trabajo colaborativo con el sistema

educativo español.

Después de realizarse las actividades en su gran mayoría, en la memoria que

realizó la Cátedra destacan que al tratarse del primer año la complejidad ha sido

mayor además de muy intenso, pero es algo con lo que ya contaban, pues nada es

fácil al iniciarse. Concluyen en que las actividades de los tres bloques (investigación,

formación y difusión) les han permitido tomar conciencia de lo importante que es la

alfabetización mediática e informacional hoy en día.

Observan diferentes apuntes tras la realización de las actividades, en primer lugar,

consideran que a pesar de que estos últimos años se ha investigado mucho acerca

de la educación mediática, aún se debe profundizar más en la realidad de las aulas,

el conocimiento de los docentes y el de las familias de los alumnos.
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Hilando esta primera conclusión con la segunda, creen que donde más se debe

enfocar el tema ahora mismo es en la formación del profesorado, puesto que den la

materia que den, esto es algo que les afecta a todos en menor o en mayor medida.

La alfabetización mediática no se debe enfocar únicamente a los jóvenes, sino que

también implica a las familias y adultos en general.
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5. PROYECTO

A continuación, se presenta el cuadro resumen de los materiales analizados de las

diferentes organizaciones donde se recogen las distintas variables que nos permiten

realizar una comparación.

Cuadro resumen de los materiales analizados: Comparación de los materiales
sobre educación mediática

Tabla 5: Comparación de los materiales sobre educación mediática
eduCAC Materiales UNESCO Cátedra de cultura

audiovisual y alfabetización
mediática de RTVE

Objetivos Pretende hacer

accesibles recursos

para impulsar y

desarrollar la
educación audiovisual
en las escuelas de
forma gradual y bajo

unos tiempos.

El programa eduCAC

estructura herramientas

dirigidas a la formación

de profesorado y

destinadas al desarrollo

crítico de los alumnos.

Mejorar la capacitación de

los docentes, promover la

sociedad del conocimiento,

garantizar el acceso de

todos a las tecnologías de

la información y la

comunicación, aumentar la

matriculación en los

estudios científicos,

técnicos y artísticos,

aprovechar al máximo los

recursos disponibles e

incrementar la inversión en

recursos humanos.

Búsqueda activa de
apoyo a los docentes en
todos sus niveles de

formación para velar por
una perspectiva de

aprendizaje de calidad.
Velar por el cumplimento de

la ODS 4.

Promover el desarrollo
de la alfabetización

mediática y el estudio
de la cultura audiovisual
desde la perspectiva de

los medios de

comunicación públicos.

Fomentar el debate y la
participación de los

colectivos implicados en el
campo de la alfabetización

mediática

Desarrollar contenidos
audiovisuales bajo el

formato de vídeo-ensayos

y vídeo-cápsulas y

materiales escritos sobre

cultura audiovisual, que
tengan una aplicación
directa en el campo de

la alfabetización
mediática.

Realizar cursos a
distancia de formación
del profesorado sobre

alfabetización mediática.
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Público al que se

dirige

Dirigido a la formación
de los docentes y

destinada a impactar en

el desarrollo de niños

entre 12 y 16 años.

Dirigido a docentes.

Observamos una actividad

dirigida al “activismo en

línea” recogido en la guía

destinada a docentes de

primaria.

El Centro de Recursos para

Docentes, se trata de un

centro de conocimiento

destinado a docentes,

formadores de docentes,

encargados de la

elaboración de planes de

estudios y profesionales de

la educación abarcando

todas sus áreas.

Dirigido a investigadores,

docentes, estudiantes de

cualquier calibre,

administraciones

educativas y asociaciones

profesionales del ámbito

comunicacional.

Sin determinar edad ni
público objetivo

concreto.

Introducción del

material

pedagógico en

primaria vs.

secundaria

Secundaria Introducción en primaria y

secundaria en materia de

comunicación, pero no en

comunicación mediática.

No especifica

Importancia a la

educación en

comunicación

mediática

Muy alta, eje central de
la estrategia llevada a

cabo. Muy centrado en

la formación de

docentes para que estos

puedan tener recursos

que les permitan

abordar una educación

gradual en las aulas

sobre comunicación

mediática ética.

Cabe destacar que toma

especial relieve lo ético.

Muy baja, centra su
estrategia en el desarrollo

de la educación en países

que están en vías de

desarrollo velando por la

ODS 4 en todas sus

vertientes, pero la parte

digital es muy escasa.

Es importante destacar que

trabaja de forma

independiente en el campo

de la educación y la

comunicación, sin acabar

de integrarlas.

Cabe mencionar que toman

especial relieve aspectos

éticos sobre materias

tradicionales.

Muy alta, eje central de
su estrategia llevada a

cabo. Muy centrado en la

cultura audiovisual y en la

investigación acerca del

impacto que esta supone.

Es un proyecto muy

prematuro que no ha

podido completar su

desarrollo

pedagógicamente. Sin

embargo, cuenta un

análisis de situación sobre

el problema a abordar

muy exhaustivo.
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Presencia en

materia de

ciberacoso

Tiene una importancia
muy alta. Unidad
didáctica dirigida

especialmente al bloque

del ciberacoso.

No presencia. Se hace
mención de lo puramente

digital, no a la ética en

materia de comunicación

mediática.

No presencia. Se hace
mención de lo puramente

digital, no a la ética en

materia de comunicación

mediática.

Presencia de

valores éticos

Presencia muy alta
sobre lo ético. Sobre todo,

en materia de

comunicación mediática.

Presencia alta sobre lo
ético, pero no en materia de
comunicación mediática.

Presencia alta que está
muy presente en el

desarrollo del material

didáctico, pero no se
menciona de forma

directa.

Duración del

material

pedagógico

Cada una de las sesiones

recogidas en el programa

están estructuradas para

que su duración sea

aproximadamente de 2
horas de trabajo en

clase.

Observamos el

tratamiento de material

basado en la

reproducción y el

visionado tradicional con

tiempo de hasta 60

minutos. Sin embargo,

también observamos

materiales audiovisuales

de visionado rápido y

síntesis de ideas.

Formaciones con duración

muy variable entre los 45 y
los 90 minutos, hasta
periodos más largos
comprendidos por

semanas u/o periodos.

No se determina una
duración aproximada de las

actividades pedagógicas.

Observamos la creación de

materiales que presentan

una duración de visionado

entre los 5 y 7 minutos. Se

trata de un material

adaptado al consumo y

visionado de audiovisual

rápido que caracteriza la

nueva era digital dónde el

estímulo visual requiere de

mucho impacto en espacios

de tiempo cortos.

Lenguaje

adaptado del

material

pedagógico

Lenguaje adaptado a la

era digital en algunos

materiales pedagógicos

en concreto.

Lenguaje no adaptado a la

era de internet.

Lenguaje adaptado a la era

digital, uso de un lenguaje

fresco y dinámico.
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Actualización de

la información

Se observan vías de

mejora en la actualización

de información sobre los

temas tratados, sobre

todo a nivel de contenido.

Observamos que el

material requiere de una

actualización

comunicativa en la

búsqueda de referentes

de los jóvenes frente a los

temas tratados, donde

actualmente hay una

desconexión.

Información actualizada y

adaptada a las necesidades

que se recogen en los

Objetivos de Desarrollo

Sostenible de 2030 del

ámbito de la educación.

Sin embargo, la información

no se adapta al contexto

digital que sufre el sector

educativo en los diversos

países.

Información actualizada al

contexto con la creación de

webinars para formar e

informar sobre los últimos

temas que envuelven al

sector.

Nota. Tabla 5: Elaboración propia a partir de eduCAC, UNESCO y Cátedra de cultura audiovisual y alfabetización mediática de

RTVE

Cuadro comparativo de la visión de diferentes profesionales del sector

El objetivo principal de este proyecto es la comparación de materiales pedagógicos

en materia de educación mediática. Cuyo fin principal es poder realizar una

propuesta de mejora en el desarrollo del plan sobre educación mediática ética en las

aulas.

Tras el análisis enfocado en organizaciones que tratan la educación mediática, nos

parecía esencial aportar al proyecto la visión y experiencia de profesionales de

distintos sectores, pero con una unión común, su conocimiento, experiencia y

formación dentro del ecosistema digital. Contamos con doctores y expertos en

comunicación y comunicación mediática, docentes expertos en el área audiovisual,

la publicidad y el marketing digital, formadores en comunicación mediática, y

psicólogos especializados en educación y aprendizaje evolutivo.

Un abanico de profesionales que sin ninguna duda nos han acercado a la realidad

que viven las aulas y los jóvenes. Contar con su visión nos ha permitido entender

aspectos que posteriormente puedan guiarnos hacia el propósito deseado.
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Antes de iniciar las entrevistas creamos una presentación con datos sobre la

situación que envuelve a los jóvenes y al sector educativo en el panorama de las

nuevas tecnologías. El objetivo era poner en contexto a los entrevistados y

sumergirlos en el objetivo que perseguimos.

Les explicamos el objetivo de nuestra investigación y pusimos el foco en la

necesidad de disponer de una educación en comunicación mediática enfocada en

menores de 10 y 12 años de edad. También les introducimos algunos de los datos

más significativos hallados a lo largo de la investigación.

El contexto dado fue el siguiente:

El último análisis sobre “El uso de la tecnología por los menores” elaborado

por el Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad (ONTSI) de 2022,

menciona que la mayor brecha de uso de dispositivos e internet se

experimenta en los 10 y 11 años de edad.

Cabe destacar que estos datos se ven reforzados por el informe “Encuesta

EU Kids Online”. El cual apunta que cerca del 40% de jóvenes entre 11 y 16

años desconoce cómo hacer un uso seguro de internet. Quedando totalmente

desprotegidos ante el uso propio de estos dispositivos.

En los últimos tiempos se añade un término nuevo, el término de la ética. El

Ministerio de Educación y Formación Profesional de España ha hecho

pública su preocupación en el ámbito de la educación respecto al ciberacoso

escolar. No solo hablamos de educación, sino que pasamos a hablar de una

educación ética sobre la educación mediática.

Tras dar este contexto iniciamos la entrevista. El primer profesional entrevistado fue

Joan Manuel Tresserras, profesor especialista en comunicación, doctor en Ciencias

de la Información y exconsejero de Cultura y Medios de Comunicación de la

Generalidad de Cataluña.
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Su visión resultó de gran ayuda por su extenso recorrido profesional. No solo como

especialista en comunicación, sino también como exconsejero de Cultura y Medios

de Comunicación, pues es una figura clave que ha participado en la estructura

política de nuestro territorio en la materia que nos atañe.

Joan Manuel Tresserras definió el concepto de cultura mediática como ‘’una caja de

instrumentos y herramientas que genéticamente no tenemos, pero que vamos

llenando a lo largo de la vida, sobre todo de las primeras etapas’’. J. Tresserras

(comunicación personal, 4 de abril de 2023)

Siguiendo con la entrevista, concretó que desde su punto de vista el impacto de las

nuevas tecnologías en la etapa que analizamos (10-12 años) es un momento crítico.

Esta afirmación se argumenta por la transición que experimenta un niño o niña a su

etapa de adolescente. Pues se adentran en una formación de carácter y concepción

de vida adulta, lo cual es un momento crítico. J. Tresserras (comunicación personal,

4 de abril de 2023)

El siguiente entrevistado fue Pau Font, director de comunicación especializado en

educación y formación. Productor de contenidos digitales y audiovisuales con más

de 20 años de experiencia. Además, es exdirector del sector Audiovisual de

Formación Profesional en Jesuitas Sarriá.

En su actual rol como profesional se encarga de comunicar, enseñar, ser consultor y

conferenciante sobre educación y contenidos digitales.

Genera contenido digital con su propio canal de YouTube con el objetivo de dar

consejos útiles para realizar en clase, enseñando sobre comunicación, educación y

empresa.

Para Pau Font, que los preadolescentes tuvieran ganas de saber sobre cultura ya

sería un hecho importante. Y teniendo en cuenta que hoy en día el acceso a las

pantallas es muy temprano, considera que en la etapa de escolarización primaria se

debería empezar a educar en materia de comunicación mediática. P. Font

(comunicación personal, 18 de abril de 2023)
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Otra de las preguntas realizadas hace referencia a su visión sobre la formación a los

docentes, Pau Font afirma lo siguiente:

A los profesores se les explica Excel porque no saben utilizarlo, y es

importante que sepan, pero esto era importante hace 25 años también, ahora

hay otros ámbitos. Yo cuando hago formación para adultos, profesores

incluidos les enseño plataformas diferentes (Twitch, videojuegos, etc.) porque

básicamente les digo: es que vuestros chavales están aquí. La formación

digital de los profesores se está basando principalmente en clases de

informática, dejando de banda el ámbito digital. P. Font (comunicación

personal, 18 de abril de 2023)

En cuanto a cómo convertir la enseñanza en comunicación mediática en una moda,

considera que el método más eficaz sería comenzando por los profesores y adultos:

No sé cómo abordarlo, pero sí que es cierto que la formación para los

docentes tiene unos patrones antiguos. La curiosidad de los profesores se

debe despertar, no sé cómo hacerlo, pero me gustaría ayudar en este ámbito.

Deberían tener curiosidad por cosas que no tienen. Lo más importante es dar

seguridad a los profesores. Una cosa que no hay que olvidar es que todo

esto no servirá haciéndolo modo asignatura y enseñando unas bases sin

más, puesto que es un sector muy cambiante. P. Font (comunicación

personal, 18 de abril de 2023)

En la tercera entrevista realizada contamos con Daniel Franco, consultor en

Comunicación Mediática y docente en Herramientas TIC y Audiovisuales.

Daniel Franco se licenció en Comunicación Audiovisual e hizo un máster en

Comunicación Digital e Interactiva. Por otro lado, cuenta con un doctorado en

Comunicación Digital Interactiva.

Daniel nos explicó que desde el primer momento en el que le das un teléfono móvil

a un niño, ya empiezan a conocer la cultura mediática. De forma que, si desde

pequeños se les enseña el correcto uso y funcionamiento de estos dispositivos,
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progresivamente entenderán lo que es la cultura. D. Franco (comunicación personal,

21 de abril de 2023)

En relación a este argumento, también añade que la edad justa para empezar a

implementar una educación en materia de comunicación mediática debería empezar

desde pequeños. No cree exactamente necesario el hecho de impartir una

asignatura como tal, sino empezar a educar en el momento en el que el menor

comienza a hacer uso de estos dispositivos. D. Franco (comunicación personal, 21

de abril de 2023)

En cuanto a la formación de los profesores, cree que la negación por aprender el

entorno digital es algo generacional, pero a su vez está lleno de tópicos. Como él

mismo explica conoce a docentes y personas de mayor edad que están al día de

todo lo que envuelve al ecosistema digital (TikTok, Televisión, tecnología...). D.

Franco (comunicación personal, 21 de abril de 2023)

Por último, nos dio un ejemplo de campaña para que la enseñanza en comunicación

mediática se convierta en una moda, y los centros educativos vean como una

necesidad implementarla. Considera que mediante titulares impactantes se puede

formar, realizando material explicativo real y actualizado, sin tapujos y

concienciando.

También tuvimos el placer de conocer la visión de Javier González Patiño, docente

del Departamento de Psicología Evolutiva y de la Educación en la Universidad

Autónoma de Madrid. Elabora proyectos y participa en el desarrollo de programas

para comunidades o colectivos implicándose en forma de consultoría participativa.

Es licenciado y doctor en psicología, además está graduado en el máster de

Comunicación y Aprendizaje en Medios Digitales.

Considera muy importante que los niños y niñas desde bien pequeños se relacionen

con lo digital, así aprenderán una cultura mediática, pero comenta que es esencial

que haya un acompañamiento con el menor, sin necesidad de un control extremo.

En cuanto a educar en materia de comunicación mediática, asegura que esta

opinión puede variar mucho en función de a quién preguntes: pedagogos,
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psicólogos o docentes, entre otros. Entre risas nos dio su opinión: ‘‘Es algo que ya

se debería dar en la sala de parto, porque forma parte de nuestro ecosistema.’’ J.

González (comunicación personal, 26 de abril de 2023)

En cuanto a los profesores y profesoras considera que de la mano de sus

estudiantes podrían explorar mucho y retroalimentarse. Además, sería buenísimo

hacerlo desde la ignorancia porque reequilibraría el escenario. Cree importante que

los estudiantes se convertirían en “profesores”, y cambie la posición tradicional que

entendemos de profesor – alumno. Sin embargo, apunta que no todo el mundo

estaría dispuesto a ello.

Para Javier es imprescindible que un profesor esté predispuesto al aprendizaje y

que se retroalimente de sus alumnos, pues aprender siempre es un beneficio. La

cuestión es si el rol del docente permite este tipo de interacciones. J. González

(comunicación personal, 26 de abril de 2023)

Al igual que en la entrevista con Daniel Franco, Javier González también cree que

educar en materia de comunicación mediática es muy necesario, pero no a modo

asignatura debido, ya que estamos frente a un sector muy cambiante.

En conclusión, él confía mucho en el rol que tiene la educación de acompañamiento

para desarrollar un pensamiento crítico, y en lo mediático muchísimo más.

Considera que es el alimento cultural con el que socializarás y te relacionarás con tu

entorno. J. González (comunicación personal, 26 de abril de 2023)

La última entrevista realizada fue a María Neus Riera, profesional del sector de la

comunicación. A su misma vez es integrante del equipo del Consejo del Audiovisual

de Cataluña e impulsora del proyecto eduCac, un programa que impulsa el correcto

desarrollo de la educación en comunicación mediática.

Neus Riera cree que la cultura mediática a veces puede confundirse con la

alfabetización mediática. Por tanto, ella definiría la comunicación mediática como

todos aquellos conocimientos que una persona debería tener para poder consumir y
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producir contenidos audiovisuales con un sentido crítico. M. Riera (comunicación

personal, 11 de mayo de 2023)

Como experta en comunicación considera necesario que se empiece a educar en

materia de comunicación mediática desde cero. A partir del modelaje de la familia,

para que sus funciones cognitivas se puedan desarrollar de forma correcta. Recalca

que a una edad tan temprana siempre debe ser con acompañamiento. M. Riera

(comunicación personal, 11 de mayo de 2023)

En cuanto a la formación del profesorado, Neus Riera cree que se les exige mucho

a los docentes. Ella y su equipo, en el programa eduCAC intentan fomentar el

pensamiento crítico y el consumo responsable de los contenidos. Por tanto,

considera que a los docentes habría que acompañarlos y darles mucho más apoyo

en el aula. Además, considera muy necesario que los profesores tengan un contexto

formativo donde el docente pueda informarse sin que le sea demasiado pesado. M.

Riera (comunicación personal, 11 de mayo de 2023)

Tabla 6: Comparación de la visión de los profesionales entrevistados

Joan Manuel
Tresserras

Pau Font Daniel Franco Javier
González

María Neus Riera
(eduCAC)

Definición del

término cultura

mediática ante

los jóvenes

Caja de
instrumentos y
herramientas
genéticamente
no obtenidas,
pero pueden

adquirirse a lo

largo de la vida.

Especialmente en

los primeros
años de edad.

Antes de explicar lo

que es la cultura

mediática, los

preadolescentes

necesitan

interesarse por la
cultura mediática.

Es algo que en el

momento en el

que una persona

hace uso de un

teléfono móvil, se
da de manera
automática.

No se

especifica.

Puede confundirse con

la alfabetización
mediática.

Conocimientos que un
ciudadano debe tener

para poder consumir

contenido audiovisual

con un sentido crítico.
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Edad

considerada

para educar en

materia de

comunicación

mediática

7 u 8 años: se
comienza a tener

una cierta

capacidad de

adjudicar lo que

ocurre a nuestro

alrededor.

En primaria: no se
especifica rango de

edad.

Desde
pequeños: no se
especifica rango

de edad, pero se

aconseja que sea

desde el primer

momento en el

que el menor

tenga contacto

con los

dispositivos y

plataformas.

Desde
pequeños: no
se especifica

rango de

edad, pero se

recomienda

que en cada

curso escolar

debería darse

esta

educación.

Desde pequeños: a
partir del modelaje de la

familia, con tal de que

sus funciones

cognitivas se puedan

desarrollar de la

manera correcta.

Visión sobre la

formación de

los docentes

No se especifica. Lo que ahora está

muy en auge entre

los jóvenes, la

mayoría de los

profesores lo

desconocen.
Además de

desconocerlo, se

aprecia cierta falta
de interés por

parte del

profesorado en

referencia a estos

temas.

Deberían existir

normas y pautas

(al igual que las

hay con los

estudiantes) para

formar a los

profesores en

este ámbito. Es

algo generacional

pero también

lleno de tópicos.

Los profesores

pueden

explorar y
formarse

mediante los

conocimientos

de sus

alumnos en

cuanto a

aprendizajes

mediáticos.

Se debe dar

acompañamiento y
apoyo en el aula. El

docente debería poder

informarse sin que

suponga un gran peso
para ellos.
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Cómo convertir

la enseñanza

en

comunicación

mediática en

una moda

No se especifica. Incluyendo una

capa más digital
en la vida de todo

el personal
docente.

Se debe empezar

por la formación a

los adultos y
docentes.

No debe darse en

formato

asignatura
debido a que es

un sector muy
cambiante.
Formar y
reconocer

titulares tal y
como son

realmente. Sin

tapujos y
concienciando.

No se

especifica.

No se especifica.

Nota. Tabla 6: Elaboración propia a partir de la visión de los profesionales entrevistados
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6. PROPUESTA DE MEJORA

Una vez realizado el análisis exhaustivo sobre diferentes instituciones que trabajan

en materia de educación en comunicación mediática, y contar con la visión y

experiencia de diferentes profesionales, proponemos algunos puntos de mejora en

la implementación de estas propuestas didácticas.

Durante el proceso de análisis detectamos una carencia en términos de educación

sobre comunicación mediática, esta es muy limitada, y la existente se centra mucho

en el alumnado.

Sin embargo, cabe destacar que esta formación no solo recae en los estudiantes,

también en los docentes. Pues estos tienen un papel fundamental en el desarrollo y

posterior éxito de los planes pedagógicos en el aula. Por esta razón, la propuesta de

mejora se centra en la necesidad de formar y dar herramientas al profesorado para

que sean capaces de afrontar esta nueva realidad que acompaña a los más

jóvenes. No solo conociendo el uso de las nuevas plataformas que forman parte del

día a día de los jóvenes, sino teniendo recursos para identificar las causas y

consecuencias del impacto de la comunicación mediática. El objetivo es poder

ofrecer una visión crítica y responsable sobre esta, pero, sobre todo, ética con la

realidad que nos envuelve.

Por tanto, dividimos nuestra propuesta de mejora en materia de comunicación

mediática en dos bloques, uno dirigido a la formación del profesorado y otro al

impacto y formación de alumnos.

Bloque de formación para los docentes

Debemos cuestionarnos cuál es la edad en la que realmente se debe implementar

un plan pedagógico en materia de comunicación mediática ética. Es decir, requiere

de un análisis dónde se determine la edad estandarizada de inicio.
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En nuestro recorrido de análisis y teniendo en cuenta las diferentes entrevistas

realizadas con personal experto en comunicación mediática, pedagogía y psicología

evolutiva centrada en el aprendizaje, extraemos que esta educación debe tener su

primera toma de contacto en los más pequeños durante los primeros estudios de

primaria.

Este hecho supone adelantar la formación de los profesores e incidir en la

necesidad de que estos se sumerjan en la realidad digital cuánto antes. Con el fin

de poder abordar y mitigar la vulnerabilidad que experimentan los menores sobre la

hiperconexión. Pues los datos recogidos estipulan que entre los 8 y 9 años, los

jóvenes se encuentran en una situación de vulnerabilidad dentro de internet. Un

indicador que nos hace replantear la necesidad de empezar a educar a una edad

temprana, para evitar tener que reeducar a una edad futura.

En este punto ponemos el foco en la necesidad de formar al profesorado en

comunicación mediática ética, y no en herramientas digitales puramente. Es decir,

son necesarias formaciones sobre el funcionamiento y uso de herramientas como

Word, Excel o Power Point, que permiten ejecutar trabajos, pero debemos indicar

que el panorama digital está en constante actualización, y las formaciones de hace

5 años atrás ya no tienen ningún servicio en la actualidad.

El alumnado ya no realiza presentaciones con Power Point, las necesidades

derivadas de los cambios de consumo en internet, la experiencia de visionado

rápido y las experiencias sensoriales llevadas a otro nivel requieren de

presentaciones mucho más dinámicas y audiovisuales para poder ofrecer un

resultado mucho más competitivo. Por eso, herramientas como Canva’s han

revolucionado la forma de presentar y realizar trabajos visuales en las aulas.

Por tanto, detectamos una necesidad de cambio en torno a la formación que recibe

el docente sobre las nuevas plataformas digitales. Creemos esencial realizar un

análisis de entorno poniendo el foco sobre “dónde está el alumno en internet” y “qué

uso hace de las plataformas digitales” antes de formar a los profesores, y hacerlo en

consecuencia a las necesidades detectadas. Este hecho requerirá entender cómo
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se interactúa en TikTok, Twitch e Instagram entre otras redes sociales, pero también,

entender el lenguaje y actitud que los jóvenes emplean.

En cuanto a la formación orientada en lo ético es imprescindible profundizar en los

riesgos y consecuencias que conlleva el uso de plataformas digitales. Para ello, es

necesario ver qué está pasando en la actualidad y qué casos reales enmarcan

nuestro día a día en torno al ciberacoso, la pornografía y la sexualidad.

Para poder garantizar unos mínimos en la formación del profesorado sobre

comunicación mediática, proponemos la realización de una maleta audiovisual. El

objetivo es que el docente pueda encontrar todo el material necesario para formarse

en materia de comunicación mediática ética y crear una conexión con el mundo de

sus alumnos.

El uso de esta “maleta” se contempla tanto en canal digital como online, dado que

en la actualidad contamos con una diferencia generacional dentro de las escuelas

muy amplia, y en algunos casos lo más digital asusta. Por eso, se tiene en cuenta la

introducción de este material de forma gradual, tanto por la vía online como

presencial en cada centro educativo. Se pretende garantizar que los elementos de

carácter divulgativo físico-presencial estén disponible en las aulas para cada

docente.

A continuación, pasamos a detallar la propuesta de maleta con diferentes elementos

didácticos poniendo el foco en el concepto de la comunicación mediática:

Manual de bienvenida: Bienvenid@ a la era digital

Manual disponible en ambos soportes (físico y digital). El manual titulado

Bienvenid@ a la era digital es un elemento informativo de carácter visual sobre la

importancia de comprender el impacto que tiene el mundo digital en los más

jóvenes. Así como las razones por las que es necesario que los docentes cuenten

con una perspectiva crítica sobre este entorno.
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El objetivo es crear conciencia y compromiso al docente, incluyendo su figura y rol

como un elemento clave de cambio para afrontar la vulnerabilidad que presentan los

más jóvenes ante el ecosistema digital.

Este material sirve de contexto para saber cuáles son los canales y plataformas

donde los jóvenes están más presentes y expuestos, pero también donde se ven

más vulnerables. Proponemos, por tanto, la inclusión de casos reales y actuales

para que el docente pueda comprender mejor lo que sucede a su alrededor. Por

ejemplo, sucesos de ciberacoso vividos en el entorno digital.

Por otro lado, se hablará de referentes del ámbito digital. Es decir, docentes que se

han reinventado y han utilizado el espacio digital para conectar con sus alumnos y

generar nuevos estímulos de aprendizaje. De esta forma, el profesor pasa a ser uno

más de la clase y permite detectar anomalías en las conductas de sus alumnos.

Un ejemplo de docente que utiliza el medio digital es @laurimathteacher, así se

hace llamar en su cuenta de TikTok en la que acumula más de un millón de

seguidores, entre ellos otros profesores y jóvenes estudiantes. Ella comparte sus

conocimientos de matemáticas en un formato dinámico y estimulante para los

alumnos. También muestra cómo es su día a día siendo profesora y habla sobre

temas que preocupan o inquietan a sus alumnos.

A lo largo de su transcurso en redes sociales ha conseguido que muchos jóvenes

muestren más interés por la asignatura de matemáticas e incluso que mejoren su

rendimiento académico en dicha asignatura.

Buscar referentes con el fin de llevar la enseñanza tradicional hacia una pedagogía

digital moderna y actualizada a las necesidades que presentan los estudiantes en el

nuevo entorno digital.
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Glosario de vocabulario adaptado al lenguaje de los alumnos: WikiDigital

Hoy en día los jóvenes han adaptado e integrado un vocabulario propio que surge

del espacio digital, especialmente de las redes sociales. Estos tecnicismos propios

del ámbito digital han sido integrados por los más jóvenes en su día a día.

A continuación, mostramos ejemplos que se han introducido en los diálogos más

cotidianos de los más jóvenes en los últimos tiempos.

Tabla 7: Ejemplo de glosario WikiDigital

NUEVO TÉRMINO SIGNIFICADO

Crush Persona que te gusta

Mood Estado de ánimo

Postu Persona que quiere quedar bien en redes

Random Algo aleatorio

LOL Viene del inglés. Significa reírse mucho

Hater Persona que genera odio

Hype Emocionarse por algo

Nota. Tabla 7: Elaboración propia

Creemos esencial que el profesorado sea conocedor de este vocabulario e incluso

que pueda emplearlo para acercarse más a sus alumnos y generar un vínculo de

confianza.

Landing page o foro

En este apartado se pretende crear una landing page o foro en el que se muestren

noticias actualizadas del entorno digital y la repercusión de éstas en la vida real. Su

objetivo es poder fomentar el debate en el aula mediante su visionado. Este

elemento permitirá al docente analizar y comprender cómo piensan y actúan sus

alumnos ante situaciones similares.

Carrusel de ejemplos actuales que podrían contemplarse para generar impacto en

los jóvenes, con fecha actualizada al mes de mayo de 2023:
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● Noticia 1: ‘’Mi hijo lo era todo para mí y ya no está’’: la venta de fentanilo

por Snapchat devasta a las familias en Estados Unidos. (El País, 2022)

Figura 11: Titular ‘’Mi hijo lo era todo para mí y ya no está’’

Figura 11: Captura de El País. Extraído de ‘‘Mi hijo lo era todo para mí y ya no está’’, El País.

● Noticia 2: Francia ultima una ley para los ‘influencers’: tendrán que

informar si ponen filtros y no podrán promocionar apuestas o cirugía

estética. (El País, 2023)

Figura 12: Titular Francia ultima una ley para los ‘influencers’.

Figura 12: Captura de El País. Extraído de ‘‘Francia ultima una ley para los ‘influencers’.’’, El País.
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● Noticia 3: De mayor quiero ser ‘influencer’ (o ‘streamer’ o ‘youtuber’). (El

País, 2023)

Figura 13: Titular De mayor quiero ser ‘influencer’ (o ‘streamer’ o
‘youtuber’)

Figura 13: Captura de El País. Extraído de ‘‘Francia ultima una ley para los ‘influencers’.’’, El País.

● Noticia 4: “Parece que ya no me amas”: la violencia en WhatsApp en

parejas adolescentes es habitual y menos grave para ellos. (El País,

2022)

Figura 14: Titular ‘’Parece que ya no me amas’’

Figura 14: Captura de El País. Extraído de ‘’Parece que ya no me amas’’. El País.

Es esencial que la recogida de noticias sea actualizada al momento social que se

vive, y que estas pongan en el foco a jóvenes para lograr que su visionado genere

en los alumnos un sentimiento de reflexión y conexión con el suceso.

Carrusel de ejemplos actuales de contexto e impacto de la tecnología en el sector

educativo destinado a generar sensibilización al docente, con fecha actualizada al

mes de mayo de 2023 que podrían contemplarse:
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● Noticia 1: El nuevo sistema para evaluar los conocimientos digitales de los

profesores valdrá en toda España. (El País, 2022)

Figura 15: Titular ‘’Cuando la teatralidad se apropia del hecho
educativo’’

Figura 15: Captura de El País. Extraído de ‘’Cuando la teatralidad se apropia del hecho educativo’’., El País.

● Noticia 2: “Los niños ven porno a los 11 años. A esa edad hay que

hablarles de ello en clase”. (El País, 2019)

Figura 16: Titular ‘’Los niños ven porno a los 11 años. A esa edad hay que
hablarles de ello en clase’’

Figura 16: Captura de El País. Extraído de ‘’Los niños ven porno a los 11 años. A esa edad hay que hablarles de ello en

clase’’. El País.
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● Noticia 3: Niños, Administraciones y redes sociales: prohibir su uso con

una mano y enseñar a crear contenidos con la otra. (El País, 2022)

Figura 17: Titular ‘’Niños, Administraciones y redes sociales’’

Figura 17: Captura de El País. Extraído de ‘’Niños, Administraciones y redes sociales’’. El País.

● Noticia 4: Los adolescentes de entre 11 y 15 años son los más

vulnerables a los efectos perjudiciales de las redes sociales. (El País,

2022)

Figura 18: Titular ‘’Los adolescentes de entre 11 y 15 años son los más
vulnerables a los efectos perjudiciales de las redes sociales’’

Figura 18: Captura de El País. Extraído de ‘’Los adolescentes de entre 11 y 15 años son los más vulnerables a los efectos

perjudiciales de las redes sociales’’. El País.
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● Noticia 5: Carta abierta de académicos a Zuckerberg: actuemos de

urgencia para el estudio científico de la salud mental infantil y

adolescente. (El País, 2021)

Figura 19: Titular ‘’Carta abierta de académicos a Zuckerberg’’

Figura 19: Captura de El País. Extraído de ‘’Carta abierta de académicos a Zuckerberg’’. El País.

● Noticia 6: ‘Telenofobia’ o por qué algunos jóvenes tienen terror a recibir o

hacer llamadas. (El País, 2023)

Figura 20: Titular ‘Telenofobia’

Figura 20: Captura de El País. Extraído de ‘’Telenofobia’’. El País.

Además de este foro, creemos importante contar con la ayuda de un profesional que

pueda formar a los docentes en este tipo de situaciones. Por ejemplo, dando charlas

en los diferentes centros educativos, pero tras el análisis realizado y la visión que

nos dan expertos del sector educativo, esta propuesta no podría ser viable debido a

los escasos medios económicos que se destinan al sector educativo, y

especialmente a la formación de los docentes.
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De esta manera y con el recurso que proponemos, siempre que el docente lo

requiera podrá abrir la página web y disponer de material para entender qué está

sucediendo en su área de trabajo. Así como el impacto que tienen estos dispositivos

y sucesos del “mundo digital” en los estudiantes.

Folleto de autoevaluación del proceso

Mediante un folleto de autoevaluación en el que proponemos que se formulen

preguntas al alumnado. Se pretenden detectar debilidades y mejoras que el docente

puede implementar en el desarrollo de las actividades sobre comunicación

mediática.

Además, permitirá que el profesor pueda adaptar las actividades en función de las

necesidades que presente el grupo de estudiantes, prevaleciendo unos temas sobre

otros. De este modo, se puede ofrecer una educación mucho más personalizada.

El tipo de preguntas que podrían conformar este material deben estar enfocadas a

la comprensión de las inquietudes del alumnado en su entorno digital. Un ejemplo

de estas serían:

○ ¿Cómo valoras que se implementen sesiones sobre lo que ocurre y

pasa en el ámbito digital?

○ ¿Te sientes identificado/a con lo tratado en estas sesiones?

○ ¿Hay algún tema digital sobre el que te gustaría hablar?

○ ¿Cuál crees que es el mayor problema de internet / redes sociales?

○ ¿Has sufrido en primera persona ciberacoso o conoces algún caso

cercano de ciberacoso?

Invitación a un TED Talk sobre educación

¿Qué son las TED Talks?

TED hace referencia a una asociación sin ánimo de lucro que fue fundada como

como un fórum para la difusión de ideas innovadoras en el área de la Tecnología, el

Entretenimiento y el Diseño.

84



Ana González Jiménez Trabajo de Final de Grado (TFG)
Marina Medina González

Hoy en día se ha convertido en todo un fenómeno mundial en plataformas de

internet, pues a sus TED Talks acuden científicos, educadores y/o activistas de todo

el mundo. Su valor añadido se muestra en las capacidades comunicativas de los

invitados, realizando charlas muy estimulantes para el público.

Se trata de charlas que presentan una experiencia visual muy atrayente, donde la

comunicación se traslada como si fuese una experiencia inmersiva más. Otra de sus

características es la transmisión de mensajes cortos adaptados a la nueva era

digital, donde no se suelen superar los 15 minutos de presentación.

Cuentan con un apartado dedicado a la educación llamado TEDed. Este apartado

da acceso a seleccionar contenido dirigido a alumnos, docentes o padres de familia.

Ejemplos dónde el alumno puede sentirse identificado con el mensaje y potenciar el

debate:

● TED Talks: ‘’Zombies en la escuela | Juli Garbulsky | TEDxRiodelaPlata’’

(2017). Publicado por TEDx Talks. Juli Garbulsky, un joven que acaba de

terminar secundaria y comparte su visión sobre cómo se sintió siendo

alumno. Un contenido que puede ayudar a los docentes a entender cómo

se sienten los estudiantes y adaptar sus clases para mejorar la actitud de

los alumnos y motivarlos a tener y conseguir sus retos.

● TED Talks: ‘’Por qué tenemos que hablar del suicidio | Fernando Gómez |

TEDxRiodelaPlata’’ (2022). Publicado por TEDx Talks: Fernando Gómez

es un joven que explica en primera persona por qué hablar de suicidio le

salvó la vida. Una charla reflexiva que fue supervisada por expertos en el

área de la salud mental.

Este contenido puede ayudar a comprender la situación que viven algunos

jóvenes y fomentar el debate en clase para que los alumnos vean al docente

como un espacio seguro.
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● TED Talks: ‘’Los jóvenes del siglo XXI. | María Amelia |

TEDxParqueAhuehueteWomen’’. (2020). Publicado por TEDx Talks: María

Amelia, comunicóloga, especialista en adolescentes y especializada en

publicidad y marketing, explica las consecuencias que están sufriendo los

jóvenes debido a la hiper conectividad y la falta de educación en este

campo. Consecuencias que se traducen en una sociedad juvenil con una

tasa de ansiedad, estrés y depresión sin precedentes.

Bloque de formación para alumnos

Actualmente se contempla una gran falta de educación en materia de comunicación

mediática ética en las escuelas, los jóvenes hacen uso de Internet y las plataformas

digitales están presentes en su día a día.

Se trata de un cambio generacional donde lo tecnológico está presente de forma

constante y su uso empieza casi de forma inconsciente. Por eso, denominamos a

las nuevas generaciones nativos digitales. Pues sus conocimientos son adquiridos

de forma autónoma, sin ninguna educación previa.

Por tanto, estamos frente a una generación que no ha aprendido a desarrollar un

espíritu crítico ante el entorno digital y la gran cantidad de información que

recibimos. En este punto es donde empiezan a surgir problemas como el

ciberacoso, o las agresiones a compañeros, entre otros.

Aunque cabe destacar que desde pequeños deben crecer con cierto

acompañamiento parental en términos digitales, este aspecto no siempre es así. Por

tanto, es fundamental que en las escuelas se integren planes pedagógicos en

materia de comunicación mediática.

Uno de los resultados que hemos extraído y más repetido por los expertos es la

necesidad de adaptar la educación al contexto digital, porque éste ha modificado

nuestra forma de ver y entender el mundo que nos rodea. Además, cada vez es más

difícil captar la atención de los más jóvenes porque estamos rodeados de

permanentes estímulos digitales.
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A continuación, se presentan propuestas de mejoras tras el análisis de material

analizado. Se detectan vías de mejora en términos de comunicación y difusión del

contenido teniendo en cuenta a los alumnos.

Tabla 8: Propuesta de mejora para los alumnos
PROPUESTA EXPLICACIÓN

CONTENIDO
PEDAGÓGICO DE
CONSUMO RÁPIDO

Esta propuesta se basa en la creación de contenido audiovisual educativo en

formato de visionado rápido.

Con el objetivo de conseguir captar la atención del alumnado.

Para ello será necesario realizar una búsqueda de contenido explicativo, dinámico,

ameno y con un lenguaje adaptado al público objetivo.

DEBATE Y
OPINIÓN:
NOTICIAS

ACTUALIZADAS

Aprender a comprender noticias y ser críticos y críticas con la información, les

aportará certeza sobre un hecho y evitará posibles distorsiones en su lectura.

Mediante la proyección de noticias actuales, esta propuesta persigue el objetivo de

fomentar el debate entre los alumnos.

Fomentando las diferentes opiniones que puedan tener cada uno de ellos desde un

pensamiento crítico.

EJEMPLIFICAR
CON LA AYUDA DE

REFERENTES

En este punto consideramos esencial que el contenido que se visualice en las aulas

contenga personas o personajes públicos con los que el alumnado pueda sentirse

identificado y establecer una atención duradera.

Nota. Tabla 8: Elaboración propia
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7. CONCLUSIÓN

Tras todo lo observado y analizado durante este Trabajo de Final de Grado (TFG),

se ha podido concluir que existe una necesidad real en torno a la implantación de un

plan pedagógico en comunicación mediática dentro de los centros educativos.

Además, hemos podido observar que éste debe ser avanzado a edades tempranas.

Los resultados extraídos confirman el aumento sin precedentes que trae consigo el

uso e impacto de dispositivos y plataformas online en jóvenes, afectando

especialmente al abanico de edades entre los 8 y 15 años. Un público que queda en

una situación de vulnerabilidad ante los efectos digitales.

Este auge del uso de internet da sustento al alto aumento de casos de ciberacoso y

agresiones grupales en jóvenes. Estas han crecido un 65% en los últimos años,

como así recoge el III Informe La opinión de los estudiantes realizado por

Fundación Ayuda a Niños y Adolescentes en Riesgo (2020). Además, cabe

destacar que su impacto afecta en mayor medida a jóvenes entre 8 y 9 años de

edad, y especialmente al género femenino. Sin embargo, lo más preocupante para

el sector educativo es el auge que han experimentado las agresiones a compañeros

de clase haciendo uso del entorno digital. El aumento de agresiones más repetido

se da por redes sociales, mediante la realización de fotos y/o vídeos a terceros, el

acoso sexual o la difusión de rumores.

En este sentido Pau Font, Formador especialista en Comunicación Mediática y

exdirector del sector Audiovisual de Formación Profesional, comenta que hay una

creencia falsa sobre el conocimiento que tienen los niños que generan y consumen

contenido digital. Se cree que estos tienen conocimiento sobre lo que hacen, pero

esta afirmación no es cierta. Pues los criterios para poder discernir un mensaje no

se han explicado. Como él mismo apunta, la respuesta ante esta situación suele ser

la prohibición sobre algunas plataformas y/o contenido: “lo que suelen hacer los

adultos es prohibir, pero esto con 10 o 12 años es imposible, porque les creará más

ganas de ir a por esta prohibición.” P. Font (comunicación personal, 18 de abril de

2023)
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Los datos anteriormente presentados argumentan la necesidad de implantar un plan

pedagógico en comunicación mediática dentro del nuevo currículo educativo. Como

defiende el Ministerio de Educación y Formación Profesional, España debe

ocupar posiciones de vanguardia en el cambio del proceso educativo, puesto que el

desarrollo sin precedentes de la tecnología afecta de forma directa en los aspectos

más cotidianos de nuestra sociedad. Sin embargo, como indica Javier González
Patiño, docente del Departamento de Psicología Evolutiva y de la Educación en la

Universidad Autónoma de Madrid, “educar en materia de comunicación mediática es

muy necesario, pero no a modo asignatura debido a que es un sector muy

cambiante”. J. González (comunicación personal, 26 de abril de 2023)

Como comenta Joan Manuel Traserras, doctor en Ciencias de la Información y

exconsejero de Cultura y Medios de Comunicación de la Generalitat de Cataluña, “el

problema respecto a los jóvenes es hasta qué punto la tecnología les aleja de la

realidad o los vincula a ella. Si la tecnología les sirve para ir con más cuidado en la

realidad es perfecto, pero si hace todo lo contrario hablamos de algo

empobrecedor.’’ J. Tresserras (comunicación personal, 4 de abril de 2023)

En este sentido, cobra especial importancia el concepto de la ética. Este contexto

tecnológico requiere de una nueva visión integral sobre el impacto que produce en

los más jóvenes. Así como el abordaje de lo ético en materia de competencias

digitales y personas.

Bajo esta línea, el presente trabajo analiza tres instituciones que trabajan en pro del

desarrollo de la educación y la comunicación mediática. Estas son: el programa

eduCAC presentado por el Consejo del Audiovisual de Cataluña (CAC), el
programa liderado por la Cátedra RTVE de Cultura Audiovisual y Alfabetización
Mediática y el programa de la UNESCO.

El impacto de su actividad en materia de educación por la comunicación mediática

se desarrolla a diferentes escalas geográficas, cuyos públicos y propósitos se ven

adaptados a unas necesidades de contexto diversas.
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Tras analizar unos ejes de actuación en común, poniendo el foco en materiales

pedagógicos presentados por las tres instituciones, hemos detectado posibles vías

de mejora en la confección y selección del material comunicativo que recogen

dichos programas formativos. A su vez, este análisis se ha visto reforzado por la

visión y experiencia de profesionales entrevistados del sector de la educación, la

psicología y la comunicación.

En primer lugar, destacamos el rol que tienen los docentes para actuar como

palanca de cambio ante los efectos de la tecnología en jóvenes. Por eso,

determinamos esencial abordar la formación del profesorado sobre este campo y su

introducción de forma gradual, estructurada y actualizada, en cualquier propuesta

educativa que contemple la formación en comunicación mediática ética. Como

explica María Neus Riera, los docentes necesitan un acompañamiento sobre esta

materia y mucho apoyo en el aula. M. Riera (comunicación personal, 11 de mayo de

2023)

Hasta ahora, el profesorado ha contado con una formación limitada en

comunicación mediática, quedando excluido de los avances que sufre el cambio

educativo competencial. En mayor medida, las formaciones dirigidas al profesorado

se centran en el uso y funcionalidad de herramientas como Word, Excel y/o

PowerPoint, entre otras.

Se olvida, por tanto, la perspectiva ética de la tecnología y la formación sobre los

riesgos y consecuencias que conlleva su mal uso en los alumnos. Daniel Franco,
Consultor en Comunicación Mediática y Docente en Herramientas TIC y

Audiovisuales, sobre este punto comenta la importancia de empezar a formar la

“actitud digital” de personas y no solo sobre el funcionamiento de las herramientas.

Las consecuencias de esta falta de “actitud digital” en muchos casos derivan en

situaciones de ciberacoso, acceso prematuro a la pornografía, y/ o vulnerabilidad

ante el acceso a la información D. Franco (comunicación personal, 21 de abril de

2023). Frente a esta situación, Pau Font, nos explica que “todos los profesores

deberían incorporar una capa digital en su vida.” Hace esta reflexión porque

considera que las escuelas son uno de los sitios donde hay más conocimiento, y
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que “este conocimiento se quede dentro del aula es terrorífico”, pues deberíamos

romper barreras, y precisamente la tecnología nos permite eso. Como él mismo

apunta, “si tienes un profesor de matemáticas ‘’cañero’’ ponle una cámara para que

su conocimiento le sirva a todo el mundo”. P. Font (comunicación personal, 18 de

abril de 2023)

Otra de las realidades detectadas durante el análisis es la diferencia generacional

que existe en el aula atendiendo a la relación profesor - alumno. Es fundamental

que se forme al docente en el nuevo lenguaje de la era digital, un lenguaje adoptado

e introducido por los jóvenes en su día a día. Se trata, entonces, de una formación

en constante actualización, dado que la adopción de nuevos términos léxicos va

variando según las tendencias que se establecen en el ecosistema digital.

Otra de las vías de mejora que observamos es la necesidad de abordar la formación

en comunicación mediática ética con contenido actualizado al contexto social que

vivimos. El principal objetivo es captar la atención de los alumnos y que estos se

sientan identificados con aquello que ven, evitando que se produzca una pérdida del

estímulo de atención. Es esencial que se produzca una vinculación real con el

contenido que se pretende trabajar y el contexto social que viven los jóvenes, lograr

que se vean identificados con las situaciones expuestas, les permitirá realizar una

reflexión crítica en primera persona de forma consciente.

Debido a la sobreexposición de información y cantidad de estímulos que recibimos,

la capacidad de concentración y atención de los jóvenes ha experimentado cambios

significativos. Este cambio en el hábito de consumo sobre contenido e información

ha traspasado las pantallas impactando de lleno en el sector educativo.

Esta idea se sobre el tiempo de atención que un alumno permanece con una actitud

de escucha activa enfrente de material expuesto en clase, se ve apoyada por la

visión que nos aporta Daniel Franco, “la gran mayoría de estos contenidos tienen

mucho potencial, pero no sirven con la actitud que se tiene hoy en día. Es decir, un

contenido que su duración sea de media hora no sirve de nada, actualmente lo que

gusta son los videos cortos.’’ D. Franco (comunicación personal, 21 de abril de

2023)
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En este punto observamos otra vía de mejora. El contenido pedagógico se debe

adaptar a esta nueva realidad presentada. Hablamos de una nueva forma de recibir

información basada en el visionado corto que proporcione una experiencia

audiovisual atractiva.

Por último, destacamos la importancia de avanzar la formación de los alumnos en

comunicación mediática ética. No hemos podido determinar una edad exacta, pero

el 100% de los especialistas entrevistados han apuntado la necesidad real y urgente

que existe de formar a los alumnos bajo una actitud crítica y digital a edades

tempranas. Como mínimo durante la primaria.

‘‘Los donuts están hechos para que sean más gustosos que un plato de lentejas,

pero si tu dieta se basa únicamente en donuts, al final tendrás carencias.’’ Joan
Manuel Tresserras (comunicación personal, 4 de abril de 2023). Con las

tecnologías ocurre lo mismo, la gran mayoría de la información que recibimos no

está filtrada, por eso es tan importante educar sobre las consecuencias del

ecosistema digital del que formamos parte.
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9. ANEXOS

Entrevistas

El pasado martes 4 de abril realizamos una entrevista a Joan Manuel Tresserras,
profesor especialista en comunicación, doctor en Ciencias de la Información y

político español, exconsejero de Cultura y Medios de Comunicación de la

Generalidad de Cataluña.

Nuestra investigación pone el foco en la necesidad de disponer de una educación

en materia de comunicación mediática enfocada en menores alrededor de los 10 y

12 años de edad, puesto que hemos hecho un análisis previo de contexto sobre la

situación que nos enmarca en torno al uso de dispositivos e internet.

Hemos decidido compartir con Joan Manuel algunos de los resultados que hallamos

en esta investigación para poder comprender mejor la situación que nos envuelve.

El último análisis sobre “El uso de la tecnología por los menores” elaborado por el

Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad (ONTSI) de 2022, menciona que la

mayor brecha de uso de dispositivos e internet se experimenta en los 10 y 11 años

de edad.

Cabe destacar que estos datos se ven reforzados por el informe “Encuesta EU Kids

Online”, el cual apunta que cerca del 40% de jóvenes entre 11 y 16 años desconoce

cómo hacer un uso seguro de internet, y por tanto quedando totalmente

desprotegidos ante el uso propio de estos dispositivos.

Pero en los últimos tiempos se añade un término nuevo, el término de la ética. El

Ministerio de Educación y Formación Profesional de España ha hecho pública su

preocupación en el ámbito de la educación respecto al ciberacoso escolar. No solo

hablamos de educación, sino que pasamos a hablar de una educación ética sobre la

educación mediática.
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La visión de Joan Manuel nos resultó de gran importancia por su largo y gran

recorrido. No solo como especialista en comunicación sino también como

exconsejero de cultura y medios de comunicación que ha participado en la

estructura política de nuestro territorio.

En primer lugar, nos pareció muy importante definir el concepto de cultura porque es

muy ambiguo y abarca muchos términos, pero al final estamos investigando acerca

de la educación mediática, y por ende cultura mediática.

Es por eso que quisimos preguntarle cómo definiría él el término cultura mediática

ante un joven, Joan nos contestó que es algo complejo, pero que ellos deben

distinguir entre la vida objetiva tal y como se presenta y sus sensaciones sobre lo

que es la vida. Ellos pueden pensar si son felices o no, y a veces dos personas

diferentes con la misma experiencia que han estado juntas en un evento en

concreto o han experimentado un fenómeno de la misma manera, entienden cosas

distintas.

Por ejemplo, dos personas ven la misma película y una se fija en unas cosas y la

otra se fija en otras, pero finalmente ambas personas tendrán opiniones diferentes

sobre la película. Esto ocurre porque nuestra capacidad de interpretar la vida es

diferente porque llevamos detrás una mochila llamada cultura, que es la que nos

proporciona los elementos de interpretación que nos pasan.

A nosotros lo que nos distingue es que generalmente debemos encontrarle un

significado a la vida y debemos tener un proyecto, un plan, unas expectativas, por lo

tanto, no nos movemos únicamente instintivamente como los animales, sino que

buscamos alguna cosa más y a esto se le llama cultura. La cultura es lo que nos

humaniza. Actualmente existe un cambio cultural importante, ya que existen cosas

que antiguamente ni se planteaban.

La cultura es una caja de instrumentos y herramientas que genéticamente no

tenemos, pero que vamos llenando a lo largo de la vida, sobre todo en las primeras

etapas.
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Justamente el impacto de las nuevas tecnologías en la etapa que analizamos (10-12

años) es un momento crítico, porque si decidimos que a partir de 7 u 8 años

comenzamos a tener una cierta capacidad de adjudicar lo que ocurre a nuestro

alrededor, después con 10 o 12 años entras en un tipo de crisis de crecimiento

porque pasas de niño o niña a ser adulto/adolescente y entras en una formación de

carácter y concepción de vida adulta y es un momento crítico. Es verdad que

algunas de las tecnologías que tenemos se utilizan por entretenimiento.

La cultura y el conocimiento en un principio deberían servirnos para entrar a fondo

en la realidad, sin embargo, el entretenimiento lo que hace es distraernos y

evadirnos de la realidad, de manera gratificante, como la pastelería industrial.

Por otro lado, habiendo repasado la trayectoria de Joan como docente, le

preguntamos cómo definiría a las nuevas generaciones y cuál es el cambio

sustancial que ha experimentado a lo largo de los últimos años y nos contestó lo

siguiente: ‘‘Antiguamente, en mi época, considero que éramos una generación

optimista, no teníamos algunas de las preocupaciones que se tienen o pueden

tenerse hoy en día. Por ejemplo, como actualmente lo es el estado del planeta o el

medio ambiente’’.

Nos explicó que durante los años 80 se trataba de una generación que pensaba que

todo lo interesante ya había pasado y aquí hubo un cambio total. Después, a partir

del siglo 21, la impresión fue que hasta la crisis del 2008 el cambio tecnológico iba a

impactar muchísimo, después de dicha crisis y finalmente con la pandemia, todo

esto generó un cierto pesimismo, el cual afectó mucho al discurso apocalíptico.

Porque cuando a la gente le quitas la esperanza y la ilusión, desarmas a las

personas.

Joan Manuel considera que la evolución de las tecnologías, sobre todo de las redes

sociales, es lo que destripa todo realmente. Facilitan la conectividad, es cierto, pero

de una forma muy exhibicionista la cual se acaba desvinculando mucho de la vida

real de las personas.
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Se debería procurar proteger y fortalecer las formas de asociación dentro de cada

municipio para que la gente esté vinculada. De hecho, hay un estudio de Jordi

Muñoz que explica que el año 2017 los mejores resultados de Ciutadans, la mayor

parte de votos se dieron en zonas residenciales alejadas de los centros urbanos en

los que no había ninguna entidad ni asociación. No existía ningún vínculo.

Es importante que las personas jóvenes (10-12 años), tengan redes de relación

personal presenciales y directas y que puedan tener contacto regular con gente de

otras edades. Sea en grupos o de cualquier manera, pero que las personas tengan

trato con otras personas presencialmente. Las relaciones sociales mediante las

nuevas tecnologías contienen riesgos, sobre todo cuando no se tiene cierta

madurez, y es a partir de aquí cuando empiezan los diferentes tipos de acoso

virtual.

Llegados a este punto, después de escuchar la opinión de Joan sobre las nuevas

generaciones, le preguntamos si considera que actualmente dar clase supone una

dificultad extra por la interrupción de las nuevas tecnologías y por ende, si cree que

son beneficiosas para el aprendizaje o provocan una pérdida de estímulos.

Tresserras empezó con una metáfora:

‘’Los donuts están hechos para que sean más gustosos que un plato de lentejas,

pero si tu dieta se basa únicamente en donuts, al final tendrás carencias.’’ Con las

tecnologías ocurre un poco lo mismo, toda la información que te llega (que es

mucha) es una información no filtrada y la mayoría de las veces, poco relevante.

Esto no te educa a poder jerarquizar lo que es más importante o más secundario.

Si los jóvenes en plena etapa de crecimiento obtienen unas oportunidades ilimitadas

de acceder a ciertos contenidos concebidos para ser atractivos, la gente se acoge a

ello, les llama más la atención.

El tipo de vínculos que crean las redes, por ejemplo, el ser follower de alguien es

algo de poca calidad, es como una conexión de cliente. Cuando la gente protesta,

protesta como cliente, piden que todo esté tal y como ellos quieren y como a ellos

les gusta, pero sin ellos tener ninguna responsabilidad, es decir, estamos llenos de

contradicciones. Aquí es cuando se crea el efecto burbuja, que solo consumimos
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aquello que nos gusta de tal manera que nos fragmenta como sociedad. Alrededor

de las redes sociales no se construye una nueva cultura, se crean cadenas, pero no

constituyen un sistema de valores y cultura diferentes.

Joan observa una dificultad: ‘’El problema respecto a los jóvenes es hasta qué punto

la tecnología les aleja de la realidad o les vincula a ella. Si la tecnología les sirve

para ir con más cuidado en la realidad es perfecto, pero si hace todo lo contrario

hablamos de algo empobrecedor.’’

A lo largo de nuestra investigación, vemos que el desarrollo sin precedentes de la

tecnología ha modificado lo que hasta ahora los expertos en comunicación

abordaban con la teoría de la Agenda de Setting, es decir hasta hace relativamente

poco quién tenía el poder de asentar la agenda pública eran los medios de

comunicación de masas. Es decir, con la jerarquización de información de unos

temas sobre otros, como mecanismo de control sobre lo que recibimos. Pero ahora,

se suma la figura de los prosummers, es decir ya no somos solo usuarios, sino que

somos creadores de contenido sin proteger la diligencia informativa que un

periodista en “teoría” debe de cuidar.

Esto de alguna manera tiene una parte positiva, nos hemos liberado del control de

los medios de comunicación, pero nos hemos atado a unos algoritmos que

unilateralmente deciden qué contenido te enseña según tus intereses.

De entrada, parece un panorama bastante difícil de afrontar cuando, además, las

estadísticas demuestran que cada vez accedemos a estos dispositivos e

información con edades prematuras, por lo que le preguntamos a Joan cuál es la

edad que considera justa para empezar a educar en materia de comunicación

mediática y qué términos del ámbito comunicacional cree que deberían

implementarse en el currículum escolar. Él cree que actualmente hay unas franjas

generacionales que se alimentan automáticamente de las redes y, por lo tanto, ya

existe una agenda, la de las redes. La del ‘’Piqué y Shakira’’, todo esto va ligado a la

publicidad. Hay una generación mucho más joven atrapada en las redes y otra

generación de edad más adulta que continúan ligados a los medios de masas. Aquí

existe una responsabilidad muy importante de los medios públicos.
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En cuanto al papel de la escuela respecto a las tecnologías, debemos distinguir

entre dónde llega la responsabilidad familiar y la de la escuela. Estadísticamente

más de la mitad de los jóvenes, sus padres no tienen ninguna cualificación para

hacer de padre o madre y, por tanto, la familia tiene responsabilidad limitada. Por lo

que la escuela puede hacer una parte en este sentido, debería intentar transmitir la

importancia que tiene la información. Hay que procurar la calidad de la información

al mismo nivel que hay que procurar alimentarse bien, ir al médico, ir al pediatra,

etc.

El pasado martes 18 de abril realizamos una entrevista a Pau Font, director de
comunicación especializado en educación y formación. Productor de contenidos

digitales y audiovisuales con más de 20 años de experiencia. Además, es líder de

equipos con talento, impulsor de proyectos y motivador de personas.

En su desarrollo profesional se encarga de comunicar, enseñar, ser consultor y

conferenciante sobre educación, contenidos digitales como Apps, videojuegos y

webs.

Genera contenido digital con su propio canal de YouTube con el objetivo de dar

consejos útiles para realizar en clase, enseñando sobre comunicación, educación y

empresa.

Su perfil sabe ligar exactamente la era digital con la necesidad de dar lugar a una

comunicación mediática ética.

Para empezar con la entrevista, quisimos introducir un breve contexto sobre nuestra

investigación, ya que pone el foco en la necesidad de disponer de una educación en

materia de comunicación mediática enfocada en menores. Nosotras nos situamos

en menores de entre los 10 y 12 años de edad, puesto que hemos hecho un análisis

previo sobre la situación que nos enmarca y algunos de los resultados han sido que

en el último análisis sobre “El uso de la tecnología por los menores” elaborado por el

Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad (ONTSI) de 2022, menciona que la

mayor brecha de uso de dispositivos e internet se experimenta en los 10 y 12 años

de edad.
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Cabe destacar que estos datos se ven reforzados por el informe Encuesta EU Kids

Online, el cual apunta que cerca del 40% de jóvenes entre 11 y 16 años desconoce

cómo hacer un uso seguro de internet, y por tanto quedando totalmente

desprotegidos ante el uso propio de estos dispositivos. Pero en los últimos tiempos

se añade un término nuevo, el término de la ética.

El Ministerio de Educación y Formación Profesional de España ha hecho pública su

preocupación en el ámbito de la educación respecto al ciberacoso escolar. No solo

hablamos de educación, sino que pasamos a hablar de una educación ética sobre la

comunicación mediática.

Esta pequeña introducción nos hace ver que la visión de Pau no solo como docente,

sino como comunicador también es muy importante. La primera pregunta que

quisimos hacerle fue que qué creía que había pasado en nuestro entorno para que

la comunicación, así como la educación y el sector de la digitalización se hayan

unido. Nos respondió que hay dos factores, el primero es que el acceso a la

comunicación mediática o a las redes, ahora respecto a hace 20 años, es mucho

más prematura. Antes la comunicación vía online era inexistente, no se valoraba

como un canal y los niños y niñas de dicha edad no tenían interés en esto.

Actualmente, este acceso nos ha sorprendido como sociedad y no lo sabemos

afrontar, ni los niños, ni los padres ni los educadores. El segundo factor parte un

poco de aquí, y es que todos o la mayoría de los adultos no tienen ni idea de qué

hacer. Así como en la educación en otros ámbitos tenemos experiencia previa como

adultos que lo vivimos nosotros como jóvenes, ahora no. Entonces, ¿Cómo enseñas

a tu hijo/a a tener TikTok si nunca antes lo has vivido? Esto es un reto por parte de

los profesores, por eso hago vídeos y charlas, porque hay un concepto que lo llamo

‘’Omisión de la educación digital’’. Es decir, hay una creencia falsa de que los niños

que suben contenido ya saben de esto y realmente no es cierto. Los criterios para

poder discernir entre una buena relación o un mensaje no se han explicado, nadie lo

sabe, por tanto, esto se ha desmadrado. Lo que suelen hacer los adultos es prohibir,

pero esto con 10 o 12 años es imposible, porque les creará más ganas de ir a por

esta prohibición.
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Yo hago charlas con profesores realmente buenos en lo suyo, pero en cuanto a este

tema no saben nada; no saben qué es Twitch, Discord, TikTok... Por lo tanto, los

niños y niñas no pueden aprender algo sobre ellos.

Entonces en la educación mediático-ética, es muy difícil saber distinguir entre la

realidad a algo fake. Los adultos tenemos la cierta ventaja de que al haber vivido

ciertas cosas nos huela raro, pero un niño puede creerse cualquier cosa. Por tanto,

el daño ya está hecho en este sentido.

Yo en algunas charlas hablo de pornografía y está afectando mucho realmente en

las relaciones posteriores, porque cogen modelos de aquí, por lo tanto, es súper

necesaria esta educación.

Los profesores piensan que deben enseñar a hacer funcionar las Apps y esto es un

error, porque la App cambia, ahora está YouTube pero quizá de aquí a cinco años

desaparece, y esto es algo que ya hemos vivido. La plataforma es igual, lo

importante es, como este niño o niña sabe moverse en este ámbito.

El ciberbullying no lo veo algo diferente al bullying de siempre, lo único que en el

ciberbullying el adulto no se da cuenta.

En general es algo complicado, hemos de formar a los niños igual que antes, pero

en un ámbito el cual no vemos.

La siguiente pregunta, puesto que durante su trayectoria profesional fue director del

sector de Audiovisuales de Formación Profesional y participó en el proyecto

transformación de la educación durante el pasado año 2020, fue por qué fue

necesaria una transformación educacional. ¿Cómo hizo frente a ella y cuáles fueron

los principales cambios que observó? Pau comenzó hablándonos del ‘’Horizonte

20-20'’ pero realmente fue antes del año 2020. Jesuïtes tuvo una idea de

transformar la educación, pero esto se ve en todas partes, la educación debe

cambiar.

113



Ana González Jiménez Trabajo de Final de Grado (TFG)
Marina Medina González

En infantil o en primaria estamos de acuerdo en que hay que aprender conceptos

básicos de lengua, matemáticas, etc. En mi caso, ya no cuela que debamos seguir

estudiando lo mismo que cuando teníamos 10 años. Jesuïtes propuso trabajar por

proyectos, a mí se me fichó para encargarme en implementar el horizonte 2020 en

la FP de Jesuïtes, fue muy duro, no por mí, sino porque los profesores no están

preparados. Es decir, si tú eres un profesor de 45 años y das matemáticas y hace 30

años que te pagan el sueldo por explicar ecuaciones, ahora que te digan que eres

coordinador de proyectos te crea inseguridad, porque quizá no sabes, puedes ser

un genial profesor de matemáticas, pero claro... No lo es todo.

Jesuïtes dijo que lo primero que había que hacer era dar seguridad a los profesores

e implantar que se empezase a trabajar por proyectos. En el caso del ciclo de

marketing, arrancó con una buena base. El problema fueron los ciclos que no

empezaron así, por ejemplo, audiovisuales.

En general, el reto era algo muy chulo, pero ahora se está empezando a llevar a

cabo. El cambio en la educación es muy necesario, el sistema de ‘’ahora toca esto

de 9 a 10h y esto de 10 a 11h’’ ya no toca, el mundo profesional funciona y se

aprende diferente que, en la escuela, y esto es un problema. Tú en la empresa no

aprendes las cosas por horas, lo que haces es aplicar todos tus conocimientos y si

no los tienes, te espabilas. Lo ideal es que en la FP y la Universidad se aprenda

partir de resolver problemas para parecerse más al mundo profesional.

La curiosidad provoca aprendizaje y esto en los niños, desgraciadamente nos pasa

a la inversa, con tres años queremos aprender, pero con quince ya no. Y esto es

algo que es culpa de todo, le quitamos las ganas de aprender a la gente.

Debemos formar a la gente para que sea capaz de adaptarse a aquello que no le

han enseñado, estamos mucho mejor que antes eso sí, pero aún vamos muy lentos.

La educación universitaria va hacia el ‘’Menú McDonald’s’’, es decir, no hago una

carrera de comunicación, si no que yo quiero aprender a: escribir textos, redactar

noticias, grabar en vídeo, aprender latín y escribir un libro. No hay un grado que

haga esto, pues me lo montáis. Tú escogerás lo que te gusta como si fuera un menú
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y formas tu carrera, de hecho, en Estados Unidos ya se está haciendo. Yo creo que

este es el futuro de la educación.

Por otro lado, Pau, ¿crees que es necesario que un adolescente o joven entienda

que es la cultura mediática? Y tras tu bagaje profesional, ¿Cuál consideras que es la

edad justa para empezar a educar en materia de comunicación mediática?

La verdad es que con que los preadolescentes tuvieran ganas de saber de cultura

en general, ya firmaría. A ver, el acceso a pantallas es muy temprano hoy en día, los

padres le ponemos una pantalla a los niños cuando tienen dos años. Es evidente

que a los 8-9 sea una máquina y quiera más y más contenido, pero es muy pronto.

Todos los niños con 10-12 años buscan emociones más fuertes.

Yo creo que, en primaria, no sé exactamente a qué edad, pero ya deberían de

empezar a hablar claro. Lo digo porque a menudo se acostumbra a tratar a los niños

de imbéciles, cosa que no es así.

Hay cosas que se deben decir, respecto al sexo, por ejemplo, también se debe

comenzar a explicar antes puesto que se ha avanzado mucho con este tema. Evitar

estos temas no es la solución. En el ámbito digital, como la exposición a ello es muy

primeriza, ya se debe enseñar de alguna manera.

Si están en Instagram y en TikTok, ¿Cómo les explicamos a estos jóvenes que lo

que están viendo no es la vida real? Existe un aspecto muy curioso, la vergüenza,

sobre todo a la exposición física. Pero ahora lo que ocurre es que en redes sociales

las personas enseñan todo, cuando presencialmente tienen mucha vergüenza. Esta

separación a los niños se les debe explicar, por ejemplo los likes y todos estos

asuntos, son bastante terroríficos.

Hay que saber hacer ver que son mucho más interesantes que un simple like. Con

los retos virales que hay ahora en TikTok, que tratan de hacer un baile con los

mismos pasos, ¿Qué pasa si yo lo quiero hacer diferente? No puedo, y a esto se le

llama aborregamiento masivo de la sociedad. Yo conocí a un chico que era

campeón del mundo de trail en bicicleta y, en sus redes publicaba fotos de él
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siguiendo modas, no quería destacar publicando cosas interesantes sobre su

afición.

Por lo tanto, la respuesta es en primaria, no sé exactamente a qué edad, pero

durante la primaria, estoy seguro. Creo que hasta el momento nunca se han

diseñado materiales pedagógicos para tratar con esto.

Un poco en relación con esto que nos comenta Pau de que no únicamente es cosa

de alumnos sino también de los profesores, decidimos preguntarle: ¿Cuáles son las

bases o cuales crees que son las bases para formar al profesorado en

comunicación mediática real? Saliendo de las típicas formaciones de Excel, Power

Point, etc.

Tenéis toda la razón, no estamos entendiendo nada. A los profesores se les explica

Excel porque no saben utilizarlo, y es importante que sepan, pero esto era

importante hace 25 años también, ahora hay otros ámbitos.

Yo cuando hago formación para adultos, profesores incluidos les enseño

plataformas diferentes (Twitch, videojuegos, etc.) porque básicamente les digo: ‘’es

que vuestros chavales están aquí’’. La Kings League, por ejemplo, ahora está muy

en auge entre los jóvenes y la mayoría de los profesores lo desconocen, no es

importante como tal, pero la formación digital de los profesores está siendo

básicamente clases de informática como tal, dejando de banda el ámbito digital.

Por otro lado, también existe un problema, y es que los profesores no se interesan

por estos contenidos ni plataformas.

La última pregunta que quisimos hacerle a Pau fue si había pensado alguna vez en

una campaña necesaria para que la educación en comunicación mediática se

convirtiera en una moda y un esencial. Nos contestó no, pero aun así él empezaría

por los profesores y adultos y dijo lo siguiente:

Yo por ejemplo no veo la televisión, miro plataformas, la gente de mi edad sigue con

la mentalidad de: ‘’Hoy es martes y a las 21h hacen no sé qué programa’’, este

concepto todavía está, se debe respetar, pero es algo que ha quedado atrás.
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Campañas como tal no he hecho ninguna, no sé cómo abordarlo, pero sí que es

cierto que la formación para los docentes tiene unos patrones antiguos. La

curiosidad de los profesores se debe despertar, no sé cómo hacerlo, pero me

gustaría ayudar en este ámbito. Deberían tener curiosidad por cosas que no tienen,

pero no sé cómo hacer una campaña de esto. Lo más importante es dar seguridad a

los profesores.

Una cosa que no hay que olvidar es que todo esto no servirá haciéndolo modo

asignatura y enseñar unas bases sin más, puesto que es un sector muy cambiante.

Por ejemplo, en uno de mis videos empiezo diciendo que de aquí a cinco años este

video no tendrá ningún sentido, ya que es un mundo que evoluciona muy deprisa y

hay que actualizarse constantemente.

Entonces, ¿Crees que sería necesaria una nueva figura que nos enseñe sobre todo

esto? Si, la verdad que sería ideal pero no hay dinero y los colegios no lo

consideran importante.

Lo más eficaz sería que todos los profesores incorporan una capa más digital en su

vida. En uno de los sitios donde hay más conocimientos, las escuelas, ese

conocimiento se queda dentro del aula y es terrorífico, es decir, si tienes un profesor

de matemáticas ‘’cañero’’ ponle una cámara y que nos sirva a todo el mundo. En mi

caso lo intenté, contacté con profesores de habla catalana para hacerlo, pero no

salió como debió.

Si pagáramos a Ibai para que diese ecuaciones, triunfaría, siempre y cuando lo

hiciese siguiendo su estilo, con gracia. En general, se podría hacer mucho más.

Durante la tarde del 21 de abril nos reunimos con Daniel Franco, docente en

diferentes instituciones educativas y reportero gráfico de TV3. Se licenció en

Comunicación Audiovisual e hizo un máster en Comunicación Digital e Interactiva y

por otro lado cuenta con un doctorado en Comunicación Digital Interactiva. En

definitiva, todo lo que le envuelve se basa en comunicación y educación, un perfil

idóneo para que nos ayude a poder desarrollar este proyecto.
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Comenzamos, como no, presentando de qué trata nuestro proyecto e introduciendo

la situación actual y el contexto de nuestra investigación, con diferentes datos

analizados y recogidos hasta el momento.

Por lo tanto, nuestra investigación pone el foco en la necesidad de disponer de una

educación en materia de comunicación mediática enfocada en los menores.

Nosotras nos situamos en menores alrededor de los 10 y 12 años de edad, puesto

que hemos realizado un análisis previo de contexto sobre la situación que nos

enmarca en torno al uso de dispositivos e internet.

Seguidamente, compartimos con Daniel una serie de resultados que fueron hallados

durante la investigación con tal de poder comprender mejor la situación: ‘’El último

análisis sobre “El uso de la tecnología por los menores” elaborado por el

Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad (ONTSI) de 2022, menciona que la

mayor brecha de uso de dispositivos e internet se experimenta en los 10 y 11 años

de edad.’’

Destacamos también, que los datos se ven reforzados por el informe Encuesta EU

Kids Online, el cual apunta que cerca del 40% de jóvenes entre 11 y 16 años

desconoce cómo hacer un uso seguro de internet, y por tanto quedando totalmente

desprotegidos ante el uso propio de estos dispositivos.

Por otro lado, introducimos el término de la ética, el cual el Ministerio de Educación

y Formación profesional de España ha hecho pública su preocupación en el ámbito

de la educación respecto al ciberacoso escolar, por lo tanto, ya no solo hablamos de

educación, sino que hablamos de educación ética sobre la educación mediática.

Después de esta introducción, comenzamos con las preguntas a Daniel, en primer

lugar, ¿Qué ha pasado en nuestro entorno para que la comunicación, la educación y

la digitalización se hayan unido? Daniel cree que se ha creado una máquina llamada

teléfono móvil, lo cual es una ventana a un mundo muy grande y que los niños lo

reciben desde que son muy pequeños (desde los 8 u 9 años). Además, los padres

no conocen la tecnología.
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Entonces, yendo por esta línea, Daniel nos contestó también, que creía que la edad

justa para empezar a implementar una educación en materia de educación

mediática debería empezar desde pequeños. No es tanto el hecho de realizar una

asignatura como tal. Sino en el momento en el que el menor comienza a hacer uso

de estos dispositivos hay que empezar a educar y, por ende, considera necesario

educar sobre esto en las escuelas, sin necesidad de que haya una asignatura como

tal.

Tanto a nivel de comunicación como educacional, nos surge la duda de saber cómo

Daniel le explicaría a un joven lo que es la cultura mediática, algo que es difícil de

definir. Él considera que desde el primer momento en el que le das un teléfono móvil

a un niño, ya empiezan a conocer la cultura mediática. Por lo tanto, desde pequeños

enseñarles lo que es dicho dispositivo, lo que puedes encontrar y lo que puedes

hacer con cada una de sus funciones, es decir, es algo progresivo.

En cuanto a la formación para profesores, nos hemos dado cuenta de que en su

gran mayoría, se basan en enseñar lo que es Excel o Power Point. Pero realmente,

esto no es comunicación mediática, por lo que Daniel lo corrobora. Según su

experiencia, constantemente está en formación, pero teniendo en cuenta que se

dedica a la FP del ámbito, si no, no sería así. De hecho, nos cuenta que si hoy en

día quieres acceder a ser docente de herramientas TIC, tendrás muchas

oportunidades puesto que hay muy poco abanico de profesores que sepan, quieran,

y se dediquen a ello y se considera algo muy necesario.

A nivel generacional, existen muchos obstáculos y hay muchos estudios que hablan

sobre cómo formar a los niños y niñas, pero no sobre cómo formar a los profesores.

Daniel cree que es generacional pero que también está lleno de tópicos. Él conoce a

un hombre de 70 años que está puesto en todo lo que es la comunicación (TikTok,

Televisión, tecnología...), pero el hecho es que a la gente le da pereza, desde su

perspectiva.

Él nunca le explica a nadie el funcionamiento de las redes sociales, eso es algo que

pueden verlo en tutoriales en YouTube, él lo que considera importante es la ‘’actitud

digital’’. Para Daniel, es imprescindible crear dicha actitud y a partir de ahí, ya nos
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iremos formando en las plataformas. Nos dio un ejemplo en el que se plasma todo lo

que hemos hablado hasta ahora a la perfección: ‘’Yo tengo una amiga que colgaba

imágenes de su hija a Instagram, y lo enseñé en un curso de la ESO, los alumnos a

los cinco minutos ya sabían el problema que tenía la foto. En la foto aparecía la hija

en la escuela, con el nombre bordado en su bata, por lo que un acosador

perfectamente podría presentarse en esa ubicación y llamar a la menor por su

nombre, haciéndose pasar por una amistad de la madre’’. Por lo tanto, se debe

crear la actitud de sospecha y alerta, porque esto es algo que pasa mucho.

Quisimos preguntarle a Daniel si considera que las tecnologías en clase suponen un

estímulo positivo o negativo. Bajo su perspectiva, los alumnos no desconectan por

tener un móvil, sino porque con tantas tecnologías no somos capaces de prestar

atención más de diez minutos. Puso un ejemplo con el cine, ya que hoy en día la

gente joven no va tanto y esto es porque hay que aguantar 3h de película seguidas

sin hacer uso del teléfono. No lo considera algo negativo siempre y cuando su uso

sea adecuado.

Siguiendo por esta línea, el CAC elabora un plan sobre lo que sería ideal a la hora

de formar sobre educación mediática y cultura audiovisual. La estrategia que siguen

seguramente sea buena pero el contenido está totalmente desactualizado a las

nuevas generaciones; esto lo vemos como un problema, por lo que quisimos

preguntarle cómo lo ve él, y cree que la gran mayoría de estos contenidos tienen

mucho potencial, pero no sirven con la actitud que se tiene hoy en día. Es decir, un

contenido en YouTube que hable sobre esto pero que su duración sea de media

hora, no sirve de nada. Actualmente lo que gusta son los videos cortos.

Daniel nos da un ejemplo para que la enseñanza en comunicación mediática se

convierta en una moda, y los centros educativos quieran implementarla y den su

apoyo para su desarrollo e implementación. Hace poco, unos menores violaron a

una niña y el hermano era uno de los que la violaron. Muchos padres de esa

escuela lo vieron y no denunciaron, para él ese titular en Instagram o TikTok o

cualquier red social es una buena campaña para la actitud digital ante la

comunicación mediática: ‘'¿Cómo puede ser que padres estén viendo una violación

y nadie haya ido a la policía?’’ nos dijo Daniel. Pero también nos habla de que existe
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un problema, porque si empiezas a formar y reconocer que hay niños que acosan

en tu escuela, quiere decir que es una mala escuela, y los clientes (en este caso los

padres que inscriben a sus hijos a la escuela) no verían bien a esta institución.

El pasado 26 de abril tuvimos el placer de entrevistar a Javier González Patiño,
profesor en la Universidad Autónoma de Madrid y fundador de Mediática. Donde se

elaboran proyectos y se desarrollan programas para comunidades o colectivos

implicándose en forma de consultoría participativa para que innoven en sus

prácticas de aprendizaje o creación de conocimiento. Explorando y aprovechando

las trazas o características de la cultura digital propia de la sociedad conectada. Es

licenciado y doctor en psicología, además de estar graduado en el máster de

Comunicación y aprendizaje en medios digitales. Javier cuenta con un perfil

diferente a los anteriores entrevistados hasta el momento. Se decantó por la

psicología, un ámbito que resulta muy interesante para conocer otros puntos de

vista acerca de esta investigación. Uniéndose con la comunicación mediática

gracias a su especialización en el máster cursado.

En primer lugar, le hicimos una pequeña introducción a Javier sobre lo que trataba el

proyecto, con tal de poder ponerle en situación y contexto.

Por lo tanto, nuestra investigación pone el foco en la necesidad de disponer de una

educación en materia de comunicación mediática enfocada en los menores.

Nosotras nos situamos en menores alrededor de los 10 y 12 años de edad, puesto

que hemos realizado un análisis previo de contexto sobre la situación que nos

enmarca en torno al uso de dispositivos e internet.

Seguidamente, compartimos con Javier una serie de resultados que fueron hallados

durante la investigación con tal de poder comprender mejor la situación: ‘’El último

análisis sobre “El uso de la tecnología por los menores” elaborado por el

Observatorio Nacional de Tecnología y Sociedad (ONTSI) de 2022, menciona que la

mayor brecha de uso de dispositivos e internet se experimenta en los 10 y 11 años

de edad.’’
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Destacamos también, que los datos se ven reforzados por el informe Encuesta EU

Kids Online, el cual apunta que cerca del 40% de jóvenes entre 11 y 16 años

desconoce cómo hacer un uso seguro de internet, y por tanto quedando totalmente

desprotegidos ante el uso propio de estos dispositivos.

Por otro lado, introducimos el término de la ética, el cual el Ministerio de Educación

y Formación profesional de España ha hecho pública su preocupación en el ámbito

de la educación respecto al ciberacoso escolar, por lo tanto, ya no solo hablamos de

educación, sino que hablamos de educación ética sobre la educación mediática.

Javier comenzó explicándonos qué era lo que le había traído a dónde está

actualmente. Se trata de una mezcla de su trayectoria profesional y académica, es

decir él pasó más de veinte años trabajando en comunicación interactiva que

utilizaban internet y las redes sociales. Entre sus estudios de psicología y

comunicación hubo una fusión de caminos en la que él detectó muchas preguntas

en el ámbito de la educación.

Quisimos preguntarle qué creía que había pasado en nuestro entorno para que la

comunicación, la educación y lo digital se hayan unido, porque a priori vemos

muchos inputs. Javier cree que estamos adaptándonos a una vida post COVID.

Estamos en un momento histórico social totalmente nuevo, nunca volveremos a la

normalidad. Se ha precipitado el desarrollo tecnológico desde la pandemia, nos deja

en un escenario muy distinto.

También nos habla de la inteligencia artificial (IA), es algo que debemos saber

dónde y cómo la vamos a integrar dentro de la educación. Nos cuenta que muchos

profesores tienen la obsesión de prohibirla o detectarla en trabajos. Sin embargo, él

lo apoya, porque gracias a la IA se podrán comenzar los trabajos desde un nivel

más alto y, por lo tanto, los alumnos podrán partir de un nivel más alto para

desarrollar su trabajo. La cuestión es acompañar.

Por otro lado, Javier habla mucho de tecnología y nos surgió la pregunta de si este

uso de tecnología genera una brecha digital en las escuelas o, por el contrario,

reduce esta brecha. Él contestó que los informes más exhaustivos que conoce son
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los que publica la fundación Telefónica y a partir de ellos ve que el problema de

acceso al dispositivo o a la conexión está basado en criterios de negocio. Pero en

cuanto a brecha como tal, él se pregunta: ¿La produce la tecnología o la produce la

propia sociedad? ¿A quién le conviene la brecha? ¿Quién está detrás? Javier cree

que en lo que refiere a usos y prácticas hay una brecha brutal, se está creando una

élite digital. Considera muy importante que los niños y niñas desde bien pequeños

se relacionen con lo digital, así aprenderán una cultura mediática. Siempre y cuando

siempre haya un acompañamiento con el o la menor, sin necesidad de un control

extremo, simplemente estar cerca en el momento de uso de cualquier dispositivo.

No considera que el hecho de tener móvil deba decidirse a cierta edad, según

Javier, el móvil no tiene una edad estipulada pero siempre con dicho

acompañamiento. En conclusión, él confía mucho en el papel ejercido de la

educación como acompañamiento para desarrollar un pensamiento crítico, y en lo

mediático muchísimo más, porque es el alimento cultural con el que socializarás y te

relacionarás con tu entorno.

Nosotras consideramos esencial que en las escuelas se impartan asignaturas o

acompañamientos y refuerzos en términos de educación en comunicación

mediática. Sobre todo, crítica y ética, pero nos preguntamos a qué edad se debe

implementar esta educación y cómo formamos a este profesorado donde hay una

brecha generacional muy diferente, ya que muchos de ellos desconocen las

competencias digitales y la poca formación que pueden tener es Word y Excel.

Javier como docente y psicólogo, nos cuenta que esta respuesta puede variar

mucho en función de a quién preguntes: pedagogos, psicólogos, docentes... Pero

cree que esto debemos observarlo desde muchos besantes. Según su opinión,

entre risas, ya se debería dar en la sala de parto, porque es algo que forma parte de

nuestro ecosistema. Hay editoriales como por ejemplo Cuatro Tuercas en las que

publican cuentos tradicionales con perspectiva de género y cuando niños y niñas

que ya han leído el cuento tradicional lo leen o escuchan piensan que no es

correcto. En este punto se crea un punto en el que se les obliga a resignificar la

historia, por tanto, si nosotros les proponemos escenarios, actividades o prácticas

mediáticas que les ayuden a contar las historias de otra manera, les estamos

empoderando muchísimo. En cuanto a los profesores y profesoras considera que
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podrían explorar de la mano de sus estudiantes muchos aprendizajes mediáticos.

Además, sería buenísimo hacerlo desde la ignorancia porque reequilibraría el

escenario, dejaría a sus estudiantes en una posición en la que se convierten en

profesores, pero no todo el mundo estaría dispuesto a ello. Para Javier es

imprescindible que un profesor esté dispuesto al aprendizaje mediante sus alumnos,

aprender siempre es un beneficio. La cuestión es si el rol del docente permitiría este

tipo de interacciones.

Al igual que en la anterior entrevista con Daniel Franco, Javier también cree que

educar en materia de comunicación mediática es muy necesario, pero no a modo

asignatura debido a que es un sector muy cambiante.

El pasado jueves 11 de mayo tuvimos el placer de entrevistar a María Neus Riera,
profesional del sector y a su vez forma parte del equipo del Consejo del Audiovisual

de Cataluña. Es impulsora del proyecto EduCac, un exitoso programa en

comunicación para la educación mediática.

Comenzamos la entrevista con una pequeña introducción sobre nuestra

investigación, la cual pone el foco en la necesidad de disponer de una educación en

materia de comunicación mediática enfocada en menores. Nosotras nos situamos

en menores alrededor de los 10 y 12 años de edad, puesto que hemos realizado un

análisis previo de contexto sobre la situación que nos enmarca en torno al uso de

dispositivos e internet.

Seguidamente, introducimos una serie de resultados que fueron hallados durante la

investigación con tal de poder comprender mejor la situación: El último análisis

sobre El uso de la tecnología por los menores elaborado por el Observatorio

Nacional de Tecnología y Sociedad (ONTSI) de 2022, menciona que la mayor

brecha de uso de dispositivos e internet se experimenta en los 10 y 11 años de

edad.
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Destacamos también, que los datos se ven reforzados por el informe Encuesta EU

Kids Online, el cual apunta que cerca del 40% de jóvenes entre 11 y 16 años

desconoce cómo hacer un uso seguro de internet, y por tanto quedando totalmente

desprotegidos ante el uso propio de estos dispositivos.

Por otro lado, introducimos el término de la ética, el cual el Ministerio de Educación

y Formación profesional de España ha hecho pública su preocupación en el ámbito

de la educación respecto al ciberacoso escolar, por lo tanto, ya no solo hablamos de

educación, sino que hablamos de educación ética sobre la educación mediática.

¿Qué manera crees que es la más correcta para explicarle a un joven el término de

cultura mediática? La cultura mediática como tal, a veces es un poco difícil de

expresar, a menudo se confunde con la alfabetización mediática, por ejemplo.

Englobaría todos aquellos conocimientos que una persona como ciudadana debería

tener para poder consumir y luego producir contenidos audiovisuales con un sentido

crítico. Eso sería una definición un poco amplia, no muy rigurosa pero cualquier

persona la entendería. No solo es que puedas recibir un mensaje, sino que tú

tengas la capacidad de interpretarlo después.

¿Cuál consideras que sería la edad más justa para empezar a educar en materia de

educación mediática? Las personas expertas no solo de la comunicación, sino de

muchos ámbitos consideramos que se debería empezar desde 0, a partir del

modelaje de la familia. Con tal de que sus funciones cognitivas se puedan

desarrollar de la manera correcta. La edad para empezar sería desde 0 pero

siempre desde el modelaje, siempre con acompañamiento. Como, por ejemplo,

herramientas de control parental. Siempre debería hablarse de todo esto, ya que

forma parte de lo que es nuestra vida, no podemos evitarlo. Es muy importante

enseñar a hacer pensar.

¿Cuáles son las bases para poder formar al profesorado en materia de educación

mediática en los centros? En general se les exige tanto a los docentes... Es muy

difícil porque es una carga que a algunos de los docentes les supone demasiado

trabajo muchas veces. Nosotros desde el programa EduCAC fomentamos el

pensamiento crítico y el consumo responsable de los contenidos. A los docentes
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habría que acompañarlos mucho y darles mucho más apoyo en el aula. Una de las

cosas que tuvimos muy en cuenta es que haya un contexto donde el docente pueda

informarse sin que le sea demasiado pesado, que pueda empezar a informarse

sobre distintos aspectos del contexto digital. En resumen, mucho acompañamiento y

no criminalizarlos.

Nosotras por otro lado, realizamos una investigación sobre el programa EduCAC.

En cuanto al ámbito de los contenidos sobre comunicación hemos visto diferentes

aspectos a preguntar, debido a que observamos una gran desconexión.

¿Cuáles son las bases para poder decidir qué material debe haber? Es cierto que

hay una desconexión, pero a veces no es tanto el contenido que tú le estás diciendo

al docente que utilice, sino el tipo de reflexión que puede hacer sobre este

contenido. Esta reflexión la hacíamos porque con los diferentes profesionales

entrevistados, comentaban que se debería generar relación con los más jóvenes a

través de contenido muy actualizado para que al final no pierdan los estímulos.

Otro aspecto que nos ha llamado la atención es que las unidades didácticas, las

situais en un máximo de 2h, sin embargo, otras entidades lo ponen a partir de los 90

minutos o periodos de tiempo a lo mejor de dos semanas, entonces queríamos

saber por qué se seleccionó esta franja de 2h. Neus contestó que no es del todo así,

es más orientativo, el esfuerzo que hicieron en 2020 fue adecuarlo a un currículum

que ha vuelto a cambiar, porque es un ámbito muy variable. El tema es aproximado,

de hecho, siempre nos han dicho que es imposible hacerlo en tan poco tiempo, lo

ideal sería hacer un proyecto a lo largo del curso.

¿De quién depende que se proyecten estos materiales en el aula? Esto depende de

muchos docentes capaces y motivados y que creen muchísimo en lo que hacen. El

docente que tiene cierta mano y lidera un equipo deberá introducirlo de una manera

transversal. Sería fantástico que desde el departamento de Educación o desde el

Ministerio hubiera unas directrices y tomar partido por ello, y después cada centro

debería adoptar la educación mediática como algo tan sencillo como leer y escribir.
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Por otro lado, la educación mediática ética es algo que en el CAC se trata desde el

ciberacoso y cómo actuar de forma crítica ante diferentes situaciones. ¿Por qué solo

vosotros os fijáis en esto? Neus desde la sinceridad considera que es por parte de

sensibilidad del equipo. A partir de esta premisa surge de manera natural, con

empatía y poniéndote siempre en la piel del otro, porque es la base de una buena

prevención también. La idea no es criminalizar nada, es simplemente dar visibilidad

y aprender a ver la raíz de muchas cosas. La base de todo lo que nosotros

pensamos siempre es la reflexión ética.

El propio currículum escolar es el que contempla valores éticos que debe haber

interiorizado el alumnado en el perfil de salida al completar la educación básica. A

modo de ejemplo la Competencia ciudadana 1 CC1, analiza y comprende ideas

relativas a la dimensión social y ciudadana de su propia identidad, así como a los

hechos sociales, históricos y normativos que la determinan, demostrando respeto

por las normas, empatía, equidad y espíritu constructivo en la interacción con los

demás en distintos contextos socio institucionales.
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