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INTRODUCCIÓ



 L O G L I N E  

L’Amelia, una dona gran que viu sola a un barri
de classe treballadora de Barcelona, s’esforça a
aconseguir  el regal d’aniversari per la seva neta
mentre fa front a la seva lluita amb la tecnologia i
la sensació d'invalidesa que li suposa.
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L'AMELIA, una dona gran que viu a un
barri de classe treballadora de
Barcelona, s'aixeca al matí i rep una
trucada de la seva filla MARIA: li
recorda que ha de comprar el regal
d'aniversari per a l'IRIS, la neta de
l'Amelia. Ho celebraran amb la família
en dos dies fent una festa al pis de
l'Amelia, i llavors li donaran el present.
A aquesta situació se li afegeix un
problema: l'Amelia ha de fer la compra
del regal a través d'Internet i no sap
massa bé com fer-ho perquè no té
agilitat amb les tecnologies. Al llarg
del dia l'Amelia s'esforça al màxim per
deixar tots els preparatius per la festa
llestos i aconseguir a la vegada el
regal per la seva neta. En aquest
procés interacciona amb el seu entorn
veïnal per poder expressar-se i sentir-
se acompanyada. Després d'intentar 
 fer la compra pel seu propi peu i
fracassar, acudeix a un taller que fan
al seu barri on l'ajuden en matèries
digitals i tecnològiques, i on també van
altres veïns i veïnes grans que
necessiten aprendre a fer ús de les
tecnologies pel seu dia a dia. La
tallerista  els mostra com es fa una
compra en línia, però a l'Amelia li costa
seguir el fil perquè tothom interromp 
 exposant dubtes constants i finalment
no dona temps de concloure
l'explicació. 

S I N O P S I  C U R T A
En acabar el dia, l'Amelia ja té tots els
preparatius per la festa a punt, però
encara no ha aconseguit fer la compra
del regal. Ho intenta una vegada més
amb els apunts que ha pogut prendre
al taller, però torna a fallar perquè ara
té l'espai d'emmagatzematge del
correu ple i ha de rebre un correu de
la botiga de joguines en línia per poder
fer la compra. Intenta esborrar
missatges de forma desesperada
sense èxit. Després de dubtar, i amb
un sentiment d'invalidesa que
l'envaeix, acaba trucant a la seva filla i
li explica que encara no té el regal.
Aquesta, cansada, es molesta amb la
mala gestió de la seva mare. Tot i això,
l'Amelia li promet que farà un val de
regal per la seva neta. També remarca
que tots els preparatius per la festa ja
estan llestos, que s'ha esforçat molt.
La Maria no fa massa cas al que li
explica l'Amelia i s'acomiada de la
seva mare secament. Quan l'Amelia ja
té el val de regal fet i està al llit
dormint, salta un avís seu telèfon
mòbil, que està a la cuina, on diu que
acaba de rebre un correu de la botiga
de joguines en línia. En aquest correu
nou es pot llegir com li donen
l'enhorabona per haver-se inscrit amb
èxit a la pàgina web de la botiga i li
recorden que ja pot realitzar la seva
compra.
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MARC
TEÒRIC



Amb aquest curtmetratge documental vull fer una
crítica sobre la marginació sistemàtica que
actualment pateix la gent gran, focalitzant-me en
la bretxa digital que tant els afecta. Mostrant
d’aquesta manera la lluita a la qual estan sotmesos
per mantenir-se connectats dins una societat
que els rebutja a partir de la seva filosofia
capitalista, i ara també digitalitzada, on tot el que
no produeix ni té coneixements bàsics tecnològics
no hi gaudeix d'una bona posició ni consideració.

A més, paral·lelament a aquesta problemàtica de
caràcter social, també vull mostrar els problemes
personals i íntims que deriven de la bretxa
digital, que pateixen i que intensifiquen els temors
i preocupacions que ja tenen les persones grans
pel simple fet de trobar-se en una edat avançada
i veure’s en una situació de fragilitat. Dins
aquests problemes més íntims hi ha el rebuig tant
familiar com administratiu, la frustració personal
pel sentiment d’invalidesa i falta d’ajuda, la
infantilització que reben, la dependència
prematura en altres persones del seu voltant, i la
solitud o l’aïllament no desitjats entre d’altres.  

D’aquesta manera, tot i que la protagonista lluita i
s’esforça al llarg del seu dia, no aconsegueix el
seu objectiu final. Aquest fet serveix com a
premissa per plantejar una teoria final: les ganes
d'aprendre i d'estar al dia per part de la gent de la
tercera edat, juntament les iniciatives a escala
veïnal i privada i els passos que també s’estan fent
des de les administracions, no són suficients per
combatre de forma profunda i total la bretxa digital
que pateixen la gent gran i tot el que se’n deriva. 
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La idea i motivació per a la creació d’aquest projecte recau en una de les
meves experiències laborals. Treballo com a tallerista en un taller anomenat
Tràmits per Internet que es realitza en un casal cívic de Nou Barris, gestionat
per l'empresa de gestió socioeducativa Estudi 6. Els usuaris i usuàries són
gent adulta i de la tercera edat que assisteixen al taller amb l'objectiu
d'aprendre coneixements bàsics per a poder millorar el seu domini
tecnològic i amb ell augmentar la seva autonomia diària.

Ja fa més d’un any que hi treballo i cada vegada m’he anat sentint més ben
acollida per part de l'empresa, el casal cívic i la gent assistent al taller amb
qui he establert una relació personal, a part de professional. Tots els
usuaris i usuàries del taller m'han mostrat amb més profunditat una
realitat que ja coneixia i criticava: la falta de domini en competències
digitals i tecnològiques per part de gent de la tercera edat, i com a
conseqüència, la dependència prematura que això els hi genera a causa de
la digitalització de molts aspectes bàsics de les seves vides. 

D’aquesta manera, a mesura que a les classes dels tallers anaven avançant,
anava guanyant confiança amb les persones que hi assisteixen, i aquestes
també entre elles. Això m’ha permès també, més enllà dels dubtes i
inquietuds amb relació a l’àmbit digital i tecnològic, conèixer-les
personalment i saber quines són les seves situacions actuals i el seu dia a
dia, mentre m’explicaven les seves pors íntimes relacionades amb la seva
condició de persones grans i com senten que han perdut credibilitat i
autonomia. 
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Tot el que he pogut descobrir a través d’aquest taller, també ho he trobat
corroborat en el meu àmbit personal i familiar. La meva àvia paterna ja fa
anys que no és capaç de fer-se càrrec de les seves gestions amb la pensió,
ni amb la seva pròpia targeta bancària, ni les cites o la comunicació amb els
centres de salut. Tot això no és perquè sigui mental o físicament incapaç
de fer-ho, sinó perquè són accions que actualment s’han de fer a través
d’eines digitals o tecnològiques i ella encara no les domina ni té al seu abast
els mecanismes necessaris per poder aprendre’n. A la vegada, també
l’acompanyem amb el seu sentiment d’invalidesa i preocupació que li floreix
per sentir que ens carrega feina a nosaltres de més. 

Així doncs, mitjançant aquest projecte audiovisual, vull donar veu a tota
aquesta gent que es troba en una situació de dependència prematura i que
s’han quedat als marges pel fet de no ser ben considerats per una societat
capitalista que ara mateix persegueix l’evolució quasi únicament des del
prisma de la digitalització massiva i l’avenç de la tecnologia, deixant enrere a
tothom qui no és prou ràpid o no té els recursos suficients per adaptar-se a
aquesta nova realitat digital.
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A l’hora de desenvolupar la narrativa, vaig veure que el que millor funcionava
com a conflicte principal per construir l’arc dramàtic de la protagonista, i
que a la vegada millor englobava tot el que volia retratar, era la lluita per
sentir-se vàlida dins un entorn que la rebutja. 

Després d’haver establert aquest conflicte troncal, vaig anar teixint la resta
de manera que ajudessin a mostrar la psicologia i el context socioeconòmic
de la protagonista. Així doncs, la principal qüestió per la qual aquesta dona
de la tercera edat és sent rebutjada pel seu entorn és la situació de bretxa
digital en la qual es troba, i la lluita que empren és la de saber utilitzar amb
agilitat les eines tecnològiques i digitals bàsiques diàries amb totes les
dificultats que aquest procés d’aprenentatge li suposa pels seus recursos
limitats i la seva edat avançada. El principal problema que ha d’afrontar és el
de fer una compra en línia, fet que pot semblar fàcil, però que a ella li resulta
tot un repte. A més, també és una acció que li genera inseguretats i temors
pel fet que no domina la xarxa i no vol que l’enganyin ni l’estafin amb els
seus diners. 

Durant aquest procés de cerca i aprenentatge, la protagonista es troba
també amb el fet que ha de fer front a unes altres lluites per combatre la
soledat, l’aïllament, i la dependència prematura que sent. Tots aquests
sentiments li venen derivats de la seva condició de persona gran que en
moltes ocasions que no és ben considerada per la societat actual que avança
massa ràpid i en la qual sent que s’està quedant enrere.    

Finalment, en tot això també influeix el seu entorn més pròxim. Per una part
l’entorn familiar li és el seu pilar principal, que sempre li acaba solucionant
els problemes amb la tecnologia, però amb els quals a vegades no se sent
compresa. I per l’altra part l’entorn veïnal del barri en el qual viu des de fa
tants anys, on se sent compresa, però on no troba els recursos suficients per
solucionar els seus problemes amb les seves gestions digitals. 
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Per ajudar-me a recollir i organitzar tota la informació que detallo en l’apartat
anterior de justificació del projecte, i a part de tenir l’experiència de fer
aquest taller des de ja fa més d’un any, també vaig realitzar entrevistes en
dues ocasions als usuaris i usuàries del taller de Tràmits per Internet.
L’estructura del taller és en tres trimestres que es reparteixen al llarg d’un
any escolar, fent que durant el mateix curs es formin tres grups classe
diferents, perquè a cada trimestre varien els i les assistents. D’aquesta
manera la primera entrevista la vaig gravar l’últim dia d’un trimestre, i l’altra el
primer dia del següent trimestre. En les dues hi ha algunes veus que es
repeteixen i n’hi ha d’altres de noves. 

Per a dur a terme les entrevistes, feia una pregunta generalment davant de
tota la classe i llavors responien un per un. Amb això aconseguia més
dinamisme i una interacció entre tots, perquè finalment, a més de contestar
la pregunta en l'àmbit personal, també poguessin complementar-se les
respostes i expressar-se davant de la resta de companys i companyes amb
qui comparteixen l'espai del taller de Tràmits per Internet.

A continuació he fet una selecció dels fragments de les entrevistes més
significatius que m’han ajudat a identificar i desglossar quins són els
conflictes interns i externs que tenen les persones grans amb la tecnologia i
les eines digitals, i que a la vegada defineixen l’arc dramàtic de la
protagonista d’aquest curtmetratge documental.

En les parts que he transcrit de les entrevistes, he conservat algunes 
 diverses faltes ortogràfiques i gramaticals perquè he considerat oportú
deixar-les per conservar la forma d'expressar-se dels usuaris i usuàries del
taller.

E N T R E V I S T E S  A L S  U S U A R I S  I  U S U À R I E S  
D E L  T A L L E R  

P R O C É S  D E  C E R C A  D E L S  
C O N F L I C T E S
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"Actualment si no ho aprens et quedes fora, perquè tot és per Internet,
tots els tràmits... I no ens donen, a la gent que no estem al dia, no ens
donen gaires facilitats i per tant ens hem d’intentar posar al dia."
"Me di cuenta de que me quedava bastante desfasada, y claro digo,
tienes que aprender a manejar el móvil, internet y todo eso porque si no
eres peor que una analfabeta."
"Les meves filles com que estaven a casa, si tenia un dubte els hi
explicava. Sempre em deien el dia que marxem, el dia que marxem ja
veuràs... i ha arribat el dia. I em vaig trobar amb que no m’enterava. I les
truco i els hi pregunto, però clar treballen i tot això. Jo dic tinc que fer-
ho, és que no m’agrada, però tinc que fer-ho."

"En primer lugar, porque voy aprendiendo bastantes cosas, y en
segundo lugar  porque tengo una tarde entretenida en aprender algo, y
no estar toda la tarde en casa. "
"Por no quedarme atrás, porque esto de la informática va muy rápido,
mucho más que mi mente. (...)"

"(...) I quan solo te tratan de fer toda la faena per internet i tu no entens
bé el que estàs fent és una mica pesat i que no et da la confiança de fer
les coses." 
"(...) es que no tratan bien a las personas mayores, nos tratan como
niños de parvulitos. (...) Te tratan como si fueras idiota, no somos
idiotas, lo que pasa es que nos cuestan las nuevas tecnologías. (...)"
"(...) em fa una mica por de llençar-me a aquest món i llavors clar
sempre dubto, i sempre acabo demanant ajuda. (...)"
"(...) Empiezas el día, vas a hacer alguna cosa, un trámite o algo y ya
estás por internet. Ya te piden que si el correo electrónico, que si no sé
qué. (...) da un margen a las personas mayores. (...) Dices, pero es que
yo no soy tan tonta, yo sé hacer las cosas, pero no por en móvil ni por
internet, porque no lo he estudiado, porque no lo he dado.(...)"

PREGUNTES REALITZADES L'ÚLTIM DIA D’UN TRIMESTRE

1. Quin va ser el detonant que us va fer apuntar a aquestes classes? 
 

2.  Què us aporten aquestes classes? Per què us hi voleu tornar a apuntar?

3. Com us sentiu envers un món tan digitalitzat? Us resulta una problemàtica
diària? En quin sentit?
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"(...)para poder avanzar en lo que es informática y tal, porque creo que
somos novatos, somos analfabetos digitales. Para poder defendernos
en el día, en la actualidad."
"Yo es que nunca he estudiado(...), y entonces claro, me está costando
mucho tirar para delante porque tengo ya una cierta edad."
"(...) siempre tengo que recurrir a alguien que sepa, por ejemplo como
tú, que sé que lo sabe: oye por favor me miras esto?" 
"(...) nosaltres ja no tenim el cap tan despert com el jovent que ho
trasteja molt ràpidament i necessitem classes d’aquestes que ens
diguin les coses amb seguretat i com fer-les i els passos a seguir." 
"(...) tinc molta por sobretot de comprar, coses d’aquestes em costen
molt."
"(...) porque yo por mí sola soy incapaz de seguir, soy incapaz de
aprender ni de ponerme al día vaya." 

PREGUNTES REALITZADES EL PRIMER DIA D’UN TRIMESTRE

1. Per què us heu apuntat a aquest taller?
 

Una cosa que em va cridar l’atenció de les entrevistes mentre les escoltava
per anar prenent apunts, és que tot i la duresa de les respostes i els
conflictes tant interns com externs que els hi suposa a aquesta gent el fet de
patir la bretxa digital, tota l’estona els entrevistats deixaven anar riallades i
feien sàtira de la seva pròpia situació de rebuig. 

Això és també el que marca un dels criteris de realització que desenvolupo
més extensament en l’apartat titulat així dins d’aquest dossier: el tractament
d’una realitat dura i adversa a través d’un prisma menys dens, amb tocs
d’absurditat, humor i quotidianitat. 
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E N T R E V I S T A  A  L A  R E S P O N S A B L E  D E L  C E N T R E
C Í V I C  O N  E S  F A  E L  T A L L E R  

Una vegada fetes les entrevistes a la gent usuària del taller de Tràmits per
Internet, també vaig parlar amb la Carme Mena, la responsable de
l’equipament cívic on aquest es fa. La meva intenció amb aquesta segona
entrevista era preguntar-li perquè es va plantejar i implementar aquest taller i
quines eren les necessitats que havien detectat en el barri i que volien
intentar cobrir. 

La Carme em va dir que el principal detonant va ser la pandèmia de COVID-
19, quan totes les oficines estaven tancades, les gestions i els tràmits
s’havien de fer tots de forma telemàtica: “En aquells primers mesos de
pandèmia va fer el possible per donar resposta a les necessitats de la
societat, i més en concret per poder atendre a les necessitats de persones
que havien de fer tràmits i gestions i ens trobaven amb dificultats
diverses, en bona part per manca de coneixement de com fer-les, de
comptar amb els recursos tecnològics necessaris de tenir connectivitat. (...)”

D’aquesta manera primerament, van fer el plantejament d’un espai d’acollida
comunitària l’abril del 2020 amb cita prèvia a un dels seus equipaments, on
es feien entrevistes per orientar als veïns i veïnes i “vincular-los a la xarxa
sociocomunitària del barri en funció de les seves necessitats i interessos."  

Una vegada realitzades aquestes entrevistes, es va detectar que hi havia la
necessitat “d’un espai acollida veïnal per a la promoció de l’arrelament i la
circulació social del barri.” Aquesta mancança juntament amb el fet que la
tendència dels diferents organismes i administracions encara continués
apostant per l’opció telemàtica, va fer que finalment s’elaborés la proposta
per al taller de Tràmits per Internet el 2021. La Carme també va dir amb
relació a aquest taller que: “Els seus objectius continuen fidels als seus
orígens: pivotant en l’adquisició de coneixements, l’empoderament de les
persones de treballar l’escletxa digital, i en definitiva continuar possibilitant el
desenvolupament integral de les persones promocionant el seu arrelament i
integració social al barri.” 

D’aquesta manera, una vegada feta aquesta entrevista amb la Carme, vaig
descobrir que la finalitat del taller de Tràmits per Internet, era per una part
ajudar a les persones a guanyar autonomia i coneixements digitals, però
també per l’altra part, i pràcticament igualment d’important, crear un espai
que ajudes als veïns i veïnes al seu arrelament i integració al barri.
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I N F O R M A C I Ó  I  D A D E S  D ' A C T U A L I T A T

Paral·lelament a l’enregistrament de les entrevistes, també vaig realitzar una
cerca d’informació i dades d’actualitat sobre la bretxa digital en les persones
de la tercera edat focalitzant-me en el territori català i espanyol per tenir
també un marc teòric més ampli i contrastar el contingut de les entrevistes. 

En una notícia emesa per l'ONU el 21 d'octubre de 2021  el titular exigeix que
"La "igualdad digital" debe incluir a las persones de todas las edades." En
aquesta mateixa notícia, s'inclou una declaració que va fer el secretari
general de les Nacions Unides on expressa que la gent de la tercera edat
"son tal vez quienes más apoyo necesitan para encarar el reto que plantea la
creciente dependencia tecnológica del mundo actual." Així, amb aquesta
notícia emesa per l'Organització de les Nacions Unides es planteja i es fa
evident que la bretxa digital és una problemàtica actual en l'àmbit mundial, i
que la gent gran en són un sector afectat.

A la vegada en l'Informe sobre la bretxa digital a Espanya del juny del 2021
realitzat per la Unión Democrática de Pensionitas y Jubilados de España
(UDP) juntament amb el ministeri de drets socials i agenda del Govern
d'Espanya2 també s'expressa aquesta problemàtica de la bretxa digital amb
la gent gran a escala estatal. A partir d'un treball d'entrevistes i recollida de
dades van afirmar que l'absència d'interès i de coneixements són la principal
causa per la qual la gent gran no utilitzen internet. A la vegada les persones
grans que no han pogut fer una gestió quotidiana pel fet que aquesta només
es podia dur a terme mitjançant internet o alguna màquina, reclamen com a
solució tenir assistència personal. Per concloure aquest punt, les persones
grans que mostren problemes per emprar les tecnologies, són principalment
ajudades pels seus fills o filles, i les gestions d'Administració i renta, entre
d'altres, són les que més els hi costen.

Un altre fet remarcable és la campanya "Soy mayor pero no idiota", creada
per Carlos San Juan, un valencià de setanta-vuit anys, a inicis del 2022. El
principal objectiu de la campanya era exigir als bancs una atenció presencial
a la gent gran i combatre l'exclusió financera de la gent de la tercera edat. En
un any la campanya va recollir 600.000 firmes i a inicis del 2023 Carlos San
Juan va aconseguir realitzar acords amb el Govern d'Espanya per exigir que
es mantinguin les cartilles bancàries per a les persones majors de seixanta-
cinc anys.

1

2

3
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Després d’haver realitzat aquesta segona investigació més enllà de les
entrevistes, considero que he pogut reafirmar totes les problemàtiques que
ja havia detectat en el meu àmbit laboral i personal i que volia representar en
aquest curtmetratge documental. Em refereixo a l’existència de la bretxa
digital a escala mundial i estatal, el fet que representa una problemàtica
significant en el col·lectiu de gent gran, la falta d’autonomia que això els hi
genera a la gent gran com a conseqüència i la falta d’implicació per part de
l’Estat i les administracions per fer-hi alguna cosa. 

1 La “igualdad digital” debe incluir a las personas de todas las edades. (2021, 24 octubre). Noticias ONU.
https://news.un.org/es/story/2021/10/1497742
2  Informe sobre la brecha digital. (2021, juny). https://mayoresudp.org/wp-content/uploads/2021/07/54461ISAS01-Barómetro-Mayores-
2021_I.pdf
3 Europa Press. (s. f.). Carlos San Juan, de «Soy mayor, no idiota»: “Los mayores vulnerables han de quedar en una burbuja analógica, como
están”.europapress.es. https://www.europapress.es/epsocial/derechos-humanos/noticia-carlos-san-juan-soy-mayor-no-idiota-mayores-
vulnerables-quedar-burbuja-analogica-estan-20230309193008.html

https://news.un.org/es/story/2021/10/1497742
https://mayoresudp.org/wp-content/uploads/2021/07/54461ISAS01-Bar%C3%B3metro-Mayores-2021_I.pdf
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C O N T E X T
S O C I O E C O N Ò M I C

Dins d’aquest projecte hi ha diversos elements que constitueixen el context
socioeconòmic que cal tenir en compte per acabar d’entendre l’arc dramàtic,
la psicologia i univers de la protagonista. A continuació passo a explicar
aquests elements que resulten essencials per entendre el desenvolupament
de la narrativa amb tota la seva profunditat i matisos. 

E L  C E N T R E  C Í V I C  

Vaig creure pertinent per entendre les arrels i els objectius del centre cívic
Verdum, en el qual és dur a terme el taller de Tràmits per Internet on va
l’Amelia, preguntar durant l’entrevista que vaig fer a la Carme Mena,
responsable de l’equipament cívic Verdum, sobre els orígens i actualitat de
l’espai. 

El Casal Verdum es va crear el 1999 i està adscrit a la direcció general
d’acció cívica i comunitària del departament de drets socials. Aquest consta
d’un hotel d’entitats, l’equipament on es fa el taller de Tràmits per Internet,
està destinat a donar “suport a entitats i associacions sense ànim de lucre
amb la finalitat de col·laborar amb el creixement i la millora del moviment
associatiu i possibilitar una relació interassociativa”, com em va explicar la
Carme.

La responsable de l’equipament cívic també va remarcar que es tracta a la
vegada d’un espai públic obert a tothom que “ofereixen recursos per reforçar
projectes destinats a la millora de la comunitat, fomentar el
desenvolupament integral de la persona, promoure els valors cívics i donar
suport al teixit associatiu amb el seu compromís amb la societat.”
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4 Història. (2018, 9 març). Nou Barris.
 https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/coneixeu-el-districte/historia
5 Contributors to Wikimedia projects. (2023b). Nou Barris. Viquipèdia, l’enciclopèdia lliure.
https://ca.wikipedia.org/wiki/Nou_Barris
6 Null. (2016, 26 enero). «Vivo en Roquetes, un barrio pobre pero unido y solidario». elperiodico.
https://www.elperiodico.com/es/entre-todos/participacion/vivo-roquetes-barrio-pobre-unido-52416

El barri en el pren lloc la narrativa del curt resulta de gran importància en el
desenvolupament del relat perquè és un barri amb una història i uns orígens
que li impregnen un caràcter molt concret i especial al seu context tant físic
com social. 

Nou Barris és un barri de Barcelona que va sorgir pràcticament del no-res, en
un moment en el qual la industrialització de la ciutat ja era força avançada. La
radiografia sociològica del barri era d’un elevat analfabetisme i major part de
la població activa s’autoclassificava com a jornalera, a part de ser una zona
administrativament abandonada. 

Actualment, tot i que les millores que ja s’han implementat en el barri, un
estudi recentment fet per l’Ajuntament de Barcelona de Nou Narris mostra
que la zona encara forma part de la desigualtat i la bretxa social de
Barcelona. Hi ha un baix nivell cultural i una alta taxa d’atur entre altres
problemàtiques. 

Aquesta història del barri, serveix per entendre la realitat actual de Nou
Barris avui dia. És un espai que encara està mancat de millores en les
infraestructures i propostes socials perquè els seus habitants puguin assolir
un nivell de vida de més qualitat. La seva població està formada per gent
migrant o provinent de generacions anteriors migrants de diverses parts
d’Espanya amb experiència laboral de jornalers. A la vegada, hi ha un gran
esperit d’associacionisme, i intenten suplir aquestes mancances amb grans
xarxes al barri i projectes per fer acció social i veïnal.  4, 5, 6

https://ajuntament.barcelona.cat/noubarris/ca/coneixeu-el-districte/historia
https://ca.wikipedia.org/wiki/Nou_Barris
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MATERIALS
NARRATIUS



L'AMELIA, una dona de setanta anys, s'aixeca al matí amb la seva bata
posada, sense maquillatge i despentinada. Va fins a la cuina del seu pis de
tota la vida caminant amb presses, però amb passos poc segurs perquè
encara està endormiscada. Li està sonant el telèfon mòbil que està sobre el
taulell de la cuina i en arribar-hi el despenja. A l'altre costat de línia hi ha la
MARIA, la filla de l'Amelia, que li ha trucat per recordar-li que l'aniversari de
l'IRIS, la neta de l'Amelia, és d’aquí a dos dies i que l'Amelia és l'encarregada
de comprar-li el regal que espera amb tantes ganes. La Maria parla de forma
seca i ràpida perquè està de camí cap a la seva feina i va justa de temps.
L'Amelia li diu que no es preocupi que avui el comprarà sense falta i que quan
vinguin amb la família a celebrar l'aniversari de l'Iris al seu pis ja estarà tot fet
i el regal comprat. La Maria li torna a preguntar a l'Amelia si s'apanyarà ella
sola, i si se'n recorda de quina joguina és exactament. L'Amelia revisa un
paper on té apuntat el regal i li respon que sí, que no es preocupi,  que ella
encara la pot ajudar. L'Amelia encara no té el regal, però afirma que durant el
dia d'avui se n'ocuparà i l'aconseguirà. La Maria penja el telèfon acomiadant-
se de l'Amelia secament i amb veu cansada.

¡FELIZ CUMPLEAÑOS!
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Després de la trucada l'Amelia està neguitosa, va al lavabo, es renta la cara i
s'arregla els cabells amb moviments lents i poc segurs mentre es mira al
mirall amb una expressió seca i preocupada. 

L’Amelia, una vegada ja s'ha canviat amb roba d'anar per casa, comença a
ordenar tot el pis per deixar-lo perfecte per rebre als convidats el dia de la
festa d'aniversari. Passa l’escombra i el drap pels mobles. Li dedica força
estona a la neteja, és minuciosa amb els detalls i va amb un ritme constant
sense parar. Quan  està al menjador para una estona per mirar els àlbums de
fotografies familiars que té en un calaix.  També revisa la galeria del seu
telèfon intel·ligent on té les fotografies dels últims anys de la família. Utilitza
el mòbil de forma feixuga, i li costa trobar les fotografies, però continua
mirant les fotografies amb gran il·lusió. Enmig d'aquesta onada de records,
l'Amelia mira el rellotge i s'adona que se li ha fet tard. 

Torna a la cuina vestida ara amb roba de carrer i revisa repetides vegades
l’interior de les bosses que porta per assegurar-se que ho té tot mentre
també revisa l’interior dels armariets per recordar si ha de comprar alguna
cosa més. En acabar es posa les sabates i surt al carrer. Però quan l’Amelia ja
es fora el paper on hi ha el regal de l’Iris apuntat encara és a sobre del taulell
de la cuina.
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Ja fora, camina pels carrers del seu barri de tota la vida, mentre va saludant
a la gent amb qui es creua, la majoria persones grans com ella. També
aprofita per passar per una plaça on troba un grup de coneguts que es
reuneix allà sovint. Es queda una estona xerrant i els explica amb emoció els
preparatius que està fent per l'aniversari de la seva neta. La gent del banc
respon il·lusionada al que explica l'Amelia, i es forma una conversa en la qual
tothom parla dels seus nets i netes i expliquen el que estan fent orgullosos.
Enmig d’aquesta conversa l’Amelia s’acomiada perquè encara ha d’anar a
comprar i se li fa tard. 

L'Amelia, quan ja té tot el que necessita, ho carrega amb un parell de bosses
de la compra ben plenes, mentre es dirigeix al seu pis de tornada. Va lenta i
feixuga, tant per la càrrega de la compra, l'edat, i per les marcades pendents
que caracteritzen els carrers del barri on viu.
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L'Amelia torna a ser a la cuina ordenant amb il·lusió la compra on hi ha tots
els preparatius de la festa. Veu sobre el taulell de la cuina el full amb el regal
de la seva neta i es dirigeix cap al menjador angoixada. Allà s’asseu a una
taula on deixa el paper a sobre mentre obra un ordinador portàtil. Revisa el
full, on a l'altre costat  també hi ha apuntada una pàgina web. En entrar-hi a
través de l'ordinador, es veu que és una pàgina web de joguines. Llavors
l'Amelia busca el regal que vol la seva neta i el selecciona. Tot i això, a l’hora
de fer la compra no recorda els passos que havia de seguir. Tampoc se sent
segura pel fet d’haver-se de crear un compte i donar les seves dades
personals. Es frustra, tanca l’ordinador i quan ja no hi ha res sobre la taula la
torna a netejar. 

En caure la tarda, l'Amelia es dirigeix a un centre cívic del seu barri. Quan
entra saluda amb entusiasme a la recepcionista que li pregunta si va al taller
de Tràmits per Internet, al que l’Amelia respon afirmativament. Camina
llavors fins que entra en una de les classes de l’edifici. A dins, hi ha un grup
de deu persones grans que saluden a l'Amelia amb alegria. Estan assegudes
al voltant d'una taula, en una sala petita sense finestres amb una pissarra i
una pantalla de televisió unida a un ordinador portàtil. Tothom té un telèfon
mòbil intel·ligent al seu davant sobre la taula, al costat de llibretes i bolígrafs.
Tot seguit entra una NOIA jove que saluda a la resta de la classe i pregunta si
tenen algun dubte o necessitat urgent per al dia d’avui. En aquest moment
l’Amelia exposa la seva situació: l’endemà és l’aniversari de la seva neta i no
aconsegueix comprar-li un regal per Internet. Explica a la classe que el volia
comprar físicament, però no en quedava cap unitat a cap botiga del barri.
Llavors el depenen d'una botiga, li va dir que el comprés per Internet en la
seva pàgina en línia. Aquest conflicte personal que té l’Amelia es converteix
en col·lectiu quan es forma un petit debat amb la resta de la classe en el qual
tothom expressa com és de complicat fer compres en línia, explicant els seus
casos personals amb altres problemes que tenen amb la tecnologia que han
d’usar en el seu dia a dia. La noia tallerista intervé en la conversa i comença a
explicar com resoldre el dubte que ha plantejat l'Amelia, mentre tothom va
apuntant a les seves llibretes els passos a seguir. Enmig d'aquesta explicació
lenta i constantment tallada per dubtes nous, la tallerista i la gent del grup
classe també van contant anècdotes personals i es van llançant bromes
entre si en un ambient on tothom se sent còmode i escoltat. La classe ja està
a punt d'acabar, però l'explicació encara no ha quedat finalitzada. Llavors
tots i totes reclamen que la classe hauria de ser més llarga, que sempre es
queda curta. Tot i això, una vegada feta la queixa s'acomiaden amablement
fins a la pròxima classe.



Ja cap al vespre, l’Amelia és a la cuina del seu pis amb una recepta feta per
ella a la mà, mentre acaba de posar a l'aigüera tot d'estris de cuina bruts.
Després agafa un recipient gran amb una massa que ha estat fent durant la
tarda i la deixa a dins de la nevera tapada. En tancar-la agafa una espelma
amb el número 7 que tenia sobre el taulell de la cuina i la deixa amagada
perquè la seva neta no la vegi el dia del seu aniversari quan vingui al pis.

Quan acaba, l’Amelia torna a intentar comprar del regal de la seva neta amb
els apunts que ha pogut prendre de la classe que ha anat a la tarda asseguda
de nou a la taula del menjador. Entra a la mateixa pàgina web de la botiga i
es crea un compte personal amb agilitat gràcies al que ha après al taller.
Però en anar a validar el seu nou compte a través del correu electrònic veu
que té l’espai d’emmagatzematge ple i que no pot rebre nous missatges.
Intenta esborrar correus antics, però va molt lenta i l’espai no es buida.
Desisteix al final i es queda mirant la pantalla del seu ordinador i del seu
telèfon mòbil durant una estona amb la mirada perduda. 
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Després de dubtar durant una estona, acaba trucant a la seva filla Maria de
nou i li explica que no se n’ha pogut sortir de comprar el regal. Tot i això,
l’Amelia fa valdre tots els esforços que ha fet per preparar la festa
d'aniversari i per intentar comprar el regal. La Maria cansada i molesta li
respon que igualment l’Iris no tindrà el regal pel dia del seu aniversari que
tanta il·lusió li feia. També li retreu que ho podria haver dit abans, que ja sap
que la tecnologia no li va gens bé i que ja sabia que passaria això. La Maria li
diu que ja farà ella la compra abans d'anar a dormir. L’Amelia es disculpa, i li
diu a la Maria que farà un val de regal per l’Iris pel dia de l'aniversari. La Maria
no mostra massa interès en la proposta i s'acomiada secament de la seva
mare.

L'Amelia ja s'ha posat el pijama i està fent el val de regal amb ganes per la
seva neta abans d'anar a dormir. Quan acaba, mira el paper amb un somriure
mig trencat. Tanca el llum de la cuina i finalment se'n va cap a la seva
habitació. Ha deixat el mòbil apagat al costat del val sobre el taulell de la
cuina. De sobte enmig de la foscor salta un avís que il·lumina la pantalla del
telèfon intel·ligent, i també la silueta del val descompte. Aquest nou missatge
avisa a l'Amelia d'un nou correu de la nova botiga en línia de joguines en el
qual li donen la benvinguda a la seva pàgina.
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Dona jubilada.
Veïna de Nou Barris des de fa
ja molts anys i coneguda per la
gent del barri.
Àvia d’una família nombrosa i
unida.
Persona activa i implicada en
el seu entorn social més
proper del barri.
D'arrels humils i migrant de
l'Espanya rural.

AMELIA, 70 anys

És una de les usuàries del taller de
Tràmits per Internet que
imparteixo, i el seu perfil resulta
idoni per a mostrar la realitat que
es vol retratar en aquest
curtmetratge documental. En
l’apartat Marc Teòric d’aquest
mateix dossier està explicat com la
identificació i recerca dels
conflictes per al desenvolupament
final del guió del curtmetratge, així
com la motivació principal per fer el
projecte, recauen en les històries
de les persones que són usuàries
d’aquest taller en el qual treballo.
Així, l’Amelia és la protagonista i el
vehicle que fa de fil conductor pels
conflictes que es desenvolupen al
llarg de la narrativa del
curtmetratge. 

P E R S O N A T G E S
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Filla de l’Amelia i mare de l’Iris.
Mare de família amb dos fills
petits de 7 i 4 anys i amb una
feina a jornada completa.

MARIA, 38 anys

La Maria serveix com a reflex de
totes aquelles persones que han de
tractar amb gent gran que es troba
en situacions de dependència
prematura a causa de la bretxa
digital fent-se càrrec de les seves
gestions digitals i tecnològiques. A
més, aquest personatge no es veu
mai durant el transcurs del
curtmetratge, només se sent la
seva veu a través del telèfon de
l’Amelia, fet que intensifica la seva
despersonalització per convertir-se
en una idea més que en un
personatge concret, a la vegada
que accentua que el punt de vista
sigui sempre el de l’Amelia com a
protagonista. 

29

Filla de la Maria i neta de
l’Amelia.

IRIS, 7 anys

Com a figura de neta serveix per
arribar als punts més sensiblement
emocionals de la protagonista, la
seva àvia, una dona molt familiar i
amb un desfici especial cap a la
petita de casa. Així l’Iris serveix com
a motivació per l’Amelia en assolir el
seu  objectiu. A la vegada, també
augmenta la sensació de fracàs
final, quan l'Amelia no aconsegueix
el regal. És un concepte de
personatge semblant al de la Maria,
que mai es veu ni s’escolta,
simplement se’n parla, però resulta
el motor de l’acció i el conflicte de
l’Amelia. 



Dona adulta d’uns 50 anys.
Amable amb el seu entorn i treballadora.
Veïna del barri.

RECEPCIONISTA DEL CENTRE CÍVIC

Tot i que sigui un personatge que aparegui només en un moment molt breu de
la narrativa, ajuda a mostrar que només entrar per la porta del centre cívic on
es fa el taller de Tràmits per Internet, l’Amelia està entrant en un espai seguir
per ella i on és valorada. 
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Gent gran com l’Amelia entre 65 i 88 anys.
Veïns i veïnes del barri des de fa molts anys.

PERSONES GRANS PLAÇA

Mostren amb més profunditat i representativitat el context socioeconòmic de
Nou Barris, el barri on viu l’Amelia des de fa molt de temps. Una zona amb la
població envellida, amb unes arrels familiars i comunitàries fortes, tot i que
històricament i actualment amb pocs recursos. 
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Gent gran com l’Amelia entre 65 i 79 anys.
Veïns i veïnes de Nou Barris.
Gent activa, amb ganes d’aprendre i guanyar autonomia tecnològica. 

ASSISTENTS AL TALLER

Mostren amb més profunditat i representativitat la problemàtica que tenen les
persones grans actualment en matèria digital i tecnològica a la vegada que
emfatitza les ganes que tenen d’aprendre, poder guanyar autonomia i validesa
personal i sentir-se finalment inclosos en aquesta nova realitat digital. 

Noia de 22 anys.
Estudiant universitària que treballa per guanyar diners mentre estudia.

TALLERISTA

És un personatge que com la Maria i l’Iris no és rellevant com a persona, però sí
com a idea i com a motor per l’Amelia. Serveix com a la suposada salvació final
per l’Amelia per aconseguir el que ha estat intentant durant tot el dia. A la
vegada, crea esperances tant a la protagonista com als espectadors en el
moment de la narrativa en el qual apareix, perquè després el no assoliment dels
objectius encara tingui més dimensió.
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L'AMELIA (73 a. amb pijama i bata d'anar per casa, cabell

despentinat) amb una expressió endormiscada, camina amb presses

pel seu pis mentre sona un telèfon de fons. En arribar a la

cuina va cap al taulell i amb les mans aparta papers que hi ha

per sobre. Troba ràpidament un telèfon mòbil que agafa i es

posa a l'orella mentre s'asseu a una cadira. En contestar la

trucada, respon MARIA (35 a.), la filla de l'Amelia. En sentir

la seva veu l'Amelia fa cara d'il·lusió. La Maria ha trucat per

recordar a l'Amelia que en dos dies serà l'aniversari de l'IRIS

(7 a.), una de les filles de la Maria. A més també li remarca a

l'Amelia que va prometre que compraria ella  el regal que tanta

il·lusió li fa a la petita. La Maria, parla de forma seca i

ràpida perquè està de camí a la feina, va molt justa i està

cansada. L'Amelia, encara endormiscada,  li diu amablement a la

seva filla que no es preocupi, que durant el dia comprarà el

regal sense falta i que també es farà càrrec que estigui tot

llest per la festa que faran amb la família al seu pis en dos

dies per celebrar l'aniversari de l'Iris. La Maria torna a

insistir amb el regal, preguntant a l'Amelia si s'apanyarà

sola, i li recorda també quina és la joguina exacta que vol

l'Iris. L'Amelia revisa llavors un paper mal tallat de sobre el

taulell de la cuina on té apuntat el regal i li respon que sí a

la seva filla, que no s'angoixi més del que ja està, que ella

encara pot ajudar. La Maria finalment s'acomiada amb veu

cansada i penja el telèfon. Una vegada acabada la conversa

l'Amelia té una expressió rígida. De forma neguitosa es passa

les mans per la cara, revisa el paper del regal, mira l'hora al

rellotge de la cuina, badalla i va cap a la nevera per veure el

seu interior.

Després de la trucada, l’Amelia està plantada davant el mirall

del lavabo mentre es renta la cara i s’arregla els cabells amb

moviments lents. Quan acaba es mira el seu rostre al mirall amb

una expressió ensopida mentre repassa amb un dit les faccions i

arrugues de la seva cara sospirant. 

SEQ.01 

ESC 1 INT. CUINA – DIA

ESC 2 INT. LAVABO – DIA

ESCALETA TRACTAMENT

31
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L'Amelia, havent-se canviat el pijama per roba d'anar per casa,

està netejant el menjador mentre passa l'escombra i un drap per

sobre tots els mobles de fusta clara i antiga de la sala. És

minuciosa amb els detalls i va amb un ritme constant sense

parar. Revisa també quantes cadires hi ha a la taula del

menjador i finalment, en porta un parell més de estaven

repartides per altres habitacions del pis. Enmig de la neteja

veu els àlbums de fotografies familiars que té al menjador i en

treu un parell per fullejar-los. Quan acaba també revisa les

fotografies del seu telèfon intel·ligent on surten els records

familiars més recents. El mòbil l'utilitza de forma feixuga i

poc àgil, no troba bé on són les fotografies ni recorda a quina

carpeta estan, tots els arxius estan desordenats per dins de la

galeria. Això molesta a l'Amelia, però continua contenta

revisant les fotografies amb un somriure ben gran. Enmig

d'aquesta onada de records veu l'hora i s'adona que se li ha

fet tard mentre guarda els àlbums de nou.

L’Amelia torna a ser a la cuina arreglada per sortir al carrer,

revisa unes quantes vegades l’interior d'unes bosses que porta

penjades a l'espatlla, mentre fa tombs per l’habitació obrint

els armaris. Quan acaba es posa les sabates i surt del pis. Tot

i això, el paper on té el regal de la seva neta apuntat segueix

sobre el taulell de la cuina quan ella ja és fora.

Mentre l'Amelia camina pels carrers costeruts del seu barri, va

saludant a moltes de les persones amb les quals es creua, la

majoria també gent gran. Passa per zones verdes i carrers on

pràcticament no hi ha tràfic, envoltats d’edificis de poques

plantes i petites botigues de tota mena. Les façanes que va

passant són força heterogènies, i en algunes es pot veure certa

decadència en els edificis i la via pública.    

ESC 3 INT. MENJADOR – DIA

ESC 4 INT. CUINA – DIA

SEQ.02 
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L’Amelia passa per una de les places del barri on es troba amb

un grup de gent gran que coneix, i que estan asseguts parlant

tranquil·lament en uns bancs. S’apropa a saludar i els hi parla

emocionada de l’aniversari de la seva neta i de la festa que

faran amb la família al seu pis. Tothom respon amb alegria, i

es forma una conversa en la qual tot el grup de gent parla dels

seus nets i netes amb molt orgull i satisfacció. Enmig de la

conversa l’Amelia s’acomiada i marxa perquè encara ha d’anar a

comprar tot el menjar per la festa d’aniversari. En marxar, el

grup de gent es queda xerrant animadament a la plaça.  

L’Amelia amb expressió de cansament, carrega a les seves

espatlles  les bosses de la compra plenes de coses, mentre

camina lenta i feixuga per les marcades pendents del seu barri.

Mentre ordena tota la compra amb energia i il·lusió, l'Amelia

veu sobre el taulell de la cuina el full amb el regal de la

seva neta. L'agafa i se'l mira mentre comença a arrufar el nas

i deixa anar un sospir. Llavors va cap al menjador on s'asseu a

la taula principal, al costat de les cadires que estan

apilonades i preparades per la festa d'aniversari. Obre un

ordinador portàtil que té a una estanteria del costat, prepara  

el seu telèfon mòbil i posa a sobre de la taula el paper on

està apuntat el regal. El gira, i a l'altre costat   hi ha

apuntada una pàgina web. Seguidament, es posa a teclejar a un

motor de cerca de l'ordinador aquesta web. En entrar-hi s’obre

una pàgina de venda de joguines i articles per a infants. Dins

d'aquesta l’Amelia busca exactament quin és el regal que vol

trobar. Quan ja el té al davant el selecciona, entra dins del

carret de la compra i clica sobre un botó on hi diu finalitzar

compra. Llavors la pàgina web exigeix a l'Amelia que es creï un

compte personal per poder acabar de realitzar la seva compra.

No sap massa bé com fer-ho i no està segura de posar les dades

personals que li demanen. Després de dubtar durant una estona

ho deixa estar amb un gran sospir, i amb moviments nerviosos

guarda l'ordinador. Treu tots els objectes de sobre la taula i

la neteja amb els productes que encara té al costat del matí.

ESC 6 EXT. PLAÇA – DIA

ESC 7 EXT. CARRER – DIA

ESC 8 INT. CUINA/MENJADOR – DIA
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Ja a la tarda, l'Amelia entra en un centre cívic que està als

baixos d'un edifici d'habitatges. Al seu interior hi ha molts

cartells i fulletons distribuïts per tot l'espai que anuncien

tallers, ajudes, festes, xerrades i activitats que es fan al

barri. La recepcionista la rep amb entusiasme, la saluda i li

pregunta a l’Amelia si ve al taller de Tràmits per Internet.

L'Amelia la saluda i li respon que sí mentre es dirigeix cap a

una de les aules que hi ha al final del passadís que es veu

passada la recepció. A dins de l'aula on entra hi ha un grup de

deu persones més, grans com l'Amelia, que estan assegudes al

voltant d'una taula. Quan l'Amelia ja és dins, la gent de

l'aula la saluda amb un somriure. La sala és petita i no té

finestres, i al fons hi ha una pissarra i una pantalla de

televisió unida a un ordinador portàtil. Tothom té un telèfon

mòbil intel·ligent al seu davant sobre la taula, al costat de

llibretes i bolígrafs. Tot seguit entra una NOIA jove que

saluda a la gent animadament. Llavors pregunta si per avui

tenen algun dubte o necessitat urgent, que si no és així

continuaran repassant el correu electrònic i el sistema Cl@ve

que van començar la setmana passada. En aquest moment l'Amelia

aixeca la mà i exposa la seva situació: l'endemà és

l'aniversari de la seva neta i no aconsegueix comprar-li el

regal que vol a través d'Internet. Explica que el volia comprar

físicament, però a totes les botigues del barri i voltants

estava esgotat. Llavors va decidir comprar-lo per Internet a

una pàgina web que li va recomanar la seva filla. El que en un

principi és un problema personal de l'Amelia, acaba convertint-

se en problema col·lectiu quan la resta de la classe s'uneix a

les problemàtiques de les compres per Internet mentre expliquen

que s'han de fer molts passos enrevessats i que tampoc se

senten segurs donant les seves dades personals a llocs web que

desconeixen, derivant també a parlar d’altres problemes comuns

que tenen amb les tecnologies. En la conversa que s'ha creat,

tots els usuaris i usuàries del taller parlen alhora i

s'expliquen anècdotes i preocupacions. Enmig d'això, la noia

tallerista intenta posar ordre i comença a explicar com es fa

una compra en línia de manera segura i àgil. Durant

l'explicació la gent gran que està al taller va apuntant a les

seves llibretes els passos a seguir que va dient la noia i que

apunta a la pissarra del costat de l'ordinador. L'explicació és

SEQ.04 

ESC 9 INT. RECEPCIÓ/CLASSE CENTRE CÍVIC – DIA
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L’Amelia aguanta entre els seus dits un paper arrugat i

esgrogueït on hi ha apuntada una recepta escrita a mà mentre va

posant tot d'estris de cuina bruts a dins de l'aigüera. També

agafa un recipient gran on al seu interior hi ha una massa i el

deixa a dins de la nevera. En tancar-la agafa una espelma amb

el número 7 que tenia sobre el taulell de la cuina i la deixa

darrere unes paelles en un armari alt.   

L'Amelia està asseguda a la taula del menjador i torna a obrir

el seu ordinador mentre al costat té preparats el telèfon

mòbil, el paper amb el regal de la seva neta i ara també els

apunts que ha pres durant el taller de la tarda. Entra de nou a

la mateixa pàgina web del matí i es crea el compte personal amb

agilitat perquè se'n recorda dels passos. El pas final és anar

al seu correu electrònic i confirmar el seu compte a la pàgina

web de la botiga. En entrar al correu no veu cap missatge nou

perquè hi ha un avís que li diu que té l'espai d'emmagatzematge

ple i que no pot rebre nous missatges. Intenta recarregar el

correu unes quantes vegades més, però no li arriba res. Comença

a esborrar missatges del correu, però va molt lenta perquè els

elimina un per un i els revisa molt bé abans d'enviar-los a la

paperera. Finalment, desisteix i es queda amb una expressió

buida mirant la pantalla de l'ordinador on hi ha oberta la

pàgina web de joguines. Agafa el seu telèfon mòbil i dubta a

obrir-lo. En fer-ho va a buscar als seus contactes a la Maria,

la seva filla. Va molt lenta en fer tots els moviments per

clicar els botons que filament realitzen una trucada a la

Maria. La seva filla contesta amb veu cansada, i només 

lenta i està constantment interrompuda per dubtes que van sorgint,

a la vegada que per anècdotes personals i bromes que es van

llançant, en un ambient on tothom es mostra atent i amb ganes de

parlar. La classe ja ha arribat al seu final, però l'explicació

encara no s'ha acabat i  han quedat molts dubtes per resoldre. La

gent s'acomiada i demana que la classe hauria de ser més llarga,

que sempre es queda curta. Tot i això, marxen amb expressions

d'alegria. 

SEQ.05 
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despenjar el telèfon li pregunta a l'Amelia si ja té el regal

de l'Iris. L'Amelia amb un fil de veu i una expressió de

derrota li respon que no se n'ha pogut sortir de fer la compra.

Tot seguit, però, l'Amelia comença a dir-li a la seva filla

tota la feina que ha fet per la festa i que ja ho té tot

preparat, que segur que s'ho passaran molt bé. També posa

èmfasi en com s'ha esforçat per fer la compra, però que li ha

sigut molt més difícil del que es pensava. I que farà un val de

regal per la seva neta per a quan arribi el regal físic, que

així té alguna cosa pel dia del seu aniversari. La Maria fa un

sospir i la talla molesta dient-li que l'Iris l'havia demanat

molt el regal i que ara no el tindrà pel dia del seu

aniversari. No mostra interès en la proposta de l'Amelia de fer

el val de regal, i després afegeix que ja se n'encarregarà ella

mateixa de comprar el regal. A més la Maria diu que va molt

justa de temps, que ha d'acabar de fer el sopar per a tots els

de casa i posar rentadores. Tot seguit li retreu a l'Amelia que

almenys li podria haver dit abans per tenir més marge, i que

sempre fa el mateix, espera fins a l'últim moment i llavors tot

són preses. Que si ja sap que li costa la tecnologia que ho

deixi estar. L'Amelia li diu amb veu amable que volia ajudar, i

s'acomiada de la seva filla, mentre li dona molts petons per

tots els de casa.

L'Amelia, amb el pijama posat, està a la taula de la cuina

acabant de fer el val de regal per a la seva neta molt

concentrada. Revisa el paper on té el regal de l'Iris apuntat.

Quan acaba, mira el val amb un somriure mig trencat. En un full

de paper blanc ha escrit amb bolígrafs de colors que tenia per

casa: ¡FELIZ CUMPLEAÑOS! Para la niña más bonita del mundo, no

olvides que tu abuela siempre te querrá. Espero que disfrutes

mucho de este regalo que ya está a puntito de llegar. Un beso.

Deixa el val de regal a sobre del taulell de la cuina, tanca el

llum i se'n va cap a la seva habitació. Ha deixat també el

mòbil al costat del val sobre el taulell de la cuina. De sobte,

enmig de la foscor de l'estança, la pantalla del telèfon mòbil

s'encén emetent una llum que també il·lumina la silueta del val

regal. A la pantalla surt un avís que diu que ha rebut un nou

correu de la botiga de joguines on li donen la benvinguda a la

seva pàgina web i li recorden que ja pot realitzar la seva

compra.

ESC 12 INT. CUINA – NIT

FI
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M E M Ò R I A  D E
D I R E C C I Ó

Per a la creació de la narrativa i el tractament del to del guió tenia clar des
d’un inici que volia tractar una temàtica de no-ficció utilitzant l’estructura
narrativa pròpia de les obres ficcionades, defugint d’aquesta manera del
tractament de la realitat amb narratives pròpies dels reportatges o dels
informatius periodístics. 

D’aquesta manera, les trames principals d’aquest curtmetratge documental
es construeixen a partir de la protagonista, la qual serveix per a vehicular
les diverses accions dramàtiques que construeixen la totalitat de la narració.
A la vegada també segueix l’estructura narrativa en tres actes, on la
protagonista també desenvolupa tot un arc dramàtic on expressa els seus
anhels i frustracions per aconseguir un objectiu que no acaba assolint. 

Paral·lelament, la narrativa també té tons d’ironia i d’absurd per trencar en
diversos punts amb la rigidesa i profunditat de la problemàtica de la bretxa
digital amb la gent de la tercera edat que es tracta. La intencionalitat d’això
és mostrar encara un punt més de realisme, naturalisme i quotidianitat en el
curtmetratge, a la vegada que accentuar el contrast de la personalitat de la
protagonista amb la problemàtica que té amb la realitat tecnològica. 

En aquest punt m’he inspirat en la pel·lícula Mon Oncle (Jaques Tati, 1958), la
qual fa una crítica social sobre la modernitat i l’arribada massiva de la
tecnologia a la vida quotidiana, mitjançant un personatge còmic que
constantment es troba en contraposició amb el seu entorn. A la vegada
també cal citar un recull d’autors amb els quals m’he fixat com Pere Calders,
Quim Monzó o Damià Bardera, els quals  creen històries de curt format on
amb personatges i escenaris d’aparença absurda, formulen profundes sàtires
d’una societat amb moltes baixeses i problemàtiques. 



En plantejar la narrativa d’una obra de no-ficció, també pretenc tenir en
compte certa flexibilitat en el guió. Per la naturalesa del projecte com a
contingut de no-ficció, el repartiment serà guiat a partir de les accions i la
intencionalitat especificades a l’escaleta tractament, però es deixarà espai
per a la improvisació si aquest aporta un valor afegit al conjunt narratiu. A
la vegada també es pot fer algun trencament de la quarta, fent palesa que
s’està intervenint en la realitat que es relata.

Els principals referents en aquest punt són  Muchos hijos, un mono y un
castillo (Gustavo Salmerón, 2017) i Facunda (Marta Romero Coll, 2020), en
les quals es donen aquests trencaments de la quarta paret i els personatges
interaccionen amb la figura de direcció mostrant així la part ficcionada fins
d’un contingut de no-ficció.

Pel que fa al tractament de les problemàtiques principals de la trama, cal
dividir-les en dues. Per una part la inaccessibilitat d’un individu a la
tecnologia, i per l’altra part la perspectiva d’això des de la vellesa posant
també en evidència l’aïllament i la sensació d’invalidesa que sent aquest
sector de les nostres societats pel simple fet de trobar-se en una edat
avançada. Així doncs, en aquest últim apartat m’han servit d’inspiració El
Agente Topo (Maite Alberdi, 2020) i Nebraska (Alexander Payne, 2014). Dues
històries on els personatges es troben amb la impossibilitat de complir un
anhel, accentuat per la seva condició de persones grans i complementat per
altres vicissituds amb les quals es troben a causa de la falta d’autoritat i
d’autonomia, provocades per les estructures de les societats en les quals
estan. 
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El to general de l’obra és realista i intimista, fet que he pogut desenvolupar
amb més facilitat perquè conec de primera mà el context que es retrata, i
perquè ja existia una relació amb els personatges anteriorment al projecte.
Busco així que en tot moment les imatges reforcin i expressin els sentiments
i emocions personals de la vida íntima de la protagonista. Per representar
aquesta naturalitat i intimitat, la il·luminació serà natural sempre que es
pugui, sense descartar la utilització d’algun focus de llum artificial quan sigui
necessari, en especial en interiors. A la vegada, s’utilitzaran de forma
recurrent plans tancats per mostrar l’univers i els sentiments de la
protagonista a través de les seves expressions facials, gesticulacions
corporals i objectes quotidians i familiars que defineixin el seu caràcter i la
seva història de vida. També es té en compte el recurs de gravar amb la
càmera en mà en diverses ocasions. 

Aquests recursos que accentuen l’univers interior dels personatges en
moltes ocasions són propis de produccions independents com la pel·lícula
Aftersun (Charlotte Wells, 2022) o el curtmetratge Animal Salvatge (Maria
Besora, 2021).

Amb relació a la part sonora del curtmetratge, el so serà principalment
diegètic remarcant i posant el primer pla sonor alguns sons que siguin
rellevants per la narrativa d’aquella escena. Això anirà acompanyat d’alguna
peça musical que servirà com a música extradiegètica en funció expressiva
per reforçar la narrativa. 
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Els referents principals en el desenvolupament d’aquest projecte audiovisual,
i que a la vegada engloben pràcticament tots els criteris de realització
especificats en l’apartat anterior de memòria de direcció, són els següents:

R E F E R E N T S

Sis dies corrents 
(Neus Ballús, 2021) 

 Llargmetratge
comèdia/semidocumental

El agente topo 
(Maite Alberdi, 2020) 

 Llargmetratge
documental/docuficció

 
 

Animal Salvatge 
(Maria Besora, 2020) 

 Curtmetratge documental
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Facunda de Marta Romero Coll

Fotografia pròpia

Fotografia pròpia

The French Dispatch de Wes Anderson

El Agente Topo de Maite Alberdi
Morning Sun de Edward Hopper

El Agente Topo de Maite Alberdi
Muchos hijos, un mono y un castillo de Gustavo Salmerón
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Per a conformar l’estètica visual general del projecte he volgut tenir en
compte diversos elements que considero de pes dins de la narrativa de la
història i el context dels personatges. 

Per una part, és important tenir en compte els diferents espais que
conformen el context a la vegada que ajuden a reforçar els arcs dramàtics i
la profunditat l’Amelia. Aquests espais són els següents:

L ' E S T È T I C A  D E L S  E S P A I S

EL PIS DE L'AMELIA

L’espai íntim i personal de la protagonista. D’estètica barroca pròpia de cases
familiars antigues, les quals han anat acumulant molts objectes al llarg dels
anys a través de les generacions que hi han anat vivint. Són normalment
també espais on ja fa anys que els caps de família hi viuen, i per això, tot i
que algunes parts hagin sigut renovades, la majoria dels mobles,
electrodomèstics i objectes de la llar són més aviat antics, i els espais estan
més aviat sobrecarregats. A la vegada tenen una gran personalitat perquè
també disposen d’elements personals i amb caràcter emocional: quadres
familiars, objectes decoratius i objectes tèxtils fets per la gent de la família i
un llarg etcètera. 
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NOU BARRIS

És un barri de classe
treballadora, històricament amb
pocs recursos i un terreny
dificultós sobre el qual
construir-se. La majoria dels
seus edificis són bloc de pisos
de poques plantes, amb una
estètica exterior força diversa
entre els uns i els altres, moltes
de les façanes pintades amb
colors llampants i textures de
tota mena, una presència
elevada de vegetació, espais
verds i jardins a la vegada que
molts petits comerços variats
amb tendals i cartells també de
colors cridaners i diferents
entre si. També cal remarcar la  
muntanya de Collserola que
delimita el barri per la seva part
més elevada. El conjunt de tots
aquests elements en un mateix
espai, fan que molts racons de
Nou Barris es vegin com un
collage amb molts colors i
textures diferents, fet que es
vol representar en l’estètica. A
la vegada la calma i la gent
gran és la que omple els
carrers i les places que
desprenen un ritme més aviat
lent.  
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EL CENTRE CÍVIC

Aquest és l’espai en el qual es desenvolupa una de les escenes que té més
pes dins de la història i amb un ritme més frenètic. A la vegada, és un espai
més aviat petit i de construcció antiga tot i que renovat. Està decorat amb
diversitat de cartells que anuncien altres tallers i esdeveniments pròxims al
barri, quadres i mobles coloristes propis d’un centre educatiu modern. Tots
aquests elements també evoquen una estètica general colorista i de collage,
semblant a la que abans he definit del barri. 
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He volgut tenir en compte i afegir elements subjectius en l’estètica del
curtmetratge per reforçar diversos temes claus que es tracten en el
transcurs de la narrativa.

CAPA DE COLOR AMB PREDOMINANÇA DE GROC
Per denotar i intensificar la sensació general del retrat de la vellesa i el pas
del temps, trobo interessant utilitzar en la postproducció, una capa de color
amb predominança groga. 

SATURACIÓ I LUMINÀNCIA ELEVADA

A partir de l’explicació de l’estètica dels espais en els quals es
desenvoluparan les accions d’aquest curtmetratge, cal ressaltar dos
elements en els quals em vull fixar per definir l’estètica general: l’abundància
de color a la vegada que un estil de collage i rococó per mostrar la varietat
d’elements diversos junts en un mateix espai. Per acabar de reforçar aquests
elements he pensat a utilitzar colors amb tons saturats i alta luminància. 

ELECCIÓ DEL COLOR

Una vegada estudiats i definits els punts que marquen l’estètica general del
curtmetratge,  he elaborat una paleta amb quatre colors predominants, en la
qual cadascun reflecteix una part important de la narrativa i l’univers de la
història. 

#0D5A53 #E1999D #D53935 #EDB424

C O L O R  I  R E T O C  D E  L A  I M A T G E
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7 Francia, G. (2021, 3 febrero). Significado del color verde en psicología. psicologia-online.com. https://www.psicologia-online.com/significado-
del-color-verde-en-psicologia-5468.html
8 Francia, G. (2021b, abril 8). Significado del color rosa en psicología. psicologia-online.com. https://www.psicologia-online.com/significado-
del-color-rosa-en-psicologia-5634.html
9 Gallardo, C. P. (2021, 19 octubre). Qué significa el color rojo en la psicología. psicologia-online.com. https://www.psicologia-online.com/que-
significa-el-color-rojo-en-la-psicologia-3755.html
10 Menéndez, M. (2021, 15 abril). Qué significa el color amarillo en la psicología. psicologia-online.com. https://www.psicologia-online.com/que-
significa-el-color-amarillo-en-la-psicologia-4067.html
11  Ruzafa, N. (2020). La psicología del color en el cine. NOLICH. https://nolich.com/psicologia-del-color-en-el-cine/

VERD

Per la muntanya de Collserola que delimita el Nou Barris per la part de dalt,
els espais verds i de jardins dins del barri. A més aquest color representa
esperança, una emoció que sent l’Amelia en el seu procés per aprendre a
resoldre el seu problema amb la tecnologia. 

ROSA
 

Color recurrent en els espais del barri i de l’interior de la casa de l’Amelia. A
la vegada que és un color que inspira sensibilitat, afecte i optimisme,
característiques que defineixen l'Amelia en gran manera.

GROC
 

Color recurrent en els espais del barri i de l’interior de la casa de l’Amelia. A
la vegada que és un color que inspira sensibilitat, afecte i optimisme,
característiques que també defineixen a l'Amelia.

VERMELL

El vermell és un color també recurrent en el barri i en l’interior de casa de
l’Amelia i el Centre Cívic. A la vegada es contraposa amb el verd nivell visual i
també pel que simbolitza: perill, ira o alarma. Altres característiques que
defineixen la situació per la qual està passant la protagonista. 

A més, tenint en compte la roda de colors, aquest conjunt de quatre colors
elegits per fer la paleta funcionen perquè el rosa, el groc i vermell
s’harmonitzen entre ells perquè tots tres estan dins de la secció de la roda
cromàtica a la zona de colors càlids, i per això visualment funcionen bé junts.
Mentre que, en contrast a aquesta harmonia, hi ha el color verd, que tendeix
a un to fred, que a la vegada serveix de complementari amb el vermell, sent
aquest últim el color predominant dins del conjunt dels tres càlids. 

7

8

9

10

11

https://www.psicologia-online.com/significado-del-color-verde-en-psicologia-5468.html
https://www.psicologia-online.com/significado-del-color-rosa-en-psicologia-5634.html
https://www.psicologia-online.com/que-significa-el-color-rojo-en-la-psicologia-3755.html
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J U S T I F I C A C I Ó
D E  L ' E S T È T I C A

12 Rociomnares. (2020). Cómo utiliza Wes Anderson el color en sus películas. Platzi. https://platzi.com/blog/color-wes-anderson/
13 Edward Hopper. (1882). HA! https://historia-arte.com/artistas/edward-hopper
14 Museo Nacional Thyssen-Bornemisza. (s. f.). Hopper, Edward. https://www.museothyssen.org/coleccion/artistas/hopper-edward

El que pretenc amb el conjunt final d'elements descrits que fan referència a
una estètica colorista, rococó i amb punts de collage és reforçar els tocs de
sarcasme i absurditat amb els quals està construït part del guió. Per mostrar
d'aquesta manera una estètica que resulti alegre, positivista, vívida i
agradable que estigui en contraposició a les problemàtiques que pateix la
protagonista en la narrativa del curtmetratge i crear així contrast entre què
es veu i què s'explica a la història. A més, aquesta estètica colorista i alegre
també reforça el conflicte principal que és el de la compra d'una joguina per
a la neta de l'Amelia.

En aquest apartat resulta important citar a dos dels referents que m'han
ajudat a definir finalment aquesta estètica. Un és el cineasta Wes Anderson,
el qual té un estil molt definit on parla de personatges amb històries fosques,
però a través d'uns mons molt coloristes i extravagants que semblen estar
desacord amb la gravetat del que està passant en la narració.  

Per l'altra banda, també he volgut tenir en compte al pintor Edward Hopper,
el qual a través de les seves pintures reflecteix la incomunicació moderna
mitjançant espais buits amb figures de persones solitàries que fan l'efecte
d'aïllament. D'aquesta manera, inspirant-me en alguns dels seus quadres on
predominen els colors llampants i un gran ús de la llum amb un tractament
cinematogràfic, també vull mostrar enquadraments la composició dels quals
sigui semblant a la del pintor nord-americà, on es vegi l'Amelia sola immersa
en aquesta aura d'aïllament, reforçant el fet que es troba en molts moments
sola enfront de la lluita per comprar la joguina per la seva neta.  

12

13, 14

https://platzi.com/blog/color-wes-anderson/
https://historia-arte.com/artistas/edward-hopper
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PROMOCIÓ I
EXPLOTACIÓ



Persones grans a partir de seixanta anys aproximadament que es troben
en la mateixa situació que retrata el curtmetratge. Gent que actualment
està lidiant amb les problemàtiques derivades de no tenir domini en
competències tecnològiques i digitals per la seva edat avançada.

Familiars o cuidadors i cuidadores de persones grans que es puguin
sentir reflectits i vulguin entendre millor les situacions per les quals estan
passant els seus éssers estimats en utilitzar les tecnologies diàries més
bàsiques i necessàries.

Professionals dels sectors de la salut, serveis socials i altres serveis que
treballen amb persones grans.

Responsables de polítiques públiques i organitzacions que es dediquen a
l’atenció a la tercera edat i que busquen solucions per abordar el
conflicte de la bretxa digital en aquest grup de població.

Veïns i veïnes de Nou Barris, sent aquest barri de Barcelona l’escenari
principal del curtmetratge.

Públic relacionat amb l’àmbit de la comunicació audiovisual o el cinema
que està interessat en noves propostes de formats de continguts de no-
ficció. 
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T A R G E T
El públic objectiu principal d'aquest curtmetratge documental seria un sector
amb interès en la bretxa digital i com aquesta afecta la gent de la tercera
edat en el territori espanyol i català, a la vegada que un altre sector
interessat en produccions independents i noves narratives dins del gènere
de no-ficció. D'aquesta manera es pot dividir el públic en diversos sectors:
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B E N C H M A R K
Llista de llargmetratges i curtmetratges de referència que comparteixen
temàtica, públic, gènere o posicionament.

Luisa no está en casa
(Celia Rico, 2012) 

 Curtmetratge drama 

Facunda
(Marta Romero, 2020) 

 Curtmetratge
documental

 
 

Los desheredados
(Laura Ferrés, 2017) 

 Curtmetratge docuficció
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D I S T R I B U C I Ó
La distribució està pensada per començar sent restringida a ser un contingut
de pagament per a poder cobrir les despeses de producció del curtmetratge
i obtenir uns certs beneficis. Tot i això, una vegada cobertes aquestes
despeses, l’objectiu final és que aquest contingut passi a ser gratuït i de
domini públic, mantenint certs drets perquè l’obra no es pugui modificar ni
distribuir per tercers per guanyar beneficis econòmics. 

D’aquesta manera he elaborat una proposta de pla de distribució a dos anys
vista aproximadament, tenint en compte el tipus de contingut audiovisual
amb el qual s’està tractant: un curtmetratge documental independent
autoproduït que tracta una problemàtica de caràcter social relacionat amb
gent de la tercera edat en un barri de la ciutat de Barcelona. I paral·lelament
tenint també en compte els objectius que es volen assolir amb aquest
contingut, plantejats en l’anterior paràgraf. 



1 ESTRENA EN UNA SALA DE CINEMA
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El primer pas seria l'estrena en alguna sala d'exhibició cinematogràfica,
centrant-me en sales petites i independents de la ciutat de Barcelona que es
puguin llogar com per exemple la sala Zumzeig o alguna de Cinemes Verdi.

2 FESTIVALS I MOSTRES

Festivals amb una viabilitat a curt termini per presentar el curtmetratge
documental a escala nacional.

La Gran Pantalla (Festival Internacional de Cine de les Persones Grans) –
BARCELONA

DOCS BARCELONA (Festival Internacional de Cinema Documental) –
BARCELONA

SILVER FILM FESTIVAL (Festival de Cinema i altres Activitats
Complementàries entorn del món sènior, pensat per a tots els públics) -
BILBAO

L’Alternativa (Festival de Cinema Independent de Barcelona) –
BARCELONA

FICMA Salamanca (Festival Internacional de Curtmetratges sobre
Persones Grans) – SALAMANCA

MIFDB (Mostra Internacional de Films de Dones de Barcelona) –
BARCELONA

Dins de DOCS-U, un espai d'exhibició per als estudiants de Cinema i
Comunicació Audiovisual de les universitats, cicles formatius i escoles de
cinema dins del festival Docs Barcelona.



3 EQUIPAMENTS CÍVICS
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Seguidament, es contempla fer un cicle d'exhibició per diversos equipaments
cívics, comunitaris i culturals centrat també a la ciutat de Barcelona i a la
seva àrea metropolitana com centres cívics, casals de barri i biblioteques
públiques. També es vol tenir en compte la possibilitat de la seva exhibició
en altres equipaments cívics, comunitaris i culturals de Catalunya que hi
puguin estar interessats per la temàtica de crítica de la bretxa digital o pel
contingut de curtmetratge documental independent.

4 PLATAFORMES STREAMING DE PAGAMENT

Després de la seva estrena i exhibició en diversos festivals, el següent pas
seria la seva distribució a través de plataformes de contingut en línia de
pagament. L'opció principal de plataforma és Filmin, la qual acull molts
continguts de cinema d'autor i independent. A la vegada, és l'espai on estan
emplaçades totes les obres que he especificat en l'apartat de benchmark
d'aquest dossier. A més, el festival Alternativa, que he proposat en l'apartat
de festivals, hi manté una estreta col·laboració.

Tot i això, també es té en compte la possibilitat de ser distribuït en altres
plataformes on encaixaria la identitat del projecte i el seu format com ara
Movistar +, Rakuten TV o Mubi.

5 PLATAFORMES STREAMING GRATUÏTES

Com deia al principi d’aquest apartat de distribució, la idea final és que el
contingut d’aquest curtmetratge documental acabi sent públic i es pugui
visualitzar de forma gratuïta. Per aquest últim pas les plataformes idònies per
emplaçar-lo serien Vimeo o Youtube. 
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P R O S P E C C I O N S
D E  F U T U R

Tot i que ja s'han especificat els diversos festivals en els quals es podria
presentar aquest curtmetratge documental, en aquest apartat en vull afegir
d'altres, a la vegada que anomenar diversos premis, al qual a llarg termini
podria arribar el projecte, després d'aconseguir un cert prestigi i renom.

1 Festivals nacionals

La Gran Pantalla (Festival Internacional de Cine de les Persones Grans) –
BARCELONA

DOCS BARCELONA (Festival Internacional de Cinema Documental) –
BARCELONA

SILVER FILM FESTIVAL (Festival de Cinema i altres Activitats
Complementàries en torn al món sènior, pensat per a tots els públics) -
BILBAO

L’Alternativa (Festival de Cinema Independent de Barcelona) –
BARCELONA

FICMA Salamanca (Festival Internacional de Curtmetratges sobre
Persones Grans) – SALAMANCA

MIFDB (Mostra Internacional de Films de Dones de Barcelona) –
BARCELONA

Dins de DOCS-U, un espai d'exhibició per als estudiants de Cinema i
Comunicació Audiovisual de les universitats, cicles formatius i escoles de
cinema dins del festival Docs Barcelona.
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2 Festivals internacionals

Festivals amb una viabilitat a curt termini per presentar el curtmetratge
documental a escala nacional.

Festival Internacional de Cine de Venècia

Festival Internacional de Cine Documental de Amsterdam

TIFF (Festival Internacional de Cine de Toronto)

3 Premis

Gaudí (Premis a l’Acadèmia del Cinema Català) – Barcelona

Goya (Premis de l’Acadèmia de les Arts i les Ciències Cinematogràfiques
d’Espanya) – diverses capitals d’Espanya
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PRESSUPOST
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Després de calcular uns pressupostos aproximats del personal tècnic del
rodatge a partir del model de les dades del BOE referents a una producció
audiovisual de baix pressupost com és aquesta (produccions
cinematogràfiques amb un pressupost màxim de 750.000 €), el material
tècnic necessari, des de la perspectiva de l'autoproducció, i les dietes i
transports necessaris amb previsió al pla de rodatge elaborat en el següent
apartat del treball, es preveu que aquest curtmetratge documental costarà
7.663,91 € en la fase de producció.  

Dins d’aquest pressupost, també s’ha de tenir en compte que en ser un
contingut de no-ficció, no es compta amb els salaris dels actors o actrius
perquè els i les intèrprets que sortiran seran col·laboracions convidades.
D’aquesta manera, tot i que sí que es contemplen les seves dietes i algun
present final, no es tenen en compte a l’apartat de salaris de les taules de
pressupost. 

En els annexos d’aquesta entrega es poden trobar les taules corresponents
al desglossament d’aquest pressupost, on es poden conèixer millor els
números del projecte. 
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PLA DE
RODATGE
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El pla de rodatge l’he elaborat no tant des d’una perspectiva d’eficàcia i
eficiència màxima, sinó des de la perspectiva que la producció d’aquest
curtmetratge utilitza un repartiment de personatges reals que principalment
són persones grans. Per aquest motiu, he volgut fer unes jornades de
gravació no molt llargues i amb poques escenes per dia. A la vegada es té en
compte que aquestes jornades segurament hauran d’estar espaiades entre el
temps, que el total de dies plantejats no podrà ser seguit. Sí que s’intentarà
que els dies de gravació estiguin compresos com a màxim entre un mes o
dos a poder ser. Finalment, he trobat pertinent per poder realitzar tot el
rodatge en condicions òptimes tant per l’equip de gravació, per l’Amelia (la
protagonista) com per la resta del repartiment, repartir les escenes en set
dies de rodatge.

A part de les parades per menjar, entre escena i escena també he volgut
afegir descansos curts perquè la protagonista, l’Amelia una dona de més de
setanta anys, pugui descansar i no acabar molt cansada ni angoixada, fet
que trobo primordial per al correcte desenvolupament del rodatge. 
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FINANÇAMENT
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15 Padró-Piedrafita, J. (2016). Produir i finançar un documental a Catalunya. [Treball Final de Grau]. UOC.

Pel que fa al finançament del curtmetratge, l'opció principal recauria en un
micromecenatge. Al tractar-se d'un contingut de no-ficció de curta duració,
creat per una estudiant sense un historial al seu darrere de projectes
elaborats amb beneficis econòmics, i sense el suport d'una productora amb
un nom, no opta a les ajudes proposades des de l'ICAA, l'ICEC o el
Departament de Cultura de la Generalitat de Catalunya, organismes que per
àrea geogràfica serien els adequats per presentar el projecte. Aquest fet
queda corroborat en un estudi anomenat Produir i finançar un documental a
Catalunya, sent aquest el Treball de Final de Grau de Josep Padró-Piedrafita.

Després de dur a terme una investigació amb profunditat del panorama
actual de la indústria del documental a Catalunya, Padró-Piedrafita afirma
que els continguts documentals de fins a quinze minuts solen tenir un
pressupost estàndard aproximat de 10.000 € o inferior. D'aquesta manera
seria possible que es pugui cobrir gran part del finançament a través d'un
micromecenatge.

En el mateix estudi, també es posa en relleu que si finalment s'elegeix l'opció
del micromecenatge per al finançament, cal tenir en compte i treballar bé
l'estratègia que realitzarem a través de les xarxes socials i Internet per donar
a conèixer el projecte, a més de la importància d'"un web propi i aconseguint
una petita comunitat que inverteixi en el projecte durant la campanya de
crowdfunding i que posteriorment adquireixi còpies en DVD o descàrregues
del documental."

15 
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Per a aportar un valor afegit a la fase de preproducció del projecte i ajudar
en la tasca de fiançament, es té pensat fer un teaser per mostrar de forma
més atractiva i entenedora la idea total d'aquest curtmetratge documental.
Per a fer la confecció del guió del teaser, he agafat les parts de la narrativa
més importants, les quals defineixen el conflicte a la vegada que la psicologia
de la protagonista i el seu univers. Així doncs, el que he valorat que
funcionaria millor, tenint en compte que s’ha de sintetitzar la narrativa a la
vegada que fer un contingut final atractiu i cridaner, és que mentre l’Amelia
va fent totes les accions que surten a les escenes al llarg del dia, de fons se
sent la trucada que té al matí amb la seva filla. D’aquesta manera
s’aconsegueix mostrar àmpliament l’univers de la protagonista i les seves
preocupacions, mentre de fons sentim quin és l’objectiu que ha d’assolir. 

E L  T E A S E R  C O M  A J U D A  A  L A  V E N D A

Feta aquesta explicació adjunto a continuació la proposta del guió del teaser
dividida i ordenada amb els diferents blocs de contingut narratiu que
conformen la proposta de guió total i final. En cada bloc es dona una acció
que serveix per mostrar  l'univers públic, el privat i l'íntim de la protagonista,
a la vegada que va acompanyat d'un monòleg repartit al llarg de tot el teaser
que resulta de les rèpliques de l'Amelia mentre parla amb la seva filla per
telèfon.
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G U I Ó  D E L  T E A S E R

Trucada de la filla de l'Amelia al matí (introducció del conflicte) 

Se sent un telèfon sonant de fons mentre l’Amelia corre amb

la seva bata i passos feixucs. En arribar a la cuina contesta

al telèfon de seguida.

 

AMELIA

¡Hola cariño! ¡Qué ilusión tu llamada! ¿Cómo estás, hija mía?

Tienes voz de cansada. No, aún no he comprado el regalo de

cumpleaños para Iris. Si claro que recuerdo lo que quiere mi

nieta de regalo ya me los has dicho muchas veces.

L’Amelia revisa un paper que té a sobre del taulell de la

cuina mal tallat i amb una petita frase escrita amb una

cal·ligrafia a mà. 

L'Amelia s'arregla al lavabo mentre es mira al mirall (mostrar sentiment
intern d’invalidesa i vellesa de l'Amelia)

 

L’Amelia s’està pentinant davant el mirall del seu lavabo amb

moviments lents. Mentrestant revisa les arrugues de la seva

cara que mira amb expressió de tristesa i les ressegueix amb

un dit. 

 

AMELIA

Bueno, aún no lo he conseguido... Pero tranquila que hoy me

voy a poner y seguro que puedo. ¡No será tan difícil!
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L'Amelia revisa fotografies familiars (mostrar la importància de la família)

L’Amelia està asseguda al sofà del menjador de casa seva

mentre revisa amb una mirada de nostàlgia uns àlbums de

fotografies familiars. 

 

AMELIA

Tengo muchas ganas que vengáis el sábado toda la familia, os

echo de menos. Creo que no nos vemos todos juntos desde el

último cumpleaños, que creo que fue el tuyo, pero hace ya dos

meses.

S'esforça en els preparatius per la festa d'aniversari (mostrar els esforços
que fa per sentir-se vàlida)

 

L’Amelia passa el drap de la pols per tots els mobles del

menjador, mentre porta cadires que troba per tots els racons

de la casa a la sala. També surt a comprar i torna amb unes

bosses ben carregades mentre puja una pronunciada costa del

seu barri.

 

AMELIA

Además, cuando vengáis todo va a estar perfecto y no tenéis

que traer nada tranquil·la, que ya sé que estáis ocupados,

que me lo voy a currar bien, como siempre.
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L'Amelia va al taller de Tràmits per Internet (mostrar els esforços que fa
per aprendre en termes tecnològics i digitals)

L’Amelia està al taller de Tràmits per Internet prenent

apunts i ben atenta al que explica la tallerista que està al

costat d’una pissarra on hi ha apuntat Com fer una compra per

internet. A la vegada mostra en una pantalla els passos a

seguir per fer una compra en línia en una pàgina web, mentre

la resta de gent que assisteix al taller aixeca les mans i

pregunta coses. 

 

AMELIA

Si entiendo que te preocupes, pero ya te he dicho que estoy

mejorando con lo de las tecnologías, y me voy a esforzar al

máximo para conseguir el regalo para mi nieta. Que vaya bien

hoy en el trabajo cariño, adiós.

 

L’Amelia surt del taller de Tràmits per Internet amb una

expressió d’alegria a la cara mentre torna cap al seu pis. 

L'Amelia intenta fer la compra i acaba trucant a la seva filla (no
aconsegueix el seu objectiu)

L’Amelia està nerviosa caminant pel menjador del seu pis amb

el seu telèfon mòbil a la mà. A sobre de la taula del

menjador hi ha un ordinador portàtil, els apunts que ha pres

al taller de Tràmits per Internet i el paper on hi ha apuntat

el regal de la seva neta. Mira dubtant la pantalla del seu

telèfon, i finalment clica sobre la pantalla i se’l posa a

l’orella. 

 

AMELIA

Hola cariño, sé que es un poco tarde perdón... ¿El regalo?

Mira, por eso te llamaba... Si ya sé que estáis a tope

perdón, yo es que... Vale, es que quería intentarlo... Si no

tendrá el regalo para su cumple pero... Bueno, pero que ahora

he pensado que haré un vale para el regalo, y que para la

fiesta no os tenéis que preocupar de nada de verdad. He hecho

su comida favorita y tengo el pastel y todo. Si vale cariño

lo siento. Nos vemos el sábado, adiós.
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El val de regal (aconsegueix el seu objectiu, però tard, el seu ritme no
s'adapta al de les noves tecnologies) 
 
L’Amelia ja ha acabat de fer el val de regal per a la seva

neta i el deixa a sobre del taulell de la cuina al costat del

seu telèfon mòbil intel·ligent. Se’n va a dormir, i quan ja

ha sortit de la cuina la pantalla del mòbil s’il·lumina i

mostra un missatge de la botiga de joguines on li donen

l’enhorabona per formar part dels clients de la seva botiga i

que ja pot fer les compres que vulgui.   
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POSSIBLES PATROCINIS

Per al finançament d'aquest projecte també es tenen en compte diverses
empreses, associacions i entitats com a possibles col·laboracions i
patrocinis:

1 Estudi 6

2 Projecte El Parlante

Organització de caràcter cultural, social i educatiu de Barcelona. Tenen
projectes relacionats amb la comunicació audiovisual i la tecnologia adreçats  
agent gran. També són els creadors del festival cinematogràfic i
intergeneracional La Gran Pantalla.

3 Ajuntament de Barcelona

Tenint en compte que la totalitat del curtmetratge té lloc i serà enregistrat a
la ciutat de Barcelona.

4 Generalitat de Catalunya

L’Hotel d’Entitats Verdum, espai on es realitza el taller de Tràmits per
Internet, està regentat per la Generalitat de Catalunya.

Empresa de gestió socioeducativa responsable de la ideació, creació i gestió
del taller de Tràmits per Internet.
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POSSIBLES PRODUCTORES
Paral·lelament, tot i que a efectes pràctics pugui resultar lluny d’abast, també
es contempla presentar el projecte a diverses productores de la ciutat de
Barcelona amb unes línies editorials que quadren amb el format i la temàtica
del projecte audiovisual. Aquestes són les següents: 

1 Lastor Media S.L. – BARCELONA

Productora catalana especialitzada en continguts documentals i ficcions amb
un compromís social i polític.

2 Nanouk Films – BARCELONA

Productora catalana dedicada principalment a la producció de documentals
amb un enfocament en històries humanes i socials.

3 Inicia Films – BARCELONA

Productora espanyola independent que desenvolupa projectes de
documentals, curtmetratges i llargmetratges de ficció amb una especial
atenció a coproduccions internacionals i al desenvolupament de nous
talents. 

Per concloure aquest apartat de finançament i sent realistes, també es té en
compte que molt probablement per a la producció d’aquest curtmetratge
documental s’haurà d’afegir una part de capital econòmic propi per acabar
de cobrir les despeses especificades més endavant en l’apartat de
pressupost. 

CAPITAL ECONÒMIC PROPI 
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D I S T R I B U C I Ó  D E L S  C O S T O S
Havent explicitat el pressupost final, i tenint en compte tot el que s'ha
desenvolupat en l'apartat anterior de pressupost, a continuació adjunto un
desglossament aproximat de les diverses possibilitats de finançament
d'aquest curtmetratge documental amb relació al preu total final.

COST DEL PROJECTE = 7.663,91 €
 

Fonts de finançament amb la quantitat que assumeixen:
 

Campanya de micromecenatge – 4.500 €
 

Aportació econòmica pròpia – 700 €
 

Patrocinis  – 2.500 €
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CONCLUSIONS
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Aquest projecte neix de la voluntat de voler retratar una realitat que conec
de primera mà i en la qual em trobo immersa en el meu àmbit laboral a partir
d’una de les feines en les quals estic treballant actualment, i des de fa ja
quasi dos anys. Soc de fora de Barcelona, i en arribar a la ciutat em vaig
posar a buscar feines a temps parcial mentre cursava els meus estudis
universitaris de Comunicació Audiovisual. La primera feina que em va tornar
resposta va ser per part de l’empresa de gestió socioeducativa Estudi 6, per
a fer de tallerista en un taller anomenat Tràmits per Internet. 

Durant els meus anys d’estudis secundaris he treballat com a professora de
repàs i monitora en molts llocs diferent, però mai no havia tingut un públic
adult o de gent gran, com el que assisteix al taller que em van proposar. Tot i
que vaig arribar el primer dia neguitosa, de seguida vaig descobrir un grup
de gent amb moltes ganes d’aprendre, atent i amable amb mi. A poc a poc
vaig anar coneixent a les persones que formaven el grup classe, a la vegada
que descobria les seves realitats personals i els seus dubtes i temors interns.
En tot moment m’he sentit escoltada i valorada, i sempre que s’acaba un
trimestre ja em pregunten si ens veurem al següent, a la vegada que jo
també ja els espero amb ganes. Aquesta feina s’ha convertit en un espai que
valoro dins de la meva nova realitat a Barcelona i que m’ha fet aprendre i
créixer enormement. 

Per l’altra banda, tenia molt clar que pel meu Projecte de Final de Grau volia
fer el plantejament d’un contingut de no-ficció. D’aquesta manera no vaig
dubtar en cap moment d’utilitzar aquest format de treball acadèmic prou
lliure per mostrar la realitat de la gent assistent al taller de Tràmits per
Internet. El que em faltava era un fil connector que unís la història d’aquesta
gent amb un objectiu per fer el plantejament del meu projecte. Finalment, em
va ser fàcil plantejar una crítica i reflexió sobre la bretxa digital en la gent de
la tercera edat en el nostre territori, una realitat i problemàtica actual que he
pogut veure primer a través de les meves àvies i després, i de forma encara
més accentuada, a partir de treballar en aquest taller. 
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Una vegada plantejada la temàtica principal, vaig elegir el format de
curtmetratge documental i vaig procedir a realitzar una recerca en tres
àmbits diferents. Primerament, vaig buscar referents audiovisuals, pictòrics i
narratius que em servissin com a inspiració per a definir les línies estilístiques
i narratives que tindria aquest curtmetratge documental. Seguidament, vaig
dur a terme una investigació enregistrant entrevistes i captant imatges de
l’univers de les persones grans assistents al taller, mentre paral·lelament
també elegia a una dona concreta perquè fos la protagonista i vehicle de la
història. Per concloure també vaig tenir en compte una recerca més
acadèmica per trobar informació a nivell més generalista dins del territori
d’Espanya i Catalunya sobre la bretxa digital en la gent de la tercera edat.
Una vegada acabada aquesta recerca d’informació, vaig procedir a elaborar
el guió final. 

Així doncs, una vegada finalitzat el treball i tots els seus apartats, considero
que s’han complert els objectius que em vaig plantejar en començar el
desenvolupament d’aquesta idea de projecte. Per una part mostrar i fer
d’altaveu d’aquesta realitat que pateix la gent gran que es veu rebutjada a la
vegada que en una situació de dependència prematura pel fet de tenir
dificultats en l’ús i domini en l’àmbit tecnològic i digital, tan present
actualment en el nostre dia a dia. Per l’altra banda també volia fer-ho
construint una narrativa que defugís del format de reportatge i de
documental més rígid i seriós, i que apostés per una dramatúrgia típica dels
continguts ficcionats amb una estructura en tres actes amb una protagonista
que fes de vehicle del conflicte i les trames principals. Després de fer una
feina de dramatúrgia que m’ha ocupat més temps de l’esperat i de redactar
unes cinc propostes diferents de guió que no funcionaven de la manera que
volia, em trobo satisfeta amb el resultat final de la narrativa del curtmetratge
documental. 

Volia afegir per concloure l’apartat de conclusions, i el dossier en si, que
aquest ha sigut el primer projecte audiovisual d’unes dimensions prou
elevades que realitzo jo sola, i volia posar també en valor tot el que he après
amb aquest. Per començar he aprofundit en diversitat de continguts de no-
ficció amb narratives innovadores i diferents de les quals estava acostumada
a consumir, fet que m’ha permès ampliar la meva concepció i coneixença
envers el gènere de la no-ficció. A la vegada també he descobert el format
audiovisual de curtmetratge documental que m’ha semblat interessant i molt
versàtil. 
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Paral·lelament, per al desenvolupament d’aquest dossier he estat revisant
una gran quantitat d’altres dossiers de propostes de projectes audiovisuals,
tant d’altres Treballs de Final de Grau de Comunicació Audiovisual com de
projectes independents i professionals. Amb això he après a identificar i
organitzar els diversos apartats que han de formar part de qualsevol dossier
amb el qual es vol explicar una idea de projecte audiovisual. A la vegada
també m’he centrat a millorar en el fet de ser clara i concisa amb el contingut
dels diversos apartats, fet que resulta rellevant perquè el dossier sigui més
llegible i entenedor per les possibles productores o distribuïdores a les quals
es vol ensenyar.

Finalment, també volia posar en relleu els coneixements que he assolit i
millorat en l'àmbit de dramatúrgia i producció d'una obra audiovisual, partint
del que ja sabia gràcies a diverses assignatures del grau de Comunicació
Audiovisual però aprofundint en ells i portats a la pràctica. D'aquesta manera
valoro com a positiu el resultat final del projecte, i com a molt positiu tot el
que he après amb aquest, fet que em permetrà millorar tant l'organització,
l'eficàcia com el contingut per futurs projectes audiovisuals propis que vulgui
desenvolupar o en altre en els quals em vegi involucrada.
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ANNEXOS
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R E F E R È N C I E S  B I B L I O G R À F I Q U E S
( I M A T G E S )

A P A R T A T  R E F E R E N T S

El Agente Topo. (s. f.). JustWatch. https://www.justwatch.com/es/pelicula/el-agente-topo

Sis dies corrents. (s. f.). Cicle Gaudí. https://www.ciclegaudi.cat/cartellera/sis-dies-corrents/

Animal Salvatge. (s. f.). DocsBarcelona. https://docsbarcelona.com/es/peliculas/animal-salvatge

A P A R T A T  M O O D B O A R D  L O O K

Muchos hijos, un mono y un castillo. (s. f.). La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/cultura/20171219/433757996698/gustavo-salmeron-
goya.html#foto-2

El Agente Topo. (s. f.-b). Hospitecnia. https://hospitecnia.com/arquitectura/accesibilidad/el-agente-
topo/

El Agente Topo. (s. f.-c). El Espectador Imaginario. https://www.elespectadorimaginario.com/el-
agente-topo/

Morning Sun. (s. f.). ARS Magazine. https://arsmagazine.com/hopper-junto-a-los-maestros-
holandeses-en-dresde/

The French Dispatch. (s. f.). 20minutos. https://www.20minutos.es/cinemania/criticas/critica-de-la-
cronica-francesa-4861548/

Facunda. (s. f.). Archivo del Cortometrage Español.
https://archivodelcortometraje.es/cortometraje/facunda/

Facunda. (s. f.-b). Filmaffinity. https://www.filmaffinity.com/es/film575820.html

Luisa no está en casa. (s. f.). IMDb. https://www.imdb.com/title/tt2337112/

Los desheredados. (s. f.). Sherlock Films. https://www.sherlockfilms.com/pelicula/533/los-
desheredados/

A P A R T A T  B E N C H M A R K
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À U D I O S  D E  L E S  E N T R E V I S T E S

A continuació adjunto un codi QR que va relacionat amb una carpeta de
Google Drive en la qual estan penjats els àudios que fan referència a les
entrevistes realitzades per al desenvolupament d'aquest projecte. 

Són un total de quatre àudios amb els següents continguts:

1. Entrevista el primer dia d'un trimestre del taller de Tràmits per Internet als
usuaris i usuàries d'aquest.

2. Entrevista el darrer dia d'un trimestre del taller de Tràmits per Internet als
usuaris i usuàries d'aquest.

3. Tall d'àudio de la Carme Mena, responsable de l’equipament cívic on es fa
el taller de Tràmits per Internet, responent a la pregunta: com i per què es va
crear aquest equipament cívic?

4. Tall d'àudio de la Carme Mena, responsable de l’equipament cívic on es fa
el taller de Tràmits per Internet, responent a la pregunta: com i per què es va
crear el taller de Tràmits per Internet?
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T A U L E S  D E  P R E S S U P O S T

C A P  1 .  P E R S O N A L  T È C N I C
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C A P  2 .  M A Q U I N À R I A  D E  R O D A T G E S

C A P  3 .  D I E T E S  I  T R A N S P O S T
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D O C U M E N T S  D E  C E S S I Ó  D E  D R E T S
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A G R A Ï M E N T S  I  C O L · L A B O R A C I O N S

En aquest apartat final volia ressaltar les col·laboracions que han fet possible
el resultat final del meu Treball de Final de Grau.

Primerament, estic molt agraïda d'haver trobat aquesta feina de tallerista i
haver conegut a tots els usuaris i usuàries que m'han inspirat per a idear
aquest projecte. A la vegada també que hi han col·laborat de forma directa a
través de les dues entrevistes que els hi vaig fer i que tant m'han ajudat per
al desenvolupament de la narrativa final del curtmetratge documental.

Per l'altra part, també ressalto la participació de l'Amelia Caceres, una de les
usuàries del taller de Tràmits per Internet, i que finalment ha sigut la figura
que m'ha servit com a protagonista de la narrativa. No va dubtar en cap
moment en ajudar-me obrint-me les portes de casa seva per a poder
aprofundir en la part més íntima de la narrativa, a la vegada que en l'estètica
del projecte.

També volia citar a la Carme Mena, la responsable de l'equipament cívic on
es fa el taller de Tràmits per Internet, amb la qual he pogut anar teixint el
desenvolupament del projecte. En tot moment m'ha donat facilitats per poder
tirar-lo endavant, pel que fa a la informació sobre l'espai i el taller, i a l'hora
de realitzar les entrevistes als usuaris i usuàries en horaris laborals.

Finalment, volia incloure en aquest apartat a la meva companya de classe i
amiga Anna Cubiró, l'encarregada del disseny final de la tipografia de la
proposta de pòster final del projecte. És tatuadora, i mitjançant dissenys de
tipografies de membres grans de la seva família i altres dissenys que va
demanar a gent del seu entorn, va crear aquest disseny final que és just el
que tenia al cap.




