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INTRODUCCIÓ 
 

El present Treball de Fi de Grau té com a objectiu analitzar i dur a terme l’execució d'un Pla de 

Comunicació per a la promoció d'un nou projecte titulat Salud Con Perspectiva, una iniciativa 

impulsada per l'ONG Igualitarium que busca brindar formació en línia en matèria de salut amb 

perspectiva de gènere, sexe i interculturalitat. 

En la primera part d’aquest treball s'aborda la importància de realitzar un estudi previ per a 

conèixer el públic objectiu i les necessitats de comunicació del projecte. A través de l’anàlisi del 

microentorn i macroentorn de Salud Con Perspectiva es van enfocant quines són les millors 

estratègies per a la realització del Pla de Comunicació recollint les bones praxis i allunyant-se 

dels mals exemples de la forma de comunicar de la competència. Algunes de les eines d’anàlisi 

emprades són un estudi PESTEL, un Benchmark i un DAFO. 

En la segona part, es dur a terme el Pla de Comunicació, un decàleg que l’organització podrà fer 

servir a l’hora de plantejar qualsevol tipologia d’acció comunicativa. Cal remarcar que al tractar-

se d’una eina de treball real per al projecte, consta d’una portada i un índex diferenciat, tot i que 

formi part d’un treball més extens. 

En aquest apartat, és fonamental destacar la importància que tenen les xarxes socials i una 

pàgina web avui dia com a eines clau en qualsevol pla de comunicació. Les xarxes socials 

permeten una transmissió d’informació més directa i pròxima amb el públic objectiu, generant 

un major abast i visibilitat. D'altra banda, la pàgina web es converteix en un espai centralitzat on 

es pot mostrar tota la informació relacionada amb el projecte, incloent-hi la seva missió, 

objectius, serveis, etc. 

Per a poder utilitzar efectivament aquestes eines de comunicació, és important comptar amb 

una bona estructura de contingut i una adequada calendarització, que permeti difondre 

informació de manera consistent i rellevant. La planificació de contingut permet mantenir una 

línia de comunicació coherent i adequada per al públic objectiu, la qual cosa ajuda a generar una 

major interacció i engagement.  

En definitiva, disposar d’una presència digital efectiva i una estratègia de comunicació sòlida en 

xarxes socials i pàgina web és crucial per a aconseguir els objectius plantejats en el Pla de 

Comunicació, generar major visibilitat i, en última instància, arribar al públic objectiu definit a 

l’estudi previ de manera efectiva. 

Per tal d’abordar tots els aspectes rellevants de la comunicació, el pla no només inclou les xarxes 

socials i la pàgina web, sinó que també aborda els aspectes més rellevants que ha de tenir la 

comunicació interna d’una organització d’aquestes característiques i com seria adequat que 

s’abordés la comunicació de crisi davant de possibles adversitats. 

En l’última part del treball, es proposa una aplicació pràctica del Pla de Comunicació en una acció 

comunicativa concreta, proposant contingut diari durant una setmana destacada com és la del 

28 de maig, Dia Internacional d’acció per a la salut de les dones. 

En definitiva, aquest TFG té com a finalitat contribuir a la difusió i promoció del projecte Salud 

Con Perspectiva mitjançant la implementació d'un Pla de Comunicació eficaç que permeti arribar 

de manera efectiva al seu públic objectiu i contribuir així a la sensibilització en matèria d'igualtat 

de gènere i salut. 
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ANÀLISI PRÈVIA 
 

1. DEFINICIÓ DE L’ORGANITZACIÓ 

1.1. Qui és Igualitarium 

Igualitarium és una organització sense ànim de lucre que es dedica a fer accions en 
format programa, activitat, xerrada, actes, etc. sobre salut amb perspectiva de gènere, 
sexe i interculturalitat. El seu ampli ventall de programes està destinat a institucions, 
empreses, entitats professionals i també a particulars. 

L’equip promotor d´Igualitarium està format per dones professionals de l´àmbit de les 
ciències de la salut, ciències socials, urbanisme, salut territorial i enginyeria informàtica. 
Unint els seus coneixements tenen com a pilar fonamental difondre de forma rigorosa, 
contrastada, innovadora i entenedora el món de la salut amb una mirada feminista; 
interseccional i bio-psico-social-ambiental. 

La riquesa de professionals que formen a institució permet consolidar un equip 
competitiu i potent. Amb trajectòries diferents però valors alineats. El seu principal 
objectiu és arribar a les persones, posar-les al centre de la vida recolzant-se en l’educació 
com a eina essencial de transformació social. 

L’entitat neix del propòsit de visibilitzar les dones i les seves necessitats a totes les 
esferes de la vida, incidint en la investigació i la voluntat de ser part activa en el canvi de 
paradigma social. 

L'androcentrisme en les ciències de la salut, ha causat que moltes investigacions no 
inclouen les dones com a públic diana a estudiar  que es tradueix en el fet que molts dels 
coneixements actuals sobre malalties s'han basat només en el cos de l'home, però, els 
resultats s'apliquen també al cos de la dona. Això ha provocat molts diagnòstics i 
tractaments erronis a més  d’un desconeixement enorme del cos de la dona i 
conseqüentment de la seva salut.  

Sumem també que, estudis realitzats demostren que els factors socials afecten de forma 
diferent a dones i homes, i que per aquest motiu es poden crear situacions de 
discriminació, desigualtat i iniquitat. Això provoca vulnerabilitat social, que repercuteix 
directament en el procés de salut. 

La medicina, d’arrels androcèntriques1 ha invisibilitzat el cos de la dona a la ciència i és 
per això que sorgeix la necessitat que organitzacions com Igualitarium ajudin a ampliar 
la mirada de models reduccionistes que es perpetuen al llarg de la història. 

 
1 L'androcentrisme és la visió del món que situa l'home com a centre de totes les coses. Aquesta 
concepció de la realitat parteix de la idea que la mirada masculina és l'única possible i universal, per la 
qual cosa es generalitza per a tota la humanitat, siguin homes o dones. 
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1.2. Accions 
 

Com ja s’ha mencionat en la presentació de l’associació, el principal àmbit de treball 

d’Igualitarium és dur a terme accions per assolir una salut amb perspectiva de sexe i 

gènere. Tenint en compte el seu objectiu, ofereixen un gran ventall de formacions, 

programes i activitats destinades a institucions, empreses, entitats, professionals i 

particulars. Cada programa s’adapta al públic al qual va destinat i a les seves necessitats. 

Es mouen en 5 línies àmplies d’acció: 

Assessories, formacions, dissenyem exposicions divulgatives, promovem la salut als 

territoris, investiguem. 

• Formacions: l’educació per a la salut, és un procés d'ensenyament-aprenentatge 

que ajuda a adquirir conductes relacionades amb la salut, sobre el qual 

fonamenten els seus cursos, tallers i espais formatius que creen per divulgar 

eines i recursos per a una vida saludable. 

• Exposicions itinerants: duen a terme exposicions i altres creacions temàtiques 

com a eina de sensibilització o divulgació. Actualment han desenvolupat tres 

escenificacions: drets humans, violències masclistes i el passatge del terror 

temàtic. 

• Salut i territori: la salut, com tot, té una expressió territorial. És per això, que 

creen equip amb les Taules de Salut Comunitària i els teixits associatius dels 

barris per crear conjuntament i implementar estratègies que atenguin els factors 

socials i ambientals de la salut des d'una perspectiva de sexe i gènere. 

• Assessoraments i projectes a mida: fan orientació per a empreses o entitats en 

el seu àmbit de coneixement. 

 

2. SALUD CON PERSPECTIVA:NOU PROJECTE, EN QUÈ CONSISTEIX I QUIN ÉS 

L’OBJECTIU 

Des de la mateixa organització d’Igualitarium s’està treballant per a la creació d’un 
projecte nou que pretén consolidar una plataforma de divulgació específica de cursos 
online. Aquesta plataforma anomenada Salut Con Perspectiva tindrà una interfase 
pròpia i també xarxes socials específiques per al projecte, donada la magnitud del 
programa. Com ja s’ha mencionat anteriorment, aquest treball té per objectiu crear un 
pla de comunicació des de zero a la vegada que el projecte va prenent forma per tal de 
poder encaminar la seva forma de comunicar-se des d’un principi amb els objectius 
marcats i una forma d’expressar-se unificada. 

Amb aquesta nova plataforma, aquest cop llençada en castellà divergint del català amb 
el qual s’expressa Igualitarium normalment, es pretén arribar a un públic més extens del 
territori de l’estat espanyol. La voluntat final és provocar canvis amb impactes positius 
sobre la salut real de la comunitat. 
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Actualment, existeixen alguns estudis fets amb les diferents perspectives, tot i que 
encara són pocs, és urgent divulgar aquests coneixements i traduir-los amb llenguatge 
entenedor per tal que la població pugui beneficiar-se d’aquests coneixements i així 
contribuir que la població sigui partícip de la seva pròpia salut.  

La Plataforma Salud Con Perspectiva contempla 2 línies de formacions: 

o Línia 1: Cursos per a  particulars (en especial per a les dones) 

Perquè es pugui adquirir coneixements i eines que et permetin entendre 
mecanismes del teu cos i puguis ser partícip de la teva pròpia salut. 

o Línia 2: Cursos per a professionals 

Per tal d’oferir un millor maneig clínic amb els coneixements adquirits basant-
te  en ciència inclusiva. 

Finalment, cal concretar que tot i que Igualitarium compta amb presència a les xarxes 
socials i una pàgina web pròpia, Salud Con Perspectiva també comparà amb els seus 
propis canals de comunicació per tal de donar-li pes al projecte amb una entitat pròpia. 
D’aquí neix la necessitat de crear un pla de comunicació per aquest nou projecte també 
amb entitat pròpia. 
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3. BENCHMARK 

Per tal de poder fer un estudi de l’entorn del projecte desenvolupant, Salud Con 

Perspectiva, durem a terme un Benchmark, definit com a criteri comparatiu orientat a 

comprovar quines organitzacions, tecnologies, eines o sistemes demostren un millor 

rendiment o un funcionament més adequat per a un objectiu determinat. 

Cal especificar que no existeix una única forma d’utilitzar aquesta eina comparativa sinó 

que s’han de tenir en compte i analitzar els paràmetres més concrets per a cada 

organització. Per tant, el Benchmarking consisteix a realitzar un estudi a fons de la nostra 

competència que ens permeti veure quines són les millors pràctiques, quines no i 

valorar-ne l'adaptació al negoci. 

 

3.1. PESTEL 

En aquest apartat resulta essencial fer un anàlisi de la situació actual del macroentorn 
de l’organització per tal de poder tenir una informació més detallada dels factors que 
poden afectar, quins s’han de potenciar o amb quins avantatges juga i posteriorment 
dur a terme un pla de comunicació que tingui en compte aquest anàlisi.  

Ho farem a través d’una Anàlisi PESTEL que és un marc utilitzat pels professionals del 
màrqueting i la comunicació per a analitzar i monitorar els factors macroambientals que 
tenen (o poden tenir) un impacte en les organitzacions. Així doncs, el resultat servirà per 
identificar amenaces, debilitats, fortaleses i oportunitats, que plasmarem més endavant 
en l’anàlisi DAFO. Una organització conscient del que l’envolta, que controla i respon a 
canvis (sobtats o no) al seu marc, pot marcar les diferències respecte de la competència. 
El mètode PESTEL, doncs, analitza els factors polítics, econòmics, socials, tecnològics, 
ambientals i legals que poden afectar, en major o menor mesura, al desenvolupament i 
consolidació de l’organització. 

Donat que l’entorn de qualsevol empresa o organització varia constantment, és 
necessari reformular-lo, com a molt, cada sis mesos, per tant, aquest estudi s’adapta a 
les característiques de la primera meitat d’any del 2023.  

Salud Con Perspectica és un projecte que; divergint d’Igualitarium que principalment fa 
divulgació d’aspectes mèdics amb perspectiva de gènere, sexe i interculturalitat a 
Catalunya amb el focus posat a Barcelona;  també pretén abastar un territori més ampli, 
ja que al ser online en tota la seva totalitat i en castellà pot arribar a un públic més extens 
de parla hispanaamericana. 

Factors que influeixen:  

3.1.1. Factors polítics:  

Espanya és un Estat la forma política del qual és una monarquia parlamentària. El 
sistema de govern es basa en la sobirania nacional, la divisió de poders i un sistema 
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parlamentari. La sobirania nacional correspon al poble espanyol, és a dir, tots els 
ciutadans són titulars del poder públic i en deriven els poders legislatiu, executiu i 
judicial. 

Els ciutadans participen en els afers públics a través dels representants que es trien en 
eleccions lliures, universals, secretes i plurals. Els ciutadans també participen en els 
assumptes públics de forma directa, en els casos previstos per les normes, per exemple: 
iniciativa legislativa popular, ocupant càrrecs públics, exercint el dret de petició, votant 
en referèndum i participant en consultes, entre d'altres. 

La Constitució espanyola de 1978 estableix l'organització institucional d'Espanya i 
encapçala el nostre sistema legal. Va ser aprovada mitjançant referèndum per una 
àmplia majoria de votants i electors. La Constitució protegeix els drets fonamentals de 
les persones i estableix uns principis per orientar les actuacions dels poders públics.  

Territorialment, Espanya és un dels estats més descentralitzats del món. Es poden 
diferenciar unes institucions comunes per a tot el territori i 17 Comunitats autònomes 
amb amplis poders. 

Espanya és membre de la Unió Europea i participa a aquest projecte econòmic i polític. 
Com altres estats ha cedit competències econòmiques i polítiques a les institucions 
europees; comparteix el seu exercici amb 27 estats membres més i els seus ciutadans.  

Actualment, trobem un govern de coalició entre el PSOE i Unidas Podemos amb Pedro 
Sánchez com a president. Es compon de vint-i-dos ministeris, tres dels quals són 
vicepresidències, a més de la Presidència del Govern. Sánchez va prendre possessió del 
càrrec el 2 de juny del 2018 després de l'adopció d'una moció de censura contra Mariano 
Rajoy (PP), l'anterior titular. Després de les eleccions generals d'Espanya del novembre 
del 2019, Sánchez va ser investit per segona vegada el 8 de gener del 2020.  

Es tracta d’un govern progressista i plural, d’ideologia d’esquerres. Un dels seus 
elements distintius també ha sigut la incorporació de la igualtat de gènere en la seva 
política exterior. El predomini de la desigualtat entre dones i homes posa en relleu la 
necessitat d’intensificar els esforços per tancar les bretxes de gènere i avançar cap a la 
igualtat real i efectiva en el pla internacional. 

Per aconseguir aquests objectius, el Ministeri ha elaborat una Guia on es defineixen les 
línies d'acció principals que plasmen la contribució d'Espanya a fer realitat un món més 
just on dones i homes siguin iguals en drets i oportunitats. La proposta se sustenta en 
cinc principis: enfocament transformatiu; lideratge compromès; apropiació; participació 
inclusiva i foment d'aliances nacionals i internacionals, interseccionalitat i diversitat. 

Per altra banda, tot i tenir actualment un govern d’esquerres,  igual que succeeix a 
diversos països europeus, l’auge de l’extrema dreta també s’està veient representada 
en el Parlament espanyol amb l’existència de partits com Vox.  

Es tracta d’un factor important a tenir en compte quan elaborem un estudi de l’entorn 
d’associacions com Igualitarium, ja que els partidaris d'extrema dreta anteposen els 
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drets dels ciutadans que han nascut al país i rebutgen la immigració. També són contraris 
a moviments liberals com el feminisme i, en la majoria de casos, els drets de les persones 
homosexuals i transsexuals (LGTBI). 

Oxfam Intermón ja va advertir el 2020 que el pacte entre Vox i el PP per governar a 
Andalusia qüestionava alguns drets humans fonamentals, com ara penalitzar l'acollida 
de refugiats o negar-se a oferir-los accés a l'educació o la sanitat. 

 

3.1.2.  Factors econòmics:  

L'esclat de la pandèmia va desencadenar fa dos anys una formidable crisi sanitària, 
econòmica, social i política que continua condicionant l'escenari internacional en 
general i l'europeu en particular. En un primer moment, els pilars bàsics del projecte 
d’integració europea (com l’euro, l’espai Schengen o el Mercat Interior) es van veure 
particularment amenaçats.  

De cara al 2023, el repte recau en assegurar la consolidació de la recuperació econòmica. 
L'Instrument Europeu de Recuperació es va posar en marxa a mitjans del 2021, quan la 
Comissió va poder començar a emetre deute conjunt per finançar els plans nacionals.  

Espanya, que serà el segon país beneficiari en suma total (només per darrere d'Itàlia), 
ha estat un estat membre pioner en la confecció i entrega a Brussel·les del seu pla i el 
primer a sol·licitar el primer pagament dels fons, la destinació principal dels quals és el 
desplegament de les agendes verda i digital. És també un dels més actius a defensar la 
necessitat de transformar aquesta eina, a priori temporal, en un mecanisme permanent, 
per la qual cosa el seu exercici eficaç al llarg de l'any en l'execució del Pla serà clau per 
justificar aquesta permanència de l'Instrument Europeu de Recuperació. 

A part de la pandèmia, la guerra entre Rússia i Ucraïna, en marxa des de febrer de 2022, 
ha provocat nombroses crisis de subministraments de productes de primera necessitat, 
com els cereals, l’oli de gira-sol i, sobretot, fonts d’energia com el gas o el carburant. 
Aquesta escassetat ha provocat una inflació propera al 7,5% a Espanya, la més alta des 
de 1989. Si pugen els preus però els salaris no ho fan al mateix ritme, la població perd 
poder adquisitiu, fet que pot perjudicar associacions que, en part, depenen de les 
donacions dels seus socis. En un moment, a més, en el qual les taxes d’atur a Espanya 
estan estancades al voltant d’un 13,5%, trobem una part considerable de la població (si 
comptem també la que no està en edat de cotitzar) que depèn d’ajudes estatals i 
pensions, i que per tant, poden veure disminuït el poder d’aportar capital a causes 
socials o invertir en formació pel simple fet de voler saber-ne més, com és la primera 
branca que ofereix Salud Con Perspectiva per a dones particulars.  
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3.1.3. Factors socials 

La cultura espanyola té les seves arrels en les influències que els diferents pobles han 
deixat després de passar per la península al llarg dels segles. A més, la història, el relleu 
muntanyós i els mars que la circumden han contribuït significativament a la formació de 
la cultura actual. 

Tot i que hi ha un patrimoni cultural comú a tots els espanyols, la marcada singularitat 
de les seves regions ha donat lloc a diverses manifestacions culturals al llarg de la seva 
geografia. Aquestes manifestacions han tingut reflex en tots els camps: l'art, les 
tradicions, la literatura, les llengües i els dialectes, la música, la gastronomia, etc. 

Segons la legislació vigent són fins del sistema educatiu espanyol: la formació per a la 
pau, el respecte als drets humans, la vida en comú, la cohesió social, la cooperació i la 
solidaritat entre els pobles; la formació en el respecte i el reconeixement de la pluralitat 
lingüística i cultural d'Espanya i de la interculturalitat com un element enriquidor de la 
societat. 

Segons dades de l’Institut Nacional d’Estadística (INE) a Espanya la població estrangera 
suposa gairebé un 12% del total. També assenyala com les persones migrants suposen 
un element de transformació social i demogràfica al país. Durant el 2022 el país registra 
un saldo migratori positiu de gairebé 150.000 persones i la immigració rebuda s'ha 
assenyalat com el principal factor de canvi demogràfic i com a element de transformació 
social, alhora que ha tingut evidents repercussions econòmiques en la darrera dècada. 
Tanmateix, la interculturalitat que caracteritza aquest país des de fa tants segles, entesa 
com el procés d'enriquiment derivat de la diversitat de cultures, s'està deixant enrere 
en àmbits tan importants com l'educació i la sanitat segons la periodista Alicia Avilés. 

Per altra banda, una altra temàtica social de vital importància a tractar per aquest estudi 
és la perspectiva de gènere i arrelament del feminisme en la societat espanyola actual. 
Tot i que en les dues últimes dècades s’ha avançat molt en qüestió d’igualtat entre 
homes i dones i llibertat per a aquestes gràcies a avenços legislatius, també s'han anat 
produint noves demandes d'alguns sectors de la societat que no accepten els drets que 
s'han anat consolidant a Espanya en aquests 20 anys en relació amb la igualtat. 

Pel que fa a la igualtat de gènere en la medicina, España té ressò des dels anys noranta 
quan la xarxa de dones professionals de salut del CAPS (Centre d'Anàlisi i Programes 
Sanitaris) va instaurar el canvi de paradigma cap a un que rebuig el patró masculí com a 
definitori de la salut. 

Tant és així, que al dret espanyol la perspectiva de gènere es va integrar expressament 
a la salut a través de la Llei per a la Igualtat Efectiva de Dones i Homes (Llei orgànica 
3/2007) que estableix l'obligació d'integrar el principi d'igualtat en investigacions i 
programes de salut: "Les polítiques, estratègies i programes de salut integraran 
activament en els seus objectius i actuacions el principi d'igualtat entre dones i homes, 
evitant que, per les diferències físiques o pels estereotips socials associats, es produeixin 
discriminacions entre ells en els objectius i actuacions sanitàries". 
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Per tant, Espanya és un país en el qual es té en compte la disparitat en recerca entre 
homes i dones per qüestió de gènere i sexe, però que a la vegada treballa per revertir 
tants anys d’història en els quals la salut femenina no era motiu principal d’estudi. 

3.1.4. Factors tecnològics:  

Arran de la crisi del coronavirus Espanya ha accelerat la seva transformació digital. 
Actualment, ocupa el lloc número set entre els 27 estats membres de la UE a l'edició del 
2022 de l'Índex de l'Economia i la Societat Digitals (DESI), dos per sobre de l'any passat, 
i es col·loca una vegada més davant d'Alemanya , França i Itàlia. Aquest indicador, 
elaborat per la Comissió Europea, classifica els països de la UE segons el nivell de 
digitalització i analitza els seus avenços relatius en els darrers cinc anys, tenint en 
compte el seu punt de partida. 

La digitalització ens interessa en aquest cas per a dos motius en concret. El primer, com 
més avenç tecnològic més implementació de noves eines sanitàries de recerca i 
investigació que fan avançar en el procés i missió principal d’Igualitarium i per tant 
també millora la seva capacitat de fer divulgació de qualitat. En segon lloc, la 
digitalització també permet que cada cop més el contingut s’emeti de forma online i que 
Salud Con Perspectiva tingui cada cop més un motiu de ser. 

En referència a aquesta darrera qüestió, durant tot el 2022, la inversió de les empreses 
espanyoles en despesa TI ha arribat als 51.400 milions d'euros, fet que suposa un 3,5% 
més que les dades de l'any anterior, malgrat les dificultats de l'escenari macroeconòmic, 
la guerra d'Ucraïna i l'escassetat persistent de semiconductors. 

Per això, IDC (International Data Corporation) estima que aquest any 2023, 1 de cada 2 
organitzacions espanyoles obtindrà més del 40% dels seus ingressos a partir de 
productes i serveis digitals. 

Es calcula que de cara al 2026, a mesura que més i més institucions ofereixin  
oportunitats d’aprenentatge mòbil a persones d’àrees remotes, el mercat 
d’aprenentatge electrònic creixerà a una taxa del 10.3%. Un mercat que ja va fer un 
creixement exponencial des de la pandèmia i que un cop acabades les mesures de 
seguretat no ha patit un declivi sinó que segueix en creixement constant. 

3.1.5. Factors ecològics:  

El canvi climàtic ja és una realitat que s'expressa a tot el planeta, i Espanya no n'és una 
excepció. En efecte, Espanya és un dels països més vulnerables al canvi climàtic. 

Al país ja s'ha observat: 

- L'allargament dels estius, estimat per AEMET (Agència Estatal de Meteorologia) 
en gairebé cinc setmanes des dels anys 70 del segle passat. 

- La disminució dels cabals mitjans dels rius, en alguns casos més del 20% en les 
darreres dècades. 
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- L'expansió del clima de tipus semiàrid, amb més de 30.000 km2 de nous territoris 
semiàrids en poques dècades. 

- L'increment de les onades de calor, cada cop més freqüents, més llargues i més 
intenses. 

A conseqüència de l'increment de les temperatures, pràcticament a tot Europa cada cop 
es disposa de menys hores per fer de forma segura exercici a l'aire lliure, una pràctica 
que millora la salut física i mental. Al sud del continent, on hi ha Espanya, el nombre 
d'hores amb risc per a la salut per la calor durant activitats esportives d'intensitat 
mitjana (com jugar al futbol o al tenis) va augmentar en un 106% entre el 1990 i el 2020. 

 

Tendències en la incidència de mortalitat relacionada amb la calor (mort anual per milió per dècada) a 
Europa per a la població general (del 2000 al 2020) - 20MINUTS 

 

En aquest sentit, el responsable de canvi climàtic i combustibles fòssils de Greenpeace, 
Pedro Zorrilla, assenyala que el canvi climàtic no és una cosa que vagin a patir les 
generacions futures sinó que ja ens està impactant, fins i tot a una velocitat més gran de 
la prevista i la causa principal són les emissions de combustibles fòssils, que a més 
d'impactar en el canvi climàtic té un impacte directe a la salut, causant malalties 
respiratòries i del sistema circulatori". 

Això produeix un risc més gran d'inseguretat alimentària, transmissió de malalties 
infeccioses, afeccions relacionades amb les altes temperatures, pobresa energètica i 
morts per exposició a la contaminació, resumeix el document, que és el setè informe 
"Lancet Countdown" i inclou el treball de 99 experts de 51 institucions, incloses 
l´Organització Mundial de la Salut i l´Organització Meteorològica Mundial, i està dirigit 
per la University College London. 
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Des de Greenpeace insisteixen en la necessitat d'aplicació de mesures de mitigació "tant 
a escala individual com col·lectiva", si bé a més escala, més gran serà l'impacte 
d’aquestes. Zorrilla reclama estratègies concretes com que els governs ofereixin ajuts 
econòmics, mitjançant subvencions o deduccions, per a la substitució de calderes de gas 
per bombes de calor, per millorar l'aïllament dels habitatges o potències l'autoconsum 
d'energies renovables. 

 

3.1.6. Factors legals:  

Les bases de les lleis espanyoles es troben a la Constitució del 1978 i les directives 
comunitàries des del 1986. El sistema judicial del país es basa en un sistema de dret civil 
amb variants regionals. Espanya accepta amb reserves la jurisdicció obligatòria de la Cort 
Internacional de Justícia (CIJ).  

Catalunya, com a comunitat autònoma, exerceix l'autogovern dins l'Estat espanyol, de 
conformitat amb la Constitució del 1978 i el nou Estatut d'Autonomia aprovat el 2006. 
La Generalitat és el sistema institucional en què s'organitza políticament Catalunya i 
data de l'any 1359. Està integrada pel Parlament, la Presidència, el Govern (constituït 
pel Consell Executiu) i altres institucions d'autogovern com ara el Síndic de Greuges i la 
Sindicatura de Comptes. 

La Generalitat té àmplies competències en matèries com educació, sanitat, seguretat 
ciutadana i protecció civil, cultura, política lingüística, indústria, urbanisme, política 
territorial, transports i medi ambient, entre d'altres. 

Per altra banda, com és el cas el marc de Salud Con Perspectiva nomenat Igualitarium, 
una ONG és una organització no governamental, és a dir, una entitat sense ànim de lucre 
que no depèn de cap govern i que desenvolupa una activitat que té un interès social. 

D'aquesta manera, es presenta una mena de dualitat entre la realitat social o econòmica 
que evidencia l'actuació important de les anomenades ONG, i, d'altra banda, l'existència 
de regles formals, concretament l'ordenament jurídic, que sembla no reflectir 
adequadament la dinàmica d’aquesta tipologia d’organitzacions. A aquest nivell, se sol 
indicar que la manca d'una adequada tipificació legal de les ONG o, altrament, l'absència 
d'un tractament especial o particular propi, que incorpori normes promocionals (com 
ara aquelles referides al règim tributari, mentre mecanisme de foment o estímul a la 
filantropia), no ajuda al desenvolupament i enfortiment d'aquest tipus d'organitzacions. 

Dins aquest context, es busca analitzar la conveniència o necessitat de reconèixer la 
identitat legal pròpia a les ONG o, en termes generals, reconèixer la importància de crear 
un règim legal especial per a les ONG. 
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3.2. Comparativa amb el sector 

Després d’haver analitzat el macroentorn que envolta a Salud Con Perspectiva, en 
aquest apartat del Benchmark, trobarem una anàlisis més exhaustiu del microentorn 
que influeix de forma més directa en el dia a dia de l’organització.  

La formació online està en auge, i, com es contempla a l’estadística, Espanya se situa en 
el cinquè país de la Unió Europea pel que fa a població que ha realitzat més formació 
online durant el 2019. Segons el gràfic proporcionat per la mateixa organització 
d’Igualitarium veiem aquest 15% ha augmentat posteriorment a la pandèmia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La formació ha guanyat pes entre les preocupacions dels espanyols durant els darrers 
anys. L'auge de certs sectors i les portes obertes a noves oportunitats laborals, així com 
la situació de confinament ha portat a un creixent percentatge de la població a 
inscriure's en cursos en línia per millorar les seves possibilitats al mercat. Una alta 
capacitat tecnològica, programes adaptats a aquest format i contínues vies de 
comunicació entre professors i alumnes ha estat l'òptima resposta de les empreses de 
formació en línia cap a aquesta creixent demanda que inclou un ampli ventall de tipus 
de públic. 
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A 2022 hi ha moltes escoles de formació i entitats que aposten exclusivament per oferir 
educació online en totes les disciplines que puguem pensar. Algunes de molt conegudes 
com la UNED a Espanya o la UOC a Catalunya, són universitats que ofereixen amplis 
estudis superiors i graus en línia i que compten amb un gran reconeixement actualment.  

Però no només trobem universitats o llocs per formar a l’alumnat, sinó que existeixen 
moltes organitzacions que es dediquen a formar professionals, institucions, autònoms, 
persones sense feina, etc. Alguns exemples son Espai Informàtica, que forma a les 
empreses en el coneixement de les TIC; CIM UPC, que s’encarrega de formar en 
disciplines d’enginyeria; Famarec, un centre de formació especialitzat en diferents 
disciplines entre elles la de salut o Fundae, la Fundació Estatal para la Formació del 
Treball. 

Les institucions nomenades anteriorment conformen una competència relativament 
directa en relació a Igualitarium, ja que, en la majoria dels casos, no treballen amb la 
mateixa labor social ni tan sols en el mateix sector. La competència directa 
d’Igualitarium seria aquella que es dedica a fer exclusivament divulgació de contingut 
mèdic. Amb aquestes característiques a Espanya actualment trobem les següents 
organitzacions: 

Tan l’Escuela de Medicina y Salud, com la Escuela Ciencias Salud, la Escuela Clínica y de 
Ciencias de la Salud o IAVANTE i la resta d’escoles de formació de l’estil ofereixen graus 
o titulacions mèdiques, però no ofereixen cursos de formació i divulgació de contingut 
que no impliquin un cost econòmic elevat o la necessitat d’una implicació molt alta en 
els estudis. Tot i que aquestes entitats ja es troben més a prop de la feina que farà 
Igualitarium amb el projecte Salud Con Perspectiva, encara podem trobar una 
competència més directa: aquelles organitzacions que formin en matèria de salut de 
forma online, però sense una finalitat lucrativa darrere. 

Amb aquestes característiques, o similars, trobem: 

FUNDADEPS 

Organització no lucrativa nascuda l'any 2003 al si de 
l'Hospital Clínic San Carlos de Madrid que té com a 
finalitat fomentar la salut mitjançant la promoció de la 
salut, l'educació per a la salut i la investigació científica i 
tècnica, augmentant la qualitat de vida de la ciutadania 

per mitjà de la Cultura de la Salut. 

Ens resulta especialment important el Programa MIAS, ja que va dirigit a 
promoure la salut integral de les dones, cerca fomentar hàbits de vida saludables 
i la desmitificació d'estereotips negatius al voltant de la dona. 

El 2020, el programa va fer el salt a la formació en línia realitzant-se per primera 
vegada tota la formació de manera telemàtica. Ja el 2022, torna amb un format 
semipresencial. 

https://fundadeps.org/actividades/programa-mias-mujeres-informadoras-como-agentes-de-salud/
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Aquest programa va dirigit a dones que busquen una nova via de 
desenvolupament personal i professional (voluntàries, professionals, 
mediadores). Dones a partir de vint-i-dos anys, en especial totes aquelles dones 
en situació de vulnerabilitat a causa de trobar-se en situació de desocupació, 
jubilades o prejubilades o pensionistes, o que estiguin en actiu però amb 
recursos mitjans-baixos.  

 

Candela 

La cooperativa Candela és una entitat 
sense ànim de lucre  fundada l’any 2004 
a Barcelona amb l’objectiu de 
contribuir a una transformació social 

basada en l’educació en valors amb perspectiva feminista i comunitària. 

Els seus dos pilars fonamentals són: la sensibilització i formació, per una banda, 
i l’assessorament i acompanyament per l’altra. S’enfoquen a diversos públics 
com: infants, joves, famílies, professionals del món educatiu, personal tècnic i 
entitats. 

L’equip està format per professionals que aglutinen diferents sabers, 
coneixements i trajectòries. Provenen de disciplines com ara la sociologia, 
l'antropologia, la filosofia, les ciències polítiques i l'educació social. Però, 
sobretot, són un equip implicat i amb un ampli bagatge en el món de l’activisme. 

 

Fundación Salud y Comunidad 

Entitat sense ànim de lucre amb seu a Barcelona 
que treballa des de fa més de 25 anys en la 
investigació, la prevenció, la intervenció i la 
sensibilització sobre diverses problemàtiques 
sanitàries i socials que afecten, especialment, 
col·lectius en risc o en situació d'exclusió social. 

Des dels seus inicis, la Fundació Salut i Comunitat va fer una aposta ferma per la 
prevenció i la sensibilització com un dels seus camps d'acció més importants, 
gràcies al convenciment que són les línies fonamentals en l'abordatge temes com 
l'abús de les drogues, la violència masclista, educació per a la salut i la sexualitat, 
etc. 

Alguns dels seus programes formatius que guarden més similituds amb Salud Con 
Perspectiva son: Consultoria en matèria de gènere i aplicació de plans i protocols 
comunitaris o Programa de sensibilització sobre les violències i resistències de 
les dones del Senegal. 
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Women in Global Health Spain 

WGH Spain forma part de WGH, una organització 
internacional sense ànims de lucre fundada el 
2015 i que aterra a Espanya el 2021. 

L'equip global i la seva xarxa de seccions impulsen el canvi mobilitzant un grup 
divers i emergent de líders en salut perquè els líders mundials actuals en salut es 
responsabilitzin i comprometin a transformar les seves pròpies institucions. 

Fins avui, WGH Spain compta amb aproximadament 40 membres, que treballen 
de manera remota des de diferents ubicacions, però amb una voluntat 
compartida de crear una comunitat sostenible per a la justícia de gènere i 
l'equitat en salut global. 

 

Organitzacions que no formen part al sector sense ànim de lucre, però que executen 
tasques similars i poden ser interessants d’analitzar com a competència: 

Kiara Women 

Tot i que no es tracta d’una entitat sense ànim de lucre, 
Kiara Women és un projecte que ofereix cursos i tallers 
sobre salut femenina. La seva raó de ser sorgeix de la idea 
que les dones estem completament soles quan es tracta 
de la regla, és per això també, que es tracta del motiu 
principal de les seves xarrades i tallers. 

La seva oferta de tallers i cursos es divideixen entre aquells que es duen a terme 
en format online i aquells que són presencials i serveixen per a generar debat i 
espais de trobada entre dones que tenen coses en comú en algun aspecte de la 
seva salut. 

A la seva web també disposen d’un apartat de botiga on venen tota tipologia de 
productes relacionats amb la salut femenina, sobretot amb la menstruació. 

 

Koren Salud 

A Koren Salud aposten per una formació de qualitat 
utilitzant nous enfocaments pedagògics que 
s'allunyin del model de “classe magistral”. Treballen 
des de la salut general valorant àmbits com ara 
alimentació, moviment, gestió emocional i patologies 
cròniques. Es tracta d’una associació de professionals 

de la medicina que llancen aquest portal per divulgar contingut i poder ajudar a 
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les persones, però, igual que en el cas anterior, també es tracta d’una iniciativa 
amb ànim de lucre. 

Un dels seus propòsits principals és aconseguir una comunitat de professionals 
amb la mateixa intenció, que és, tenir cura de la salut des d'una medicina 
propera, que escolta i que inclou un abordatge integratiu. 

Els seus cursos, tots impartits de forma online, se centren en la temàtica de la 
reproducció i la fertilitat, tant masculina com femenina, incloent-hi, per tant, 
molts tallers que aborden qüestions sobre la salut de les dones. 

 

Amb aquests exemples, veiem que existeixen altres organitzacions actualment en actiu 
que es dediquen a fer divulgació en matèria de salut de la dona.  Tot i això, també podem 
observar que no són moltes i que algunes estan enfocades en temàtiques molt concretes 
o parlen de salut de la dona dins d’un conjunt d’altres temàtiques.  

Per tant, després d’aquesta anàlisi veiem que Igualitarium engega un projecte que 
suposa una aportació útil i al mercat actual, ja que, si bé hi ha projectes que treballin de 
forma similar, no n’hi ha cap que tingui exactament les seves mateixes característiques. 
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3.3. Com comunica la competència 

Per tal de conèixer més amb profunditat a la competència, en aquest apartat trobarem 
un anàlisi de les 5 organitzacions recopilades com les més similars al projecte de Salud 
Con Perspectiva en referència a la seva forma de comunicar-se a través de la pàgina web 
i les seves xarxes socials. 

Aquest estudi ens serveix per veure les virtuts i els defectes que radiquen en la seva 
tasca comunicativa per tal de poder agafar exemple de bones i males praxis. 

 

FUNDADEPS 
En aquest cas ens centrarem a analitzar la comunicació del Programa MIAS, ja 
que és el que guarda més similituds amb Salud Con Perspectiva.  

Pàgina web 

En primer lloc, veiem que dins de la pàgina web oficial de FUNDADEPS trobem 
un apartat en el qual s’explica el projecte i es detallen els continguts del curs 
gratuït. Tot això, el Programa MIAS compta amb una pàgina web externa només 
enfocada a descriure al detall com es desenvolupa el taller. En aquest cas, com 
es tracta d’un curs presencial, no trobem el contingut específic, però sí que se’ns 
indica com sol·licitar plaça i com arribar amb metro, bus i bicicleta fins a l’edifici 
on es du a terme el curs.  

Podem veure que es tracta d’una web interactiva, de fàcil funcionament i disseny 
senzill que ajuda a entendre quin ha de ser el recorregut visual de la web per a 
l’usuari. Compta amb una sola pestanya en la qual trobem tota la informació 
resumida. Destaquen els colors blaus i rosa que al tractar-se de tonalitats 
antagòniques ajuda a la facilitat visual.  
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Instagram 

Amb referència a les xarxes socials, veiem que 
una de les seves principals fonts de promoció 
és Instagram.  

Disposen de més de mil cinc-cents  seguidors 
des del compte oficial, on patrocinen el 
programa.  

Observem que hi ha moltes publicacions que 
fan referència a MIAS a l’octubre que és quan 
es va dur a terme l’últim curs presencial a 
Madrid.  

Les publicacions segueixen la mateixa gamma 
cromàtica que la pàgina web, per tant, 
identifiquem fàcilment el contingut que fa 
referència a MIAS. 
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Twitter 

A aquesta segona xarxa social compten amb 
gairebé dos mil cinc-cents seguidors, per tant, 
veiem que es tracta d’una xifra considerablement 
més alta que la d’Instagram. Són bastant actius, 
publicant aproximadament cada dos o tres dies i 
amb un contingut molt similar al d’Instagram, 
però no tan visual i amb més explicacions sobre 
esdeveniments o tallers. 

Les publicacions sobre MIAS no són tan 
abundants i no destaquen per repetir la gamma 
cromàtica. Per tant, no és el canal pel qual millor 
promocionen aquest seguit de cursos. 

Facebook 

FUNDADEPS a Facebook compta amb una 
comunitat de gairebé cinc mil persones, tot i que 
veiem que la quantitat de m’agrades que reben són molt més baixos que a 
Instagram. Aquesta és una dinàmica que es repeteix bastant a totes les xarxes 
socials però que destaca notablement a Facebook. És a dir, tenen molts seguidors 
però no generen gaire engagement. 

El contingut que comparteixen és molt similar a les dues xarxes socials anteriors 
i la periodicitat també. Altre cop, trobem que les publicacions que fan referència 
a MIAS són les mateixes que a Instagram, per tant, veiem que no fan contingut 
enfocat i especialitzat per a cada xarxa social sinó que l’adapten a les 
característiques de la plataforma en la mesura del possible.  

 

CANDELA 

Pàgina web 

Candela, compta amb una pàgina web molt dinàmica, intuïtiva i fàcil de fer servir 
per a l’usuari. El contingut està distribuït en vuit menús que són: Inici, qui som, 
què fem, recursos, materials, memòria anual, blog i contacte. Compten també 
amb multitud de materials enfocats a fer divulgació útil en matèria de feminisme 
als quals l’usuari pot accedir sense necessitat de crear-se un perfil. Es divideixen 
entre continguts propis i enllaços externs a altres pàgines que també creen 
contingut similar. Aquesta eina resulta molt útil perquè poden oferir més 
contingut a la vegada que milloren el seu posicionament en els buscadors. 

Destaquen els colors verds i grisos que corresponen amb les tonalitats del 
logotip. També veiem que moltes de les publicacions compten amb portades en 
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tonalitats liles i roses fent èmfasis en els colors que normalment tenim associats 
a les temàtiques feministes. 

 

 

Instagram 

Tenen perfil a aquesta xarxa social des de 
setembre de 2022, per tant, es tracta d’una 
inclusió a Instagram bastant recent per part 
de Candela. Veiem que es tracta d’una pàgina 
en creixement amb poques publicacions, la 
majoria enfocades a donar a conèixer als 
treballadors i treballadores de la cooperativa, 
la seva tasca i les seves activitats. També 
observem que segueixen la mateixa gamma 
cromàtica de tonalitats verdes i grises, tot i 
que el logotip de la seva imatge de perfil es 
mostra diferent del de la web en tons negres. 

Recentment, veiem que han trencat 
l’estètica tan marcada de colors i distribució 
de continguts idèntica a la pàgina web  per 
centrar-se més a destacar les activitats dutes 
a terme amb imatges d’actes i cartells. 

 



27 
 

Twitter 

En primer lloc, en aquesta xarxa social podem 
veure que el logotip és diferent del de la web 
i torna a ser igual que el d’Instagram. No sol 
ser una bona pràctica comptar amb logotips 
diferents, ja que no es crea una imatge de 
marca tan sòlida. 

En segon lloc, observem que segueixen una 
pràctica certament diferent a la d’Instagram, 
ja que principalment produeixen contingut 
dels esdeveniments que van duent a terme, 
però no mantenen tant l’estètica i solen ser 
publicacions completament diferents. En 
aquest aspecte, podem dir que adapten molt 
el contingut en funció de la xarxa social a la 
que s’està publicant i en funció del que va 
passant a l’entorn. 

Facebook 

La cooperativa no compta amb aquesta xarxa social. Una opció vàlida si 
consideren que no poden adquirir més públic en aquesta plataforma, tot i que 
en certs sectors de la societat el Facebook encara és la seva xarxa social principal 
i poden perdre repercussió o impacte en aquests. 

 

FUNDACIÓN SALUD Y COMUNIDAD 

Pàgina web 

La Fundación Salud y Comunidad compta amb una pàgina web amb multitud de 
menús, ja que, a part de cursos formatius, ofereixen un ampli ventall d’altres 
recursos i labors socials. Els apartats es divideixen en: Inici, coneix-nos, confia en 
FSC, centres i projectes, ofertes de feina, col·labora, notícies i contacte. Per tant, 
podem veure que en una sola pàgina web podem trobar tot el que fa referència 
a aquesta entitat, tot i que a vegades, el contingut és tan ampli que t’hi pots 
perdre entre els seus menús. 

La web resulta interactiva tot i que el disseny d’aquesta no és dels més 
actualitzats que hem vist fins ara. Les tipografies i la imatge necessiten una 
actualització per tal d’adaptar la pàgina al seu temps. Els colors utilitzats són 
principalment el blau i el blanc fent elusió al seu logotip, tot i que també 
presenten un color diferent per a cada apartat temàtic dels diferents camps 
sanitaris. 
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Respecta al que més ens interessa analitzar de la web, que correspon a tot aquell 
contingut que es presenti com a formació en matèria de la salut de la dona, 
veiem que no existeix un apartat com a tal sinó que dins del menú de Centres i 
projectes trobem els continguts distribuïts per temàtiques, i dins d’aquestes, els 
respectius cursos mesclats amb altres ofertes de tallers, projectes programes o 
conferències.  

 

 

Instagram 

L’Instagram l’usen sobretot com a altaveu per 
donar a conèixer totes les activitats i programes 
que ofereixen des de la fundació. Són 
considerablement actius, ja que tot el material 
que podem trobar a la web, també el publiquen 
a Instagram, ja sigui a través de les històries, 
que les tenen catalogades per temàtiques, o a 
través de les publicacions. 

Podem observar que predominen les tonalitats 
blaves, igual que en la pàgina web, però no 
segueixen una planificació molt estructurada 
de publicacions, ja que en termes visuals, no 
existeix harmonia. El logotip és diferent que 



29 
 

l’oficial de la web, que, tal com hem assenyalat en apartats anteriors, no és una 
bona pràctica. 

Twitter 

És la xarxa social on tenen més seguidors. Una 
quantitat de gairebé quatre mil respecte a 
Instagram on compten amb poc més de mil 
cinc-cents. A Twitter són encara més actius, ja 
que a part de publicar tot el seu contingut 
propi de la mateixa manera que fan a 
Instagram, també repiulen diàriament  
publicacions d’altres entitats que exacuten 
tasques similars o que pot resultar contingut 
útil per als seus seguidors. Aquesta es tracta 
d’una bona praxi, pel fet que no només crees 
vincle amb els teus seguidors, sinó que també 
crees una xarxa d’influència amb altres entitats 
del sector. 

Podem veure que no tenen molts m’agrades, 
però; tot i això, tenen una repercussió 
considerable. Visualment no trobem cap 
estètica marcada, pel fet que barregen els seus 
continguts amb publicacions externes. 
Finalment, pel que fa al logotip, veiem que es 

correspon amb el d’Instagram. 

 

Facebook 

A Facebook segueixen exactament la mateixa 
periodicitat i temàtica de publicacions que a 
Instagram. El contingut es basa a explicar tots els 
actes i programes que van desenvolupament a 
mesura que tenen lloc. 

Tot i ser el mateix contingut i podrien variar en 
funció de la xarxa social, tal com fan a Twitter, té 
alguns aspectes positius com per exemple arribar 
a persones que puguin tenir Facebook i no 
Instagram. 

Finalment, cal remarcar que el logotip també és 
el mateix que en les altres xarxes, desvinculant la 
imatge que es mostra en la seva pàgina web. 
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WOMEN IN GLOBAL HEALTH SPAIN 

Pàgina web 

La pàgina web és molt actual i atractiva. Està distribuïda en els menús: inici, qui 
som, notícies i contacte. Aparentment, poden semblar pots apartats, ja que no 
inclou en cap moment un en el qual s’especifiqui la seva tasca o projectes 
concrets que desenvolupen. Això es deu al fet que la majoria d’informació que 
manca en els seus apartats corresponents la trobem tota a l’Inici, on es presenta 
amb una sobrecàrrega d’informació.  

Aquesta no resulta una bona praxi, ja que tenim una primera pàgina, que és la 
que primer veu el públic, amb molta informació desordenada i que pot 
confondre o restar interès en l’usuari. 

Per altra banda, veiem una gamma cromàtica molt marcada regida pels colors 
blau i groc, que en ser antagònics contrasten adequadament.  
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Instagram 

La pàgina d’Instagram és una de les més ben 
estructurades que hem vist fins al moment. 
Podem veure que entrellacen  publicacions 
de cartells d’actes que es duran a terme en 
futurs pròxims amb imatges d’aquests 
mateixos esdeveniments quan ja han tingut 
lloc. 

També apreciem que segueixen les mateixes 
tonalitats que utilitzen a la pàgina web, però 
afegint també el rosa. Tres colors molt 
diferents que creen una sinèrgia en els 
continguts molt agradable a la vista. Fan ús 
de les històries per tal d’explicar qui son, què 
fan, i, presentar-se en general. 

Cal remarcar que compten amb més de cinc-
cents seguidors en aquesta xarxa social, 
però la quantitat de m’agrades és més elevat 
que en altres portals analitzats. 

Twitter 

Utilitzen aquesta xarxa social per donar a 
conèixer les activitats que realitzen, igual 
que hem vist en el cas anterior, però en 
aquesta ocasió ho transmeten molt més a 
través del text que de les imatges. 

Aprofiten Twitter per crear comunitat, ja 
que mencionen a molts i moltes 
professionals de l’entorn i entitats que 
col·laboren amb WGH. També repiulen tots 
aquells continguts en els quals surten 
mencionats o poden resultar interessants 
per al seu públic. 

Facebook 

En el cas d’aquesta plataforma, 
l’organització ha decidit no obrir un perfil 
propi per la delegació espanyola. És a dir, 
compten amb un perfil global de WGH i 
altres perfils d’alguns països com Colòmbia o 
Xile, però no d’Espanya. 
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No podem saber si això és una decisió definitiva o degut al poc temps des del seu 
naixement encara no ho han dut a terme. 

KIARA WOMEN 

Pàgina web 

Kiara Women tenen una pàgina web senzilla 
però amb un disseny molt fàcil d’utilitzar i molt 
intuïtiva. Al contrari de les altres pàgines web, 
en el seu inici aposten per potenciar els seus 
cursos o tallers en comptes de donar-se a 
conèixer com fan la resta. El menú es desplega 
amb les següents pestanyes en aquest ordre: 
cursos i tallers, botiga, blog, nosaltres i 
contacte. 

No predomina una gamma cromàtica concreta 
sinó que es tracta d’un disseny amb molt poc 
color, la majoria es presenta com a fons blanc i 
lletra negra, tot i que si que hi ha pinzellades de 
colors en tons pastel. 

Al tractar-se d’una entitat amb caràcter 
lucratiu, els cursos i tallers no es presenten 
com a ajudes, com en les altres pàgines, sinó 
com a productes. Necessites registrar-te per 
poder accedir a qualsevol de les formacions de pagament, dels quals se t’indica 
el preu en tot moment. 

El fet que incloguin una part de botiga, on la majoria de productes són pel cicle 
menstrual acord amb les temàtiques tractades a les formacions, serveix com a 
reclam i una bona oportunitat perquè més gent accedeixi a la pàgina web.  

 

Instagram 

A Instagram es presenten primer com a “Acadèmia online de la salut de la dona” 
a la seva biografia, en primer lloc, i seguidament com a botiga a la qual pots 
accedir des d’aquesta via. A contrari de les altres pàgines que hem vist, observem 
que tenen un nombre de seguidors molt més elevat que supera els vint-i-cinc mil 
i que potencien molt més l’ús de les històries que no de les publicacions. En 
aquestes donen consells sobre la menstruació, també responen preguntes de les 
seguidores, ofereixen informació per alleugerar el dolor amb l’alimentació, 
ofereixen descomptes exclusius, es donen a conèixer, etc.  
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Es tracta d’una bona pràctica, ja que cada vegada 
més persones prioritzen el contingut ràpid i fàcil 
que proporciona les històries  respecte a una 
publicació. A part, l’algoritme d’Instagram cada 
cop ensenya menys les publicacions de perfils 
amb poc seguidors. Per tant,  de cara a Salud Con 
Perspectiva, una forma de fer que creixi la 
comunitat a la vegada que Instagram recompensi 
ensenyant els posts pot ser a través de potenciar 
les històries. 

Finalment, cal destacar que segueixen el mateix 
logotip que el de la web i que l’estètica de la web 
deixa entreveure una planificació de continguts i 
una homogeneïtzació de colors tot i comptar amb 
moltes tonalitats diferents. 

Twitter 

En aquest cas, Kiara Women ha apostat per no tenir perfil en aquesta xarxa 
social. Com ja hem mencionat en algun altre cas, no és una bona praxi, ja que 
pots perdre públics potencials. Tot i això, al ser una pàgina molt visual que inclou 
botiga, té més sentit que en altres casos que optin per no figurar a Twitter. 

Facebook 

El contingut que ofereixen en aquesta xarxa 
social és similar al que trobem a Instagram tot 
i que és més reduït. Per tant, podem dir que 
no és la seva xarxa social principal o de 
referència a l’hora de donar-se a conèixer. 

Al tractar-se d’un perfil de marca o empresa 
en comptes d’una entitat o perfil individual, 
podem veure que predomina 
considerablement l’ús de Facebook per donar 
a conèixer el producte que venen i en segon 
pla, els cursos que ofereixen. 

Finalment, cal remarcar que l’estètica és molt 
similar que en les altres plataformes i que en 
totes elles coincideix el logotip. 
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KOREN SALUD 

Pàgina web 

Tal com veiem a Kiara Women trobem que la pàgina principal està enfocada 
donar a conèixer els cursos que ofereixen afegint que també presenten a tots i 
totes les professionals que treballen a l’entitat. A més també inclou un buscador 
perquè trobis el curs que millor s’adapta a les teves circumstàncies específiques 
i una breu entrada al blog perquè et facis una idea de quin contingut hi pots 
trobar. El menú es distribueix en: inici, la nostra filosofia, cursos, Laura Seco 
(directora de l’empresa), profesor@s i blog. 

Un cop dins de l’apartat de cursos podem veure que  ofereixen una gran varietat 
i inclouen el preu de cadascun i qui el du a terme. També ho presenten com un 
producte, ja que cada curs que decideixes fer se t’afegeix a una cistella de 
compra. 

També destaca per ser una pàgina web carregada, amb un ampli ventall de 
contingut i una gamma cromàtica molt marcada on predominen els colors verds 
i liles seguint els colors del logotip i coincidint amb els colors de Salud Con 
Perspectiva. 

        

Instagram 

En aquesta plataforma ofereixen un contingut molt específic. A través de les 
seves publicacions, la majoria en forma de carrusel, expliquen quatre pinzellades 
d’una temàtica concreta per a finalment poder oferir-te el contingut complet a 
través dels cursos que pots trobar a la pàgina web. Veiem que és un recurs no 
emprat anteriorment en la resta d’organitzacions analitzades i que pot ser 
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altament beneficiós, ja que estant aportant 
contingut a les xarxes a la vegada que creen la 
necessitat als seguidors de saber-ne més sobre 
les temàtiques tractades. 

L’estètica de la pàgina és molt marcada, 
seguint plantilles molt similars de tonalitats 
verdes, liles i blanques. També podem apreciar 
que el logotip correspon amb el que trobem a 
la pàgina web.  

En aquest cas, l’ús de les històries és 
pràcticament nul·la. Podrien aprofitar aquest 
recurs, ja que la tipologia de publicacions que 
ofereixen actualment també funcionaria i 
tindria repercussió en format història. 

 

Twitter 

En aquest cas, Koren Salud tampoc ha optat per tenir perfil en aquesta xarxa 
social. El contingut que ofereixen a Instagram, podria ser adaptable a la 
plataforma i tenir bona rebuda, per tant, estan desaprofitant un canal de 
comunicació potent en aquest cas. 

 

Facebook 

En aquesta xarxa social segueixen idènticament 
les publicacions d’Instagram. En aquest cas, el 
contingut no es veu afavorit, ja que les 
publicacions en carrusel són molt 
característiques de la plataforma anterior i es 
veuen com a galeria d’imatges quan les 
traslladem a Facebook. 

Podrien optar per destacar més en la redacció i 
menys en la imatge per adaptar de forma 
idònia el contingut a la xarxa social que 
pertoca. 
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3.4. DAFO competència 
 

Després de l’anàlisi de la comunicació de la competència, en aquest apartat realitzarem 
un estudi DAFO de dues organitzacions per tal de poder realitzar posteriorment una 
DAFO de Salud Con Perspectiva atenint-nos a les característiques dels competidors.  

Dins d’aquest Benchmark, per tant, plasmarem els avantatges i desavantatges a través 
d’una DAFO (inicials de Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats), l’eina que 
permet a qualsevol organització analitzar la realitat de la seva empresa, marca o 
producte per poder prendre decisions de futur. 

L'anàlisi DAFO es divideix en dues parts: 

- Anàlisi interna: (Fortaleses i Debilitats) 
En aquesta fase es realitza una fotografia de la situació de l'empresa o projecte 
empresarial considerant-ne les Fortaleses i les Debilitats. 
 

- Anàlisi externa: (Amenaces i Oportunitats) 
Tant les Amenaces com les Oportunitats pertanyen al món exterior a l'empresa, 
però haurien de ser tingudes en compte per superar-les, en el cas de les 
amenaces, o bé per aprofitar les oportunitats que brinda el mercat exterior. 

Escollirem una entitat sense ànim de lucre que en aquest cas serà la cooperativa Candela 
i una altra amb ànim de lucre com és Kiara Women per tal de poder obtenir resultats 
diferents. 
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DAFO Candela 

 

DAFO Kiara Women 

 



38 
 

3.5. DAFO Salud Con Perspectiva 

Després d’analitzar el macroentorn i el microentorn que envolta el nou projecte 
d’Igualitarium, Salud Con Perspectiva, hem pogut extreure diverses conclusions sobre 
els punts forts i febles que presenta la nova oferta de l’organització en comparació a la 
seva competència més directe i l’entorn general i gràcies a això elaborar la DAFO de 
l’organització. 

 

Com a conclusió d’aquest apartat, podem veure que existeixen certes similituds amb les 
entitats estudiades anteriorment i també diferències (algunes de positives i altres de 
negatives). 

Per començar, podem veure que la inestabilitat econòmica és un fet que ara mateix 
perjudica molts sectors, ja que la variabilitat i incertesa provoca que la gent no vulgui 
invertir diners en coses que no consideren estrictament rellevants. 

En segon lloc, veiem com és d’important teixir vincles amb el nostre entorn. Ja sigui amb 
professionals i altres entitats que poden ser útils per la nostra feina, com amb la 
comunitat de seguidors i seguidores que podem tenir a les xarxes o a la pàgina web. 
Estar ben posicionats, online i offline, ajuda a la perdurabilitat d’una organització. 

Finalment, cal destacar que Salud Con Perspectiva, aposta per un projecte molt concret, 
on no té diversificació de fonts d’ingressos, però sí especialització en temàtica. 
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3.6. Missió, visió i valors de la competència 
 

Per tal de poder tenir una base referencial, resulta de vital importància establir la visió, la missió 

i els valors d’una entitat. Aquests tres conceptes ens permeten definir l'estructura i els objectius 

d'una organització, així com la cultura, el paper en la societat i la forma d'actuar davant de 

qualsevol decisió o problema. 

En aquest apartat, avaluarem aquestes característiques de les dues entitats desenvolupades 

anteriorment que són Candela i Kiara Women, per tal de, posteriorment, poder establir aquesta 

pauta de Salud Con Perspectiva. 

En el cas de les entitats d’estudi, extraurem aquesta informació de les seves respectives pàgines 

web per tal de ser fidedignes a la realitat, mentre que en el cas del projecte que estem elaborant 

seran de creació pròpia i en estret vincle amb la missió, visió i valors actuals d’Igualitarium. 

 

Missió, visió i valors de Candela 

Missió 

La missió de Candela es distribueix en els àmbits següents: 

- Sensibilitzar la població en torn tota forma de violència basada en el gènere des d’una 

perspectiva interseccional.  

- Prevenir les violències de gènere per a poder erradicar-les.  

- Informar i atendre a persones que estan en qualsevol situació de discriminació o 

violència basades en el gènere des d’una perspectiva feminista i psicosocial.  

- Promoure l’educació afectiva i sexual, la coeducació, l’educació no sexista, l’educació 

feminista i la perspectiva de gènere aplicada a tots els àmbits.  

- Defensar els drets fonamentals de dones, infants, joves i persones del col·lectiu LGTBI, 

així com millorar les seves condicions de vida. 

Visió 

Objectiu d’una transformació social a través de l’educació en valors amb perspectiva feminista i 

comunitària mitjançant: formació, prevenció i sensibilització; assessorament i acompanyament. 

Valors 

- Perspectiva feminista 

- Perspectiva intercultural 

- Perspectiva comunitària 

- Paradigma de les violències de gènere 

- Prevenció primària 

- Empoderament de les dones 

- La redefinició de les masculinitats 

- Aprenentatge significatiu 

- Interseccionalitat 

- Feina en xarxa 

- Coneixement compartit 
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Missió, visió i valors de Kiara Women 

Missió 

Des del primer dia Kiara ha tingut com a objectiu impactar les vides de moltes dones. Volen que 

la salut menstrual sigui la norma, que com a dones visquem en sintonia amb els nostres cossos 

i que puguem parlar de la regla com el que és: “un regal de la natura”. 

Visió 

Volen aconseguir un impacte a la vida de cada dona, volen que estigui sana, que visqui una vida 

saludable i plena de benestar, que entengui el seu cos i aprofiti el millor de la seva energia. Per 

això, han creat aquest espai dedicat a la salut femenina i faran tot el que depengui d’elles perquè 

així sigui. 

Valors 

- Salut com a eix principal 

- Professionalitat 

- Feminisme: de dones per a dones 

- Vincle entre dones 

- Honestedat 

 

3.7. Missió, visió i valors de Salud Con Perspetiva 
 

Missió 

La missió de Salud Con Perspectiva és informar i educar sobre salut amb perspectiva de gènere, 

sexe i interculturalitat. Aposten per la digitalització de la formació online com a eina de progrés 

i per tal de poder arribar a un públic més ampli de persones. Les seves formacions tenen dos 

destinataris: dones que vulguin saber i millorar la seva salut i professionals de la medicina que 

vulguin millorar les seves eines en l’entorn laboral. 

L’objecti principal és canviar la mirada endocèntrica que sempre s’ha imposat en el món de la 

salut per tal d’englobar la salut amb perspectiva. 

Visió 

Aspira a ser un projecte de referència quan es tracta de formació en línia sobre salut amb 

perspectiva de gènere i sexe. Aquesta aspiració acull darrere la intenció de poder canviar la 

medicina tal com la coneixem fins ara per assolir una perspectiva més inclusiva.  

Gràcies a la formació també pretenen aconseguir un món més just, més informat i més conscient 

de les desigualtats que radiquen en el nostre entorn actual per tal de poder canviar-ho. La 

formació és el motor del canvi i l’evolució. 

Valors 

El projecte Salud Con Perspectiva s’alinea a la filosofia d'Igualitarium, que a la vegada correspon 

amb els valors recollits amb els objectius de desenvolupament sostenible (ODS) que configuren 

l'Agenda 2030 europea. El projecte incideix en la majoria d'ODS, i es focalitza en els 5 següents:  
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- ODS 3 “Salut i Benestar” 

- ODS 4 “Educació de Qualitat” 

- ODS 5 “Igualtat de Gènere” 

- ODS 10 “Reducció de les Desigualtats” 

- ODS 17 “Aliances per assolir els Objectius” 

A la vegada, els seus valors s’alineen amb àmbits com: 

- Feminisme 

- Igualtat de gènere 

- Empoderament de la dona 

- Educació i sistema públics de qualitat 

- Interseccionalitat transversal en tots els aspectes de la vida 

- Llibertat d’expressió 

- Pensament crític  

- Accés a la informació 

 

Apreciem que existeix una sintonia entre la missió, visió i valors de les tres entitats, ja que totes 

aspiren a dur a terme una tasca de transformació social i d’inclusió de perspectives diferents a 

l’hegemònica tradicional.  

Per una banda, la missió i visió de Salud Con Perspectiva guarda més similituds amb Kiara 

Women, ja que ambdues posen molt el focus d’atenció en la salut de la dona i treballen per un 

objectiu similar mentre que Candela té objectius més amplis.  

Per altra banda, trobem més semblances amb els valors de Candela donada la seva besant més 

social i de servei públic, ja que Kiara Women té uns valors més associats a una empresa. 

En els dos casos, podem veure que sempre existeix una alineació de formes de pensar en la qual 

cap dels propòsits o valors de les entitats xoquen amb les altres sinó que s’intercalen i es 

complementen entre si. 
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3.8. Anàlisi de públics 

Una vegada analitzades les fortaleses i debilitats que Salud Con Perspectiva presenta 
respecta al seu entorn més general i més proper, en aquest apartat trobarem una 
aproximació a quin seria el seu públic potencial. Això ens ajuda a poder enfocar el 
contingut generat per part de l’organització a totes aquelles persones que, ja sigui per 
proximitat, aficions, comportament, edat o gènere, els interessa el perfil de formacions 
que ofereix aquesta nova plataforma. 

També cal tenir present que és un projecte que neix d’Igualitarium, per tant, cal marcar 
un perfil d’usuari propi respectant el públic amb el qual ja compta l’organització per tal 
d’aprofitar-lo. 

Tenint en compte que Salud Con Perspectiva ofereix cursos per a persones individuals i 
també per a professionals de la salut, realitzarem dos perfils diferents per abastar 
aquestes dues branques que s’ofereixen. A través de les característiques 
demogràfiques, socials, culturals i tecnològiques del nostre públic potencial definirem 
quin seria el nostre públic concret. 

Finalment, dins del mateix apartat, elaborarem dos User persona per cada perfil de 
públic potencial per poder convertir aquestes característiques marcades en l’apartat 
anterior en persones concretes que podrien existir realment, però que en aquest cas 
són fictícies. 
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3.8.1. Perfil de públic individual 
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3.8.2. Perfil de públic professional 
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3.8.3. User persona individual 
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3.8.4. User persona professional 
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PLA DE COMUNICACIÓ SALUD CON PERSPECTIVA 
 

El pla de comunicació és un document que recull les polítiques, estratègies, recursos, objectius 

i accions de comunicació, tant internes com externes, que es proposa fer una organització. 

Es tracta d’una  ajuda per tal de coordinar i agilitzar els processos de comunicació i que serveix 

com a guia pel treball comunicatiu. A més de facilitar l'orientació i evitar la dispersió que ens 

pot portar la feina dia a dia, el pla promou el seguiment i l'avaluació d'aquests processos, cosa 

que ens fa qüestionar-nos contínuament i buscar més qualitat.  

És per això, que un pla de comunicació no és inamovible i s’ha d’anar actualitzant per adaptar-

lo a l’entorn de cada moment. És recomanable que aquesta eina no s'acabi constituint com 

una pauta estancada i limitadora, sinó una guia de principis i propostes flexible i adaptable. 

Un pla de comunicació no s’entén sense tot l’estudi previ del microentorn, macroentron i de la 

mateixa organització. És per això que ens basaren en tota la informació i anàlisi establerta 

anteriorment. 

 

1. Objectiu 
 

Objectius generals 

Els principals objectius de màrqueting i comunicació que té Salud Con Perspectiva a 2023 és: 

- Donar a conèixer aquesta nova marca. 

- Poder fer entendre correctament quins productes ofereix. 

- Fer que arribi als seus potencials usuaris. 

- Ser una organització referent en el sector de la formació online amb perspectiva de 

gènere i sexe. 

- Alinear la percepció de la marca amb un moviment social com és el feminisme. 

- Aconseguir una fidelització de clients. 

Objectius específics: 

Per tal de poder valorar la correcta implementació dels objectius generals, establim els 

objectius específics que són de més fàcil quantificar: 

- Coneixement del 80% dels professionals del sector en tres anys. 

- Tenir les xarxes socials i la web actualitzades, amb contingut periòdic i necessari per al 

públic. 

- Assolir una assistència del 80% de les persones matriculades als cursos i que cada 

formació compti amb una assistència de 50 persones mínim en 2 anys. 

- Sortir ben posicionats als buscadors com a recerca de formació online en matèria de 

salut femenina. 

- Establir vincles amb altres organitzacions del sector i dur a terme projectes conjunts. 

- Assolir que el 40% de l’assistència a les formacions sigui de clients recurrents. 
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2. Estratègia 
 

Per tal de poder assolir l’objectiu i impulsar-lo correctament, primer de tot cal definir 

l’estratègia comunicativa que es durà a terme. En tractar-se d’un projecte nou, que s’empara 

en el marc d’Igualitarium, però que pretén tenir entitat pròpia, en primera instància cal donar-

lo a conèixer. 

La web de Salud Con Perspectiva és el canal de comunicació principal, perquè a part de servir 

com a altaveu, també és on trobem el producte que ofereix l’organització. És per això, que 

resulta important que estigui actualitzada, tingui una bona usabilitat, estigui ben posicionada 

als buscadors i aporti valor necessari al consumidor 

En segon lloc, per tal de donar a conèixer la pàgina web, s’usaran les xarxes socials 

d’Instagram, Twitter i LinkedIn, cadascuna amb el seu propòsit concret. 

L’Instagram serà l’eina principal per a captació de nous clients i fiançament  dels antics usuaris. 

En aquesta xarxa social es donaran a conèixer els cursos, es crearà “necessitat de saber més” 

en els consumidors i es mantindrà al dia de totes les actualitzacions de l’organització. 

Destacarà per tenir un disseny acord amb la imatge corporativa de Salud Con Perspectiva i 

aportar publicacions molt visuals. 

A Twitter, l’estratègia anirà més enfocada a establir llaços amb possibles noves organitzacions 

a col·laborar, així com servirà com a plataforma per estar al dia de totes les novetats del 

sector. En segon lloc, també s’informarà els seguidors dels cursos i formacions emfatitzant més 

el text que la imatge. 

Finalment, LinkedIn serà un perfil més professional acord amb les característiques de la 

plataforma. S’emprarà un llenguatge més tècnic enfocat a establir noves relacions laborals 

amb professionals del sector.  

Tots aquests canals de comunicació s’han de combinar per a poder extreure el màxim 

rendiment de la suma de xarxes socials i web. És per això, que serà important establir una 

calendarització de publicacions. Això ens aportarà constància, qualitat i reduirà temps invertit. 

Altres aspectes destacats del Pla de Comunicació són la comunicació interna i la de crisis. La 

primera resulta rellevant per a qualsevol organització, ja que tots els treballadors han de tenir 

un posicionament alineat amb la missió, visió i valors de l’organització per poder-ho 

transmetre al públic. En segon lloc, és important establir quins seran els criteris d’actuació 

davant de les possibles crisis que podria patir Salud Con Perspectiva per actuar de forma 

ràpida i efectiva i minimitzar els danys. 
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3. Missatges que volem fer arribar 
 

Molt alineat amb els valors, la missió i la visió de Salud Con Perspectiva, els missatges que 

volem fer arribar al públic ens ajuden a transmetre l’essència del projecte. 

És per això que l’eix comunicatiu de les campanyes serà (al tractar-se de frases textuals estan 

escrites en castellà perquè el projecte es desenvoluparà en aquesta llengua): 

“Salud Con Perspectiva, la primera plataforma online enfocada a la formación transversal de la 

salud con perspectiva de género, sexo e interculturalidad”. 

“Salud Con Perspectiva: la plataforma de formación en Salud Integral de las Mujeres con 

perspectiva de género y sexo”. 

"Salud Con Perspectiva es tu plataforma digital formativa en Salud Integral de las mujeres, 

tanto para profesionales como para particulares". 

 

4. Definició del llenguatge 
 

En tractar-se d’un projecte mèdic enfocat a dones resulta molt important aquest apartat del 

Pla de Comunicació, ja que hem de tenir molta cura. Aquest és un aspecte que fa referència 

tant a, com comuniquem de manera externa per donar a conèixer el projecte, com quan estem 

fent formacions. És per això, que totes les persones que són part de l’organització o l’equip de 

tècnics i tècniques que formen, han de conèixer els paràmetres establerts per Salud Con 

Perspectiva sobre el seu llenguatge. 

En aquest aspecte utilitzarem un llenguatge diferent si es tracta de formacions per a 

professionals o particulars. En ambdós casos usarem un llenguatge semiformal, en el qual 

tothom entengui sobre la temàtica tractada, però sense excessives formalitats que dificultin 

l’aprenentatge. En el cas de professionals podrem fer servir un llenguatge més tècnic mentre 

que de cara a les particulars els tecnicismes mèdics no podran ser més del 20% del discurs. 

Per altra banda, hem de tenir molta cura a fer servir un llenguatge inclusiu1, on predomini l’ús 

del femení plural. Segons les Nacions Unides, en espanyol és possible fer ús de diferents 

estratègies per parlar o escriure de manera més inclusiva pel que fa al gènere: 

 

a) Evitar expressions discriminatòries: 

Quan ens dirigim o referim a algú, convé emprar les formes de tractament (títol de 

cortesia), el pronom personal i els adjectius que concordin amb el gènere i en cap cas 

amb el sexe. 

A més, hem de ser coherents en referir-nos a homes i dones: si esmentem els homes 

pel nom, cognom, tractament o professió, per exemple, hauríem de fer el mateix amb 

les dones. 

 
1 El llenguatge inclusiu fa referència al llenguatge neutre que evita la discriminació en relació amb el 
sexe, la raça, gènere social; evitant perpetuar els estereotips. És important conèixer que el llenguatge 
inclusiu fa referència a tota expressió verbal o escrita (Nacions Unides, s.f.). 
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Es desaconsella l'ús de “Srta.” com a forma de tractament de les dones i es recomana 

l'ús de “Sra.” en tots els casos per no explicitar l'estat civil de les dones de manera 

innecessària. 

 

b) Evitar expressions amb connotacions negatives 

Algunes expressions tenen una connotació negativa que neix d’una concepció 

estereotipada de les característiques dels gèneres, per la qual cosa es recomana evitar-

les. 

Exemples: 

Els homes no ploren. 

Actua com una nena. 

Es comporta com un home/com una senyoreta. 

És fort com un home. 

 

c) Evitar expressions que perpetuen els estereotips de gènere 

Hi ha expressions que perpetuen estereotips sobre els rols socialment assignats als 

gèneres, per la qual cosa es recomana evitar-les. 

Exemple: 

 

 

Menys inclusiu  Més inclusiu 

Infermeres i metges van participar en la 
vaga del sector.  

El personal sanitari va participar en la 
vaga del sector. 

 

 

5. Identitat visual 
 

La identitat visual és la construcció de diversos elements gràfics i visuals per comunicar el 

concepte d'una marca, els seus valors i el posicionament al mercat cap al públic. 

És important que sigui una identitat visual atractiva, actualitzada i acord amb les tonalitats i 

tipografies establertes inicialment. Com hem pogut anar veient a l’anàlisi prèvia, resulta de 

vital importància tenir una concordança de logotips en totes les nostres plataformes, també 

una sintonia de gammes cromàtiques i un disseny on prevalgui un fons blanc amb lletra de fàcil 

llegibilitat en to fosc. 

Per tal que no hi hagi disparitat en aquests aspectes, aquest Pla de Comunicació estableix 

algunes pautes generals: 
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Logotips 

 

 

 

 

Colors 

 

       

 

Tipologies 

Tipologia per a titulars: Oswald Medium 

 

Tipologia pel text: HK Grotesk Regular 
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Imatges 

La fotografia juga un paper clau, especialment en una època en la qual la imatge adopta un 

paper tan destacat en el nostre dia a dia. Per a les xarxes i la web de Salud Con Perspectiva, 

buscarem implementar imatges que compleixin els següents requisits: 

- Que tinguin a veure amb la medicina amb perspectiva de gènere i sexe 

- Tonalitats neutres i colors poc estridents, fent èmfasis als tons rosats, blaus, grisos, 

grocs i marró, ja que són els oposats al verd i lila dels rètols 

- Imatges que no fereixin la sensibilitat  

- Fotografies que no siguin molt explícites, però aportin contingut 

- Imatges de recurs sense autoria. Es poden extreure de Pexels 

Alguns exemples d’imatges adequades serien:  

 

 

 

https://www.pexels.com/es-es/
https://www.canva.com/design/DAFdwONkyas/Tk33UekMCY72l43YijwbHQ/edit?utm_content=DAFdwONkyas&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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6. Canals de comunicació digital: Web i Xarxes socials 
 

Aquest resulta un dels punts centrals del Pla de Comunicació, ja que definirem els canals de 

comunicació i les estratègies que configuraran la forma de fer de Salud Con Perspectiva tenint 

en compte totes les anàlisis i apartats previs estudiats i establerts en el Benchmark. 

 

6.1. Web 
 

La Pàgina Web està pensada perquè el consumidor pugui navegar de forma fàcil, lliure i sense 

dificultat per trobar allò que està buscant, però alhora que no sigui avorrida per a qui està 

navegant pels diferents apartats.  

Per tal d’establir la millor versió de la web de Salud Con Perspectiva, rebutjarem les males 

praxis dels competidors analitzades anteriorment i ens inspirarem en alguns dels recursos 

profitosos, així com també afegirem idees pròpies que puguin beneficiar la pàgina. 

L’estructura de la web es distribuirà en: 

- Inici: espai de presentació de Salud Con Perspectiva, quina tasca acompleix, a quin 

públic s’enfoca i eslògans atraients.  

- Cursos: a l’apartat de cursos podrem trobar tota la informació que fa referència a la 

disponibilitat de cursos que hi ha en cada moment, descripció dels mateixos i preus. 

- Coneix-nos: aquí trobaríem un breu resum de qui és Salud Con Perspectiva, com neix, 

la seva missió, visió i valors. Bàsicament, una presentació no massa extensa, però si 

detallada perquè tothom pugui saber de què es tracta el projecte. 

- Contacte: apartat en el qual trobarem una caixa on podrem escriure un correu cap a 

les responsables del projecte si tenim alguna pregunta. També els enllaços 

corresponents a les diferents xarxes socials (Instagram, Linkedin i Twitter). 

- Campus: espai intern en el qual totes aquelles persones que comptin amb un perfil a la 

plataforma podran entrar per tal de veure els cursos que tenen en marxa i poder fer ús 

d’aquests. 

- Idioma: aquí es podrà canviar l’idioma de la pàgina web del català al castellà i 

viceversa. 

A part d’aquests apartats, a la banda dreta a dalt també trobarem tres icones que fan 

referència a: 

- Perfil: on podrem veure el nostre usuari i els cursos que tenim en marxa. 

- Cistella: en la qual podrem anar dipositant totes aquelles formacions que volem 

realitzar. 

- Regal: espai en el qual podem gestionar que un tercer faci una o varies de les 

formacions en forma de regal de part nostra. 

Tant els apartats d’Inici com Coneix-nos i Idioma seran fixes i la variabilitat d’aquests serà de 

forma molt puntual si varien algunes de les estructures de Salud Con Perspectiva. En canvi, 

Cursos i Campus seran apartats molt variables en els quals la informació s’anirà actualitzant en 

funció de quins cursos hi hagi disponibles en cada moment. 

http://www.saludconperspectiva.com/
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Dins d’aquesta visió global de la web, cal destacar que l’apartat més important és el que fa 

referència a Cursos, ja que és l’aparador principal del servei que volem donar. Ha d’estar molt 

ben especificat, però a la vegada de forma senzilla per tal que resulti atractiu i desprengui 

sensació de valor. 

Per tal d’aconseguir-ho tots els cursos es presentaran de la forma següent (vegeu imatge de 

sota): una fotografia o il·lustració, amb el títol de la formació en majúscules i una breu 

descripció atractiva informant sobre els beneficis que aportarà aquell curs per a la persona. 

També inclouran la persona responsable que realitza l’ensenyament i el seu perfil professional 

i finalment el preu que correspon  a cadascun. 
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Cal remarcar que a la part superior de l’apartat de Cursos, també s’afegiran tres pestanyes 

amb els títols de: Formació online, Investigació i Recursos. Aquests seran desplegables i 

afegiran més informació sobre aquestes tres tasques concretes que du a terme Salud Con 

Perspectiva. 

 

 

Usabilitat 

S’entén per usabilitat web el grau de facilitat per accedir i navegar per una web de manera 

intuïtiva, senzilla i segura per part de l’usuari. A l’hora de crear i anar actualitzant la nostra 

pàgina, en tot moment, hem de tenir present com li agradaria veure-ho al consumidor i quina 

és la forma més senzilla de fer entendre el nostre missatge. 

Per això, no perdrem mai de vista els criteris que fan que una web tingui una bona usabilitat: 

- Eficiència: l'usuari aconsegueix cobrir les expectatives/necessitats. Per exemple: veure 

el preu dels cursos. 

- Eficàcia: l’usuari aconsegueix el seu objectiu en un temps breu. Per exemple: localitzar 

un dels cursos que ha vist per Instagram. 

- Satisfacció: l’usuari considera que la seva navegació pel lloc web va ser senzilla, ràpida 

i eficient. 

 

Web responsive  

Una web responsive és aquella capaç d’adaptar-se a qualsevol dispositiu on es visualitzi, és a 

dir tenir un disseny web multidispositiu. Actualment, ja no podem fer pàgines pensades només 

per a ser visualitzades en ordinadors, sinó que han de tenir la seva correcta adaptació a mòbils 

i tauletes de tots els sistemes operatius. Això és important per tal de fer la nostra web 
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assequible i també perquè Google no ens penalitzi als buscadors, ja que en l’actualitat ho 

considera una falta greu. 

Perquè una web sigui capaç d'adaptar-se, l'estructura de la pàgina ha de ser flexible, és a dir, el 

disseny ha de permetre que les amplades de pantalla siguin modificables. A més, si la nostra 

estructura és flexible, el contingut que s'hi allotja també ho ha de ser. En aquest aspecte hem 

de tenir en compte l'amplada de les imatges, l'amplada dels vídeos i la mida de la tipografia.  

A l'hora d'explicar què és un disseny responsive, també hem de tenir en compte els elements 

de navegació de la pàgina, el menú de navegació no s'ha de mostrar de la mateixa manera a la 

versió d'escriptori que a la versió mòbil, altra vegada adaptant elements audiovisuals i 

tipografies a cada servidor. 

 

Optimització de continguts 

Com ja hem avançat en apartats interiors, és important tenir un bon posicionament als 

buscadors, per tal que els nostres continguts surtin primers en el cercador de Google respecte 

dels que ofereix la nostra competència. Per poder assolir aquest punt, és crucial conèixer i 

implementar correctament l’optimització de continguts. Per fer-ho tindrem en compte el SEO 

(Search Engine Optimization) un conjunt d’estratègies i tècniques d’optimització que es fan en 

una pàgina web perquè aparegui orgànicament en cercadors d’Internet com Google, Yahoo o 

Youtube. 

Algunes de les principals estratègies de SEO: 

1- Contingut de qualitat: hem de cuidar el contingut que publiquem per tal que 

respongui a les necessitats de l’usuari. 

2- Links: és valuós introduir enllaços dins de la nostra pàgina web que ens portin a altres 

pàgines i a altres continguts de la nostra pròpia web. També és important que hi hagi 

links d’altres webs o xarxes socials que portin a la nostra, ja que així generem 

confiança pels buscadors i ens consideren una pàgina de valor. En aquest sentit, un 

gran aliat de Salud Con Perspectiva és Igualitarium, pel fet que es poden generar tràfic 

mútuament i millorar els posicionaments d’ambdues. 

3- Keywords: és important pels buscadors que s’estableixin un seguit de paraules clau 

que, amb més o menys freqüència es van repetint en el contingut web i que asseguren 

als buscadors que parles d’una temàtica concreta i et posicionen millor en aquesta. Les 

paraules clau han d’anar en negreta. 

4- Etiquetes ALT: les imatges, els vídeos i les infografies milloraran l'experiència de 

navegació de l’usuari. Cada vegada que s’introdueixi un d'aquests elements s’han 

d’afegir etiquetes ALT amb les paraules clau. 

5- SEO Local: si tens un petit negoci, és fonamental afegir informació de NAP (nom, 

adreça i telèfon), que ajuden a posicionar-te a les cerques locals. També es pot 

incloure aquesta informació a les xarxes socials, i al perfil de Google My Business. 

Un pluggin que resulta de gran ajuda per les pàgines creades amb Wordpress és el Yoast SEO. 

 

 

 

https://es.wordpress.org/plugins/wordpress-seo/
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Actualització 

Les pàgines web que s'actualitzen sovint es mantenen vives. Quan un disseny o contingut web 

porta força temps sense actualitzar-se o manté una imatge molt antiga, la majoria dels usuaris 

la rebutgen i busquen altres alternatives que satisfacin les seves necessitats, les quals són 

milers a internet. 

A part de l’apartat de la web sobre els cursos, un banner a la pàgina d’inici que mostrés les 

actualitzacions més recents sobre l’oferta formativa de Salud Con Perspectiva ajudaria a 

potenciar aquesta sensació d’actualització a la vegada que patrocinaria els nous cursos en 

desenvolupament per sobre dels més antics. 

Exemple de banner: 

 

 

6.2. Instagram 
 

Instagram és una xarxa social en la qual es dona molta importància a la part visual, el disseny i 

l’estètica. És per això que hem de ser especialment curosos en aquest aspecte. Tal com hem 

vist en exemples anteriors, aquells que tenien molt en compte i estructuraven el contingut, 

obtenien millors resultats que aquelles entitats que només tenien en compte el tema. 

Per tal de poder tenir el millor equilibri entre contingut i forma, establirem pautes i criteris de 

publicacions. 

Feed 

En el feed trobarem publicacions en format d’imatge o carrusel d’imatges, principalment, 

combinat amb alguna infografia o cartell i algun vídeo il·lustratiu de les conferències 

realitzades. Per tal portar a cap aquests cartells, ens seran de gran utilitat aplicacions com 

Canva o Indesign, on podem crear dissenys o remodelar altres composicions anteriors. 

Com ja hem remarcat en punts anteriors, és molt important seguir una estètica per tal que no 

es vegi desordenat. Una forma d’aconseguir-ho és intercalant publicacions de color amb 

publicacions amb tonalitats més blanques per aconseguir una harmonia visual. 

 

https://www.canva.com/
https://www.adobe.com/es/products/indesign/landpb.html?gclid=CjwKCAiA0JKfBhBIEiwAPhZXD8cRv6dKIk8EjDyoKkpinLRoUsChfPG21optTfgTMfvXG7xZtBTEBhoCLccQAvD_BwE&mv=search&mv=search&sdid=LCDWTLJX&ef_id=CjwKCAiA0JKfBhBIEiwAPhZXD8cRv6dKIk8EjDyoKkpinLRoUsChfPG21optTfgTMfvXG7xZtBTEBhoCLccQAvD_BwE:G:s&s_kwcid=AL!3085!3!340831122229!b!!g!!indesign!19584842285!144940031723
https://www.canva.com/design/DAFgv2wvAqY/GMJX5zEHQbMQ7snx8O4CkQ/edit?utm_content=DAFgv2wvAqY&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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- Publicacions 1: informació sobre futures xerrades que tindran lloc aviat. 

- Publicacions 2: resums, vídeos, imatges de formacions que ja han succeït.  

 

Les paraules clau han de ser fàcils de llegir sense haver d’entrar a la publicació concreta. 

Principalment, aquestes seran del color lila i amb algunes notes de color verd per a títols més 

secundaris o text. Les tonalitats concretes es basaran en les referències establertes en l’apartat 

d’Identitat Visual de Salud Con Perspectiva. 

Aquestes publicacions utilitzaran el recurs de proveir informació als i les seguidores, però 

també de despertar curiositats per tal que accedeixin a la web a conèixer més sobre els serveis 

de Salud Con Perspectiva, ja que un dels nostres objectius principals que volem assolir amb la 

presència a Instagram és l’augment del tràfic cap a la web. 

Exemple de carrusel: 

            

 

https://www.canva.com/design/DAFZ4CgFu80/Or20m64GtwURonXYKUYA-g/edit?utm_content=DAFZ4CgFu80&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFZ4CgFu80/Or20m64GtwURonXYKUYA-g/edit?utm_content=DAFZ4CgFu80&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Les publicacions tindran una periodicitat marcada per tal d’aportar constància i elements de 

valor al nostre públic. Més endavant es detallarà en l’apartat de Calendarització. 

Històries 

En segon lloc, les històries també ens serviran com a recurs per a donar-nos a conèixer, però 

també per crear una intercomunicació amb el públic. 

També comptaran amb un seguit d’històries destacades. Algunes com Coneix-nos, Què fem o 

Equip, no seran fixes,  però sí que disposaran de certes publicacions fixades que només caldrà 

retocar si canvien alguns dels pilars o formes de fer de Salud Con Perspectiva. Per altra banda, 

Cursos, Q&A i Notícies sí que necessitaran més actualització periòdica. 

 

Apartats d’històries destacades: 

- Coneix-nos: aquí s’establiran un seguit de publicacions en les quals es presentarà a 

l’organització d’un forma similar a la web. No comptarà amb més d’uns cinc 

desplaçables. 

- Què fem: en aquest apartat trobarem un resum de la tasca principal de Salud Con 

Perspectiva de forma genèrica. 

- Cursos: en canvi, aquí trobarem la caràtula que farà referència a cada una de les 

formacions que s’aniran acumulant, tant en el feed com en aquest apartat de les 

històries.  

- Equip: aquí es donaran a conèixer algunes de les professionals que duen a terme les 

formacions, per tal d’aportar valor, posar cara i humanitzar el projecte. 

- Q&A: en aquest accés, totes aquelles persones que tinguin dubtes podran enviar-los a 

l’Instagram de l’organització, per tal que, un cop al mes (es marcarà posteriorment a la 

calendarització) es pugui donar aquest intercanvi de preguntes i respostes. 

- Notícies: en aquest últim apartat, trobarem notícies i publicacions d’altres entitats del 

sector que resultin interessants i aportin valor per tal de millorar la nostra xarxa de 

connexions a la plataforma que es veurà reflectida a la vida real. 

https://www.canva.com/design/DAFZ4CgFu80/Or20m64GtwURonXYKUYA-g/edit?utm_content=DAFZ4CgFu80&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFZ4CgFu80/Or20m64GtwURonXYKUYA-g/edit?utm_content=DAFZ4CgFu80&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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A l’annexa podrem trobar totes les  publicacions que han de donar lloc a la creació de les 

històries destacades de l’Instagram de Salud Con Perspectiva que no necessiten actualització, 

mentre que a continuació trobem les caràtules d’aquests respectius destacats. 

 

 

 

6.3. Twitter 
 

Twitter és una xarxa social on la importància recau més en el contingut que no en la forma. Un 

dels seus punts forts és que ens connecta amb el que està passant al món diàriament i ens 

informa en temps real de les tendències més recents. És una eina que ens ajuda a fer escolta 

social i a la vegada és una bona manera d'obtenir informació sobre la nostra reputació pública. 

Seguidors 

Serà fonamental establir una bona xarxa de perfils als quals seguir que ens serveixin de font 

d’inspiració i de font d’informació d’actualitat. Inicialment, caldrà seguir tot el que fa la 

competència marcada en l’anàlisi prèvia, ja que són les entitats que executen una tasca més 

semblant a la nostra. És imprescindible que veiem les seves línies d’actuació a la vegada que 

serveix com a eina per teixir vincles i acomplir activitats conjuntes. També és important seguir, 

en aquest cas, el que fan les grans entitats sense ànim de lucre, serveis sanitaris del sector i 

mitjans de comunicació. 

https://www.canva.com/design/DAFZ4sJI25U/qmswNXjGmU_cT2Z7xoI3pw/edit?utm_content=DAFZ4sJI25U&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Eines de suport 

És una plataforma que demana establir una bona rutina de publicacions que es marcarà 

posteriorment a la calendarització. Per això, un pas crucial a l'hora d'aprendre com fer servir 

Twitter és conèixer i aprendre a fer servir eines com Hootsuite. Aquesta plataforma permet 

programar nous tuits que es publicaran de manera automàtica. També permet administrar 

altres xarxes socials com Facebook, LinkedIn o inclús WordPress.  

Les integracions addicionals són disponibles via Hootsuite App Directory, incloent-hi Instagram, 

MailChimp i YouTube, entre altres. 

Hashtags  

També és molt rellevant en aquesta plataforma, la utilització de hashtags, ja que ens donarà 

major visibilitat de les nostres publicacions i serà més fàcil que ens trobin els potencials clients. 

Twitter és la xarxa social on més rellevància cobra la utilització d’aquests elements de suport, 

és per això que aquest apartat es troba àmpliament explicat en aquest punt del Pla de 

Comunicació. Tot i això, aquesta és una pauta aplicable a les altres xarxes socials, ja que també 

disposen de hashtags2. 

Tot i que és important marcar un seguit d’aquestes etiquetes pròpies que defineixin a 

l’organització, periòdicament també és un element útil, la utilització de hashtags que estiguin 

en tendència. 

Després d’una anàlisi d’aquestes etiquetes en el sector, els hashtags establerts com a 

preferents per a Salud Con Perspectiva són: 

 

Aquests són els hashtags establerts al primer semestre de 2023, per poder anar actualitzant i 

optimitzant la seva utilització,  una bona eina és  Twitter Analytics software. 

Estratègia comunicativa 

L’estratègia comunicativa es basarà a publicar tuits que girin al voltant de les formacions, ja 

que són l’element principal i més potent a anunciar per part de Salud Con Perspectiva. Per 

 
2 Els  hashtags pensats per a Salud Con Perspectiva poden variar en funció de les necessitats 
específiques de les xarxes socials. La utilització de hashtags diferents es desenvolupa als apartats 
corresponents al canvi. 

https://signup.hootsuite.com/paid-search_ss_emea_spain_es_eur_branded/?&utm_campaign=all-alwayson-none-emea-none-new--pua--en--&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_content=&gclid=CjwKCAiArY2fBhB9EiwAWqHK6t7jedPFvq-WJgI1q9Cji9ngpn1V66hWgCp13vGGrPNwqxye6oRlwhoCBjUQAvD_BwE
http://sproutsocial.com/es/features/twitter-analytics/
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això, per una banda, es dissenyaran tuits amb imatges d’esdeveniments en acció acompanyats 

d’una petita descripció de l’acte i dels aspectes més singulars. Per altra banda, s’elaboraran 

tuits amb fotografies de cartells d’esdeveniments futurs acompanyats d’una breu descripció. 

En aquest cas, els tuits exposaran l’explicació de l’acte de forma més sintètica, ja que els 

caràcters limitats són una característica inherent a aquesta xarxa social.  

Tot això, anirà intercalat amb retuits d’altres organitzacions que puguin resultar interessants i 

enriquidores en el nostre perfil així com també cal retuitar totes aquelles publicacions que ens 

mencionin.  

Exemples de tuits: 

           

6.4. LinkedIn 
 

LinkedIn és una xarxa social enfocada a empreses. És un espai que ens ajudarà a donar-nos a 

conèixer com a marca i a transmetre els valors de Salud Con Perspectiva. També serà una eina 

indispensable per tal de poder contactar amb tots i totes aquelles professionals de la salut que 

intervindran en les formacions. 

Es tracta del directori empresarial més gran i gratuït al qual podem accedir, per tant, és 

important definir bé la seva estratègia. LinkedIn és una xarxa social professional, però també 

és un cercador, un lloc on trobar professionals i on ser trobat per ells. En conseqüència, 

s’apliquen les tècniques de SEO detallades en l’apartat de la web. 

 

https://www.canva.com/design/DAFZ-pv1ELw/mkW43H21WO2YdQelVpbM7A/edit?utm_content=DAFZ-pv1ELw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFZ-5-QdLQ/0xzorIjDxqm1BFGPk1q12Q/edit?utm_content=DAFZ-5-QdLQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Estratègia comunicativa 

Mentre que Instagram és una plataforma on podrem donar-nos a conèixer pel públic general, 

LinkedIn s’enfoca al professional. En conseqüència, també hem de tenir en compte que el 

perfil de persones al qual ens dirigim serà més adult, aproximadament dels 40 als 60, i 

adaptarem l’estil i el llenguatge a l’usuari al qual ens dirigim. 

LinkedIn es caracteritza per ser una xarxa social institucional on moltes de les empreses hi 

tenen un perfil per gaudir de reconeixement social i per establir vincles amb altres 

professionals i organitzacions. És per això que tot el contingut que publiquem, hem de tenir en 

compte que no va dirigit a un públic general sinó especialitzat i que forma part del mateix 

sector, dividit en dues branques: salut i perspectiva de gènere. 

Perfil 

LinkedIn, ens permet actualitzar contínuament el perfil d’empresa, brindant als contactes 

informació actualitzada sobre el que estem fent. Aquest punt resulta clau perquè aporta una 

breu introducció del que representa la teva empresa a totes aquelles persones que no et 

coneixen. 

A més, la perfecta execució del perfil deixa clar als nostres seguidors a què ens dediquem, però 

també ajuda amb el SEO de LinkedIn, és a dir, el que fa que apareguem en els resultats de 

cerca. Segons els informes sobre la correcta utilització de Linkedin publicats per la mateixa 

plataforma, les companyies amb perfils complets reben 30% més visualitzacions. 

És crucial optimitzar el perfil amb paraules clau rellevants per tal d’aparèixer als resultats de 

cerca quan algú introdueix els termes al cercador. Cal pensar com ens buscarien les persones 

que volem que ens trobin: el públic objectiu. 

El títol és un altre camp fonamental, és el primer element que llegeix l'algorisme de LinkedIn i 

que veu la gent. És la nostra paraula clau principal que s’ha de repetir entre 15 i 20 vegades al 

llarg del perfil. 

Publicacions 

Les publicacions són una part molt important en LinkedIn, ja que és on donarem a conèixer les 

activitats, tallers i conferències que Salud Con Perspectiva vagi duent a terme. Seguint aquesta 

branca més professional característica de la plataforma, l’enfocament tindrà com a objectiu 

compartir caràtules descriptives de les conferències, presentació dels professionals que les 

realitzen i contingut audiovisual que complementi la informació anterior. Algunes de les 

pautes de publicació són: 

- L'extensió ideal és un paràgraf de 3 línies i com a màxim 2 paràgrafs. 

- Utilitzar la tècnica de la Piràmide invertida 

- Esmentar fonts o perfils relacionats amb el contingut. 

- Compartir URL: eliminar el link i deixar només la preview que genera. 

- Afegir hashtags que ajudin a posicionar i visibilitzar la publicació. 

Publicar actualitzacions, notícies, caràtules descriptives, etc. ajuda a aparèixer al mur de les 

altres empreses i organitzacions del sector, cosa que és útil per trobar noves estratègies, 

comprendre les empreses i mantenir la rellevància de la seva pròpia marca. Això també 

funciona a la inversa, ja que noves fonts d’inspiració o noves estratègies ens poden venir a 

partir de publicacions d’altres institucions. 

https://seo.pe/piramide-invertida-escritura-contenido-web/
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Com ja hem mencionat, un punt rellevant a tenir en compte són les paraules clau o keywords. 

Per tal de definir quines són les nostres paraules clau més rellevants, hem de pensar que 

cercarien els nostres possibles clients i clientes. Tot i que ja disposen d’una selecció de 

hashtags establerts en l’apartat de Twitter, per les necessitats específiques de Linkedin se 

n’afegeixen aquests:  

 

Treballadors 

Es tracta que totes aquelles persones que formin part de Salud Con Perspectiva així ho indiquin 

a les biografies dels seus perfils personals establint un vincle institucional amb el perfil 

empresarial de l’organització. Aquest és un apartat molt important de la imatge interna de 

cara en fora, per tres motius: 

En primer lloc, per tal que els nostres seguidors puguin conèixer totes les professionals que 

treballen o fan conferències a Salud Con Perspectiva i es pugui dur a terme un intercanvi de 

contactes i idees entre professionals del mateix sector. 

En segon lloc, fer partícips als empleats d'aquest procés permet posicionar l’organització al 

mercat com a referent del teu sector a través de l'experiència i el perfil dels col·laboradors i 

col·laboradores. 

I, en tercer lloc, mostrar el nombre d'empleats de la teva empresa pot ajudar-te a consolidar la 

teva credibilitat a la plataforma. 

 

Ofertes 

LinkedIn és una excel·lent font per buscar nous talents, enviar missatges directes i fins i tot 

veure qui està mirant el seu perfil, la qual cosa és beneficiós per trobar possibles empleats o 

en aquest cas col·laboradors i col·laboradores del sector sanitari que vulguin compartir el seu 

coneixement a través dels cursos que ofereix Salud Con Perspectiva. 

Les ofertes s’aniran actualitzant en funció de les necessitats de cada moment. 
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6.5. Calendarització de l’estratègia digital 
 

La calendarització dels continguts a les xarxes socials és molt important per tal d’establir un 

ordre, no descuidar cap plataforma i tenir constància de cara als nostres seguidors i 

seguidores. 

En funció dels mesos i de les dates rellevants pel contingut de Salud Con Perspectiva, el 

calendari pot anar variant per adaptar-lo a les necessitats de cada moment. 

Calendari mensual de Publicacions de Salud Con Perspectiva: 

https://www.canva.com/design/DAFdibvlnDU/bpFNtpvO3HEHUV0Rn_kKTA/edit?utm_content=DAFdibvlnDU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFdibvlnDU/bpFNtpvO3HEHUV0Rn_kKTA/edit?utm_content=DAFdibvlnDU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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7. Altres accions comunicatives 
 

7.1. E-mail màrqueting 
 

L'e-mail màrqueting és enviament de correus electrònics a una base de dades de clients i 

contactes amb un objectiu de fidelització i promoció de productes. El correu electrònic és 

l'eina clau per dur a terme aquesta estratègia de manera efectiva. Es tracta d’una poderosa 

eina de comunicació que et permet tenir contacte directe amb els teus clients i presents i 

futurs, enviar informació actualitzada sobre les teves promocions, productes i serveis; generar 

coneixement sobre la teva marca; compartir contingut de valor, entre altres.  

En el cas de Salud Con Perspectiva utilitzarem aquesta eina de comunicació per tal de mantenir 

informats als clients sobre els diferents cursos que es van duent a terme i també per a generar 

tràfic cap a la web i millorar el seu posicionament als buscadors. 

Newsletter 

 Un cop al mes es realitza un enviament a totes les persones subscrites, és a dir, tots aquells 

usuaris que prèviament s’hagin inscrit a algun curs i, per tant, formin part de la base de dades 

de Salud Con Perspectiva i han acceptat rebre correus informatius per part de la plataforma. 

En aquesta newsletter, que s’enviarà a principis de mes, s’informarà a tots els seguidors sobre 

els nous cursos que es faran al mes entrant. Aquest correu comercial inclourà enllaç directe 

amb la pàgina web i també accés directe a cadascun dels cursos que es mencionen dins de 

l’apartat de Cursos de la web. 

Una eina molt utilitzada per empreses per tal de realitzar e-mail màrqueting d’una forma 

senzilla, ràpida i visual és Mailchimp, que ofereix una versió gratuïta fins a 500 contactes i amb 

un enviament de 1.000 correus mensuals. 

Exemple de mailing: 

https://mailchimp.com/es/?currency=EUR
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8. Comunicació interna 
 

La comunicació interna és la transmissió d'informació de l'organització entre els diferents 

sectors a través dels canals interns. Aquesta eina és essencial per a una comunicació eficaç, 

reduint el soroll i  fomentant el compromís de les persones treballadores i col·laboradores. 

Una organització és un organisme viu format per persones plurals, diverses i amb necessitats 

diferents. Saber qui són els empleats és el primer pas cap a una comunicació interna eficaç, 

tant vertical com horitzontal. 

Una comunicació interna de qualitat és clau per aconseguir el compromís dels empleats. Fa 

que els treballadors se sentin més integrats a l’entitat. Quan la gerència es preocupa per 

comunicar-se amb els empleats, automàticament se senten part del que és realment 

important per fer funcionar i créixer el projecte. 

Segons un estudi de la plataforma de comunicació Zenvia, més del 70% dels empleats veuen 

l'empresa de manera positiva quan la comunicació interna es fa correctament. Això 

contribueix a la satisfacció, cosa que condueix a la motivació i el compromís i impacta 

positivament en la satisfacció i la fidelització dels clients de l'organització. 

 

8.1. Quines accions realitzar per a millorar la comunicació interna: 
 

- Fomentar les interaccions 

Fomentar el diàleg i la interacció harmoniosa entre directors, gerents i empleats és el primer 

pas cap a una bona comunicació interna. És interessant, ja que permet que els empleats se 

sentin lliures d'expressar les seves opinions i desitjos, no només per als membres de l'equip, 

sinó també per als gerents. 

Demostra que la porta de la sala de líders sempre està oberta a noves idees i conceptes i fins i 

tot per conèixer millor els empleats i les seves demandes.  

- Promoure l'alineació d'expectatives amb els treballadors 

Després d'estimular i fomentar les interaccions, cal alinear l'organització i els empleats. Això 

cal fer, sobretot, enfortint la cultura organitzacional, aclarint els objectius generals i específics i 

les expectatives de gestió de cada equip i de cada professional. 

Per això realitza presentacions dels principals objectius, missió, visió i valors de l’organització 

és fonamental. Es poden fer tallers per promoure els valors de Salud Con Perspectiva. 

- Motivació 

Es poden planificar activitats interactives, donar valor a la feina personal de cadascú i integrar 

els treballadors en processos creatius de planificació i presa de decisions. Així s’aconsegueix un 

personal motivat i una comunicació empàtica i sincera. 

- Apostar per diferents canals de comunicació 

A l'escenari actual, més que mai, la comunicació interna està prenent noves formes 

ràpidament. Abans, majoritàriament, es realitzava per contacte presencial, i ara, amb la 
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distància social, és principalment a través de videotrucades, missatges corporatius de 

WhatsApp i enviament de correus electrònics. A més, tractant-se d’un projecte de formació en 

línia, és molt important que els mateixos canals de comunicació que s’apliquen a l’exterior, 

també estiguin presents en la forma de comunicar internament de l’organització. 

En aquest sentit, algunes de les plataformes disponible que ens serviran de gran ajuda son 

Zoom, Microsoft Teams i Google Meet. 

A més, també es pot utilitzar l’eina d’e-mail màrqueting Mailchimp per tal de crear una base 

de dades de treballadors i poder realitzar comunicacions internes a través d’aquest canal. 
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9. Comunicació de crisi 
 

Quan una empresa s'enfronta a una crisi, l'última cosa que necessita és empitjorar-la a través 

de les seves comunicacions públiques, o mitjançant la seva manca. Les crisis són generalment 

inesperades, ja que si les poguéssim preveure i treballar sobre elles, deixarien d’existir. 

Aquestes situacions inesperades amenacen  la imatge pública d'una entitat. És per això que cal 

tenir preparats i automatitzats els passos que cal adoptar. 

Generalment, les crisis de comunicació s'han d'aturar des de la comunicació institucional “de 

portes a fora”, però també s'ha de mitigar des de la comunicació interna de manera conjunta. 

Principals motius de crisis empresarials: 

• Vagues de treballadors. El 2022, hi va haver a Espanya 398, més de la meitat al sector 

serveis. 

• Defectes en la producció, els sabotatges o la retirada d'articles. 

• Escàndols mediambientals. La sensibilització social amb el tema exigeix conductes 

exemplars i zero desajustos sobre això. 

• Corrupteles o escàndols de directius i propietaris. 

• Crisi de reputació en xarxes socials, normalment conegudes com a shitstorm o 

linxaments digitals. 

En el cas de Salud Con Perspectiva, l’últim paradigma seria el que més s’hauria d’estar alerta, ja 

que és el que tindria més possibilitats de ser donades les característiques de l’organització. 

Estratègia de comunicació de crisi 

Hi ha quatre principis bàsics en qualsevol estratègia de comunicació de crisi: 

• Previsió: comporta predissenyar un pla de reacció i incloure aquelles fonts 

d'informació que permetin detectar problemes abans que passin. 

• Agilitat: suposa ser ràpids en la resposta, tant en la generació del contingut com en la 

seva publicació i difusió. 

• Qualitat de la informació: implica oferir informació valuosa, proporcionada, creïble, 

sustentada en fets i d'acord amb les necessitats del moment. Així mateix, ha de ser 

adequada als públics i estratègica davant dels missatges aliens difosos. 

• Veracitat: les comunicacions han de ser certes… i semblar-ho. Han de basar-se en fets 

reals i anar acompanyades de demostracions veritables i inqüestionables. La manera 

de transmetre-les és tan important com el contingut. 

Aspectes concrets a tenir en compte: 

• Anàlisi de la situació: presenta com està l’empresa, en termes sobretot de reputació 

corporativa. Procedeix d’un examen previ, intern i extern, amb DAFO inclòs. 

• Establiment de tasques, responsabilitats i calendari d’actuació. 

• Fixació dels missatges clau i els targets principals. 

• Com respondre, pot ser de forma reactiva, proactiva, accessible o de consistència. 

• Composició dels membres del gabinet de crisi. 

• Models de comunicació, estil de redacció i formats. Com més definits estiguin, menys 

costarà optimitzar-los a les urgències. 
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• Concreció dels canals de comunicació interna aplicables. Consisteix a definir què es 

farà servir: missatgeria, xarxes socials, videoconferències, plataformes de 

desenvolupament de projectes… 

• Definició dels canals de comunicació externa estratègics: lloc web, bloc, Whatsapp, 

Telegram, xarxes socials, rodes de premsa, suports de comunicació offline, etc. 

• Determinació i concreció del pla de continguts. 

• Planificació del seguiment i revisió de les comunicacions. 

• Recursos per a l'avaluació postcrisi. 

Les 4 formes de respondre 

• Estratègia reactiva: comunicar únicament davant d'una sol·licitud 

• Estratègia proactiva: avançar-nos i informar abans que el públic ho demani 

• Estratègia accessible: transparència, però a més oberts a la conversa 

• Estratègia de consistència: comunicar declaracions oficials i arguments bàsics 
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10. Annex de contingut visual 
 

Publicacions fixes per les històries destacades d’Instagram: 
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APLICACIÓ DEL PLA DE COMUNICACIÓ EN UNA ACCIÓ COMUNICATIVA 
 

1. Introducció 
 

Després de la realització del Pla de Comunicació que marca les premisses comunicatives del 

projecte Salud Con Perspectiva, aquest apartat del treball pretén implementar totes les bases 

establertes anteriorment en una acció comunicativa concreta. 

Pel fet que Salud Con Perspectiva és una iniciativa nova d’Igualitarium, la primera acció s’enfoca 

en servir de benvinguda i donar començament al projecte aprofitant una data assenyalada com 

és el 28 de maig, Dia internacional d’acció per a la salut de les dones. 

Aprofitant aquest esdeveniment, es proposa que la primera conferència sigui de temàtica 

general, relacionada amb el dia. A més, per tal de potenciar l’acció comunicativa i l’impacte que 

pugui causar, aquesta conferència prevista tindrà algunes característiques diferents a les quals 

es trobaran a la web més endavant: en primer lloc, serà d’accés gratuït per a tothom i en segon 

lloc, es desenvoluparà a través d’un directe d’Instagram. 

Oferint la formació de manera gratuïta a través d'Instagram per a promocionar la tipologia de 

servei de Salud Con Perspectiva ajuda a: 

- Augmentar la visibilitat i aconseguir nous seguidors 

- Generar confiança en demostrar experiència i coneixement en la temàtica 

- Veure quina rebuda té gràcies a la recopilació de comentaris i opinions 

 

2. Continguts  
 

En aquest apartat es detalla el contingut creat per a la setmana prèvia al 28 de maig: 

22 de maig 

La setmana comença amb la publicació de les històries d’Instagram que presenten el projecte, 

quines són les premisses que el conformen i quina organització l’empara. Posteriorment, han 

de quedar destacades amb el títol “Conócenos” per tal que sempre estiguin a l’abast de 

l’usuari. 
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23 de maig 

Publicació de les històries destacades de “Qué hacemos” per donar a conèixer quina és la 

funció i missió de Salud Con Perspectiva, que posteriorment estaran destacades per poder-ho 

consultar en qualsevol moment. 
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24 de maig 

Publicació al feed de l’Instagram anunciant la xerrada i tots els detalls necessaris perquè 

l’usuari estigui ben informat. 

 

 

25 de maig 

Publicació a les històries d’Instagram per tal de resoldre dubtes que els nous usuaris puguin 

tenir i per a fomentar la participació amb el públic i millorar les mètriques de la xarxa social. 

Seguidament, deixar a històries destacades per a consultes posteriors. 
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26 de maig 

Per tal de donar èmfasi a tots els canals de comunicació, el cartell enunciatiu de la xerrada 

també es publicarà a Twitter i LinkedIn. Així doncs, podem arribar a perfils diferents que no 

són seguidors de l’Instagram de Salud Con 

Perspectiva. 

 
27 de maig 

Publicació d’una història per a Instagram recordant 

l’esdeveniment de l’endemà. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28 de maig  

Realització de la conferència a través del live de l’Instagram. 

Publicació un post informatiu sobre el Dia internacional d’acció per a la salut de les dones. 
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