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Les narratives transmeédia haurien d’entendre’s com a una oportunitat pel periodisme.
L’objectiu d’aquest treball és estudiar com s’ha adaptat, i a la vegada, transformat el
periodisme esportiu davant de les noves narratives que predominen al panorama informatiu.
Per posar cara i ulls al treball, s’analitzara el cas concret del Diario Sport, i com ha hagut
d’introduir-se en el moén de les plataformes streaming, com ha estat amb Twitch, espai on
dediquen gran part del seu contingut informatiu diari, d’'una manera entretinguda i on tothom
pot participar.

Catala:

Las narrativas transmedia tendrian que entenderse como una oportunidad para el
periodismo. El objetivo de este trabajo es estudiar cobmo se ha adaptado, y a la vez,
transformado el periodismo deportivo ante las nuevas narrativas que predominan en el

Castella:
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panorama informativo. Para poner cara y o0jos al trabajo, se analizara el caso concreto del
Diario Sport, y como ha tenido que introducirse en el mundo de las plataformas streaming,
como ha sido con Twitch, espacio donde dedican gran parte de su contenido diario, de una
manera entretenida y donde todo el mundo puede participar.

R Transmedia storytelling should be understood as an opportunity for journalism. The aim of
Angles: this paper is to study how sports journalism has adapted and, at the same time, transformed
in the presence of the new narratives that predominate in the information landscape. To put
a face and eyes to the work, the specific case of Diario Sport will be analyzed, and how it
has had to join the world of streaming platforms, as it has been with Twitch, a space where
they dedicate a great part of their daily content, in an entertaining way and where everyone
can participate.
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1. INTRODUCCIO

Les narratives transmédia haurien d’entendre’s com a una oportunitat pel
periodisme. Els mitjans de comunicacié han anat transformant-se i adaptant-se
a les noves necessitats informatives al llarg dels anys. Pero I'arribada d’'Internet
ho va canviar tot, la seva condicié provoca una evolucioé constant en les formes
de comunicar. Va succeir primer amb I'aparicié de la web, que va derivar en la
transformacié digital dels mitjans, i més tard amb les xarxes socials, aprofitades
per fer arribar la informacié a un public molt més ampli. L’'dltim ha estat 'univers
de I'streaming, un espai on, dins de les normatives establertes, hi ha llibertat de
creacio de contingut. Aqui és on Twitch entra a I'escena. Una plataforma que
retransmet continguts en directe i genera una interactivitat constant amb
'audiéncia, i que ha aconseguit obrir-se pas entre els mitjans tradicionals per

trencar amb l'estereotip que només actua com a font d’entreteniment.

Els mitjans tradicionals han hagut de reaccionar i crear un nou model de negoci
gue els permeti recuperar les xifres d’audiéncia i difusid que tenien fa poc més
de deu anys. Tot i que els sectors de la televisio i la radio no han patit grans
canvis a les seves audiencies, el de la premsa si. La taxa de penetracio dels
diaris a Espanya I'any 2012 era del 36,1%, mentre que al passat 2022 era del
nomeés 13,7% (AIMC, 2022). Per tant, aquest nou model comporta reorientar el
seu contingut a un tipus d’usuari que ha anat perdent amb els anys, el public
jove, que ha crescut amb I'adveniment i I'evolucid de les noves tecnologies. | és
que l'any 2022, la poblacioé de 45 a 64 anys comportava el 40% dels lectors de
diaris a Espanya, mentre que la franja d’edat d’entre 14 i 24 anys amb prou feines
arribava al 10% (AIMC, 2022). Per tant, es voldria conéixer quines son les
solucions que ha trobat el periodisme esportiu espanyol per subsistir davant les
noves formes de comunicar. |, sobretot, qué ha fet per tornar a atraure el public
jove, un rang de poblaciéo que fa anys que va comencar a perdre a la seva

audiéncia.

Per poder posar cara i ulls al treball, s’analitzara el cas concret del Diario Sport,

i com ha hagut d’introduir-se en el mén de les plataformes d’streaming, com ha



estat amb Twitch, espai on hi dediquen gran part del seu contingut informatiu

diari, d’'una manera entretinguda i on tothom pot participar.

Per tal de dur a terme aquesta recerca, s'utilitzaran metodologies qualitatives. Es
fara una analisi de contingut de les transmissions del Diario Sport a Twitch, a
partir d'una fitxa d’analisi d’elaboracio propia, i es completara amb entrevistes en
profunditat amb responsables dels continguts digitals i de I'estrategia de la
publicacio. A més a més, s'aportaran dades d’audiéncia, tant pel que fa a la

circulacié en paper com a l'audiéncia de la web i d'altres canals digitals.

La ‘transmedialitat’ ha arribat per quedar-se. La comunicacid ha anat evolucionat
tant al llarg dels anys que seria oportu oferir una perspectiva sobre la resisténcia
dels mitjans tradicionals davant la irrupcié de les noves tecnologies. Es tracta
d’'una tematica bastant nova i que potser no s’ha estudiat en profunditat, i és per
aixo que considero que és important analitzar com el periodisme esportiu ha
hagut de tornar a reinventar-se. Aquest cop li ha tocat endinsar-se en un moén
poc conegut i on potser no és gaire benvingut, perd que esta gaudint d’'un gran
exit. Per tant, no li ha quedat una altra que adaptar la seva estructura narrativa a
aguesta nova manera de comunicar per continuar sent els mitjans de referéncia

de la seva audiéncia.

MARC TEORIC

2. EL PERIODISME TRANSMEDIA | L’EXPANSIO DEL RELAT

La irrupcié de les noves tecnologies ha derivat en la mencionada transformacié
del periodisme tradicional, obligat a adaptar-se a les noves exigencies d'un
usuari que cerca la immediatesa, la interaccio i la personalitzacio de continguts.
El periodisme transmedia, doncs, es converteix alhora en un repte i una
oportunitat per aprendre i trobar nous llenguatges comunicatius i per connectar
amb nous tipus d’audiéncia. Tot i aix0, el concepte no va néixer de zero, sind que
va sorgir a partir de la idea de ‘narrativa transmeédia’, establida fara ja uns vint

anys per I'académic dels mitjans de comunicacio Henry Jenkins.



2.1. EL CONCEPTE DE NARRATIVA TRANSMEDIA
El concepte de ‘narrativa transmédia’ va ser introduit per primer cop per Henry
Jenkins, en un article que va publicar a la revista Techology Review (2003). Alla
hi explicava “Hem entrat en una nova era de convergéncia de mitjans que torna
inevitable el flux de continguts a través de multiples canals” (Jenkins, 2013, citat
per Scolari, 2013, p.16). | 'autor tenia rao, perqué els mitjans han deixat de ser
un producte centrat en un canal per convertir-se en una empresa multiproducte i
multicanal. Ara, no sdbn només televisio o premsa, sin6 també web, xarxes socials
I plataformes streaming. Els joves que han crescut amb séries de dibuixos
animats com ‘Pokemon’ s’han tornat cacadors i recol-lectors d’informacid, els

agrada submergir-se a les histories i construir els personatges.

Com bé explicava Jenkins, l'univers de ‘Pokemon’ és immens, existeixen
centenars de personatges que van adoptant formes evolutives amb el pas del
temps i que es vinculen entre si a partir de rivalitats i aliances. El mateix succeeix
amb la produccio ‘Star Wars’, que mostra histories i personatges diferents a cada
mitja, sigui a les trilogies cinematografiques, a les novel-les impreses o als
videojocs.

“Cada mitja fa una aportacié a la construccié del mén narratiu” (Scolari, 2013,
p.17). | esta clar que cada aportacié és diferent, perque cada mitja es dedica a
fer allo que millor se li dona. Un mateix relat pot ser introduit en un llargmetratge,
expandir-se en comics o novel-les i acabar essent explorat en un videojoc. Es
important que cada franquicia sigui prou autdbnoma per permetre un consum
autdnom. Es a dir, que no caldria veure la pel-licula per entendre de qué tracta
el videojoc. “Sén histories explicades a través de multiples mitjans” (Jenkins,
2013, citat per Scolari, 2013, p.17).

Amb aquesta informaci6, Scolari defineix breument les ‘narratives transmédia’:
“So6n una particular forma narrativa que s’expandeix a través de diferents
sistemes de significacié — verbal, audiovisual o interactiu — i mitjans — cinema,
comic, videojocs” (Scolari, 2013, pl7). Destaca, sobretot, que no son una
adaptacié d’'un llenguatge a un altre, ja que la historia que s’expliqui en un mitja

no sera el mateix que en un altre. La clau de les ‘narratives transmédia’ resideix



en I'expansio del relat a través de diversos mitjans, en I'aparici6 de nous

personatges i de situacions que trenquen les fronteres de la ficcio.

2.2. UNA MIRADA MES ENLLA DE LA FICCIO: L’APARICIO DEL
PERIODISME TRANSMEDIA

Es molt senzill trobar referéncies sobre ‘narratives transmeédia’ que formin part
del camp de la ficcio. La gran majoria de llibres o treballs que tracten el tema
estan centrats en les produccions de ficci6. No obstant aixd, va arribar un
moment en qué era necessari expandir la mirada per poder incorporar altres
generes i discursos. | aqui seria on el periodisme entraria a escena. El caracter
narratiu del periodisme és indiscutible. Al cap i a la fi, €s una manera d’explicar
histories. | tot i que ho fa a partir de fets i no de ficcions, les histories sén peces

narratives.

“L’any 2007, periodistes com Tom Wolfe i Gay Talese reivindicaven la dimensio
narrativa de la produccié periodistica, perd aquesta mirada no solia anar més
enlla del paper impres”. (Scolari, 2013, p.183). Tot i aix0, aquesta visid
monomediatica no impediria que els periodistes reconeguessin que la seva tasca

era pur ‘storytelling’.

Tenint en compte que una ‘narrativa transmeédia’ pot definir-se a partir de dues
variables — una historia s’explica a través de diversos mitjans i plataformes i que
els prosumidors participen en la construccié del mon narratiu — caldra comprovar
si els relats periodistics compleixen amb aquests dos requisits. Scolari s’ajuda
d’'un exemple per resoldre aquesta equacié. La pregunta que llenca és la
seguent: ‘Com es va assabentar el mén de la mort dOsama Bin Laden?’

El pakistanés Sohaib Athar va publicar un tuit que feia referéncia al sorprenent
vol d’'uns helicopters a mitjanit. El missatge va crear enrenou i els seguidors
d’Athar van passar de menys de mil a més de seixanta mil, i el seu la safata
d’entrada del seu correu electronic estava plena. La noticia estava a tot arreu i,
Keith Urbhan, un col-laborador de I'ex secretari de Defensa Donald Rumsfeld, va
difondre la primicia gairebé una hora abans de I'anunci de Barack Obama. El
rumor es va expandir i un cop el llavors president dels Estats Units va donar

I'exclusiva davant les cameres, gran part de I'audiéncia ja sabia qué succeia. La



noticia va continuar propagant-se a les xarxes socials i va comencar a tenir
presencia als portals informatius, a la televisio, a la radio i als diaris impresos
'endema.

Aquest fet va marcar un abans i un després en el relat periodistic. La historia
s’havia narrat a través de tots els mitjans i els usuaris havien participat en
I'expansio d’aquesta. De fet, van ser ells qui van publicar la noticia en primera

instancia.

A molts professionals del mén de la comunicacié els va costar expandir la mirada
i veure més enlla del paper. Per un motiu o per un altre, no eren conscients que
la informacio podia circular per maltiples mitjans i plataformes. Pero el potencial
gue presentava el periodisme transmeédia era molt més gran que tot plegat.
“L’objectiu d’un relat periodistic transmedia és informar de la millor manera
possible als lectors. | amb una bona combinacié de mitjans és possible crear
sentit en un mén on els acords entre diverses plataformes de continguts son cada

cop més plausibles” (Ford, 2007, citat per Scolari, 2013, p.186).

Esta clar que el periodisme esta en plena transformacié, i no sembla tenir limits.
La linia que separa a un productor d’'un consumidor és cada cop més ambigua,
€s per aixo que hem arribat a parlar de ‘periodisme ciutada, una combinaci6 de
xarxes i tecnologies que permeten difondre els continguts creats pels mitjans
informatius tradicionals o bé generar-ne de nous.

Al final, els periodistes no hem deixat de narrar histories, sind que ara ho fem
d'una altra forma, fem alld que es coneix popularment com ‘transmedia

storytelling’.

2.3. ELS SET PRINCIPIS DEL PERIODISME TRANSMEDIA
Henry Jenkins va posar sobre la taula set claus per identificar un contingut
transmedia, i Carlos Scolari els va resumir i traduir a la seva obra Narrativas
transmedia. Cuando todos los medios cuentan (2013).
Tot i que estaven aplicats al conjunt de les narratives transmedia, el
fotoperiodista Kevin Moloney els va resumir i adaptar al periodisme transmedia

a la seva tesi Porting Transmedia Storytelling to Journalism (2011)



2.3.1. Laviralitat i la interactivitat de I'audiéncia

L’autor s’ajuda de dos conceptes per explicar aquest principi: spreadability i
drillabilaty. EI primer, traduit ‘accié de propagar’, el defineix com una de les
caracteristiques principals dels continguts transmédia, i es tracta de la difusio
d’'una noticia a través de les xarxes socials.

Mentre que el segon, que prové del terme perforar, fa referéncia a la capacitat
d’aprofundir en l'audiéncia, en crear un impacte en les seves motivacions i
opinions. D’aquesta manera, els receptors acabaran entenent la informacié que

els arriba com a part de la seva realitat.

La interacci6 es dona habitualment en els processos de comunicacio
presencials, quan existeix la possibilitat d’alternanca en el torn de paraula. Pero
la intervencio de la tecnologia va condicionar la reciprocitat que es generavai va
trencar amb I'equilibri entre els interlocutors. “Els mitjans de comunicacio de
masses es van constituir aixi en poderosos aparells de distribucié d’informacio,
articulats sobre un model de comunicacio vertical i jerarquic en qué un emissor
genera un flux de comunicacié unidireccional que transmet per un canal, sense
via de retorn, a un public receptor massiu” (CAC, 2006, p.9). Ara, pero, aquest
sistema esta comencant a ser questionat amb la introduccié del concepte de

feedback, que ha provocat que la comunicacié sigui bidireccional.

Es distingeixen dos tipus d’interactivitat diferents: la interactivitat tecnologica i la
interactivitat situacional. “Un sistema tecnologic només podra ser catalogat
d’interactiu si permet la interactivitat tecnologica i aquesta homés existeix si el
sistema té una via de retorn” (CAC, 2006, p.10). Pot ser intrinseca, quan el
mateix sistema la pot habilitar a partir dels seus propis recursos, com pot passar
amb un dispositiu mobil o amb Internet. O bé extrinseca, quan el sistema no
permet I'habilitacié d’'una via de retorn i es necessita una altra tecnologia per
implementar-la, com succeeix amb el satel-lit o la televisié analogica i terrestre.
La interactivitat situacional, pero, pot existir tant si hi ha via de retorn com si no
n’hi ha, perqué es caracteritza per la preséncia d’'una accié mutua. La situacio

comunicativa pot ser entre individus o entre usuaris i dispositius tecnologics.



Per altra banda, no hem de parlar de la interactivitat com un absolut, siné com
una caracteristica que es pot donar en diferents graus, és per aixo0 que es
classifica en sis nivells, basats en els quatre que va proposar el CAC I'any 1993
a partir de I'obra d’ E. Prado Comunicacion interactiva. El mundo empezaré ayer
(1993). El primer nivell és la interactivitat de control, que inclou les accions que
es realitzen mecanicament i mitjancant aplicacions tecnologiques; el segon és la
interactivitat plebiscitaria, que compren les situacions en que emissor i receptor
tenen canals de comunicacio asimetrics, perd amb via de retorn; el tercer és la
interactivitat de seleccio, que engloba sistemes que permeten una seleccio
d’opcions multiples, perd sense necessitat de retorn. El receptor no interactua
amb I'emissor, sind amb I'aplicacié. El quart és la interactivitat d’interrogacio, on
tot i una gran asimetria entre els canals, el receptor pot interrogar al mitja amb
gran precisio per obtenir la seva satisfaccio personal. El cinque és la interactivitat
simetrica, una categoria on es troben les aplicacions amb canals practicament
simetrics i on els receptors poden actuar puntualment com a emissors. L’ultim és
la metainteractivitat, el sistema més evolucionat i aquell que integra totes les

possibilitats anteriors i n'ofereix de noves.

Les narratives transmédia, doncs, son capaces d’arribar fins al quart nivell i
proposar una interactivitat d’interrogaci6. Perqué com el seu propi nom indica,
ofereix la possibilitat a 'usuari de preguntar al mitjia amb un elevat grau de
precisio per obtenir després una gran satisfaccié individual. Es manté igualment
una certa asimetria entre els canals, com bé succeeix a Twitch, on el creador de
contingut té els mitjans necessaris per oferir una primicia a una audieéncia que
consumeix el programa des d’un dispositiu electronic. |, també, és un sistema
pensat sobre un patré6 de comunicacio bidireccional, on el missatge pot ser

retornat i qiiestionat per part dels usuaris.

2.3.2. La continuitat i la simultaneitat
Tota mena de contingut periodistic requereix certa constancia, pero quan parlem
de productes transmedia, aquesta caracteristica pren encara més importancia.
Es imprescindible que existeixi una certa coheréncia entre els diferents
llenguatges, mitjans i plataformes que intervenen en el procés comunicatiu. La

televisio té el poder de la imatge i ofereix la primicia pel que fa a I'audiovisual, la
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premsa escrita es dedica a analitzar els fets, pero la immediatesa la garanteixen

tant la premsa digital com les xarxes socials.

La continuitat es complementa amb la simultaneitat o multiplicitat, és a dir, que
diversos continguts succeeixin al mateix temps i a diferents punts del mapa, o
que es comenci una historia a un suport i es continui o s’acabi a un altre. | aqui
€s on entra en joc el concepte de la multiplicitat dels canals, que més endavant
desenvoluparé. La idea és que les experiéncies narratives s’alimentin entre si i

s’acabi generant una historia coherent que les uneixi.

2.3.3. L’objectivitat a través d’optiques subjectives
L’etern debat sobre la impossible objectivitat del periodisme. Moloney entén
aquest principi com la manera d’utilitzar diverses veus i punts de vista subjectius
per aixi deduir la part més objectiva d’'una noticia. Per poder aconseguir una
certa diversitat d’optiques, proposa algunes accions, com ara comptar amb la
perspectiva de diferents periodistes sobre un mateix fet, o bé afegint enllacos a

fonts externes per poder oferir una visio més amplia sobre un tema en concret.

El missatge periodistic “sempre redunda en un discurs politic ddctil i docil als
interessos del poder. No hem d’oblidar que els mitjans de comunicacié de massa
son basicament institucions, i d’'una manera determinada, controlades per elits
empresarials i socials” (Vidal, 2002, p.48). Com bé diria Burguet, s’ha de saber
distingir el objectivament esdevingut del subjectivament publicat, que es tradueix
en una noticia. La labor informativa del periodista és d’una naturalesa
intencional, és a dir, que per molt impersonal que pugui ser una informacio,
sempre hi ha un subjecte darrere que s’ha decidit per una versio entre altres
possibles. Per tant, qualsevol text és intencional, sigui una redaccio, a priori,
descriptiva, o un article d’opinié. La diferéncia esta que tothom ja compta amb la
preséncia de la subjectivitat al segon cas, mentre que a la informacié no

s’acostuma a tenir present, i aixd es deu als equivocs creats sobre I'objectivitat.

El problema, per tant, és senzill d'identificar. | és que acostumem a denominar
‘estil informatiu’ a tot aquell text que es presenta com una garantia d’imparcialitat,

quan porta amb si una intencionalitat per part de I'autor. “No nomeés és subjectiva
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I'opinio, també ho és la informacio, per molt que es vulgui dissimular aquesta
natura subjectiva i intersubjectiva. Aixi com I'objectivitat en un sentit estricte no
és garantia d’'imparcialitat, tampoc la subjectivitat no ha d’implicar parcialitat”
(Vidal, 2002, p.49). De fet, Burguet assegura que “la imparcialitat és una decisio
professional que només pot néixer d’'una decisié presa lliurement i responsable
per un subjecte” (Vidal, 2002, p.49). Fins i tot, una subjectivitat etica pot ser
imparcial i neutral, que és allo que acabara duent a terme un periodista.
D’aquesta manera, hauriem de deixar enrere, per una banda, la suposada
objectivitat del periodista i, per una altra, la creengca que l'estil informatiu és

garantia de professionalitat, de transparéencia i de veritat.

2.3.4. Immersi6 a l'univers narratiu

Com el seu propi nom indica, consisteix en el fet que els usuaris puguin
submergir-se al mén narratiu que envolta una historia per sentir que formen part
d’ella. Succeeix, per exemple, amb els reportatges multimedia, uns nous formats
gue trenquen la plantilla tradicional de la noticia per incorporar una imatge o un
video de fons mentre llegeixes el reportatge. L’objectiu de tot plegat és
aconseguir aquesta sensacio immersiva, ja que es tracta d’una narrativa molt
més sensorial que no només apropa el lector i el text periodistic, sind que situa
al lector al centre de la historia, perqué pugui viure els fets.

N’és testimoni el reportatge de RTVE ‘Descenso a una mina cladestina’, dividit
en diferents apartats i que combina text, dades, imatges i videos per oferir una

experiéncia molt més real i immediata.

Tot i aix0, es tracta d’un principi molt més aplicable als videojocs o als jocs de
realitat virtual, ja que tenen I'habilitat d’aconseguir que el public pugui submergir-
se de ple a una historia. “Els jocs com a métode per a experimentar una part de
les noticies també comencen a aparéixer amb més frequéncia” (Moloney, 2011,
p.81).

2.3.5. L’extraccio del relat a la realitat

Hi ha certs elements que poden ser extrets del relat per traslladar-los a la vida

guotidiana, i ampliar, aixi, la historia original o crear-ne de noves.
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Si parlem de les narratives transmédia aplicades a I'entreteniment, és molt senzill
trobar components que puguin ser enviats a la realitat, com pot ser el cas de

videojocs o joguines.

No obstant aixd, Moloney considera que “al periodisme no es comercialitza de la
mateixa manera, perqué la informacio que rebem de les fonts de noticies canvia
les nostres accions quotidianes i ens involucra a la comunitat” (Moloney, 2011
pp.85-86). Els Unics elements que poden ser transportats al mén real mitjancant
el periodisme “vindrien en forma de souvenir, edicions especials dels diaris o les
edicions reimpreses de diaris historics” (Moloney, 2011, p.86). El public hauria

de rebre objectes significatius que reflectissin els ideals periodistics.

2.3.6. Construccio i creacio de mons narratius

Parlem, potser, del principi més rellevant del periodisme transmeédia. Es una de
les caracteristiques que fan que el periodisme tingui la importancia social que té.
Es tracta de “la tasca dels periodistes d’explorar la quantitat més gran d’histories
possibles en tota la seva complexitat i matisos” (Moloney, 2011, citat per Scolari,
2013, p.89).

A les narratives de ficcid es creen ‘universos’ o ‘mons’ per cadascun dels
personatges, i a les de no-ficcié succeeix el mateix. Tota noticia requereix una
investigacio previa per poder convertir-se en un fet noticiés i esdevenir, en
consequéncia un ‘univers’ narratiu. Per tant, la funcié del periodista no és la de

construir mons ficticis, sin6 de simplificar tematiques complexes.

2.3.7. Inspiraci6 per a I’accié

Consisteix a incitar als usuaris a qué, un cop coneguin una historia, intervinguin
al mon real per solucionar el problema. “Per inspirar accio, els periodistes primer
han de narrar histories convincents sobre individus, en lloc d’estadistiques. A
més a més de proporcionar una sortida per a I'accié que realment pugui ajudar-
los. Les tecniques de narracio transmedia generarien un compromis més ampli
amb la historia, un major context i una discussié sobre el tema”. (Kristof, 2009,
citat per Moloney, 2011, p.92).
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2.4. LA MULTIPLICITAT DELS CANALS
Aquesta nova forma de comunicar porta amb si el fet d'involucrar a cadascun
dels usuaris també com a creadors de contingut. En consequencia, ens trobem
amb un ventall infinit de llenguatges i una multiplicitat de canals per on fer viatjar
la informacié. Tot plegat comporta la sumatoria de nous publics, joves
majoritariament, que s’insereixen al periodisme sense tenir practicament

contacte amb la televisié o un diari impres.

Funciona de tal manera que, amb I'ajuda de suports i plataformes, uneix al mateix
temps a mitjans amb diferents llenguatges per acabar narrant un fet d’actualitat.
Cada missatge és autonom, pero la suma de tots ells aconsegueix expandir
l'univers informatiu. El periodisme d’avui dia explora aquestes férmules en
I'elaboracio d’'informacio a partir de narratives transmeédia i de dispositius mobils.
So6n formats universals que tenen com a objectiu comptar amb la participacio

dels usuaris a través de comentaris o difusions a les xarxes socials.

La immediatesa és un dels aspectes més evidents del periodisme transmédia. El
missatge viatja tan rapid d’'una plataforma a una altra i tan rapid el reprodueixen
els usuaris, que, inevitablement, acaba essent impossible frenar-ho. La constant
creacié d’un llenguatge propi que es distribueix per multiples dispositius provoca
gue les particularitats de cada canal entrin en joc. | si els diferents canals, formats

i generes es relacionen entre si, es complementaran encara més amb el public.

Avui dia, els usuaris s6n qui tenen la potestat de la reproduccié, és a dir,
decideixen que continguts consumiran. La informaci6 ha deixat de ser
unidireccional, abans, els mitjans publicaven noticies que serien rebudes pel
public, ara, pero, l'univers comunicatiu s’ha expandit i 'audiéncia ha deixat de
ser passiva. A més a meés de poder interactuar amb els mitjans, poden expressar-
se. D’aquesta manera, han passat de ser merament consumidors a ser

prosumidors i a poder influir directament als continguts.
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2.5.  UN NOU PERFIL DE PERIODISTA
Es evident que I'aparicié de nous mitjans també ha alterat les tradicionals rutines
de treball. El professional del segle XXI ha d’estar capacitat per poder dominar
un escenari caracteritzat per una convergencia digital en totes les seves formes
i una multiplicitat de canals que convida a modificar el seu perfil com a periodista.
Es tracta d’'un canvi que implica el coneixement de nous llenguatges, d’adaptacio
dels comportaments dels usuaris i de l'aplicacié de noves eines i rutines

periodistiques.

Els mitjans han acabat prenent la decisié de distribuir els seus continguts a
diverses plataformes, perque és una estrategia que ajuda a augmentar la
possibilitat de difusié i consum de la informaci6. Perd per poder aconseguir-ho,
€s necessaria la integracio de les redaccions, és a dir, que el mitja tradicional i
el nou comparteixin la produccié dels continguts. Aixi, podrem parlar de

convergencia periodistica.

Per poder identificar i analitzar el nou perfil del periodista, s’han de tenir en
compte les competencies periodistiques introduides per José Alberto Garcia i
Ramon Salaverria. Al seu article La convergencia. tecnolégica en los medios de
comunicacion: retos para el periodismo’, publicat I'any 2008 a la revista Tripodos
de Barcelona, exigeixen, sobretot, que el professional sigui polivalent. Ha de ser
coneixedor de les noves tecnologies i els dispositius mobils, a més a més de tenir
un cert domini de la fotografia, del video, del so i de I'edicio.

Es necessari que el periodista pugui manejar diferents géneres, llenguatges i
narratives, que tingui la capacitat de produir continguts en temps real i que pugui

reaccionar rapidament a la cobertura mediatica d’esdeveniments d’ultima hora.

Per altra banda, és imprescindible que el periodista mantingui una constant
interaccié amb 'usuari. Investigara i seleccionara la informacié que publicara en
funcié de la demanda de la seva audiencia. Per aixo €s tan important que sigui
capag¢ d’anticipar-se als seus interessos. A més a meés, ha d’estar conscienciat i
preparat enfrontar-se a un public que no només llegeix noticies, siné que les

comenta i ofereix el seu punt de vista.
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Ens trobem en un punt on existeix una superabundancia d’informacid, per aquest
motiu, no pot deixar d’investigar i ha d’estar obert a una renovacié continua dels
seus coneixements periodistics. Ha de ser prou agil per seleccionar la informacié
gque acabara difonent. El missatge, pero, haura d’estar adaptat a les

caracteristiques i a les rutines de produccio de cada mitja.

El mén comunicatiu requereix un periodista amb cultura general, creativitat i
pensament critic i analitic. Que sigui competent a la convergéncia de mitjans per
poder generar una societat interconnectada a través d’una participacié activa
dels usuaris. | que, sobretot, sigui autonom, fomenti els valors etics de la
professio, rigorés i compromes amb el desenvolupament de la societat de la qual

forma part.

2.6. LA CLAU DE L’EXIT DE TWITCH
La poblacio juvenil ha modificat clarament el seu consum informatiu. Ha migrat
dels mitjans tradicionals a les noves plataformes digitals. L’any 2022, la franja
d’edat d’entre 14 i 34 anys representava el 55% del total dels usuaris a Twitch
(AIMC, 2022). De fet, el 40% dels joves d’entre 18 i 24 anys prefereixen informar-
se a través de xarxes socials com Twitch, Instagram o TikTok (Digital News
Report, 2022). Un dels sectors audiovisuals que més ha crescut en I'tltima
década ha estat el dels videojocs. Amb aix0, Twitch s’ha consagrat com el
principal suport audiovisual de continguts sobre videojocs, i €és que les emissions
que fan en directe els anomenats ‘streamers’ uneixen a milions d’'usuaris de tot
el mon. La plataforma ha aconseguit obrir-se pas entre els mitjans tradicionals i
ha comencat a produir altra mena de continguts. El seu éxit és inquestionable,

per tant, seria interessant analitzar tots els elements que la fan tan Gnica.

2.6.1. Els inicis de la plataforma morada
Twitch va sorgir I'any 2011 com a un subproducte de la plataforma d’streaming
de continguts generalistes Justin.TV per suplir el deficit de Youtube: la
retransmissié en directe de videojocs. Proposava una millora de qualitat i
d’estabilitat de 'emissié i, només dos anys després, I'any 2013, ja superava els
200.000 espectadors al dia (TwitchTracker, 2020). Aquest éxit propiciar que la

coneguda empresa Amazon es fes amb ella el 2014. D’aquesta manera, segons
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apunta el portal Twitch Tracker, el creixement de la plataforma durant aquesta
Ultima década ha estat constant i imparable, fins a arribar als més de 2 milions
gue té el dia d’avui. De fet, des del 2017 ja acumula més usuaris i visualitzacions

gue les altres grans plataformes com sén Netflix i HBO Max.

Tot i aix0, el cami no ha estat gens facil. | és que Twitch també ha anat patint
diversos alts i baixos, precisament causats per una competencia amb ganes de
triomfar al mercat de les retransmissions en directe. Va influir, sobretot, una de
les caracteristiques que la fan tan exitosa: I'atraccié que generen els ‘streamers’
meés populars. Per tant, al mes de setembre de 2019 va patir un important
descens a les seves visualitzacions a causa de I'abandonament de dues de les
seves estrelles, ‘Ninja’ i ‘Shroud’, fitxades per Mixer, plataforma de Microsoft.
Pero poc va poder fer amb el monopoli de Twitch, perque Mixer va desapareixer
el juliol de 2020.

Amb linici de la pandémia de la Covid-19, i sobretot durant el confinament,
Twitch va batre tots els records en el nombre de seguidors, amb un total de 34
milions d’hores vistes en un dia durant el mes d’abril a escala mundial (Branco,
2020, citat per Gutiérrez Lozano & Cuartero, 2020). Després d’aquestes dades,
no hi havia cap dubte que Twitch fos I'aparador preferit per a la industria del
videojoc en general. Totes les empreses, siguin grans o petites, opten per la
plataforma per poder anunciar els seus productes, com va fer Sony el passat
2020 per presentar la nova PS5, i va aconseguir tenir un milié d’espectadors
simultanis.

També triomfa amb [I'emissi6 dels grans campionats d’e-sports. La
desenvolupadora Riot Games, que emet els torneigs de ‘League of Legends’, o
la ‘Overwatch League’, van obtenir 124 i 102 milions de visualitzacions a I'any
respectivament. ‘Fornite’, perd, és un cas a part. | és que el videojoc és el

contingut més vist de tota la plataforma.

Per altra banda, el seu éxit també és fruit de la manera en la qual organitza els
dividends dels creadors de contingut. A diferéencia de YouTube, on la font
d’'ingressos dels emissors d’informacio proveé de la publicitat, Twitch va optar per

també tenir en compte el nombre de subscriptors aconseguits, a més a més
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d’altres formes de donacié que s’ofereixen. Aquesta diversitat va provocar que
molts ‘youtubers’ es traslladessin a la plataforma morada, perque els seus
dividends depenien de la relacié que establissin amb la seva audiéncia.

Avui dia, no hi ha cap plataforma audiovisual que pugui competir amb Twitch, ho
ratifica el nombre de seguidors que acumula, ja que pot presumir de tenir més
de 2,7 milions de visualitzadors (TwitchTracker, 2023). El fenomen de les
retransmissions en directe de videojocs no és I'iinic que ha aconseguit, sin6é que
el seu xat escrit permet moltes altres possibilitats comunicatives. | aixo es

tradueix en una nova forma d’interaccié amb 'audiéncia.

2.6.2. Un funcionament atractiu i innovador
Twitch podria definir-se com a un mitja de retransmissio de video en directe que
combina I'emissié audiovisual amb un xat en obert, anomenat IRC (‘Internet
Relay Chat’). Es construeix sobre els ‘gameplays’, la participacié de I'audiéncia i
la construccié d’'una comunitat gracies a les seves eines interactives (Hamilton,
2014, citat per Gutiérrez Lozano & Cuartero, 2020). La plataforma combina dues
vies comunicatives diferents al mateix temps, I'emissi6 de video i una
comunicacio textual a partir d'un xat. I, alhora, estableix un fort vincle entre
I'emissor de la informacio (o ‘streamer’) i el seu receptor, qui ha deixat de ser
passiu i participa en I'elaboracié del missatge. Amb aquestes caracteristiques
encaixa a la perfeccio dins els parametres de les narratives transmeédia, i esdevé,
per tant, un producte transmeédia. A més a meés, convida els usuaris a convertir-

se en prosumers, és a dir, en productors i consumidors d’'informacio alhora.

La interficie es caracteritza per un sistema de finestres. La pagina principal de la
plataforma mostra fins a deu ‘streamings’ diferents, i és I'usuari qui acabara triant
quin veura. Aquest aspecte trenca amb la modalitat de consum dels mitjans
tradicionals, perque ara el consumidor té el poder de decidir quin contingut vol,
a més de poder retrocedir a l'inici o donar-li pausa tantes vegades com vulgui. |
€s que un cop l'usuari s’acostuma a aixo, cada vegada es torna més complicat
tornar a consumir els mitjans tradicionals.

Un cop trobes un canal que t'agrada i que va d’acord amb els teus gustos, pots
fer clic al botd ‘Seguir’ per afegir-lo a la teva llista. Automaticament, doncs,

s’activaran les notificacions i la plataforma t'avisara cada vegada que |”’streamer’
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esta realitzant un directe. Perd si no desitges rebre cap notificacio, es pot

desactivar I'opcio.

El xat és, potser, I'element essencial de I'experiéncia de Twitch. Tot i compartir
algunes semblances amb altres aspectes de les xarxes socials, gaudeix d’altres
propietats que el fan anic. Una d’elles és la capacitat de poder compartir els teus
comentaris en temps real i poder interactuar amb [|’streamer que esta
retransmetent. La plataforma permet que existeixi un vincle directe entre el
personatge i 'usuari, i en temps real.

A més a més, ofereix la possibilitat d’enviar emoticones propies de la plataforma
I disposa de bots per resoldre les preguntes frequents. Es tracta d’'un xat que ha
reviscut el sentiment de comunitat que s’ha anat perdent progressivament a la

resta de plataformes.

L’altre factor diferencial és la seva espontaneitat. Els creadors de contingut
juguen constantment amb la improvisacié. | és que la plataforma ofereix la
possibilitat d’emetre un programa sense la necessitat de seguir estrictament un
guié. Es habitual veure interrupcions, siguin per motius técnics o d’ajustos del
directe, que es realitzen tant a l'inici com a moments puntuals, com quan
s’introdueixen materials audiovisuals i/o grafics o es duen a terme entrevistes.
Aquest aspecte esdevé un condicionant per a les personalitats esportives, ja que
la majoria se sent molt més comode a les entrevistes que realitzen els
comunicadors de Twitch que no pas els periodistes dels mitjans tradicionals. El
moderador de Twitch és més proper i els genera molta més confianca, fins al

punt que acaba semblant una conversa amb total naturalitat.

Qualsevol persona pot visualitzar els continguts que es generen a Twitch, ja que
'accés és gratuit. Tot i aix0, ofereix la possibilitat que els creadors de contingut
puguin rebre una remuneracié economica a partir de les subscripcions mensuals
o de donacions dels mateixos usuaris. Aixi, obtindran una seérie d’avantatges,
com la possibilitat d’accedir a continguts de millor qualitat, veure els programes
sense publicitat o rebre emoticones especials. Existeixen tres tipus de
subscripci6: la subscripcié classica, la subscripcié Prime i les subscripcions de

regal. El primer sistema es divideix en tres nivells diferents: des de 3,99 euros al
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mes, fins a 9,99 i 24,99 euros. El segon sistema, perd, només pot activar-se si
I'usuari esta també subscrit a Amazon Prime, i permet poder tenir I'alta d’'un canal
de forma gratuita cada mes. | l'Ultim és una manera que té l'audiéncia

d’obsequiar una subscripcié d’'un mes a un canal a un usuari concret.

A partir de linquestionable éxit de Twitch, molts ‘youtubers’ han hagut de
replantejar-se deixar una plataforma per desplacar-se a I'altra. No obstant aixo,
molts d’ells, inclosos aquells amb més seguidors, conserven el seu compte.
Alguns dels noms propis son EIRubius, Auronplay, Ibai o TheGrefg, els
streamers meés coneguts i amb més seguidors del pais. EI nombre de
visualitzacions continua essent elevat, pero la plataforma morada els ofereix
unes facilitats que no poden rebutjar. A Twitch se senten molt més lliures i
comodes a I'hora de crear contingut. | aixo es deu, sobretot, al fet que a YouTube
hi ha una major quantitat de restriccions, i s’ha d’anar amb molta més cura a
I’hora d’escollir qué publicar i qué no. Tot i aix0, aquesta nova forma de realitzar
retransmissions en directe no actua com a substitut de YouTube, sin6 que és

més aviat un complement a la produccio de contingut en conjunt.

2.6.3. Entreteniment i informacio6 a parts iguals
Va comencar a trepitjar fort com a una plataforma de gameplays, i tot i que és
aguest encara el seu fort, ha anat innovant amb els anys. A partir de la pandémia,
la categoria ‘Just Chatting’ va explotar fins a consolidar-se com la categoria reina
del mitja. Alla, hi podem trobar tots aquells continguts que podrien considerar-se
‘talk shows’ i que deuen el seu éxit, en gran part, a la creacié d’'un format rapid i
dinamic i que permet que els streamers interactuin en temps real amb els
usuaris. D’aquesta manera, la transmissié en viu dura, com a minim, dues hores,
i és, alhora, una oportunitat perquée les marques ofereixin publicitat de productes

en linia amb el target del canal.

Arran del creixement d’aquest format, la industria periodistica no ha tingut més
remei que apropar-se als ‘streamers’ i aprendre d’ells per trobar la formula
perfecta que els permeti tornar a estar a prop de 'audiéncia jove. | és que, al
final, el periodisme esportiu és aquell que millor ha interpretat que a Espanya

I'univers de les retransmissions en directe suposen mes aviat una oportunitat que
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no pas una amenaca pels mitjans tradicionals. D’aquesta manera, els periodistes
esportius pioners, com ara Gerard Romero, Rubén Martin o Siro Lopez, i que
reuneixen més 150.000 seguidors als seus canals, realitzen els seus directes
des d’una habitacié i amb elements tipics del mén dels videojocs, sent fidels a
I'estetica de Twitch.

Les seves retransmissions es caracteritzen per barrejar informacio, opinid i
entreteniment. Pero el missatge sempre té el mateix fil conductor: el ‘gaming’.
Per exemple, durant el Mundial de futbol de Qatar, els periodistes de Relevo
feien Us, a tall de mem, del terme NPC (de I'anglés, personatge de videojoc no
jugable) per referir-se als aficionats qatarias que rebien a les seleccions
participants.

Ser periodista a Twitch comporta saber establir I'equilibri perfecte entre
informacio i entreteniment. Ha de ser coneixedor del context i, per tant, ser
conscient de quan és moment d’oferir una noticia amb un to neutral i purament
informatiu, i de quan és oportu introduir un element divertit i amé al programa.
No hi ha millor exemple que en Gerard Romero, exlocutor de RACL1 i creador del
canal Jijantes TV, que segueix I'actualitat del FC Barcelona. Al gener va ser
doblement guardonat als premis ESLAND, una gala semblant a la dels Oscars
perd del moén ‘streamer’, organitzada per The Grefg. El primer premi que es va
emportar va ser pel millor clip de I'any, per la ‘haka’ (el seu particular ball) que va
realitzar durant una entrevista al futbolista Luis Suarez, qui no s’ho esperava i va

guedar sorpres. | el segon va ser a la millor cobertura informativa.

Es evident que el mon de I'streaming’ exigeix, i en un primer pla, entreteniment.
| després, si cal, ja sera el torn de la informacid. L’objectiu del periodista, pero,
€s mantenir a la seva audiéncia ben informada. | no li ha quedat una altra que
assumir un gran repte. Els mitjans estan en una lluita constant amb una
generaciéo amb uns habits ben diferents dels seus pares. Una generacio que es
cansa ben de pressa de les coses i que, per tant, no estara disposada a llegir
una noticia sencera d’un diari digital. Perd aquest no és I'inic problema al qual
s’enfronten. | és que estan intentant triomfar en una plataforma on son vistos
com a ‘forasters’. Al final, als mitjans de comunicacio i als mateixos periodistes
els ha costat obrir-se a una plataforma monopolitzada pels creadors de contingut

gue ofereixen gameplays i per uns comunicadors independents que entretenen
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més que informen. Hi ha un periodista, pero, que és I'excepcid de tot plegat, en
Gerard Romero, que ha aconseguit acumular més de 620.000 seguidors a la
plataforma sense haver deixat d’'informar a la seva audiéncia (TwitchTracker,
2023). Tot i aix0, els mitjans i els periodistes no haurien de caure en la trampa
de realitzar el mateix contingut en els canals tradicionals que a Twitch, pero
tampoc haurien d’adaptar-se totalment a la plataforma i acabar perdent la seva

essencia i identitat com a mitja de comunicacié i com periodistes.

La preocupacido que pateixen els periodistes perqué actors aliens a I'ambit
periodistic assumeixin el control dels continguts és tan gran que fa que deixin de
centrar la seva atencio en allo que realment si és important. | si, és cert que
I'streaming comporta el risc de validar algunes veus que no ho mereixen. Pero
el salt a la plataforma s’ha d’entendre com a una estrategia per aprofitar les
possibilitats d’interaccid, d’'una comunicacié bidireccional en temps real i d’'una
creacio de sentiment de comunitat que no ofereixen altres mitjans. Aixo si, sense

perdre la identitat periodistica.

3. EL NOU ESCENARI DEL PERIODISME ESPORTIU: ELS
CANVIS A LES TENDENCIES COMUNICATIVES

L’evolucio de la comunicacié al mén de 'esport ve regida pels ritmes de la
transformacioé digital i a les oportunitats que ofereix als professionals per dur a
terme la seva proposta davant un public més selectiu, exigent i participatiu. |
gue ben segur questionara i posara en dubte la posicié del periodista esportiu.
La transici6 cap a la digitalitzaci6é és una realitat, i els mitjans tradicionals han
estat els primers a assabentar-se i en estar obligats a trobar solucions no
nomeés des del punt de vista comunicatiu, sind també organitzacional, politic i
economic. Davant aquesta situacid, poden optar per tres opcions: criticar
aquest nou contingut, incloure’l a les seves rutines de produccié o innovar i

adaptar-lo segons els criteris periodistics.
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3.1. LA TRANSFORMACIO | ADAPTACIO DEL PERIODISME
ESPORTIU. LES NOVES RUTINES DE PRODUCCIO

La mencionada incursio de mitjans i comunicadors independents s’ha traduit en
I'aparicio de noves narratives, formats i llenguatges, que afecten en la
perfilitzacio del periodista esportiu, una figura que es troba en una continua
construccid. Les noves possibilitats de cobertura mediatica, I'informalisme a les
xarxes socials i un major paper de I'entreteniment son algunes de les novetats
gue brinda aquesta nova era de la digitalitzacié6 mediatica. Tot plegat, doncs, ha

provocat que acabem parlant de la possible ‘transmedialitzacié’ de I'esport.

3.1.1. Ladiversificacio del contingut i la participacio de I'audiéncia
Com bé argumentava Scolari a la seva obra Narrativas transmedia. Cuando
todos los medios cuentan (2013), el periodisme transmedia es fonamenta en
dues caracteristiques: la capacitat de narrar histories a través de diverses
plataformes i la participacié de 'audiéncia en la creacio dels continguts. Aquestes
dues propietats van agafades de la ma perqué es retroalimenten entre si, és a
dir, no es podra atraure a un public sense un contingut de qualitat, i no hi haura
una bona produccié si no hi ha una audiéncia fidel i interessada. Per fer-ho
possible, la tactica ha estat crear una narrativa que s’especialitzi en I'elaboracié
de continguts que atreguin la poblacié jove, i que aquesta derivi en produccions
paral-leles. | és que el procés narratiu actual exigeix I'is de diverses plataformes,

suports i canals, sigui en modalitat online o offline.

L’objectiu, per tant, és aconseguir la connexié i compromis de la proposta amb
el public mitiangant I'entrega de missatges multicanals de facil consum (Osorio
& Moncayo, 2018, p.30). Es necessari que la historia es desenvolupi, i es
divideixi, en diferents plataformes per a poder configurar un relat coherent. Per
exemple, quan el futur del jove brasiler Endrick encara estava en l'aire, el Diario
Sport publicava noticies sobre l'interés del Barca, Real Madrid i PSG pel jugador
a la web i al diari de paper, obrint portada en una ocasio. Alhora, li dedicaven
espai a les seves xarxes socials, tant a Instagram, com a Twitter i TikTok. | van
emetre un programa al seu canal de Twitch analitzant la seva situacié amb en
Joaquim Piera, corresponsal del mitja a Brasil. La finalitat d’aquesta diversificacio

LA

de contingut és la d’ "expandir |a histdria” mitjangant la presencia narrativa a cada
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plataforma, per poder aconseguir, també, la interaccio i col-laboracié constant de

'audiéncia en el desenvolupament de cada petit relat.

Els usuaris, per tant, assumeixen un rol molt més actiu, perque tenen presencia
a la construccié del relat i sén, alhora, part del procés de difusié i expansio
d’aquest. Han deixat enrere el paper de consumidor passiu que han exercit fins
ara per convertir-se en prosumidors actius, és a dir, receptors, i al mateix temps
creadors de contingut. Poden, per tant, generar canvis a la historia o a la seva

dinamica.

3.1.2. L’aposta pels canals digitals i les xarxes socials

El periodisme esportiu té I'habilitat d’establir una connexio entre I'audiencia i
I'esport, perqué s’encarrega de narrar i difondre els esdeveniments esportius
gue succeeixen arreu del moén. Sempre estara unit als mitjans de comunicacio,
perque té un paper imprescindible a I'hora de narrar els fets des d’una optica
aparentment objectiva. Tot i aix0, estem acostumats a sentir la paraula
periodisme i vincular-la directament amb mitjans com la premsa, la radio o la
televisio. Pero I'era digital ha portat amb si nous formats per a dur a terme la

tasca informativa, com son les plataformes digitals i les xarxes socials.

Esta clar que els mitjans tradicionals han deixat empremta i han estat
transcendentals per arribar a on som actualment. Fins a la decada dels setanta,
els continguts esportius gairebé tenien cabuda als mitjans. Perd van comencar
a captivar al public i han anat prenent més importancia amb el pas del temps.
Aquest paper protagonista es va comencar a veure afectat amb el
desenvolupament tecnologic dels ultims anys, ja que tant la radio, la televisio
com la premsa han hagut de desplagar-se a Internet.

Tot i aix0d, la seva manera d’'informar no ha canviat, sind que ara poden
difondre la informacio en temps real i amb major eficacia. La crisi economica de
'any 2008 va marcar un abans i després, pero el sector més afectat de tots ha
estat la premsa escrita, que ha vist com “la seva taxa de penetracié a Espanya
'any 2012 era del 36,1%, mentre que al passat 2022 era del només 13,7%.
Aix0 significa, doncs, que han perdut a gairebé 9 milions de lectors diaris a
I'dltima década. (AIMC, 2022). Segons les dades de la primera onada del 2023,
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el Diario Marca encara és el diari esportiu més consumit pels espanyols, amb
976 lectors diaris, seguit del Diario AS, amb 399. Els diaris catalans, com sén el
Mundo Deportivo i el Diario Sport, acumulen 232 i 194 lectors diaris
respectivament. (AIMC, 2023). Mentre que I'any 2012, el Diario Marca obtenia
una mitjana de 3.011 lectors diaris, el Diario AS de 1.929, el Mundo Deportivo
de 711 el Diario Sport de 720 (AIMC, 2012).

Els mitjans, doncs, han hagut de reestructurar el seu model de negoci per a
poder enfrontar-se a 'era digital. Ho van fer primer amb I'aparicié dels mitjans
digitals, i els ha tocat haver de tornar a reinventar-se amb el sorgiment de les
plataformes digitals i de les xarxes socials. Ara, pero, “I'opinié publica té el seu
poder comunicatiu, fent que els usuaris tinguin la llibertat d’escollir on cercar la
informacio i entreteniment” (De-Santis & Torres-Toukoumidis, 2022, p.151).
Aquests nous canals tenen a I'entreteniment com a element central |,
precisament, I'esport és un dels temes més frequents en aquest format. | és
gue la gran majoria dels continguts esportius estan pensats per oferir molt més

gue mera informacio.

Un dels aspectes clau d’aquests nous mitjans és la influéncia de les xarxes
socials, capaces de difondre informacié de manera immediata i d’establir una
comunicacio bidireccional i interactiva entre 'emissor i els receptors. Han portat
amb si I'aparicié i el conseguent creixement de plataformes com Instagram,
Twitter i Tiktok, que s’han convertit en els mitjans de confianga de la societat. El
seu exit es dona per la seva eficacia, la seva immediatesa i el seu dinamisme, i
€s que han trencat amb el paradigma tradicional informatiu. Tanmateix, en
aquests espais no existeix practicament cap mena de censura i de restriccio,
sin6 que qualsevol usuari pot expressar la seva opinié lliurement. Es un
aspecte beneficios i perjudicial alhora, perqué dona veu al public, pero també
dona la possibilitat de ser cancel-lat si el contingut que publiques no és del grat
de la resta.

El public jove es va desplagar i, actualment, resideix a aquestes noves
aplicacions, perqué n’exerceixen un us quotidia. El repte, pero, es trobava en el
fet d’atraure a la poblacié adulta, acostumada a recoérrer als mitjans tradicionals

per mantenir-se informats. Actualment, a Espanya, un 18,1% dels usuaris de
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xarxes socials tenen entre 18 i 24 anys, pero els internautes d’entre 25 i 44
anys suposen un 41,8% del total. | a la poblacié d’entre 45 i 54 anys els
correspon el 18,3% (AIMC, 2023).

Succeeix el mateix amb el sorgiment de les plataformes d’streaming, com sén
Twitch i YouTube, dos mitjans semblants i diferents alhora. El primer esta
dissenyat especificament per la transmissio de continguts en directe, mentre
gue el segon esta pensat per trobar videos o canals concrets a través de la
seva funcié de cerca. Si donem un cop d’ull a les estadistiques, Twitch compta
amb una mica més de 7 milions d’streamers actius, mentre que YouTube té uns
2.000 milions d’usuaris connectats (Twitch Tracker, 2023)

Un dels punts més forts de Twitch és la comunitat que genera, i és que
'audiéncia té I'habilitat d’interactuar amb els streamers i de formar part del
directe. YouTube, per la seva part, dona visibilitat a usuaris novells a partir del
seu algoritme, ja que suggereix al public els canals i videos més rellevants en

funcié dels seus habits de cerca i de visualitzacio.

Ara, doncs, imaginem-nos totes aquestes caracteristiques i funcions aplicades
al periodisme esportiu. | és que els professionals han hagut d’aprendre a fer
servir aguestes plataformes per poder tornar a dirigir el seu contingut al public

jove, un rang de poblacié que fa anys que va comencar a perdre.

3.2. RETRANSMISSIO D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A TWITCH
El nostre consum d’oci i d’activitats esportives esta sotmés a un canvi constant,
I les xarxes socials i les plataformes streaming tenen molt a dir. En aquesta
linia, els esdeveniments esportius han trobat un aliat inesperat, i no es tracta
d’'un altre que Twitch, una plataforma que els permet mantenir la part presencial

I emocionant dels actes i que aportara i assegura la maxima audiéncia.

Sense anar gaire lluny, I'exemple més palpable és la Kings League, una lliga
de futbol set organitzada pel Gerard Piqué i el seu soci, I'streamer Ibai Llanos.
La iniciativa va arrencar el passat mes de gener, i es va confirmar poc temps
abans que comptaria amb dotze equips presidits per streamers

hispanoparlants, d’entre ells el mateix Ibai, TheGrefg, Gerard Romero o els

26



exfutbolistes Kun Agtiero i Iker Casillas. Els jugadors que formarien part de
cada equip es decidirien en un Draft public (com a 'NBA) i completarien la
plantilla fins a dos jugadors professionals retirats o en actiu. Els partits es
juguen cada diumenge de 16 h a 21 h i poden ser seguits per 'audiéncia,

perqué son retransmesos per Twitch.

L’esdeveniment ha estat un éxit rotund, ho poden corroborar les seves dades
d’audiencia, ja que acumula més de 2,5 milions de seguidors, obté una mitjana
d’'uns 120.000 espectadors per directe i va arribar al milié d’usuaris a una
emissid, concretament a la Final Four que es va celebrar el passat 26 de marg
al Camp Nou (Twitch Tracker, 2023). En consequéncia, s’ha organitzat una lliga
femenina paral-lela, anomenada Queens League, on alguns dels presidents
han tornat a assumir el carrec i d’altres s’han recolzat en una figura femenina.
Es tracta d’'una competici6 diferent, que barreja els elements essencials del

futbol amb I'entreteniment.

L’any 2019, el creador de contingut de futbol espanyol DjMariio, va decidir
organitzar un partit entre youtubers, conegut com a El Partidazo entre
Youtubers. L’esdeveniment, que enfrontava al mateix DjMariio i a TheGrefg, va
es va celebrar a I'Estadio Santiago Bernabéu i va aconseguir atraure a més de
200.000 espectadors a YouTube. Va tenir una segona edicié I'any 2022, que
també es va emetre a YouTube, pero I'streamer volia fer una passa endavant
amb la tercera, i és per aix0 que va decidir enfrontar a un equip de creadors de
contingut espanyols amb un equip d’streamers francesos, i donar

I'esdeveniment per Twitch.

Un altre esdeveniment que precisament celebra la seva tercera edicié aquest
mes de juliol és La Velada del Afio, organitzada per I'lbai LIanos. Es tracta de
diversos combats de boxa entre personalitats d’alta popularitat del mén de
I'stream. Les dues primeres edicions es van celebrar a Barcelona, al Pavello
Olimpic de Badalona, i la segona va batre el récord d’espectadors en directe a
Twitch. Un dels atractius de 'esdeveniment és la preséncia d’artistes de talla

nacional i internacional, com ara Rosario Flores, Estopa, Quevedo, Feid, Ozuna
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i Maria Becerra, que seran els convidats d’aquesta nova edicio, i que es

celebrara a I'Estadi Civitas Metropolitano.

Al final, tots aquests esdeveniments tenen un element clau que els uneix:
I'entreteniment. Deuen el seu éxit, principalment, a I'’habilitat d’oferir un gran
espectacle. La gran majoria dels espectadors, per tant, acudeixen al directe per
gaudir d’'una bona estona mentre miren agquests esdeveniments esportius, que

gueden clarament en un segon pla.

ESTUDI DE CAS

4. LA TRANSFORMACIO DIGITAL DEL DIARIO SPORT

Després de més mitja vida al peu del cané per donar I'exclusiva, i havent
superat diverses dificultats, el Diario Sport encara apropa I'actualitat del FC
Barcelona i del moén de I'esport als seus lectors. Darrere de cada noticia, de
cada imatge i de cada historia s’amaga el treball d’'un grup huma que s’esforga
dia rere dia per donar-li una ra6 de ser al diari. Amb gairebé 44 anys de vida,
ha patit diversos canvis de format al seu diari de paper, va fer néixer la seva
web, ha canviat de redaccid i va llengar I'aplicacio del mitja pels dispositius
mobils. Pero ara li ha tocat viure i sentir la competéncia de les xarxes socials i
de les plataformes d’streaming, capaces de dominar el panorama informatiu. Es
per aixo que el diari ha anat per feina i s’ha adaptat a les necessitats
comunicatives del moment creant, primer, un compte d’Instagram i Twitter, i

anys més tard, a TikToki a la plataforma de Twitch.

4.1. HISTORIA | CRONOLOGIA DEL DIARIO SPORT
Des del seu naixement, ha estat un mitja esportiu de referencia a Catalunya,
juntament amb el seu competidor més directe, el Mundo Deportivo. Pero també
ho és a tot el pais, ja que és el quart diari esportiu més venut, per darrere de
Marca i As, ambdés editats a Madrid. Aixi doncs, el Diario Sport ha hagut de

recorrer un cami, que no ha estat gens facil, fins a arribar a on és ara.
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4.1.1. Naixement i primers anys (1979-1991)
El Diario Sport va ser creat per en Josep Maria Casanovas, del Grupo Mundo.
La primera publicacié que va ser llencada als quioscos es va produir el 3 de
novembre de I'any 1979, any en el qual a Barcelona ja convivien una revista,
anomenada Top Barca, i tres diaris esportius, Mundo Deportivo, Dicen i 424.
Pero I'arribada de I'Sport va derivar en la desaparicio dels dos ultims, el primer

ho va fer I'any 1985 i el segon, 'any 1980.

Des del primer moment, va desmarcar-se com a un diari amb personalitat.
Apostava per la inclusio de la tecnologia a les seves rutines productives,
decisio la qual va propiciar que es convertis en el primer diari espanyol que
tenia les pagines de color, un format poc comu en aquella época. Una altra
caracteristica que el fan diferenciar dels altres diaris és la influencia que
exerceix en les veus dels aficionats del FC Barcelona. | és que a més de
dedicar gran part del seu espai de la publicacio en paper al conjunt blaugrana,

utilitza un llenguatge proper als seguidors de I'equip.

Deu anys després de la seva primera publicacio, el mitja va completar un
objectiu bastant inesperat: superar el nombre de lectors del que és encara el
seu principal competidor, el Mundo Deportivo. Pero aquesta fita comportaria

una serie de canvis que influirien en el rumb del diari.

4.1.2. Inclusi6 al Grupo Zeta i creixement editorial (1992-1999)
Perque el diari continués recol-lectant exits, necessitava fer una gran passa
endavant, i aixo significava valorar si havia de formar part o no del Grupo Zeta.
Succeiria 'any 1992, coincidint amb la Copa d’Europa del FC Barcelona a
Wembley i els Jocs Olimpics de Barcelona quan finalment el mitja va prendre la
decisio de vincular-se a aquest holding periodistic, creat per Antonio Asensio.
Aquest canvi els va permetre poder aconseguir un creixement bastant elevat
sense haver de canviar la seva linia editorial.
Tots aquests canvis van facilitar que el diari aconseguis una gran popularitat,
gue es va veure reflectida en la millora del material de treball. Es van poder
incorporar ordinadors de la marca Macintosh, que van fer un salt de qualitat a

la produccio periodistica gracies al sistema d’edicioé que tenien. A més a més,
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aquell any, el 1992, van superar per primer cop des del seu naixement els

100.000 exemplars.

L’any 1996, van seguir innovant i introduint nous sistemes, com un sistema de
multi impressié que els va permetre augmentar els 30.000 exemplars en un
any. Aquesta millora es va veure reflectida en la creacié d’'un nou disseny amb

molt més color, que es va aplicar a partir de I'any 1999.

4.1.3. Incorporacio del diari digital
Davant la constant irrupcio d’Internet i de la quantitat de facilitats que aportava,
el mitja va decidir fer una gran passa endavant i crear la seva web I'any 2000.
La decisié no només va ser impulsada per la introduccié de les tecnologies a
les nostres rutines, sind també pel gran volum de demandes que rebien per
part dels seus lectors, que desitjaven comptar amb les noticies a qualsevol
hora i des de qualsevol lloc.
Per poder fer-ho possible, van haver d’aplicar alguns canvis, com I'adopci6 de
la web-first o web-ceéntrica, un mecanisme que prioritza la informacié, la
produccio de textos i peces multimedia per a la web, per davant de I'elaboracio
de noticies per a I'edicié impresa.
Actualment, la web de I'Sport es caracteritza per un estil senzill, on el color que
destaca és el vermell del seu logo. La noticia més important del dia obre la
portada, i sempre és acompanyada de les altres peces més rellevants del
moment. Alhora, també apliquen etiquetes a aquelles noticies que sén
exclusives del diari, histories propies, 0 bé que estan succeint en directe. Un
cop s’avanga i es tira cap avall, hi ha diversos intertitols que separen cada
seccio, i amb les noticies més destacades.
A més a més, a dalt de tot, apareix la barra SEO, amb els temes més
importants del dia.
El passat any 2022 la web de I'Sport rebia més de 1200 visites diaries, mentre
gue només gaudia de 157 lectors diaris a la seva edicié de paper. Unes dades
que s’allunyen bastant de les de fa deu anys, quan el mitja comptava amb més
de 700 lectors diaris (AIMC, 2022).
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4.1.4. Adaptacio del diari a dispositius intel-ligents
Coincidint amb el 33e aniversari, I'any 2012 el mitja va llencar I'aplicaciéo mobil,
adaptant el contingut del diari als dispositius intel-ligents. | van aconseguir una
major fidelitzacioé d’'una audiéncia que a partir d’aquell moment s’assabentaria
de manera immediata de totes les noticies del dia. Un dels elements claus per
aconseguir aquest engagement ha estat la incorporacio de les notificacions
push. | és que si l'usuari desitja activar les notificacions a I'aplicacio, cada
vegada que el diari publiqui una noticia rellevant i ho avisi a través d’aquesta
funcié, rebra un missatge amb el titol de la peca i amb una petita descripcid. Es
una manera, per tant, de crear aquest feedback amb el lector perque un cop

vegi la notificacid, entri a I'aplicacio per llegir la noticia completa.

Aquest afegit, doncs, va motivar I'elaboracié de noticies en temps real i de
croniques més breus, acompanyades d’elements grafics i estadistics. La
finalitat de tot plegat era facilitar la lectura de les peces informatives als lectors
mitjancant la publicacié de continguts accessibles i atractius. Aquesta petita
dosi d’entreteniment barrejada amb la informacié facilita encara més la
participacio dels usuaris a Instagram, Twitter i TikTok, sense oblidar-nos de

I'Gltima incorporacié del diari, Twitch.

4.1.5. Integracio de les xarxes socials i de les plataformes streaming al
diari

El més que evident monopoli de les xarxes socials va provocar que el diari
apostés fort per elles i estigués actiu per poder sentir-se molt més a prop del
seu public. Ho va fer primer a Instagram i a Twitter, canals on pengen un elevat
volum de continguts diaris. A la primera, on acumulen 1,6 milions de seguidors,
sén més selectius amb les publicacions, és a dir, només pugen la portada de
cada dia i les noticies més rellevants del dia. A la segona sumen 2 milions de

seguidors i, en canvi, repostegen practicament tot allo que publiquen a la web.

Més tard, van obrir-se un perfil a TikTok, on ja poden presumir de més de
650.000 seguidors i 15 milions de m’agrades (Diario Sport, 2023). Alla, a més
de publicar videos que estiguin relacionats amb els continguts de la web i el

paper, també realitzen entrevistes i jocs a gent pel carrer, als esportistes i a
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altres periodistes. Tot i aix0, els quedava encara un moviment per realitzar. | no
es tractava d’un altre que crear el seu propi canal de Twitch, una plataforma
gue els ha sorprés gratament i que amb la barreja perfecta entre informacio i
entreteniment ha aconseguit atraure els usuaris joves, un sector de la poblacio
gue fa anys que van perdre a la seva audiencia. Va ser el dia 1 de juny de 2022
guan van anunciar que emetrien un programa diari a la plataforma, i ho han
anat complint fins al 18 de desembre, data de la final de Mundial de Futbol. Tot
i que es troben en un periode de reflexié sobre quin sera el seu segiient pas,
reuneixen un total 9892 seguidors disposats a conéixer 'actualitat del FC

Barcelona i de I'esport en general (Diario Sport, 2023).

4.2. ALTRES MITJANS | PERIODISTES ESPORTIUS QUE S’HAN
DESPLACAT A TWITCH

La popularitat de Twitch ha afavorit que cada vegada més periodistes i mitjans
esportius espanyols considerin 'opcidé de crear-se un canal per intentar arribar
a una audiencia poc atreta pels mitjans tradicionals. Després de valorar-ho, la
gran majoria ha optat per unir-se a I'enemic i desplagar-se a la plataforma. | tot i
gue han pres la decisié una mica tard perqué no van saber veure el potencial
gue presentava, han aconseguit assentar-se i comunicar d’'una manera mes

innovadora i entretinguda.

Aquests professionals han trobat la formula correcta per poder compaginar la

seva tasca periodistica al seu mitja amb la seva faceta d’streamer. Es tracta de
dos perfils semblants i diferents alhora, ja que el comportament que tindran a la
plataforma sera molt més informal, més autéentic, més humoristic i emocionant i

amb molta més opinio.

Alguns dels periodistes que van decidir al seu moment migrar a la plataforma
morada han estat Gerard Romero, conegut pel seu canal de Jijantes, i amb
620.356 seguidors, Siro Lépez, amb 291.547 seguidors, Rubén Martin, amb
160.373 seguidors i Mister Chip, Rafael Escrig i Miguel Angel Roméan, amb
98.897, 43.976 i 72.136 seguidors, respectivament.
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| altres mitjans tradicionals com I'Sport que també compten amb un canal a la
plataforma son El Chiringuito TV, amb 895.452 seguidors, Tiempo de Juego
COPE, Marca, Relevo, amb 45.495, 27.918 i 28.434 seguidors cadascun.

5. METODOLOGIA

El meu estudi s’ha basat en la utilitzacié de metodologies qualitatives. S’ha
elaborat una analisi de contingut de les transmissions del Diario Sport a Twitch
que s’ha completat amb una entrevista de profunditat a un dels responsables

dels continguts digitals i de I'estratégia de la publicacié del mitja.

A partir d’'una eleccié préevia de cinc programes diferents del canal de Twitch del
diari, es va elaborar una taula que prendria diverses variables, vinculades amb
els conceptes del marc teoric, per a poder estudiar detalladament el contingut
de cada retransmissio. Tanmateix, s’ha dut a terme una entrevista a en Miki
Soria, responsable de la web del diari, i periodista que fa més de 15 anys que
esta al mitja. La seva experiéncia, doncs, m’ha servit per poder perfeccionar la

meva analisi.

Taula 1. Variables d’analisi d’exemple dels programes del Diario Sport a Twitch.

Elaboracio6 propia

PROGRAMA X

VARIABLES D’ANALISI DESCRIPCIO

1.Quin és el genere
periodistic que predomina
a la retransmissié?
2. Abunda la informacié o
I'entreteniment?
3. Hi ha cap interrupcio per
ESPONTANEITAT motius técnics? A l'inici o
durant el directe?
4. Interaccié amb
I'audiéncia
6. Hi ha continguts
SIMULTANEITAT improvisats, en temps
real?
7. Qui sén els
presentadors?
Son informadors que
OPTIQUES mantenen la distancia o
SUBJECTIVES so6n personalistes i
intervenen?
Hi ha convidats?
Qui s6n?

CARACTERISTIQUES
GENERALS

INTERACTIVITAT
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(Els convidats son també
periodistes del mateix
mitja, d’un altre mitja o s6n
esportistes?

8. Quines fonts empren
per informar al public?
9. Existeix una certa
coheréncia entre la
informacio oferta al

COHERENCIA | programa i els continguts
publicats a les altres
MULTICANAL plataformes

(premsal/xarxes socials)?
Si hi ha una continuitat
narrativa
10. Com intenten
aconseguir que els usuaris
es submergeixin en el mén
narratiu?

MON NARRATIU

OBSERVACIONS

5.1. SELECCIO I JUSTIFICACIO DE LA MOSTRA

L’objectiu de I'estudi era fer una analisi de contingut dels programes del Diario
Sport al seu canal de Twitch. El passat 1 de juny del 2022 el mitja va prendre la
decisio de llencar-se a la plataforma i emetre-hi diariament. La idea era cobrir el
mercat de fitxatges d’estiu del FC Barcelona i utilitzar-ho com a base per a
establir una comunitat i tenir a una audiéncia fidel cada dia. | ho van anar fent
durant el Mundial de futbol de Qatar, per retransmetre i analitzar a la Selecci6
espanyola i a I’ argentina, pero el 18 de desembre van emetre el seu Ultim
programa. Ara, pero, i segons ho ratifica en Miki Soria, es troben en un moment

de descans i de reflexié per a decidir com continuar a partir d’ara.

Per tant, per a poder escollir la mostra, s’havia de tenir en compte el periode a
analitzar: de I'1 de juny al 18 de desembre del 2022. La seleccid consta de cinc
programes amb caracteristiques ben diferents, que aportarien una perspectiva
més amplia a I'estudi. El primer d’ells data del dia 29 d’octubre, i es tracta d’'una
tertulia de la presentadora amb un corresponsal del mitja a Brasil on s’analitza
el futur del futbolista brasiler Endrick. El segon es va emetre el passat 26 de
juny, i és una entrevista amb dosis d’entreteniment a I'exjugador de I'Espanyol
Javi Lopez. El tercer, per la seva part, és un comunicat en format noticia sobre
el principi d’acord de renovacié d’'Ousmane Dembélé amb el Barga que es va
emetre el 2 de juliol, on només patrticipa la presentadora. El quart és un debat
en format analisi sobre 'Assemblea del mes de juny que decidia el futur del

club blaugrana, on les presentadores compten amb la preséncia d’en Toni
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Frieros, periodista que porta mitja vida al diari. | I'tltim, és un directe que dura
més de sis hores i que barreja tots els elements anteriors, és a dir, inclou
entrevistes a periodistes del mitja i altres aliens al mateix, analisis i debats. Va
ser, de fet, també I'tltima emissio del diari, que va comptar amb la figura d’en

David Bernabeu com a presentador.

Ha estat interessant abordar aquests cinc programes perque tots ells combinen
la informacié amb I'entreteniment i interactuen amb l'audiéncia a través del xat,
pero de diferent manera, fent que cada directe sigui Unic i tingui unes propietats

i caracteristiques diverses a les dels altres.

5.2. ELABORACIO DE LA TAULA D’ANALISI
Les variables de la taula d’analisi s’han establert a partir dels conceptes del marc
tedric, més concretament dels set principis de les narratives transmedia que van
ser introduits per Henry Jenkins a la revista Techology Review (2003) i més tard
van ser adaptats pel periodisme transmédia pel fotoperiodista Kevin Moloney a

la seva tesi Porting Transmedia Storytelling to Journalism.

Aixi doncs, els set principis del periodisme transmedia sén els segulents: la
viralitat i la interactivitat de [l'audiéncia, la continuitat i la simultaneitat,
I'objectivitat a través d’optiques subjectives, la immersié a I'univers narratiu,
I'extraccio del relat a la realitat, la construccio i creacio de mons narratius i la
inspiracio per a I'accio. Mitjangant aquests conceptes, vaig poder redactar fins a
deu preguntes que aniria responent a mesura que visualitzés els programes i
realitzés les corresponents analisis. Aquestes preguntes estan incloses a sis
apartats diferents: espontaneitat, interactivitat, simultaneitat, oOptiques
subjectives, coheréncia i multicanal, i mén narratiu. A més a més, hi ha dues
categories meés, aquella que inclou una breu descripcid del programa,
anomenada caracteristiques generals; i una ultima designada amb el nom
d’observacions per poder afegir tots aquells elements que sigui interessant

destacar.
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5.3. ENTREVISTA A EN MIKI SORIA - RESPONSABLE DE L’AREA
DIGITAL DEL DIARIO SPORT

En Miki Soria fa més de 15 anys que treballa al Diario Sport, per tant, coneix de
primera ma quines son les rutines de produccio del mitja i quins han estat tots
els canvis que s’han anat produint al mateix. Va comencar al diari com a becari
I'any 2005, i tres anys despreés, el 2008 va entrar com a redactor a la web.
Actualment, és uns dels responsables de I'area digital del mitja. | ha viscut totes
les innovacions tecnologiques que ha patit el diari a I'Gltima década i ha estat
particip del creixement de la web, de les xarxes socials i de la creacié del canal
de Twitch.

Preguntes de I’entrevista a en Miki Soria

El periodisme transmedia és una realitat. Consideres que el Diario Sport ha

sabut adaptar-se a les necessitats informatives actuals?

El mes de juny de I'any passat vau prendre la decisié d’emetre un programa
diari al vostre canal de Twitch. Quin va ser I'estimul que us va portar a fer

aquest pas?

Quin tipus d’audiéncia teniu? Heu assolit el repte d’atraure a un public més
adult? (La poblacié juvenil ha modificat el seu consum i ha emigrat a les noves

plataformes digitals)

La plataforma estableix un ‘feedback’ amb l'audiéncia. Fins a quin punt valores
gue aquest aspecte ha pogut contribuir en la presa de decisions del vostre

contingut informatiu?

Qué més us interessa generar amb la interactivitat? Una fidelitzacié de

I’audiéncia, establir una comunitat...

La plataforma exigeix una certa regularitat. Continueu essent constants amb les

emissions diaries o heu modificat la periodicitat dels programes?
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Pel que fa a la tematica o a la narrativa periodistica, quines diferencies hi ha

entre els altres productes que oferiu i Twitch?

A Twitch, el genere periodistic per excel-léncia és I'entrevista. Vosaltres

aposteu per altres formats?

La plataforma es caracteritza per la seva naturalitat. Com s’aconsegueix la

combinacié perfecta entre informacio i entreteniment?

Quins canvis s’han produit al Diario Sport des que va comengar i que heu

apres?

Quin és el segient pas del Diari Sport?

6. RESULTATS

En linies generals, el Diario Sport ha entes el funcionament de Twitch i ha
aconseguit adaptar al seu discurs a la narrativa de la plataforma. Com és
evident, I'éxit de Twitch prové de la capacitat de generar entreteniment i
d’interactuar amb l'audiéncia perqué se sentin part del mén narratiu. | tots els
periodistes que fan de presentadors ho han acabat materialitzant, perque a tots
els programes analitzats inclouen la participacio dels usuaris al procés
comunicatiu. Aprofiten les seves preguntes mentre tracten un tema, pero
mantenint sempre les rutines periodistiques de filtrar aquestes qlestions
segons els criteris periodistics establerts. Es a dir, que a diferéncia d’altres
comunicadors independents, no prioritzen la incorporacio de les opinions
d’aquests usuaris, sind que llegeixen més aviat preguntes i/o dubtes per poder

resoldre’ls.

Per altra banda, existeix una certa coheréncia entre la informacié que ofereixen
al programa i els continguts que publiquen a la web o al diari de paper. Al
directe on parlen del principi d’acord de renovacié de Dembélé amb el Barga, la
Marta Fernandez (presentadora) llegeix la noticia exclusiva que ha acabat de
publicar el subdirector del diari, I’Albert Masnou, a la web del diari. Succeeix
també a la tertulia que fa la presentadora amb en Joaquim Piera, corresponsal

del mitja a Brasil. | és que fan referéncia a una galeria de fotos que van publicar
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a la web sobre les perles brasileres del moment, i a les noticies que van

redactar sobre el possible desti del brasiler Endrick.

A alguns programes també es posa a prova la capacitat d’improvisacié del
presentador/a, i és uns dels aspectes més unics del Twitch son les constants
interrupcions que es produeixen, normalment per motius técnics, que poden
succeir a l'inici o durant el directe. La postproduccid no existeix, aixi que els
presentadors han de ser agils i estar preparats per poder inventar sobre la
marxa si hi ha qualsevol mena d’aturada. O aplicar una pausa al directe per
informar sobre un fet de gran importancia que acaba de produir-se. Un exemple
molt clar sobre aquesta Ultima afirmacio succeeix al programa amb en Joaquim
Piera la presentadora atura el directe per actualitzar el resultat del partit de
I’Atlétic de Madrid i el Cadis, ja que Joao Félix va marcar el gol de I'empat. Una
altra situacio, i que fa referéncia al fet de les aturades per motius técnics, és la
gque pateix en David Bernabeu durant el programa sobre la final del Mundial
guan intenta connectar amb els convidats. | posa muasica de fons per amenitzar

I'espera.

Un altre aspecte valorar és que trenca una mica amb la tradicio de la

plataforma. A Twitch, el génere periodistic per excel-l1éncia és I'entrevista, perd
els professionals del diari aposten per altres formats, com ara I'analisi, el debat
o la tertdlia. Aixdo demostra que el mitja ha estat valent en aquest aspecte, i ha
decidit oferir als usuaris un contingut diferent del qual podran trobar als canals

d’altres comunicadors independents.

Com mencionava a l'inici, el diari ha estat capac¢ de generar entreteniment a les
seves retransmissions, encara que sigui en petites dosis si el contingut tractat
exigeix ser purament informatiu. Ho aconsegueixen, doncs, fent bromes als
seus convidats, interactuant amb el xat, la introduccié de musica dramatica i de
tensio per intentar que els usuaris es submergeixin en el mon narratiu, o

cantant I'himne ‘Muchachos’ de la seleccié argentina durant la final del Mundial.
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Tot i que ara es troben en un periode de descans, el diari va per feina i ja esta
treballant per trobar la formula per continuar emetent a Twitch i tornar a establir
la regularitat que tenien a l'inici. Necessiten i desitgen aprofitar la versatilitat
gue aporta de fer directes per informar sobre un fet noticiable i poder treure-li

un major rendiment a la plataforma.

CONCLUSIONS

La digitalitzacio i les noves tecnologies han transformat el periodisme esportiu
de manera significativa. El periodisme transmedia ha sorgit com a una resposta
a la demanda de contingut esportiu a multiples plataformes. Els usuaris
desitgen accedir a noticies, croniques i reportatges en temps real, i el
periodisme transmeédia compleix amb aquesta necessitat en proporcionar
informacio en diferents plataformes, com als canals digitals i a les xarxes

socials.

El Diario Sport ha estat un dels mitjans esportius liders en la implementacio del
periodisme transmeédia. Ho va fer primer amb el naixement de la seva web,
amb el disseny I'aplicacio mobil i amb la creacid de perfils a totes les xarxes
socials. Ha aconseguit oferir un contingut molt més complet i divers aprofitant la
interacci6 dels lectors, afavorida per les possibilitats de participacié que brinda
I'entorn digital per poder enriquir la seva cobertura esportiva.

L’ultim pas del mitja ha estat la creacioé d’'un canal de Twitch, on la idea inicial
era retransmetre un programa diari per continuar cobrint I'actualitat del FC
Barcelona i de I'esport en general. La plataforma regna per la seva naturalitat i
per establir la combinacié perfecta entre informacié i entreteniment, i el mitja ho
ha acabat duent a terme a partir de la produccié de continguts molt més
informals. Aixo significa mantenir les noticies de més seriositat a la web. A
Twitch, per tant, han d’intentar que I'audiéncia se senti particip del directe, i la

manera d’aconseguir-ho és interaccionant amb el xat.
El periodisme transmeédia ha estat una revolucié més que ha patit el panorama

informatiu. Esta clar que ni ha estat la primera, ni sera I'tltima. Els formats van

canviant segons les noves eines comunicatives i les noves necessitats de
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'audiéncia, i la tasca del periodista sempre sera la mateixa: reinventar-se i
adaptar-se a les dinamiques informatives del moment. La societat innova, i la
forma d’informar-se també, per tant, 'objectiu no només ha de ser ajustar-se al
teu public, sind intentar arribar a un public que no tens, com ha fet el Diario
Sport amb Twitch. | és que, al final, atraure a la poblacio jove és una dificultat
gue tenen tots els mitjans, i tot i que amb Twitch han aconseguit apropar-se
una mica, el contingut que ofereixen no s’assembla gens a tot aquell que
gaudeix d’un gran éxit entre els joves. Pero ells continuaran intentant cercant

diverses formules per tal d’arribar a la maxima audiéncia possible.

Les narratives transmeédia han ajudat a trencar amb la barrera de la
unidireccionalitat i ha assolit establir una conversa entre I'emissor i el receptor.
Ofereix noves possibilitats per a narrar histories de forma interactiva i
participativa, i noves oportunitats per a involucrar al public d'una manera més
profunda i significativa. Amb aix0, encara queda meés clar que les narratives

transmédia ja formen part del periodisme.
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ANNEXOS

Taules d’analisi dels programes de Twitch del Diario Sport

Taula 2. Variables d’analisi del Programa 1 del Diario Sport a Twitch.

Elaboracié propia

PROGRAMA 1: SPORTLANDIA, Egguigk ¥ 54 fwuta- Con Marta Femandez y Joaquim Piera — 29/12/2022
Mitjana d'usuaris: 3.256

VARIABLES D’ANALISI

DESCRIPCIO

CARACTERISTIQUES
GENERALS

1.Quin és el génere
periodistic que predomina
a la retransmissio?

Es una tertdlia on es fa una analisi sobre el futur dERdrick,

2. Abunda la informacié o
I'entreteniment?

A la retransmissid prioritza la informacié, tot i que hi ha alguna dosi
d'entreteniment a I'inici, a partir d'una broma que li fa la presentadora al
convidat. | és que un dels periodistes del diari, en German Bona, deia que
era incompatible que Piera fos del Gorinthians.| del Elamenog, Perd Piera
ho nega, perqué Elamengo és de Rio de Janeiro, per tant, el veritable rival
de Gorinthians.és Balelias.

La qilestié segueix quan la presentadora I'acomiada i li desitja sort per la
final de la Libgitasares. disputada el mateix dia. Piera comenta que la gent
a Brasil pren infusié de maracuja per calmar els nervis. Per tant, diu que
German hauria de prendre-la per estar més tranquil.

ESPONTANEITAT

3. Hi ha cap interrupcié per
motius técnics? A l'inici o
durant el directe?

Si, a l'inici de la retransmissié hi ha una petita pausa per poder enquadrar
bé al periodista convidat.

INTERACTIVITAT

4. Interaccié amb
l'audiéncia

Poc després de I'inici, la presentadora li fa una pregunta del xat al
convidat, sobre quan aterrara a Europa el jugador brasiler Gahigol, Jorge
Sampaa)i estava interessat en ell quan era entrenador del Sevilla a principi
de temporada.

COHERENCIA |
MULTICANAL

9. Existeix una certa
coheréncia entre la
informacio oferta al
programa i els continguts
publicats a les altres
plataformes
(premsa/xarxes socials)?
Si hi ha una continuitat
narrativa

Si, fan referéncia a una galeria de fotos que van publicar a la web sobre
les perles brasileres del moment. A més a més de les noticies que van
redactar sobre els rumors del fixatge d:Endrigk i seber,a batalla entre
PSG, Real Madrid i Barga.

MON NARRATIU

10. Com intenten
aconseguir que els usuaris
es submergeixin en el mén

narratiu?

En tot moment, la presentadora busca la participacid dels usuaris a través
del xat, perqué li facin preguntes al convidat i puguin congixer de primera
ma la resposta. A més a més, al final del directe, Marta promociona i
ensenya una entrevista que va fer Piera a Epgyigk.uns mesos enrere. La
idea, per tant, és que la audiéncia estigui informada i s’interessi per la
situacio del brasiler.

OBSERVACIONS

El mitjd manté una continuitat narrativa, perqué allé que comenten al
programa ja ho han publicat a les seves altres plataformes, com ara la
premsa escrita i digital i les xarxes socials. Es un aspecte que ajuda a

establir una certa coheréncia als continguts oferts | a aconseguir una certa
fidelitat de I'audiéncia.
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Taula 3. Variables d’analisi del Programa 2 del Diario Sport a Twitch.

Elaboraci6 propia

PROGRAMA 2: SPORTLANDIA, Entrevista a Jayj,L6pez, exjugador del Espanyol — 24/06/2022

Mitjana d'usuaris: 3.777

VARIABLES D’ANALISI

DESCRIPCIO

GENERALS

CARACTERISTIQUES

1.Quin és el génere
periodistic que predomina
a la retransmissio?

Es una entrevista a l'exjugador i excapita de 'Espanyol, qui porta dues
temporades jugant a '’Adelaide United (Australia), on esta vivint una gran
experiéncia.

I'entreteniment?

2. Abunda la informacio o

El programa dona prioritat a la informacid, tot i que hi ha certs moments on
els temes que tracten sén més propers a I'entreteniment. Succeeix quan
I'entrevistat comenta que Joan Capdevila era un ‘personatge’ fora del
camp, quan és preguntat per la quantitat dinsectes que s’ha trobat a
Australia o quan la presentadora li pregunta sobre la situacié econdomica
del Barga, al qual respon que 's'alegra’, ja que existeix una rivalitat
esportiva.

ESPONTANEITAT

durant el directe?

3. Hi ha cap interrupci6 per
motius técnics? A l'inici o

Si, a l'inici de la retransmissi6 hi ha petits problemes técnics, perqué la
videotrucada amb el jugador es va tallant i no se l'entén massa bé

INTERACTIVITAT

4. Interaccié amb
l'audiéncia

Just després de parlar sobre la seva possible tornada a I'Espanyol, la
presentadora posa un punt i seguit a I'entrevista per llegir una de les
preguntes del xat, la qual parla sobre si el jugador té el cor blanc-i-blau i
verd-i-blanc (va estar a les categories inferiors del Bgljg). Perd ell és soci
de I'Espanyol, perqué és un club que li ha donat tot.

Després, torna a acudir al xat perqué contesti a la pregunta de si
I'Espanyol rendira millor amb Diego Martinez com a entrenador. | una altra
qliestié és saber qui ha estat el seu millor company al vestuari, i ha estat

Joan Capdevila, un gran jugador dins del camp i una gran persona fora, a

més a més de ser el més graciés. Victor Sdnchez, David Lopez, Pau
Lépez o Gerard Moreno s6n altres companys amb qui ha compartit grans
moments.

SIMULTANEITAT

6. Hi ha continguts
improvisats, en temps
real?

7. Qui son els

No, el fil conductor del programa és I'entrevista a Jayj,Lépez, i no hi ha cap
contingut que sorgeixi sobre la marxa.

OPTIQUES
SUBJECTIVES

presentadors?
Sén informadors que

son personalistes i
intervenen?
Hi ha convidats?
Qui s6n?

periodistes del mateix

mitja, d’un altre mitja o sén

esportistes?

mantenen la distancia o

(Els convidats son també

La presentadora és la Marta Fernandez, qui, juntament amb la Maite
Jiménez, eren les cares visibles de Twifgh,
La periodista no és limita a només informar, si no que sobretot té la
intenci6 de ser propera a l'audiéncia. Ho fa, sobretot, dirigint-se
directament als usuaris i interaccionant amb ells, llegint les seves
preguntes perqué el convidat les respongui. A més a més, també sap
generar un bon clima amb el convidat perqué se senti a gusti comode a
I'entrevista.
Si, hi ha un convidat. En Jayj,Lopez, exjugador i excapita de I'Espanyol
que porta dues temporades jugant a Australia, a I'Adelaide United. Tambe,
fan un recull de la seva trajectdria al club de la seva vida.

8. Quines fonts empren
per informar al public?

Es nota que la presentadora s’ha documentat abans de dur a terme
I'entrevista i que esta informada sobre la trajectoria del jugador.

COHERENCIA |
MULTICANAL

9. Existeix una certa
coheréncia entre la
informacio oferta al
programa i els continguts
publicats a les altres

Si, perqué a la web van penjar part de |'entrevista ja transcrita i afegeixen
I'enllag de Twifgh.al final perqué el public pugui accedir al programa
complet. A I'hora, també fan referéncia a la destituci6 de Vicente Moreno

com a entrenador de I'Espanyol, un anunci que també van publicar a la
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plataformes
(premsalxarxes socials)?
Si hi ha una continuitat
narrativa

web; i a la permanéncia del club a Primera Divisié, una noticia que també
van publicar.

10. Com intenten

aconseguir que els usuaris
es submergeixin en el mén
narratiu?

MON NARRATIU

En tot moment, la presentadora busca la participacié dels usuaris a través
del xat, perqué li facin preguntes al convidat i puguin congixer de primera
ma la seva resposta. A partir de I'experiéncia i la trajectoria de Jayj,Lopez,
la intencié de l'entrevista és que I'audiéncia pugui gipalijzac,amb el
jugador. De fet, les preguntes que van sorgint al xat denoten que
l'audiéncia esta interessada en el contingut que ofereix el canal.

OBSERVACIONS

Tal com menciona la presentadora, als programes d.S3Refllapgia,no nomes
es parlaria del Barga, sin6 també del Girona, de I'Espanyol o del Real
Madrid. Aix® és un aspecte positiu pel diari, ja que podran atraure a una
audiéncia més diversa i diferent a la del diari o la web.

Per altra banda, el convidat se sent comode a I'entrevista i amb les
preguntes que decideix fer-li la presentadora. Ho confirmen les seves
expressions facials, ja que somriu constantment. A més a més, transmet
molta naturalitat durant el directe, ja que com ell mateix comenta, fa la
videotrucada des d'un lloc apartat d'una casa tipica del sud d'Espanya i
sense estar en un sglp.

Taula 4. Variables d’analisi del Programa 3 del Diario Sport a Twitch.

Elaboraci6 propia

PROGRAMA 3: SPORTLANDIA, |BgRaze, Demkelé! Acueidq,a la vista con Marta Femandez — 02/07/2022
Mitjana d'usuaris: 4.213

VARIABLES D'ANALISI

DESCRIPCIO

1.Quin és el génere
periodistic que predomina

a la retransmissio?
CARACTERISTIQUES i

Es tracta d’'un comunicat en format noticia sobre el principi d'acord de

renovacio g:.Qusane Dembélé amb el FC Barcelona.

La retransmissié barreja informacié pura amb pinzellades d'entreteniment.

GENERALS
2. Abunda la informacié o | Es la combinacié perfecta, perqué aporta dades que sustenten I'exclusiva
I'entreteniment? perd introduint misica dramatica i repetint el titular diverses vegades per
donar-li un major émfasi.
3. Hi ha cap interrupcié per Hi ha petites pauses a I'hora de compartir la pantalla o de realitzar
ESPONTANEITAT motius técnics? A l'inici o | I'enquesta que la presentadora soluciona a la perfeccio. Amenitza I'espera

durant el directe?

repetint la informacié que acaba de donar o donant la seva opinié al
respecte.

4. Interaccié amb
l'audiéncia

INTERACTIVITAT

Es tracta potser, d'un directe on la participacié de I'audiéncia és encara

més important. La presentadora acaba d'explicar una exclusiva que ha

donat el diari i necessita congixer l'opini6 dels usuaris. Es per aixé que
esta atenta i mirant constantment el xat per assabentar-se dels missatges

que envien, alguns positius i d'altres no tant. Alhora, Marta realitza una
enquesta per saber millor quina és la resposta de I'audiéncia. El resultat,
perd, és bastant ajustat, ja que un 51% estava a favor de la seva sortida i

un 49% a favor que es quedi.
A més a més, | durant tot el programa, va repetint el titular perqué tots
aquells que vagin entrant al directe s'assabentin d'alld del qual estan
pariant,
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SIMULTANEITAT

6. Hi ha continguts
improvisats, en temps
real?

Si, perqué un cop llegeix la noticia completa sobre Dgmbglé, suggereix
enviar-li un missatge a German Bona, periodista del mitja, que esta com a
corresponsal a un acte homenatge sobre Jghap Cruyff, i on Joan Laporta

esta donant titulars sobre diferents jugadors del Barga. A partir d'aixé,

decideix llegir, també, una noticia publicada per German sobre I'anunci
oficial de Rafa Marquez com a técnic del filial.

OPTIQUES
SUBJECTIVES

7. Quison els
presentadors?

Sén informadors que
mantenen la distancia o
son personalistes i
intervenen?

Hi ha convidats?

Qui son?

(Els convidats son també
periodistes del mateix
mitja, d'un altre mitja o sén
esportistes?

La presentadora és la Marta Fernandez, qui, juntament amb la Maite
Jiménez, eren les cares visibles de Twiftgh,

A més d'informar, hi ha dosis d'entreteniment que ajuden a la
presentadora a apropar-se a I'audiéncia. Ho fa, sobretot, dirigint-se
directament als usuaris i interaccionant amb ells, llegint les seves
preguntes i realitzant una enquesta.

En aquesta retransmissié no hi ha convidats, ja que la presentadora dona
una exclusiva sobre un tema referent al Barga.

8. Quines fonts empren
per informar al public?

Tota la informacid que dona a la audiéncia prové del mateix diari. De fet,
I'exclusiva que dona Marta sobre Dgpmbglé, coincideix amb la publicacié de
la noticia redactada pel subdirector Albert Masnou a la web. També
comenta la noticia redactada per German Bona sobre 'anunci de Rafa
Marquez com a entrenador del filial, una informacié que, juntament amb
els rumors de la sortida de Efgnkie de Jpog i el possible fitxatge de
Baphinka. ha extret dels titulars de Laporta I'acte homenatge a Cruyff a

SAQRRG,

COHERENCIA |
MULTICANAL

9. Existeix una certa
coheréncia entre la
informacic oferta al
programa i els continguts
publicats a les altres
plataformes
(premsalxarxes socials)?
Si hi ha una continuitat
narrativa

Si, un cop [$ped.publica a la web la noticia exclusiva sobre Dgmbelg,
Marta la dona pels usuaris d:Sreftlandia,a Twitsh, Succeeix el mateix amb
la noticia que publica German sobre Rafa Marquez a la web, citada per la

presentadora al programa.

MON NARRATIU

10. Com intenten
aconseguir que els usuaris
es submergeixin en el mén

narratiu?

Potser amb més incidéncia que a altres programes, la presentadora busca
la participacié dels usuaris a través del xat, per poder conéixer, sobretot, la
seva opinid. | és que en ser una qiestié una mica controvertida, hi ha
opinions bastant dispars. Hi ha persones que volen que Dgmkglé.es quedi
i hi ha d’altres que no. Perqué la gent pugui assabentar-se correctament
de la noticia i conéixer totes les dades, comparteix la seva pantalla per
tenir la noticia completa i poder llegir-la tots junts. També intenta atraure al
public realitzant una enquesta, perqué tothom pugui votar per compartir la
seva veu.

OBSERVACIONS

A Tinici, i per donar una mica de dramatisme a la situacié, la presentadora
triga uns segons en donar I'exclusiva per mantenir a I'audiéncia captivada i
entusiasmada per alld que es dird. També s'ajuda d’'una mdsica que
genera un clima de suspens.

Un altre aspecte molt important és que repeteix, i reiterades vegades,
I'exclusiva de Dgppalé durant el programa, perqué els usuaris que es
vagin incorporant sobre la marxa coneguin sobre qué s’'esta parlant.
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Taula 5. Variables d’analisi del Programa 4 del Diario Sport a Twitch.

Elaboraci6 propia

PROGRAMA 4: SPORTLANDIA, La aglyaligad.del Barga de la mano de Spggl, con Maite Jiménez y Marta Fernandez —

Mitjana d'usuaris: 4.768

14/06/2022

VARIABLES D’ANALISI

DESCRIPCIO

1.Quin es el génere
periodistic que predomina
a la retransmissio?

Es un debat en format analisi sobre la Assemblea del passat mes de juny
que decidia el futur del FC Barcelona

CARACTERISTIQUES
GENERALS

2. Abunda la informacié o
I'entreteniment?

Es un programa informatiu on s'analitza la situacié econdmica del Barga
aprofitant la celebraci6é d'una Assemblea telematica amb I'assisténcia de
més de 4000 socis compromissaris, escollits per sorteig, per demanar-los
permis per poder activar les palanques econdmiques. Les presentadores i
el convidat es limiten a oferir dades que ajudin a entendre la disposicio del
club, necessitat d'ingressos per enfrontar-se als fixatges, a la inscripcié de
jugadors i a la alliberaci6 de massa salarial. Per poder explicar-ho tot bé,
posen a l'audigncia en context primer, tornant a I'any 2015, quan va
comengar tot. La tematica tractada provoca que hagi de ser abordada des
d’'una perspectiva neutra.

ESPONTANEITAT

3. Hi ha cap interrupcio per
motius técnics? A linici o
durant el directe?

No, la retransmissio és neta des de l'inici fins al final

INTERACTIVITAT

4. Interaccio amb
l'audiéncia

El programa consisteix, practicament en la seva totalitat, en anar
desgranant la situacié econdmica del club blaugrana i en anar oferint
diversos detalls sobre els jugadors, els fixatges o la directiva. Peré aixo no

impedeix que l'audiéncia participi en el directe. | és que en alguna ocasi6
les presentadores acudeixen al xat per llegir alguns dels dubtes que tenen
els usuaris sobre allo que explica el convidat. Com es tracta d’una
tematica bastant complexa, el convidat ha hagut d'explicar algun aspecte
més de dues vegades, perd ho ha fet sense cap mena de problema, ja que
el seu objectiu era que l'audiéncia d;SRRK, s'assabentés de la tessitura del
Barga.

SIMULTANEITAT

6. Hi ha continguts
improvisats, en temps
real?

No, el programa segueix un fil conductor clar i pactat des del principi, la
situacié econdmica del Barga, com a excusa de la celebracié de
I'Assemblea amb els socis compromissaris.

OPTIQUES
SUBJECTIVES

7. Qui son els
presentadors?

Sén informadors que
mantenen la distancia o
son personalistes i
intervenen?

Hi ha convidats?

Qui son?

(Els convidats sén també
periodistes del mateix
mitja, d'un altre mitja o sén
esportistes?

Les dues presentadores son la Marta Fernandez i la Maite Jiménez, les
cares visibles de Twiteh,

En aguest cas, sén informadores que a priori pot semblar que mantenen la
distancia amb I'audiéncia per la tematica tractada, perd que realment
acaben sentint-se més a prop d'ells.

Si, hi ha un convidat. En Toni Efigrqa, periodista del mitja que porta mitja
vida al diari, concretament des de 'any 1981. Es un dels professionals
amb més veterania i experiéncia al diari i el redactor en cap de la seccid
Barga.

8. Quines fonts empren
per informar al public?

En aquest cas, recorren tant a alguna noticia i/o informacié del propi diari,
tot i que en una menor quantitat, com als informes publicats pel Bar¢a,
incloent la Memoria Econdmica 20/21, i per LaLiga.
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COHERENCIA |
MULTICANAL

9. Existeix una certa
coheréncia entre la
informacio oferta al

programa i els continguts
publicats a les altres
plataformes
(premsa/xarxes socials)?
Si hi ha una continuitat
narrativa

fitxatge de Lewansawski. temes transformats en noticies que es troben a

Per altra banda, al dia segiient d'emetre el directe, el diari va publicar a la
web una noticia que desenvolupava la qiiesti6 de I’Assemblea i una noticia

Si, fan referéncia als fixatges de Ghristensen,i K6ssié, i a com ambdos
jugadors desitjaven venir al Barga tot i la situacié economica. També
parlen de la renovacié de Gayj, de la possible venda de de Jgpg,i del

la web del diari.

en directe analitzant al minut a minut de l'acte.

MON NARRATIU

10. Com intenten
aconseguir que els usuaris
es submergeixin en el mon

narratiu?

siguin particips del directe. | aixd es deu al fet que es tracta d'una tematica

Es, potser, el programa on més pot costar atraure a 'audiéncia perqué

informativa pura i on no es poden afegir dosis d'entreteniment. L'nica
manera d'aconseguir que els usuaris se sentin part de la narrativa, i ho
acaben fent, és explicar els detalls de la manera més amena possible i
anar realitzant pauses per consultar el xat i respondre als dubtes del
piblic.

OBSERVACIONS

Es un programa totalment informatiu, ja que esta molt condicionat per la
tematica tractada i és molt dificil explicar aquesta qliesti¢ des de
I'entreteniment. Tot i aixo, Twiteh, ofereix la possibilitat del xat, perqué els
usuaris puguin, oferir el seu punt de vista, o bé realitzar qualsevol
pregunta davant un dubte.

Taula 6. Variables d’analisi del Programa 5 del Diario Sport a Twitch.

Elaboracio6 propia

PROGRAMA 5: SPORTLANDIA, Una vida para un pagigda. Leo Messi se cita con la historia — 18/12/2022
Mitjana d'usuaris: 4.467 (pic maxim de 8.937)

VARIABLES D’ANALISI

DESCRIPCIO

GENERALS

CARACTERISTIQUES

1.Quin es el génere

periodistic que predomina
a la retransmissio?

El programa dura més de sis hores i, per tant, es divideix en tres parts: la
prévia, el partit i el post partit. La prévia, pero, es reparteix en tres també:
la primera consisteix en una entrevista a Matias Zagagjas. un argenti que
es dedica a la musica i és molt aficionat del Barga i de Leo Messi; la
segona en una analisi amb Alex Delmas, periodista i analista tactic del
futbol; i la Gltima en altra analisi amb els periodistes Vanesa de Lucio i
Alex Bintapel, qui acompanyaran al presentador durant el partit. Durant el
partit, doncs, el presentador ocupa el rol de narrador i els dos convidats
els de comentaristes. Un cop acaba, el presentador els acomiada i
connecta amb diversos professionals per acabar realitzant una analisis
més general de |a final i del torneig.

I'entreteniment?

2. Abunda la informacio o

Hi ha moments de tot. Al principi, per exemple, el presentador té al seu
costat a un Leo Messi de cartrd, i fa la broma de parlar amb ell per donar-li
anims de cara al final. Més tard, també, canta el famés himne argenti de
‘Mushashes., i torna a fer-ho quan connecta amb *Mati’, el primer convidat
del directe. Amb aquestes accions, doncs, el presentador ofereix diverses
dosis d’entreteniment. Perd hi ha altres ocasions on ha d'informar, sigui en
forma d’analisi abans, durant i després del partit, o mentre narra el mateix.
Aixé si, en tot moment deixa clar el seu posicionament, que va d'acord
amb la linia editorial del diari, perqué recolza a Argentina. Hi ha diverses
marques textuals del seu discurs que ho denoten, o si més no és encara

més evident quan celebra els gols d'un equip i d'un altre.
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ESPONTANEITAT

3. Hi ha cap interrupcié per
motius técnics? A l'inici o
durant el directe?

A Tinici de la retransmissio es pot veure una careta que posa 'El sfggam
gsla emrezansis. i aixd es deu, segurament, a que el presentador esta
ultimant els dltims detalls abans de comengar el programa.
Durant el directe també hi ha petita pausa quan connecta amb el primer
convidat, l'argenti Matias, fan incondicional del Barga. O quan acaba el
partit i esta a I'espera de connectar amb algun convidat, que posa musica

de fons per amenitzar I'espera.

INTERACTIVITAT

4. Interaccié amb
l'audiéncia

El presentador va tenint en compte el xat durant tot el programa. Aprofita
les aturades després de les connexions amb els altres protagonistes del
directe o les pauses entre parts al partit per llegir les preguntes dels
usuaris i fer que participin al directe. Molts dels missatges es tradueixen en
felicitacions al conductor per la bona feina que esta realitzant, i aixd
significa que a l'audiéncia li ha agradat la retransmissié. De fet, es
comptabilitzen un total de 622.996 visualitzacions.

SIMULTANEITAT

6. Hi ha continguts
improvisats, en temps
real?

El presentador va seguint el fil conductor del programa en tot moment,
viure | analitzar en directe la final del Mundial amb la preséncia de diversos
companys de l'ofici. Quan entrevista a Mati al principi, queden en tornar a
veure's les cares si Argentina acaba guanyant, ja que l'argenti seria
celebrant-ho a Arc de Triomf. Perd no hi ha manera de connectar amb ell
per videotrucada, per tant, ho fa mitjangant una trucada normal.

OPTIQUES
SUBJECTIVES

7. Quison els
presentadors?
Sdn informadors que
mantenen la distancia o

El presentador és en David Bg(naken, periodista amb una gran trajectoria

que va incorporar Speghfa poc prop d'un any. Ha estat I'encarregat de
portar els directes a Jwifgh,durant el Mundial de Qatar.

son personalistes i
intervenen?
Hi ha convidats?
Qui son?

(Els convidats son tambeé
periodistes del mateix
mitja, d'un altre mitja o sén
esportistes?

La seva manera de fer i d'actuar mostra clarament que és un informador al
que li agrada sentir-se proper a l'audiéncia, ho evidencien les seves
gesticulacions, el seu to de veu i les seves expressions.

Si, hi ha convidats. De fet, hi ha bastants. Primer de tot, entrevista a en
Matias Zgga(jas, un argenti que es dedica a la musica i molt aficionat del
Barga i de Leo Messi. Després, compta amb la preséncia dels periodistes

Alex Delpas, analista tactic, Vanesa de Lucio i Alex Bipjapel, amb qui

gaudeix del partit.

Un cop acaba la gran final, comenta el desenllag de la mateixa amb en

Ferran Correas i lvan San Antonio, periodistes del mitja, amb Alex Delpas.
una altra vegada, amb Joan Prats, Sisg,Lopez i amb Victor Gonzalez,
entrenador i soci del Barga des de fa més de 30 anys.

8. Quines fonts empren
per informar al public?

A més a més de la informacié que té el diari i que el presentador utilitza
per poder analitzar el partit i tots aquells detalls que I'envolten, també pot
comptar amb les dades que aporten tots el convidats, molts d'ells
periodistes amb una ampli recorregut i amb molts contactes dins la
professio.

COHERENCIA |
MULTICANAL

9. Existeix una certa
coheréncia entre la
informacio oferta al
programa i els continguts
publicats a les altres
plataformes
(premsa/xarxes socials)?

El titol del directe és el mateix que utilitzen els dos enviats especials del
diari a Qatar, Javier Gjfaldg,i Jordi Gil, a la seva noticia sobre la final. Per
tant, tota la informacié que ofereix Bgraahey, té una relacié directa amb
alld que publica el mitja al diari. De fet, igual que el presentador va narrant

i comentant el partit a Twilgh, altres periodistes fan el mateix a la web amb
la noticia en directe seguint el minut a minut del partit i a les xarxes

socials, on es va actualitzant la situacié del mateix.
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Si hi ha una continuitat | aixi ha succeit amb tots els programes anteriors, on seguien i
narrativa comentaven el cami de les seleccions espanyola i argentina al Mundial.
En David Bgrnabeu és, potser, la millor persona en poder aconseguir-ho.
La seva gran trajectoria com a periodista i el seu carisma amb el public
mantenen a l'audiéncia interessada en el programa. De fet, molts
missatges al xat reconeixen la seva bona feina. Ha estat, i és, la cara
visible del diari a tots els esdeveniments, actes, i rodes de premsa que
organitza el Barga. Per tant, la seva persona és suficient per atraure a
l'audiéncia.

La seva manera de narrar el partit, cantar els gols d'Argentina, 'xerrar’ amb
el Messi de cartré o cantar I'himne de la seleccié campiona son algunes de
les coses que fan que el periodista hagi estat tant exitos a I'Gltim directe
que ha realitzat el DjagiQ, Sporh fins ara.

Es pot palpar amb facilitat que tant en David Be(Raken com el Diario, Spot
en el seu conjunt recolzen a la seleccid argentina. Ho evidencien les seves
paraules o la manera en la qual narra els gols. Toti aixd, no és un fet que
sorprengui, perqué és un aspecte que va d'acord amb la linia editorial del
mitja.

Per altra banda, també és necessari destacar la versatilitat del
OBSERVACIONS presentador, qui ha aprés en gliestié de dies a fer funcionar la plataforma i
ha demostrat que és un gran professional, capag d'adaptar-se a les noves
possibilitats comunicatives. | tot i haver estat més de sis hores en directe
comentant la final, no hi ha hagut moment en el qual s'hagi quedat en
blanc, sense saber qué dir. Al contrari, ha sabut solucionar a la perfeccid
les pauses entre les parts del directe i les aturades técniques que ha anat
fent.

10. Com intenten
aconseguir que els usuaris
es submergeixin en el mén

narratiu?

MON NARRATIU

Entrevista a en Miki Soria, responsable de I’area digital del

Diario Sport

El periodisme transmeédia és una realitat. Consideres que el Diario Sport
ha sabut adaptar-se a les necessitats informatives actuals?

Estem treballant-hi a poc a poc. Cada any anem canviant les dinamiques de
treball i ens anem adaptant a les noves eines i a les noves necessitats dels
lectors. La societat innova i la forma d’informar-se també, per tant, no només
has d’ajustar-te al teu public habitual, si no intentar arribar a un public diferent,

com hem fet amb Twitch.

El mes de juny de I’any passat vau prendre la decisié d’emetre un
programa diari al vostre canal de Twitch. Quin va ser I’estimul que us va
portar a fer aquest pas?

Esta clar que és una plataforma que et permet parlar i dirigir-te d’alguna
manera més directa al teu public. | igual que tenim canals a les altres
plataformes digitals, obrir una finestra a Twitch era una manera de participar en
aguesta nova manera de comunicar-te amb el teu lector i/o usuari.

Al final, €s un espai on predomina la immediatesa i on pots informar

directament d’alld que esta succeint. Per tant, tapropa a un public que no tens i
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et permet estar en un contacte meés directe amb el que ja tens, perqué si que
podem fer una noticia en directe a la web, pero aixi ho podem fer de manera

audiovisual.

Quin tipus d’audiéncia teniu? Heu assolit el repte d’atraure a un public
meés adult?

El public de I'Sport és d’'una franja d’edat molt variada. Si que és cert que costa
arribar-hi a la poblacio jove, pero és una dificultat que tenen tots els mitjans.
Teoricament, Twitch pot ajudar-te a atraure a aquest tipus d’audiéncia, pero el
contingut que nosaltres oferim és molt diferent a tot aquell que gaudeix d’'un
gran exit, com podria ser la Kings League, un producte molt consumit per
nens/es i joves.

La gent que vol informar-se a través del diari, de les xarxes o de Twitch
acostuma a ser d’'una edat adulta, d’entre 18 i 40 anys, i en ser un ventall
bastant ampli, hi ha moltes maneres d’arribar-hi. Tot i aixd, I'objectiu final de
crear contingut a la plataforma no és només el d’atraure als joves, sin6 una

manera més d’arribar al maxim public possible.

La plataforma estableix un ‘feedback’ amb I’audiéncia. Fins a quin punt
valores que aquest aspecte ha pogut contribuir en la presa de decisions
del vostre contingut informatiu?

Twitch és compartir la informacio que tens amb el teu public, perd d’'una
manera molt més directa, perque existeix una interaccio. Fins i tot, hauriem de
tenir una major interaccio, perqué és molt dificil respondre a tothom quan
rebem molts comentaris al xat. Pero si que €s veritat que et permet coneixer les
necessitats de la gent i poder resoldre-les. | és un aspecte que no tenen els
altres formats que utilitzem normalment. Les noticies que publiquem a la web
poden tenir comentaris, perd no podrem esbrinar ben bé quins soén els seus

interessos.

Qué més us interessa generar amb la interactivitat? Una fidelitzaci6 de
’audiéncia, establir una comunitat...
L’idea inicial era aquesta, establir una comunitat perque la nostra audiéncia

sapiga que pot informar-se a I'Sport també a través de Twitch. El problema és
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que t'exigeix una continuitat que és complicada en un moment on el qual s’ha
de cobrir una actualitat informativa que és molt elevada i amb un nombre de
professionals que no és sempre el que voldriem. Si tinguéssim una plantilla
meés amplia, podriem obrir diversos canals a diferents plataformes i poder fer

gue aquest flux comunicatiu fos més gran i més constant.

La plataforma exigeix una certa regularitat. Continueu essent constants
amb les emissions diaries o heu modificat la periodicitat dels programes?
Quan vam comencar a Twitch vam fer-ho amb la idea de cobrir el mercat de
fitxatges de I'estiu del FC Barcelona i utilitzar-ho com a una base per crear una
comunitat i tenir a una audiencia fidel cada dia. | va anar prou bé. Al haver-hi
Mundial ho vam allargar fins a finals d’any i vam continuar amb els partits de la
Seleccio espanyola i la final. Pero des de llavors hem fet un ‘break’ per
replantejar-nos com continuar a partir d’ara, per intentar, potser de cara a
I'estiu, reprendre I'emissio diaria o reestructurar-ho tot per poder oferir més
continguts. El que considero que podem fer millor és aprofitar la versatilitat que
ofereix la plataforma d’emetre un directe davant un fet noticiable, perd per
poder dur-ho a terme es necessita una millor organitzacio. Aixi, li podriem

treure molt més rendiment.

Pel que fa a latematica o a la narrativa periodistica, quines diferencies hi
ha entre els altres productes que oferiu i Twitch?

A Twitch esta clar que a banda de prometre entreteniment i que els usuaris
sentin que val la pena escoltar alld que diras, hem d’oferir continguts més
desenfadats. Es un format que permet més dinamisme, jocs i preguntes als
usuaris. Alhora, podem comptar amb els periodistes de la redaccid i fer-los
baixar a la sala de Twitch perque hi puguin participar i donar la informacio que
tenen sobre un fet concret. A més a més de poder emetre i parlar en viu sobre
esdeveniments que estan succeint en aquell moment.

Per exemple, vam incorporar aquest ultim any com a redactor a en David
Bernabeu, i és la cara visible del diari a tots els esdeveniments, actes i rodes
de premsa que organitza Barca. Aixi doncs, tenir a una persona que esta fent
carrer i la pots fer lluir, no només amb videos curts a les xarxes o a la web, sin6

en directe, €s una opcio que et dona Twitch.
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A Twitch, el génere periodistic per excel-lencia és I’entrevista. Vosaltres
aposteu per altres formats?

Vam comengar fent un programa diari d’entre una hora i mitja i dues hores amb
dues presentadores, la Maite Jiménez i la Marta Fernandez, amb l'afegit del
David Bernabeu des que ens va incorporar. Des de llavors hem tractat,
sobretot, partits del Barca i del Mundial de Qatar i analitzat el mercat de
fixatges del equip blaugrana. Tanmateix, hem pogut retransmetre partits en
directe i connectar amb un periodista in situ a una concentracié d’'un equip.
Obviament, i sent fidels al génere que ofereix la plataforma, hem realitzat
entrevistes als jugadors dies abans d’enfrontar-se al Barga, i perqué 'audiencia
pugui fer preguntes.

Ara, pero, ens trobem en un periode de descans i de plantejar quin sera el
segient pas. Aix0 es deu, sobretot, a que els encarregats de Twitch tenen
altres tasques al diari, el qual impossibilita ara mateix tenir a algu fent ‘stream’
cada dia. Hem intentat durant un temps adaptar el seu horari i les seves
tasques perque puguin fer directes a Twitch, perd necessitem estructurar-ho
bé.

La plataforma es caracteritza per la seva naturalitat. Com s’aconsegueix la
combinacio perfecta entre informacié i entreteniment?

Esta clar que Twitch regna per la seva improvisacio i per oferir entreteniment.
Per aix0, creiem que la millor formula per aconseguir fusionar bé la informacié
amb I'entreteniment és oferir continguts més desenfadats. Aixo significa
mantenir les noticies de més seriositat a la web. A la plataforma hem de ser
dinamics i, sobretot, intentar que 'audiéncia se senti particip del directe. | la
manera de fer-ho és interaccionant amb el xat a partir de jocs o de preguntes,

gue ens ajudaran també a conéixer les seves opinions sobre els fets.

Quins canvis s’han produit al Diario Sport des que va comencar i que heu
apres?

No té res a veure el diari de I'Sport de I'any 2008 quan jo vaig entrar a la web,
que al 2005 quan vaig realitzar les practiques, que amb el d’ara. De fet, al 2006

tot allo que publicaves a la web quedava alla durant cinc, sis i set hores. Ara,

54



pero, s’actualitza constantment. Tampoc teniem xarxes socials. A mesura que
la tecnologia avanca i el mén del periodisme ofereix més possibilitats, tot va
canviant. Per tant, no s’assembla gens el que féiem abans amb el que fem ara.

Ni s’assemblara el que fem ara amb el que farem d’aqui a deu anys.

Quin és el seguent pas del Diari Sport?

Si el dia de dema la propera xarxa social de moda funciona de tal manera que
tu com a periodista has d’explicar les noticies en una mena d’holograma a
casa, doncs ho farem i ens adaptarem. O si el seglent pas és que sigui una IA
qui relati les noticies en base de la informacié que prepara i redacta el
periodista, doncs haurem de reconvertir-nos i orientar-nos cap a allo. Al final és
periodisme i els formats van evolucionant i la nostra feina és adaptar-nos al

maxim possible.
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