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1.Introduccion

1.1 Presentacioén del trabajo

Considerando la situaciéon actual, se puede observar que el marketing es una disciplina que ha tenido
que adaptarse a los cambios que presenta el mercado y ha evolucionado junto con el cambio
generado por las tecnologias y las redes sociales. “Las redes sociales son una de las principales
herramientas de marketing y ventas para las empresas. Estas ayudan a crear un acercamiento del
publico con sus influencers o marcas favoritas a nivel mas personal.” (kiwop, 2022) 1.

La utilizacion de tecnologias digitales por parte de organizaciones y empresas, ha transformado los
negocios y los sectores en todo el mundo. Es por ello, que, “la empresa The Boston Consulting Group,
afirma que mas del 95% de los viajeros utilizan los recursos digitales en el transcurso de sus
viajes, ya sea antes, durante o tras su realizacion.” (Hosteltur, 2016) 2.

Pero también, estos cambios llegan con la transformacién del consumidor. “Gracias a la
transformacion digital, los consumidores tienen un rol mas activo en el proceso de compra,
permitiéndole a una marca tener un gran potencial a través de las redes sociales. Es asi como se da
lugar a la figura del “prosumidor”; esa persona que genera contenido digital, comparte sus ideas y
opiniones sobre una marca en sus redes sociales.” (Perez, J, 2022) 3.

Estamos en un entorno, donde el contenido generado por los usuarios en las redes sociales es de gran
importancia, asi que es aquf donde cobra especial importancia la figura del influencer, y mas
concretamente, el marketing de influencia. “El marketing de influencia consiste en identificar a los
lideres de opinidn, que pueden ayudar a una marca a conectar de forma natural y espontanea con su
publico. “ (Nufiez, V. 2014). 4

Al mismo tiempo, cabe sefialar que las redes sociales han logrado tener una gran repercusion en
todas las industrias del mundo, y concretamente en la industria del turismo y los viajes. Se
observan cambios en la poblacion con respecto a sus habitos de busqueda de destinos y experiencias
turisticas, siendo las redes sociales las que influyen en sus decisiones turisticas. Por eso, los
usuarios usan las redes sociales para buscar y descubrir nuevos sitios turisticos, tomar
decisiones sobre los destinos y compartir sus experiencias personales.

En cuanto a las redes sociales, es importante destacar que Instagram se ha convertido en un actor
clave en la promocién de los viajes y turismo, debido principalmente a su particular caracter
visual basado en fotos y videos. Por eso, los gestores de destinos y las oficinas de turismo contratan
a los “influencers” para promocionar sus atractivos turisticos. El estudio sobre las redes sociales en
2022 presentado por la IAB Spain destaca la importancia de las redes sociales; “un 85% de los
internautas de 12-70 afios utilizan las redes sociales”. (Ipmark, 2022) 5. En el mismo destaca, que el
sector mas seguido en las redes es el de entretenimiento, cultura y medios, seguido por viajes y
turismo. Ademas, Instagram es la red social donde mas se sigue a los influencers, con un 86% de
los usuarios, seguido de YouTube con un 54%. (IAB Spain, 2022) 6.

1. Kiwop. (2022). Tendencias en redes sociales para este 2022. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3Wxjpdi

2. Hosteltur. (2016). Cémo aprovechar las TIC's antes de un viaje. Recuperado el 25 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3hNSWVj

3. Perez, J. (2022). Los prosumidores y su importancia en las redes sociales. Recuperado el 25 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3T6yRtC

4. NUfiez, V. (2014). Qué es el Marketing de influencia y cémo funciona. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3GmMr9s

5. Ipmark. (2022). E/ 51% de esparioles afirma que la publicidad en redes sociales es molesta. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de:
https:/bit.ly/3WILFsz

6. IAB Spain. (2022). Estudio de redes sociales 2022. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3WHfUkd 1 O
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1.2 Objeto de estudio

Este trabajo tiene como objetivo estudiar la capacidad de Instagram como medio de comunicacion y
la relacion del contenido de la plataforma con las decisiones turisticas de los usuarios.

Por ello, el objeto de estudio del presente trabajo es analizar la relacidon entre los elementos que
influyen en el contenido publicado por los influencers de viajes para que los usuarios de
Instagram, residentes en Espafia y/o en Francia, se sientan motivados a la hora de elegir y
emprender el mismo viaje que ellos cuando lo ven.

1.3 Justificacion del tema

Personalmente, he elegido este objeto de estudio porque considero que este es un tema muy actual,
tanto la evolucion de las redes sociales como la influencia que generan los influencers de viajes en las
decisiones turisticas de los usuarios de Instagram.

Ademas, como consumidora de contenidos en Instagram, durante afios he estado fijandome en el
fendmeno que pretendo estudiar, el marketing de influencia en el turismo, ya que pienso que
siguiendo a personas que tienen el privilegio de viajar mucho, indirectamente como consumidor, te
hace querer ir a los mismos lugares que esas personas. Por ello, quiero saber cuales son las razones
que hacen que los usuarios de Instagram se decidan por su préximo destino de viaje.

También tuve la idea de hacer este trabajo porque me gusta mucho viajar, buscar nuevas
experiencias y salir de la rutina. Es por ello, que decidi vivir la experiencia del Erasmus durante el
curso 2022-2023 en Paris, Francia. Asi pues, pensé que podria aprovechar esta oportunidad para
profundizar mas y conocer también cual es el impacto que los influencers de viajes franceses generan
en los usuarios franceses de Instagram para, posteriormente, realizar un analisis comparativo y
finalmente conocer cual de los dos paises es el mas influenciable y por qué.

1.4 Objetivos

A continuacion se exponen los objetivos planteados para este trabajo a los cuales se dara respuesta
mas adelante a través de las metodologias de investigacion.

1.4.1 Objetivo principal

El objetivo principal de este trabajo es evaluar el efecto que generan los influencers de viajes en la
toma de decisiones de los usuarios de Instagram que viven en Espafia y/o en Francia para poder
conocer las razones por las que los usuarios siguen a influencers de viajes en la red social
Instagram.

1.4.2 Objetivos secundarios

A'lo anterior se le afiaden los siguientes objetivos secundarios:

e Justificar la importancia de las redes sociales como herramienta de promocion turistica.
e Determinar qué tipologia de influencer de viaje es la que obtiene el mayor alcance.

1. Kiwop. (2022). Tendencias en redes sociales para este 2022. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3Wxjpdi

2. Hosteltur. (2016). Cémo aprovechar las TIC's antes de un vigje. Recuperado el 25 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3hNSVVj

3. Perez, J. (2022). Los prosumidores y su importancia en las redes sociales. Recuperado el 25 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3TeyRtC

4. NUfiez, V. (2014). Qué es el Marketing de influencia y cémo funciona. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3GmMr9s

5. Ipmark. (2022). EI 51% de espafioles afirma que la publicidad en redes sociales es molesta. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de:
https://bit.ly/3WILFsz 11

6. I1AB Spain. (2022). Estudio de redes sociales 2022. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3WHfUkd
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e Determinar si los usuarios de Instagram espafioles son los mas influenciables, o, por el contrario, lo
son los usuarios de Instagram franceses.
e Analizar el perfil y actividad de los principales influencers de viaje en Espafia y en Francia.

1.5 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion que buscaremos responder en este trabajo son las siguientes:

1.5.1 Pregunta de investigacidon principal

¢Cudles son las motivaciones principales que llevan a los usuarios de Instagram franceses y
espafioles a seguir a un influencer de viaje?

1.5.2 Preguntas de investigacion secundarias

e ;Quiénes son mas influenciables en sus decisiones turisticas; los usuarios de Instagram espafioles
o0 los franceses?

e ;Cudl es la principal funcion de la red social Instagram como herramienta de promocion turistica?

e ;Cudl es la tipologia de influencer que genera una mayor influencia en las decisiones de los
usuarios de Instagram?

e ;Qué es lo que mas valoran los usuarios de Instagram cuando se trata de consejos y/o
recomendaciones de los influencers de viajes?

e ;Cudl es el top of mind de influencers de viaje de Espafia? ;Y de Francia?

1.6 Tabla de sintesis

En el presente trabajo se ha elaborado una tabla de sintesis con articulos e informaciones Utiles
para, posteriormente, elaborar un marco teérico muy completo y también para saber cuales
podrian ser las metodologias mas apropiadas para su utilizacion en la parte practica de este trabajo. La
tabla de sintesis se puede consultar en el apartado relativo a los Anexos (Anexo 1 - pagina 145).

1.7 Metodologia

La elaboracion del Trabajo de Fin de Grado se va a llevar a cabo de la siguiente manera:
En primer lugar, se desarrollara el marco tedérico, que permitira recopilar y asimilar todos los
conocimientos necesarios para aplicarlo posteriormente a nuestra investigacion.

En segundo lugar, se realizara el trabajo de campo, con la utilizacion de distintas técnicas de
investigacion necesarias para dar respuesta a las preguntas de investigacién, logrando asi los
objetivos propuestos y al mismo tiempo corroborar toda la informacién que se ha recogido
anteriormente en el marco tedrico.
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Para lograr una comprension mas profunda de los conceptos que se han mencionado anteriormente y
de aquellos que luego seran desarrollados, resulta oportuno desarrollar un marco teérico.

Para ello, se ha recopilado informacion de diversas fuentes, como articulos cientificos, libros, tesis...
Como se trata de un tema actual y en desarrollo, nos centraremos en la bibliografia publicada
recientemente sobre el objeto de estudio.

Primeramente, empezaremos hablando de un factor fundamental que es que, hoy en dia, los usuarios
de las redes sociales estan expuestos a una gran cantidad de informacion en Internet. Es por
ello que utilizan nuevos medios para obtener toda la informacién que necesitan, y en el caso de los
viajeros, cuando preparan sus viajes, usan las redes sociales para inspirarse viendo
imagenes que comparten las personas influyentes de sus viajes. Entonces se puede decir que el
usuario (el influencer) esta cobrando importancia hoy en dia, quién decide qué cosas quiere que otros
turistas lean sobre ciertos lugares. Por lo tanto, nos encontramos ante una nueva forma de hacer
marketing en Internet, en que los destinos necesitan comprender y relacionar estas nuevas
herramientas, contextos y acciones a desarrollar.

Ante esta nueva forma de marketing online, estamos ante un nuevo consumidor, un consumidor
que dispone de toda la informacion, que demanda y decide lo que quiere hacer y comprar.
Por eso es necesario conocer todo tipo de turistas, saber como eligen su proximo destino de
vacaciones.

Como se ha comentado anteriormente, el marketing estd en constante evolucion, adaptandose a los
nuevos habitos de los consumidores. V, la evidencia de este desarrollo esta en herramientas como el
marketing viral.

Eduardo, Adrian Diaz y Kevin Sarup (2017) definen al marketing viral como “aquella estrategia de
mercado, llevada a cabo por una empresa, que consigue aumentar exponencialmente el
reconocimiento de una marca o producto, a través de los medios de comunicacién, sean
tradicionales o de reciente creacion” (Diaz, E; Diaz, Ay Sarup, K, 2017, citado por Kirby Justin, 2005) 7.

“El marketing viral es aquel que consigue crear interés y compras potenciales de una marca o producto
mediante mensajes que se extienden como un virus, esto es, de forma rapida y de persona a persona.
Por su rapidez y su facilidad para compartir, las redes sociales son el habitat natural por
excelencia de este tipo de marketing.” (Fraile, A. 2021) 8.

Patrycja Pirdg (2022) plantea que se pueden identificar los usuarios activos, gue son aquellos que
comparten opiniones con otros consumidores, valoran foros, paginas web, entre otros. Y, 10s usuarios
pasivos, aquellos que buscan informacidn, leen comentarios y experiencias compartidas en la web
(citado por Wangy Fesenmaier, 2004: p. 711) 9.

Kirby, Justin, Paul Marsden. (2005). Connected Marketing: The Viral, Buzz and Word of Mouth Revolution. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de:
https:/bit.ly/42)crEd

Fraile, A. (2021). ;Qué es el marketing viral online? Ventajas y ejemplos. Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3CuZove

Wang, Yy Fesenmaier, D. (2004). Towards understanding members general participation in and active contribution to an online travel community.
Tourism Management, 25, 709-722. Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https://bit.ly/41msTn
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“El marketing viral es una técnica de venta que pone el foco en el contenido creado para
difundirse a la mayor velocidad posible gracias a una audiencia que lo comparte a través de
cualquier canal y en especial por las redes sociales.” (Fuente, O. 2022) 10.

Pues, el término viral significa que cuando un anuncio en particular llega a un usuario “sensible” (que
estd interesado en el producto o servicio anunciado), ese usuario se “infecta”, y luego puede infectar a
otros usuarios susceptibles, como un virus. De esta forma, se crea una red de comunicacion
exponencial, que permite que el mensaje llegue a un gran niumero de personas en un corto
periodo de tiempo.

Aunque el marketing viral ha alcanzado su pico infame en los Ultimos afios, el fenédmeno ha persistido
durante afios. “Antes de la llegada de la prensa escrita, los medios de comunicacion y de internet, el
“boca a boca” o “boca a oreja” era el medio utilizado para comercializar productos y
servicios” (Ferguson, 2008, citado por Montafiés et al, 2014: 31) 11.

Lo que se produce es una difusién de experiencias, que no trae nada nuevo. “Sin embargo, la
novedad viene dada por el impacto creado por la difusién masiva y por la utilizacion de internet,
acercando a quién quiera opinar sobre algo y convirtiéndose en prescriptores inconscientes.”
(Zaplana, N, 2018, citado por Montafiés del Rio, 2014) 12.

Desde un punto de vista del marketing estamos hablando de productos o empresas que los
usuarios recomiendan a otros usuarios, siempre con informacién pertinente sobre la compra
realizada.

“El marketing de boca a boca es el proceso mediante el que se comparte informacién sobre un
producto o promocion entre consumidor y colega, amigo o conocido. Es un proceso cara a cara que
tiene influencias sustanciales sobre las actitudes y comportamiento de los consumidores,
resultando siete veces mas efectivo que la publicidad tradicional impresa en cuanto a impacto de
marca. “ (Pirdg, P, 2022, citado por Kaplan y Haenlein, 2011) 13.

“La meta del marketing boca a boca es lograr que prospectos y clientes posicionen una marca a
través de criticas y recomendaciones positivas que generen confianza en sus productos y
servicios. " (Rosgaby, Medina, K. 2020) 14.

“La recomendacién se considera como la manera con la que un consumidor o turista comunica lo
que ha percibido de un producto o servicio, logrando asi influir y persuadir al receptor a favor de
lo que a él le ha parecido el producto.” Junco, C, 2020, citado por Torres, 2017) 15.

Es por eso que, en los Ultimos afios, los turistas han empezado a confiar mas y mas en las
recomendaciones y opiniones en linea, imponiéndose estas como una de las fuentes de
informacion de mayor fiabilidad.

Fuente, O. (2022). Qué es el marketing viral: estrategias y efemplos de éxito. Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3kOMUoY

Medina, J. A, Montafiés, M. A., y Serrano C. (2014). Técnicas de marketing viral. Madrid: ESIC Editorial. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de:
https:/bit.ly/3VSbffu

ldem

Kaplan, A.y Haenlein, M. (2011). Two hearts in three quarter time: How to waltz the social media/viral marketing dance. Recuperado el 25 de
octubre de 2022 de: https://bit.ly/3NST1sm

Rosgaby, Medina, K. (2020). ¢Qué es el marketing boca a boca? Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3IxygH]

Torres. (2017). TFG: Marketing de Influencia en Turismo. Recuperado el 28 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3E4bYSu
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Es mas que evidente que, en las Ultimas décadas, Internet se ha convertido en la herramienta
mas efectiva para la obtencién de informacién y el establecimiento de contactos. Como
resultado, se ha generado un “nuevo modelo” a partir del cual se han ido desarrollando las relaciones
personales, con un enorme impacto en el desarrollo de las empresas, destacando la importancia del
intercambio de opiniones entre los consumidores.

Puede afirmarse que las redes sociales han hecho que la forma de comunicarnos hoy sea muy
distinta de como lo haciamos hace algunas décadas. Las redes sociales se han convertido en uno
de los indicadores de las tendencias sociales y culturales.

“Actualmente, las habilidades empresariales deben incluir nuevos disefios capaces de generar valor en
el consumidor y responder a sus demandas a partir de las nuevas herramientas que permiten
desenvolverse en un mundo digitalizado mucho mas agil y dinamico.” (Kotler et al., 2013) 16.

Y es en este universo de negocios, donde las redes sociales juegan un papel indispensable a la
hora de posicionar los productos y/o servicios de acuerdo a diversas estrategias comerciales
para su presentacion y promocioén.

Las redes sociales han cambiado completamente los modos y habitos de comunicacién de las
personas en su vida cotidiana.

A continuacién, se han recopilado algunas definiciones de diferentes autores sobre el concepto de
redes sociales, haciendo referencia a sus aspectos identificativos y funcionales.

“Estas han permitido construir puentes comunicacionales, traspasando fronteras, logrando que
personas que habitan en la comunidad digital generen contenidos en internet y se
conviertan en genuinos prescriptores, ejerciendo influencia sobre su audiencia.” (Blanco, B;
Calderdn, M; Grimolizzi, M. 2022) 17.

“Las redes sociales permiten el contacto entre personas y funcionan como un medio para comunicarse
e intercambiar informacién”. (EU Mediterrani, 2022) 18.

“Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo
de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos.
“(Maldonado, J; Abril, J, 2020, citado por Celaya, J, 2011) 19.

“Plataforma digital de comunicacion global que pone en contacto a gran nimero de usuarios”.
(RAE, 2022) 20.

“Una Red Social es una estructura formada por personas o entidades conectadas y unidas entre si por
algun tipo de relacion o interés comun.” (Manrigue, M, s.f,, citado por Radcliffe-Brown, A & Barnes, |,
1985) 21.

Kotler, P. (2013). Fundamentos de Marketing. Recuperado el 14 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3WItCTV
Blanco, B; Calderdn, M; Grimolizzi, M. (2022). TFPP: Nuevos habitos de consumo y promocion en el dmbito del turismo: Instagram, la red social

EU Mediterrani. (2022). Hoy hablamos de Redes Sociales. Recuperado el 29 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3jRjjOu

Celaya, J. (2011). La Empresa en la WEB 2.0. Barcelona. planetalibros.com. Recuperado el 29 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3MfIhXR
RAE. (2022). Definicion de red social. Recuperado el 29 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3Zd3jGM

Radcliffe-Brown A; Barnes, J. (1985). People, groups and society. Filadelfia. Milton Keynes Open University Press.

Recuperado el 26 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3NZ1kml
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“Espafia es uno de los paises europeos con mayor presencia de usuarios en diferentes
plataformas sociales. Un 85% de los internautas de 12-70 afios en Espafia utilizan redes sociales, lo
que representa cerca un publico potencial de 28 millones de personas.” (Blanco, L. 2022) 22.

“Analizando las Redes Sociales, podemos comprobar que WhatsApp y Facebook son las redes mas
relevantes en términos de conocimiento y uso. Por otro lado, Instagram mantiene sus usuarios,
mientras que TikTok sigue ganando usuarios, y al mismo tiempo Facebook va perdiendo usuarios. En
términos de preferencia, Instagram sigue por delante de Facebook y YouTube.” (iab Spain,
2022) 23.

“La red social preferida para trabajar con influencers es Instagram. En esta se crean estrategias
para fidelizar clientes, lanzar nuevos productos o crear nueva audiencia. Instagram tiene numerosos
canales de comunicacién a través de creacién de publicaciones, Stories, Reels o directos. “ (Brand
Manic. 2022) 24.

M 2020 B zo:

Brand
Manic

Figura 1: Brand Manic 2022; Canales mds usados en el Marketing de influencers. Recuperado de: https://bit.ly/3XY7dmf

En la comunicacidn a través de Instagram es fundamental destacar el rol de los influencers, personas
capaces de llegar a una gran audiencia e influir en sus gustos y decisiones en favor del producto o
servicio que promociona en su publicacion. La presencia de un influencer ha demostrado ser de
gran utilidad para los responsables del marketing de las empresas a la hora de realizar una
campafia publicitaria mediante el marketing de influencers.

22. Blanco, L. (2022). Redes sociales mds utilizadas en Espafia en 2022. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3ikggho
23. |dem
24. Brand Manic. (2022). 2022 saluda al marketing de influencers. Recuperado el 28 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3XY7dmf

16


https://bit.ly/3ikggho
https://bit.ly/3XY7dmf
https://bit.ly/3XY7dmf

¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas Universidad Autonoma de Barcelona

Para empezar, es importante destacar el éxito de la transformacion digital en todas las industrias, para
que todos puedan influir en los demas a través de las redes sociales. Por lo tanto, la palabra influir
significa crear efecto sobre alguien mas.

Bien es cierto que cuando tenemos que tomar una decision entran en juego diversos factores que
pueden hacer que cambiemos de opinién. Algunos de estos factores pueden ser las opiniones de
amigos o familiares, las campaiias publicitarias o incluso la influencia social.

El surgimiento de las redes sociales y el uso de la figura del influencer han originado una nueva
tendencia de marketing, conocida como marketing de influencia.

Se puede definir como “una herramienta del marketing que consiste en una colaboracién entre una
empresa y un personaje o figura publica, con la finalidad de que sea esta quien dé a conocer
la marca a través de los distintos canales que ofrece la red. Esto permite que el mensaje se
propague a mayor velocidad, con una mayor amplitud y una mayor profundidad, alcanzando a un gran
ndmero de personas.” (D. Martin, M, 2018, citado por Camufias, E, 2017) 25.

“El marketing de influencia es Ia técnica de marketing basada en identificar a los lideres de opinién
de nuestra sociedad con el objetivo de que puedan colaborar con una marca. La ayuda que pueden
prestar consiste en conectar de forma espontanea con el publico objetivo. Esto se logra a través de sus
perfiles en redes sociales.” (De Abajo, N. 2022) 26.

“El marketing de influencia se basa en la recomendacién (brand advocacy) realizada por terceros
ajenos a la marca, ya sean influencers, empleados de la compafifa, medios de comunicaciéon o lideres
de opinién.” (Rodriguez, Py Sixto Garcia, J, 2022, citado por Suérez, S, 2021) 27.

“El marketing de influencers es la estrategia 2.0 utilizada por anunciantes y expertos en
comunicacién cuya finalidad es conectar con el publico objetivo de las marcas a través de
personas influyentes de la red 2.0, por lo cual esta herramienta acrecienta el impacto en los
seguidores de los influencers, potenciando el vinculo entre los consumidores y la marca. “(Antonio
Gomez, R, 2019, citado por Woods, S, 2017) 28.

Dicho en otras palabras, el marketing de influencia es una técnica de promocion de una marca
y sus productos a través de una estrategia de marketing en la que los influencers, que son
clientes potenciales de la empresa, la promocionan, y tienen consideraciones econémicas. Por
ello, el objetivo del marketing de influencia es lograr que los consumidores compren el producto.

A continuacion, se ha analizado la evolucion del concepto de influencer mediante la herramienta Google
Trends (2022). Con esta, ha sido posible conocer la popularidad de la palabra y su evolucion en los
buscadores.

Camufias, E . (2017). Networks de influencers: las agencias que gestionan a los nuevos prescriptores. Recuperado el 10 de noviembre de 2022 de:
https://bit.ly/42H4vmT

De Abajo, N. (2022). Marketing de influencia como estrategia de crecimiento. Recuperado el 4 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3GjH89z

Suérez, S. (2021). El ‘marketing’ de influencia y las marcas relevantes (Influence marketing and relevant brands).Recuperado el 15 de diciembre de
2022 de: https:/bit.ly/44MIgF]

Woods, S. (2017). #Sponsored.The Emergence of Influencer Marketing. Recuperado el 4 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3NYnVPS
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Figura 2: Estimacién de la evolucién del término influencer (2022). Recuperado de: https:/bit.ly/3irVM68

Como puede verse, en términos de porcentaje de tiempo global, la tendencia comenzd a aumentar a
partir del aflo 2004/2005, cuando se alcanzd el pico mas alto. El término llegd a tener el nivel mas alto
de popularidad en mayo de 2022.

Aunque el término “influencer marketing” puede parecer moderno, en realidad surgi6¢ en la década de
1960. Daniel Edelman, fundador de la Multinacional de Relaciones Publicas Edelman, fue el primero
que abordé el término marketing de influencia, expuso cémo las celebridades y los famosos
influyen y pueden cambiar por completo las decisiones de los consumidores, siendo capaces de
convertir sus opiniones en ventas.

Hoy en dia, la marca Coca-Cola, que desarrolld la que puede considerarse una de las primeras
campafias de marketing de influencers mediante la creacién de un personaje que ayudd a los
consumidores a memorizar sus valores de marca, es considerada la pionera del marketing de
influencers. "De este modo, utilizaron al personaje icénico de la Navidad, Papa Noel. Sin embargo,
esta figura fue alterada por Coca-Cola para alinearla con su imagen de marca y relacionarla con sus
valores.” (Influencity, 2018) 29.

2.4.2 Beneficios del marketing de influencia

¢Por qué las marcas optan por el marketing de influencia?

Los negocios y las empresas optan cada vez mas por nuevas y modernas estrategias de marketing para
aumentar el impacto de sus campaiias, la eficacia de sus mensajes y el reconocimiento de
marca. Una de las practicas con éxito es el marketing de influencers.

Pues resulta muy Util utilizar el marketing de influencia como estrategia de comunicaciéon porque es
una herramienta que aporta muchos beneficios a las marcas. Es un recurso auténtico y confiable
porque conecta a los consumidores con la marca de manera humana, es asequible, aumenta
el alcance y las ventas, mejora las conversaciones con la audiencia y permite una mayor
segmentacion.

29. Influencity. (2018). Origenes y antecedentes del marketing de influencia: asi surgid el fendmeno. Recuperado el 7 de enero de 2023 de:
https://bit.ly/3GgkZGD
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"Las empresas se benefician de las acciones de los influencers en las redes sociales para” (Guerrero, E,
2017, citado por Villarejo, A. 2016) 30:

® el lanzamiento de un nuevo producto y/o servicio, ya que dard el impulso que necesita la marca
para ser conocida.

@® el lanzamiento de una nueva marca, un influencer puede darle una imagen fresca y diferente.

@ Para promocionar una determinada accién de una marca.

@ Para dar a conocer eventos en los que esté implicada la marca.

Utilizando una buena estrategia de marketing de influencia también se pueden conseguir otros
beneficios y/o resultados, como los siguientes. (Rivero, J. 2022) 31.

® Los consumidores conffan en los influencers, por lo que generan confianza en las marcas a través
de influencers.

® Los influencers persuaden a sus seguidores porque la mayoria de ellos intentan “imitarlos”.

® Es mas probable que los usuarios de Instagram se identifiqguen con el contenido creado por
personas influyentes que por el contenido de las propias marcas.

@ Proporcionan una conexién directa y confiable entre las marcas y los usuarios.

@ Esta es una estrategia mas barata.

Trabajar con influencers puede ser de gran ayuda para mejorar el nivel de credibilidad, tanto de la
propia marca como de los productos, para acercarte a publicos mas jévenes y mas comprometidos,
para aumentar los valores que transmite la marca, para aumentar las ventas y para viralizar el
mensaje transmitido. (Moreno, A. 2017) 32.

“Algunos de los mas populares objetivos de marketing que buscan las empresas a la hora de realizar
marketing de influencia son los siguientes: “ (Influencity. 2018) 33.

Credibilidad: se trata de un influencer con autoridad con un poderoso impacto en los usuarios.
Notoriedad para obtener reconocimiento de marca y una mayor influencia.

Branding; dar a conocer la marca a los usuarios y posicionarla.

Fidelizacién; una vez la marca ya se conoce, se trata de fidelizar a los usuarios.

Una marca, al seleccionar a un tipo de influencer determinado, puede tener varios propésitos, entre
los cuales se encuentran los siguientes: (Navas, C. 2018) 34

e (Captar nuevos clientes

e Fidelizar a los clientes existentes

e Aumentar la comunidad de seguidores

e (Crear conciencia de marca y fortalecer la imagen

e Incrementar el compromiso y las interacciones

e Mejorar las conversaciones con un enfoque comercial
e Conseguir datos de consumidores.

30. Villarejo, A. (2016). Recuperado el 29 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3HXn4Lu

31. Rivero, J. (2022). Marketing de Influencia: ;Debes aplicarlo en tu negocio? Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3XhTsO6

32. Moreno, A. (2017). 8 beneficios del Marketing de influencia. Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3GPVTSO

33. Influencity. (2018). Por qué las grandes marcas contratan a influencers. Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3jQdLnu

34. Navas, C. (2018). 4 objetivos de una camparfia de influencer marketing. Flocker. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3GWTgPn
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Una vez ya hemos hablado del marketing de influencia y de los beneficios que conlleva trabajar con
influencers, procedemos a hablar de cémo podemos medir los resultados de una campafa con
influencers mediante métricas e indicadores del marketing.

“Los indicadores clave de rendimiento, los KPI (Key performance Indicators), son métricas que se
utilizan en el marketing digital para medir el rendimiento de las campaifias. Se usan para
evaluar si las acciones que estas llevando a cabo se estan realizando con éxito y si estas
cumpliendo los objetivos que has fijado previamente " (Varas, E. 2022) 35.

Algunas de las métricas mas utilizadas en las campaias de marketing de influencers son las
siguientes: (Garay, P. 2020) 36

e Impacto en las ventas (trafico a web). Para medirlo, se puede hacer una correlacion entre el
trafico recibido en el sitio web de la marca, producto o al alcance del e-commerce, para cuantificar
el impacto de ventas que un influencer es capaz de generar. En términos generales, cuanto mas
trafico traiga un influencer a la web, mayores seran las posibilidades de conversién.

e Alcance. Se refiere a todos esos usuarios a los que les ha impactado el contenido del influencer.

e Engagement. Indica la relevancia de las publicaciones del influencer y se utiliza para decidir qué
influencer seleccionar para cada campafia. Es la suma de las interacciones entre la comunidad vy el
influencer generadas por una determinada publicacion, entre el total de seguidores del influencer.

Ademas, los siguientes 9 KPIs de marketing de influencers son los que determinaran si tu
campaia de marketing de influencers tendra éxito o no. (Rebold, 2021) 37.

1.Conocer los influencers mas activos para conocer con exactitud el nimero de influencers que
han publicado contenido respecto al total que han participado en la campafia para identificar
aquellos que estan comprometidos con la marca.

2.Comprobar la cantidad de clics para saber qué impacto ha tenido la campafia.

3.Evaluar el nimero de post publicados durante toda la campafia.

4.Revisar la cantidad de compartidos del post publicado por los usuarios.

5.Analizar el alcance conseguido del post.

6.Analizar el engagement, es decir, todas las interacciones sociales que ha habido entre los
seguidores.

7.Estudiar el coste por engagement.

8.Revisar la tasa de conversién; es considerado uno de los KPIs mdas importantes del marketing de
influencers para poder conocer las conversiones exactas que la campafia ha generado.

9.Conocer el retorno de la inversidon (ROI) para poder saber cudl ha sido el beneficio obtenido de
lo que se ha invertido para la campafia.

Por lo tanto, contando con los indicadores clave de rendimientos, los KPIs, que se han comentado
anteriormente, te ayudaran a medir si la campana de marketing de influencers realizada ha
obtenido el éxito deseado o no.

Varas, E. (2022). Guia con los mejores KPIs de redes sociales para tus campafias. Recuperado el 5 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3iktniD
Garay, P. (2020). Las métricas mds importantes a tener en cuenta en influencer marketing. Recuperado el 2 de marzo de 2023 de:

http://bit.ly/3yb9TB|
Rebold. (2021). Los KPIs de marketing de influencers mds importantes. Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3IxBfrO
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Si tenemos en cuenta que el tema principal de este trabajo son los influencers de viaje de Instagram,
antes de profundizar en esa figura especifica, es importante conocer en detalle a la figura mas general,
el influencer.

Desde la perspectiva del marketing, el influencer es “cualquier persona con la capacidad de
influir en los consumidores potenciales de un producto o servicio a través de
recomendaciones en las plataformas de redes sociales.” (Palacios, A, 2022, citado por de Angelis,
S.2022) 38.

“Un influencer es una persona activa en redes sociales que, por su estilo de vida, valores o
creencias, tiene un peso directo en un cierto nimero de seguidores y usuarios. Los influencers pueden
expresar opiniones de diferentes temas que se han convertido en embajadores de muchas marcas
y abanderados del marketing de la influencia.” (Wynter, G. s.f.) 39

Los influencers son aquellas personas que por su numero de seguidores, interacciones, shares y
retuits, tienen una gran presencia y credibilidad en las redes sociales gracias a su
conocimiento en el sector. “Tienen tanta influencia entre sus seguidores y lectores que se
convierten en un gran prescriptor. “ (Asian, A. 2015) 40.

“Lo mas importante de un influencer y lo que mas valoran las marcas que trabajan con ellos, es su
engagement o la capacidad de crear relaciones sélidas y duraderas con sus usuarios. Ademas, es muy
importante tener en cuenta el nimero de comentarios, me gusta y compartidos que contiene
cada una de sus publicaciones.” (Guerrero, E, 2017, citado por Blanco, C, 2016) 41.

Ademas, “los influencers son individuos que se han dado a conocer al destacar como expertos
en uno o varios temas como el fitness, la comida, la moda, la salud, los viajes..., y, al compartir
contenidos generados por ellos mismos en las redes, consiguen obtener los beneficios necesarios para
poder hacer de esto su actividad laboral principal.” (Plana Royo, E, 2021, citado por Lin et al., 2018) 42.

“El influenciador suele ser identificado como una persona de confianza de nuestro entorno o conocida,
que nos indicara lo que es mejor para nosotros. Y no es una figura surgida en el siglo XXI. Afios atras ya
encontramos influenciadores. Desde pensadores filoséficos como Sdcrates, JesUs de Nazaret o Buda,
hasta lideres politicos como Mussolini o Hitler. Personajes seguidos y escuchados por millones de
personas.” (Almeida, R. 2017) 43.

El rol del influencer es guiar a sus seguidores hacia un mundo lleno de productos y
recomendarles donde comprar o lugares para visitar.

“El término influencer es un anglicismo usado en referencia a una persona con capacidad para
influir sobre otras, principalmente a través de las redes sociales. (RAE, 2021) 44.

de Angelis, S. (2022). ¢Se puede vivir de las redes sociales? Espafia es el pais de Europa con mds influencers en Instagram. Recuperado el 5 de enero
de 2023 de: https://bit.ly/3ZfJA9q

Wynter, G. (s.f.) ¢Qué es un influencer? Definicion, tipos y ejemplos. Recuperado el 5 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3vGRMC6

Asian, A. (2015). Influencers: todo lo que tienes que saber. Recuperado el 5 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3igdSbz

Blanco, C. (2016). Entrevista a Cristina Blanco. Recuperado el 28 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3MfunRh

Lin et al., (2018). Using online opinion leaders to promote the hedonic and utilitarian value of products and services. Recuperado el 29 de octubre
de 2022 de: https:/bit.ly/42un3Hs

Almeida, R. (2017). Influencers: la nueva tendencia del marketing online. Recuperado el 20 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3CrNgvf

rae. (2021). “influencer”. Recuperado el 22 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3WUXz3e
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“Los influencers son aquellas personas que se considera que tienen el potencial de crear engagement,
impulsar la conversacion y/o influir en la decisién de compra de productos/servicios a un publico
objetivo.” (Libro Blanco del Marketing de Influencia 2022, IAB Spain) 45.

2.5.2 Caracteristicas del influencer

Rafaela Almeida, en su libro Influencers (2017), dice que “los influencers disponen de las siguientes
caracteristicas personales” (Almeida, R. “Influencers”. 2017) 46:

e Gran habilidad comunicativa.

e Conocimiento sobre una tematica.

e (Capacidad de generar confianza y reciprocidad.

e Tienen contacto con sus seguidores.

e Tienen consistencia en su discurso.

e Tienen habilidad para contar historias con una imagen o un video.

e Son capaces de crear tendencia con actualizaciones en sus canales o redes sociales

Los rasgos que identifican si es un buen influencer o no, dependen de (d'Pont, C. 2022) 47:

e Si son creadores de contenido de calidad; por lo tanto, un buen influencer es una persona
creativa que publica contenido de calidad sobre una tematica determinada para sus seguidores.

¢ Sison personas influyentes en su sector para asi, poder crear una comunidad de seguidores en
sintonfa con sus valores y estilo de vida.

e si son lideres de opinién y dominan una tematica en concreto (viajes, comida, moda, etc.)
para ganarse la confianza de sus seguidores e influir en sus decisiones de compra.

e sison personas que estan al corriente de las tendencias del sector.

e siasisten a eventos importantes.

“Los influenciadores deben poseer rasgos propios para definirse como tal, como la calidad en sus
seguidores, proximidad entre ellos con relacién a gustos y preferencias.” (Gémez, A. 2018) 48.

Los tres rasgos gue caracterizan a la figura del influencer son los siguientes (Garcia, A; Aimudena, Ly
Martin, N, 2018, citado por Diaz, L, 2017) 49:

e Experiencia
Los influenciadores deben ser expertos en una determinada materia. Lo mas importante es que
demuestren su conocimiento a través de sus publicaciones.

e Capacidad de comunicacién
Para los influenciadores es fundamental que sepan transmitir, que utilicen un lenguaje natural y que su
comunicaciéon sea sencilla pero eficaz. Se trata de la habilidad del influencer para expresar
adecuadamente su contenido ante su audiencia, empleando un lenguaje adaptado a su sector.

45. IAB Spain. Libro Blanco del Marketing de Influencia (2022). Uso de influencers en prevencion de riesgos y crisis. Recuperado el 24 de octubre de
2022 de: https://bit.ly/3jSfCZ0

46. Idem

47.d'Pont, C. (2022). ;Qué es y qué hace un influencer? Tipos, trabajo y caracteristicas. Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3WToKel
48. Goémez, A. (2018). Influencers para la promocidn de destinos turisticos. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de: https://bit.ly/3X5A4UD

49. Diaz, L. (2017). Soy marca. Quiero trabajar con influencers. Influencer Marketing, Barcelona, Espafia: Profit Editorial. Recuperado el 24 de
octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3HWyuzq
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e Familiaridad
Se trata de la capacidad de establecer una relacién cercana y de confianza con su comunidad de
seguidores. Para ello, la interaccién con los seguidores es primordial.

2.5.3 Tipologias de influencers

Después de haber expuesto las caracteristicas de los influencers, es importante decir que existen
diferentes tipos de influencers, para diferentes empresas, productos y servicios. Se puede decir
que la identificacion del tipo de influencer es esencial si queremos lograr el éxito en las
comunicaciones de marketing.

En la actualidad, existen numerosas clasificaciones en funcién de los criterios o variables analizadas.
“Los influencers pueden clasificarse segun las 3 tipologias siguientes”: (Almeida, R. 2017) 50

1.Lideres de opinion: suelen recomendar un producto o hacer referencias positivas sin que la
marca los contrate. Tienen un alto nivel de independencia y credibilidad por parte de su
publico.

2.Celebrities: son personajes publicos que realizan menciones de una marca bajo previo contrato
publicitario y pago. Disponen de un alto nimero de seguidores y normalmente estan vinculados
a los medios de comunicacion.

3.Guruas: son profesionales especializados en una tematica y con una formacién adecuada que
les otorga cierta credibilidad.

Segun la Pirdmide del Influencer Engagement existen tres tipos de influencers: (Launchmetrics, 2015) 51

¢ Lideres de comunidad y prosumers: esta es la categoria mas completa, ya que incluye a los
consumidores actuales, que se sienten comprometidos con una marca determinada. Aunque
tienen menos influencia, tienen credibilidad en la comunidad.

e Famosos o celebrities: son personas faciles de identificar, ya que aparecen en los medios de
comunicacion tradicionales. Sus recomendaciones a menudo implican pagos por parte de las
marcas.

e Lideres de opinidn, creadores de contenido o trend setters: este grupo es el que llamamos
“influencers”: periodistas, bloggers y expertos en una materia concreta que crean contenido y lo
comparten con una comunidad especifica.

Ademas, se puede hacer una distincién entre influencer nativo y no nativo. En este caso, nos basamos
en el origeny la interaccidon que tienen estos con sus audiencias.

e Creador de contenido nativo: “es aquel creador de contenido con un volumen de seguidores
como consecuencia de los actos que muestra en redes sociales, lugar en el que se dio a conocer
por primera vez.” (IAB Spain; Libro Blanco de Marketing de Influencia. 2022). 52

e Creador de contenido no nativo: “es aquel creador de contenido con alto volumen de
seguidores, pero no fue en las redes sociales donde se descubrié. Tiene una carrera previa por la
que es reconocido.” (IAB Spain; Libro Blanco de Marketing de Influencia. 2022). 53

50. Idem
51. Launchmetrics. (2015). La pirdmide del Influencer Engagement. Recuperado el 27 de noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3vE3mOU
52.Idem
53. |dem
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“A pesar de la existencia de pocos estudios centrados en este tipo de marketing, algunas
investigaciones cualitativas concluyen que los influencers tienen un mayor impacto en las
actitudes y comportamientos de los consumidores jovenes que las celebridades debido
principalmente a la identificacion, credibilidad, fiabilidad y la experiencia que les atribuyen.” (Plana
Royo, E, 2021, citado por Schouten, et al, 2020; Djafarova y Rushworth, 2017) 54

La ‘credibilidad’ se refiere al grado en que se cree que una fuente posee experiencia con un tema que
se puede utilizar como base para expresar una opinion.

No obstante, también existe la siguiente alternativa de clasificacion de influencers en funcién del
numero de seguidores que tengan (Sanchez-Mora, M., 2018, citado por Bretén Gallego, M, 2017) 55

e Micro-influencer: es un influencer con la capacidad de influir en su circulo mas préximo de
seguidores, con un alcance maximo de hasta 10.000 personas. Suele corresponder a
familiares, amigos, vecinos, etc. con destacable actividad en las redes sociales. Al estar cerca de su
audiencia, su alcance es realmente alto, asi como su credibilidad y relevancia para su
marca.

e Macro-influencer: es un influencer con capacidad de influencia mas alla de su circulo cercano de
seguidores, llegando a un maximo de 1.000.000 de personas. Tienden a publicar sobre un
campo especifico (salud, comida, belleza, etc.), por lo que tienen experiencia, y, por lo tanto,
su credibilidad es muy importante. En este nivel, el influencer se mantiene cerca y accesible
para sus seguidores, y mantiene una relacion mas pequefia con ellos que un micro-influencer. Su
relevancia para la marca sigue siendo importante.

e Mega-influencer: es un influencer experto en los temas 0 materias sobre los que publica. Cuenta
con mas de un millén de seguidores. Suelen ser muy cuidadosos con su marca personal, por lo
que su contenido es altamente fiable. Aqui, su proximidad al publico es mas reducida porque hay
una gran cantidad de personas que tienen la intencidn de establecer una relacion.

e Celebrity: debido a su fama, es un tipo de influencer muy conocido. Suelen ser actores,
modelos, deportistas, musicos, etc. Suelen contar con un club de fans. Esta caracteristica
garantiza que cualquiera de sus publicaciones tenga un fuerte impacto y, por lo tanto, un
gran alcance. Sus seguidores se cuentan por millones, por lo que apenas se acercan al publico. El
mayor inconveniente de este tipo de influencer es el alto coste y, por lo general, tienen mas de una
marca interesada en sus servicios, por lo que las negociaciones pueden ser dificiles y la credibilidad
puede verse limitada.

A continuacion, se observa otra clasificacion de las distintas tipologias de influencers segln el nimero
de seguidores.

Schouten; Djafarova y Rushworth. (2020). Celebrity vs. Influencer endorsements in advertising: the role of identification, credibility, and
Product- Endorser fit. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/42pkYMFE

Bretdn Gallego, M, (2017). TFG: Categorias y modelos de Influencer Marketing. Recuperado el 24 de octubre de 2022 de:
https:/bit.ly/310S50F
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Fama-influencer
500K to1 million+followers :

v
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Figura 3: Clasificacién de los influencers. Recuperado de: https:/bit.ly/30YYRXI

Es importante decir que, “los micro-influencers se perciben como mas auténticos que los
influenciadores al uso, sus publicaciones no son tan comerciales. Son mas naturales, sus interacciones
son mMas genuinas y, por tanto, cuentan con una mayor credibilidad.” (Codina, N. 2019) 56. Y es por ello
que, se puede decir que “el uso de los micro-influencers en una estrategia de redes sociales
resulta ser una de las formas mas efectivas, de construir y dar a conocer una marca.” (Zietek,

2016) 57.

Otra manera de clasificar a los influencers es en funcién de los temas que trata en su contenido. £n
este caso, “los tipos de influencers por sector” son (Influencity Blog, 2018) 58:

e Moda: “son aquellos que a través del contenido de sus redes sociales hacen que los usuarios
sientan la necesidad de comprar lo gue ellos tienen e incluso, pedir consejos sobre estilismo y
moda’. (Nirmedia. s.f.) 59 Tienen un estilo Gnico, exhiben las nuevas tendencias de moda a
sus seguidores y, a veces, las crean. Un ejemplo de influencer de moda de Espafia seria

Dulceida.

14 dulceida &

9002

Aida Domenech
Blog personal

& Dreamer

W @premiosidolo
A @inmanagement
B Dulceida.com
? Barcelona

3,3 mill. 964

Publicaciones Seguidores Siguiendo

Figura 4: Perfil Instagram @dulceida. Fuente: https://bit.ly/3Cv6gsz

56. Codina, N. (2019). ¢/Qué son los microinfluencers y por qué son tan efectivos? Recuperado el 6 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3jZmR1e

57.1dem

59. Nirmedia. (s.f.). La relacion entre los influencers de Moda y las Marcas. Recuperado el 6 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3QjrONg
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e Maquillaje y belleza: “son personas que promocionan productos de belleza a sus
seguidores en redes sociales. Varios influencers de belleza se asocian con grandes marcas o
lanzan sus propias lineas de productos.” (Luis M., 2021) 60. La influencer espafiola Aishawari seria

un buen ejemplo.
aishawari

1731 244 mil 369
Publicaciones Seguidores Siguiendo

AISHA - BELLEZA~~BIENESTAR
Creador digital
£a Tutoriales de maquillaje y recomendaciones de
productos de belleza
@ Aishawari@twic.es

Figura 5: Perfil Instagram @aishawari. Fuente: https://bit.ly/3ZkXx5Y

e Foodies o healthy: “son aquellas personas que promueven valores y estilos de vida
saludables en relacion con la alimentacidon, practica de actividad fisica, habitos
saludables... a través de una variada informacién que realiza en canales y redes sociales. “ (intef.
s.f.) 61. Mery Garcia es un buen ejemplo de este tipo de influencers foodies.

cocinaparatodos & s

2348 411 mil 1283
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Mery Garcia Butron

Pastelera y Cocinera Youtuber = &2 @&

Enfermera .~ € B &%
igcocinatodo@gmail.com

Figura 6: Perfil Instagram @cocinaparatodos. Fuente: https://bit.ly/3iggwLR

e Gamers: “Los influencers gamers son unos de los mas aclamados entre los jovenes.
Ademas de colaborar con diversas marcas, deleitan a su comunidad jugando a videojuegos,
comentando sus caracteristicas y compartiendo su experiencia. Por lo general, suelen subir
videos a su canal de YouTube, pero también hacen directos en Twitch o realizan contenido para sus
blogs.” (ClickAge. s.f.) 62. En este sector, destaca el influencer Rubius.

60. Luis M. (2021). Beauty influencers - Marcas y campafias con influencers de maquillaje. Recuperado el 7 de enero de 2023 de:
https://bit.ly/3viO6jm

61. intef. (s.f.). Healthy influencers. Recuperado el 7 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3ZIUFWP

62. ClickAge. (s.f.). ¢Qué es y cudles son los tipos de influencers que hay? Recuperado el 7 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3XfFKmBQ
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< elrubiuswtf &

631  177mill. 513
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el rubius WTF

Blog personal
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Figura 7: Perfil Instagram @elrubiuswtf. Fuente: https://bit.ly/3W1lopW8

¢ Entretenimiento: “Este tipo de influencers los podemos encontrar haciendo vlogs, podcast,
cumpliendo retos. Buscan divertir y entretener a sus audiencias, en plataformas como
YouTube o TikTok. “ (Luna,_E,_2023) 63. Un buen ejemplo de influencer de entretenimiento es
Jorge Cremades.

< jorgescremades & .

2008 2,8mil. 1304

Fublicaciones Seguidores Siguiendo

Jorge Cremades
Comico
Vuelvo a ser Aries carifo !

Figura 8: Perfil Instagram @jorgescremades. Fuente: https://bit.ly/3UGk5vD

e Vloggers, son los que graban lo que hacen durante su dia a dia para ensefarlo a sus
seguidores, con el objetivo de entretener. “Un vliogger puede dedicarse a publicar contenidos
interesantes para el publico especifico de su blog, ademas de promover productos o servicios.”
(rockcontent. 2017) 64. Un ejemplo de este tipo de influencer seria la espafiola Rebeca Stones.

'4 rebecastones @

2190 821 mil 1004
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Rebeca Stones

& Actriz
7. Autora de Timantti, Ocho, Sinergia, Sotavento,
Ingobernable

Figura 9: Perfil Instagram @rebecastones Fuente: https://bit.ly/3tkO3sY

63. Luna, E. (2023). 7 tipos de influencers, que pueden ayudar a tu marca. Recuperado el 7 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3GN7|gE
64. rockcontent. (2017). un blogger? Conoce su funcidn y su importancia en el marketing. Recuperado el 7 de enero de 2023 de:
https://bit.ly/3XeBXys
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e Viajes: "Son personas que se dedican a viajar por el mundo compartiendo sus vivencias y
consejos. Ademas, es comun que patrocinen determinadas experiencias, productos relacionados
con los viajes (maletas, seguros...) o lugares con sus seguidores.” (ClickAge. s.f.) 65. El perfil de
Instagram de Alan por el Mundo es un ejemplo de influencers de viajes.

( alanxelmundo &

3845 1,6 mill. 571
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Alan por el Mundo

Creador de videos

Actualizaciones COVID 19 en www.alanxelmundo.com

No veo los dm's mandame un mail!

Figura 10: Perfil Instagram @alanxelmundo. Fuente: https://bit.ly/3jY1jIP.

e Fitness: Son aquellos influencers que generan contenido relacionado con el deporte y su
estilo de vida saludable. “Este tipo de influencers buscan generar conciencia sobre la
importancia de tener una buena alimentacién, hacer ejercicio, mantener un estilo de
vida saludable” (Luna, E, 2023), 66. Un ejemplo de este tipo de influencers es Patry Jordan.

patryjordan & .

1047 1,4 mill. 287

Publicaciones Seguidores Siguiendo

Patry Jordan £7
Personaje publico
Aventurera, inquieta y apasionada de mi trabajo

Figura 11: Perfil Instagram @patryjordan. Fuente:https://bit.ly/3htV8Vh

2.5.4 Las neuronas espejo

Ahora bien, anteriormente se ha comentado que una de las caracteristicas que debe tener un
influencer es la capacidad de influir, pero, ¢cémo influyen los influencers?, o también dicho,
¢cémo llegan a persuadir a sus seguidores para que consuman un producto?

65. Idem
66. Idem
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Si bien es cierto que los influencers pueden hacer que tu producto sea todo un éxito o bien destruirlo
en una sola historia, esto es posible gracias a las neuronas espejo, las cuales surgen de la empatia y
el deseo de imitar los productos que los influencers promocionan.

La figura de los influencers puede influir en cémo sus seguidores perciben un producto o una marca.
Por ello, existen varias teorfas psicoldgicas que sustentan este razonamiento, como la Teoria de las
neuronas espejo que veremos a continuacion.

“Las neuronas espejo son las células nerviosas de nuestro cerebro encargadas de imitar las
acciones que inconscientemente llaman nuestra atencién. Estas neuronas nos permiten sentir
empatia, imitar a los demas. “ (utelesup. 2018) 67.

“Las neuronas espejo son un tipo de neuronas que se activan cuando se realiza una acciéon o
cuando se observa a otras personas ejecutar acciones, es decir, cuando una persona realiza una
accion delante de nosotros, estas neuronas lanzan una representacion mental de la acciéon aunque
nosotros no la estemos realizando. “ (Gradior. 2021) 68.

“Fueron descubiertas por el neurdlogo Rizzolatti y forman parte de un sistema de redes que hace
posible la ejecucion, percepcion e intencién de la mente humana. Estas generan empatia e
imitacién en los seres humanos, gracias a la cual tendemos a imitar ciertos comportamientos o
pensamientos de los influencers” (neuromarketing, 2020) 69.

Estas desempefian un papel importante en la prevencion y explicacion del comportamiento y las
actitudes humanas. Cabe decir que, las acciones de las neuronas espejos son de gran importancia
en su aplicacién para el disefio de estrategias de marketing digital y tradicional.

“Un estudio ha demostrado que las neuronas espejo nos ayudan a aprender una accién al observar.
Ayudan a los humanos a comprender las acciones de los demas, lo que puede afectar sus
propios comportamientos y decisiones”. (Fernandez, M. 2022) 70.

“Un ejemplo claro es lo que provocan los escaparates, cuando el consumidor ve a maniquies. Las
personas se imaginan portar las prendas y también ser un modelo de carne y hueso. ” (Lépez, E. 2021)
71.

Otro gran ejemplo dénde podemos visualizar la actuacién de estas neuronas es en [os anuncios de
Coca-Cola, ya que estos son positivos y alegres e invitan a la gente a disfrutar la alegria de cada
dia con las demas personas.

Hasta el momento, se ha hablado del marketing de influencia en general para contextualizar el
trabajo. A continuacién, vamos a entrar en mas detalle del tipo de marketing que nos interesa para
este trabajo: el marketing turistico.

utelesup. (2018). Neuronas espejo: ;Cémo funcionan en nuestro cerebro? Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3Zjf5z8

Gradior. (2021). Qué son las Neuronas Espejo y Cudl es su funcion. Recuperado el 5 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3GJpLQA

Neuromarketing. (2020). ¢Funciona la publicidad de influencers en la mente del consumidor? Recuperado el 5 de enero de 2023 de:
https:/bit.ly/3X514F9

Fernandez, M. (2022). ¢/Qué son las neuronas espejo y por qué son importantes? Recuperado el 6 de enero de 2023 de:
https://bit.ly/3GgerHR

Lépez, E. (2021). ;Qué son las neuronas espejo y cdmo aplicarlas en marketing digital? Recuperado el 8 de enero de 2023 de:
https:/bit.ly/3WVckTw
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Antes de empezar con este apartado, es importante sefialar que las marcas asociadas a la industria de
viajes contratan campafias con influencers. En particular, las agencias de viajes, las cadenas
hoteleras, las aerolineas y los festivales desarrollan estrategias de marketing de influencers.

“Utilizar las redes sociales para el marketing turistico es una estrategia fundamental para atraer
visitantes y promover la interaccién desde nivel de destino hasta para los pequefios negocios
turisticos. “ (Dupuis, A. 2021) 72. Las redes sociales como Facebook o Instagram pueden servir
como herramienta para descubrir nuevos destinos, ya que se puede motivar a los usuarios a
realizar un mismo viaje a partir de las publicaciones de los distintos contactos.

Las redes sociales han cambiado la forma en que viajan los turistas. Se trata de nuevas guias de
viajes donde los usuarios pueden decidir, explorar y descubrir si las ideas se ajustan a sus
necesidades.

“Ahora, gracias a las redes sociales, cualquier usuario puede buscar inspiracién para sus futuros
viajes.” (adglow; marketing team. s.f.) 73.

Y en particular, la influencia de las redes sociales en la industria de los viajes ha tenido un
gran impacto en las decisiones de compra de los consumidores.

“Las redes sociales que mejor se adaptan en el sector turismo son aquellas que soportan contenidos
de audio y video, debido a que la imagen es un elemento decisivo en el consumidor al momento
de decidirse por destino o los productos o servicios que lo integren. “(Gémez, A. 2016) 74.

Después de haber hablado de las redes sociales en general, nos centraremos ahora en la red social
Instagram, ya que esta es la plataforma en la que se enfocara este trabajo. Instagram es una
aplicacion movil y una red social que, principalmente, se utiliza para subir fotos y videos.

“La red social Instagram se caracteriza por albergar gran cantidad de contenido relacionado con
los viajes y el turismo, por lo que se tratarfa de una red social “inspiracional” cuyo contenido mas
consumido en la plataforma es el de los viajes (47%).” (Fernandez, |. 2022, citado por Angaramo y
Pérez-Torres, 2021) 75.

“Instagram es una forma divertida y peculiar de compartir tu vida con amigos a través de una serie de
imagenes.” (Facchin, J. 2022) 76

Dupuis, A. (2021). Redes sociales para el marketing turistico. Recuperado el 7 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3QrckZ8

Gadglow; marketing team (s.f.). Las redes sociales son las nuevas guias de vigjes. Recuperado el 26 de octubre de 2022 de:
https:/bit.ly/3UcaYSS

Idem

Angaramo y Pérez-Torres. (2021). Instagram: inspiracion, reconocimiento social y motivacion en la eleccion del destino turistico. Recuperado
el 22 de octubre de 2022 de: https:/bit.ly/3ZdIgEl

Facchin, J. (2022). ¢Qué es Instagram y para qué sirve exactamente esta red visual? Recuperado el 6 de enero de 2023 de:
https:/bit.ly/3i05Ayu
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Instagram se cred en octubre de 2010 y desde entonces ha seguido creciendo. El siguiente grafico
muestra el crecimiento a lo largo de los afios.

Instagram alcanza los 800 millones de usuarios

NuUmero de usuarios activos mensuales de Instagram a nivel mundial

Sep 17
800 800 mill.

Abr 17
600
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400

Lanzamiento de
Instagram Stories

Facebook adquiere Instagram
300 por 1.000 millones de dolares

200
gloied Dic 10
0
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
@5tatista_ES Fuente: Inst T statlsta!

Figura 12: Instagram alcanzé los 800 millones de usuarios en septiembre. Recuperado de: https://bit.ly/3UFfhWw

La razén por la que Instagram sigue siendo la red social de mas rapido crecimiento en comparacion
con otras redes sociales es que las imagenes y videos que se comparten alli tienen un poder de
engagement muy fuerte, lo que hace que los productos que se muestran alli sean mas visibles y
comunica el valor de la marca.

A continuacién, tomaremos como referencia una investigacion muy completa en la que se estudian los
usuarios en Espafia de Facebook, Twitter e Instagram (The Social Media Family, 2018) 77 para
conocer especificamente al publico objetivo de Instagram.

La mayoria de los usuarios activos de Instagram pertenecen a las generaciones Millennial,
Generacion Z. En cuanto al género, el 55% de los usuarios son mujeres y el otro 45% son hombres,
aunque esta proporcion cada vez es mas igualada.

En lo que se refiere al estado civil de los usuarios, la mayoria estan solteros. Por Ultimo, el nivel de
educacion de gran parte de los usuarios de Instagram es con estudios universitarios finalizados.

77. The Social Media Family. (2022). Estadisticas de uso de Instagram (y también en Espafia). Recuperado el 3 de noviembre de 2022 de:
https://bit.ly/3k15ME8
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Hoy en dia, el hecho de hacer un viaje con fines ludicos no se limita solamente al deseo de querer
conocer nuevos entornos, sino que se busca también obtener distintos tipos de experiencias,
emociones y sensaciones. Y esto ha marcado una diferencia significativa. Por un lado, el consumidor
de viajes ha modificado sus necesidades, actitudes, expectativas y comportamientos bajo la influencia
de varios factores, entre los que destacan los cambios sociales, el surgimiento y descubrimiento de
nuevos destinos turisticos y la irrupciéon de las nuevas tecnologias. Esto pone a los clientes en
una perspectiva diferente.

Una de las tecnologias existentes, la red social Instagram “es al mismo tiempo una red social para
contenido visual y una aplicaciéon de fotos para teléfonos moviles. Esta plataforma nacié con la
idea de ser una comunidad en la que compartir imagenes y videos de corta duracion, para interactuar
gracias a ellos con personas afines a tus intereses.” (Facchin, J. 2022) 78. Esto permite transmitir
rapidamente informacién sobre nuevos lugares, promover el interés en ellos y, por lo tanto,
genera una nueva via de comunicacion.

“Hoy en dia la relacion entre turismo e Instagram es innegable. Como se menciona en el estudio
IAB 2022, Instagram se encuentra dentro de las redes sociales mas utilizadas junto con
Facebook y WhatsApp.” (Olivarri, M. s.f.) 79.

Instagram ha contribuido al gran crecimiento del turismo al incrementar el valor de la oferta
y la demanda. Ademas, es una importante herramienta de marketing a través de la cual los
turistas pueden buscar, reservar, promocionar y resefiar destinos de viaje, hoteles y atracciones.

Esta red social se considera un lugar donde subir fotografias y entretenerse, por lo que el reto es
encontrar una manera de atraer la atencién de los usuarios a fin de promover sus productos o
destinos turisticos. “El 49% de las personas que contestaron la encuesta del IAB 2022, afirmaron que
siguen los contenidos sobre viajes, transporte y turismo, posicionandolos asi como uno de los temas
mas populares entre los internautas.” (Olivarri, M. s.f.) 80.

Por lo tanto, podemos considerar que Instagram es una herramienta que incita a otras personas
a visitar ese lugar y, a su vez, resulta uatil para los demas.

Travellyze (http://bit.ly/3yc8N8p) es una plataforma de inteligencia turistica que permite medir y
comparar la imagen de los destinos en los mercados y crear perfiles de viajeros. Asimismo, esta
plataforma analiza los medios en linea que sirven de fuente de inspiracion para el viajero espafiol.
“Como conclusién principal, Instagram ocupa el tercer lugar de inspiracion de viajes, con un 61%,
Google y TripAdvisor le llevan la delantera. No obstante, Instagram ocupa el primer lugar dentro
de las redes sociales con mayor influencia en los viajeros. “ (Olivarri, M. s.f.) 81

Idem

Olivarri, M. (s.f.) Instagram, la principal red social de inspiracién para el vigjero espafiol. Recuperado el 24 de noviembre de 2022 de:
https:/bit.ly/3WA3hra

Idem
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“Las cifras correspondientes al analisis de los canales digitales muestran que uno de cada tres
viajeros espafioles busca inspiracion en Instagram, la red social por excelencia para el
turismo. “ (agenttravel; estudio del European Traveller Intelligence Monitor. 2021) 82.

Por otra parte, los espafoles de 25-34 afios (39%) son los que mas usan esta red para
inspirarse. Le siguen los viajeros de 35-44 afios (23%) y los jovenes de 18-24 afios (15%) en tercer
lugar. (Estudio redes sociales 2022, IAB Spain) 83.

Ademas, “las publicaciones realizadas en Instagram por los influencers de viajes suelen estar
orientadas a obtener reconocimiento social, aumentar el niimero de seguidores y fidelizar a
los que ya tienen a partir de ofrecerles contenidos atractivos sobre destinos turisticos. Sus
seguidores suelen considerarlos personas en las que pueden confiar para tomar decisiones de
viaje.” (Angaramo, Corvalan, R; Pérez-Torres, V. 2021) 84.

Por lo tanto, se refleja que el sector del turismo aprovecha la red social de Instagram, una
plataforma tan visual en la que las posibilidades de contenidos son ilimitadas. Ademas, los usuarios
quieren encontrar mas contenido experiencial que anuncios, por lo que los influencers pueden
llegar a ser una buena herramienta.

Con respecto a las caracteristicas sociodemograficas de los usuarios frecuentes de Instagram
en Espafia, podemos observar, segln los datos que proporciona el informe The Social Media, que “el
usuario frecuente de Instagram en Espafia es urbanita, ya que el 46,32% de los perfiles nacionales de
Instagram se encuentra en las 50 ciudades espafiolas mas pobladas.” (The Social Media Family, 2021)
85.

Siguiendo con los datos del informe The Social Media, 1a mayoria de ellos tienen entre 18 y 39 afios, lo
que la convierte en la red social favorita de los millennials.

Asimismo, segun el informe Global State of Digital 2022, sobre datos estadisticos demograficos sobre
los usuarios frecuentes de Instagram a nivel mundial (2022) proporcionados por el sistema de
administracion de redes sociales Hootsuite (Beveridge, C. 2022) 86, concluyen que, en 2022, la mayoria
de la audiencia de Instagram en el mundo son usuarios Millennials o Gen Z: los usuarios de 25-34
afios seguidos por los de 18-24 afios.

The Social Media Family. (2021). Informe de los perfiles en redes sociales de Espafia. Recuperado el 26 de noviembre de 2022 de:
https://bit.ly/3Xe6Ens
Beveridge, C. (2022). 150 + estadisticas de redes sociales relevantes para tu negocio en 2022. Recuperado el 26 de noviembre de 2022 de:
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Cabe sefialar que los propios consumidores de Instagram son parte de los cambios actuales en el
sector turistico, ya que tenemos nuevas preferencias e intereses de los consumidores al
momento de tomar decisiones de viaje. “El turismo de masas estandarizado fue reemplazado por
un nuevo turismo manejado por adelantos tecnolégicos vy la sensibilidad del turista. “ (Morillo Moreno,
M, 2010, citado por Poon, A, 1994) 87.

“El nuevo turista ya no busca servicios, sino que quiere experiencias que satisfagan su sistema
emocional.” (Bordas, E. 2013) 88. Ademas, dentro del contexto de recibir informacién de manera
constante, nos encontramos con el fendmeno “turismo zapping’. "Este concepto, que es tendencia
derivada de la cultura actual, se caracteriza por la consulta social de ver muchas cosas en poco
tiempo. Tiene que ver con el profundo deseo de las personas de tenerlo todo al mismo tiempo,
sin que nada se quede fuera de sus manos.” (Molina Cuomo, A y Migues, F. 2022, citado por Gonzalez,
Viafia, M. 2006) 89.

2.7 La motivacion del consumidor en el turismo

Los turistas constituyen el nucleo central del sector del turismo. Asi que es necesario saber cdmo se
comportan, donde prefieren viajar y las necesidades y motivaciones que tienen para viajar.
Las necesidades y deseos de viajar se deben a las diferentes motivaciones de cada individuo.
Comprender las motivaciones de viaje es uno de los elementos esenciales para llegar a
satisfacerlos.

87. Poon, A. (1994). The new tourism revolution. Tourism Management. Recuperado el 28 de noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3IRAMLI
88. Bordas, E. (2013). Hacia el turismo de la sociedad de ensuefio: nuevas necesidades de mercado. Recuperado el 9 de enero de 2023 de:
https://bit.ly/3k1aPVc

89. Gonzalez, Viafia, M. (2006). Turismo y ciudad, nuevas tendencias. Buenos Aires, Ediciones Turisticas. Recuperado el 5 de diciembre de
2022 de: https:/bit.ly/3LNC288
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“La motivacién es el conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las
acciones de una persona”. (RAE, 2022) 90.

“La motivacion es aceptada como el componente central del comportamiento del turista, por ser
la fuerza que le impulsa a realizar actividades turisticas’ (Cordente, M; Mondéjar, J. A. y Esteban, A.
citado por Baloglu y McCleary, 1999) 91.

“En el ambito turfstico, las motivaciones predisponen a los individuos a optar y participar en una
actividad turistica” (Andrade Sudrez, M. J. s.f. citado por Pizam, Neumann y Reichel, 1978; Raghep y
Beard, 1982; Iso-Ahola, 1982) 92, “estédn incluidas en los modelos de eleccidén de un destino.” (Andrade
Suarez, M. J. s.f. citado por Stabler, 1990; Um y Crompton, 1990; Baloglu y McCleary, 1999) 93.

Por lo tanto, se puede decir que la motivacion es el motor del comportamiento humano, y es
uno de los factores que mas influyen en la toma de decisiones de los turistas.

“La motivacion es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus necesidades.” (Maslow, A.
1954; Motivacion y personalidad) 94.

Maslow ide¢ la teoria de la motivacién en 1943 basada en la idea de que los seres humanos tienen
ciertas necesidades basicas divididas en cinco niveles. Los cinco niveles seglin un orden de prioridades,
de tal forma que solo cuando estén satisfechas las necesidades de nivel inferior, las siguientes se
motivaran: “Segln Maslow, estas son las necesidades que como seres humanos tenemos: “ (JesUs,
S.s.f)95

¢ Necesidades fisiolégicas o de primer nivel: son las necesidades fisicas basicas que debemos
satisfacer para poder vivir: alimento, agua, aire, alojamiento, dormir...

¢ Necesidades de seguridad o de segundo nivel: son cuestiones relativas al entorno fisico y
emocional, como la proteccion, la seguridad o el refugio.

¢ Necesidades sociales o de tercer nivel: involucran asuntos de aceptacién social, tales como la
amistad o la pertenencia a un grupo social.

e Las necesidades de autoestima o de cuarto nivel: son aquellas relacionadas con el ego y el
estatus.

¢ Necesidades de autorrealizacion o de quinto nivel: consisten en mejorar y desarrollar nuestro
maximo potencial como seres humanos.

A continuacion, se puede observar las necesidades agrupadas en los cinco niveles de la Piramide de
Maslow.

rae. (2022). Definicion de motivacion. Recuperado el 20 de noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3k0tQgP
Baloglu y McCleary. (1999). A model of destination image formation”, Annals of Tourism Research. Recuperado el 9 de enero de 2023 de:
https://bit.ly/3po4u8W
Pizam, A., Y. Neumann y A. Reichel (1978). “Dimensions of Tourist Satisfaction with a Destination Area”. Recuperado el 24 de octubre de
2022 de: https:/bit.ly/3LTAXMC
ldem
Maslow, A. (1954). Motivacién y personalidad. Recuperado el 9 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3GTt0p2
Jesus, S. (s.f.). Maslow y la teoria de la motivacion: ¢De qué trata esta teoria? Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3FJuAcl
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Autorrealizacion

v

Estima/reconocimiento

Sociales

Amistad, afecto, intimidad

Seguridad

Fisiologicas

Figura 14: Modelo piramidal de Maslow. Recuperado de: https://bit.ly/3Vt478i

Posteriormente, a partir del modelo de Maslow, “Pearce (1982) propuso una adaptacion
incorporando el factor de la experiencia turistica” (Marinus C. Gisolf. 2014) 96. Por ello, segln
Pearce los niveles de motivacién turistica, se ordenan de la siguiente manera:

1.Necesidad de relajacion (descanso / actividad)

2.Necesidad de estimulacién (seguridad / emociones fuertes)

3.Necesidades sociales (de familia y relaciones intimas de amistad)

4.Necesidades de autoestima (desarrollo personal, cultural, histérico, medioambiental)
5.Necesidades de autorrealizacién (bisqueda de Ia felicidad)

“Dann (1977) destaca que los individuos estdn motivados por factores externos e internos. La
teorfa de la motivacion de Dann, la teoria del push-pull o atraccién-repulsién ha sido
generalmente aceptada por los investigadores turisticos. “ (Gonzalez Pérez, C. 2018, citado por
Mohnsin & Alsawafi, 2011; Klenosky, 2002; Rita et al., 2018) 97.

“Esta teoria aborda dos cuestiones fundamentales relacionadas con el comportamiento del turista:
“por qué” (inspiracion interna) y “a dénde” (incentivos externos). Los factores push (internos) motivan
a los individuos a viajar lejos de casa, y los factores pull los atraen a destinos especificos. " (Gonzalez
Pérez, C. 2018, citado por Prayag & Ryan, 2011; Rita et al., 2018) 98.

96. Marinus, C. Gisolf. (2014). Necesidades, motivos y motivaciones en el turismo. Recuperado el 20 de octubre de 2022 de:
https:/bit.ly/3FHk6up

97. Mohnsin & Alsawafi, 2011; Klenosky, 2002; Rita et al. (2018). Millennials’ travel motivations and desired activities within destinations.
Recuperado el 8 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/306UZWh

98. Prayag & Ryan. (2011); Rita et al., (2018). The relationship between the ‘push’ and ‘pull’ factors of a tourist destination: The role of nationality -
an analytical qualitative research approach. Recuperado el 10 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/42xmtZ|
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e Las motivaciones push (presién): son las necesidades, emociones y los deseos internos de
los viajeros de emprender un viaje, tales como escapar de la rutina, explorar un nuevo lugar,
embarcarse en una aventura, interactuar con otros, etc.

e Las motivaciones pull (atraccién): son las fuerzas externas que juegan un papel importante en
el proceso de seleccién del destino vacacional, como por ejemplo, el clima, la comodidad, los
atractivos del lugar, etc., por lo tanto, son los recursos que hacen atractivo un destino.

“Actualmente, los turistas son consumidores de experiencias secundarias de viaje a través de
las narrativas digitales de sus amigos, conocidos o influencers en las redes sociales que
sirven de fuente de inspiracion para sus viajes”. (Angaramo, Corvalan, R; Pérez-Torres, 2021,
citado por Seeler et al,, 2019) 99.

La inspiracion es una de las principales razones para elegir las cuentas qué seguir en
Instagram. El uso de Instagram puede ofrecer a los usuarios nuevas ideas e impulsos gue pueden
motivarlos a comenzar un nuevo viaje y vivir un estilo de vida completamente diferente.

Segun Thrash et al. (2014) 100, la inspiracién posee los siguientes tres componentes que se
pueden aplicar al caso de Instagram y los viajes:

1.La trascendencia: tiene lugar cuando los usuarios toman conciencia de nuevas o mejores
posibilidades, como ocurre cuando se conoce un nuevo destino a través de la publicacion de un
amigo.

2.Evocacién: la inspiracion ocurre de manera pasiva, es decir, la informacion que se obtiene acerca
de ese nuevo destino ocurre por casualidad.

3.Motivacién: la inspiracion desencadena la motivacion, provocando que el individuo realice un viaje

a ese mismo destino.

Por ultimo, hay que decir que en pleno siglo XXI los destinos de viaje se eligen cada vez mas en funcion
de las actividades que se ofrecen y de la motivacién para seleccionar el destino. A menudo, la
eleccion de un destino turistico se basa mas en las actividades relacionadas con la
experiencia, por lo que los turistas se interesan por realizar mas de una actividad durante su
estancia. Hoy en dfa, los turistas pueden satisfacer una amplia variedad de necesidades.

Seeler et al. (2019). Exploring the drivers behind experience accumulation - The role of secondary experiences consumed through the eyes of
social media influencers. Recuperado el 10 de enero de 2023 de: https://bit.ly/41nxRWt

Thrash T., Moldovan E., Oleynick V. y Maruskin, L. (2014.) The psychology of inspiration. Social and Personality Psychology Compass.
Recuperado el 10 de enero de 2023 de: https://bit.ly/3BfpOAn
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2.7.1 Motivos por los que los usuarios siguen a los
influencers de viaje

Una vez llegados a este punto, podemos hacernos la siguiente pregunta,_¢cudles son los motivos que
hacen gue los usuarios frecuentes de Instagram sigan las recomendaciones y/o los consejos de 1os
influencers de viajes?

Pues bien, las razones que llevan a los usuarios de Instagram a seguir a los influencers de viajes
podrfan ser muchas y muy diversas. Es por ello que, en el estudio Do the metrics matters?, se
exponen las cuatro caracteristicas que se cumplen cuando un usuario sigue a un influencer en
redes sociales. (Ramos Gomez, P, 2022, citado por Lowe Calverley & Grieve, 2020) 101.

La primera caracteristica es la percepcién de que esa persona es real/auténtica, es decir, el
usuario siente que lo que el influencer hace pertenece a su identidad, que no esta fingiendo hacer
algo que no va con su imagen.

La segunda caracteristica es la del consumismo. Con esto se refiere a que, para el usuario, que es
quién tiene el rol de seguidor, el consumo es parte de su vida, de su tiempo, de sus finanzas...

Seguidamente, nos encontramos con el factor de la inspiracién, que hace referencia a la sensacién
que tienen los usuarios de que un influencer es alguien que le ayuda a aprender y descubrir
cosas nuevas Yy distintas; es por ello que para el usuario, el influencer es una fuente de
inspiracién.

Finalmente, la cuarta y Ultima caracteristica es la envidia, es decir, es cuando el usuario se compara
con la figura del influencer y percibe que este Ultimo tiene cosas y hace cosas que nunca podria
tener/hacer el usuario, por lo que siente envidia. En definitiva, esta persona por la que se siente envidia
estaria perteneciendo a lo que, para nosotros, serfa nuestro grupo de referencia.

101. Lowe Calverley & Grieve. (2020). Do the metrics matter? An experimental investigation of Instagram influencer effects on mood and body
dissatisfaction. Recuperado el 12 de noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3NV3vFy
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3. Metodologia

Para empezar con este apartado, es importante recordar el objetivo principal y la pregunta de
investigacion, ya que seran los pilares fundamentales de este trabajo.

De manera que el objetivo principal es conocer las razones por las que los usuarios de Instagram
siguen a influencers de viajes y determinar si los usuarios espafioles son los mas influenciables, o bien los
usuarios franceses.

Y, la pregunta de investigacion principal a la cual se busca dar respuesta es la siguiente: ;Cuales son
las motivaciones principales que llevan a los usuarios de Instagram franceses y Espafioles a seguir a un
influencer de viaje?

Asimismo, también se busca dar respuesta a la siguiente pregunta: ;Quiénes son mas influenciables en
sus
decisiones turisticas; los usuarios de Instagram espafioles o los franceses?

Dicho esto, pasamos a presentar la metodologia que se llevara a cabo para responder a la pregunta de
investigacion y lograr asi el objetivo planteado.

Una vez realizado y concluido el marco tedrico, pasamos a plantear la metodologia en la que nos vamos a
basar para desarrollar el trabajo, mediante el uso de técnicas de investigacién cualitativas y
cuantitativas, que se escogieron teniendo en consideracion su capacidad para alcanzar los objetivos
propuestos para este trabajo.

En primer lugar, voy a realizar la técnica del Social Listening, por medio del andlisis de contenido de
ocho perfiles de influencers espafioles y ocho perfiles franceses de la red social Instagram, para detectar
en qué pais se produce un mayor impacto de influencia en las decisiones turisticas de los usuarios.

En segundo lugar, se han realizado varias entrevistas en profundidad a dos perfiles diferentes; por
un lado, a_influencers de viajes espafioles y franceses, y, por otro lado, a_usuarios frecuentes de
Instagram de Espafia y de Francia.

Las entrevistas a los influencers de viajes espafioles y franceses se hicieron para que nos dieran su
opinién fundamental en sus afios de experiencia como influencer, consiguiendo asi opiniones mas
completas y realistas. Asimismo, las que se hicieron a los usuarios de Instagram fueron para conocer los
motivos, qué hacen que sigan a un influencer o a otro, y_ hasta qué punto estos se dejan influenciar
en sus decisiones turisticas.

Finalmente, he realizado dos cuestionarios dirigidos a usuarios de Instagram (un cuestionario dirigido
a los usuarios espafioles y otro a los franceses) y consumidores de contenido de influencers de viajes. De
esta forma, he conocido los motivos por los cuales los usuarios de Instagram siguen a los influencers de
viajes, y,en consecuencia, si han sido o no influenciados por ellos.
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3.1 Social Listening

En primer lugar, el Social Listening, o también llamado escucha social, “consiste en la
monitorizaciéon de redes sociales con el objetivo de recopilar los comentarios que hacen los
usuarios sobre una marca o sobre su competencia.” (Montanera, R. 2020) 102.

También se define al Social Listening como “el monitoreo de las redes sociales con el fin de saber
cudles son los temas de interés para nuestros usuarios, cuales son sus preocupaciones o simplemente
qué les llama la atencién.” (PSS. 2022) 103.

Ademas, “su funcién principal es medir la efectividad y la frecuencia de aquello que se dice de
nuestra marca en los distintos medios sociales y evaluar el impacto que tienen esas
conversaciones en la reputacion de la marca.” (Barazarte, S. s.f.) 104.

Ahora bien, para ejecutar correctamente una estrategia de Social Listening, hay que seguir los
siguientes pasos (Montanera, R. 2020) 105:

¢ 1°Identificar los sites mas relevantes donde realizar la busqueda de contenidos,

e 2° Extraer los comentarios referidos a los topicos a evaluar,

e 3° Analizar dichos comentarios sobre la extracciéon realizada o sobre una muestra
representativa de estos.

Para la realizacién de este trabajo, nos vamos a centrar sobre todo en la tercera fase, la de analizar
toda la informacion obtenida, y para ello es importante estructurar esa informacién mediante el
analisis de contenido, gracias al cual nos permite saber de qué se habla. Es decir, el analisis de
contenido permite identificar como es la conversacion que se genera en torno a una marca y también
“se analiza la tematica de los comentarios capturados para conocer realmente de qué se esta
hablando: tema principal, hashtags principales” (Montanera, R. 2020) 106.

3.1.1 El analisis de contenido

El andlisis de contenido se puede describir como “una técnica que se caracteriza por dar sentido a
la informacion, analizandola e interpretandola” (Victoria, Espin, J. 2002) 107 . Se trata de “una
técnica de investigacién destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse a su contexto”. (Bermudez Castillo, A, 2022, citado por Krippendorff.
1990) 108.

102. Montanera, R. (2020). Cémo ejecutar correctamente una estrategia de Social Listening para aportar valor a nuestra marca. Recuperado el
22 de marzo de 2023 de: http:/bit.ly/40s0Eco

103. PSS. (2022). Qué es el Social Listening y cémo aplicarlo. Recuperado el 22 de marzo de 2023 de: https://bit.ly/3FIgAz1

104. Barazarte, S. (s.f.) Social Listening: qué es y qué beneficios aporta a una empresa. Recuperado el 22 de marzo de 2023 de:
http://bit.ly/3)zvGbd

105. Idem

106. Idem

107. Victoria, Espin, J. (2002). £/ andlisis de contenido: una técnica para explorar y sistematizar informacién. Recuperado el 12 de enero de
2023 de: https:/bit.ly/3vYauFv

108. Krippendorff. (1990, p.28). Metodologia de andlisis de contenido. Teoria y Prdctica . Piados Comunicacién. Recuperado el 15 de enero de
2023 de: https://bit.ly/3pw7Zue
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“El andlisis de contenido se basa en la lectura (textual o visual) como instrumento de recogida de
informacidén, lectura que debe realizarse siguiendo el método cientifico, es decir, debe ser,
sistematica, objetiva, replicable, y valida. Lo caracteristico del analisis de contenido es que se trata de
una técnica que combina intrinsecamente, la observacion y producciéon de los datos, y la
interpretacién o analisis de los datos.” (Andréu, Abela, J. 2018) 109

Para este trabajo se ha realizado un analisis de contenido analizando y comparando los perfiles
de Instagram de los mejores influencers de viaje espafioles y, posteriormente, franceses.
Mediante esta técnica cualitativa podremos analizar e interpretar las publicaciones de los influencers
de viajes de Espafia y de Francia en Instagram a partir del contenido relacionado con los destinos
turisticos, con el fin de detectar en qué pais se produce un mayor impacto de influencia en las
decisiones turisticas de los usuarios.

Por lo tanto, el objetivo de realizar el andlisis de contenido es examinar y comparar los perfiles de
los influencers de viajes de Instagram espanoles y franceses y al mismo tiempo encontrar
relaciones entre las caracteristicas del influencer (nUmero de seguidores) junto con las caracterfsticas
referentes a la publicacién (ndmero de me gustas, comentarios y engagement)

En este andlisis de contenido, algunos de los factores analizados fueron los siguientes: el niUmero de
seguidores, las Ultimas 15 publicaciones de cada influencer (el tipo de contenido publicado, la
frecuencia de publicacién), el promedio de likes y comentarios, la inclusion de etiquetas de agencias de
viajes y/u otras marcas, la inclusiéon de hashtags, si hay interaccién entre influencers y seguidores, el
idioma en que se comunican y el tipo de comentarios recibidos. Ademas, la coleccién de datos se
dio por anotaciones recogidas en diferentes tablas.

La investigacion realizada se centra en el analisis descriptivo basado en Ia recopilacién de datos a
partir de las publicaciones de ocho influencers de viajes con el fin de identificar tendencias y asf
responder a los objetivos planteados.

Empezaremos con el analisis de contenido de los influencers de viaje espafioles mas seguidos
en Instagram este 2022/2023 y, posteriormente, con los franceses.

La muestra del estudio se ha compuesto por un total de ocho perfiles de Instagram que
pertenecen a ocho influencers espafioles relacionados con el tema de los viajes.

Andréu Abela, J. (2018). Las técnicas de Andlisis de Contenido: una revisidn actualizada. Recuperado el 17 de enero de 2023 de:
https://bit.ly/3QNRBPq
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Para analizar los contenidos de estos, primero se realizd una busqueda por fuentes de prestigio
social contrastadas, de los mejores influencers de viajes de Espafia activos en Instagram en las
siguientes fuentes de informacién:

e Listado de las cuentas de viaje espafiolas mas seguidas en Instagram (Viajar - El Periddico, 2019),
110

e |ista Forbes - Best Influencers 2022, 111

e Lista Forbes - Los 100 mejores influencers 2020, 112

e Top 12 influencers de viajes 2022 (influencedyou), 113

e Top 10: los mejores instagramers de viajes espaficles 2023 (marketing ecommerce), 114

e Lista de las mejores cuentas de viajes en Instagram (Serena Muzzolon), 115

Y, fue a base de los datos obtenidos en estas fuentes anteriormente mencionadas que se
seleccionaron los influencers a analizar, de entre todos los influencers que aparecian en las listas,
los que correspondian con los criterios del sexo, la tematica, el nUmero de seguidores, y el promedio
de likes y comentarios, para poder obtener una muestra heterogénea y enriquecer el trabajo.

Seguidamente, se seleccionaron las publicaciones realizadas por los ocho influencers de viajes
espafioles elegidos. Las publicaciones a analizar comprendfan las 15 dltimas publicaciones del
influencer, siendo asi un intervalo de las publicaciones de septiembre-octubre-noviembre
(2022). El numero de publicaciones estudiadas de cada influencer tenfa que ser lo suficientemente
grande como para tener suficientes datos. El ndmero total de publicaciones examinadas fue de
120 (15 por cada influencer).

Influencer | Tematica Seguidores Total publicaciones Promedio | Promedio
(Noviembre 2022) (noviembre 2022) likes comentarios
Nicanor Garcia | Fotografo 748.000 3.680 2316 89
de viajes (Macro-influencer)
Eleng Fotdgrafa 469.000 3172 112 12
(@misswinter) de viajes (Macro-influencer)
Marina Comes Influgn;er 28.1 000 1.505 2.116 275
de viajes (Macro-influencer)

110. Martinez, Moratilla, M. (2019). Las 15 cuentas de vigjes espafiolas mds seguidas en Instagram. Recuperado el 20 de noviembre de 2022
de: https://bit.ly/3X601DZ

111. Forbes Espafia. (2022). Lista Forbes / Best Influencers 2022. Recuperado el 20 de noviembre de 2022 de: https:/bit.ly/3DYTpyH

112. Forbes Espafia. (2020). Los 100 mejores influencers 2020. Recuperado el 21 de noviembre de 2022 de: https:/bit.ly/3DUPSBC

113. Influence4You. (2022). Top 12 de influencers de viaje de 2022. Recuperado el 21 de noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3W747dy
114. Fraguela, N. (2023). Top 10: los mejores instagramers de viajes espafioles para descubrir nuevos destinos (2023). Recuperado el 12 de
enero de 2023 de: https://bit.ly/3vYNgPy

115. Muzzolon, S. (s.f.). Las mejores cuentas de viajes en Instagram. Recuperado el 21 de noviembre de 2022 de: https:/bit.ly/3Cly8]M
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, Fotografo 67100 3.986 1438 134

Juanjo Fuster de viajes (Micro-influencer) ‘ ‘

Mikel Boisser | nfluencer 270.000 680 16.818 62
de viajes (Macro-influencer)

Daniel lllescas Influencer ™ 2510 10.836 61
de viajes (Mega-influencer)
Fotografa 26.900

. I : 1.770 2433
Claudia Mary de viajes (Micro-influencer) -

Sara Caballero
(@lamochilade
sara)

119.000 686 4528 170
(Macro-influencer)

Influencer
de viajes

Tabla 1: Muestra de los influencers de viajes de Espafia para el estudio. Fuente: Elaboracién propia

*Influencer de viajes: son los que viajan y dan tips/recomendaciones sobre sus experiencias en los lugares que
visitan, suben videos a YouTube y publican articulos en sus blogs.

*Fotégrafo de viajes: son personas que se dedican profesionalmente a la fotograffa y a los viajes y publican sus
fotos en las distintas redes sociales. No dan ningln consejo y rara vez se muestran en publico en sus fotografias.

En la tabla anterior, se ha realizado, de forma manual, el registro en una ficha de observaciéon donde se
ha analizado los datos de las 8 cuentas de Instagram de influencers de viajes de Espafa; 4
mujeres y 4 hombres. Segln el nimero de seguidores, se formaron numéricamente tres grupos. El
primero, denominado micro-influencers, determina los usuarios con menos de 100.000 seguidores, el
segundo grupo, los macro-influencers, con mas de 100.000 seguidores, y el tercer grupo, los mega-
influencers, con mas de 1.000.000 seguidores. De la muestra analizada, dos de ellos se consideran
micro-influencers, 5 macro-influencers y uno mega-influencer.

A continuacion, se analizaran cada uno de los influencers de viaje seleccionados, por separado,
para poder profundizar mucho mas en su contenido vy, asi, determinar cudl es el impacto que genera
en sus seguidores y seguidoras de Instagram.
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Nicanor Garcia es un arquitecto que nacié en Barcelona en 1969 vy, a dia de hoy, “es uno de los
mejores influencers internacionales de viajes, aunque su cuenta podria estar también categorizada
como una cuenta de arquitectura. "(Influence4You. 2022) 116. Uno de sus hobbies es la fotografia,
por lo que dedica la mayor parte de su tiempo a hacer fotos de los edificios, las calles y las personas de
la ciudad.

Fue en el 2012 cuando abrié su cuenta en Instagram para compartir sus fotos y, actualmente
(20/05/2023) cuenta con 749.000 seguidores en su cuenta de IG. “Nicanor, ha realizado colaboraciones
con diversas oficinas de turismo nacional de Japdn, Indonesia, Argentina, Arabia Saudi, etc.” (Pirdg, P,
citado por Marquez, B. 2019) 117.

El canal principal en el que el fotdgrafo se dirige al usuario es a través de la red social Instagram,
donde da a conocer todos los lugares visitados y edificios arquitectéonicos. No obstante,
también esta presente en Facebook, TikTok y Twitter.

Es importante destacar que la Lista Forbes (2021) lo clasifica entre los influencers mas

I@ nicanorgarcia o

populares en la categoria viajes.

4 nicanorgarcia ©

3708 749 mil 458
Publicacianes Seguidores Siguiendo

Nicanor Garcia
Travel & Architecture Photographer

info@nicanorgarcia.com
@travelarchitectures w/@studioshuko... mas
Ver traduccidn

Figura 15 y 16: Instagram Nicanor Garcia (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3UC9Y9X

116. Idem
117. Marquez, B. (2019). Nicanor Garcia, un instagramer que mezcla el arte de su foto con la arquitectura. Recuperado el 20 de noviembre de
2022 de: https:/bit.ly/3LUz9ST
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Si pasamos a analizar el contenido de sus Ultimos 15 posts, podemos observar que de promedio,
Nicanor obtiene 2.316 likes en sus fotos, 89 comentarios y la frecuencia de sus publicaciones es
constante, pues publica contenido cada 4-5 dias (hay meses que suele publicar mas o menos que otros
meses; todo depende de los viajes que hace para luego tener contenido).

La mayorfa de veces sus posts son fotografias de los lugares que visita fuera de Espafa y/o
también publica muchas fotografias de arquitectura, rara vez sube videos. Al tratarse de una
cuenta centrada en la fotografia de viajes, en las imagenes no aparece el fotografo.

En sus descripciones, el texto de sus publicaciones esta escrito en inglés y en espaiiol, para asi
poder alcanzar una mayor audiencia. Suele poner la referencia del lugar donde se ha tomado la
fotografia, ademas de usar hashtags y también etiquetar cuentas de arquitectura para obtener
una mayor visibilidad.

Una de sus caracteristicas es ser atento con su audiencia y es por ello que siempre interactia
con ellos, respondiendo a sus comentarios. Ademds, se puede observar que los comentarios
recibidos son siempre positivos; nos encontramos con mensajes como por ejemplo: “jQué envidia
me das!”, "Veo tus fotografias y me dan ganas de viajar”, “Siento admiracion”, “Me gustaria poder verlo a
mi también algun dia”... Por lo que se puede llegar a la conclusion de que sus fotos si son una fuente
de inspiracién para la mayoria de sus seguidores.

Por lo tanto, el objetivo general de su comunicacion es dar a conocer todas sus fotografias de
los lugares visitados y atractivos arquitecténicos a través de sus redes sociales,
principalmente en Instagram. El influencer, mediante un tono comunicativo, informativo y actual, busca
crear un mensaje orientado a todos los amantes de los viajes y la arquitectura.

Elena Ortega es una mujer de Castellon de 45 afios, es consultora de RRHH especializada en
desarrollo directivo y cultura corporativa. Es conocida en las redes como @Misswinter y actualmente
(20/05/2023) cuenta con mas de 467.000 seguidores.

Cred su cuenta en 2011 con la intencidon de desarrollar su creatividad a través de la fotografia,
colgando asi las imagenes que hacia durante sus viajes en Instagram. No obstante, “aunque las
marcas hayan visto esto como una ocasion para dar a conocer sus productos y se pongan en contacto
conmigo, para mi sigue siendo un hobby. Suelo colgar una foto a la semana mas o menos, pero lo veo
mas como una plataforma para aprender y enriquecerme.” (Fabian, R. 2019) 118.

El canal principal en el que la fotdgrafa se dirige a su comunidad es a través del soporte online, es
decir, su pagina web (el blog), aunque también en la red social Instagram, dénde da a conocer
todos los lugares que visita.

Fabian, R. (2019). Elena “misswinter”, una pionera en Instagram de Castellén con medio millén de seguidores. Recuperado el 22 de
noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3iFweCX
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También es importante decir que la Lista Forbes (2019) la clasifica entre los influencers mas
populares en la categoria viajes de Espaia.
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Figura 17 y 18: Instagram misswinter (2023). Recuperado de: https:/bit.ly/3XW4ycY

Pasando a analizar el contenido de sus Ultimas 15 publicaciones, se puede decir que de promedio,
Elena obtiene 112 likes en sus fotos y 12 comentarios, y sus publicaciones no son frecuentes, ya
que su Ultima publicacion es del 24 de septiembre (2022). Mayoritariamente, sus posts son
fotografias de los lugares que visita de Espaifa y fuera de Espafa, pocas veces sube videos. Se
trata de una cuenta de fotografia de viajes, con |lo cual predominan las imagenes de los lugares que
visita.

Por lo que hace al texto de sus publicaciones estd escrito Unicamente en espafol. También decir que
en todos sus posts pone la referencia del lugar, y rara vez usa hashtags ni etiqueta cuentas de
viajes.

No obstante, si que se puede observar que en agosto de 2022, ha hecho algin sorteo colaborando
con una marca de bolsos, con lo cual podemos decir que con esta accién quiere lograr obtener una
mayor visibilidad de su cuenta. También ha hecho colaboraciones con hoteles para llegar a un
mayor numero de personas.

Ademas, se puede observar que los comentarios que recibe son positivos; ya que nos
encontramos con mensajes como “Espectacular”, “sCémo se llama el hotel?, “}Cémo me gustaria ir!”,
“;Qué lugar es?, “;Vamos a ir pronto, alguna recomendacién que debemos tener en cuenta?”,...
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Con estos comentarios podemos considerar que las publicaciones de Elena son una gran fuente
de inspiracién para sus seguidores y que estos Ultimos esperan con ganas las recomendaciones y
los consejos de Elena en su blog y en sus proximas publicaciones para poder tenerlo en cuenta en sus
proximas vacaciones.

A pesar de tener muchos seguidores, esta instagramer recibe muy pocos likes y comentarios. Es
posible que la falta de feedback entre influencer y seguidores se deba a que Elena no llega a
conectar con su audiencia, ya que nunca suele mostrar su rostro en sus fotos ni habla de sus
experiencias personales de viaje.

Elena utiliza las redes sociales como un medio mas para ensefar a sus seguidores todos los
lugares que visita. La fotografa, mediante un tono comunicativo, informativo, inspirador y actual,
busca crear un mensaje orientado a todos los amantes del mundo de la fotografia, y no tanto el mundo
de los viajes.

3.1.2.3 Marina Comes (@marinacomes)

Marina Comes es una joven de Tarragona que ha conseguido alcanzar los 281K en Instagram
(20/05/2023). Ella "busca fotografiar lugares unicos, bonitos y coloridos, pero que transmitan
sensaciones y una conexién humana.” (Fernandez-Costa, R. 2022) 119.

El canal principal en el que se dirige a su comunidad es a través de las redes sociales, especialmente
en Instagram, dénde da a conocer todos los lugares que visita.

Actualmente, trabaja con oficinas de turismo a nivel regional, nacional e incluso internacional. “Estoy
mas especializada en viajes especiales, hoteles de Iujo, en el segmento alto, y no tanto de mochilero”
(Ramirez, B. 2022) 120, por lo que el perfil de sus seguidores es de un publico adulto, de entre 34-45
afios, a quiénes les interesan las compafifas de lujo (ya que son los que pueden permitirse pagar
determinados productos y/o servicios).

“En 2019, Marina Comes fue elegida por Forbes como una de las Best Influencers en el mundo
de los instagramers de viajes.” (Fernandez-Costa, R. 2022) 121.

119. Fernandez-Costa, R. (2022). Los 10 viajes vitales de Marina Comes, la abogada que se hizo “instagramer” tras una foto viral. Recuperado el
9 de noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3W3d8nX

120. Ramirez, B. (2022) La “influencer” del turismo Marina Comes descubre sus mejores instantdneas. Recuperado el 9 de noviembre de 2022
de: https://bit.ly/3vYhPFh

121. Idem
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Figura 19 y 20: Instagram Marina Comes (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3HbztMr

Cuanto al contenido de sus Ultimas publicaciones, podemos observar que, de promedio, Marina
cuenta con 2.116 likes en sus fotos y 275 comentarios, y el ritmo de sus publicaciones es muy
constante.

Generalmente, el contenido que publica suele ser una combinacién de fotografias y videos
cortos (Reels), con lo cual podemos ver que utiliza todas las herramientas que Instagram le permite
para acercarse mas a su audiencia y mostrarles mejor los lugares que visita. Ademas, al tratarse de
una cuenta de viajes, en su contenido predominan especialmente los lugares que visita.

Si hacemos referencia al texto de sus publicaciones, podemos ver como este esta escrito primero
en inglés y también en espaiiol, por lo que se puede observar que quiere Ilegar a una audiencia
tanto nacional como internacional. Ademas, en sus publicaciones pone la referencia del lugar,
predominan mucho los hashtags y etiqueta a las cuentas de viajes del turismo.

Asimismo, se puede observar que con frecuencia da a conocer todos sus cédigos de descuento y
promociones, utilizando links, ya que colabora con agencias de turismo, seguros de viajes..., con
lo cual es un incentivo y promueve que sus seguidores viajen a los mismos lugares que ella.

Por lo que hace a los comentarios que recibe, es importante decir que estos siempre son
positivos, puesto que nos encontramos con mensajes como “Este destino lo tengo en mi lista de
viajes pendientes”, “Chile estd muy alto en mi lista de suefios viajeros”, “No conocia a @oasishunters.
Gracias por el tip”, “Me encantaria visitarlo”, “Buena recomendacion”..Podemos considerar que los
posts de Marina sirven de una gran inspiracién para sus seguidores.
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3.1.2.4 Juanjo Fuster (@juanjofuster)

Juanjo Fuster es un instagramer de Tarragona amante de la fotografia y la naturaleza.

El canal principal en el que el fotdgrafo de viajes se dirige a su comunidad es a través del canal online,
es decir, su propia pagina web, y también mediante las redes sociales, especialmente en Instagram,
donde da a conocer todos los lugares que visita de la provincia de Tarragona.

Actualmente (20/05/2023) cuenta con 66.500 seguidores, con lo cual se trata de un micro-influencer.
Fue considerado uno de los 10 instagramers viajeros espaioles por el blog de Viajes - El Pais
(2017).
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Figura 21 y 22: Instagram Juanjo Fuster (2023). Recuperado de: https:/bit.ly/3UgMpB2

Si analizamos el contenido de sus Ultimas publicaciones, podemos observar que, de promedio, Juanjo
Fuster obtiene 1.438 likes en sus posts, 134 comentarios y la frecuencia de sus publicaciones no
es constante, ya que nos encontramos con que en octubre (2022) publicd un total de 4 fotografias.
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Por lo que hace a sus posts, todos ellos son fotografias emblematicas de la naturaleza Cataluiia,
mas concretamente de la provincia de Tarragona. Por lo tanto, se trata de una cuenta de
fotografia de viajes, con lo cual predominan las imagenes de los lugares que visita y en muy
pocas ocasiones aparece la figura de él en la fotografia.

Examinando el texto de sus publicaciones, como solo publica contenido de lugares de Catalufia, resulta
evidente que el texto esta escrito Unicamente en catalan. También decir que en todos sus posts
pone la referencia del lugar donde ha sido tomada la fotografia, y en ocasiones usa hashtags
y/o etiqueta cuentas de viajes.

No obstante, podemos observar que es una cuenta que no ha hecho colaboraciones con marcas ni
agencias de turismo.

lgualmente, podemos observar que los comentarios que recibe son positivos; ya que nos
encontramos con mensajes como “Molt maca”, “Espectacular “, “Els millors cels”,... Pero también nos
encontramos con mensajes como “Ja et trobava a faltar”, con lo cual se puede observar que se trata de
una cuenta de un fotégrafo de viajes y que, debido a su poca frecuencia en Instagram y que solo
se centra en contenido fotografico de Cataluiia, no llega a ser una gran fuente de inspiracién
para sus seguidores.

Por lo tanto, el objetivo general de la comunicacién de Juanjo Fuster también es dar a conocer los
lugares visitados mediante un tono comunicativo, despreocupado, inspirador, emocional y actual.

Mikel Boisset, junto con su hermano Alex Boisset, son dos influencers de viajes, nacidos en
Barcelona, de 26 y 23 afios. “Su verdadera pasion es vivir experiencias y conocer nuevas culturas
viajando y capturando los lugares mas increfbles. (Mur, V. 2020) 122. Es por eso que, a dia de hoy,
dominan YouTube e Instagram, subiendo contenido de los viajes que hacen donde los dos
recorren el mundo juntos.

El canal principal en el que el influencer de viajes se dirige a su comunidad es a través de las redes
sociales, especialmente en Instagram.

Actualmente (20/05/2023), Mikel Boisset cuenta con mas de 273.000 seguidores en Instagram.

Ademas, la Lista Forbes (2022) lo clasifica entre los mejores influencers en la categoria viajes
de Espana.

Mur, V. (2020). Alex y Mikel Boisset: “Con la contaminacion pasard lo mismo que con la pandemia”. Recuperado el 20 de noviembre de
2022 de: https://bit.ly/3X6Rv7v
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Figura 23 y 24: Instagram Mikel Boisset (2023). Recuperado de: https://bit.ly/30XRzn7

En cuanto al contenido de sus ultimas publicaciones, se puede observar que, de promedio, Mikel
Boisset obtiene 16.818 likes, 62 comentarios y sigue una frecuencia de publicaciones muy
constante, publicando contenido cada 2-3 dias.

En sus posts va combinando las fotografias con videos cortos, ensefiando su dia a dia viajando
en los lugares mas increibles que visita de Espafia y fuera de Espafa (internacional). Se trata de
un influencer de viajes, con lo cual predominan las imagenes de los lugares gque visita.

En lo que respecta al texto de sus publicaciones, algunos posts los escribe en inglés y otros en
espaiol, depende mucho del sitio donde se tome la fotograffa. Asimismo, en todos sus posts pone la
referencia del lugar, y hace muchas colaboraciones con marcas, usando asi muchos hashtags
con la referencia del sitio, también en las descripciones pone la palabra “publi” para indicar que se
trata de contenido pagado y ademas también etiqueta cuentas de viajes, marcas u hostales de surf.

Acerca de los comentarios recibidos, estos siempre son positivos; ya gque nos encontramos con
mensajes como “Dios mio! ;Dénde es?, “Take me there”, “This is amazing”, “Ill be there very soon”, “Dreamy
dessert vibes", "Este tipo de contenido me mola mucho”, “Wow, can | come with you?', ...

Con estos comentarios podemos observar que las publicaciones de Mikel reciben un muy buen
impacto entre sus seguidores, y su contenido es una gran fuente de inspiracién y, la gente que
lo sigue, desearfa ir a los mismos lugares que Mikel porque considera que el influencer en sus fotos
transmite una muy buena energia.
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3.1.2.6 Daniel lllescas (@danielillescas)

Daniel lllescas es un modelo, escritor e influencer barcelonés de 29 afios que ha dedicado su vida a
viajar y compartir su contenido en sus redes sociales, sus seguidores han ido creciendo a lo largo
de los afios y es por eso que los expertos lo han denominado influencer.

El canal principal en el que el influencer de viajes se dirige a su comunidad es a través de las redes
sociales, especialmente en Instagram, donde da a conocer todos los lugares que visita.

Daniel Illescas fue elegido por Forbes como uno de los mejores influencers en el mundo de los
instagramers de viajes de Espaiia en 2021.
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Figura 25 y 26: Instagram Daniel lllescas (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3UMfF5D

En relacion con el contenido de sus Ultimas 15 publicaciones, podemos decir que, de promedio, Daniel
lllescas obtiene 10.836 Jikes, 61 comentarios y también sigue una frecuencia de publicaciones muy
constante, ya que sube contenido cada 2-3 dias.

Cabe decir que la mayoria de sus posts son videos cortos (Reels) ensefiando c6mo va viviendo y
descubriendo nuevas experiencias por todo el mundo. No obstante, también podemos observar
que también sube contenido de moda haciendo colaboraciones con marcas como El Corte Inglés,
Boss, American Vintage, entre otras. Con lo cual no se dedica Gnicamente a subir contenido de sus
viajes.
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En sus publicaciones predominan videos de los lugares que visita. Ahora bien, respecto al texto de sus
publicaciones, al tratarse de un influencer reconocido a nivel internacional por su audiencia, en la
mayoria de sus posts predomina el inglés.

Asimismo, en la mayoria de sus posts pone la referencia del lugar en los hashtags, y como ya se ha
comentado anteriormente, él hace muchas colaboraciones con marcas, usando asi muchos
hashtags con la referencia del sitio, también en las descripciones pone la palabra “ad” para indicar que
se trata de contenido pagado y ademas también etiqueta cuentas de viajes, compaifiias aéreas,
marcas u hostales y clubs de surf.

Ahora bien, analizando los comentarios recibidos, estos siempre son positivos; ya que nos
encontramos con mensajes (en todos los idiomas) como “That all what i need right now, “fadore... Cette
expérience jaimerais trop I'a vivre", “Necesito algo asi”, “Que bien te lo montas”, “Dan ganas de pillar un
avion para ir", “Waiting for your next adventure”, “Dream life”, “What's your next adventure?’, “;Donde es?’, ...

Con estos comentarios podemos observar que las publicaciones de Daniel lllescas son muy bien
recibidas entre sus seguidores, y su contenido es una gran fuente de inspiracién y, la gente
que lo sigue siente la necesidad de ir al mismo sitio, ademas de que sus seguidores lo siguen porque
consideran que él vive una vida de ensuefio.

Claudia Mary es una joven espafiola que en 2014 decidi6 dejar su vida de Madrid atras y comprar un
billete solo de ida para empezar su propia aventura. Desde entonces ha visitado muchos palises de
Asia, ha dado la vuelta a Sudamérica y ha vuelto al Sudeste Asiatico y en 2019 se fue a Oceania.
(Soloida, s.f.) 123.

Actualmente (20/05/2023), Claudia Mary cuenta con mas de 27.000 seguidores en Instagram.

Ademas, la agencia de influencia Influence4You la clasifica entre los mejores 12 influencers en
la categoria viajes de Espaina de 2022.

Soloida. (s.f.) Sobre mi. Recuperado el 20 de noviembre de 2022 de: https:/bit.ly/3W7PN4H
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Figura 27 vy 28: Instagram Claudia Mary (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3h3vk2A

Si pasamos a analizar el contenido de sus Ultimas publicaciones, de promedio, Claudia Mary obtiene
2.433 likes, 345 comentarios, pero no estd muy presente en Instagram, ya que su Ultima
publicacién fue el 29 de septiembre y la anterior a esa fue el 31 de marzo.

En sus posts va combinando las fotografias con videos cortos, ensefiando su dia a dia, viajando en
los lugares mas increibles que visita internacionalmente. También podemos observar que el
contenido publicado tiene un tono humoristico y despreocupado.

Ahora bien, en lo que respecta al texto de sus publicaciones, todos los posts los escribe en espaiiol.
Asimismo, en todos sus posts pone la referencia y usa hashtags con la referencia del sitio.

Acerca de los comentarios recibidos, es importante decir que estos siempre son positivos; ya que
nos encontramos con mensajes como “Gracias por compartir’, “que ganas de volver a Filipinas”, “Mi

nou

suefio es ir a Filipinas”, “Nueva necesidad viajera”, “Que envidiaca me estais dando”, “este destino lo
"o

tendremos en el punto de mira para este verano”, “en un mes estaremos por Colombia también. Tomo
nota de todo” ...

Con estos comentarios podemos observar que el contenido que comparte Claudia Mary es de

muy buen agrado entre sus seguidores, y este resulta ser una gran fuente de inspiracién para
ellos, haciendo que nazca esa necesidad viajera en todos y cada uno de sus seguidores.
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3.1.2.8 Sara Caballero (@lamochiladesara)

Sara Caballero, mas conocida en sus redes sociales como la mochila de Sara, es una valenciana que
se ha convertido en una de las principales cuentas de Instagram de inspiracién y viajes en
espaiiol.

El canal principal en el gue la influencer de viajes se dirige a su comunidad es a través de las redes
sociales, especialmente en Instagram, donde da a conocer todos los lugares que visita.

Ademas, la agencia de influencia Influence4You la clasifica entre los mejores 12 influencers en la
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Figura 29 y 30: Instagram @lamochiladesara (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3Uyw6Cn

En relacion con el contenido de sus Ultimas publicaciones, se puede observar como, de promedio, Sara
obtiene 4.528 likes, 170 comentarios y sigue una frecuencia de publicaciones muy constante, ya
que suele subir contenido cada 2-3 dias.

Es importante destacar que la mayoria de sus posts son videos cortos (Reels) ensefiando el sitio
que visita (nacional y fuera de Espafia) y da mucha informacién de interés y varios
tips/recomendaciones imprescindibles para que sus seguidores no se pierdan nada para poder
vivir y disfrutar de los mismos viajes que ella.
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En sus publicaciones predominan videos de los lugares que visita.. Ahora bien, respecto al texto de sus
publicaciones, en todos sus posts escribe en espaiiol, y siempre termina el texto con una pregunta
retorica dirigiéndose a sus seguidores, como por ejemplo “¢;Conocias este lugar?” o “;Alguien por aqui
estd pensando en ir?”, con lo cual podemos ver cémo la influencer quiere conocer la opinién de su
audiencia.

Asimismo, en la mayoria de sus posts pone la referencia del lugar en las descripciones y en los
hashtags, y ha hecho algunas colaboraciones con agencias de turismo y hoteles, usando asi
muchos hashtags con la referencia del sitio y ademéas también etiqueta cuentas de agencias de
turismo y/u hoteles.

Finalmente, si pasamos a analizar los comentarios recibidos, estos siempre son positivos; ya que
nos encontramos con mensajes como “Nos acabas de generar una necesidad”, “Wow no lo conocia”,
“Apuntado para nuestro proximo viaje”, “{Qué pasada! Estoy deseando conocer Brujas!”, “Me encanta,
apuntado todo”, “Quiero ir si 0 s”, “iMuchas gracias por la inspiracién”, ...

Con estos comentarios podemos observar que las publicaciones de la mochila de Sara son una
muy buena fuente de inspiracion para todos sus seguidores.

A continuacion, podemos observar una tabla comparativa que resume toda la informacion que se ha
comentado anteriormente sobre cada uno de los influencers de viajes espafnoles analizados.

Competencia

Influencer | N° seguidores| Promedio | Frecuencia | Idioma copy | Colaboraciones | Hashtags | . ="® 9° LG
likes inspiracién
Nicanor Si Inglés . ; , Fotégrafo de
748.000 2.316 , . Si Si Si -
Garcia 4-5 dias Espafol viajes
Elena No . , . Fotdgrafa de
(@misswinter) 469.000 112 (2-3 posts al mes) Espafiol S No > viajes
Marina € Si Inglés ) Influencer de
arina -omes 281.000 2116 2-3 dfas Espaol S Si S viajes
Juanjo Fuster 67.100 1.438 No Cataldn No Rara vez No Fotogr.afo de
viajes
{ Inglé
Mikel Boisset 270.000 16.818 Sf naies Si S S Influencer de
2-3 dias Espafiol viajes
. Si Infl d
Daniel lllescas 1.000.000 10.836 I , Inglés Si Si Si i ut?n.cer )
2-3 dias viajes
Fotégrafa d
Claudia Mary 26.900 2.433 No Espafiol No Si Si ? ogr.a ° e
viajes
Sara Caba.llero Si Influencer de|
(@Ia)mocmlade 119.000 4.528 2-3 dias Espafiol Si st Sf viajes
sara

Tabla 2: Tabla comparativa de los influencers de viaje espafioles (competencia). Fuente: Elaboracién propia
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De la tabla presentada anteriormente pueden extraerse los siguientes resultados de la observacién
del contenido de los ocho perfiles de influencers de viajes:

El influencer de viajes espaiiol con mas seguidores es Daniel Illescas, seguido de Nicanor Garcia 'y
Elena (@misswinter).

Se ha podido comprobar que existe una relacion proporcional entre el nimero de seguidores y
el nimero de me gusta, pues el nivel de seguidores refleja el impacto que puede llegar a generar su
contenido. Cuantos mas seguidores, mas visitas y, por lo tanto, mas me gusta. No obstante, un
dato curioso es que Elena (@misswinter), que es la tercera de la lista con mas seguidores, es la que
menos likes tiene, con un promedio de 112 me gustas.

Ademas, dos de los influencers con mas seguidores, Nicanor Garcia y Elena, son perfiles expertos en
fotograffa. Es por ello que, este dato sugiere que los usuarios de Instagram que buscan consejos y
recomendaciones prefieren a los especialistas en destinos desde una perspectiva fotografica
y visual. Entonces, podemos considerar que el atractivo y la calidad visual de la fotografia es un factor
crucial para atraer a la audiencia.

Las métricas de publicacién representan la frecuencia con la que el influencer de viajes
publica una foto o una historia. En contraste, Elena, Juanjo Fuster y Claudia Mary son quien mas
esporadicamente publican contenido.

El promedio de “likes"” es el criterio mas analizado si hablamos de redes sociales, este muestra
una variacion significativa de los 112 me gustas de Elena (@misswinter) hasta los 16.818 me gustas de
Mikel Boisset, considerando que ambos son considerados Macro-influencers del sector.

Ademas, a la mayoria de los influencers de viajes analizados, en los pies de foto les gusta mucho
interactuar con su audiencia, pues dan consejos, comparten informacién y les hacen
preguntas. Cabe destacar el perfil de @marinacomes quién trata a sus seguidores como si fueran sus
amigos, pues, les pregunta cosas y también les invita a viajar con ella.

Como se puede ver en la tabla, hay que destacar la tendencia al alza de los influencers de viajes de
escribir el post tanto en espafiol como en inglés, para asi poder llegar a toda su audiencia con un
solo mensaje.

Y, finalmente, decir que la mayoria de ellos, (excepto Juanjo Fuster), resultan ser una gran fuente de
inspiracion, ya que los comentarios de los usuarios son en su mayoria positivos con cumplidos
y expresiones de envidia sana.

Estos comentarios muestran que el influencer realmente puede influir en la decisién y eleccién
del préximo viaje de sus seguidores en cierta medida en funcion de la inspiracién y del rol del
influencer de consejero.
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3.1.4 Seleccion de los influencers del sector turistico en Francia

Para determinar en qué pais se produce un mayor impacto de influencia en las decisiones de viaje de
los usuarios de Instagram, se ha llevado a cabo el mismo procedimiento hecho previamente con los
influencers de viajes espafioles, pero ahora, con los influencers de viajes de Francia.

Para el analisis, primero se ha seleccionado la muestra compuesta por los ocho mejores
influencers del sector del turismo franceses en Instagram, y para ello, se ha llevado a cabo una
busqueda de los influencers de viajes de Francia mas seguidos en Instagram en las siguientes fuentes
de informacion:

Listado de los 10 mejores influencers de viaje franceses en 2022: top influencers de turismo, 124

Top 12 de los influencers de viaje Francia 2022 (Influence4You, 2022), 125

Top 10 de los mejores influencers de viaje en Francia 2022, 126

Top 10 de los influencers de viaje a seguir en 2022, 127

Listado de los 5 mejores micro influencers de viaje a descubrir, 128

Sera mediante los datos que se obtengan en estas fuentes que se seleccionaran los influencers de
viajes franceses a analizar, segun los criterios de la tematica, el nimero de seguidores, y el promedio
de likes y comentarios para poder obtener una muestra que enriquezca el presente trabajo. Y como
hemos hecho ya anteriormente, una vez se hayan seleccionado los ocho influencers, se analizaran
sus ultimas 15 publicaciones, siendo asi un intervalo de las publicaciones de septiembre-
octubre-noviembre (2022). El nimero total de publicaciones estudiadas fue de 120 (15 por
cada influencer).

124. Taslaud, G. (2022). Les 10 meilleurs influenceurs Voyage frangais en 2022. Le top influenceur du tourisme. Recuperado el 26 de
noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3hlqZ4A

125. Influence4You. (2022). Le top 12 des influenceurs voyage de 2022. Recuperado el 26 de noviembre de 2022 de:
https://bit.ly/303cYe6

126. Zane. (2022). Les meilleurs influenceurs voyages en France / Le classement officiel 2022. Recuperado el 26 de noviembre de 2022

127. Merlin. (2022). Le Top des 10 Influenceurs voyage a suivre en 2022. Recuperado el 26 de noviembre de 2022 de:
https:/bit.ly/3URcZ09
128. Coquelle, S. (2022). 5 micro influenceurs voyage a découvrir. Recuperado el 26 de noviembre de 2022 de: https:/bit.ly/3g2FeRv
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Bruno Maltor | Mfluencer 376.000 982 11.000 241
de viajes (Macro-influencer)
Loiseaurose | Influencer 18.300 218 940 123
de viajes (Micro-influencer)
Influencer 104.000
e N 371 2816
withaxie de viajes (Macro-influencer) %2
Fotdgrafa 45.500
hellolaroux de viajes (Micro-influencer) 452 862 36
fmr_travelblog Influgnger 105.000 1.132 2.085 38
de viajes (Macro-influencer)
manon_pasquier Inf\ugn;er 422.000 309 27.800 30
de viajes (Macro-influencer)
Influencer 44.600
. n : 1.406 920
Isabelle.fabre de viajes (Micro-influencer) >8
leadorablee Influencer 112.000 608 2378 62
de viajes (Macro-influencer)

Tabla 3: Muestra de los influencers de viajes de Francia para el estudio. Fuente: Elaboracién propia

Bruno Maltor es considerado como uno de los bloggers de viajes mas influyentes y mas
conocido en Francia. Es por ello que ha recorrido muchos kilémetros por todo el mundo durante
mas de diez afios para compartir sus lugares favoritos en cada una de las ciudades que descubre y
ensefia a sus seguidores, combinando pasion y autenticidad.
“Bruno Malter también ha trabajado para varias empresas turisticas, como Oui.SNCF y la Oficina de
Turismo de la Republica Dominicana.” (Travel Insight. s.f.) 129.

Ademas, es importante destacar que esta dentro del top 10 de los mejores influencers de viajes
a seguir en Francia 2022, segiin la agencia de viajes francesa Chéri.

Travel Insight. (s.f.) Bruno Maltor - Présentation. Recuperado el 29 de noviembre de 2022 de:https:/bit.ly/3XaEWbx
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Figura 31 y 32: Instagram Bruno Maltor (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3h3ijWH

En primer lugar, analizando el contenido de sus Ultimos 15 posts, se puede constatar que, de
promedio, Bruno Maltor tiene 11.000 likes, 241 comentarios y ademdas mantiene un ritmo de
frecuencia de publicacién muy constante.

En sus posts va combinando las fotografias con videos cortos que resultan muy dinamicos y
atractivos visualmente, en los que varios lugares donde ha estado viajando de Francia y fuera de
Francia, por Europa y también fuera de Europa. Se trata de un influencer de viajes, con lo cual
predominan las imagenes de los lugares que visita y en la mayoria de veces aparece la figura de él en
las fotografias y videos.

En relacion con el texto de sus publicaciones, todos sus posts los escribe en francés, con lo cual
podemos observar que solamente quiere llegar a un publico francés. Asimismo, en todos sus
posts pone la referencia del lugar en la descripcion, y también hace algunas colaboraciones
con marcas, agencias de turismo y compaiiias de trenes francesas, usando asi muchos hashtags
con la referencia del sitio, en las descripciones escribe “un voyage en collaboration avec @X" para
indicar que se trata de contenido pagado.

Ademas, también queda comprobado que todos sus posts van acompafiados de un buen texto,
indicando las mejores recomendaciones/tips de sus viajes.
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Asimismo, por lo gue hace a los comentarios recibidos en sus publicaciones, cabe decir que
estos siempre son positivos; ya que nos encontramos con mensajes como “Yo voy a ir a Londres en
algunas semanas. Viendo estas fotos me dan muchas mas ganas de ir", “Nos lo apuntamos todo”, “Me
lo anoto en la lista nimero 1 de viajes”, “Gracias por la informacion y los tips, es bueno saberlo”, “Muy
buena idea para un fin de semana”, ...

Ademas, también podemos observar que la mayoria de sus comentarios hacen referencia a la buena
calidad de las fotografias de Bruno y también sus buenos montajes con la edicién de los
videos. Por lo tanto, las publicaciones de Bruno Maltor reciben un muy buen impacto entre sus
seguidores, y su contenido es una gran fuente de inspiracién.

3.1.4.2 Camille (@loiseaurose)

La influencer francesa Camille es la fundadora del blog L'oiseau rose que, desde hace 6 afios,
comparte sus contenidos sobre sus itinerarios personales y sus impresiones de mochilera con todos
sus seguidores para poder transmitir sus consejos y trucos para poder viajar con tranquilidad. “Ella
empez6 en Instagram en 2013, cuando empezd a viajar mucho alrededor del mundo en Asia y
Sudamérica.” (Mamalet, L. 2018) 130.

Actualmente (21/05/2023), Camille cuenta con mas de 19.100 seguidores en Instagram y ha trabajado
con muchas marcas de turismo. Ademas, el blog de Zane la clasifica entre los mejores
influencers de viajes de Francia de 2022.

1 loiseaurose
Dean's Biue Hole, Long island, Bahamas

loiseaurose o

225 19,1 mil 241

Publicaciones Seguidores Siguiendo

CAMILLE #|Blog Voyage

Bloguero

= Aventuriere Good Vibes

Et ;_"_ Blogueuse pour les voyageurs !
Destinations | Conseils | Lifestyle... mas
Ver traduccion

2 linktr.eefloiseaurose

Figura 33 y 34: Instagram @loiseaurose (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3up7wZX

130. Mamalet, L. (2018). L'oiseau rose: la blogueuse aux ailes brisées. Recuperado el 28 de noviembre de 2022 de:
https://bit.ly/3XzzDSR
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Si pasamos a analizar el contenido de sus Ultimas publicaciones, podemos ver como, de promedio,
Camille obtiene 940 likes, 123 comentarios y no es constante en la frecuencia de publicacion de
contenido, ya que podemos observar como solamente sube una foto y/o video una vez al mes.

En sus posts predominan mayoritariamente las fotografias donde aparece ella en alguno de los
lugares increibles que suele visitar de Francia, pero también lugares internacionales, y
raramente sube algln video.

Asimismo, en lo que respecta al copy de sus publicaciones, todos los posts estan escritos en francés,
aunque es verdad que compartiendo a sus seguidores lugares que son internacionales podria
arriesgarse y escribirlos en inglés para asi poder alcanzar una mayor audiencia. No obstante, al tratarse
de una micro-influencer, es evidente que quiere centrarse y abarcar un publico en concreto:
audiencia francesa.

Ademas, en todos sus posts indica la referencia del lugar, también hace mencién a su blog
personal y usa hashtags con referencias del sitio y otros que tienen que ver con las tematicas viajar,
naturaleza, animales, etc. También decir que siempre busca la interacciéon con su publico al hacer
una pregunta retérica al final del copy del post.

En relacion con los comentarios recibidos, es importante decir que estos siempre son
positivos; ya que nos encontramos con mensajes como “Gracias por compartir. Tus palabras hacen
eco”, “Tus fotograffas son muy bonitas”, “Gran descubrimiento”, “Nunca hemos visitado el este de
Francia, viendo estas fotos dan ganas de ir”, “Nos encanta este tipo de viajes que compartes...,

Con estos comentarios podemos observar que el contenido que comparte Camille son de muy buen
agrado entre sus seguidores, y este resulta ser una gran fuente de inspiracion para ellos, ya que
estos descubren nuevos lugares del mundo gracias a su contenido y esto hace que nazca esa
necesidad viajera entre sus seguidores.

Ella es Axelle, una chica francesa de 27 afios que viene de Normandia. Es una apasionada por la
fotografia y la aventura, y por eso decidi6 dedicarse inicamente a la creacién de contenido
digital, blogs y fotografia de viajes.

Actualmente (21/05/2023), Axelle cuenta con mas de 142.000 seguidores en Instagram.

Asimismo, la agencia de viajes Chéri fais tes valises la clasifica entre el top 10 de influencers de viaje
franceses a seguir en 2022.
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Figura 35 y 36: Instagram @withaxie (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3HaYZ4p

En relacion con el contenido de sus Ultimas publicaciones, es importante decir que, de promedio,
Axelle obtiene 2.816 likes, 92 comentarios y es muy constante en la frecuencia de sus
publicaciones.

A diferencia de los otros influencers de viajes analizados, en el contenido de sus posts predominan
mayoritariamente los videos cortos (Reels), aunque también sube alguna fotografia, en los que
aparece ella compartiendo los lugares europeos que visita en sus viajes.

Si pasamos a observar el texto de la descripcién de sus posts y el que pone encima de los videos,
vemos que siempre lo escribe en francés, con lo cual evidencia su intencién de llegar inicamente
a un publico francés.

También queda comprobado que en todas las publicaciones especifica el lugar donde se ha
tomado la fotografia para asi aportar mas visibilidad a su cuenta. No obstante, y al contrario
que los otros influencers, no utiliza hashtags en su descripcion. Aun asi, podemos observar como si
comparte otras cuentas de turismo y hoteles, mencionando que se trata de una colaboracién.

Finalmente, por lo que hace a los comentarios recibidos, es importante decir que estos siempre
son positivos; ya que nos encontramos con mensajes como “Muy bonito este paisaje”, “Wow, tengo
ganas de ir", “Tus videos me dan muchas ganas de descubrir Suiza...,

Ademas, es importante destacar que siempre responde a los comentarios que escriben sus seguidores
en las publicaciones, con lo cual esto da cierta cercania entre la influencer y el seguidor. Por esto,
podemos decir que el contenido que comparte Axelle genera mucha curiosidad entre sus seguidores
y gusta mucho también la calidad de sus fotografias/videos y esto produce también una necesidad
viajera.
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3.1.4.4 Amélie (@hellolaroux)

Hellolaroux es el blog de Amélie, una fotégrafa francesa reportera apasionada de los viajes y
aventuras deportivas que vive actualmente en Marsella.

Ha colaborado con muchas agencias de turismo, compafiias de aerolineas y otras marcas, como por
ejemplo, La Martinique, Visit Scotland, air transat, Canon, etc. Actualmente (21/05/2023), cuenta con
47.400 seguidores en Instagram. Asimismo, la agencia de marketing de influencers Influence4You la
clasifica entre el top 12 de influencers de viaje franceses de 2022.
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Figura 37 y 38: Instagram @hellolaroux (2023). Recuperado de: https:/bit.ly/3VzgX4Q

Analizando su cuenta, podemos decir que, de promedio, Amélie cuenta con 862 likes, 36 comentarios y
no mantiene un ritmo de publicacién constante, ya que publica contenido cada 10 dias
aproximadamente, aunque es durante los meses de verano que se puede observar que estd mas
activa en Instagram.

En relacion con el contenido de sus posts, predominan mayoritariamente las fotografias,
aunque, de vez en cuando (3/4 veces al afio) publica videos cortos (Reels), en las que comparte los
lugares europeos e internacionales que visita en sus viajes (normalmente son fotografias de
paisajes naturales, como parqgues nacionales, islas, aventuras acuaticas y también comparte sus
itinerarios GR).

Analizando el copy de sus publicaciones, siempre escribe en francés, con lo cual consigue llegar
Unicamente a esa audiencia. Ademas, en todos sus posts, indica el lugar y utiliza muchos hashtags. En
sus posts también menciona a otras cuentas de turismo y hoteles para darles visibilidad.
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En relacién con los comentarios recibidos, nos encontramos con mensajes como “Cada una de tus
fotos es un regalo para nuestros ojos”, “Como siempre muy buenas fotos que dan ganas de viajar”,
“Admiro y adoro todas tus fotos”, “Estoy deseando ver tus proximas aventuras”.

Ademas, siempre responde a los comentarios que escriben sus seguidores en las publicaciones,
con lo cual esto da cierta cercania entre la influencer y el seguidor. No obstante, la mayoria de sus
comentarios se centran especificamente en la calidad de la fotografia, con lo cual no nos
encontramos con muchos comentarios que hagan referencia a esa necesidad viajera por
parte del seguidor.

3.1.4.5 Hugo y Victoria (@fmr_travelblog)

"Hugo y Victoria son una pareja de viajeros franceses apasionados por los viajes, les gusta vivir
experiencias increibles y descubrir lugares magicos. “ (Value Your Network, s.f.) 131.

La idea es atraer a personas que buscan inspiracion sobre el destino que estan
compartiendo.

Actualmente (21/05/2023), Hugo vy Victoria cuentan con mas de 104.000 seguidores en Instagram.
Ademas, la agencia de marketing de influencia Influence4You los clasifica entre los mejores
12 influencers en la categoria viajes de Francia.
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Figura 39 y 40: Instagram @fmr_travelblog (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3is5FAM

131. Value Your Network. (s.f.) FMR Blogueurs influenceur voyage sur Instagram. Recuperado el 26 de noviembre de 2022 de:
https:/bit.ly/3w0d1z8
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Si pasamos a examinar su cuenta, se puede observar que, de promedio, Hugo y Victoria obtienen
2.085 likes en sus publicaciones, 38 comentarios y no es constante en cuanto a la frecuencia y el ritmo
de publicacién, ya que publican entre 1-2 veces al mes, con lo cual podemos observar que su
presencia en redes sociales no es muy activa.

Por lo que hace al contenido de sus publicaciones, combina fotografias con videos cortos (Reels)
que resultan muy dindmicos y visuales estéticamente. En estos comparten los lugares
internacionales que visitan en sus viajes y mayoritariamente siempre estd presente la figura de
alguno de los dos en el contenido publicado.

Si observamos el texto, podemos observar que en todos sus posts primero escriben el texto en
francés y, debajo, escriben el mismo texto en inglés, con lo cual consiguen llegar a un publico
mucho mas amplio. Ademas, en todos sus posts, en la ubicacion, indica el lugar donde se sitia la
fotografia y también utiliza muchos hashtags del destino turistico, tematicas como viajes,
naturaleza, verano, viajar en pareja, etc. En sus posts mencionan a otras cuentas de turismo,
hoteles y marcas de ropa para darles visibilidad. También han hecho concursos colaborando con
hoteles en los que se han alojado durante su estancia.

Finalmente, reciben siempre comentarios muy positivos, encontrandonos con mensajes como “Un
muy bonito pais que me gustarfa conocer”, “Mi pais ideal”, “Dan ganas de ir", “Me gustaria mucho visitar
ese pals”, “Estas fotografias me tientan mucho a ir a descubrir el pais”, “es el suefio de cualquier
viajero”, “Es magnifico, nos inspiras el deseo de viajar”....

También suelen responder a los comentarios que escriben sus seguidores en las publicaciones, con lo
cual esto da cierta cercania entre los influencers y el seguidor. Es por todo esto que, nos
encontramos con muchos comentarios que hacen referencia a esa necesidad viajera que genera su
contenido.

Manon Pasquier es una joven influencer de 22 afios de origen francés. “Aunque también le gusta
compartir su aspecto y su aficién por la musica y el baile, y todo ello lo hace mediante un tono
humoristico.” (Oh my mag, s.f.) 132.

Actualmente (21/05/2023), Manon Pasquier cuenta con mas de 412.000 seguidores en Instagram.

También es importante destacar que ella esta dentro del top 10 de los mejores influencers de
viajes a seguir en Francia 2022, segun la agencia de viajes francesa Chéri.

Oh my mag. ( s.f.) Manon Pasquier. Recuperado el 26 de noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3ZATMS
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i a manon__pasquier -
2l lle Maurice

£ manon__pasquier

369 412 mil 527
Publicaciones Seguidores Siguiendt

. Manon Pasquier

TikTok : 3,4M
manonpasquier.pro@gmail.com

2+ Dance + Mode - Travel + Music

? Paris/Bordeaux

Figura 41 y 42: Instagram @manon__pasquier (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3VxbICV

En primer lugar, analizando el contenido de sus Ultimos 15 posts, se puede constatar que, de
promedio, Manon Pasquier obtiene 27.800 likes, 30 comentarios y ademas mantiene un ritmo de
frecuencia de publicacién muy constante.

En sus publicaciones va combinando las fotografias con videos cortos (Reels) que resultan muy
dinamicos y atractivos visualmente, en los que, como buena influencer de viajes, se la puede
contemplar a ella en primer plano ensefiando varios lugares donde ha estado viajando por Europa y
también fuera de Europa, aunque también hace muchas publicaciones con contenido de
tematica de la moda, modelaje, humor, danza, etc.

Ahora bien, en relacién con el copy de sus publicaciones, todos sus posts los escribe en francés, con
lo cual podemos observar que solamente quiere llegar a un publico francés. Asimismo, en los posts
que hacen referencia a algun viaje, siempre pone la referencia del lugar en Ia descripcion. Ha hecho
concursos colaborando con marcas de fotografia, electrodomésticos y ropa, en las descripciones
escribe “*collaboration” para indicar que se trata de contenido pagado.

Asimismo, por lo que hace a los comentarios recibidos en sus publicaciones de viajes, cabe decir que
estos raramente hacen referencia al viaje en cuestién, sino que sus seguidores opinan sobre su

ropa, preguntando asf cuales son las referencias de las prendas que lleva puesta en su fotografia.

Por lo tanto, el contenido publicado por Manon Pasquier no resulta ser una gran influencia ni
tampoco una fuente de inspiracién para los amantes del turismo.
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3.1.4.7 Isabelle Fabre (@isabelle.fabre)

Isabelle Fabre es una creadora de contenido de viajes francesa de 30 afios presente en YouTube,
Instagram, Facebook y Tiktok (aunque también dispone de una web para la reserva de cursos
deportivos). Su trabajo es viajar e inmortalizar sus numerosos viajes deportivos por el mundo
en las redes sociales, ya que sus dos pasiones son los viajes y los deportes. (Frandroid, s.f.) 133.

Actualmente (21/05/2023), Isabelle Fabre cuenta con mas de 45.100 seguidores en Instagram. También
es importante destacar que ella estd dentro del top 10 de los mejores influencers de viajes a
seguir en Francia 2022, segin la agencia de viajes francesa Chéri.

, isabelle.fabre ® cis
\ Les Adrets, Provence-Alpes-Cote D'Azur, France

< isabelle.fabre o .

1478 45,1 mil 1475
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Isabelle FABRE ™ Sport&Voyage
Bloguero

Outdoor Lover =7 Trail VTT Kite ¥
%y Contrastée

11 Nice... mas

Figura 43 y 44: Instagram @isabelle.fabre (2023). Recuperado de: https://bit.ly/3gXuLHm

Si analizamos el contenido de sus Ultimos posts, podemos observar que, de promedio, Isabelle Fabre
obtiene 920 likes, 58 comentarios y es bastante frecuente en cuanto a la frecuencia de
publicacién, ya que suele publicar cada 3-4 dias.

En sus publicaciones va combinando las fotografias con videos cortos (Reels) que resultan muy
dinamicos y atractivos visualmente, en los que, como buena influencer de viajes y de deportes
acuaticos, se la puede contemplar a ella practicando algun deporte acuatico (surf, kite boarding, etc.)
en varios lugares donde ha estado viajando por Europa y también fuera de Europa.

133. Frandroid. (s.f.) Isabelle Fabre: d'ingénieure a influenceuse, celle qui a décidé de changer de vie. Recuperado el 27 de noviembre de
2022 de: https://bit.ly/3CRWN3x
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En relacién con el texto, podemos observar que todos sus posts los escribe en francés. Ademas, en
todos sus posts, en la ubicacién, indica el lugar y utiliza muchos hashtags del destino turistico. En
sus posts menciona a otras cuentas de turismo y de deporte para darles visibilidad. También ha
hecho concursos colaborando con cuentas de deporte acuatico.

Finalmente, recibe comentarios muy positivos, encontrandonos con mensajes como “Agradecido
por todo lo que haces por nosotros, compartiendo con los hablantes franceses nuestro pequefio

paraiso”, “este lugar es un suefio”, “lo he afiadido en mi lista de cosas a ver”, “Lugar de ensuefio”, “con el
contenido que compartes me dan muchas ganas de aprender surf”, ....

No obstante, la influencer no suele responder a los comentarios que escriben sus seguidores en
las publicaciones. Es por todo esto que, nos encontramos con comentarios que hacen referencia a esa
necesidad viajera que genera su contenido, pero, por otra parte, la mayoria de los comentarios son
en referencia al contenido deportivo que comparte.

3.1.4.8 Léa (@leadorablee)

“Ella es Léa, pero es mas conocida como @leadorablee."(Travel Insight, s.f.) 134. Ella tiene 25 afios,
vive en Val d'Isere, en los Alpes, y es creadora de contenido y bloguera de viajes. Es una amante
de la naturaleza, los viajes y también de los alojamientos atipicos y tnicos.

Actualmente (21/05/2023), Léa cuenta con mas de 116.000 seguidores en Instagram. Es importante
destacar que ella esta dentro del top 10 de los mejores influencers de viajes a seguir en Francia
2022, segun la agencia de viajes francesa Chéri.

@\ leadorablee .
¥ Skyway Monte Bianco
|

leadorablee .

642 116 mil 535
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Léa

Creador digital

A girl from mountains - Val d'Isére g
leadorablee@outlook.fr

Figura 45 y 46: Instagram @leadorablee (20223). Recuperado de: https://bit.ly/3Vzk8tx

134. Travel Insight, s.f. Leadorablee - Présentation. Recuperado el 27 de noviembre de 2022 de: https://bit.ly/3XdOPFt
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En primer lugar, se puede ver que, de promedio, Léa obtiene 2.378 likes, 62 comentarios y mantiene
un ritmo de publicacién muy constante, publicando asi contenido cada 2-3 dias aproximadamente.

En cuanto al contenido de sus publicaciones, ella va combinando las fotografias con videos cortos
(Reels) que resultan muy dinamicos y atractivos visualmente para sus seguidores, en los que, como
buena influencer de viajes, se la puede contemplar a ella mostrando los lugares donde esta viajando
por Europa y también fuera de Europa (normalmente son paisajes de la naturaleza).

En relacion con el copy de sus publicaciones, sus posts los escribe en francés Ademas, en la
ubicacion, indica el lugar y utiliza muchos hashtags del destino turistico.

También comparte contenido sobre la tematica de la ropa de esqui, por ello, en la fotografia
aparece ella con algun modelo de alguna coleccién de invierno de alguna marca de ropa oficial. En sus
posts mencionan a muchas cuentas de turismo para darles visibilidad.

En lo que respecta a los comentarios recibidos, estos son muy positivos, encontrandonos con
mensajes como “Qué paisaje mas bonito, gracias por el descubrimiento”, “Magnificos estos paisajes,
dan ganas de ir", “Lo afiado a mi lista de préximos viajes”, “Increibles vistas, todo un suefio”,....

Ademas, la influencer suele responder a los comentarios que escriben sus seguidores en las
publicaciones, con lo cual se muestra muy cercana con ellos. Es por todo esto que, nos encontramos

con comentarios que hacen referencia a esa necesidad viajera que genera su contenido.

Seguidamente, se ha realizado una tabla comparativa que resume la informacién mas importante
comentada anteriormente de cada influencer de viajes francés analizado.

Competencia

Influencer | N° seguidores Promedio | Frecuencia | Idioma copy | Colaboraciones | Hashtags [ _d,e Temética
likes inspiracion
Bruno Maltor 376.000 11.000 S'/’ Francés St I S Influencer de
2-4 dias viajes
Camille No F , N st st Influencer de
(@loiseaurose) 18.300 940 (1 post al mes) rances o I [ viajes
Axelle Si . Influencer de
P 104.000 Francés { No Si
(@withaxie) 2.816 1-2 dias Si viajes
Amélie No ( , i Fotégrafa de
(@hellolaroux) 405.500 862 (1 post cada 10 dias) Frances Si Si No viajes
No Francés
@fmr_travelblog 105.000 2.085 (1-2 posts al mes) e Sf s I Influ(?nAcer de
nglés viajes
Si Si Influencer de
Manon Pasquier 422.000 27.800 I . Francés f{pero no.ct-)n No No .
2-4 dias cuentas de viajes) viajes
Si
Isabelle Fabre 44.600 920 , Francés Si Si Sf Inﬂu?n_cer de
3-4 dfas viajes
. S . Infl d
Léa 112.000 2.378 ‘ Francés No S si frencerde
(@leadorablee) ’ 2-3 dfas viajes

Tabla 4: Tabla comparativa de los influencers de viaje franceses (competencia). Fuente: Elaboracién propia
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3.1.5 Resultados del analisis de contenido (Francia)

En lo que se refiere al andlisis del contenido de los perfiles de los mejores influencers de viaje
franceses, se sacaron los siguientes resultados:

En primer lugar, la influencer de viajes francés con mas seguidores es Manon Pasquier, seguida de
Amélie (@hellolaroux) y Bruno Maltor. En este caso, podemos decir que el nivel de seguidores de
una persona no refleja el impacto que puede llegar a generar su contenido, ya que, Manon
Pasquier que es quién mas seguidores tiene, no resulta una inspiracion para su audiencia al no
centrarse al 100% en la tematica de viajes, aunque bien es cierto que es la que mas “me gustas”
obtiene, con un promedio de 27.800 likes.

Asimismo, Amélie, que es la segunda de la lista con mas seguidores, es la que menos likes tiene, con un
promedio de 862 me gustas y, ademas, muy rara vez publica contenido, con lo cual no llega a ser una
verdadera influencia para su audiencia. Lo comentado anteriormente queda reflejado, ya que ambas
influencers son las que obtienen menos engagement con su audiencia, con un total de 30 comentarios
(en el caso de Manon Pasquier) y 36 comentarios (Amélie).

Como se puede ver en la tabla, hay que destacar que la mayoria de los influencers de viajes analizados
tienden a escribir el post solamente en francés, con lo cual solo llegan a una audiencia francesa,
excepto la cuenta de @fmr_travelblog, que también utiliza el idioma del inglés para ir mas alla y
alcanzar una audiencia mas internacional.

3.1.6 Resultados comparativos de los analisis de contenido

Primero de todo, vamos a recordar el principal objetivo de realizar la técnica del Social Listening, el cual
es detectar en qué pais (Espafia o Francia) se produce un mayor impacto de influencia en las
decisiones turisticas de los usuarios, mediante la interpretacién del contenido de los ocho
influencers de viajes seleccionados.

Después de haber analizado el contenido tanto de los influencers de viajes espafioles como el de los
franceses, se ha llegado a las siguientes conclusiones.

Podemos destacar que, en cuanto a los influencers de viajes espaioles, si que queda reflejado que
cuantos mas seguidores, los llamados Macro-influencers del sector, mas visitas y, por lo
tanto, mas me gusta. En contraste, en el caso de los influencers de viajes franceses, el nivel de
seguidores de una persona no refleja el impacto que tiene su contenido, y es que cuantos mas
seguidores tienes, menos engagement obtienes con tu audiencia, siendo, pues, que no
resultan ninguna fuente de inspiracién para ellos.

También es importante destacar que, los influencers de viajes franceses analizados con mas

seguidores son los que en su contenido engloban muchas tematicas, pues no se centran
especificamente a la tematica de los viajes.
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Ademas, también es importante decir que a los usuarios de Instagram de Espafia, les gusta
mucho el contenido que comparten los expertos en fotografia, pues se le da mucha importancia
a cuentas que crean y suben contenido con una buena calidad visual de la fotografia.

Por lo tanto, esto sugiere que los usuarios de Instagram suelen buscar consejos de especialistas
en destinos desde una perspectiva fotografica y visual.

También es importante hacer énfasis en la tendencia al alza de los influencers de viajes de Espaiia
de escribir el post tanto en espainol como en inglés, para asi poder llegar a toda la audiencia. Por
el contrario, los franceses tienden a escribir el post solamente en francés.

Y, la mayoria de los influencers de viaje espafioles resultan una gran fuente de inspiracién, ya
que los comentarios de su audiencia son positivos, mostrando que el influencer si puede influir en
la decisién y eleccion del proximo viaje.

Finalmente, llegamos a la conclusion de que es en los usuarios de Instagram de Espaiia dénde los
influencers de viajes llegan a generar un mayor impacto en las decisiones de su audiencia.

A continuacion, pasaremos a hablar de otra técnica cualitativa utilizada en este trabajo; la entrevista
en profundidad.

Ademas, se realizaron varias entrevistas en profundidad a distintos influencers de viajes
espaiioles y franceses. El principal objetivo era recaudar informacién detallada y precisa de primera
mano por parte de los influencers, consiguiendo asi opiniones mas completas y realistas.

A continuacion, se define lo que es la entrevista en profundidad, segun afirman los siguientes autores.

“La entrevista en profundidad es una técnica de investigacion cualitativa que busca comprender
las opiniones, perspectivas, experiencias y motivaciones de la(s) persona(s) entrevistada(s), en relacion
con los temas que hemos definido en nuestro estudio.” (Gerea, C. 2021) 135.

Una entrevista es “ la interaccion entre entrevistador y entrevistado, en donde el entrevistador realiza
una serie de preguntas a la persona entrevistada con el fin de obtener informacion sobre aspectos
especificos, en torno a un tema planteado con anterioridad.” (Ibertic. s.f.) 136.

Las principales caracteristicas de la entrevista en profundidad son las siguientes: (Velazquez, A.
s.f)137

Gerea, C. (2021). Entrevista en profundidad: del disefio al andlisis (con ejemplos). Recuperado el 18 de enero de 2023 de:
https://bit.ly/3wi200p

Ibertic. (s.f.) Entrevistas en profundidad. Guia y pautas para su desarrollo. Recuperado el 9 de marzo de 2023 de:
https://bit.ly/3T3GwWKT

Velazquez, A. (s.f.) ¢Qué son las entrevistas a profundidad? Recuperado el 18 de enero de 2023 de: https:/bit.ly/3WeH9kN
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1.Las entrevistas a profundidad tienen una estructura flexible.

2.Este método se caracteriza por ser interactivo.

3.Se utilizan muchas técnicas de sondeo, por o que la comprension de los resultados se consigue a
través de la exploracion y explicacion. El entrevistador hace uso de preguntas de seguimiento para
obtener una perspectiva profunda.

4.La entrevista es generativa, es decir, que se desarrollan nuevos conocimientos.

“Su ventaja radica en la gran cantidad de informacién que proporciona, aunque necesita de un
cribado y analisis posterior para recoger los aspectos significativos y relevantes para la investigacion.”
(Gizapedia, s.f.) 138.

Con las aportaciones anteriores, se realizaron diversas entrevistas en profundidad semiestructuradas,
para poder conocer las opiniones y percepciones de cada una de las personas entrevistadas
sobre los temas propuestos, mediante preguntas abiertas.

Es por ello que, en el apartado de metodologia, se realizé una bisqueda de los influencers de
viajes mejor considerados de Espaiia y de Francia.

Posteriormente, se intentd contactar con cada uno de ellos a través de la red social Instagram para
poder realizar una entrevista. No obstante, de la mayoria de ellos no se obtuvo ninguna respuesta, asi
que se decidié contactar por medio de la red social Instagram con otros influencers de viajes que no se
encontraban dentro de las fuentes analizadas anteriormente. De entre ellos, 9 influencers de viajes
accedieron a la propuesta.

Los influencers que aceptaron nos proporcionaron informacién para llegar a las conclusiones y
asf, mediante preguntas abiertas, rapidas de contestar y representativas para el trabajo, pudimos
conocer la manera en que el influencer creia que llegaba a motivar y/o a influenciar a sus
seguidores con su contenido.

También se realizaron entrevistas en profundidad a la audiencia frecuente de Instagram de
Espafia y/o de Francia y que sigan a influencers de viajes, con la finalidad de conocer los motivos,
qué hacen que los seguidores de Instagram sigan a un influencer o a otro, y hasta qué punto
estos se dejaban influenciar en sus decisiones turisticas.

Por un lado, una parte de la muestra estuvo compuesta de 3 personas, 1 hombre y 2 mujeres, que
viven en Espafia, que utilizan con frecuencia Instagram y siguen a influencers de viajes espafioles.

Ahora bien, la otra parte de la muestra se formd por 2 personas, 1 hombre y 1 mujer, que viven en
Francia, que utilizan con frecuencia Instagram y siguen a influencers de viajes franceses.

Gizapedia. (s.f.) Entrevista en profundidad. Recuperado el 9 de marzo de 2023 de: http://bit.ly/3Yy0u1M
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En el apartado de anexos se pueden ver los guiones de las entrevistas al completo; tanto el guién
dirigido a los influencers de viajes como el guién de la audiencia de Instagram. Los guiones de las
entrevistas nos van a permitir realizar el posterior analisis de resultados de las entrevistas, para
después obtener las conclusiones finales.

Cabe decir que, el andlisis de las entrevistas se basé en Soler (1997) quien propuso realizar una
serie de analisis de temas,_anadlisis semantico y andlisis de frecuencia. No obstante, también seguf a
Fernando Conde y a otros autores como Manuel Amezcua quiénes propusieron la clasificacion que se
verd a continuacion, segin la cual hay tres modalidades de analisis cualitativo: el tematico, el
estructural y el del discurso.

Analisis tematico
{qué se dice)

Analisis estructural
{como se dice)

ANALISIS CUALITATIVO

Analisis del discurso
(por qué y para que se dice)

Figura 47: Clasificacidn de los tipos de andlisis. Fuente: Berenguera, A. (2014). https://bit.ly/3JwsyNr

e El andlisis temdatico “es una técnica de investigacién para identificar, analizar e informar patrones,
es decir, temas dentro de los datos recopilados empiricamente. Organiza y describe el conjunto de
datos en detalle, e interpreta aspectos del tema.” (Escudero, C. 2020) 139. “El andlisis tematico
enfatiza el sentido del texto y la descripcidn y/o interpretacion del contenido tematico de los datos
("qué se dice").” (Berenguera, A. 2014) 140.

Ademas, “la clasificacion tematica lleva directamente a conocer de qué trata la comunicacion. La tarea
del analista es aislar los temas que el grupo considere importantes y hacer un comentario,
considerando de qué tratan y qué importancia tienen de acuerdo con los objetivos planteados. “ (Soler,
P.1997) 141

139. Escudero, C (2020). £/ andlisis tematico como herramienta de investigacion en el drea de la Comunicacidn Social: contribuciones y
limitaciones. Recuperado el 20 de marzo de 2023 de: http:/bit.ly/3JrDPP7

140. Berenguera, A. (2014). Escuchar, observar y comprender. Recuperando la narrativa en las Ciencias de la Salud. Recuperado el 22 de
marzo de 2023 de: https://bit.ly/3JwsyNr

141. Soler, P. (1997). La investigacidn cualitativa en marketing y publicidad. Ed. Paidos. Barcelona. Pag. 132-137, 148-152.
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e FEl andlisis estructural, que también se conoce como analisis linglistico, “se basa en que los
significados de los discursos se encuentran no solo en qué se dice, sino, en la forma en que se
dice. Por lo tanto, pone el acento en “coémo se dice lo que se dice” 142.

e El analisis del discurso, también es conocido como andlisis interpretativo de los usos del
lenguaje, se centra en buscar la intencionalidad practica y contextual del lenguaje. “Por lo tanto,
trata de establecer el porqué y para qué se dice lo que se dice” 143.

Ahora bien, para analizar los resultados de las entrevistas, nos centraremos en usar el anélisis de las
entrevistas por categorias tematicas, mediante el andlisis tematico, porque queremos poner
énfasis en la dimension que trata sobre el de qué se habla en las entrevistas en profundidad. Es decir,
nos interesa hacer hincapié en la informacion proporcionada por las personas a las que
hemos entrevistado.

3.2.1 Analisis de resultados de las entrevistas en profundidad

3.2.1.1 Influencers de viajes de Espaiia

Como ya se ha comentado anteriormente, se han realizado una serie de entrevistas
semiestructuradas a cinco influencers de viaje de nuestro pais para llegar a conocer 1as opiniones
y_percepciones de cada uno de ellos, mediante preguntas abiertas para poder abarcar bien el tema.

Se realizaron un total de 5 entrevistas en profundidad en un periodo de 6 semanas. A
continuaciéon, se recoge un poco de informacion bdsica de los influencers de viajes espafioles
entrevistados.

Nombre Foto ¢Quien es
él/ella?

Autora y editora del blog Los
viajes de Wircky.
Cristina Motrel
(@wircky) Ocupacién actual: gerente

en una consultoria

informética.

En su tiempo libre:
influencer de viajes.

142. |dem
143. Idem
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Autora y editora del blog
Tengo alma vigjera.

Ester . 2
(@tengo_alma Ocupacién actual:
viajeFa) profesora de Primaria.

En su tiempo libre:
influencer de viajes.

Fotografia de viajes.

Ocupacion actual:

Juanjo Fuster disefiador gréfico.

(@juanjofuster)

En su tiempo libre:
fotdgrafo de viajes.

Autores vy editores del blog
Travelleating.

Ocupacion actual: Roger
es fisioterapeuta y cocinero
y Andrea es bidloga.

Andreay Roger
(@travelleating)

En su tiempo libre:
influencers de viajes.

Ocupacion actual: otr@s

Lauray Xavi
(@derutaenrutaa)

En su tiempo libre:
influencers de viajes
catalanes.

Tabla 5: Muestra de los influencers de viajes de Espafia para las entrevistas. Fuente: Elaboracidén propia
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e Analisis de temas

Se han revisado y analizado cada una de las entrevistas en profundidad para poder identificar las
principales tematicas presentes en las opiniones de los entrevistados.

Los principales temas que se trataron son los mencionados a continuaciéon: las redes sociales
(concretamente la red social, Instagram), la figura del influencer, los viajes y la influencia que generan
en sus seguidores.

Tema 1: Redes sociales (Instagram)

e Los influencers de viajes de Espafia buscan compartir sus viajes a través de las redes sociales,
sobre todo en Instagram, y usan esta plataforma a fin de lograr interactuar con los seguidores y
las marcas y mantenerlos al dia sobre sus viajes.

e Los influencers de viajes utilizan Instagram como una herramienta para compartir los
recuerdos visuales de sus viajes, dan tips y aportan consejos de viajes. Con lo cual buscan
ayudar a otras personas a organizar sus viajes.

e Instagram es el canal preferido para los amantes de la fotografia que buscan inspirarse y
colgar fotos y videos de sus viajes.

e Instagram permite a los influencers de viajes conocer a otras personas con las que comparten la
misma aficion, tanto por la fotografia como por los viajes.

“La cuenta de viajes es mds enfocada a viajes, y es una manera de compartir, también de tenerlo como
dlbum personal, pero mds de compartir los conocimientos que vas adquiriendo cuando viajas, dar tips de
viajes, y ayudar a gente que guiera viajar, que no tenga el tiempo suficiente para dedicarle a un itinerario o

para aportar ideas de fotos.” - Entrevista Laura y Xavi (@derutaenrutaa)

“Es la que mds utilizo, porque me encanta la fotografia, y para mi es la mejor red social para ello. Me
permite conocer a otras personas con las que comparto aficion, tanto fotografia como viajes.” - Entrevista

Cris (@wircky)

“Soy una amante de la fotografia y, como tal, Instagram ha sido siempre la mejor red social para ello.” -
Entrevista Andrea y Roger (@travelleating)

“Una de las partes mds atractivas de un viaje son los recuerdos visuales e Instagram es el mejor canal para
mostrar fotos y videos.” - Entrevista Ester (@tengo_alma_viajera)
Tema 2: Figura del influencer

e Los influencers empiezan a tomarse en serio su trabajo como influencer cuando les contactan
otras empresas y/o marcas para promocionar destinos, alojamientos... en su perfil.
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e Estar introducida en el mundo de las redes sociales aporta a los influencers algunas ventajas,
como por ejemplo, conseguir colaboraciones con marcas/agencias.

e Las principales ventajas de ser influencer son la de conocer gente con quien puedes compartir
las mismas aficiones por los viajes e intercambiar experiencias, conocer nuevos lugares vy
experimentar viajes Unicos. Ademas, también ganas un dinero extra ya que al tratarse de
influencers de viaje consigues colaboraciones con otras marcas y/o agencias, sobre todo de
alojamientos turisticos.

e Las principales desventajas de ser influencer son que hay mucha competitividad en el sector, y
el estar expuesto publicamente, lo que hace que haya personas que hablen mal de ti. Al estar
expuesto al publico, todas las personas saben dénde estas, qué haces.., en definitiva, no tienes
ninguna privacidad. Tampoco llegas a desconectar del todo, porque siempre estas trabajando,
haciendo fotos y creando contenido.

e |las caracteristicas que deben tener los influencers de viajes son la constancia, la dedicacion,
la pasion por viajar, la creatividad, las ganas de querer ayudar e inspirar a los demas, la naturalidad
y sobre todo ser una fuente de inspiracion para los demas. Ademas, tienen que tener habilidades
en la edicion de video y fotos.

e Hoy en dia hay muchas personas que pueden dedicarse a esto, con lo cual para ser un buen
influencer, lo importante, es resaltar en algo y especializarte en algo que te haga
diferenciarte de los demaés.

e La mayoria de los influencers tienen otro trabajo, y es en sus ratos libres y los fines de
semana cuando se dedican a las redes sociales. Para ser un buen influencer de viajes, hay que
dedicarle mucho tiempo y esfuerzo, dedicandose sélo a este trabajo.

“Me tomé en serio el trabajo como influencer cuando las empresas empezaron a contactar conmigo porque
tenian interés en que promocionara sus productos en mi perfil. Llevaba tiempo compartiendo viajes y
experiencias, pero no fue hasta ese momento que me lo tomé mds en serio.” - Entrevista Ester
(@tengo_alma_viajera)

“Lo que ha cambiado es que ahora parte de mi vida es publica, y antes no. Algunas veces viajo y nadie se
entera, pero en general, todo el mundo sabe dénde estoy. Esta es la desventaja. “ - Entrevista Cris (@wircky)

“Me ha dado la oportunidad de poder viajar mas, de vivir experiencias tnicas, de conocer
alojamientos especiales, de intercambiar experiencias con otros creadores de contenido y poder ganar un
dinero extra. “ - Entrevista Ester (@tengo_alma_viajera)

“Saber llegar a la audiencia de una manera dindmica y natural. A mi me gusta mostrar con la mayor
naturalidad los destinos a los que viajo, siempre con la intencidn de que otras personas se animen a vivir la
experiencia. Me gusta hacer participe de los viajes a mis seguidores y que sientan que lo estdn viviendo
conmigo. Creo gque compartiendo ganamos todos.” - Entrevista Ester (@tengo_alma_viajera)

“Hoy en dia hay muchisimas personas que hacen esto, y muchos de ellos son stper validos y buenos. Asi que

creo que para que te vaya realmente bien ahora en este nicho, si empiezas, es resaltar en algo. Especializarte
en una cosa que te diferencie de los demds y aporte un valor.” - Entrevista Andrea y Roger (@travelleating)
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Tema 3: Los viajes

e Los influencers espafioles deciden centrarse en el sector de los viajes para compartir sus viajes y
escapadas con la finalidad de enseiiar al publico sus experiencias y, a |la vez, ayudar a sus
seguidores.

e (Cuando viajas es una buena oportunidad para conocer y descubrir nuevos lugares.

e Alos influencers les gusta el mundo de la fotografia, con lo cual deciden aprovechar su pasiéon
por viajar para grabar con sus imagenes las sensaciones que transmiten los lugares que visitan.

“Empezamos a viajar y hacer escapadas, pues se nos ocurrio abrir la cuenta y pensamos que la mejor
manera era, pues, ensefiando nuestros viajes y ayudando a la gente. “- Entrevista Laura y Xavi
(@derutaenrutaa)

“Viajar siempre ha sido mi pasion y disfruto compartiendo aquellos lugares y experiencias que vivo con otras
personas.” - Entrevista Ester (@tengo_alma_viajera)

“Los viajes son buenas oportunidades para descubrir lugares, para desconectar, y me gusta grabar con mis
imdgenes las sensaciones que transmiten estos lugares.”
- Entrevista Juanjo (@juanjofuster)

Tema 4: La influencia que generan los influencers de viajes en sus seguidores

¢ Los influencers de viajes de Espafia consideran que influyen de manera positiva en los
usuarios de Instagram porque pueden aportar ideas y tips imprescindibles de viajes.

e (Creen que gracias a sus recomendaciones y consejos ayudan a las personas cuando algunos
de sus seguidores les escriben para decirles que les ha gustado el contenido que han compartido.

e Los influencers buscan ser lo mas naturales posible, y por lo tanto, no quieren actuar como
una influencia mas bien comercial, aunque es cierto, que en el caso de las colaboraciones
pagadas si que hay un objetivo comercial.

e Los influencers consideran que a dia de hoy, muchos sectores son influyentes, y el sector de
los viajes es uno de ellos porque la comunicacién visual es un canal potente. Aunque
también destacan la gran influencia que generan los sectores de la belleza, la moda y la decoracion.

“Disfruto mucho compartiendo lugares que sé que son atractivos o menos conocidos, es un orgullo cuando
alguien ha ido a algun lugar que he mostrado y me escribe para decirme que le ha gustado y que se lo ha
pasado bien. Es cierto, que en ocasiones en el caso de las colaboraciones pagadas o los enlaces de afiliados
también hay un objetivo comercial, porque sabes que tras las ventas que generes ganards unas comisiones.”
- Entrevista Ester (@tengo_alma_viajera)
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“Me gusta que alguien vaya a visitar un sitio que yo he colgado a Instagram, y después te escribe ddndote las
gracias por la info que les das, etc... es muy bonito.” - Entrevista Juanjo (@juanjofuster)

“Creo que ahora mismo los influencers de viaje son una de las caras mds directas, cercanas y reales de los
destinos. Es un contenido que suele ser atractivo y relacionado con el ocio. Creo que actualmente otros
sectores como la moda o la decoracién también tienen mucho tirén.” - Entrevista Ester
(@tengo_alma_viajera)

“Creo que en el sector del turismo es muy fdcil inspirar a las personas, porque viajar es algo que le gusta a la
mayoria de la gente. Y hay rincones tan bonitos en el mundo, que es facilisimo transmitir esta pasion por
descubrir y visitar nuevos lugares.” - Entrevista Andrea y Roger (@travelleating)

3.2.1.2 Analisis de los resultados

En general, podemos decir que los resultados de las entrevistas en profundidad han demostrado que
los influencers de viajes son personas apasionadas por el mundo de los viajes y que quieren
ser una fuente de ayuda y de inspiracion para su comunidad viajera. También hay que destacar
que, los influencers de viajes de Espafia son grandes amantes de la fotografia, pues durante sus
viajes aprovechan para captar las sensaciones que transmiten esos lugares que visitan.

Los influencers de viajes utilizan Instagram para conocer y conectar con otras personas con las
que comparten la misma aficion con los viajes para poder asi intercambiar sus experiencias.

Ellos mismos reconocen que si que llegan a ser una influencia positiva para su audiencia, ya
que les aportan nuevas ideas, tips y consejos ayudandoles a organizar mejor sus viajes y eso queda
reflejado, ya que los influencers reciben comentarios de sus seguidores agradeciéndoles su
ayuda.

Finalmente, todos ellos destacaron que a dia de hoy hay muchos sectores que estan en alza, como
el de la belleza y la moda. No obstante, reconocen que el sector de los viajes puede llegar a ser
muy influyente, ya que se basa en la comunicacion visual, la cual resulta ser muy potente entre la
audiencia de Instagram.

3.2.1.3 Influencers de viajes de Francia

A continuacion procederemos a hacer el mismo procedimiento que hemos hecho anteriormente con
los influencers de viajes de Espafia, pues se han realizado entrevistas semiestructuradas a cuatro
influencers de viaje de Francia para conocer las opiniones y percepciones de cada uno de ellos,
mediante preguntas abiertas.
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Se han realizado un total de 4 entrevistas en profundidad en un periodo de 8 semanas. A
continuacioén, se recoge en una tabla un poco de informacion basica de los entrevistados.

¢Quién es
él/ella?

Nombre Foto

Ocupacion actual: otro
trabajo, la influencia es un
plus.

Camille Auriol

camille_auriol i i
(@ _ 2 En su tiempo libre:

influencer de viajes francesa.

Autores y editores del blog

Lilia y Valentin lirvanha.

(@lilia_rt)

Ocupacién actual: fotografa
inmobiliaria.

En su tiempo libre:
influencers amantes del vanlife.

Autores y editores del blog

Giselley & theloverspassport.

Stephen Jiroch

(@theloverspass Ocupacién actual: creadores

port) de contenido a tiempo
completo; sus trabajos de antes
(marketing y propio negocio de
artes marciales) los han ayudado
a llevar esta vida.
Ocupacion actual: otr@s
Maé y Killian
(@loutresvoyage En su tiempo libre:
uses) influencers de viajes

franceses.

Tabla 6: Muestra de los influencers de viajes de Francia para las entrevistas. Fuente: Elaboracién propia
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e Anadlisis de temas

Los temas principales que se trataron en las entrevistas en profundidad son los mismos que en las
entrevistas hechas a los influencers de viajes de Espafia: las redes sociales (Instagram), la figura del
influencer, los viajes y la influencia que generan en sus seguidores.

Tema 1: Redes sociales (Instagram)

¢ Los influencers de viaje de Francia utilizan Instagram por encima de las otras redes sociales
porgue es la red social que predomina y que genera un fuerte impacto en su generacion.

e Los influencers de viaje de Francia decidieron apostar por Instagram porque se inspiraron en otros
creadores de contenido que estaban, principalmente, en Instagram.

¢ Instagram es el canal preferido para los amantes de la fotografia.

e Los influencers de viaje franceses le dan mucha importancia a las historias de Instagram porque
creen que les permiten facilmente conectar y llegar a una comunidad de seguidores.

e (Con Instagram puedes obtener mayor alcance, mas impresiones y mayor engagement, es
decir, Instagram te da mucha visibilidad.

"En ese momento estaba stper de moda, una plataforma con mucho impacto, ahi llegas muy rdapido a una
comunidad a través de las historias. “ - Entrevista Lilia (@lilia_rt)

“Las personas a las que admirdbamos como creadores de contenido estaban principalmente en Instagram,
asi que nos inspiramos en ellas cuando empezamos.” - Entrevista Giselle & Stephen (@theloverspassport)

Tema 2: Figura del influencer

e Los influencers empiezan a tomarse en serio su trabajo como influencer después de observar que
el contenido de sus viajes puede llegar a tener un buen recibimiento entre su audiencia, y ya luego
les contactan empresas y/0 marcas para promocionar destinos, alojamientos... en su perfil.
Ademas, algunos de los influencers de viajes crecieron de manera muy rapida porque ya iban con
el objetivo de hacer crecer rapido sus plataformas y, para ello, se esforzaron mucho.

e El mundo de las redes sociales aporta a los influencers de viajes de Francia ventajas, buenas
experiencias y un mundo lleno de cambios.

e Las principales ventajas de convertirse en influencer de viajes son la flexibilidad horaria, el
poder trabajar donde, como y cudndo quieras, trabajas de algo que te gusta, el reconocimiento de
las otras personas por ser alguien “conocido” cuando viajas, el hecho de compartir con otra gente
tu pasién por viajar y descubrir nuevos lugares y hoteles.

e Ser influencer de viajes también conlleva sus partes negativas, como que nunca descansas ya
que es un trabajo de 7 dias de la semana, tener que estar constantemente pendientes de sus
teléfonos por si salen nuevas tendencias.

82



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas Universidad Autonoma de Barcelona

e |as caracteristicas que deben tener los creadores de contenido son ser creativo, honesto,
tener personalidad propia, saber percibir los pequefios detalles y crear buen contenido para “hacer
sofiar a la gente”, sacar fotos bonitas y de calidad, y, sin duda, la caracteristica mas importante les
tiene que gustar mucho viajar y no tener una vida “rutinaria”. También es importante ser una
persona analitica con conocimientos de numeros y datos para llevar correctamente el negocio.
Ademas, les tiene que apasionar el mundo de la fotografia.

e La mayoria de los influencers tienen otro trabajo, el ser influencer es un plus. No obstante,
dos de los influencers de viajes entrevistados, reconocieron que son creadores de contenido a
tiempo completo y, el hecho de tener experiencia en el sector del marketing les ayudé mucho a
empezar en el mundo de las redes.

“Después de mi regreso de Nueva Zelanda, de un viaje de 15 meses en 2020, algunos de mis reels tuvieron 5,
4, 3, 2,5 millones de visitas y, por lo tanto, mas de 40. 000 nuevos suscriptores de acceso a viajes y
aventuras. En ese momento, varios clientes comenzaron a contactarme. ” - Entrevista Lilia (@lilia_rt)

“Creo que cuando te empiezan a contactar para colaboraciones, piensas "vale, creo que hemos dado con
algo", lo que significa gue tienes una comunidad lo suficientemente fuerte como para que las marcas se
interesen por tu trabajo.” - Entrevista Maé y Killian (@loutresvoyageuses)

“Nuestra vida ha cambiado radicalmente desde que empezamos como creadores de contenidos. Nos
reconocen casi en todas partes cuando viajamos, y constantemente sentimos que tenemos que estar
pendientes de nuestros teléfonos para estar al tanto de las tendencias. Lo bueno es que podemos trabajar
desde casa y tenemos madas flexibilidad que en ningun otro momento de nuestra vida. “ - Entrevista Giselle &
Stephen (@theloverspassport)

“ Estar tanto en la parte que hace sofiar a la gente sacando bellas fotografias como también mostrando el
detrds de cdmaras... la realidad.” - Entrevista Camille Auriol (@camille_auriol)

“Si quieres crecer tienes que ser una persona de tipo A, muy analitica, que se preocupe mucho por los
numeros y el seguimiento de los datos, y que tenga mentalidad empresarial. Conocemos a muchas personas
que son muy creativas, pero fracasan porque no saben cémo llevar un negocio.” - Entrevista Giselle &
Stephen (@theloverspassport)

Tema 3: Los viajes
e Los influencers de Francia han escogido centrarse en los viajes porque les apasiona viajar y

deciden compartir sus viajes y conocimientos para ayudar a inspirar a otras personas
para que viajen mas.
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“Elegimos el tema de los viajes porque cuando empezamos a salir era algo que nos apasionaba a los dos y
sabiamos mucho sobre ello. Nuestro objetivo era ayudar a inspirar a otras personas para gue puedan salir y
viajar mds los fines de semana.” - Entrevista Giselle & Stephen (@theloverspassport)

“Ahora hablo de vigjes y encuentro que me gusta mucho mds que antes, encuentro a la verdadera Lilia detrds
de mis acciones, esa soy yo.” - Entrevista Lilia (@lilia_rt)

Tema 4: La influencia que generan los influencers de viajes en sus seguidores

e Los influencers de viajes franceses entrevistados han decidido acotar mas su sector al cual se
dirigen, pues, aprovechan el contenido que crean durante sus viajes para concienciar sobre el
estado del planeta. Y es por ello que viajan sin ir muy lejos, pues visitan y ensefian nuevos
lugares de Francia; se trata de una nueva vision de viajar mas comprometida y sostenible
con el planeta.

e Los influencers piensan que resulta bastante facil influir en la comunidad viajera ya que te
siguen porque les gusta lo que haces y quieren ayudar a sus seguidores a la hora de organizar sus
viajes.

e Ademas, los influencers se sienten muy orgullosos de su trabajo porque ven que realmente si
que tienen un fuerte impacto en su audiencia, pues, reciben muchos comentarios positivos
diciendo que su contenido les ha inspirado a hacer lo mismo y viajar mas.

e Algunos de los influencers entrevistados consideran que es mas facil influir a la audiencia de
Instagram en el sector de los viajes que en otros porque, Instagram es una plataforma de
“venta de suefios’, pues la gente lo usa durante sus vacaciones para sofiar y querer hacer lo que
ven en el contenido de los influencers de viajes. No obstante, hay otros influencers entrevistados
que dicen que hay sectores mucho mas influenciables que el de los viajes.

“Quiero resaltar nuestro impacto del viaje, sensibilizar un poco a la gente y mostrar que no tenemos que ir
muy lejos para estar fuera de lugar. Para ello trato de colaborar con oficinas de turismo comprometidas,

regiones, agencias de viajes verdes, compartiendo también compafieros que tienen la misma vision de viajar.
- Entrevista Lilia (@lilia_rt)

“Creemos que inspiramos a nuestro publico a viajar mds. Nuestro objetivo es mostrar lo facil que es viajar
por el mundo, al tiempo que se trabaja y se ahorra para el futuro.” - Entrevista Giselle & Stephen

(@theloverspassport)

“Queremos ayudar a nuestros seguidores a organizar sus viajes, darles ejemplos de destinos, actividades,
alojamientos,... de eso va nuestra cuenta de Instagram.” - Entrevista Maé y Killian (@loutresvoyageuses)
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“Instagram es una plataforma de venta de suefios, es la base misma de la plataforma. La gente lo usa para
relajarse, sofiar, querer... se ha convertido en un tema de video bastante simple cuando se trata de una gran
aventura con grandes paisajes. Como esto es lo que todo el mundo busca durante sus vacaciones, en sus
momentos libres, te hace querer hacer lo mismo que los influencers.” - Entrevista Lilia (@lilia_rt)

“Creemos que es mds fdcil inspirar a la gente para que viaje a otros paises que convencerla para que vaya al
gimnasio. Cada sector es muy diferente, pero creemos que el de los viajes es muy fdcil.” - Entrevista Giselle &
Stephen (@theloverspassport)

“No sé si un sector es mds influenciable que otro... Yo tenderia a decir que es mds fdcil comprar ingredientes
para hacer una receta, o el dltimo pantaldn de moda, jque ir al otro lado del mundo!” - Entrevista Maé y
Killian (@loutresvoyageuses)

3.2.1.4 Analisis de los resultados

Después de realizar el andlisis de las entrevistas en profundidad, podemos decir que los resultados
de estas han demostrado que a los influencers de viajes de Francia les gusta mucho viajar y
deciden compartir sus conocimientos para asi llegar a ser una fuente de ayuda y de
inspiracion para todas aquellas personas que quieran viajar mas.

Para ellos, Instagram es su red social preferida ya que son grandes amantes de la fotografia y,
ademas consideran que con esta plataforma puedes obtener un mayor alcance y mayor engagement,
es decir, Instagram da mucha visibilidad a los influencers.

Cabe destacar que, los influencers de viajes franceses aprovechan el contenido que crean durante sus
viajes para concienciar sobre el estado del planeta, pues se especializan mas dentro del sector de
los viajes que es bastante amplio. Y es por ello que viajan sin ir muy lejos, pues visitan y ensefian
nuevos lugares de Francia; se trata de una nueva vision de viajar mas comprometida y sostenible
con el planeta.

Ellos mismos ven que si que impactan y son una influencia para sus seguidores, pues, reciben
muchos comentarios positivos diciendo que su contenido les ha inspirado a hacer lo mismo vy viajar
mas.

Y finalmente, destacar que consideran que es mas facil influir a la audiencia de Instagram en el sector
de los viajes que en otros sectores ya que Instagram es una plataforma de “venta de suefos’, y
las personas lo usan durante su tiempo libre para sofiar y querer hacer lo mismo que los influencers
de viajes.
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Primeramente, vamos a recordar el objetivo de realizar las entrevistas en profundidad a los influences
de viajes, el cual es recaudar informacion detallada y precisa por parte de los influencers de
viajes consiguiendo asi opiniones mas completas y realistas, para determinar el impacto que estos
generan en las decisiones de viaje de los usuarios de Instagram.

Después de analizar los resultados de las entrevistas en profundidad tanto de los influencers de viajes
espafioles como de los franceses, se ha llegado a las siguientes conclusiones.

Podemos destacar que al hacer las entrevistas en profundidad ha quedado comprobado que los
influencers de viajes espafioles y franceses son personas a quiénes les apasiona viajar y
guieren ayudar e inspirar a sus seguidores a hacer lo mismo que ellos; viajar.

Ademas, durante las entrevistas los influencers de viajes de ambos paises han manifestado su pasién
por la fotografia, y es durante sus viajes cuando aprovechan para captar las sensaciones que les
transmiten los nuevos lugares y compartirlas con sus seguidores en Instagram.

También es importante decir que, los influencers de viajes franceses se han especializado
dentro del sector de los viajes aprovechando el contenido que crean en sus viajes para concienciar
sobre el estado del planeta: se trata de una nueva vision de viajar mas comprometida y
sostenible con el planeta.

Asimismo, los influencers de viajes utilizan Instagram para conocer a otras personas con las que
comparten la misma aficion por los viajes para poder asi intercambiar sus experiencias. En ese
sentido, destacar que los influencers de viajes consideran que con Instagram puedes obtener una
mayor visibilidad, mayor alcance y mayor engagement.

Los influencers de viajes de Espafia y de Francia entrevistados han reconocido que si que llegan a
influenciar positivamente a sus seguidores aportando consejos, ideas y tips para viajar y eso
queda reflejado ya que los influencers reciben comentarios de sus seguidores agradeciéndoles su
ayuda y diciéndoles que su contenido les ha inspirado y les ha ayudado a viajar mucho mas.

Todos ellos reconocen que el sector de los viajes puede llegar a ser muy influyente ya que se
basa en la comunicacién visual, la cudl resulta ser muy potente entre la audiencia de Instagram.
Ademas, es mucho mas facil influir a la audiencia si te centras en el sector de los viajes ya gue
consideran que Instagram es una plataforma que vende suefios.

Finalmente, en cuanto al objetivo planteado, se puede afirmar que, tras realizar las entrevistas en
profundidad a los influences de viajes, es cierto que hemos podido determinar el impacto que
generan los influencers de viajes en las decisiones de los usuarios de Instagram. Como hemos
comentado anteriormente, estos si que influyen directamente en sus seguidores.
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3.2.3 Dificultades encontradas en las entrevistas en profundidad

Por un lado, se contactd con los ocho influencers de viajes de Espafia y con los otros ocho influencers
de Francia, analizados para la técnica del Social Listening, entre los cuales sélo contestd a la invitacion
uno de ellos, mientras que cuatro de ellos se negaron porque decfan que no se sentian que fueran
influencers y el resto contesté que no disponian del tiempo suficiente para una entrevista.

Finalmente, tuve que encontrar otros influencers de viajes espafioles y franceses por la plataforma de
Instagram, enviando mas de 80 mensajes a los que me parecian que eran mas adecuados para mi
trabajo, y sélo 7 de ellos aceptaron hacer la entrevista, pues los otros no contestaban el mensaje y/o
decian que no tenfan tiempo. Adicionalmente, debido a la limitacién del tiempo, no fue posible
ampliar la muestra, pues, hubiese sido mucho mas enriquecedor poder hacer mas entrevistas a
influencers de viajes espafioles y franceses.

Por otro lado, algunos de los influencers de viajes entrevistados admitieron que no se
consideraban a ellos mismos como “influencers”, con lo cudl en la mayoria de las preguntas que
se les preguntaba por su vida como “influencer” respondian diciendo que no se consideraban eso.

Otra dificultad encontrada fue la predisposicién de los influencers a hacer las entrevistas de forma
presencial debido a que decian que no disponian del suficiente tiempo para ello, pues, finalmente se
hicieron online. Esto hizo que me restringiera algunas informaciones, ya que considero que la
comunicaciéon no verbal también te da mucha informacion, pues no pude analizar ni interpretar el
comportamiento del influencer, ni sus expresiones, ni reacciones, ni las emociones.

3.2.4 Usuarios frecuentes de Instagram de Espafia

También se han realizado entrevistas semiestructuradas a algunos de los usuarios frecuentes de
Instagram de Espafia para conocer los motivos qué hacen que estos sigan a un influencer de viajes 0 a

otro, y hasta qué punto estos se dejan influenciar.

Se han hecho un total de 3 entrevistas en profundidad en un periodo de 3 semanas. £n la
siguiente tabla se ha recogido informacion basica de los usuarios de Instagram espafioles
entrevistados.
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:Quién es

Nombre él/ella?

26 afios, usuaria de
Instagram espafiola y
, consumidora de contenido
Melania A. : .
de influencers de viajes.
Ocupacion actual:
profesora de Primaria.

25 afios, usuaria de
Instagram espafnolay
consumidora de contenido

Judith B. de influencers de viajes.

Ocupacion actual:
empleada en un
supermercado.

22 afios, usuario de
Instagram espafnol y
consumidor de contenido
Ramon P. de influencers de viajes.
Ocupacién actual:
estudiante

Tabla 7: Muestra de los usuarios de Instagram de Espafia para las entrevistas. Fuente: Elaboracién propia

¢ Analisis de temas
Los principales temas que se trataron en las entrevistas son los siguientes: las redes sociales
(concretamente Instagram), los influencers de viajes y lo(s) motivo(s), la confianza que otorgan a los

influencers, la frecuencia de viajar y la influencia que generan estos influencers en sus decisiones
turfsticas.

Tema 1y tema 2: Redes sociales (Instagram) y influencers de viajes
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e |as personas entrevistadas utilizan la red social Instagram a diario.

e Las personas entrevistadas siguen a varios influencers de viajes en Instagram, entre los
cuales destacan Alba de @pisandocontinentes, Sara Caballero de @lamochiladesara, Cris de
@wircky, Andrea y Roger de @travelleating y @alexboisset .

e | 0os motivos principales por los cuales siguen a influencers de viajes son por la calidad de su
contenido (fotos y videos muy visuales y atractivas), la cercanfa con su audiencia (ya que siempre
buscan interactuar con ellos mediante preguntas y directos) y por cémo comunican lo
imprescindible que hay que visitar de un lugar. También siguen a estos influencers porque para
ellos son una fuente de inspiracién y los ayudan a planear y organizar sus viajes, a conocer
nuevos sitios. Y, porque van al grano, sin ser una influencia mas bien “comercial”.

e Los rasgos caracteristicos que otorgan a los influencers de viajes son su amabilidad, la
buena vibra y la alegria, la pasion por lo que hacen, son buenos comunicadores, saben apreciar los
pequefios detalles, respeto, compromiso...

e En general, los valores que les transmiten los influencers de viajes a las personas
entrevistadas son el positivismo, las ganas de viajar sin miedos, la confianza, la naturalidad,
referencia, humildad, pasién, diversion...

“Me inspiran mucho a la hora de planear y organizar mis viajes. Gracias a ellos he descubierto muchos sitios
nuevos que antes no conocia. Me gustan porque se centran en explicar muy bien el viaje y los lugares que
visitan, para mi gusto no son nada comerciales, no hacen promociones. También destacar la calidad de foto,
me gusta mucho la fotografia y es en algo que me fijo cuando consumo contenido de Instagram.” -
Entrevista Judith B.

“Me gusta el contenido que publican, muy buena calidad tanto de foto como de video. Visualmente es
un contenido muy estético y atractivo que invita a todo aquel que lo ve a ir al mismo lugar que él. " -
Entrevista Ramon P.

Tema 3 y tema 4: Viajes y influencia que generan los influencers de viajes

e |as personas entrevistadas viajan 2-3 veces al ailo como minimo, cuando tienen tiempo librey
lo hacen por placer y por ganas de aprender, conocer nuevos lugares y vivir experiencias
dnicas.

e Ala hora de escoger un destino turistico, han influido los consejos y tips de los influencers de
viajes.
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e Para algunas de las personas entrevistadas, los influencers de viajes son una fuente de
inspiracion a la hora de organizar sus viajes porque les aportan ideas de nuevos lugares e ideas
de experiencias. No obstante, para otro, no ha llegado a ser una influencia 100% directa,
aunque si que ha estado tentado de ir al mismo lugar que anuncian las cuentas de los
influencers que sigue. Por lo tanto, sf que le puede llegar a inspirar pero, por ahora, no ha estado
influenciado directamente.

e Las personas entrevistadas no confian al 100% con lo que dicen los influencers de viajes en
sus contenidos ya que han sido contratados por otras marcas con lo cual su trabajo consiste en
vender ese destino de manera exagerada. No obstante, si que les sirve de orientacién para
saber qué visitar.

“Todos por placer y ganas de aprender, y conocer nuevas culturas.” - Entrevista Melania A.

“Por placer, me gusta mucho recorrer nuevos rincones y conocer nueva gente y vivir nuevas experiencias
Unicas.” - Entrevista Ramon P.

"Ultimamente antes de viajar busco/miro lugares bonitos para viajar en las cuentas de Instagram que te he
comentado. " - Entrevista Judith B.

" No, nunca. Aunque muchas veces cuando veo lo que suben a Instagram me dan ganas de ir a esos lugares,
aunque no lo he hecho nunca, pero si que me gustaria. " - Entrevista Ramon P.

“Entiendo gue estas personas estdn trabajando y tienen que vender el destino de la mejor manera para que
les patrocinen marcas, por ese motivo, no me creo a ciencia cierta todo lo que dicen, pero me sirve de
orientacion en qué visitar, qué puedo o no afiadir” - Entrevista Melania A.

“No sigo a influencers que colaboran con muchas marcas. Sigo a gente real y natural que explican las cosas
tal y como ellos las viven, en su plena naturalidad.” - Entrevista Judith B.

3.2.4.1 Analisis de los resultados

En general, podemos decir que los resultados de las entrevistas en profundidad a los usuarios
frecuentes de Instagram han demostrado que si que siguen a varios de los influencers de viajes
espafioles de Instagram y, que, los principales motivos por los cuales siguen a estos son por la
calidad de su contenido, la cercania con su audiencia,_por ser una fuente de inspiracién y los ayudan a

organizar sus viajes.
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Los rasgos que los entrevistados destacan de los influencers de viajes son su amabilidad, la
buena vibra y la alegria, la pasion por lo que hacen, son buenos comunicadores, la confianza, la
naturalidad, referencia, humildad y la pasion por lo que hacen.

Ademas, viajan frecuentemente por placer y por querer conocer nuevos lugares. Y, es muy
importante decir que, a la hora de escoger un destino turistico, si que han influido los consejos y
tips de los influencers de viajes. Por o tanto, los influencers de viajes son una fuente de
inspiracion a la hora de organizar sus viajes porque les aportan ideas de nuevos lugares e ideas de
experiencias.

Finalmente, decir que las personas entrevistadas no confian al 100% con lo que dicen los
influencers de viajes en sus contenidos aunque si que les sirve de orientacién para saber qué visitar.

Asimismo, también se han realizado entrevistas a algunos de los usuarios frecuentes de Instagram de
Francia con el mismo objetivo que antes: conocer los motivos qué hacen que estos sigan a un
influencer de viajes 0 a otro, y hasta qué punto estos se dejan influenciar.

Se han hecho un total de 2 entrevistas en profundidad en un periodo de 4 semanas. A continuacio,
se ha recogido informacion basica de los usuarios de Instagram franceses entrevistados.

22 afios, usuario de
Instagram francésy
Hugo P. consurmdor de cont'e.nldo
de influencers de viajes.
Ocupacion actual:
estudiante.

24 afios, usuaria de
Instagram francesay
, consumidora de contenido
Valentine V. . .
de influencers de vigjes.
Ocupacion actual:
estudiante y trabajadora.

Tabla 8: Muestra de los usuarios de Instagram de Francia para las entrevistas. Fuente: Elaboracién propia
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e Analisis de temas

Los principales temas tratados han sido: las redes sociales (Instagram), los influencers de viajes y
lo(s) motivo(s), la confianza que otorgan a los influencers, la frecuencia de viajar y la influencia que
generan estos influencers en sus decisiones.

Tema 1y tema 2: Redes sociales (Instagram) y influencers de viajes

e Las personas entrevistadas estan muy activas en la red social Instagram.

e las personas entrevistadas siguen a varios influencers de viajes en Instagram, entre los
cuales destacan @mathisdecroux, @isabelle.fabre, @lilia_rt y @albertvicente (este Ultimo es un
influencer de viajes espafiol),

e |Los motivos principales por los cuales siguen a influencers de viajes son por el contenido que
publican (especial mencién a los videos y las historias), la calidad de su contenido, por las
colaboraciones que hacen con agencias de viajes, por como explican e informan de los lugares que
visitan, por su estilo de vida y por ser una fuente de referencia a la hora de viajar.

e |las caracteristicas personales que les otorgan a los influencers de viajes franceses son su
simpatia, su tono comunicativo, su pasién por viajar, la curiosidad, la cercanfa con la audiencia, la
diversiony la frescura.

e Los valores que destacan de los influencers de viajes son la diversion, la pasién, la constancia
en las redes, el querer ser un soporte de ayuda para su comunidad, etc.

“Me gustan las historias en formato foto y video, hacen muchos viajes en van y me gusta este estilo de vida lo
veo mucho mds natural y realista, dan buenas vibes de viajar. También muy buena calidad en sus videos. “ -
Entrevista Valentine

“Diversion, pasidon, son muy activos en redes sociales, constancia y estar al dia de las nuevas tendencias. -
Entrevista Hugo

Tema 3 y tema 4: Viajes y influencia que generan los influencers de viajes

e |as personas entrevistadas viajan con frecuencia, y combinan el viajar por placer y el viajar por
trabajo. Ademas, predomina el hecho de viajar cerca, viajes cortos por Francia.

e FEl contenido publicado por los influencers de viajes no ha influido en las decisiones turisticas
de las personas entrevistadas. No obstante, se ha podido comprobar que si que se han
inspirado en ellos, ya que se han apuntado tips y consejos que dan los influencers.

e Las personas entrevistadas no confian en el contenido publicado por los influencers de viajes, ya
que dicen que hacen muchas colaboraciones, pues se trata de contenido que intenta “vender
esos destinos” y, ademas, utilizan muchos filtros para que parezca mas bello el paisaje.
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e Para las personas entrevistadas, los influencers de viajes no llegan a ser una fuente de
inspiracion a la hora de organizar sus viajes, diciendo que consumen su contenido solamente
por entretenimiento, sin que les influya ni le inspire en sus decisiones.

“Creo que utilizan muchos filtros para hacer que las imdgenes tengan ese toque instagrameable. Falta de
realismo.” - Entrevista Valentine

“No mucho, consumo su contenido por diversion y entretenerme, pero no me influye ni me inspira en mis
decisiones ni en mis vigjes. “ - Entrevista Hugo

“Hay algunos que los sigo para ver qué hacen en su dia a dia, pero no me influyen. “- Entrevista Valentine

En general, podemos decir que los resultados de las entrevistas en profundidad a los usuarios
frecuentes de Instagram franceses han demostrado que sf que siguen a influencers de viajes de
Instagram vy, que, los principales motivos por los cuales siguen a estos son por el contenido
publicado, sobre todo en formato videos e historias, la calidad de su contenido, por ser una
fuente de referencia a la hora de viajar, por su estilo de vida y por las colaboraciones que
hacen con marcas y agencias de viajes.

Los rasgos que los entrevistados destacan de los influencers de viajes franceses son su simpatia,
su tono comunicativo, la pasién por viajar, la constancia en las redes, la curiosidad, son buenos
comunicadores, la cercania con su audiencia, la diversion y el querer ser un soporte de ayuda para sus
seguidores.

En referencia al hecho de viajar, las personas entrevistadas viajan con frecuencia por placer y/o por
trabajo y, predomina el hecho de los viajes cerca y cortos, dentro de Francia.

En este caso, el contenido de los influencers de viajes no influye en los usuarios a la hora de
escoger un destino turistico. Por lo contrario, se ha dicho que si que se han inspirado en ellos,
apuntando recomendaciones que les han dado los influencers.

Por lo tanto, los influencers de viajes franceses no son una fuente de inspiracién a la hora de
organizar sus viajes porque solamente consumen su contenido por diversién y entretenerse.

Por ultimo, decir que las personas entrevistadas no confian en el contenido publicado por los
influencers de viajes y lo justifican diciendo que es porque utilizan muchos filtros en las imagenes
para que parezca mas bello el paisaje.
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Antes que nada, vamos a recordar el objetivo de realizar las entrevistas en profundidad a los usuarios
de Instagram, el cual es conocer los motivos qué hacen que estos sigan a un influencer de
viajes o a otro, y hasta qué punto estos se dejan influenciar.

Tras analizar los resultados de las entrevistas en profundidad tanto de los usuarios de Instagram
espafioles como el de los franceses, se ha llegado a las siguientes conclusiones.

Primeramente destacar que al hacer las entrevistas en profundidad ha quedado comprobado que se
han obtenido conclusiones completamente diferentes entre los usuarios frecuentes de
Instagram de Espafia y de Francia. Si bien es cierto que los motivos por los cuales siguen a los
influencers de viajes son bastante parecidos, podemos ver que, después, el grado de influencia en
ellos no es el mismo.

Por un lado, los motivos por los cuales los usuarios de Instagram espafioles y franceses siguen
a influencers de viajes son los siguientes: por la calidad de su contenido, por el contenido publicado
(formato videos e historias),_por la cercania con su audiencia, por ser una fuente de inspiracién a la
hora de viajar y_por su personalidad y estilo de vida.

Todos los entrevistados comparten la aficién por viajar, con lo cual viajan frecuentemente, y lo hacen
por placer y/o algunos de ellos lo hacen por trabajo. Y, sobre todo, en los usuarios franceses
predomina viajar cerca y viajes cortos, dentro de Francia.

Por otro lado, los cambios significativos vienen cuando hablamos de la influencia que, los
influencers de viajes, generan en los usuarios.

En referencia a los usuarios espafoles, podemos decir que, a la hora de escoger un destino turistico,
si que han influido los consejos y tips de los influencers de viajes. En este caso, los influencers
de viajes son una fuente de inspiracion a la hora de organizar sus viajes porque les aportan ideas de
nuevos lugares e ideas de experiencias.

Ahora bien, en el caso de los usuarios franceses, el contenido de los influencers de viajes no influye
en ellos, aunque si que se han inspirado en ellos, apuntando recomendaciones que les han dado
los influencers.

Por lo tanto, los influencers de viajes franceses no son una fuente de inspiracién a la hora de
organizar sus viajes porque solamente consumen su contenido por diversién y entretenimiento.

Para concluir, la mayoria de las personas entrevistadas estan de acuerdo en que no confian en el
contenido que publican los influencers de viajes diciendo que hacen mucho contenido
promocionado por otras marcas y agencias y ademas utilizan filtros en las imagenes para que parezca
todo mas bonito.
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Después de haber realizado las dos técnicas cualitativas, vamos a hacer un resumen para recordar los
resultados que se han obtenido en Ia parte cualitativa.

A modo de revision, en la parte cualitativa, realizamos la técnica del Social Listening, el objetivo del
cual era detectar en qué pais, si en Espafia o en Francia, se producia un mayor impacto de influencia en las
decisiones turisticas de los usuarios, mediante el analisis del contenido de los ocho influencers de
viajes seleccionados.

Los resultados que se obtuvieron demostraron que es en los usuarios de Instagram espafioles
donde los influencers de viajes llegan a generar un mayor impacto en sus decisiones.

En contraste, en el caso de los influencers de viajes franceses, cuantos mas seguidores tienen,
menos engagement obtienen con su audiencia, siendo pues que no resultan ninguna fuente de
inspiracion para ellos.

También se hicieron entrevistas en profundidad tanto a influencers de viajes espafoles y
franceses como a usuarios de Instagram espanoles y franceses. Si recordamos el principal
objetivo de las entrevistas hechas a los influencers era_recaudar informacién de primera mano _por
parte de los influencers. Y, la finalidad de hacer las entrevistas a la audiencia de Instagram era conocer
los motivos qué hacen que sigan a un influencer de viaje 0 a otro, y hasta qué punto se dejan
influenciar.

Pues bien, las conclusiones que se obtuvieron al realizar las entrevistas a los influencers de viajes
fueron que estos son personas a quiénes les apasiona viajar y quieren ayudar e inspirar a sus
seguidores a hacer lo mismo que ellos; viajar. Los entrevistados reconocieron que si que llegan a
influenciar positivamente a sus seguidores aportando consejos, ideas y tips para viajar.

Ahora, pasamos a recordar los resultados de las entrevistas a los usuarios de Instagram. Pudimos
observar que, por un lado, los motivos por los cuales siguen a los influencers de viajes son
bastante parecidos entre los usuarios espafioles y franceses, entre los cuales destacan, la calidad del
contenido, ser una fuente de inspiracion y su personalidad y estilo de vida.

Por otro lado, se observaron cambios significativos en la influencia que, los influencers de
viajes, generan sobre los usuarios. En referencia a los_usuarios espafioles si que han influido los
consejos y tips de los influencers de viajes. Pero, en el caso de los usuarios franceses, el contenido de

los influencers de viajes no influye en ellos porque solamente consumen su contenido por diversion y

entretenimiento.

Tras finalizar la parte cualitativa, mediante todo el feedback recogido, podemos decir que estamos en
condiciones de pasar a la siguiente etapa; la elaboracion de la técnica cuantitativa el
cuestionario.
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Como tercera etapa, se desarrollard una encuesta por cuestionario (se realizard el mismo
cuestionario pero en dos versiones: version en espafiol y version en francés) a través de Google
Forms, caracterizada por el empleo de un listado de preguntas ordenadas y redactadas por
igual para todos los encuestados, de respuestas abiertas y cerradas.

La encuesta es “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. “(Garcia M, Ibafiez J, Alvira F. 1993)
144.

La encuesta es el “conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos
sociales, para averiguar estados de opinién o conocer otras cuestiones que les afectan.” (rae.
2022) 145.

Los pasos para llevar a cabo una encuesta son los siguientes: (cedec. s.f.) 146

1.Formulacion de objetivos de la encuesta.
2.Determinar el tipo de poblacién al que queremos dirigir la encuesta.

3.Determinar el tipo de encuesta que vamos a llevar a cabo: encuesta con preguntas abiertas o
cerradas.

4.Disefar un cuestionario acorde a las necesidades de informacién que se requiere.

5.Realizacion de la encuesta

6.Procesamiento de los datos

7.Interpretacién de los datos obtenidos

8.Presentacién del resultado de la encuesta

Se pretende obtener la maxima informacién con un mayor ndmero de personas a un nivel
cuantificable con el objetivo de examinar la relacién e influencia de los usuarios con las redes
sociales - Instagram y los influencers. Con esta técnica se pretende determinar y conocer los
motivos por los cuales los usuarios de Instagram siguen a los influencers de viajes y, en
consecuencia, si son o no influenciados por ellos.

Garcia M, Ibafiez J, Alvira F. (1993) £l andlisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacidn. Madrid: Alianza Universidad
Textos; p. 141-70. Recuperado el 14 de marzo de 2023 de: https://bit.ly/4030B9B

rae. (2022). Definicién encuesta. Recuperado el 14 de marzo de 2023 de: https:/bit.ly/3liDmF

cedec. (s.f.) ¢Cémo realizar una encuesta? Recuperado el 14 de marzo de 2023 de: https:/bit.ly/409cubd
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3.3.1 Muestra

Para empezar, es importante decir que una muestra “es un conjunto de una poblaciéon que permite
obtener datos precisos de las caracteristicas de dicha poblacion.” (Garcia Celis, F. 2021). 147

Asi pues, en el primer cuestionario, el Universo Objeto de Estudio son todas aquellas personas
espafiolas que utilicen frecuentemente Instagram, que sigan a algun influencer de viaje espafiol en
Instagram y que hayan realizado minimo un viaje en el dltimo afio (2022-2023).

En el segundo cuestionario, el Universo Objeto de Estudio son todas aquellas personas francesas
que utilicen frecuentemente Instagram y que sigan a algun influencer de viaje francés en Instagram vy
que hayan realizado minimo un viaje en el Ultimo afio.

El tipo de muestreo escogido es el muestreo por conveniencia. Este método de muestreo “es una
técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la
facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra.” (Ortega, C. s.f.)
148.

En este tipo de muestreo, el investigador selecciona a los miembros solo por su proximidad sin tener
en cuenta si realmente estos representan una muestra representativa o no.

Ademas, este tipo de muestreo “se utiliza en lugares publicos, como centros comerciales, donde es
facil conocer y seleccionar a las personas que “pasan” en funcién de los criterios que se consideren
importantes. “(Arteaga, G. 2022) 149.

En general, el cuestionario se envid a diferentes personas mediante un enlace a través de grupos de
Whatssapp a familiares y amigos y por historias y publicaciones en las redes sociales que los
redirigia a la encuesta, con el fin de extender el alcance de las preguntas a mas personas.

El mismo constaba de 21 preguntas de opcién Unica y multiple divididas en diferentes
secciones. Y, al final del cuestionario habia 4 preguntas adicionales relacionadas con las
caracteristicas sociodemograficas de los individuos para comprobar que el encuestado se
encontraba dentro del universo establecido para la encuesta. Ademas, hay que tener en cuenta que se
realizaron diversas preguntas filtro para poder continuar con la muestra que realmente nos
interesaba.

Posteriormente, toda la informacién se ha recopilado de forma automatica y ordenada en los
formularios, con sus respectivos graficos y datos de las respuestas para después, poder analizar
correctamente los resultados obtenidos.

148. Ortega, C. (s.f.) ¢Qué es el muestreo por conveniencia? Recuperado el 17 de enero de 2023 de: http://bit.ly/3CW11m9
149. Arteaga, G. (2022). ¢Qué es el muestreo no probabilistico? Recuperado el 17 de enero de 2023 de: http://bit.ly/3kpuYob
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El guién para la encuesta se encuentra en los Anexos.

3.3.1.1 Analisis de los resultados: muestra Espaia

Para poder llegar a una muestra mas amplia y poder completar la informaciéon, se ha realizado una
encuesta que ha sido contestada por 120 personas espafiolas.

Para el correcto analisis de los cuestionarios online, se utilizé la técnica de la estadistica descriptiva
que es “una disciplina que se encarga de recoger, almacenar, ordenar, realizar tablas o graficos y
calcular parametros basicos sobre el conjunto de datos.” (Lépez, Francisco, J. 2023) 150.

Seguidamente, pasamos a presentar los resultados de los cuestionarios realizados con las

respuestas desglosadas segln los requerimientos en cada caso.

e Mensaje de presentaciéon de la encuesta

Questions  Réponses @ Paramétres

Rubrique 1 sur 10

Lo que nunca antes se te habia preguntado *
acerca de los influencers de viajes

jHola! Soy Anna Barjuan, una estudiante del grado de Publicidad y Relaciones Piblicas en la Universidad
Auténoma de Barcelona, Estoy haciendo el trabajo de fin de grado sobre la influencia de los influencers de
viaje de Instagram en el turismo. Por eso me gustaria poder hacerte unas cuantas preguntas relacionadas
con este tema y ver si realmente existe ese impacto de los influencers sobre los usuarios de Instagram.

Los resultados seran tratados de manera anénima y su tnico fin es académico. Muchas graclas de
antemano por el tiempo invertido y la sinceridad en ellas.

Figura 48: Mensaje de presentacién de la encuesta. Fuente: Elaboracién propia

150. Lépez, Francisco, J. (2023). Estadistica descriptiva. Recuperado el 23 de enero de 2023 de: http://bit.ly/3J6Ryfy
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e [recuencia de viaje

¢Has viajado al menos una vez en el dltimo afio?

120 réponses

@® si
@ No

86,7%

Figura 49: Frecuencia de viaje de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

Primero de todo, se ha realizado una pregunta filtro para descartar a todas esas personas que
no han viajado al menos una vez en el altimo afio, ya que pasan a no formar parte de nuestro

universo objeto de estudio.
Por lo tanto, se puede observar que un 86,7% del total de encuestados ha viajado por lo menos
una vez al afio y un 13,3% no, por lo que el resto de la encuesta se dirige Unicamente a este primer

grupo.

e Habitos y comportamientos respecto a los viajes

¢ Por qué motivo viajas mas frecuentemente?

104 réponses

@ Por rabajo

@ Por placer

0 Para visitar familiares
@ visitar familia

@ Por placer y por trabajo
@ Las dos

Figura 50: Motivos de viaje de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a los motivos de viaje de los encuestados, el 83,7% dijo que lo hace por placer, mientras
que un 12,5% respondié que lo hace por trabajo.

Lo que podemos concluir en este caso es que la mayoria de la muestra viaja por placer, es decir
viajar para descubrir nuevos lugares.

;Qué tipo de destinos prefieres a la hora de viajar? |_|;] Copier

104 réponses

9(87%)

Destinos de tu region

26 (25 %)

Destinos nacionales

-36 (34,6 %)

Destines internacionales
Mo tengo preferencia

Destinos interesantes

Figura 51: Preferencia de destino de los encuestados. Fuente: Elaboracidn propia

En este caso, hay que destacar que el 47,1% de la muestra, seleccioné la opciéon de que no tiene
preferencia a la hora de escoger un destino turistico, mientras que un 34,6% respondi6 destinos
internacionales, un 25% destinos nacionales y solamente un 8,7% destinos de su propia region.

e Frecuencia de utilizacién de Instagram

¢Utilizas a diario Instagram como red social?

104 réponses

@ si
@ No

Figura 52: Frecuencia de utilizacién de Instagram de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia
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Se trata de una pregunta filtro sobre la frecuencia de uso de la red social Instagram. En el
grafico podemos observar que la mayoria de ellos, el 92,3%, declaré que si que utiliza Instagram
diariamente. Aunque de las personas encuestadas hay un 7,7% que no utiliza frecuentemente esta red
social, las cuales ya dejaban de participar en la encuesta, ya que no formaban parte de la muestra que
se pretendia estudiar.

Estos resultados confirman que, actualmente, la mayoria de las personas espafiolas utilizan las
redes sociales, en concreto Instagram.

+Qué tema(s) relacionados con los viajes consulta por Instagram? |_|:| Copier

96 réponses

Excursiones 56 (58,3 %)

Alojamientos 28 (29,2 %)
Transporte 8 (8,3 %)
Nuevos lugares para visitar T4 (771 %)
Restaurantes 44 (45,8 %)

Munca mira T{T.3%)

Figura 53: Temas relacionados con los viajes que los encuestados consultan por Instagram Fuente: Elaboracién propia

Esta pregunta refleja los temas relacionados con los viajes que los encuestados consultan por
Instagram, pues podemos ver que un 77,1% de ellos, consultan nuevos lugares para visitar,
seguido de un 58,3% que mira excursiones, el 45,8% restaurantes y el 29,2% alojamientos.

Si tenemos en cuenta estos datos, podemos decir que la mayoria de los encuestados consultan
por Instagram algun tipo de informacién relacionada con los viajes.

e Acerca de los influencers
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¢Consumes contenido de influencers en Instagram?

96 réponses

®si
@ No

Figura 54: Encuestados que consumen contenido de influencers en Instagram. Elaboracién propia

También se les pregunt acerca de los influencers, pues un 91,7% de ellos consume contenido de
influencers en Instagram, mientras que un 8,3% respondié que no.
Con esta pregunta podemos obtener informacion significativa para la investigacion, ya que

comprobamos que la mayoria de los encuestados sigue y consume contenido de influencers
en Instagram.

¢Sigues a algln/a influencer de viajes en Instagram?
96 réponses

@® si
® No

Figura 55: Encuestados que siguen a influencers de viajes en Instagram. Elaboracién propia

Y, para centrarnos mas en nuestro objeto de estudio, un 69,8% de la muestra afirmé que sigue a
influencers de viajes en Instagram y el 30,2% restante no sigue a ninguno. Esta pregunta también
era considerada “pregunta filtro". Por lo tanto, aquellas personas que respondieron que no seguian
a un influencer de viajes en Instagram abandonaban en este punto el cuestionario.

102



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas Universidad Autonoma de Barcelona

En la siguiente pregunta, a los que respondieron que si que segufan a influencers de viaje, se les
pregunté por a cual(es) de ellos seguian, y se obtuvieron respuestas no muy diversas, entre las
cuales se repitieron mucho los nombres de los siguientes influencers:_Claudia Mary, @molaviajar, Sara
Caballero, Marina Comes, Mikel Boisset, Daniel Illescas y Elena (@misswinter). Todos ellos comparten
contenido en Instagram del tema de viajes y colaboran con grandes agencias turisticas y

marcas.

Cabe decir que para elaborar esta pregunta se propusieron los nombres de los influencers de viajes
seleccionados en la técnica del Social Listening y, sorprendentemente, la mayoria de sus perfiles
fueron mencionados.

Y posteriormente, se aprovechd para hacerles la pregunta de por qué motivo(s) seguian a estos
influencers y no a otros, la mayoria de ellos justificd la eleccién del influencer por la calidad del
contenido que comparten, por su personalidad (son muy cercanos, naturales) y por qué les
gusta como detallan los sitios que recomiendan visitar.

iSueles interactuar con los influencers de viajes o participar en las actividades que
estos proponen (ej.sorteos)?

67 réponses

@ si
@ No

Figura 56: Interaccién con los influencers de viajes. Elaboracién propia

En el grafico correspondiente, no vemos unos resultados muy destacables, ya que un 52,2% de
los encuestados respondid que no suelen interactuar por redes sociales con los influencers de viajes
que siguen, mientras que el 47,8% contestd que si.
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e ;Cudl es tu principal motivacion para seguir a los influencers de viajes?

En esta pregunta mixta, las principales motivaciones de los encuestados para seguir a los
influencers de viajes son por su estilo de vida y personalidad (85,1%), por la calidad de su contenido
(62,7%) y por resultar ser una fuente de inspiracion para querer ir al mismo sitio que ellos (58,2%).

iHas querido visitar un lugar por haberlo visto en el contenido de un/a influencer de
viajes de Instagram?

67 réponses

@ si
® No

Figura 57: ;Has querido visitar un lugar por haberlo visto en Instagram? Elaboracién propia

Con las respuestas a esta pregunta se puede observar la influencia que esta teniendo
actualmente Instagram en el ambito de viajes, ya que el 95,5% ha querido viajar a algun lugar
por haberlo visto en el contenido de un influencer de viajes en Instagram.

[ ]

{Has visitado alguna vez algun lugar recomendado por los influencers de viajes?

67 réponses

@ 5i, he visitado establecimientos porque
me los ha recomendado un influencer.

@ 5, pero solo por beneficiarme del
codigo promocional,

@ No, aungue he estado tentado.

@ No, nunca.

Figura 58: ;Has visitado un lugar recomendado por los influencers de viajes?Elaboracién propia
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En el grafico de arriba se puede observar la influencia que generan los influencers de viajes
espafioles en sus seguidores de Instagram, ya que un 52,2% de los encuestados reconocen que si

gue han visitado lugares gue se los han recomendado los influencers, mientras que el 38,8% dice que
no, aunqgue si que ha estado tentado de viajar al mismo lugar que ellos.

e ;A qué elemento(s)_de la publicacién del influencer de viajes le das mdas importancia cuando se

muestra un lugar gue te gusta?

En esta pregunta mixta, en el momento de ver una publicacidn de viajes en Instagram, los elementos
que tienen mas relevancia segiin los encuestados son el_contenido en formato de historia (76%),
la_ubicacién del lugar (64%),_la foto (58%),_video (53%)_y los comentarios (46%). En menos porcentaje
estan las etiquetas de otras cuentas (13%) y el pie de foto (15%).

iConfias en el contenido que publican los influencers de viajes?

67 réponses

®si
® No

Figura 59: Confianza con el contenido publicado por los influencers de viajes. Elaboracién propia

Las respuestas de esta pregunta ponen en evidencia que la mayoria de los encuestados, un 97%
confia en el contenido que publican los influencers de viajes.

e En qué mides la credibilidad del influencer de viajes?
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En esta pregunta mixta, podemos observar que los encuestados miden la credibilidad del
influencer de viajes, sobre todo por la calidad de su contenido (94%), seguido de la experiencia
del influencer en el sector de los viajes (39%) y a lo que menos le dan importancia es a la cantidad de
seguidores que puedan tener (6%).

e ;Como crees gque te han influido los influencers de viajes?

Los resultados de esta pregunta son sorprendentes, ya que, un 87% de los encuestados, respondié
que el contenido publicado por los influencers de viajes le ha inspirado para organizar sus
propios viajes, mientras que un 44% también considera que le han ayudado a llevar otra vida,
lanzandose asi a emprender un nuevo viaje. Y solo, el 7,5% de los encuestados dijo que no le habia
influido en ninguna de sus decisiones.

Finalmente, se realizaron cuatro preguntas de escala Likert de 1 (totalmente en desacuerdo) y
5 (totalmente de acuerdo).

Visitaria un destino u hotel influido por la opinion de un influencer de viajes. IO copier

67 réponses

60
54 (80,6 %)
40
20
0 (0 %) $ (4‘|5 %) 101 |5 %) 9 (13,4 %)
0 e
1 2 3
La recomendacion de un influencer te ha influido en algunas de tus decisiones de IO copier
viaje.
67 réponses
40
30 31 (46,3 %)
20 20 (29,9 %)
10
o
o %) 8 (11,9 %)
0
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Me creo mas la recomendacién que me pueda dar un amigo que la que me pueda IO copier
dar un influencer de viajes.

&7 réponses

20

19 (28,4 %) B8 )

L 15 (22,4 %)

10

4
5 7 (10,4 %)
0
1 3 3 4 5
Creo que la figura del influencer no es muy creible. LE_] Copier

67 réponses

60

44 (65,7 %)

14 (20,9.%)

2(3 %) 1(1.5%)

4 5

Figura 60, 61, 62 y 63: Grado de acuerdo sobre las afirmaciones relacionadas con
los influencers de viajes espafioles. Fuente: Elaboracién propia

En general, las personas encuestadas estan de acuerdo en la mayoria de los casos. Cabe destacar
sobre todo que, un 80,6% de ellos respondié que si visitaria un lugar influido por la opinién de
un influencer de viajes, por o que, las personas encuestadas realmente si se sienten influidas por
los influencers. Ademas, los encuestados estan de acuerdo, en un 76%, en que la recomendacion de
un influencer de viajes ha influido en sus decisiones de viaje.

También consideran la credibilidad del influencer, ya que estan de acuerdo con que la figura del
influencer es crefble en un 66%. Por el contrario, la mas baja afirmacién es “me creo mas la
recomendacién que me pueda dar un amigo que la que me pueda dar un influencer de viajes”, los
encuestados consideran que ambas opiniones son respetables y no hay una respuesta muy
significativa de que se crean mas los consejos de los influencers que los de sus amigos.
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Las Ultimas preguntas se han hecho con la intencién de conocer las variables socio demograficas
de los encuestados:

Edad

67 réponses

@® Menos de 18 arios
@ Entre 18 y 25 afios
@ Entre 26 y 35 afios
@ Entre 36 y 50 afios
@ Entre 51 y 65 afios
@ Mas de 65 afios

Figura 64: Clasificacién por edad de los encuestados. Fuente: Elaboracidén propia

Sexo

67 réponses

@ Masculino
@ Femenino
) Sexo no binario

Figura 65: Clasificacidén por género de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

e Un 46% de los encuestados tienen entre 18 y 25 afios, un 42% tienen entre 26 y 35 afios y un
9% entre 36 y 50 afios.

e Un 56,7% son mujeres y un 43,3% hombres.

e Mas del 62,7% de los encuestados residen en Barcelona, el 13,4% en Madrid, un 4,5% en
Valencia, entre otros.

108



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas Universidad Autonoma de Barcelona

Ocupacion |0 copier

67 réponses

Estudiante 42 (62,7 %)
Desempleado 1(1,5%)
Trabajador/a 42 (62,7 %)
Retirado 0(0 %)
Trabajador y estudiante 11,5 %)
0 10 20 30 40 50

Figura 66: Ocupacién de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

e En cuanto ala ocupacién, un 63% son estudiantes y otro 63% trabajan.

3.3.1.2 Conclusiones encuesta usuarios espafioles de Instagram

Con la finalidad de analizar los resultados obtenidos, procederemos a recordar el objetivo principal
que persigue esta técnica, que es determinar y conocer los motivos por los cuales los usuarios
espafoles de Instagram siguen a los influencers de viajes y, en consecuencia, si son 0 no
influenciados por ellos.

Asi pues, mediante los resultados obtenidos en las encuestas, se extraen las siguientes conclusiones
generales.

En primer lugar, obtuvimos una muestra muy representativa acorde con nuestro estudio, ya que un
87% ha viajado, al menos una vez en el altimo afo. Ademas, la mayorfa de la muestra viaja por
placer, es decir, viajar para descubrir nuevos lugares.

A dia de hoy, la mayorifa de las personas siguen y consumen contenido de influencers en Instagram. Y,
un 70% de la muestra afirmé que sigue a influencers de viajes en Instagram.

Ahora bien, haciendo referencia a los resultados obtenidos, hemos podido cbservar que, los motivos
por los cuales los usuarios espainoles de Instagram siguen a influencers de viajes son por Ia
calidad del contenido que estos comparten, por su estilo de vida y personalidad (son muy cercanos,
naturales), porque les gusta como detallan los sitios que recomiendan visitar y, sobre todo, por ser
una fuente de inspiracién para querer ir al mismo sitio que ellos.
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Y, en segundo lugar, tras analizar los resultados de las encuestas, podemos observar como claramente
los influencers de viajes de Instagram influyen directamente en las decisiones turisticas de
sus usuarios espaifoles ya que, el 96% de la muestra ha querido viajar a algun lugar por haberlo
visto en el contenido de un influencer de viajes. En concreto, un 52% de los encuestados reconocen
que si que han visitado lugares que se los han recomendado los influencers, mientras que el 39% dice
que no, aungue sf gue ha estado tentado de viajar al mismo lugar que ellos.

Finalmente, hemos podido comprobar que el contenido publicado por los influencers de viajes

realmente inspira a los usuarios de Espafia a la hora de organizar sus propios viajes, y
ademas también les ayudan a llevar otra vida, lanzdndose asi a emprender un nuevo viaje.

3.3.1.3 Analisis de los resultados: muestra Francia

Para poder llegar a una muestra mas amplia y poder completar la informacion, se ha realizado Ia
misma encuesta que a los usuarios espafoles, que ha sido contestada por 75 personas
francesas.

A continuacion, presentaremos los resultados del cuestionario realizado con las respuestas
desglosadas segln los requerimientos en cada caso.

Primeramente, se les hizo el mismo mensaje de presentacion de la encuesta que a los usuarios
espafioles que hemos visto anteriormente (pero esta vez escrito en francés).

e [recuencia de viaje

Avez-vous voyagé au moins une fois au cours de I'année derniére (2022-2023) ?

75 réponses

® Oui
@® Non

Figura 67: Frecuencia de viaje de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia
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La primera pregunta realizada ha sido una pregunta filtro para descartar a todas esas personas
que no han viajado al menos una vez en el dltimo afio, ya que pasan a no formar parte de
nuestro universo objeto de estudio. En este grafico, podemos observar que un 81% de los
encuestados ha viajado por lo menos una vez al afio y un 19% no, por lo que el resto de la
encuesta se dirige Unicamente a este primer grupo.

e Habitos y comportamientos respecto a los viajes

Pour quelle raison voyagez-vous le plus souvent ?

61 réponses

@ Pour le travail
@ Pour le plaisir

Figura 68: Motivos de viaje de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a los motivos de viaje de los encuestados, el 69% dijo que lo hace por placer,

mientras que un 31% respondié que lo hace por trabajo.
Lo que podemos concluir en este caso es que la mayoria de la muestra viaja por placer, para
descubrir nuevos lugares.

En cuanto a la preferencia de destinos de |os encuestados, hay que destacar que el 36% de la
muestra, selecciond la opcidon de que prefiere los destinos nacionales, mientras que otro 36%
respondid que no tiene preferencia, y un 34% destinos de su propia region.

Con estos resultados, ha quedado comprobado que los encuestados prefieren viajes cortos,
dentro de Francia, antes que viajes internacionales.

e Frecuencia de utilizacién de Instagram
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Utilisez-vous Instagram comme réseau social quotidiennement ?

61 réponses

@ Cui
@® Non

Figura 69: Frecuencia de utilizacién de Instagram de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

Es una pregunta filtro sobre la frecuencia de uso de la red social Instagram. En el grafico
podemos observar que la mayoria de ellos, el 90%, declaré que si que utiliza Instagram
diariamente. Aunque de las personas encuestadas hay un 10% que no utiliza frecuentemente esta red
social, las cuales ya dejaban de participar en la encuesta.

Estos resultados confirman que la mayoria de las personas francesas utilizan Instagram.

A continuacion, se les preguntd por los temas relacionados con los viajes, que consultan por
Instagram, pues, un 60% de ellos, consultan nuevos lugares para visitar, seguido de un 34,5% que
consulta restaurantes, el 33% excursiones y el 29% no consulta nada relacionado con los viajes. Si
tenemos en cuenta estos datos, podemos decir que la mayoria de los encuestados consultan por
Instagram algun tipo de informacién relacionada con los viajes, aunque bien es cierto que
hay un gran porcentaje que no hace ninguna consulta de esta temética.

e Acerca de los influencers

Consommez-vous des contenus d'influenceurs sur Instagram ?

55 réponses

@ Oui
@ Non

87,3%

Figura 70: Encuestados que consumen contenido de influencers en Instagram. Fuente: Elaboracién propia
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También se les preguntd acerca de los influencers, pues un 87% de ellos consume contenido de
influencers en Instagram, mientras que un 13% respondid que no. Con esta pregunta comprobamos
que la mayoria de los encuestados consume contenido de influencers en Instagram.

Suivez-vous des influenceurs de voyage sur Instagram ?

55 réponses

@ Oui
@ Non

Figura 71: Encuestados que siguen a influencers de viajes en Instagram. Fuente: Elaboracién propia

Y, para centrarnos mas en nuestro objeto de estudio, un 60% de la muestra afirmé que sigue a
influencers de viajes en Instagram y el 40% restante no sigue a ninguno. Esta pregunta también
era considerada “pregunta filtro” de este cuestionario. Por lo tanto, aquellas personas que
respondieron que no segufan a un influencer de viajes en Instagram abandonaban en este punto el
cuestionario.

A continuacion, se les preguntd por a cudl(es) de los influencers de viajes segufan, y se obtuvieron
respuestas no muy diversas, entre las cuales se repitieron mucho los nombres de: Bruno Maltor,
@withaxie, @loiseaurose, @leadorablee, @lilia_rt y @onmetlesvoiles. Todos ellos comparten contenido
en Instagram del tema de viajes. Cabe decir que para elaborar esta pregunta se pusieron los
nombres de los influencers de viajes propuestos en la técnica del Social Listening vy,
sorprendentemente, la mayoria de sus perfiles fueron mencionados.

Y en la siguiente pregunta, se les hizo la pregunta de por qué motivo(s) seguian a estos
influencers y no a otros, y la mayoria de ellos justifico la elecciéon del influencer por su contenido, la
buena calidad del contenido, por su personalidad (son muy cercanos),_la credibilidad,_por su estilo de

vida, entre otros.
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Interagissez-vous avec des influenceurs de voyages ou participez-vous a leurs
activités?

33 réponses

@ Cui
@ Non

Figura 72: Interaccidn con los influencers de viajes. Fuente: Elaboracién propia

En el grafico de arriba, podemos observar unos resultados muy significativos ya que un 67% de los
encuestados respondié que no solian interactuar con los influencers de viajes, mientras que
solamente el 33% contestd que si.

e ;Cudl es tu principal motivacion para seguir a los influencers de viajes?

En esta pregunta mixta, las principales motivaciones de los encuestados para seguir a los
influencers de viajes son por su estilo de vida y personalidad (79%),_por la calidad de su contenido
(67%)_y_por resultar ser una fuente de inspiracion para querer ir al mismo sitio que ellos (61%).

Avez-vous déja eu envie de visiter un endroit parce que vous |'avez vu sur le contenu
Instagram d'un influenceur de voyage ?

33 réponses

@ Oui
@ Non

Figura 73: ;Has querido visitar un lugar por haberlo visto en Instagram? Fuente: Elaboracién propia
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Con las respuestas a esta pregunta se puede observar la influencia que estd teniendo
actualmente Instagram en el ambito de viajes, ya que el 76% ha querido viajar a alguin lugar
por haberlo visto en el contenido de un influencer de viajes en Instagram, mientras que
solamente el 24% de los encuestados no ha querido hacerlo.

Avez-vous déja visité un endroit recommandé par des influenceurs de voyage ? I_D Copi

33 réponses

@ Oui, j'ai visité des établissements parce
qu'ils étaient recommandés par un
influenceur.

@ Oui, mais uniquement pour bénéficier du
code promotionnal.
' Mon, bien que jaie été tenté.
@ Non, jamais.

Figura 74: ;Has visitado un lugar recomendado por los influencers de viajes? Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente grafico se puede observar que los influencers de viajes franceses no generan un
impacto en su audiencia, ya que un 455% de los encuestados reconocen que no han visitado

lugares gue se los han recomendado los influencers,_aunque_si gue han estado tentados por hacerlo.
El 24% dice que no, nunca, y solamente un 18% de la muestra dice que si que han visitado lugares

recomendados por los influencers de viajes.

e ;A qué elemento(s)_de la publicacién del influencer de viajes le das mas importancia cuando se

muestra un lugar que te gusta?

En esta pregunta mixta, en el momento de ver una publicacion de viajes en Instagram, los elementos
que tienen mas relevancia segun los encuestados son el contenido en formato de historia (82%),
el formato video (73%), la ubicacion del lugar (58%), 1a foto (58%).y el pie de imagen (45,5%)
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Faites-vous confiance au contenu publié par les influenceurs de voyage ?

33 réponses

@® Cui
@® Non

Figura 75: Confianza con el contenido publicado por los influencers de viajes. Fuente: Elaboracién propia

Las respuestas de esta pregunta revelan que la mayoria de los encuestados, un 64% si que
confia en el contenido que publican los influencers de viajes.

e En qué mides la credibilidad del influencer de viajes?

En esta pregunta mixta, podemos observar que los encuestados miden la credibilidad del
influencer de viajes, sobre todo por la calidad de su contenido (97%), seguido de la experiencia
del influencer en el sector de los viajes (21%) y a lo que menos le dan importancia es a la cantidad de
seguidores que puedan tener (9%).

e ;Como crees gue te han influido los influencers de viajes?

Los resultados de esta pregunta son sorprendentes, ya que, un 64% de los encuestados, respondi6
que el contenido publicado por los influencers de viajes le ha inspirado para organizar sus
propios viajes, mientras que un 36% de los encuestados dijo que no le habia influido en
ninguna de sus decisiones.

Finalmente, se realizaron cuatro preguntas de escala Likert de 1 (totalmente en desacuerdo) y
5 (totalmente de acuerdo).
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Je visiterais une destination ou un hétel influencé par l'opinion d'un influenceur de |0 copier
voyage.
33 réponses
20

15

La recommandation d'un influenceur a influencé certaines de vos décisions de 1D copier
voyage.

33 réponses
10,0
7.5
5.0
2,5

0.0

Je crois plus la recommandation d'un ami que celle d'un influenceur de voyage. IO copier

33 réponses

15

10
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Je pense que la figure de l'influenceur n'est pas trés crédible. |_|:| Copier

33 réponses

14 (42,4 %)
10

9(27,3 %)

4 (12,1 %)
3(9,1 %) 3(9.1%)

Figuras 76, 77, 78 y 79: Grado de acuerdo sobre las afirmaciones relacionadas
con los influencers de viajes franceses._Fuente: Elaboracién propia

En general, las personas encuestadas estan de acuerdo en la mayoria de los casos. Cabe destacar
sobre todo que,_un 51% de ellos respondié gue sf visitaria un lugar influido por la opinidn de un
influencer de viajes, por lo que, las personas encuestadas realmente si se sienten influidas por
los influencers. Por o contrario, los encuestados estan de acuerdo en que la recomendacion de un
influencer de viajes no le ha influido en sus decisiones turisticas. En la afirmacion “me creo mas la
recomendacion que me pueda dar un amigo que la que me pueda dar un influencer de viajes”, los
encuestados estan bastante de acuerdo con esta, aungue en la Ultima pregunta ellos mismos se
contradicen cuando consideran que la figura del influencer es muy crefble.

En resumen, de los 4 graficos analizados podemos extraer la conclusiéon de que, las personas
encuestadas si que se sienten tentados de visitar un lugar recomendado por un influencer,
pero hasta el momento, la mayoria de ellos no se ha lanzado a visitarlo directamente.

Las ultimas preguntas del cuestionario se han hecho con la intencién de conocer las variables socio
demograficas de las personas encuestadas:
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Age

33 réponses

@ Moins de 18 ans
@ Entre 18 et 25 ans
) Entre 26 &t 35 ans
@ Entre 36 et 50 ans
@ Entre 51 et 65 ans
@ Plus de 65 ans

Figura 80: Clasificacién por edad de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

Genre

33 réponses

@ Homme
63,6% @ Fama
@ Sexe non-binaire

/

s

/ 36,4%

Figura 81: Clasificacién por género de los encuestados. Fuente: Elaboracién propia

e Un 67% de los encuestados tienen entre 18 y 25 aflos y un 27% tienen entre 26 y 35 afios.
e Un 64% de las personas encuestadas son mujeres, mientras que un 36% son hombres.

También se les preguntd, mediante una pregunta de respuesta abierta, por su lugar de residencia, a
lo cual la mayoria de ellos, un 95% respondié que viven en Paris.

Y, finalmente, en lo que se refiere a la ocupaciéon, un 61% son estudiantes, un 21% son
estudiantes en alternancia y otro 21% trabajan.
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Con la finalidad de analizar los resultados obtenidos, procederemos a recordar que el objetivo de
hacer las encuestas a la audiencia francesa de Instagram es el mismo que con la audiencia espafiola,
pues es el siguiente: determinar y conocer los motivos por los cuales los usuarios franceses de
Instagram siguen a los influencers de viajes y, en consecuencia, si_ son 0 no influenciados por

ellos.

Dicho esto y, mediante los resultados obtenidos en las encuestas, se van a extraer las conclusiones
generales de las encuestas realizadas a los usuarios franceses.

En primer lugar, obtuvimos una muestra muy representativa acorde con nuestro estudio, ya que un
81% ha viajado, al menos una vez en el altimo afio. Ademas, la mayoria de los encuestados
viajan por placer, es decir, viajan pory para descubrir nuevos lugares.

Actualmente, la mayoria de las personas siguen y consumen contenido de influencers en Instagram. Y,
un 60% de ellos afirmaron que siguen a influencers de viajes en Instagram.

Pues, es mediante los resultados obtenidos que hemos podido determinar los motivos por los
cuales los usuarios franceses de Instagram siguen a influencers de viajes, son por su
contenido y su buena calidad,_por su personalidad y su estilo de vida,_por la credibilidad que generan
y_por resultar ser una fuente de inspiracién para querer ir al mismo sitio que ellos.

Un hecho sorprendente tras analizar los resultados de las encuestas, ha sido que hemos podido
comprobar cémo, en el caso de la audiencia francesa, no ha sido influenciada por los
influencers de viajes, ya que la mayoria de las personas encuestadas reconocen gue no han visitado
lugares que se los han recomendado los influencers, aunque si que han estado tentados por hacerlo.
Con lo cual podemos destacar la influencia de Instagram en el sector de los viajes, pues la mayoria
de los encuestados ha querido viajar a algun lugar por haberlo visto en el contenido de un
influencer de viajes en Instagram, pero no lo han terminado haciendo.

Finalmente, decir que el contenido publicado por los influencers de viajes si que ha inspirado a
los usuarios para planear sus viajes. Por lo contrario, la mayoria de ellos no se ha lanzado a visitar
un lugar que haya sido recomendado por el influencer.
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Antes que nada, vamos a recordar el objetivo de realizar las encuestas a los usuarios de Instagram
espafioles y franceses, el cual es examinar la relacién e influencia de los usuarios con las redes
sociales, dicho en otras palabras, conocer los motivos por los cuales los usuarios siguen a los
influencers de viajes y, en consecuencia, si son o no influenciados por ellos.

Después de analizar los resultados de las encuestas se han extraido las siguientes conclusiones.

Primeramente, destacar que al hacer las encuestas ha quedado comprobado que se han obtenido
conclusiones diferentes entre los usuarios frecuentes de Instagram de Espafia y de Francia en
referencia a la influencia que generan los influencers de viajes. Aunque cabe decir que los motivos por
los cuales los usuarios siguen a los influencers de viajes si que son bastante parecidos, podemos ver
que, después, el grado de influencia en ellos no es el mismo.

Hemos podido determinar que, en su mayoria, las personas encuestadas siguen a influencers de
viajes en Instagram y que, los motivos por los cuales los usuarios de Instagram siguen a
influencers de viajes son los siguientes: por su contenido y su buena calidad, por ser buenos
comunicadores, por la credibilidad que generan, por resultar ser una fuente de inspiracion a
la hora de viajar y finalmente por su personalidad y estilo de vida.

Ademas, un hecho sorprendente es que, después de haber investigado y analizado quiénes estaban
en el ranking de mejores influencers de viajes de Espafia y Francia, los resultados de las encuestas han
reflejado que,_en su mayoria, los usuarios siguen a los influencers que anteriormente hemos analizado
en la técnica del Social Listening.

Por el contrario, los cambios significativos vienen cuando hablamos de la influencia que los
influencers de viajes generan en su comunidad. En referencia a los usuarios espafioles, podemos
observar que, las recomendaciones de los influencers de viajes si que han influido
directamente en sus decisiones turisticas, concretamente el 96% de la muestra ha querido viajar

a algun lugar por haberlo visto en el contenido de un influencer.

En este caso, el contenido publicado por los influencers de viajes realmente es una fuente de
inspiraciéon para los usuarios espafioles a la hora de organizar sus propios viajes, y ademas
también les ayudan a llevar otra vida mas aventurera.

Ahora bien, en el caso de los usuarios franceses, estos no han sido influenciados por los
influencers de viajes, aunque si_ gue se han inspirado en ellos, apuntando sus recomendaciones.

Con lo cual podemos destacar la influencia de Instagram en el sector de los viajes, ya que la mayoria
de los encuestados ha querido viajar a algun lugar por haberlo visto en el contenido de un influencer
de viajes en Instagram, pero no lo han terminado haciendo.
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Por lo tanto, los influencers de viajes franceses no son una fuente de inspiracioén a la hora de
organizar sus viajes porque la mayoria de ellos no se ha lanzado a visitar un lugar que haya sido
recomendado por el influencer.

3.3.3 Dificultades encontradas en las encuestas

A la hora de realizar las encuestas, hemos tenido ciertas limitaciones, las cuales han hecho que
resulte compleja su correcta realizacion:

e Una de las primeras dificultades ha sido encontrar a personas que hayan viajado minimo una
vez durante este afo y que sigan a influencers de viajes en Instagram, ya que estos dos
aspectos son cruciales para llevar a cabo nuestra investigacion. De la muestra de Espafia, hemos
obtenido_120 respuestas, pero nuestro universo objeto de estudio se compuso por un total de 67
personas espafiolas,_pues se descartaron todas esas personas que no habian hecho un viaje en el
dltimo afio, ni consumian y segufan a influencers de viajes. Y, de la muestra de Francia, obtuvimos
75 respuestas, de las cuales nuestro universo objeto de estudio se limit6 a 33 respuestas.

e Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigacion, debemos considerar que podriamos haber
obtenido resultados mas representativos si los cuestionarios hubiesen sido contestados
por un mayor nimero de personas francesas, porque precisdbamos de un ndimero muy alto
de respuestas para extraer conclusiones validas y compararlas con las encuestas hechas a las
personas espafiolas.
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4. Conclusiones

A continuacién, se exponen las conclusiones generales extraidas del analisis, utilizando como
nexo el contenido tedrico del marco tedrico.

4.1 Conclusiones Fuentes Secundarias: Marco Tedrico

En primer lugar, si hacemos referencia al marco tedrico, mediante fuentes secundarias se ha obtenido
informacion tedrica sobre aguellos aspectos mas generales del sector del marketing turistico.

Hoy en dia, los usuarios de las redes sociales estan expuestos a una gran cantidad de
informacidén en Internet. Y es por ello que utilizan nuevos medios para obtener toda la informacion
que necesitan, pues segln un estudio del Furopean Traveller Intelligence Monitor uno de cada tres

viajeros espaioles busca inspiracién en Instagram, la red social por excelencia para el
turismo.

En segundo lugar, podemos concluir que las tendencias del marketing turistico en Internet
estan en constante evolucion, adaptandose a los nuevos habitos de los consumidores, destacando
sobre todo el aumento de la presencia en redes sociales, las cuales se han convertido en uno de
los indicadores de las tendencias sociales.

Como dato importante que se ha extraido en el marco tedrico es importante recordar que, segin la
autora Laura Blanco, Espafia es uno de los paises europeos con mayor presencia de usuarios en
las diferentes redes sociales.

En los ultimos afios, los turistas han empezado a confiar cada vez mas en las recomendaciones vy
opiniones en Internet, imponiéndose estas como una de las fuentes de informacién de mayor
credibilidad.

También se ha analizado la nueva tendencia del marketing, conocida como marketing de influencia,
que si bien recordamos es una técnica de promocién de una marca y sus productos a través de una
estrategia de marketing_ en la que los influencers la promocionan con el fin de lograr que los usuarios

compren el producto.

A partir de los datos obtenidos de la autora Angela Moreno, se puede constatar que el Marketing de
Influencia es una herramienta beneficiosa para las marcas, para mejorar su nivel de credibilidad,
tanto de la propia marca como de los productos, aumentar sus ventas y para viralizar el mensaje
transmitido.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el tema principal de este trabajo son los influencers de viaje de
Instagram, hemos dedicado una gran parte del marco tedrico en conocer en profundidad a la figura
del influencer.
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Para recordar, segin la autora Arantxa Asian, el influencer es aquella persona que, por su nimero de

seguidores, interacciones y shares, tiene una gran presencia y credibilidad en las redes sociales gracias

a su conocimiento en el sector como el fitness, la comida, la moda, la salud, los viajes... por lo que tiene
una gran capacidad para influir en sus seguidores.

Ademas, cabe decir que los influencers no solo actian como intermediarios de las marcas, sino que
también, y lo mas importante, es que se convierten en un medio publicitario con capacidad de
credibilidad e influencia entre sus seguidores.

Asimismo, también hemos hablado de las neuronas espejo, las cuales provocan que la sociedad imite
los comportamientos que observan en los influencers, ya que los ven como modelos a seguir,
representando sus deseos y habitos de vida que tanto desearian tener.

También, hemos podido comprobar que existen diferentes tipologias de influencers dedicados a
todos los sectores posibles como la moda, los viajes o el fitness. No obstante, debido a que el trabajo
trata sobre el sector turistico, se analiza con mayor profundidad este sector y se confirma que hay
muchos influencers de viajes y todos ellos tienen en comun la pasién por viajar, la fotografia y
conocer nuevos lugares.

Con esta investigacion hemos podido confirmar que la influencia de las redes sociales, en concreto
Instagram, ha tenido un gran impacto en las decisiones turisticas de los usuarios para visitar
nuevos lugares turisticos. Dicha red se basa en la fotografia y es por ello que tiene un gran impacto
en el turismo, ya que mediante el uso de imagenes se pueden transmitir muchas experiencias y
sensaciones.

El contenido publicado por los influencers de viajes provoca la curiosidad en sus seguidores y las ganas
de ir a ese mismo lugar, por lo que podemos concluir que Instagram es una herramienta que
incita a otras personas a visitar ese lugar.

Si bien recordamos, a través de la plataforma de inteligencia turistica ITravellyze pudimos analizar los
medios que sirven de fuente de inspiracién para el viajero espafiol y llegamos a la conclusion de que
Instagram, la red social por excelencia para el turismo, ocupa el primer lugar dentro de las
redes sociales con mayor influencia en los viajeros.
Por otra parte, segln el estudio de las redes sociales (2022)_de la IAB Spain, los espafoles de 25-34
afos son los que mas usan esta red para inspirarse.
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Para finalizar las conclusiones del marco tedrico, pasamos a hablar de los motivos por los que los
usuarios siguen a los influencers de viaje. Pues cabe decir que, en el estudio Do the metrics
matters?, se exponen las cuatro caracteristicas que se cumplen cuando un usuario sigue a un
influencer en redes sociales. Y, la inspiracién es una de las principales razones, puesto que los
influencers de viajes pueden ayudar a sus usuarios a descubrir cosas nuevas y motivarlos a comenzar

un Nuevo viaje.

4.2 Conclusiones Fuentes Primarias: Cualitativas y Cuantitativas

La segunda parte de la investigacion, la metodologia, se ha realizado mediante la técnica del Social
Listening, las encuestas y las entrevistas en profundidad tanto a influencers de viajes como a la
audiencia de Instagram.

A continuacion, se interpretan de forma resumida los resultados obtenidos en ambas técnicas
comentadas anteriormente:

e |nterpretacion final Social Listening

Como se ha comentado, se ha analizado e interpretado el contenido de ocho perfiles de influencers
espafioles y ocho perfiles franceses de la red social Instagram.

En primer lugar, respecto a los influencers de viajes espafioles, queda reflejado que cuantos mas
seguidores tienen,_mas visitas y,_por lo tanto, mas me gusta. Por el contrario, en el caso de los
influencers de viajes franceses, el nivel de seguidores no refleja el impacto que tienen, y es que
cuantos mas seguidores, menos engagement obtienes, siendo, pues que no resultan ninguna fuente de
inspiracién para su comunidad de seguidores. Ademas, cabe decir que los influencers de viajes
franceses analizados con mas seguidores son los que engloban muchas tematicas en su
contenido, pues no se especializan en los viajes.

Y, la mayoria de los influencers de viaje espafoles resultan una gran fuente de inspiracién, ya
que los comentarios recibidos son positivos, mostrando que el influencer si puede influir en sus
seguidores.

e |nterpretacidn final entrevistas en profundidad a influencers de viaje

Si bien recordamos, se han realizado varias entrevistas en profundidad a influencers de viajes
espaiioles y franceses:

e 5 entrevistas a influencers de viajes espafioles
e 4 entrevistas a influencers de viajes franceses

125



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones PuUblicas Universidad Autonoma de Barcelona

De los resultados de las entrevistas, podemos destacar que tanto los influencers de viajes espafioles
como los franceses son personas a quiénes les apasiona viajar, la fotografia y, ademas, quieren
ayudar e inspirar a sus seguidores a viajar. Ambos, han reconocido que_si que llegan a influenciar

a su comunidad, pues aportan consejos, ideas Y tips para viajar.

Como dato curioso, los influencers franceses entrevistados se han especializado dentro del sector de
los viajes, pues quieren concienciar sobre el estado del planeta mediante una nueva visién de
viajar mas comprometida y sostenible con el medioambiente.

e |nterpretacidn final entrevistas en profundidad a usuarios de Instagram

Como recordatorio, se han realizado varias entrevistas en profundidad a usuarios de Instagram
espafioles y franceses:

e 3 entrevistas a usuarios de Instagram espafioles
e 2 entrevistas a usuarios de Instagram franceses

De las entrevistas realizadas, podemos destacar que los motivos por los cuales los usuarios de
Instagram espafioles y franceses siguen a los influencers de viajes son bastante parecidos,
pues los siguen por la calidad de su contenido, por ser una fuente de inspiracién a la hora de viajar y

por la personalidad y el estilo de vida que tienen.

Por otro lado, en referencia a los usuarios espafioles, podemos decir que si que han influido los
consejos de los influencers de viajes. Ahora bien, en el caso de los usuarios franceses, el
contenido de los influencers de viajes no influye en ellos, aunque si que se han inspirado en
ellos. Por lo tanto, los influencers de viajes franceses no son una fuente de inspiracion a la hora de
organizar sus viajes.

Finalmente, la mayoria de las personas entrevistadas no confian en el contenido que publican los

influencers de viajes diciendo que hacen mucho contenido promocionado por otras marcas y
agencias.

e |nterpretacién final encuestas

Gracias a los andlisis de las encuestas, podemos concluir que, en su mayoria, las personas encuestadas
siguen a influencers de viajes en Instagram por los siguientes motivos: |a calidad de su contenido,_por

ser buenos comunicadores, por la credibilidad gque generan, por resultar ser una fuente de inspiracion

a la hora de viajar y por su personalidad y estilo de vida.
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En cuanto a la influencia que los influencers de viajes generan en su comunidad, cabe decir que, en
referencia a los usuarios espafoles, las recomendaciones de los influencers de viajes si han
influido en sus decisiones, pues el 96% de la muestra ha querido viajar a algin lugar por haberlo
visto en el contenido de un influencer.

Por el contrario, los usuarios franceses no han sido influenciados por los influencers de viajes,
aunque si que se han inspirado en ellos. Por lo tanto, los influencers de viajes franceses no son
una fuente de inspiracion porque la mayoria de sus seguidores no se ha lanzado a visitar un lugar que
haya sido recomendado por el influencer.

Finalmente se ha podido dar respuesta a las 5 preguntas de investigacion planteadas a través del
marco tedrico y de las técnicas cualitativas y cuantitativas.

e ;Cuales son las motivaciones principales que llevan a los usuarios de Instagram franceses
y espaioles a seguir a un influencer de viaje?

Primero de todo, hemos podido observar que las principales motivaciones que llevan a los
usuarios de Instagram de Francia y de Espaia realmente son bastante parecidas, pues, en su
mayoria, las personas encuestadas siguen a influencers de viajes por:

¢ La calidad de su contenido y el contenido publicado (formato videos e historias).

e Por ser expertos en el ambito de la comunicacién.

e Por la credibilidad que generan, que hace referencia a la percepcion de que esa persona es real y
auténtica, por lo que el usuario siente que lo que el influencer hace pertenece a su identidad.

e Por la inspiracién (es decir, la sensacion que tienen los usuarios de que un influencer es alguien
que le ayuda a aprender y descubrir cosas nuevas, pues resulta ser una fuente de inspiracion).

e Porsu personalidad y estilo de vida.

Los resultados de las entrevistas en profundidad realizadas a 10s usuarios de Instagram espafioles y
franceses coinciden con la informacién obtenida en el marco tedérico cuando hablabamos de los rasgos
caracteristicos que deben tener los influencers para llegar a influir en su audiencia. Asimismo, los
resultados de las encuestas hechas a la audiencia de Instagram también coinciden con el marco

tedrico.

e ;Quiénes son mas influenciables en sus decisiones turisticas; los usuarios de Instagram
espaioles o los franceses?

127



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas Universidad Autonoma de Barcelona

En primer lugar, tras analizar los perfiles y el contenido de los influencers de viajes espafioles
analizados mediante la técnica del Social Listening, podemos comprobar que la mayoria de
ellos resultan ser una gran fuente de inspiracion, ya que los comentarios de los usuarios son en
su mayoria positivos con cumplidos y expresiones de envidia sana. Estos comentarios muestran que el
influencer influye en la decision y eleccion del proximo viaje de los usuarios. En contraste, los
influencers de viajes franceses no resultan ninguna fuente de inspiracién para sus usuarios,
pues obtienen poco engagement con ellos debido a que no se centran especificamente en la tematica
de los viajes.

En segundo lugar, gracias a las encuestas realizadas de tipo cuantitativo a los usuarios de Instagram
espafioles y franceses, pudimos comprobar que la mayoria de los encuestados siguen y consumen
contenido de influencers de viajes en Instagram.

Ahora bien, se ha observado cémo claramente los influencers de viajes de Instagram influyen
directamente en las decisiones turisticas de los usuarios espafoles, ya que, el 96% de la
muestra ha guerido viajar a algdn lugar por haberlo visto en el contenido de un influencer de viajes. En

concreto, un 52% de los encuestados reconocen que si que han visitado lugares que se los han
recomendado los influencers, mientras que el 39% dice que no, aungue si que ha estado tentado de
viajar al mismo lugar que ellos.

Por el contrario, podemos decir que la audiencia francesa es la menos influenciable por los
influencers de viajes, ya que la mayoria de las personas encuestadas reconocen que no han visitado
lugares recomendados por los influencers, aungue si que han estado tentados por hacerlo.

Por lo tanto, podemos destacar la influencia de Instagram en el sector de los viajes, ya que la
mayoria de los encuestados ha querido viajar a algun lugar por haberlo visto en el contenido de un
influencer de viajes en Instagram.

Las diferencias se encuentran cuando hablamos de si realmente el contenido publicado por los
influencers de viajes ha influido realmente en sus usuarios. Por un lado, si ha inspirado a los
usuarios de Espafia a la hora de organizar sus viajes, y también les ha ayudado a llevar otra vida,
lanzandose asi a emprender un nuevo viaje. Por otro lado, la mayorfa de la audiencia francesa
encuestada no se ha lanzado a visitar un lugar que haya sido recomendado por el influencer.

Lo comentado anteriormente también queda reflejado en los resultados obtenidos en las
entrevistas en profundidad hechas a los usuarios de Instagram. Por un lado, los usuarios
espafioles entrevistados siguen a los influencers de viajes porque para ellos son una fuente de
inspiracion y, a la hora de escoger un destino turistico, sus tips y consejos han influido para organizar
SUs viajes y conocer nuevos sitios. Y, sobre todo, porque no llegan a ser una influencia comercial.

Por otro lado, el contenido publicado por los influencers de viajes no ha influido en las decisiones
turisticas de los usuarios franceses, pues los influencers de viajes no llegan a ser una fuente de
inspiracion para sus seguidores, pues estos Ultimos consumen su contenido solamente por
entretenimiento.
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También se ha comprobado que ni las personas espafiolas entrevistadas ni las francesas
confian con lo que dicen los influencers de viajes, ya que consideran que estos han sido
contratados por otras marcas, con lo cual su trabajo consiste en vender ese destino de manera
exagerada y, ademas, utilizan muchos filtros en las imagenes para que parezca mas bello el paisaje.
Aun asi, sus consejos y recomendaciones si que les sirven de orientaciéon para saber qué
visitar.

Vemos también en las entrevistas en profundidad hechas a los influencers de viajes de Espafia y de
Francia que, ellos mismos, consideran que influyen de manera positiva en su audiencia,
creyendo que les pueden aportar ideas y tips imprescindibles para sus préoximos viajes. Asimismo, se
sienten muy orgullosos de su trabajo porque ven que realmente si que tienen un impacto en su
audiencia, pues, reciben muchos comentarios positivos diciendo que su contenido les ha inspirado a

hacer lo mismo y viajar mas.

Por lo tanto, concluimos diciendo que los mas influenciables en sus decisiones turisticas son los
usuarios de Instagram espaioles, pues los influencers de viajes generan un fuerte impacto en
ellos.

Primero de todo, y gracias al marco tedrico realizado, recordamos que la red social Instagram sirve
para promover destinos turisticos y descubrir nuevos destinos, pues se trata de una nueva guia
de viajes inspiracional donde los usuarios pueden decidir,_explorar y descubrir nuevos lugares.

Podemos decir que las funciones de Instagram son las siguientes: transmitir rapidamente
informacion sobre nuevos lugares, promover el interés en ellos y, por lo tanto, generar una nueva via
de comunicacion. Pues, podemos considerar que Instagram es la red social por excelencia para el
turismo que sirve de inspiracion de viajes, pues, uno de cada tres viajeros espafioles busca
inspiracion en Instagram.

Ademas, las publicaciones realizadas en Instagram por los influencers de viajes suelen estar orientadas
a obtener reconocimiento social, aumentar el nimero de seguidores y fidelizar a los que ya
tienen a partir de ofrecerles contenidos atractivos sobre destinos turisticos.

Toda esta informacién anteriormente comentada, también queda reflejada en la metodologia, pues
a continuacion lo vamos a recordar.

En primer lugar, de_los resultados de las encuestas hechas a los usuarios de Instagram de Espafia y de
Francia, podemos destacar que la mayoria de la muestra utiliza Instagram a diario y siguen a
influencers de viajes en Instagram. Ademas, las tematicas consultadas relacionadas con los viajes son:

nuevos lugares para visitar, excursiones, restaurantes y alojamientos. Podemos decir que la mayoria
de ellos consulta por Instagram algun tipo de informacion relacionada con los viajes.
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En segundo lugar, de los resultados de las entrevistas hechas a los influencers de viajes de Espafia y de
Francia, hay que decir que ambos utilizan Instagram como una herramienta para compartir los
recuerdos visuales de sus viajes y usan esta plataforma con el objetivo de interactuar con sus
seguidores y marcas y conocer a otras personas con las que comparten la misma aficién por
los viajes.

Asimismo, buscan ayudar a otras personas a organizar sus viajes mediante tips y recomendaciones.
Ademas, con Instagram los influencers pueden obtener mayor alcance, mas impresiones y
mayor engagement, es decir, Instagram les da mucha visibilidad.

Esta pregunta la hemos podido responder gracias al marco tedrico cuando se habla de la tipologia de
influencers que existen, destacando la figura del micro-influencer, que si lo recordamos es un
influencer con la capacidad de influir en su circulo mas préximo de seguidores. Al estar cerca de su
audiencia, su alcance es realmente alto.

Se perciben a los micro-influencers como mas auténticos, ya que sus publicaciones no son comerciales
y No se notan tan preparadas. Son mas naturales, interactian mucho mas con su audiencia y,
por tanto, cuentan con una mayor credibilidad.

También hemos dado respuesta a esta pregunta mediante la técnica del Social Listening, gracias a la
cual nos ha permitido conocer cudl es la tipologia de influencers de viajes que consigue tener un
mayor alcance y engagement entre su audiencia espafiola y/o francesa.

En referencia a los usuarios de Instagram de Espafia, cabe decir que los resultados de analizar ocho
cuentas de influencers de viajes muestran que los usuarios prefieren la tipologia del influencer
considerado como Macro-influencer del sector, pues son los que mas me gustas, engagement y
comentarios positivos reciben. Esto es un hecho llamativo porque se contradice con la informacién que

anteriormente se ha comentado en el marco tedrico.

Por el contrario, los resultados tras analizar ocho cuentas de influencers de viajes francesas muestran
que los usuarios de Francia prefieren la tipologia del influencer considerado como Micro-
influencer del sector, ya que les resultan mucho mas auténticos y naturales. Pues podemos
observar que el nivel de seguidores de una persona no refleja el impacto que tiene su contenido, y es
que cuantos mas seguidores tienes, menos engagement obtienes con tus seguidores.

Finalmente, gracias a las_entrevistas en profundidad realizadas a los influencers de viajes, también
hemos observado que todos ellos reconocieron que el sector de los viajes es uno de los mas
influyentes ser, ya que consideran que Instagram es una plataforma que vende suefios, y, por
lo tanto, los usuarios la usan para sofiar y hacer lo mismo que los influencers de viajes. Aun asi,
también consideran que hay muchos sectores que estan en alza entre |os usuarios de Instagram, como

el de la belleza y 1a moda.
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e ;Qué es lo que mas valoran los usuarios de Instagram cuando se trata de consejos y/o
recomendaciones de los influencers de viajes?

Hemos dado respuesta a esta pregunta mediante el marco tedrico realizado, pues se concluye que lo
gue los usuarios de Instagram valoran mas de los consejos y recomendaciones de los influencers de

viaje son los aspectos siguientes:

e Que sean creadores de contenido de calidad; por lo tanto, que tengan ideas creativas para
publicar un buen contenido de calidad para su audiencia.

e Que tengan experiencia y sean expertos de lo que hablan, para asi, poder demostrar su
conocimiento a través de sus publicaciones y aportar un contenido mas leal.

e Que sean cercanos, auténticos y naturales con su audiencia, pues al estar cerca de sus
seguidores, su alcance es mucho mas alto, asi como su credibilidad.

e Que cuenten con la capacidad de comunicarse bien, pues es fundamental que el influencer sepa
expresar adecuadamente su contenido ante su audiencia.

e Que sean creibles con lo que dicen y hacen; pues sus seguidores suelen considerarlos personas
en las que pueden confiar para tomar decisiones de viaje. Para ello, la_interaccién con los
seguidores es primordial.

e Que resulten ser una fuente de motivacién e inspiracidon para los usuarios para tener esa
misma necesidad de emprender el mismo viaje que los influencers o explorar un nuevo lugar y
embarcarse en una aventura.

Ademas, gracias a la técnica del Social Listening, podemos afiadir que a los usuarios espafioles les
gusta mucho que los consejos y recomendaciones de los influencers de viajes sean sobre contenido
que comparten expertos en fotografia, pues se le da mucha importancia a cuentas que crean y
suben contenido con una buena calidad visual de la fotografia de sus viajes.

Mediante las encuestas hechas a los usuarios espanoles y franceses de Instagram, hemos
podido reflejar en la parte practica todo lo comentado en el marco tedrico, pues vamos a concluir que
lo gue los usuarios mas valoran de los consejos Y tips de los influencers son los aspectos siguientes: la
calidad del contenido compartido, por su estilo de vida y personalidad, por la credibilidad generada,
por ser expertos en comunicacion y, sobre todo, por ser una fuente de inspiraciéon y motivacion para
querer ir al mismo sitio que ellos.

Finalmente, con las entrevistas en profundidad hechas a los usuarios espafoles y franceses de
Instagram, podemos decir que lo mas valorado de los influencers de viajes son su positivismo
alegria,_la_amabilidad,_las buenas vibras y ganas de viajar sin miedos, la confianza, la naturalidad, la
pasion, la diversion, la frescura, 1a constancia en redes, su buena expresion y comunicacion, el respeto,
el compromiso, etc.
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e ;Cual es el top of mind de influencers de viaje de Espaiia? ;Y de Francia?

Esta Ultima pregunta ha sido respondida mediante la técnica del Social Listening, y a continuacion
vamos a recordar los resultados que se han obtenido.

En primer lugar, es con el analisis de contenido que investigué y analicé los perfiles de
Instagram de los mejores ocho influencers de viaje espafioles y franceses.

Para analizar los perfiles de los mejores influencers de viajes espafioles, realicé una busqueda por
fuentes de prestigio social contrastadas, de los mejores influencers de viajes de Espafia activos en
Instagram en las siguientes fuentes de informacion:

e |istado de las cuentas de viaje espafiolas mas seguidas en Instagram
e |ista Forbes - Best Influencers 2022

e Lista Forbes - Los 100 mejores influencers 2020

e Top 12 influencers de viajes 2022 (influence4you)

e Top 10: los mejores instagramers de viajes espafioles 2023

e Lista de las mejores cuentas de viajes en Instagram (Serena Muzzolon)

Y, fue en base a los datos obtenidos en estas listas que se ha creado un top ocho de los influencers
de viajes para analizarlos en profundidad.

Pues el top of mind de influencers de viaje espafioles seleccionados fueron los siguientes:
Nicanor Garcia

Elena (@misswinter)
Marina Comes

Juanjo Fuster
Mikel Boisset
Daniel lllescas
Claudia Mary
Sara Caballero (@lamochiladesara)

A continuacién, hice la misma busqueda por fuentes de prestigio social pero ahora de los mejores
influencers de viajes de Francia en Instagram en las siguientes fuentes:

e Listado de los 10 mejores influencers de viaje franceses en 2022: top influencers de turismo
e Top 12 de los influencers de viaje Francia 2022 (Influence4You, 2022)

e Top 10 de los mejores influencers de viaje en Francia 2022

e Top 10 de los influencers de viaje a seguir en 2022

e listado de los 5 mejores micro influencers de viaje a descubrir

132



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas Universidad Autonoma de Barcelona

Y el top of mind de influencers de viaje franceses seleccionados fueron:

e Bruno Maltor

e [oiseaurose

e withaxie

e hellolaroux

e fmr_travelblog
® manon_pasquier
e sabelle.fabre

e |eadorablee

Ademas, el top of mind de los influencers de viajes espafioles y franceses queda reflejado en las

respuestas gue se obtuvieron mediante las encuestas vy las entrevistas en profundidad hechas a los

usuarios de Instagram, pues se les pregunté acerca de a qué influencers de viajes segufan y la mayoria

de las cuentas anteriormente analizadas fueron mencionadas. Considero que es un dato importante a
destacar en esta investigaciéon, ya que después de mi busqueda y andlisis de las cuentas de
influencers de viajes, esto quedé luego reflejado en las respuestas de los usuarios.

Como reflexion final y personal, después de analizar el perfil de los influencers para la promocién de
los destinos turisticos, comprobé que estos abren una nueva oportunidad por el poder que
tienen para impactar a los usuarios en el proceso de escoger un destino u otro. Es por ello
que, considero que_el futuro de los influencers es incierto y depende de sus capacidades para

adaptarse a las nuevas tendencias y redes sociales que vayan apareciendo.

Ademas, se ha comprobado que los influencers de viajes presumen de una gran credibilidad, pues
sus audiencias confian en sus consejos. Considero que la principal razén de que esto suceda es la
naturalidad de los influencers, la cual hace que el contenido se perciba como
entretenimiento y no como comercial.

Personalmente, me gustaria afiadir que este trabajo ha supuesto un reto personal muy grande, ya
que he hecho una extensa investigacion analizando los influencers de viajes de ambos paises, pero
estoy muy satisfecha con el resultado final de mi trabajo y creo que cumplido con los objetivos y las

expectativas que me habia propuesto al inicio de la investigacion.
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4.3 Observaciones - Recomendaciones

Finalmente, podria continuar con esta investigacion analizando otros tipos de sectores donde
también juegan un papel muy importante los influencers, entre ellos actualmente cobran
importancia en los sectores de la belleza, el maquillaje y/o la decoracion.

También podria seguir estudiando la relacion que existe entre el turismo y las redes sociales.
Asimismo, se podria analizar el contenido de los influencers de viajes de otras redes sociales,
ya que solamente he analizado Instagram, pero, a dia de hoy, los influencers de viajes estan
también muy presentes entre las plataformas de TikTok y YouTube, entre otras.
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6. ANEXOS

6.1 Anexo 1. Tabla de sintesis

REFERENCIA OBJETIVOS DEL AMEBITO DE METODOLOGIA CONCLUSIONES
ESTUDIO ESTUDIO
TFG: Andlisis del impacto de los|  Determinar cudl es el Analisis Los usgarios ven el contenido crgado
travel influencers en la forma impacto que tiene la Marketing de influencia empirico, por los influencers como algo no fiable,
de viajar de los usuarios de promocion turistica a en el turismo de modelos falso.

Instagram; Valdés, Villafafiez, E.
[En linea] [Consulta: 26-50]

https:/bit.ly/3UK6MTV

través de la figura del
influencer en las
decisiones de los
usuarios.

Espafia.

estadisticos
empleados en el
andlisis de datos

No obstante, el mundo influencer es un
fendmeno que no deja de aumentar.
Temas, como son el deporte y los viajes,
empiezan a tener bastante importancia
entre los seguidores de los influencers.

Estudio anual de redes
sociales 2022, IAB Spain

Cuantificar la evolucién de
la penetracion de las
Redes Sociales y el perfil

Encuestas a un

Whatsapp, Instagram y Facebook siguen

universo siendo las Redes Sociales con mayor
[En linea] [Consulta: 3-54] de los usuarios. Redes sociales en compuesto por frecuencia de uso. La red que ha
Espafia 2022 mujeres y generado mayor interaccion este afio ha
https://bit.ly/3Tt84bj Evaluar el nivel de hombres de 12 sido Instagram. Las cuentas que méas
vinculacién con las a 70 afios, siguen los usuarios son las de su

marcas.

Identificar como son
percibidos los influencers.

profesionales
del sector digital

entorno préximo, seguido de Influencers
y marcas.

El sector mas seguido sigue siendo el de
entretenimiento, cultura y medios. El
seguimiento de influencers aumenta

ligeramente este 2022. Instagram sigue

siendo la red dénde mas se sigue a los
influencers. Aumenta la credibilidad de
los influencers.

Analizar cémo los

TFG: El turisme influencer i el influencers pueden Técnica de Existe un impacto considerable por parte
seu impacte en la societat afectar en las decisiones | Marketing de influencia investigacion de los influencers en los consumidores
actual; Rodriguez, Moreso, R. de las personas y en el turismo de cualitativa: de Instagram. Los usuarios de instagram

[En linea] [Consulta: 17-34] determinar qué relacion Espafia. entrevistas en consideran que las opiniones y
existe entre los Usuarios profundidad recomendaciones de los influencers son
https:/bit.ly/3Ut8csy. de Instagram y los fiables, ya que consideran que estos son
influencers de viajes. cercanos y reales.
INFLUENCERS DE VIAJES EN Analizar el grado de Marketing de influencia Entrevista El uso de influencers en de viajes en
REDES SOCIALES COMO eficacia en el uso de los en el turismo de dirigida a los redes sociales como estrategia de
ESTRATEGIA DE influencers como Cundinamarca, promotores marketing para el departamento de
MARKETING PARA LA estrategia promocional de Colombia. turisticos. Cundinamarca, es una estrategia que
PROMOCION TURISTICAEN EL | marketing de destinos Entrevista debe incorporarse en un plan de
DEPARTAMENTO turfsticos. dirigida a los marketing convencional que permita
DE CUNDINAMARCA, influencers. contar con la implementacién y
COLOMBIA. (2021) Encuestas aprovechamiento de las nuevas
[En linea] [Consulta: 102-50] dirigidas alos tecnologfas en pro de la obtencién de
turistas.

https://bit.ly/3WPOAAq

mejores resultados.
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REFERENCIA OBJEE;_:\J(I;ISODEL A:;/;:IUTSODE METODOLOGIA CONCLUSIONES
TFG: Marketing de influencia en Enfoque de ' '
' g Conocer el grado de . . . ) e Instagram es la red social favorita para la
turismo. El impacto de las _ : Marketing de influencia investigacion romocién del turismo a través del
. o influencia que generan los . mixto. Encuestas promo . ‘ _
redes sociales en las decisiones influencers en los en el turismo de . marketing de influencia. Los j6venes
turfsticas de los millennials; ilenniale 2 1 hora de Espania. de opinién y focus viajeros son influenciados por el
C. group. Entrevista .
_ Junco,C. organizar sus viajes. on refundidad a | contenido de Instagram para planear y
[En linea] [Consulta: 8-50] pA organizar viajes.
una influencer de
https:/bit.ly/3E4bYSu viajes
Tipologia Los turist fi . | L
Influencers para la promocion Analizar el perfil de los . . . descriptiva con os turistas conflan més en las opiniones
. i 4 ) , Marketing de influencia L y comentarios que se publican en
de destinos turisticos; Gémez, influencers de destinos | turi q un disefio no
A (2018) e en el turismo de , Instagram y Facebook, que en la
ineal | turisticos, conocer [os Venezuela. experimental - ublicidad tradicional. Existe un elevado
[En linea] [Consulta: 3-19] factores psicolégicos que transeccional: public e b Vel
: p e interés en conocer informacion turistica
influyen ante ef estimulo cuestionarios de la mano de influencers, debido a la
https:/bit.ly/3EnRci4 de la promocién turistica. i i '
P m‘XtO,S aplicados calidad y veracidad de sus contenidos.
a los influencers
yasu
comunidad
digital.
TFG: ¢Por qué influyen los , . . . Invesgga‘cwoln La credibilidad juega un papel
influencers? Los motivos que Conocer los MOtivos que | Marketing dg influencia Cua“t?t‘Va' fundamental, sobre todo en el hecho de
hacen que sigamos a llevan a los usuarios ‘de en el turismo de entrevistas a percibir al micro influencer como una
microinfluencers de lifestyle Instagram a seguir a los Espafia. personas que ‘persona auténtica, a la hora de
en Instagram; Gémez, Ramos, micro influencers de utilicen determinar el porqué de que un usuario
P. (2022). lifestyle. Instagram y que siga a un micro influencer de lifestyle.
[En linea] [Consulta: 16-70] S1gan a micro
influencers de
hitps:/bitly/3MVt2g lifestyle.
TFM: Un viaje a través de Observar las précticas de Marketing de infl , Investigacion de El Marketing de influencia es una
Instagram: una investigacion los influencers de viaje arke 'rg € Influencia carécter asociacién benéfica para ambas partes:
cualitativa sobre las espafioles y analizar la en eEturwimo de exploratorio y marca e influencer. Los influencers se
estrategias utilizadas por los relacién que surge de la spana. cualitativo: convierten en un medio publicitario con
influencers espafioles; colaboracién entre observaciony capacidad de segmentacion, feedback,
Cardoso, Pereira, P. influencer y marca entrevistas en credibilidad e influencia entre su publico.
(2017/2018). profundidad
[En linea] [Consulta:7-37 ]
https:/bit.ly/3Up52Gg

146


https://bit.ly/3E4bYSu
https://bit.ly/3fXVt2g
https://bit.ly/3Up52Gg
https://bit.ly/3EnRci4

¢Por qué influyen los influencers de viajes?
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Anna Barjuan Cea

Universidad Auténoma de Barcelona

REFERENCIA

OBJETIVOS DEL
ESTUDIO

AMBITO DE
ESTUDIO

METODOLOGIA

CONCLUSIONES

Estrategias de contenido con
famosos en marcas dirigidas a
publico adolescente. Tur Vifies,
V., Castellé Martinez, A., & del

Pino Romero, C. (2016).
[En linea] [Consulta:5- 6; 9-12]

https:/bit.ly/3NTHcjw

Identificar los elementos
que caracterizan a las
acciones de comunicacion
de marca basadas en
contenidos
- branded content
dirigidas a un publico
adolescentey
protagonizadas por
personajes famosos -
celebrities.

Marketing de influencia

Recogida de
datos, informes,
encuestas

Blogs, Twitter o Instagram han motivado
la aparicién de nuevos prescriptores,
lideres de opinién a los que las marcas
recurren para multiplicar el alcance de
Sus comunicaciones. Internet se
convierte en uno de los canales que mas
influye en las decisiones de compra por
las opiniones que los usuarios publican
en plataformas digitales.

TFG: Impacto de los
“influencers” en el contexto del
turismo experiencial: Cémo
generar engagement entre
sus seguidores; Plana, Royo, E.
(2021).

[En Iinea] [Consulta: 9-41 ]

https://bit.ly/3hxBwz)

Analizar el “engagement”
que se genera en los
perfiles de influencers de
turismo a partir del
estudio de sus
publicaciones y de la
interaccién con sus
seguidores

Turismo experiencial

Andlisis
descriptivo
basado en la
toma de datos
de las
publicaciones
de ocho
influencers de
viaje: método
cientifico
observacional

La tasa de “engagement” de los micro-
influencers vinculados con el turismo es
mayor respecto al que obtienen los
macro-influencers.

Nuevos habitos de consumo y
promocion en el ambito del
turismo: Instagram, la red
social elegida por la
generacion Millennial; Belén,
Blanco, D; Calderdn, Marfa, G;
Grimolizzi, Mayra, A. (2022).

Analizar de qué manera
influye el contenido
publicado por los
influencers en Instagram,
en la toma de decisiones
de los usuarios para
visitar futuros destinos
turfsticos.

Marketing de influencia
en el turismo

Revision
bibliografica,
encuestasy

entrevistas a 7
influencers de
viajes de
Instagram

Las imagenes publicadas por los
usuarios de Instagram durante sus
viajes, generan una gran influencia en la
generacion Millennial con respecto a la
eleccion de destinos turfsticos. Existe un
elevado interés en conocer informacion
turistica de los influencers, debido a la
calidad y veracidad de sus contenidos,
logrando asf que su comunidad realice
turismo en los destinos promocionados.

TFG: TIC aplicadas al turismo:
como los influencers pueden
influir en los turistas; Esteban,
Sastre, N. (2021).
[En Iinea] [Consulta: 10-40 ]

https://bit.ly/3ElvniO

Conocer la relevancia que
tienen las TIC en el sector
turfstico.

Investigar si la aplicacion
de los influencers como
estrategia de marketing
turfstico surge efecto enla
eleccion de un destino.

Las TIC en el turismo y
el marketing de
influencers

Encuestas.
Entrevistas en
profundidad a
influencersy a
una pequefia

agencia de
viajes que ha
trabajado con

distintos
influencers

Las tendencias del marketing turistico
estan en constante evolucion
destacando sobre todo la expansion del
comercio electrénico y el aumento de la
presencia en redes sociales.

147



https://bit.ly/3NTHcjw
https://bit.ly/3hxBwzJ
http://bit.ly/3V1yQJe
https://bit.ly/3ElvniO

¢Por qué influyen los influencers de viajes?

TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Anna Barjuan Cea

Universidad Auténoma de Barcelona

REFERENCIA

OBJETIVOS DEL
ESTUDIO

AMBITO DE
ESTUDIO

METODOLOGIA

CONCLUSIONES

12 tendencias del marketing
turistico en la era de la
transformacion digital; Cajal, M.
(2022).

https:/bit.ly/3DXs5IV

Conocer cuéles son las
nuevas tendencias del
marketing turistico en la
era digital.

Marketing turistico

datos, estudios

Recogida de

Las redes sociales tienen un papel
importante en el mundo del turismo ya
que se utilizan en las diferentes etapas

del ciclo del viaje: antes, durante y

después. Los turistas buscan
experiencias, no solo un alojamiento o
destino.

TFG: Prescriptores de turismo
del siglo XXI; Pirdg, P. (2022).
[En linea] [Consulta: 18-56 ]

https://bit.ly/3U)95gy.

Estudiar y analizar el rol
del influencer como
prescriptor de destinos
turfsticos en el siglo XX,
principales estrategias y
alcance.

Marketing de
influencers en el
turismo de Espafia

Fase empfrica:
cifras, estudios
exponiendo
quienes son los
principales
influencers de
viaje en Espafia

El sector turismo se ha visto impulsado
por los influencers especificamente,
porgue requiere de un marketing muy
visual por ello recurre a redes sociales
como Instagram que es mas audiovisual
que otras redes, o que propicia mayor
engagement.

;Qué es el marketing turfstico?
Comunidad IEBS.
[En linea]

https://bit.ly/3FHYDBA

Conocer los factores que
influyen a la hora de
vender y promocionar un
producto turistico.
Descubrir cémo es el
nuevo consumidor.

Marketing turfstico

Recogida de
datos, estudios

Elimpacto de la transformacion
tecnolégica ha convertido a los
tradicionales consumidores en
superconsumidores. El nuevo cliente, y
en consecuencia, el nuevo turista le
gusta hacer publica su opinién y tiene las
herramientas para hacerlo de forma
inmediata.

Instagram: inspiracion,
reconocimiento social y
motivacion en la eleccion del
destino turistico. (2021).
[En linea] [Consulta: 18-56]

https://bit.ly/3UI0IV

Analizar las publicaciones
de un
grupo de influencers en
Instagram y su posible
relacion con la inspiracion,
el reconocimientoy la
motivacion en la eleccion
de destinos turisticos de
sus seguidores.

Marketing turistico

Anélisis
cualitativo

Los seguidores manifiestan su
reconocimiento social a los influencers
por medio de mensajes de apoyo y “me
gusta”, se identifican con las actividades
que realizan y expresan su motivacion

por realizar los mismos viajes.

Jévenes y habitos de consumo
en Turismo. Allende, E. (2018).
[En linea] [Consulta: 1-13]

https://bit.ly/3foRVWI

Ser una base sobre la que
reflexionar y conocer
cuales son los factores
que estan afectando los
patrones de consumo en
turismo de los jévenes.

Habitos de consumo
en turismo de los
jévenes

Recogida de
datosy
estadisticas

Los millennials buscan viajes
emocionales en los que puedan vivir una
nueva experiencia. Van mas alla del
viaje tradicional, buscando el turismo
experiencial. Buscan un turismo

sostenible. La tecnologfa forma parte de
su estilo de vida, y por tanto, de su forma
de viajar. Los influencers de viaje se han
convertido en un nuevo e importante
canal de marketing para atraer a clientes.
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[En Iinea] [Consulta: 9-41 ]

https:/bit.ly/3fsa1H5

medio, y si hay algin
factor determinante que
favorece a la conversion.

REFERENCIA OBJETIVOS DEL AMBITO DE METODOLOGIA CONCLUSIONES
ESTUDIO ESTUDIO
La Pirdmide del Influencer Conocer porqué es : Recogida de Los 3 tipos de influencers son: los
. Marketing de L .
Engagement: los 3 tipos de importante tener en influencers datos, informes, famosos/celebrities, los Iideres de
influencia; Baron, C. (2015). cuenta a los influencers y e estudios. opinion/creadores de contenido y los
determinar los 3 tipos de lideres de la comunidad y Prosumers.
https:/bit.ly/3zvVwcc influencers y sus
caracterfsticas.

TFM:.(\jnﬂuenoa dde os Invest\'.gar qué aspectos . Técnicas Las redes sociales e Instagram pueden
contenidos fg’eﬂefa os polr son tenidos en cuenta por ~ Marketing de cuantitativas y influir en la decisién de un individuo para
udsualr!?s Zﬂ n‘stagfarréen . los usuarios en.el mﬂuenlcers en el cualitativas: visitar un destino turistico y un hotel. La
heosr)g e ecior;megun momento de elegir un turismo cuestionario credibilidad de las fotografias es uno de

otel; Borrego, A { - hospedaje por este online, dos los factores mas se tiene en cuenta.

focus group

Estudio del origen de la figura
del influencer y analisis de su
poder de influencia;
Ferndndez, A. (2017).

[En linea] [Consulta: 7-86]

https://bit.ly/3Wjbe47

Analizar el surgimiento del
influencery el
comportamiento de sus
audiencias para conocer
si son capaces de generar
notoriedad e influir en las
decisiones de compra de
sus seguidores.

Marketing de
influencers

Encuesta a
consumidores
de contenido de
influencers

Los influencers presumen de una gran
credibilidad. Logran unos resultados
muy eficaces tanto a la hora de generar
notoriedad de marca como de generar
compras de los productos que
promocionan.

Compartir el viaje en las redes
sociales, un motivo mas para
hacer turismo; Montes, D.
(2019).

https://bit.ly/3sQvyMw

Destacar la incidencia de
las redes sociales en los
viajeros mas jovenes.

Economia y tendencias

Recogida de
datos, estudios

Mas de la mitad de los turistas
comparten en las redes sociales los
momentos mas destacados de su viaje.
Un 82% de los turistas entre 18 y 24
afios comparten sus experiencias en
algiin momento.

¢Por qué son tan importantes
las redes sociales para el
turismo?. Inturea. (2019)

https://bit.ly/3DNSKS4

Conocer cémo funciona el
proceso de decisiéon de
los viajeros y descubrir

cuéles son las redes
sociales mas influyentes
en el sector turistico.

Industria turistica

Recogida de
datos, estudios

Instagram con mas de 1.000 millones de
usuarios activos es por excelencia la red
social del contenido visual. EI 90% del
uso gue se le da a Instagram por parte
de sus usuarios es para compartir
experiencias interesantes y buscar
inspiracién sobre moda, viajes o estilo de

vida.
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Tipos de influencers y sus
caracteristicas para adaptarlos
a tus campafias. Influencity.
(2018).

https://bit.ly/3DypVYpR

Conocer los varios tipos
de influencers que
existen; por sectores, por
volumen de seguidores.

Marketing de influencia

Recogida de datos

Los influencers del sector de viajes se
basan en crear experiencias idilicas que
consiguen cautivar y enamorar al
publico. Hay los micro influencers, los
pequefios influencers, los macro
influencers y los celebrity.

Marketing de influencia.
Merodio, J. (2013).

https://bit.ly/3h65Uko

Definir qué es el
marketing de influencia
para saber como usarlo

en la estrategia de
contenidos.

Marketing de influencia

Recogida de
datos

El Marketing de Influencia debe pensar
en cualquier usuario que puede actuar
como impulsor de contenido, es decir,
no solo los usuarios con mas «poder de
prescripcion» son los que debemos
tener en cuenta, sino que hay que crear
un segundo listado con usuarios «<menos
influyentes», cercanos a nuestro sector o
muestran interés por él.

Estado del marketing de
influencers en Instagram
2022, Espafia. HypeAuditor

https://bit.ly/3DXofsQ

Conocer cudl es el estado
del marketing de
influencers en Instagram
de Espafia.

Marketing de
influencers en
Instagram

Recogida de
datos de un
amplio abanico
de fuentes,
entre otras,
agencias de
investigacion de
mercados,
internet, etc.

El 45 % de los usuarios de Instagram en
Espafia tienen edades comprendidas
entre 25y 34 afios. La mayoria de los

creadores de Instagram en Espafia son
microinfluencers. Los nanoinfluencers

tienen una mayor conexién con su
publico y muestran las mayores tasas de
engagement.

Motivacién en el Turismo.
Gisolf. C, M. (2014).

https://bit.ly/3FHk6Up

Conocer cudles son las
necesidades, motivos y
motivaciones en el
turismo que hacen que
las personas se vayan de
vacaciones.

Los viajeros y sus
motivaciones

Recogida de
datos, modelos
y teorias

La seleccién del destino vacacional se
fundamenta mas en aquellas actividades
que involucren una experiencia. Se
observa una creciente necesidad por
tener acceso a sitios lujosos y
confortables.

Perfiles turisticos en funcién
de las motivaciones para
viajar. Beltran-Bueno, M.A,,
Parra-Merofio, M.C. (2017).

https://bit.ly/3578gid

Conocer cuéles son las
motivaciones a la hora de
viajar de los turistas.

Los viajeros y sus
motivaciones

Realizacion de
una encuesta

Las motivaciones son un buen criterio
para segmentar el mercado turfstico.
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REFERENCIA OBJETIVOS DEL AMEITO DE METODOLOGIA CONCLUSIONES
ESTUDIO ESTUDIO
Tu préximo destino lo decidiran| Conocer las intenciones Recogida de Las redes sociales juegan un papel muy
las redes sociales. Booking. de los viajeros que Turismo datos, estudio importante para deC|<lj|r dénde \./iajarl las
(2017). planean ampliar sus primeras veces, especialmente si se tiene
hitos://bit hy/37HUHSK experiencias en los viajes.

entre 18y 34 afios. De hecho, casila
mitad de los millennials confirma que
usan las redes sociales para decidir
doénde viajar, y dicen que las redes
sociales les inspiran para probar nuevas
experiencias de viaje.

Una sociedad cada vez mas

) Las redes sociales influyen cada vez mas
. ) ) Recogida de P o
tada E119% de | Analizar como las redes Turismo datos. estudio en la planificacion de nuestros viajes.
conectada: elos i 4 ) I
o 7 sociales seguiran Recurrir a influencers en busca de
fi iran ; o . L
espi o'es asil ana influyendo en la forma de inspiracion, pensar en convertir los viajes
COMVETHIFSE &1 INTUENCErs viajar de los espafioles en en nuestro modo de vida o tratar de
viajando. Booking. (2018). 2019 ) ) }
. consolidar nuestra presencia online son
) practicas ya habituales para los
https:/bit.ly/3U6WCEK ~
R espafioles.

The Social Media Family. (202)). | Analizar el estado sobre el

Andlisis Recogida de Instagram es la red social de los
VI Estudio sobre los usuarios | uso de las redes sociales sociodemogréfico del datos, informe millennials (veremos si de la Generacion
de Facebook, Twitter e en Espafia. usuario de las redes cuantitativo Z): 1a mayoria de los perfiles (hasta el
Instagram en Espafia. sociales 61%) pertenecen a jovenes de entre 18y
39 afios.
https:/bit.ly/3tkeRcL
L . . Los micro-influencers son los usuarios
os 5 tipos o categorfas de h id lidado |
influencers en Instagram. The | Identificar los tipos de Marketing de Recogida de quef an Copsegﬁ” Zylcontso ida tO, a
Plan Company Blog. (s.f.). influencers en Instagram. influencers protesionalizacion del sectory estan
pany Blog. (1) & datos convirtiendo el hecho de ser "influencer"
https://bit.ly/3Dw8nfD

en una profesion. Igualmente se han
convertido en los favoritos de las marcas
por su naturalidad y autoridad de cara a
sus seguidores.
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de Influencers para 2021.
SocialPubli. (2021).

https://bit.ly/3UKkyA7A

Estadisticas sobre el Marketing

Conocer las tendencias
del influencer marketing

Marketing de
influencers

Recogida de datos
estadfsticos,
estudio, encuesta

Instagram se sigue coronando como la
reina de las redes sociales. El 95,8%
prefiere Instagram, seguida de Facebook
(49,7%), YouTube (37,1%) y TikTok
(32,9%). Los nano y los micro-influencers
se instauran como los favoritos dentro
del elenco.

Influencers: La nueva
tendencia del marketing
online. Almeida, R. (2017).

https://bit.ly/3Ddspel

Determinar qué es un
influencer y conocer sus
caracteristicas y los tipos

de influencers

Marketing de
influencers

Recogida de
datos, estudios

Un influencer es un profesional que
debido a sus conocimientos y pericia en
un sector, se convierte en un fiable
prescriptor de un producto o servicio
para el publico en
general.

Marketing de influencer: la
eficacia de la marca personal.
Alonso Fuentetaja, T., Braojos
Carballo, D. y Costa Parrefio, L.
(2018).

https:/bit.ly/3zofTbw

Analizar la nueva forma
de comunicacion que esta
surgiendo mediante los
influencers a través de
internet, en concreto las
redes sociales.

Marketing de
influencers

Revision tedrica
y técnica
cuantitativa
(encuestasy
entrevista en
profundidad)

Las neuronas espejo provocan que la
sociedad imite los comportamientos que
observan en los influencers, ya que los
ven mas cercanos y como modelos a
seguir, debido a que representan sus
deseos y habitos de vida anhelados

Top 12 influencer de viaje de
2022. Barcia, A. (2022)

https:/bit.ly/38jvDC1

Descubrir qué influencers
de viajes conforman el
ranking de los influencers
de viajes 2022.

Marketing de
influencers de viajes

Recogida de
datos

Top 12: Nicanor Garcia, Miss Hedwig,
Héctor Merienda, Marina Comes,
Ovunno, Viajeros Callejeros, La Mochila
de Sara, Miss Winter, Mola Viajar, Enrique
Alex, Claudia Mary y Algo que recordar.

Marketing de Destinos

Turfsticos: Andlisis y
Estrategias de Desarrollo;
Bigné, J. E.; Font, X. y Andreu, L.
(2000)

https:/bit.ly/3A4AECn

Identificar en qué se
caracteriza el marketing
estratégico en destinos
turisticos. Analizar el
comportamiento del
consumidor: enfoques e
influencias.

Marketing de destino
turisticos

Recogida de
datos

Los destinos turfsticos necesitan
orientarse a la optimizacién de los
impactos turisticos y la consecucion de
sus objetivos estratégicos.

TFG: Evolucién del marketing
de influencers en los ultimos
afios: Espafia. Brown, D.
(2016).

https://bit.ly/3E0CZHG

colaboracién entre ambos

Comprender la relacién
de marcas e influencers
de redes sociales, asf
como el modelo de
negocio y gestion que
surge a partir de la

Marketing de
influencers

Revision
bibliograficay
entrevistas en
profundidad

El marketing de influencers se trata de
una tendencia que comienza a asentar
sus bases y se ha introducido de forma
paulatina en las estrategias de
marketing. Dentro de las plataformas
sociales mas utilizadas para esta técnica
encontramos Facebook, Instagram,
Youtube y Twitter.
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Evolucién del turismo en
Espafia: el turismo cultural.

https://bit.ly/3FHANI4

Vizcaino Ponferrada, M. (2015).

Estudiar la evolucién del
turismo desde los afios 60
hasta la actualidad.

Turismo en Espafia

Recogida de datos
estadisticos,
graficas, estudios

Espafia es el primer destino europeo en
entrada de turistas y primer destino del
mundo en turismo vacacional, el cuarto
pais mas visitado del mundo y el tercer
destino mundial en ndmero de
reuniones internacionales.

Tendencias en el marketing de
'influencers'y el turismo.
Benavente, R. (2021).

https://bit.ly/3UguMEA

Conocer las tendencias en
el marketing de
influencers y el turismo

Marketing de
influencers y turismo

Recogida de
datos, informe

El uso medio de las redes sociales ya es
superior al de medios convencionales

como la prensa o la radio. El sector del
turismo tiene un marketing muy visual y,
en ese sentido, hay una red social que

gana ante el resto: Instagram. Entre las
principales tendencias en el marketing

de influencers y el turismo se encuentra
los llamados “Friend’s trip”.

¢Es posible viajar como un
influencer? Barceld Grupo.
(2017)

https://bit.ly/3DWOJux

Analizar si el contenido
generado por los
influencers de viajes
sirven de inspiracion para
futuros viajeros

Marketing de
influencers

Recogida de
datos, informes

Las redes sociales se han convertido en
una fuente de informacién e inspiracion,
e influyen cada vez mas en la toma de
decisiones. Se prevé que hasta 2022 el
uso de nuestro pasatiempo favorito, ver
qué hacen nuestros amigos e influencers
de referencia, aumentara un 39%.

Tendencias en redes sociales
para este 2022. Kiwop. (2022).

https://bit.ly/3Wxjpdi

Conocer las tendencias en
redes sociales para
incluirlas en la estrategia
de marketing digital.

Redes sociales

Recogida de
datos, estudio

Tik Tok tomara el control de las redes
sociales. El marketing de influencers se
ha convertido en un método dominante
en las estrategias de marketing. El poder
de las influencers sigue en expansion y

ha habido un dréstico crecimiento en

audiencia e interacciones.

La transformacion digital en el
sector turfstico. Fundacion
Orange. (2016)

https://bit.ly/3s7zBg3

Analizar la transformacion
digital de diferentes
sectores econémicos.

Turismo

Recogida de
casos reales

Mas del 95% de los viajeros utilizan los
recursos digitales en el transcurso de
sus viajes, ya sea antes, durante o tras su
realizacion.

Los prosumidores y su
importancia en las redes
sociales. Perez, J. (2022).

https://bit.ly/3T6yRtC

Analizar la figura del
prosumidory su
importancia en las redes
sociales.

Influencia en redes
sociales

Recogida de
datos, estudios

Afio tras afio, el prosumidor adquiere
mayor relevancia, sobre todo en redes
sociales como Facebook, Instagram,
Tiktok y YouTube, ya que ellos cuentan
con los medios necesarios para difundir
su opinion de forma masiva.
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Cémo influyen las redes . . .
i Y S Analizar la importancia y
sociales en el sector turistico. .

los beneficios que

Garcia, L. (2022). aportan las redes sociales
para las empresas.

Marketing turistico

https:/bit.ly/3fAi3h7

Recogida de datos

Los contenidos relacionados con viajes o

experiencias sirven a mas del 49% de los

internautas como inspiracion y juegan un

papel fundamental en su decision de
compra.

Turismo de Instagram o Definir el término Marketing turistico
Instaturismo. Influencia e Instaturismo, analizar su
impacto. Agencia universitaria. | influencia e impacto en las
(2022). redes sociales.

https://bit.ly/3DYM2sw

Recogida de
datos

El turismo de Instagram implica el uso de
la plataforma de medios sociales

Instagram, que permite a las
organizaciones y a los individuos
promover o investigar oportunidades de
viaje.

Los viajeros y sus Estudiar los elementos Comportamiento del
motivaciones. Aradjo, Pereira, gue motivan a los consumidor, Turismo
G; Gosling, M. (2017). amantes de los viajes.

https://bit.ly/3DYDBgP

Investigacion
exploratoria
cualitativa;
entrevistas en
profundidad a

Hay siete motivos recurrentes: 1)
busqueda de autoconocimiento y
crecimiento personal; 2) interés de vivir
la diversidad cultural; 3) romper con la
rutina y escapar de la realidad; 4)
busqueda de novedades; 5) busqueda

Tourism Spain. (s.f.).

https://bit.ly/3WA3hra

16 viajeros
de aventuras y desafios; 6) busqueda de
autenticidad y
libertad; y 7) busqueda de historias para
contar.
Maslow y la teoria de la Conocer la teorfa de la Necesidades y Recogida de Los Seres hum/ar?os tienen gertas
o . R, o necesidades basicas: necesidades
motivacion: ¢;De qué trata esta motivacion de Maslow. motivaciones del datos o ; .
. , . fisioldgicas, necesidades de seguridad,
teorfa? Jesus, S. (s.f.) consumidor > ) .
necesidades sociales, necesidades de
. imayn i
https://bitly/3FuAc] autoestima y gce; gades de
- autorrealizacion.
Instagram, la principal red Analizar el perfil del Redes Sociales Recogida de Instagram es la red social en donde mas
social de inspiracion para el viajero espafiol que se datos de la IAB se sigue (un 53%) a influencers. Ademas,
viajero espafiol. Interface inspira en Instagram Spain 2022 este affo, aument¢ el nivel de confianza

de los influencers. El turismo es uno de
los contenidos mas importantes y
populares de Instagram. ¢Por qué? El
60% de los usuarios publica en sus
perfiles imagenes de los lugares que
visita.
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El marketing de influencia en el
mundo de la moda. Mora,
Sanchez, M. (2018).

https://bit.ly/3sZnjOf

Conocer qué papel juega
el marketing de influencia
en el sector de la moda.

Marketing de influencia
en el sector de la
moda

Coleccion de
datos, formulario
a los usuarios

El marketing de influencia ha

revolucionado los patrones de consumo,

y se posiciona como una herramienta

realmente Util para diversos sectores. El

sector de la moda es el escenario ideal

para aplicar el marketing de influencia,
por su naturaleza cambiante.

Qué es el Marketing de
influencia y como funciona.
Nufiez, V. (s.f.)

https://bit.ly/3zZNGr5H

Estudiar qué es el
Marketing de influencia y
saber cémo esta técnica

puede ayudar a las
empresas a posicionarse

en medios digitales

Marketing de influencia

Recogida de
datos

El Marketing de influencers es una
técnica de marketing que consiste en
identificar a los lideres de opinién que
pueden ayudar a una marca a conectar

de forma mas natural y espontanea con
su publico objetivo.

2022 saluda al marketing de
influencers. Brand Manic.
(2022).

https://bit.ly/3NBiEvH

Analizar los
servicios/empresas
relacionados con el

marketing de influencers.

Marketing de
influencers

Informe
comparativo,
encuesta

EI 90 % de los encuestados cree que el
marketing de influencers es una forma
eficaz de marketing. Instagram sigue
siendo la red preferida para las
campafias de marketing de influencers.

Las redes sociales son las
nuevas gufas de viaje. adglow.
(s.f)
https://bit.ly/3UcaYSS

Analizar cémo las redes
sociales han
revolucionado la forma de
viajar de los turistas.

Redes sociales y
turismo

Recogida de
datos, estudios
e informes

Las redes sociales han revolucionado la
forma de viajar, desde la inspiracion
hasta la reserva: son la nueva guia de

viajes donde los usuarios deciden,
exploran y descubren si la idea
concuerda con lo que buscaban, y desde
ese mismo instante, investigan en qué
parte del mundo pueden tener la
experiencia deseada.

El Marketing Viral como
herramienta de comunicacién
empresarial; Garcia,
Bartolomé, J. (2015).

https://bit.ly/3Enb1Gd

Mostrary analizar la
importancia y el impacto
comercial que tiene el
marketing viral para las
empresas.

Marketing Viral

Revision
bibliografica y
estudio de
campanfas

El marketing viral es el resultado de un
compendio de acciones llevadas a cabo
por una empresa con el objetivo de
generar referencias positivas hacia sus
productos o servicios, con la
caracteristica fundamental de que es el
propio consumidor quién hace de
“publicista” para la empresa mediante su
recomendacion a un familiar, amigo,
conocido o incluso desconocido.
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2020. Lista Forbes.

https://bit.ly/3DUPSBC

mejores influencers
espafioles.

datos, analisis

REFERENCIA OBJETIVOS DEL AMBITO DE METODOLOGIA CONCLUSIONES
ESTUDIO ESTUDIO
Los 100 mejores influencers Conocer quiénes son los Influencers Recogida de Extraemos las influencers de la

clasificaciéon relacionadas con el turismo.
Destacan los siguientes: Gotzon
Mantuliz, Oliver Vegas, Dani lllescas,
Nicanor Garcia, David Rocaberti, Belén
Hostalet, Carol Pefia, Kike Arnaiz, Mola
Viajar, Miker Boiset y Marina Comes.

Libro Blanco de Marketing de
Influencia 2022; 1AB.

https://bit.ly/3A3zWf4

Mejorar la credibilidad, la
transparencia y la eficacia
del marketing de
influencia.

Marketing de influencia

Recogida de
datos,
clasificaciones

Los influencers tienen el potencial de
crear engagement, impulsar la
conversacion y/o influir en la decisién de
compra de productos/servicios a un
publico objetivo. Hay los influencers
nativos y no nativos.

Do the metrics matter? An
experimental

Analizar cuéles son los

las neuronas espejo que
generan empatia y deseos de

imitacion del producto.
Merkados consultores. 2020.

https:/bit.ly/3WS|mEg

generan en los seres
humanos.

investigaciones

. exp motivos por los cules los | Marketing de influencia Recogida de Existen 4 caracteristicas que se cumplen
investigation of Instagram usuarios de las redes datos cuando un usuario sigue a un influencer
influencer effects on mood and sociales siguen a los en redes sociales:
body dissatisfaction. Lowe- influencers. 1- Percibir que esa persona es auténtica
Calverley, E. y Grieve, R. (2020). 2-Consumismo
3- Fuente de inspiracion
https:/bit.ly/3NV3vFy 4-Envidia
La publicidad de los Conocer el término de las Publicidad de Recogida de Las neuronas espejo generan empatia e
influencers funciona gracias a neuronas espejo y qué influencers datos e imitacion en los seres humanos, gracias

a la cual tendemos a imitar ciertos
comportamientos o pensamientos, que
provienen de personas que admiramos

(modelos a seguir).

TFM: L'influence des réseaux

sociaux a contenu visuel sur

les destinations touristiques;
Larzul, L. (2021)

http:/bit.ly/3AfUrW5

Reflexionar sobre el lugar
de las redes sociales en
las estrategias de los
destinos turisticos y el
papel de los contenidos
visuales para influir en los
consumidores.

Marketing de
influencia

Estudio
cuantitativo:
encuestas

EI 91% de los encuestados confirma que
sus habitos de viajar se basan en
Internet. El 98.2% considera también
importante tomar fotos mientras viajan.
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Los 10 mejores influencers de
viajes franceses en 2022. El top
de los influencers de turismo.
Taslaud, G. (2022).

http://bitly/3hlgZ4A

Conocer cudles son las
mejores cuentas de
influencers de viajes en
Instagram de Francia en
2022.

Marketing de influencia
en el sector turistico
de Francia

Recogida de
datos, lista del top
10

Bruno Maltor
Travel Me happy
Camille l'oiseau rose
Pauline graine de voyageuse
Voyage de Marion
Pauline et Chris
leadorablee
La Poze
On met les voiles
Voir le Monde avec Toi

© WO N WN =

—

Instagram Demographics in
2022: Most important user stats
for Marketers. McLachlan, S.
(2022)

http//bit ly/3UZjdIG

Conocer los datos
demograficos que
caracterizan a la audiencia
de Instagram.

Perfil de la audiencia
de Instagram

Informe,
recogida de
datos
estadisticos

La mayorfa de la audiencia de Instagram
son usuarios Millennial o Gen Z. Los
internautas de 16 a 24 afios prefieren
Instagram a otras plataformas sociales.
La mayorfa son urbanitas. El 91% de los
encuestados usan Instagram para seguir
sus intereses, y los principales intereses
en Instagram son los viajes (45%), la
musica (44%) y la comida (43%).

40 + estadisticas y datos de
Instagram para 2022; Ahlgren,
M. (2022)

http:/bit.ly/3GWRAFZ

Analizar el estado actual
de Instagramy, asf,
conocer cémo son los
usuarios de Instagram.

Perfil de la audiencia
de Instagram

Recogida de
estadisticas y
datos 2022

Mas del 70% de los usuarios de
Instagram en todo el mundo tienen
menos de 35 afios. El grupo de edad 18-
34 afios es el que mas activo esta en
Instagram.

Tabla 9: Tabla de sintesis. Fuente: Elaboracién propia

6.2 Anexo 2.Guién cuestionario online para la encuesta (espaiol)

Lo que nunca antes se te habia preguntado acerca de los influencers de viajes

iHola!, soy Anna Barjuan, una estudiante del grado de Publicidad y Relaciones Publicas en la
Universidad Auténoma de Barcelona. Estoy haciendo el trabajo de fin de grado sobre la influencia de
los influencers de viaje de Instagram en el turismo. Por eso me gustaria poder hacerte unas cuantas
preguntas relacionadas con este tema y ver si realmente existe ese impacto de los influencers sobre
los usuarios de Instagram. Los resultados seran tratados de manera andnima y su unico fin es
académico. Muchas gracias de antemano por el tiempo invertido y la sinceridad en ellas.
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1.;Has viajado al menos una vez en el altimo afo? (pregunta dicotémica con respuesta de
Si/No)

e Si(el formulario sigue para todas aquellas personas que respondan que Si)

e No (se acaba el formulario para aquellas personas que han respondido que No)

(Pregunta filtro para descartar a todas esas personas que no han viajado al menos una vez en el dltimo
afio, ya que pasan a no formar parte del universo objeto de estudio. )

2. ;Por qué motivo viajas mas frecuentemente?
e por trabajo
e por placer (conocer nuevas culturas, etc)
e 0tros motivos (especificar; respuesta corta abierta)

3. ¢Qué tipo de destinos prefieres a la hora de viajar? (pregunta multicotémica de respuesta
dnica, pregunta obligatoria):

e destinos de tu region

e destinos nacionales

e destinos internacionales

4. ;Utilizas a diario Instagram como red social? (pregunta dicotdmica con respuesta de Si/No)
e Si(el formulario sigue para todas aquellas personas que respondan que Si)
e No (los encuestado que respondan “no” finalizaran aqui el cuestionario)

(Pregunta filtro para descartar a todas esas personas que no utilizan con frecuencia Instagram, ya que
pasan a no formar parte del universo objeto de estudio. )

5. ;:Qué tema(s) relacionados con los viajes consulta por Instagram? (pregunta de respuesta
multiple)

e excursiones

e 3alojamientos

e transporte

e nuevos lugares para visitar

e restaurantes

e nunca miro

e otros temas (especificar: respuesta corta abierta)

Seccién influencers:

Un influencer es una persona que influye socialmente debido a su gran repercusion en las redes
sociales. Crean tendencia con los productos que muestran gracias a su habilidad para saber contar lo
que quieren en sus publicaciones.
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6. ;Consumes contenido de influencers en Instagram?
e Si(el formulario sigue para todas aquellas personas que respondan que Si)
e No (los encuestado que respondan “no” finalizaran aqui el cuestionario)

(Pregunta filtro para descartar a todas esas personas que no siguen a ningun influencer en Instagram,
ya que pasan a no formar parte del universo objeto de estudio. )

7. éSigues a algun influencer de viajes en Instagram? (pregunta dicotémica con respuesta de
Si/No)

e Si(el formulario sigue para todas aquellas personas que respondan que Si)

e No (los encuestado que respondan “no” finalizaran aqui el cuestionario)

(Pregunta filtro para descartar a todas esas personas que no siguen a ningun influencer de viajes en
Instagram, ya que pasan a no formar parte del universo objeto de estudio. )

8. ¢A cuadles de estos influencers de viajes sigues en Instagram? (opcién multi respuesta)
e Marina Comes
e Mikel Boisset
e Nicanor Garcia
e (Claudia Mary
e Daniel lllescas
e Juanjo Fuster
e Carol Pefia (@misshedwig)
e Ovunno
e Elena (@misswinter)
e @molaviajar
e @misiasperoviajeras
e Sara Caballero (@lamochiladesara)
e Alba Palacios (@alba_porelmundo)
e Otros: ... (especificar respuesta abierta corta)

9. Respecto a los influencers de viajes que sigues, ;por qué sigues a este/estos y no a otros?
Respuesta corta abierta

10. ;Sueles interactuar con los influencers de viajes o participar en las actividades que estos
proponen (ej: sorteos)? (pregunta dicotdmica con respuesta de Si/No)

o Si

e No
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11. ¢(Cudl es tu principal motivacién para seguir a los influencers de viajes? (pregunta de
respuesta multiple)

e Me gusta la calidad de su contenido

e Por su credibilidad

e Por su conocimiento en el sector

e Por su estilo de vida y personalidad

e Inspirarme y querer ir al mismo sitio que ellos para descubrir nuevos lugares

e Oftros: .....

12. ;Has querido visitar un lugar por haberlo visto en el contenido de un influencer de viajes
de Instagram? (pregunta dicotdmica con respuesta de Si/No)

o S

e No

13. ¢Has visitado alguna vez algin lugar recomendado por los influencers de viajes?
e Si, he visitado establecimientos porque me lo ha recomendado un influencer.
e Si, pero sélo por beneficiarme del cédigo promocional.
e No, aunque he estado tentado
e No, nunca.

14. ;A qué elemento(s) de la publicacion del influencer le da mas importancia cuando se
muestra un lugar que le gusta? (pregunta de respuesta multiple)
e foto

e pie de foto

e video

e contenido en formato historia

e |a ubicacion

e etiquetas de otras cuentas

e hashtags

e comentarios

e Otros (especificar respuesta corta abierta)

15. ;Confias en el contenido que publican los influencers de viajes? (pregunta dicotdomica con
respuesta de Si/No)

o Si

e No

16. ¢En qué mides la credibilidad de un influencer de viajes? (pregunta de respuesta multiple)
e Experiencia
e NUmero de seguidores
e (Calidad de su contenido
e Oftro (especificar; respuesta corta abierta)
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17. ;Cémo crees que te han influido los influencers de viajes? (pregunta multicotdomica de
respuesta multiple)

- Me han ayudado a llevar otro estilo de vida; me he lanzado a la aventura de viajar

- Me han inspirado a la hora de tener ideas para organizar mis viajes

- No me han influido en ninguna de mis decisiones.

18. En las siguientes afirmaciones marque en una escala del 1 al 5, donde 1 significa
totalmente en desacuerdo, y 5 totalmente de acuerdo, lo que considere. (escala Likert)
e Visitaria un destino u hotel influido por la opinion de un influencer de viajes
e Larecomendacidon de un influencer te ha influido en algunas de tus decisiones de viaje
e Me creo mas la recomendacion que me pueda dar un amigo que la que me pueda dar un
influencer de viajes
e (Creo que la figura del influencer no es muy creible

Edad (pregunta cerrada multicotémica de respuesta Unica, pregunta obligatoria):
e Menos de 18 afios
e Entre 18y 25 afios
e Entre 26y 35 afios
e Entre 36y 50 aflos
e Entre 51y 65 afios
e Mas de 65 afios

Ocupacién (pregunta cerrada multicotémica de respuesta multiple):
e Estudiante

e Desempleado

e Trabajador/a

e Retirado

e Oftro: .....

Sexo (pregunta cerrada multicotdmica de respuesta Unica, pregunta obligatoria):
e femenino
e masculino

e sexo no binario

Muchas gracias por su colaboracion
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6.3 Anexo 3.Entrevista en profundidad Cristina Motrel (@wircky)

Entrevista transcrita a Cristina Motrel (en Instagram @wircky, influencer de viajes espafiola)

o ;Por qué elegiste Instagram como red social?

Empecé con Facebook y Twitter, y la Ultima red social que empecé a utilizar fue Instagram. Pero
enseguida me empez6 a gustar mas. Ahora es la que mas utilizo, porque me encanta la fotografia, y

para mi es la mejor red social para ello.

Ademas me permite conocer a otras personas con las que comparto aficién, tanto fotografia como
viajes.

e ;Cuadndo empezaste a tomarte en serio tu trabajo como influencer?

Cuando empezaron a contactarme empresas para promocionar destinos. La primera vez fue una
mezcla de sorpresa, ilusion e incredulidad.

e ;Como ha cambiado tu vida desde que eres influencer? ;Ventajas/desventajas?

Lo que ha cambiado es que ahora parte de mi vida es publica, y antes no. Algunas veces viajo y nadie
se entera, pero en general, todo el mundo sabe dénde estoy. Esta es la desventaja. Ademas de que
estas viajando y nunca paras, tienes que trabajary

trabajar, publicando stories, posts, etc.

Las ventajas son que conozco lugares y vivo experiencias gue no hubiera pensado hacer por mi misma.
También me encanta que en los destinos que patrocinamos nos cuentan mas historias y secretos que
si fueras por libre, y a veces tenemos acceso a lugares que no se pueden ver.

e ;Por qué elegiste el tema de los viajes?

Empecé a viajar por mi trabajo, y me empezd a enganchar. La fotografia siempre me ha gustado
también. Entonces, salid solo, la fotograffa de viajes y el blog de viajes.

e ;Cudles son las caracteristicas personales que crees que son imprescindibles para ser un
influencer de viajes? ;Cudles crees que tienes tu?

Hacer buenas fotografias, captar los momentos, y contar las cosas como son, buenas y malas, y no
mentir o agrandar algo, simplemente porque estas ahi. Yo intento aplicarlo, y cuando algo no me ha
gustado, también lo digo.

e ;Te dedicas solo a tu trabajo como influencer o lo complementas con otro trabajo?

Mi trabajo real es consultoria informatica, horario completo de oficina. Y en mis ratos libres, influencer.
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e ;Como te relacionas con la comunidad viajera en Instagram (tus seguidores y otros
influencers de viaje)?

Los seguidores muchas veces comentan fotos o envian mensajes para decir que algo les gusta, o para
preguntarme algo de algln destino al que estan pensando viajar. Me hace ilusién colaborar en la
preparacion de sus viajes.

Con otros influencers disfrutamos viendo los destinos que mostramos cada uno, y siempre estamos
cogiendo ideas, y nos damos consejos y ayudamos en lo que necesitemos.

¢ En tu caso, por el contenido de tu Instagram, ;Cé6mo crees que influyes a tus seguidores y
seguidoras? (Con esta pregunta me refiero a si les haces reflexionar, les aportas ideas
creativas, actias como una influencia mas bien comercial, etc.)

Cuando ensefio algo bonito se nota que hay muchos que se lo apuntan para visitarlo. Intento no sonar
comercial y contar las cosas como son. Es cierto que me centro mas en lo que me gusta, que en lo que
no. Pero si hay algo en lo que tengo que avisar a los seguidores para gue tengan cuidado o no se

sientan engafiados, también lo hago.

e ;Crees que es mas facil influir a los seguidores con el sector al que os dedicais o con otros
sectores?

Yo creo que es mas facil con belleza, y con gastronomia, pero no sé si en realidad sera asi. Es mi
opinion.

e ;Has participado en alguna campaiia relacionada con el turismo como por ejemplo con
hoteles o compaiias aéreas?

Si, sobre todo hoteles, es algo muy comun.
e ;Cudles son tus expectativas para tu futuro como influencer de viajes en Instagram?

Me encantarfa ser un referente y que la gente disfrute con mis viajes y mis fotografias. Ademas, si
gracias a instagram puedo viajar a mas lugares, pues mucho mejor aun.

Entrevista transcrita a Ester (en Instagram @tengo_alma_viajera, espafiola y adicta a los viajes y las
fotos)
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e ;Por qué elegiste Instagram como red social?

Creo que una de las partes mas atractivas de un viaje son los recuerdos visuales e Instagram es el
mejor canal para mostrar fotos y videos. Ademas, permite interaccionar facilmente con los seguidores
y las marcas.

e ;Cuando empezaste a tomarte en serio tu trabajo como influencer?

Cuando las empresas empezaron a contactar conmigo porque tenfan interés en que promocionara sus
productos en mi perfil. Llevaba tiempo compartiendo viajes y experiencias, pero no fue hasta ese
momento que me lo tomé mas en serio.

e ;Como ha cambiado tu vida desde que eres influencer? ;Ventajas/desventajas?

Me ha dado la oportunidad de poder viajar mas, de vivir experiencias Unicas, de conocer alojamientos
especiales, de intercambiar experiencias con otros creadores de contenido y poder ganar un dinero
extra. También tiene otros inconvenientes como lidiar con comentarios de “haters”, tener que dedicar
mucho tiempo mientras viajas a la creacion de contenido... Aunque intento no olvidarme de disfrutar
aunque siga trabajando.

o ;Por qué elegiste el tema de los viajes?

Viajar siempre ha sido mi pasion y disfruto compartiendo aquellos lugares y experiencias que vivo con
otras personas.

e ;Cudles son las caracteristicas personales que crees que son imprescindibles para ser un
influencer de viajes? ;Cudles crees que tienes ta?

Saber llegar a la audiencia de una manera dinamica y natural. Tener habilidades en la edicién de video
y fotos. Ser creativo, aunque a veces sea dificil. Ganas de mostrar el lugar de una forma realista para
que la gente sienta que vive de tu mano un viaje. A mi me gusta mostrar con la mayor naturalidad los
destinos a los que viajo, siempre con la intencién de que otras personas se animen a vivir la
experiencia. Me gusta hacer participe de los viajes o actividades a mis seguidores y que sientan que lo
estan viviendo conmigo. Me encanta poder despertar en otros las ganas de descubrir mundo. Y una de
las cosas que mas me llena es que un seguidor me dé las gracias por haberle descubierto un destino, o
por haberle ayudado a organizar su viaje. Creo que compartiendo ganamos todos.

e ;Te dedicas solo a tu trabajo como influencer o lo complementas con otro trabajo?

No, en la vida real soy profesora de Primaria en una escuela y me encanta mi trabajo. Ser profesora
ademas me permite tener mas vacaciones que en otros trabajos. Cuando acaba mi jornada laboral en
la escuela es cuando me dedico a crear contenido. Viajo casi siempre que tengo vacaciones, puentes,
fines de semana...
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e ;Como te relacionas con la comunidad viajera en Instagram (tus seguidores y otros
influencers de viaje)?

Con otros influencers y creadores de contenido me relaciono a través de Instagram, en eventos,
colaboraciones y blog trips en los que coincidimos. También formo parte de la asociacion de Barcelona
Travel Bloggers donde hacemos formaciones y reuniones periédicas. Con los seguidores me relaciono
a través de los mensajes directos, los emails que recibo y los comentarios que me dejan en las
publicaciones.

e En tu caso, por el contenido de tu Instagram, ;Cé6mo crees que influyes a tus seguidores y
seguidoras? (Con esta pregunta me refiero a si les haces reflexionar, les aportas ideas
creativas, actuas como una influencia mas bien comercial, etc.)

Disfruto mucho compartiendo lugares que sé que son atractivos o menos conocidos, o mostrando
experiencias que yo he disfrutado, es un orgullo cuando alguien ha ido a algin lugar que he mostrado
y me escribe para decirme que le ha gustado y que se lo ha pasado bien. Este es mi principal objetivo.
Es cierto, que en ocasiones en el caso de las colaboraciones pagadas o los enlaces de afiliados también
hay un objetivo comercial, porque sabes que tras las ventas que generes ganaras unas comisiones. Me
gusta también mostrar un turismo responsable y ético, creo que tenemos que dar ejemplo.

e ;Crees que es mas facil influir a los seguidores con el sector al que os dedicais o con otros
sectores?

Creo que ahora mismo los influencers de viaje son una de las caras mas directas, cercanas y reales de
los destinos. Es un contenido que suele ser atractivo y relacionado con el ocio, por lo que es mas facil
llamar la atencion de la audiencia. Creo que actualmente otros sectores como la moda o la decoracion
también tienen mucho tirén.

e ;Has participado en alguna campaiia relacionada con el turismo como por ejemplo con
hoteles o compaiiias aéreas?

Si, he participado en varias campafias. Siempre intento que sean colaboraciones relacionadas con el
sector del turismo que puedan llamar la atencién de mi audiencia. Ultimamente, he trabajado con
hoteles, restaurantes y campafias de turismo de zonas concretas.

e ;Cuales son tus expectativas para tu futuro como influencer de viajes en Instagram?

Seguir mejorando en la creacién de contenido y ser constante. Al final es un trabajo en el que tu
crecimiento, la mayor parte de las veces, esta relacionado con tu presencia en las redes sociales. No
tengo como objetivo dejar mi trabajo como profesora, pero si que mi trabajo como influencer me
permita seguir generando ingresos extras.
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6.5 Anexo 5.Entrevista en profundidad Juanjo Fuster (@juanjofuster)

Entrevista transcrita a Juanjo Fuster (en Instagram @juanjofuster, uno de los “instagramers” viajeros
mas influyentes de Catalufia y Espafia)

o ;Por qué elegiste Instagram como red social?

Porque me gusta la fotograffa y era un buen sitio para ver las fotos que hace otra gente y colgar las
fotos que hago yo. En su momento, colgar una foto al momento y que pudieran geo localizarla y poner
hashtags era muy novedoso.

e ;Cuando empezaste a tomarte en serio tu trabajo como influencer?

Fue a mediados del 2013 cuando gané el concurso #CatalunyaExperience de la Agencia Catalana de
Turismo y otros organismos empezaron a llamarme para hacer promocion turistica de muchos sitios.

e ;Por qué elegiste el tema de los viajes?

Porque los viajes son buenas oportunidades para descubrir lugares, para desconectar, y me gusta
grabar con mis imagenes las sensaciones que transmiten estos lugares.

e ;Cudles son las caracteristicas personales que crees que son imprescindibles para ser un
influencer de viajes? ;Cudles crees que tienes tu?

La principal es que te guste disfrutar de los viajes, cualquier sitio puede tener su encanto y debes
saber encontrarlo.
Por otro lado, ser activo en la red, comunicativo y sobre todo agradecido con la gente.

e ;Te dedicas solo a tu trabajo como influencer o lo complementas con otro trabajo?

Nunca me he dedicado a ello, ni me siento identificado con esta palabra. En 2013 no era muy conocido
el mundo de los influencers, todo era como un juego para mi. He dicho que no a muchos viajes por
motivos de trabajo y la gente se pone las manos en la cabeza, porque eran viajes por todo el mundo
bastante atractivos.

Soy disefiador grafico desde hace mas de 25 afios. Una temporada estuve tentado de dejarlo por
dedicarme a Instagram, pero es muy sacrificada la dedicacién a las redes sociales.

e ;Como te relacionas con la comunidad viajera en Instagram (tus seguidores y otros
influencers de viaje)?

Durante estos afios he hecho muchos amigos, unos crecieron al principio de la red como yo y lo
hemos vivido con alegria. También he conocido a muchos seguidores con los que he ido a tomar fotos.
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e En tu caso, por el contenido de tu Instagram, ;Cémo crees que influyes a tus seguidores y
seguidoras? (Con esta pregunta me refiero a si les haces reflexionar, les aportas ideas
creativas, actias como una influencia mas bien comercial, etc.)

Es lo que te decia, me gusta que alguien vaya a visitar un sitio que yo he colgado a Instagram, y
después te escribe dandote las gracias por la info que les das, etc... es muy bonito.

e ;Crees que es mas facil influir a los seguidores con el sector al que os dedicais o con otros
sectores?

Influir en una imagen turistica o paisajistica es un mensaje directo. La comunicacion visual es un canal
potente. Entonces, si la foto del sitio esta bien hecha, captaras la atencién de lo que la mira.

e :;Has participado en alguna campaiia relacionada con el turismo como por ejemplo con
hoteles o compaiiias aéreas?

Si, hice en 2018 un viaje a Finlandia y a Laponia promocionado por Finnair. También por algunos
hoteles como el Barcelona Melia Sky.

e ;Cuales son tus expectativas para tu futuro como influencer de viajes en Instagram?
Pues, no tengo ninguna, una red social puede cerrar en cualquier momento, te pueden robar la cuenta,

etc... es mejor disfrutar de la experiencia en el presente. Hay gente que envia emails para que les
inviten, a mi me gusta que me sorprendan ;-)

Entrevista transcrita a Andrea y Roger (en Instagram @travelleating)
o ;Por qué elegiste Instagram como red social?

Porque soy una amante de la fotografia y, como tal, Instagram ha sido siempre la mejor red social para
ello. Asi que como lo utilizaba en mi dia a dfa y me gustaba, se me hizo muy facil empezar en ésta.

e ;Cuando empezaste a tomarte en serio tu trabajo como influencer?

Un afio después de abrir el blog de viajes y nuestro Instagram.
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Llegd FITUR, la mayor feria de turismo de viajes de Espafia y con ella muchos eventos y

posibilidades de proyectos. Durante ésta, cada afio se lleva a cabo la Gala de Premios IATI, la cual
llaman los “Premios Goya de los Viajes”. Y yo por supuesto no pensaba realmente optar a ninguno de
ellos porgue no tenfa ningun recorrido y apenas habia empezado. Pero sacaron una nueva categoria
en la que iban a premiar al mejor proyecto sobre turismo responsable, y como siempre habia querido
hacer un proyecto sobre turismo con animales por mi experiencia profesional y personal, me presenté.
Y para mi sorpresa (a pesar de no ser nada conocida y tener una comunidad sUper peguefia), gané.

Y obviamente para mi ese fue mi mayor punto de inflexién. En ese momento vi que podia
aportar mucho mas que a inspirar solo en viajes. Y eso me motivd e hizo que me lo empezara a tomar
en serio.

e ;Como ha cambiado tu vida desde que eres influencer? ;Ventajas/desventajas?

La verdad es que no ha cambiado significativamente en general. Sigo trabajando como bidloga en
FAADA, sigo viajando mucho (porque ya lo hacia antes), sigo haciendo muchas cosas igual... Pero
dedico muchisimo tiempo a las redes sociales y al blog. Mucho. Y esto tiene sus pros y sus contras.

A favor he de decir que mi comunidad ha ido creciendo, también la he fidelizado, me han
salido colaboraciones y proyectos muy chulos... Y estoy pudiendo realizar el proyecto de
turismo responsable con animales con un soporte, que de otra forma no tendria.

Como no, otro punto a favor es que ahora llego a mucha mas gente que antes. Y saber que la
informacion y los mensajes para concienciar sobre el turismo y los animales estan llegando y dejando
huella, ya compensa todo.

En contra, como te comentaba, dedico mucho tiempo y esfuerzo. Y éste no siempre se ve
compensado ni se refleja...

Los dfas duros en mi trabajo pueden ser el doble de agotadores si al salir me encuentro 50 mensajes
privados por contestar en Instagram y otros 30 comentarios en alguna publicacién, por ejemplo. O si
tienes que compartir algo y estar a tope en redes cuando no tienes a penas tiempo ni fuerzas...

Luego hay el problema que hay gente que le cuesta mucho leer o que espera que como tienes un blog
de viajes les organices practicamente tu todo su viaje y les des todo masticado. Y eso a veces frustra
mucho... Pasarte horas escribiendo en el blog o subiendo recomendaciones para que después te
pregunten cosas porque es mas facil preguntar que leer. jAunque por suerte no es la norma generall Y
yo tengo una comunidad pequefia, sUper bonita y comprensiva. Asi que
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o ;Por qué elegiste el tema de los viajes?

Porque es mi pasién y encima la comparto con mi pareja. Asi que era algo que nos gustaba a los dos 'y
no nos suponifa un esfuerzo. De hecho, todo surgid tras varios viajes en los que Roger me vio
planeandolos y organizandolos al detalle, con todo tipo de apuntes. Y me dijo que eso era oro y que
podfa ayudar e interesar a muchas personas. Esto, junto con el hecho que ya compartia mis fotos
viajeras en mi Instagram personal y que parecia que gustaban en general, me empujé a empezar esta
aventura.

e ;Cudles son las caracteristicas personales que crees que son imprescindibles para ser un
influencer de viajes? ;Cudles crees que tienes tu?

Para mi un buen influencer de viaje debe hacer buenas fotos y videos, debe saber organizarse unas
buenas rutas, informarse de todo y transmitir bien esa informacién. Y sobre todo, debe ser inspiracion.

Pero hoy en dia hay muchisimas personas que hacen esto, y muchos de ellos son super validos y
buenos. Asi que creo que para que te vaya realmente bien ahora en este nicho, si empiezas, es resaltar
en algo. Especializarte en una cosa que te diferencie de los demas y aporte un valor.

Eso es lo que hice yo, jy sin querer! Porque yo me habia propuesto no hablar de animales ni mezclar mi
trabajo con el blog, que en principio era una pasion. Pero no pude evitar hablar de ello, opinar y
compartir cosas relacionadas con el turismo y los animales. Me sali¢ natural. Y poco a poco me fui
creando mi espacio.

Creo que nuestras fotos y videos son buenos, que compartimos informacion interesante y

buena... Pero al final hay muchos como nosotros o incluso mejores. O gente que lleva mucho tiempo
trabajando de ello. Asi que sin duda lo mejor que tenemos es que estoy especializada en turismo
responsable con animales y la gente me estd empezando a coger como referente en ello. Porque es un
tema que domino, hablo de ello con pasidén porque asi lo siento y porque me importa...y eso la gente lo
nota.

e ;Te dedicas solo a tu trabajo como influencer o lo complementas con otro trabajo?
Como te he comentado trabajo como bidloga en el Departamento de Animales Salvajes de FAADA,
llevando tanto el tema del comercio de animales como el uso de animales en el entretenimiento. Y, en
este Ultimo ambito llevo la Campafia de Turismo Responsable con Animales. Asi que trabajo a jornada
completa en FAADA y en mis horas libresy fines de semana trabajo mi blog y redes sociales.

Y, aunque se complementan bastante en muchas cosas, no deja de ser muchisimo trabajo.

De hecho, no le dedico mas tiempo al blog y a las redes sociales porque realmente no lo tengo. Y no
porgue no quiera.

169



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas Universidad Autonoma de Barcelona

e ;Como te relacionas con la comunidad viajera en Instagram (tus seguidores y otros
influencers de viaje)?

Normalmente a través de los mensajes privados de Instagram. Por alli contesto comentarios,
preguntas y dudas. E interacciono con otros creadores de contenido. Ademas de en mis publicaciones,
tanto fotos como videos.

Porgue aunque esporadicamente recibo algunos correos con dudas, pero normalmente mi comunidad
me contacta antes por Instagram que por correo.

¢ En tu caso, por el contenido de tu Instagram, ;Co6mo crees que influyes a tus seguidores y
seguidoras? (Con esta pregunta me refiero a si les haces reflexionar, les aportas ideas
creativas, actuas como una influencia mas bien comercial, etc.)

A parte de inspirarles para viajar a diferentes sitios, intento tratar a menudo el tema del uso de los
animales en el turismo. Explicar las diferentes problematicas, hacerles reflexionar sobre ellas vy,
ademas, darles alternativas y tips para que puedan disfrutar de los animales en sus viajes sin
perjudicarlos.

De tanto en tanto también me gusta compartir cosas sobre sostenibilidad o sobre turismo
responsable en general, para aprender y reflexionar sobre ello todos juntos.

e ;Crees que es mas facil influir a los seguidores con el sector al que os dedicais o con otros
sectores?

Creo que en el sector del turismo es muy facil inspirar a las personas, porque viajar es algo que le
gusta a la mayoria de la gente. Y hay rincones tan bonitos en el mundo, que es facilisimo transmitir
esta pasion por descubrir y visitar nuevos lugares.

Pero en relacién al tema de los animales y el turismo puede ser mas complicado. Aunque hoy en dia
hay una mayor sensibilizacién y mas informacién al respecto también, y por tanto las personas estan
mucho mas abiertas a entender estos temas y empatizar con los animales.

e ;Has participado en alguna campaiia relacionada con el turismo como por ejemplo con
hoteles o compaiiias aéreas?

He participado en eventos dando charlas, algunos de ellos organizados por empresas de

seguros (como Intermundial y IATI Seguros) o por aerolineas (como KLM). Generalmente

eventos de turismo y sostenibilidad o turismo responsable. También he participado en una
colaboracién entre FAADA 'y IATI Seguros en el que preparé un informe para exponer las

problematicas de los animales en el turismo y dar a conocer la gravedad de éstas. Y tengo una
colaboracién recurrente con IATI Seguros en la que publicamos videos sobre turismo responsable con
animales en diferentes palses.
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Pero fuera del tema del turismo y los animales o la sostenibilidad no suelo hacer muchas
colaboraciones de momento, la verdad.

e ;Cuales son tus expectativas para tu futuro como influencer de viajes en Instagram?

Espero seguir creando mi propio nicho en este sector y diferenciarme por mi experiencia y mis
conocimientos en cuanto a turismo y animales. Acabar siendo un referente en relacién a ello y poder
seguir informando, concienciando y ayudando. Para poder llegar al maximo numero de personas y
conseguir un cambio real en el uso de los animales para el entretenimiento.

6.7 Anexo 7.Entrevista en profundidad Laura y Xavi (@derutaenrutaa)

Entrevista transcrita a Laura y Xavi (en Instagram @derutaenrutaa)
e ;Por qué elegiste Instagram como red social?

Elegi Instagram porque cuando empezd a funcionar Instagram yo me hice mi cuenta, que actualmente
la mantengo, que es mi cuenta personal, que es privada.

Siempre he sido una persona muy de redes sociales, de hecho, cuando se estilaba el Facebook
siempre estaba en Facebook también, activa, colgando fotos. No sé, lo veo como una manera de tener
un album tuyo personal, de momentos importantes en tu vida, momentos bonitos y recuerdos, y yo lo
considero eso, como mi album personal, sobre todo el mio privado que lo tengo de hace muchisimo
mas tiempo y cuelgo momentos mas relevantes.

En la cuenta de viajes, pues, es mas enfocada a viajes, y es una manera de compartir, también de
tenerlo como album personal, pero mas de compartir los conocimientos que vas adquiriendo cuando
viajas, dar tips de viajes, y ayudar a gente y a personas que quieran viajar, que no tengan el tiempo
suficiente para dedicarle a un itinerario o para aportar ideas, aportar ideas de fotos que eso ahora a la
gente le interesa mucho, a dfa de hoy eso es lo que vende.

e ;Cuando empezaste a tomarte en serio tu trabajo como influencer?

Bueno, no considero que seamos influencers ni lo considero un trabajo. Yo y mi pareja tenemos cada
uno nuestro trabajo, no tenemos en mente dedicarnos exclusivamente a las redes sociales.
Actualmente, estamos bastante parados porque al final el dia a dfa, nuestros respectivos trabajos,
nuestra vida personal, pues no nos da cabida a estar lo suficientemente encima de las redes sociales.
Quizads me gustaria estar mas encima y poder un poco llegar mas lejos, pero no es algo que me quite el
suefio, asi que por el momento no nos dedicamos a esto.
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e ;Como ha cambiado tu vida desde que eres influencer? ;Ventajas/desventajas?

No ha cambiado mi vida, porque mi pareja y yo no nos consideramos influencers, pero si que ha tenido
alguna ventaja estar introducida en el mundo de los viajes, de redes sociales. Si que hemos conseguido
algln tipo de colaboracién, a nivel de algin alojamiento, hemos tenido una o dos noches de
alojamiento gratis, algun tipo de descuento, algun producto que nos ha hecho embajadores con
descuentos, bueno, en peqguefias cosas asi, algln restaurante que nos ha invitado a comer también.
Pero bueno, esa es la ventaja.

Y ventajas, sobre todo principalmente, conocer gente, hemos conocido muchisima gente, gente que a
dia de hoy son nuestros amigos con los que hemos compartido viajes y escapadas. Y la verdad que
principalmente eso es lo que nos llevamos.

e Desventajas quizas es que hay mucha competitividad, hay gente que realmente compite en plan
mal y hay mucha envidia, mucho critiqueo y como que te incita demasiado a eso, a tener esa
competitividad. Y es algo que no me gusta y por lo que estoy ahora mismo un poco despegada de
Instagram porque no soy nada competitiva y no me gusta ese entorno y ese ambiente me crea
mala vibray la verdad que veo que eso es |lo que tiene de malo, lo que puede generar, envidias y de
mas, no hablo a nivel personal, hablo de otras cuentas que veo y observo, cuentas mas grandes, y
eso No me gusta.

e ;Por qué elegiste el tema de los viajes?

El tema de los viajes lo elegimos porque, bueno, cuando empecé con mi pareja, empezamos a viajar
juntos, que de hecho antes de estar juntos habfamos viajado pero no al nivel que hemos viajado desde
que empezamos. Fue idea de mi pareja, su prima tenfa también un Instagram que ponia cositas de los
viajes y demas, y nosotros querfamos crear un Instagram en conjunto, abierto al publico y si podia dar,
en algin momento, algun beneficio pues genial, pero tampoco era ese fin.

Y bueno, como empezamos a viajar y hacer escapadas con nuestra perrita y demas, pues se nos
ocurri¢ abrir la cuenta y pensamos que la mejor manera era, pues, ensefiando nuestros viajes y
ayudando a la gente.

e ;Cudles son las caracteristicas personales que crees que son imprescindibles para ser un
influencer de viajes? ;Cuales crees que tienes ta?

Principalmente constancia, dedicacion, pasion, creatividad, basicamente estas. Y las caracteristicas que
yo tenga, pues, creo que en segln qué momentos tengo creatividad (no al 100%), pasion sobre todo
por viajar y por conocer lugares, entusiasmo por hacer eso y poder ayudar a gente compartiendo mis
viajes, y eso es lo que yo considero que tenga.
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Creo que son muchas las caracteristicas que se han de tener para ser influencer como tal. También
creo que para llevar a cabo esto y sacar rentabilidad y dedicarte Unicamente a esto, creo que lo
primero que debes hacer es dejar tu trabajo y en mi caso es inviable, asi que nada, se va a quedar en
un simple hobby, lo del Instagram. Lo de viajar, pues eso si que lo seguiré haciendo, espero que
muchos afios mas.

e ;Te dedicas solo a tu trabajo como influencer o lo complementas con otro trabajo?

También tengo otro trabajo, osea que nada que ver.

e ;Como te relacionas con la comunidad viajera en Instagram (tus seguidores y otros
influencers de viaje)?

La verdad es que genial. Hemos sacado buenas amistades de aqui, conocidos, de los cuales también
nos llevamos cosas buenas. Y con mis seguidores, yo siempre contesto a todo el mundo, intento
ayudar en la medida de lo posible y ser lo mas amable posible, y ya esta. Asi que genial.

e En tu caso, por el contenido de tu Instagram, ;Cémo crees que influyes a tus seguidores y
seguidoras? (Con esta pregunta me refiero a si les haces reflexionar, les aportas ideas
creativas, actias como una influencia mas bien comercial, etc.)

Yo creo que puedo aportar pues tips viajeros imprescindibles o cositas para ahorrar un poquito de
dinero cuando viajas. Bueno, si, espero y creo que lo que intento, que es aportar eso lo consigo, no a
gran escala porgue no tengo un gran volumen de seguidores, pero creo que si que ayudo a gente.

e ;Crees que es mas facil influir a los seguidores con el sector al que os dedicais o con otros
sectores?

Yo creo que a difa de hoy muchos sectores son influyentes y los viajes, sin duda, es uno de ellos.
También creo que hay otros sectores que influyen mas, como por ejemplo, Instagrams maternales o
cuentas incluso de viajes en familia también quiza creo que tienen mas alcance a dia de hoy. Y, sobre
todo los de belleza y demas, pero creo que el de viajes, en general, es un buen sector y que si te lo
curras, es complicado, pero puedes llegar lejos.

e ;Has participado en alguna campaiia relacionada con el turismo como por ejemplo con
hoteles o compaiias aéreas?

Hemos tenido colaboraciones en cuanto a turismo, pero de compafiias aéreas no, no hemos tenido
esa suerte. Pero si, en tema alojamientos, restauracion, y otros tipos de colaboraciones, en plan cosas
materiales. Nosotros también hacemos cosas con nuestra perra y hemos colaborado con marcas de
pienso, y ya esta.
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e ;Cuales son tus expectativas para tu futuro como influencer de viajes en Instagram?

La verdad es que no tengo ninguna expectativa. Si que me gustaria poder dedicarle mas tiempo y estar
mas metida en el mundo y crecer un poquito mas sobre todo porque tengo muchisimo contenido que
no he sacado en Instagram todavia y lo tengo pendiente. Me gustaria impulsarme otra vez y darme un
empujoncito.

En su momento inicié un blog, no lo he acabado, lo tengo en stand-by, y me gustaria en algin

momento retomarlo, pero lo veo muy inviable porque tengo ahora otras cosas en mente y no me va a
dar cabida para todo. Pero bueno, eso, espero estar mas activa por Instagram.

6.8 Anexo 8.Entrevista en profundidad Camille Auriol (@camille_auriol_)

Entrevista transcrita y traducida a Camille Auriol (en Instagram @camille_auriol_, influencer de viajes
francesa)

e ;Por qué elegiste Instagram como red social?
Creo que elegi Instagram porque es la red social que corresponde a mi generacion... Me gusta la
fotograffa, que debe haber ayudado. Facebook siendo para mi gusto mas destinado a la generacién de
nuestros padres (mas informacion) y TikTok para las generaciones venideras.

e ;Cuando empezaste a tomarte en serio tu trabajo como influencer?
Nunca me tomé las redes sociales en serio. Comparto lo que amo hacer y la comunidad sigue.

e ;Como ha cambiado tu vida desde que eres influencer? ;Ventajas/desventajas?

No vivo de la influencia, me aporta ventajas y experiencias, estas son solo ventajas.

e ;Por qué elegiste el tema de los viajes?

Viajar no es mi tema principal pero me gusta hacerlo asf que lo comparto.

e ;Cudles son las caracteristicas personales que crees que son imprescindibles para ser un
influencer de viajes? ;Cudles crees que tienes tu?

Estar tanto en la parte que hace sofiar a la gente sacando bellas fotografias como también mostrando
el detras de cdmaras... la realidad.

174



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas Universidad Autonoma de Barcelona

e ;Te dedicas solo a tu trabajo como influencer o lo complementas con otro trabajo?
La influencia es un plus, yo trabajo a parte.

e ;Como te relacionas con la comunidad viajera en Instagram (tus seguidores y otros
influencers de viaje)?

No me comprometo.

¢ En tu caso, por el contenido de tu Instagram, ;Como crees que influyes a tus seguidores?
(Con esta pregunta me refiero a si les haces reflexionar, les aportas ideas creativas,
actuas como una influencia mas bien comercial, etc.)

Me gusta concienciar sobre el estado de nuestro planeta, soy bastante ecologista.

e ;Crees que es mas facil influir a los seguidores con el sector al que os dedicais o con otros
sectores?

Creo que es bastante facil influir en tu comunidad porque la gente que te sigue suele ser porque les
gusta lo gque haces.

e ;Has participado en alguna campaiia relacionada con el turismo como por ejemplo con
hoteles o compaiiias aéreas?

Trabajo de vez en cuando con CRT en la Costa Azul y PACA.
e ;Cuales son tus expectativas para tu futuro como influencer de viajes en Instagram?

Sinceramente, espero desarrollar mi comunidad, por el momento realmente no tengo ningln proyecto.

Entrevista transcrita y traducida a Lilia (en Instagram @lilia_rt, influencer de viajes de Nantes, Francia).
e ;Por qué elegiste Instagram como red social?

Porque en ese momento estaba sUper de moda, una plataforma con mucho impacto, ahi llegas muy
rapido a una comunidad a través de las historias. Con el tiempo, y especialmente en la época del covid,
también cambié a TikTok porque la plataforma compite con Insta y hay una comunidad mas joven allj,
asi que ¢por qué no intentarlo?



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones PuUblicas Universidad Autonoma de Barcelona

Y si no, también estaba Youtube... Probé... Solo tengo un video jaja, y de hecho el trabajo es demasiado
para poca visibilidad en este momento a diferencia de Insta o TikTok o el algoritmo es mas simple. Y
sobre todo porque me encanta la fotografia!!

e ;Cuando empezaste a tomarte en serio tu trabajo como influencer?

Después de mi regreso de Nueva Zelanda, de un viaje de 15 meses en 2020, algunos de mis reels
tuvieron 5, 4, 3, 2,5 millones de visitas y, por lo tanto, mas de 40. 000 nuevos suscriptores de acceso a
viajes y aventuras. En ese momento, varios clientes comenzaron a contactarme y como todavia tenia
derecho al desempleo, me embarqué en la aventura a tiempo completo con un ingreso de emergencia
adicional.

e ;Como ha cambiado tu vida desde que eres influencer? ;Ventajas/desventajas?

Al convertirme en la gerente de mi propio negocio, obviamente muchas cosas han cambiado, incluidos
mis dias: trabajo sola y desde casa al 50% y en la naturaleza y al aire libre el otro 50%.
Ventajas e inconvenientes ?

+: administro mi tiempo como quiero / hacer un trabajo por pasién y que me gusta / el orgullo de
lograr pagarte un salario / trabajar desde casa / no trabajar en horario estandar

- me siento sola cuando me quedo dias en casa que también es mi oficina / nunca trabajo demasiado /
trabajo los 7 dias de la semana

e ;Por qué elegiste el tema de los viajes?

Probé 3 areas diferentes:

- mi cuenta comenzd con comida porque tenfa un trastorno alimentario

- luego cambié a la moda

-y ahora hablo de viajes y encuentro que me gusta mucho mas que antes, encuentro a la verdadera
Lilia detras de mis acciones, esa soy yo.

e ;Cudles son las caracteristicas personales que crees que son imprescindibles para ser un
influencer de viajes? ;Cuales crees que tienes ta?

- Me gusta compartir contenido y estar conectado

- Me gusta la fotografia y el video

- Ser uno mismo es lo que buscan los suscriptores

- Ser creativo por supuesto

- Me encanta viajar y no tener una vida estable

- Saber plantear las cosas, percibir los pequefios detalles que interesan a las personas
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e ;Te dedicas solo a tu trabajo como influencer o lo complementas con otro trabajo?

Tuve un periodo lento hace un afio: mi novio regresaba de una operacion y tuvo que quedarse en casa
durante varios meses, entonces yo era su enfermera y no podia moverme mucho, asi que busqué
desarrollarme en otros trabajos/sectores mientras estaba atrapada en Nantes. Me converti en
fotdgrafa inmobiliaria y lo sigo siendo cuando estoy en Nantes.

e ;Cémo te relacionas con la comunidad viajera en Instagram (tus seguidores y otros
influencers de viaje)?

Tengo un sector bastante especifico: viajes en van pero también pequefias aventuras y viajes insolitos
gue se pueden encontrar en Francia especialmente. Quiero resaltar nuestro impacto del viaje,
sensibilizar un poco a la gente y mostrar que no tenemos que ir muy lejos para estar fuera de lugar.
Para ello trato de colaborar con oficinas de turismo comprometidas, regiones, agencias de viajes
verdes, compartiendo también compafieros que tienen la misma vision de viajar.

e En tu caso, por el contenido de tu Instagram, ;Como crees que influyes a tus seguidores?
(Con esta pregunta me refiero a si les haces reflexionar, les aportas ideas creativas,
actuas como una influencia mas bien comercial, etc.)

Yo les muestro que es posiblel! Por ejemplo: para mi 27 cumpleafios, el pasado mes de septiembre,
salf sola en furgoneta por los Pirineos una vez mas mis reels tocaron a muchas jévenes y tuve muchos
comentarios positivos diciéndome que algunas se habian ido gracias a mis acciones. Creo que esa es la
parte de la que estoy mas orgulloso de mi trabajo.

e ;Crees que es mas facil influir a los seguidores con el sector al que os dedicais o con otros
sectores?

Mas bien si porque Instagram es una plataforma de venta de suefios, es la base misma de la
plataforma. La gente lo usa para relajarse, sofiar, querer... se ha convertido en un tema de video
bastante simple cuando se trata de una gran aventura con grandes paisajes. Como esto es lo que todo
el mundo busca durante sus vacaciones, en sus momentos libres, te hace querer hacer lo mismo que
los influencers.

e ;Has participado en alguna campaiia relacionada con el turismo como por ejemplo con
hoteles o compaiiias aéreas?

Si, son algunos de mis clientes como la oficina de turismo de Martinica con el aeropuerto de Nantes,
los hoteles Greet comprometidos con el test buch, el proyecto de la agencia de aventuras explora y sus
bajos impactos ambientales...
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e ;Cuales son tus expectativas para tu futuro como influencer de viajes en Instagram?

A decir verdad, no tengo ni idea... es especialmente en relaciéon con el calentamiento global que hay
que hacer preguntas..

6.10 Anexo 10. Entrevista en profundidad Giselle & Stephen
(@theloverspassport)

Entrevista transcrita y traducida a Giselle & Stephen (en Instagram @theloverspassport, influencers de
viajes)

o ;Por qué elegiste Instagram como red social?

Elegimos Instagram como nuestra red social porque ambos estdbamos mas familiarizados con ella que
con cualquier otra plataforma. Las personas a las que admirabamos como creadores de contenido
estaban principalmente en Instagram, asi que nos inspiramos en ellas cuando empezamos.

e ;Cuando empezaste a tomarte en serio tu trabajo como influencer?

Empezamos a trabajar en serio como creadores de contenidos nada mas empezar. Creemos que en
parte por eso crecimos tan rapido, porque tenfamos el objetivo de hacer crecer nuestras plataformasy
nos esforzamos mucho desde el principio.

e ;Cémo ha cambiado tu vida desde que eres influencer? ;Ventajas/desventajas?

Nuestra vida ha cambiado radicalmente desde que empezamos como creadores de contenidos. Nos
reconocen casi en todas partes cuando viajamos, y constantemente sentimos que tenemos que estar
pendientes de nuestros teléfonos para estar al tanto de las tendencias. Lo bueno es que podemos
trabajar desde casa y tenemos mas flexibilidad que en ningln otro momento de nuestra vida.
Podemos trabajar desde cualquier parte del mundo, lo que nos ha ayudado a no perder nunca el
ritmo.

o ;Por qué elegiste el tema de los viajes?
Elegimos el tema de los viajes porque cuando empezamos a salir era algo que nos apasionaba a los
dos y sabiamos mucho sobre ello. Nuestro objetivo era ayudar a inspirar a otras personas para que

puedan salir y viajar mas los fines de semana.

e ;Cudles son las caracteristicas personales que crees que son imprescindibles para ser un
influencer de viajes?
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Creemos que lo esencial para ser un creador de contenidos es ser extremadamente testarudo y un
adicto al trabajo. Si quieres crecer tienes que ser una persona de tipo A, muy analitica, que se
preocupe mucho por los nimeros y el seguimiento de los datos, y que tenga mentalidad empresarial.
Conocemos a muchas personas gue son muy creativas, pero fracasan porque no saben cémo llevar un
negocio.

e ;Te dedicas solo a tu trabajo como influencer o lo complementas con otro trabajo?

Somos creadores de contenidos a tiempo completo, pero tenemos experiencia en marketing. Giselle
era directora de marketing y Stephen tenfa su propio negocio de artes marciales, asi que creemos que
eso nos ayuddé mucho cuando empezamos.

e ;Como te relacionas con la comunidad viajera en Instagram (tus seguidores y otros
influencers de viaje)?

Nos relacionamos con nuestros seguidores y con otros creadores en Instagram empezando con un
trabajo a tiempo completo y creando contenidos de forma paralela. Era muy importante intentar ser lo
mas auténticos y faciles de relacionar al principio, asi que intentamos relacionarnos con el trabajador a
tiempo completo que quiere viajar el fin de semana.

e En tu caso, por el contenido de tu Instagram, ;:Como crees que influyes a tus seguidores?
(Con esta pregunta me refiero a si les haces reflexionar, les aportas ideas creativas,
actias como una influencia mas bien comercial, etc.)

Creemos que inspiramos a nuestro publico a viajar mas. Nuestro objetivo es mostrar lo facil que es
viajar por el mundo, al tiempo que se trabaja y se ahorra para el futuro. La mayoria de la gente piensa
que viajar es muy dificil y caro, pero nosotros queremos mostrarles lo facil gue es hacerlo.

e ;Crees que es mas facil influir a los seguidores con el sector al que os dedicais o con otros
sectores?

Creemos que es mas facil inspirar a la gente para que viaje a otros paises que convencerla para que
vaya al gimnasio. Cada sector es muy diferente, pero creemos que el de los viajes es muy facil.

e ;Has participado en alguna campaiia relacionada con el turismo como por ejemplo con
hoteles o compaiiias aéreas?

Todos nuestros ingresos consisten basicamente en trabajar con el turismo, las aerolineas y los hoteles
para ganar dinero.

e ;Cuales son tus expectativas para tu futuro como influencer de viajes en Instagram?
iNuestras expectativas como creadores es seguir inspirando a otras personas a viajar, ayudar a otros a

aprender a crear contenidos y vivir esta vida, y jubilarnos gracias a nuestros ahorros e inversiones para
poder viajar después! iNunca pensamos que dejaremos de crear porque lo disfrutamos demasiado!
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6.11 Anexo 11. Entrevista en profundidad Maé y Killian (@loutresvoyageuses)

Entrevista transcrita y traducida a Maé y Killian (en Instagram @loutresvoyageuses, influencers de viajes
de Francia)

e ;Por qué elegiste Instagram como red social?

Yo (Maé) llevo mucho tiempo en Instagram, y antes de la cuenta de las nutrias, tuve una cuenta
personal con 4K durante unos 4 afios, jasi que Instagram era una eleccién obvia!

e ;Cuando empezaste a tomarte en serio tu trabajo como influencer?

Creo que cuando te empiezan a contactar para colaboraciones, piensas "vale, creo que hemos dado
con algo", lo que no significa que vayas a abrirte camino o que puedas ganarte la vida con Instagram,
pero tienes una comunidad lo suficientemente fuerte como para que las marcas se interesen por tu
trabajo.

e ;Como ha cambiado tu vida desde que eres influencer? ;Ventajas/desventajas?

Nuestra vida no ha cambiado gracias a Instagram, asi que quiza nunca se nos hubiera ocurrido dar la
vuelta al mundo si insta no existiera, pero no nos fuimos de viaje POR Instagram, lo hicimos por
nosotros mismos y nuestro desarrollo personal. Nos permitié crecer y hacer evolucionar nuestra
cuenta, eso seguro.

Las ventajas, yo dirfa que poder compartir con mucha gente nuestra pasion, intercambiar sobre este
tema con nuestra comunidad, es genial. También el hecho de descubrir lugares, hoteles, actividades
que no hubiéramos hecho si no tuviéramos esta cuenta de instagram.

En el lado negativo dirfa que al crear contenido, tu cerebro se condiciona a pensar sélo en ello cuando
llegas a un lugar, y te quita mucho tiempo y energia porque esta en el centro de nuestra vida. Y
también esta el lado menos bonito de insta, la gente que haria cualquier cosa por abrirse paso, la
hipocresia 'y a veces hasta las mentiras. De todas formas siempre hay buenos y malos en todos ellos ;)

e ;Por qué elegiste el tema de los viajes?

Como es una pasion comun con Killian, viajar es vital para nosotros, jasi que es una eleccion obvia!

e ;Cuales son las caracteristicas personales que crees que son imprescindibles para ser un
influencer de viajes? ;Cudles crees que tienes tu?

Creo que la honestidad es importante, dar un paso atras en lo que podemos decir de nosotros
mismos, jy el deseo visceral de ayudar a los demas! Y, por supuesto, hacer fotos bonitas.
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e ;Te dedicas solo a tu trabajo como influencer o lo complementas con otro trabajo?
No vivimos de Instagram en absoluto, desde el inicio de nuestra cuenta hemos ganado menos de 1K€,

e ;Como te relacionas con la comunidad viajera en Instagram (tus seguidores y otros
influencers de viaje)?

Estamos presentes casi todos los dias en las historias y 3 veces por semana en los posts. Intentamaos
responder a todos los comentarios de nuestros posts, yo suelo responder en el dia o incluso en una
hora a los mensajes privados para que nuestros suscriptores puedan obtener rapidamente la
informacion que desean. Y también intentamos visitar regularmente las cuentas de nuestros
suscriptores, jes muy importante para nosotros!

e En tu caso, por el contenido de tu Instagram, ;Como crees que influyes a tus seguidores?
(Con esta pregunta me refiero a si les haces reflexionar, les aportas ideas creativas,
actuas como una influencia mas bien comercial, etc.)

No me gusta mucho el término influencers, jme considero mas un creador de ideas! Queremos ayudar
a nuestros seguidores a organizar sus viajes, darles ejemplos de destinos, actividades, alojamientos,...

de eso va nuestra cuenta de Instagram.

e ;Crees que es mas facil influir a los seguidores con el sector al que os dedicais o con otros
sectores?

No sé si un sector es mas influenciable que otro... Yo tenderia a decir que es mas facil comprar
ingredientes para hacer una receta, o el Ultimo pantalén de moda, jque ir al otro lado del mundo!

e ;Has participado en alguna campaiia relacionada con el turismo como por ejemplo con
hoteles o compaiiias aéreas?

Si, hemos tenido la suerte de trabajar con bastantes hoteles, tanto en Francia como en el extranjero.
e ;Cuales son tus expectativas para tu futuro como influencer de viajes en Instagram?
No tenemos ninguna expectativa en particular, sabemos que nuestra cuenta nunca explotara para que

podamos vivir de ello, asi que el objetivo es seguir siendo nosotros mismos y continuar compartiendo
nuestras buenas direcciones y nuestra pequefia vida, jya veremos qué aventuras nos esperan!
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Entrevista transcrita a Melania A. (usuaria de Instagram espafiola)

e Para empezar, ;me podrias decir tu edad?
26

e ;Utilizas Instagram como red social?
Si, utilizo Instagram como red social

e ;Sigues a influencers de viajes? ;A cuales?
Si, sigo a varias personas como por ejemplo @akkicris89, @misiasperoviajeras, @pisandocontinentes

e ;Por qué sigues a estos y no a otros? (;por qué te gusta su estilo de vida, su forma de ser?)
Me gusta como detallan lo que no hay que perderse de un lugar, los sitios menos turisticos, la realidad
del pals, su comida... Me gusta como hacen ameno el contenido, y la participacion con sus seguidores a
través de preguntas y directos

e ;Qué les caracteriza, cuales crees que son sus caracteristicas personales?
Amabilidad, alegria, buena vibra, ilusion por lo que hacen.

e ;Con qué frecuencia viajas? ;Por qué(s) motivo(s)? (trabajo, placer, otros)?

Viajo poco. Dependiendo del afio quizé 3 viajes. Todos por placer y ganas de aprender, y conocer
nuevas culturas.

e ;Alguna vez has ido a algun destino por qué lo habias visto en alguna de las cuentas de
influencers de viajes que sigues en Instagram?

Algunos viajes (nacionales) han sido a pueblos concretos que se han mencionado por instagram, pero
afiadiéndolos siempre a mi lista. No como Unico destino.

¢ ;Confias en el contenido que publican los influencers de viajes? ;Por qué?
Entiendo que estas personas estan trabajando y tienen que vender el destino de la mejor manera para

que les patrocinen marcas, por ese motivo, N0 me creo a ciencia cierta todo lo que dicen, pero me
sirve de orientacion en qué visitar, qué puedo o no afiadir a mi plan...
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e ;Cuales son los valores que te transmiten los influencers de viajes?
Los valores que me transmiten son positivismo y ganas de viajar sin tener miedo.
e ;Consideras que ese influencer que sigues es una fuente de inspiracién para ti? ;Por qué?

Es una persona que me aporta ideas, lugares, ideas de experiencias, pero al final lo tienes que vivir en
carne y hueso y vivir tu.

e ;Con qué elementos de la publicacién te fijas, en qué te parece atractiva?

Me gusta mucho que el texto sea claro y conciso.
Que tenga imagenes y videos. Mucha infograffa y emoticonos.

e Ya para terminar, ;podrias decir cuales son tus expectativas para el futuro de los
influencers de viajes?

Creo que es una buena oportunidad y pueden tener un buen futuro si crean contenido que guste

Entrevista transcrita a Judith B. (usuaria de Instagram espafiola)
e Para empezar, ;me podrias decir tu edad?
25 afos.
e ;Utilizas Instagram como red social?
Si, a diario.
e ;Sigues a influencers de viajes? ;A cuales?
Si. A Alba de @pisandocontinentes, a Yesi de @culiito_inquieto, a Andrea y Roger de @travelleating, a
Alba Palacios de @alba_porelmundo, a Triana y Sergi de @deunlado_paraotro, a Sara Caballero de

@lamochiladesara, a Cris de @wircky, entre muchos otros.

e ;Por qué sigues a estos y no a otros? (;por qué te gusta su estilo de vida, su forma de ser?)
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Porque me inspiran mucho a la hora de planear y organizar mis viajes. Gracias a ellos he descubierto
muchos sitios nuevos que antes no conocia. Me gustan porgue se centran en explicar muy bien el viaje
y los lugares que visitan, para mi gusto no son nada comerciales, no hacen promociones. También
destacar la calidad de foto, me gusta mucho la fotografia y es en algo que me fijo cuando consumo
contenido de Instagram.

e ;Qué les caracteriza, cuales crees que son sus caracteristicas personales?

Son muy buenos comunicadores, y saben dénde colocar bien la cdmara para mostrar bien los detalles
que hacen especiales los lugares que visitan.

e ;Con qué frecuencia viajas? ;Por qué(s) motivo(s)? (trabajo, placer, otros)?

2 veces al aflo cdmo minimo. En los fines de semana cuando no trabajo, en vacaciones. Por placer,
viajo con amigas o con la familia.

e ;Alguna vez has ido a algun destino por qué lo habias visto en alguna de las cuentas de
influencers de viajes que sigues en Instagram?

Si, Ultimamente antes de viajar busco/miro lugares bonitos para viajar en las cuentas de Instagram que
te he comentado.

¢ ;Confias en el contenido que publican los influencers de viajes? ;Por qué?

Si, un 90%. Aungue creo gque muchas veces promueven los lugares con colaboraciones y exageran por
las agencias que los contratan, y por eso no sigo a influencers que colaboran con muchas marcas. Sigo
a gente real y natural que explican las cosas tal y como ellos las viven, en su plena naturalidad.

e ;Cuales son los valores que te transmiten los influencers de viajes?

Lealtad, confianza, naturalidad, inspiracion, referencia, humildad y creatividad.

e ;Consideras que ese influencer que sigues es una fuente de inspiracién para ti? ;Por qué?
Si, porque mis viajes se centran en los plannings, tips y recomendaciones de esos influencers de viaje
que sigo. Luego, hago un resumen de la gente que va a X sitio y o hago a mi estilo, pero ellos ya me
han inspirado para organizar mis viajes.

e ;Con qué elementos de la publicacién te fijas, en qué te parece atractiva?

En la calidad de la foto, los hashtags, ubicaciones, prefiero que las historias sean en formato video y
sobre todo que sean bien explicados, y en formato publicacion fotos.



¢Por qué influyen los influencers de viajes? Anna Barjuan Cea
TFG | Grado en Publicidad y Relaciones Publicas Universidad Autonoma de Barcelona

e Ya para terminar, ;podrias decir cuales son tus expectativas para el futuro de los
influencers de viajes?

Les deseo muy buen futuro y que sigan creando contenido de buena calidad como hasta ahora.

Entrevista transcrita a Ramon P. (usuario de Instagram espafiol)
e Para empezar, ;me podrias decir tu edad?

22.

e ;Utilizas Instagram como red social?

Si, solamente consumo contenido de Instagram y YouTube.

e ;Sigues a influencers de viajes? ;A cuales?

Si, a @josepostigo, @javipostigo, @armandpou, @paulaortegaaa, @alexboisset...

e ;Por qué sigues a estos y no a otros? (;por qué te gusta su estilo de vida, su forma de ser?)
Principalmente me gusta el contenido que publican, muy buena calidad tanto de foto como de video.
Visualmente es un contenido muy estético y atractivo que invita a todo aquel que lo ve a ir al mismo
lugar que él.

e ;Qué les caracteriza, cudles crees que son sus caracteristicas personales?

Pasion por lo que hacen, buena vibra, diversion, elegancia, magia, respeto y compromiso.

e ;Con qué frecuencia viajas? ;Por qué(s) motivo(s)? (trabajo, placer, otros)?

Viajo mucho, intento entre 2-3 veces por mes. Por placer, me gusta mucho recorrer nuevos rincones y
conocer nueva gente y vivir nuevas experiencias Unicas.

e :;Alguna vez has ido a algun destino por qué lo habias visto en alguna de las cuentas de
influencers de viajes que sigues en Instagram?

No, nunca. Aunque muchas veces cuando veo lo que suben a Instagram me dan ganas de ir a esos
lugares, aunque no lo he hecho nunca, pero si que me gustaria.
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e ;Confias en el contenido que publican los influencers de viajes? ;Por qué?

Si, aunque no al 100%. Hace tiempo que los sigo y veo que son gente cercanay muy naturales, aunque
si gue hacen muchos descuentos y promociones y de esa parte comercial ya no me fio tanto.

e ;Cudles son los valores que te transmiten los influencers de viajes?

Me dan ganas de vivir aventuras, libertad, cercania, transparencia, buenas vibras, pasion y diversion.

e ;Consideras que ese influencer que sigues es una fuente de inspiracién para ti? ;Por qué?

Si, me pueden llegar a inspirar pero no me han influido en ninguna de mis decisiones de momento.

e ;Con qué elementos de la publicacion te fijas, en qué te parece atractiva?

Las historias, la calidad del video, y en el pie de foto (me gusta que lo escriban en inglés).

e Ya para terminar, ;podrias decir cuales son tus expectativas para el futuro de los
influencers de viajes?

No lo sé, pero me gustaria verlos crecer mas profesionalmente.

Entrevista transcrita y traducida al espafiol a Hugo (usuario de Instagram francés)

e Para empezar, ;me podrias decir tu edad?
22 afios

e ;Utilizas Instagram como red social?
Si, a diario, cuando tengo tiempo.

e ;Sigues a influencers de viajes? ;A cuales?
Si, a @antoninjn, @johan_avecunj, @mathisdecroux, @gregsway, @marion.bertorello, @isabelle fabre.

e ;Por qué sigues a estos y no a otros? (;por qué te gusta su estilo de vida, su forma de ser?)
Me gustan los videos que publican, mezclan deporte vy viajes, la buena calidad, y el pie de imagen

doénde explican, de manera entretenida, y muy bien detalladas las cosas. Hacen muchas
colaboraciones con agencias y otros destinos turisticos.
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* ;Qué les caracteriza, cuales crees que son sus caracteristicas personales?

Simpatfa, comunicativo e informativo, visual, pasion, curiosidad, cercania.

e ;Con qué frecuencia viajas? ;Por qué(s) motivo(s)? (trabajo, placer, otros)?

Con bastante frecuencia, en verano viajo mucho por la Francia, viajo sobre todo por trabajo.

e ¢Alguna vez has ido a algun destino por qué lo habias visto en alguna de las cuentas de
influencers de viajes que sigues en Instagram?

No, nunca. Consumo contenido de influencers de viajes pero es la empresa quién organiza mis viajes.
Cuando viajo con amigos, los organizan todo ellos.

e ;Confias en el contenido que publican los influencers de viajes? ;Por qué?

No mucho. Hacen muchas colaboraciones y ponen muchos hashtags de que se trata de publicidad.

e ;Cudles son los valores que te transmiten los influencers de viajes?

Diversion, pasion, son muy activos en redes sociales, constancia y estar al dia de las nuevas tendencias.

e ;Consideras que ese influencer que sigues es una fuente de inspiracién para ti? ;Por qué?

No mucho, consumo su contenido por diversién y entretenerme, pero no me influye ni me inspira en
mis decisiones ni en mis viajes.

e ;Con qué elementos de la publicacion te fijas, en qué te parece atractiva?

Me gustan mucho los videos, me fijo en la musica que ponen en los videos, las etiquetas de otras
cuentas.

e Ya para terminar, ;podrias decir cuales son tus expectativas para el futuro de los
influencers de viajes?

Creo que el sector del marketing de influencers esta en auge y seguira creciendo muy rapido.
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Entrevista transcrita y traducida al espafiol a Valentine (usuaria de Instagram francesa)
e Para empezar, ;me podrias decir tu edad?
24 afios

e ;Utilizas Instagram como red social?
Si, estoy muy activa.

e ;Sigues a influencers de viajes? ;A cuales?

S, a @breizh_gypsy, @brubessa.marealta, @lilia_rt, @perrine_llc,  @ludovicfremondiere,
@florinetournier, @madauer, @le_vrai_thibaut, @albertvicente, ~@brianchorski, @natigana,
@hannnah.leigh.c.

e ;Por qué sigues a estos y no a otros? (;por qué te gusta su estilo de vida, su forma de ser?)
Me gustan las historias en formato foto y video, hacen muchos viajes en van y me gusta este estilo de
vida lo veo mucho mas natural y realista, dan buenas vibes de viajar. También muy buena calidad en
sus videos.

¢ ;Qué les caracteriza, cudles crees que son sus caracteristicas personales?

Pasion por viajar y transmitirlo a su audiencia, interaccion con su publico, cercania, diversion, frescura.

e ;Con qué frecuencia viajas? ;Por qué(s) motivo(s)? (trabajo, placer, otros)?

Intento viajar en mi tiempo libre y los fines de semana, hago viajes cortos por placer con mis amigos.

e ;Alguna vez has ido a algun destino por qué lo habias visto en alguna de las cuentas de
influencers de viajes que sigues en Instagram?

De momento no, aunque la influencer @lilia_rt visita lugares muy bonitos y algunos de ellos me los he
apuntado en mi libreta.

¢ ;Confias en el contenido que publican los influencers de viajes? ;Por qué?

No mucho. Creo que utilizan muchos filtros para hacer que las imagenes tengan ese toque
instagrameable. Falta de realismo.
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e ;Cudles son los valores que te transmiten los influencers de viajes?
Ganas de pasarlo bien, el poder viajar cerca de casa, el querer ayudar a su comunidad de seguidores.
e ;Consideras que ese influencer que sigues es una fuente de inspiracién para ti? ;Por qué?

De los influencers que sigo si, algunos de ellos mas que otros porgue hay algunos que los sigo para ver
qué hacen en su dia a dia, pero no me influyen.

e ;Con qué elementos de la publicacién te fijas, en qué te parece atractiva?
En las historias, ya sea video o foto, en los reels y en los consejos que dan en los pies de foto.

e Ya para terminar, ;podrias decir cuales son tus expectativas para el futuro de los
influencers de viajes?

Me gustaria que los influencers transmitieran un turismo mas responsable y sostenible, y que no hace
falta ir tan lejos ni gastar mucho dinero para viajar a lugares bonitos.



