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Catala: sanitaria per la Covid-19. Les dues peces periodistiques responen a un objectiu comu: explicar les dificultats de les
persones estrangeres sense llar per sortir d'aquesta situacio. Mentre que «El laberint del carrer» posa I'émfasi en els
obstacles administratius que els testimonis han de superar per aconseguir el permis de residéncia i de treball, «El
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. The work consists in the elaboration of two reports to manage Barcelona’s homelessness picture after the Covid-19 health
AngleS: crisis. Two journalistic pieces pursue a common purpose: to explain the difficulties of migrant homeless people to escape
this situation. Meanwhile, «The street maze» places the emphasis on institutional obstacles which the testimonies have to
beat to handle the work and residence permit, «Hidden homelessness» is focused on women who suffer more invisibility.
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Introduccio

L'atraccié pel periodisme social ha estat la clau en la tria d’aquest projecte. Es tracta d’'una
manera d’entendre i fer en una professié que, dins I'era digital, es valora més la immediatesa
que la qualitat de la peca periodistica. Encarar els temes des de diferents perspectives, sense
oblidar les causes i conseqliéncies de tipus politic, econdmic, cultural o mediambiental. A
diferencia del periodisme establert entre les elits, prioritzar les necessitats i demandes

informatives de la poblaci6 a I'hora de definir 'enfocament.

El treball també neix de la necessitat de voler escoltar relats de persones i la voluntat de
coneéixer quines fissures del nostre sistema condueixen al sensellarisme, qui sén els actors i qui
les victimes, quina relacié t¢ amb els fluxos migratoris i quina manera és la més acurada per
tractar un tema tan delicat i complex sense deixar la mirada critica que tot periodista ha de

mantenir.

Les primeres pagines persegueixen la voluntat de definir el tipus de periodisme pel qual vaig
decidir triar aquest grau, citant a Alicia Cytrynblum i altres autors que ajuden a concebre idees i
conceptes que més tard serviran per articular les peces periodistiques. Tot aix0, per delimitar el
genere periodistic que més tard donara la forma al text sobre el sensellarisme a Barcelona.
Seguidament, el treball explica el fenomen del sensellarisme amb les seves variables dins la
nostra societat fent una aturada en la perspectiva de génere. D’aquesta manera, es condueix
fins a I'especificacié de les persones sense llar a la ciutat de Barcelona: quina és la situacié
després de la crisi sanitaria per la Covid-19, quins factors influeixen, el relat d’experts dins

'ambit i la legislacié que emmarca aquesta problematica.

Retrat del sensellarisme a Barcelona: «El laberint del carrery i «El sensellarisme ocult» és un
treball que culmina amb la creacié de dos reportatges. Tots dos responen a un objectiu comu:
explicar les dificultats de les persones estrangeres sense llar per sortir d'aquesta situacio.
Mentre que «El laberint del carrer» posa I'émfasi en els obstacles administratius que els
testimonis han de superar per aconseguir el permis de residéncia i de treball, «El sensellarisme
oculty es focalitza en les dones, un col-lectiu encara més invisibilitzat. Per aquest motiu s’han
realitzat entrevistes a vuit testimonis, dos d’ells dones, per escoltar la seva historia i, sobretot, la
seva experiéncia com a persones sense llar. També s’ha volgut donar veu a altres agents
implicats: tres directors de centres residencials, un investigador de I'ambit i a les fonts

municipals per tal que aportin la seva visié com a experts.



La primera part del titol procura ser el més acurat al que més tard es pot llegir en les seglents
planes. El lector que s’endinsi en les pagines ha de poder fer-se un mapa conceptual sobre el
sensellarisme a la ciutat de Barcelona. El viatge ha de servir per entendre qué és el
sensellarisme, com es desenvolupa el fenomen dins la capital catalana i perqué s’ha enfocat
d’aquesta manera en els dos reportatges. La segona part, es crea a partir de la titulacié dels
dos reportatges publicats a Nacio Digital, els quals et permeten fer una idea sobre quin és el
tema i com s’abordara mantenint. En la publicacié dels textos, el 9 i 10 de maig respectivament,
els titulars sobn acompanyats d’'una cita d’'un dels testimonis per cridar I'atencié d’un potencial

lector i acabar de definir bé quina és la problematica que duu a fer una peca periodistica.

Un dels principals obstacles per la realitzacié del treball i reportatges ha estat les diferents
problematiques que desencadena i a qui afecta particularment el sensellarisme |,
conseguentment, les diverses perspectives que se li pot oferir als textos. Per exemple, la
convivencia entre desenes de persones en un mateix espai i les normes establertes que
marquen els mateixos albergs, porten a moltes persones sense llar a abandonar els centres i
dormir al ras. Aquesta realitat I'nan fet saber dos dels testimonis d'«El laberint ocult» i s'ha fet
esment a través de cites. No obstant aixd, és una altra cara del sensellarisme prou interessant
per dedicar-li una pecga especifica i que esta relacionat a com s'aborda el sensellarisme a
Espanya a diferéncia d'altres paisos com Finlandia. D'altra banda, hi ha altres linies
suggeridores que no s'han pogut abordar en profunditat com és el cas de la polaritzacié d'edats
en el sensellarisme femeni. Les dues testimonis d'«El sensellarisme ocult» formen part de la
franja de dones amb una certa edat i sén suficient representatives, tanmateix, hauria fet un salt
qualitatiu al text la incorporacié d'una veu jove, és a dir, I'experiéncia d'una noia que pateix el

fenomen.

L'especialitzacio permet, d’altra banda, ser més precis amb el tema que s’aborda. | és que la
visibilitzacié del sensellarisme es basa en el reclam de drets que continuen mancant en la

nostra societat, com és el dret a I'habitatge.



1. Definicié d’objectius
1.1. Tesi

El 50% de les persones sense llar a la ciutat de Barcelona fa menys de cinc anys que
resideixen a la capital catalana. La tendéncia ha canviat respecte una década, en qué la
majoria de persones en situacié de sensellarisme tenien la nacionalitat espanyola. Per qué hi
ha un alt percentatge de persones empadronades en altres indrets en situacié de
sensellarisme a la ciutat de Barcelona? Esta fallant el sistema d’acollida o la ciutat comtal
atrau la ciutadania que pateix en grau més alt I'exclusio social? Els recursos i entitats socials
estan preparats i adaptats davant aquest canvi de tendéncia? I, per ultim, qué tenen a dir les

persones que pateixen i han patit aquest fenomen?

1.2. Objectiu General

Realitzar un retrat de la problematica del sensellarisme a Barcelona responent a aquestes
preguntes en I'época post crisi sanitaria per la Covid-19. Identificant quins elements i factors
condueixen a la dada esmentada anteriorment, des d’'una perspectiva social i reconeixent com
a victimes d’exclusié social les persones que pateixen el sensellarisme i sense abandonar una
perspectiva de génere. A més, presentar el diagnosi en forma de peca periodistica que s’ajusti

més al tipus d’informacié i els recursos emprats.

1.3. Objectius Especifics

Marc teoric

e Ajustar el tema als parametres establerts per la professié periodistica

e Definir el génere periodistic triat per donar forma al tema tractat

e Definir i comprendre qué és I'exclusio social i el fenomen del sensellarisme

e Identificar els models d’atencié i reconéixer quin s’aplica en les diferents entitats socials
de la ciutat de Barcelona

e Identificar el perfil de les persones sense llar al municipi, a partir de veus d’experts i
dades publicades

e Assenyalar quines diferéncies hi ha entre entre dones i homes dins el fenomen del

sensellarisme



Peca periodistica
e Donar al text una perspectiva amplia amb diferents fonts que permetin la reflexié i
valoraci6 del lector
e Afegir la perspectiva del génere en I'enfocament del text
e Respectar el Codi Deontoldgic de la professié periodistica en la creaci6 i publicacié del

text



2. Marc Teoric

2.1. Enfocament

La problematica de les persones sense sostre s’ha d’explicar des d’'una perspectiva social.
Entenent periodisme social no com una area d’especialitzacié -economia, politica, cultura,
esports-, sind la responsabilitat de I'actuacié professional que determinen perspectives
narratives i estils informatius amb valor afegit. Deixant de banda la cerca de I'objectivisme per
crear un espai d’educacio en drets i valors. Amb un impacte social i local i donant veu a les

diferents expressions de la ciutadania ("Humanes i Roses, 2018).

D’aquesta manera, es vol promocionar el Periodisme social realitzant un reportatge construit a
partir d’'una actualitat social. Es tracta de percebre la professi6 des d'una perspectiva
transversal, de caracter étic i normatiu i que pot ajudar a la reforma del periodisme dels mitjans
de comunicaciéo convencionals. Basant-se des de la Teoria Critica en qué els mitjans de
comunicaciéo sbén eines del poder i autoritats socials. Seguint la linia, es considera que el
contingut dels missatges d’aquests es troba al servei de qui posseeix el poder politic i financer.
A més, es tendeix a presentar els moviments socials de forma estereotipada i des d’'una
perspectiva de conflicte, excloent les reivindicacions politiques o socials que aquest comporta
(®McLeod, 2007).

Per trencar la relaci6 amb el poder financer i politic i promocionar el Periodisme Social, cal
explicar I'actualitat a partir de veus particulars, la dels ciutadans. També s’ha de visibilitzar el
paper de les institucions, perd no com a uUnica font d’informacié i molt menys evidenciant els
seus discursos com a unics i vertaders. Aprofito per citar 'autora Alicia Cytrynblum i les
caracteristiques amb els quals ha de complir el periodisme social, entés com un tipus de

periodisme:

- Transversal: posant 'ambit social com a centre de la practica periodistica i cobrint la
resta d’ambits o tematiques des d’aquest eix.

- Ideologic i critic: el periodisme s’ha de responsabilitzar de tractar la informacié des d’'una
posicié ética i politica a favor de la ciutadania en general i de les minories marginades o

vulnerables concretament.

'Humanes, M. i Roses, S. (2018). Journalistic role performance in the Spanish national press.
International Journal of Communication, Volum 12, 1032—1053.

2McLeod, D. (2007). News coverage and social protest: How the media's protect paradigm
exacerbates social conflict. Journal of Dispute Resolution, Volum 1, 1-10.



- Articulador: el Periodisme social contextualitza els esdeveniments individuals o socials
amb una cobertura més amplia: amb les causes i consequéncies de tipus politic,
econdmic, cultural o mediambiental.

- Ciutada: la informaci6 és patrimoni de la ciutadania i no del mitja o dels periodistes que
la difonen. A diferéncia del periodisme d’elit, el periodisme social t& com a prioritats les
necessitats i demandes informatives de la poblacié a I’hora de definir 'agenda setting i
I'enfocament.

- Educatiu: no es cenyeix a oferir informacio, siné que intenta promoure formacié sobre
els drets i deures fonamentals de I'ésser huma.

- Mobilitzador: procura explorar solucions i crear consciéncia critica més enlla d’analitzar
els problemes.

- Responsabilitat en la tria del llenguatge: amb I'objectiu de lluitar contra estigmes i
estereotips. El Periodisme Social té en compte la importancia del llenguatge inclusiu i no

discriminador.

En la seglent taula es destaquen les principals diferéncies entre el Periodisme Social i el

periodisme convencional, tal com ho entén Cytrynblum.

Periodisme convencional Periodisme Social

S’autodenomina neutre, encara que exerceix | Es considera ideoldgic i t¢ com a maxima els
majoritariament com un més dels poders drets humans i la vigilancia del poder (s’entén
factics com el quart poder)

Sovint descuida la contextualitzacié dels fets | Contextualitza, t¢ un marc ampli amb les
causes i conseqléncies

Privilegia fonts i protagonistes oficials Prioritza fonts i protagonistes ciutadans
Informa i interpreta Informa, interpreta, educa i mobilitza
Es manté inactiu enfront de la realitat Promou la cerca de solucions

Deixa de banda el llenguatge inclusiu Us del llenguatge inclusiu

Taula extreta d’El Periodismo Social como area de especializacion, perspectiva de reforma y cultura profesional. Una
revision de conceptos y debates. Estudios sobre el mensaje periodistico, Volum 25 (2), pp. 657-676.

2.2. Etica i codi deontologic

Tal com ho entenia Ryszard Kapuscinski , “per exercir el periodisme, sobretot, cal ser bons

éssers humans”. Aixi doncs, la cita de I'escriptor i periodista serveix de far en una era digital en



qué s’ha questionat el respecte de I'ética d’aquesta professido, mentre s’ha donat prioritat a
'ambit mercantil d’aquesta professié. Els periodistes han d’estar compromesos amb el
periodisme i la societat, per tal de seguir el codi deontoldgic marcat pel Col-legi de Periodistes

de Catalunya.

El Codi Deontologic de la professio periodistica a Catalunya, avalat per darrera vegada I'11 de
novembre 2016 en el marc del VI Congrés de Periodistes de Catalunya, va ser adaptat a
l'actual realitat que genera Internet. En un document public, el text emmarca 12 criteris per
defensar uns mitjans de comunicacio lliures i responsables en el marc d’una societat plural i
democratica. Els punts son els seguents: informar de manera acurada i precisa, evitar
perjudicis per informacions sense prou fonaments, rectificar les informacions incorrectes,
utilitzar métodes licits i dignes per obtenir informacio, citar les fonts i preservar el secret
professional, conciliar els drets individuals amb el dret del public a saber, evitar el conflicte
d’interesos, no utilitzar en profit propi informacions privilegiades, respectar el dret a la privacitat,
salvaguardar la presumpcioé d’innocéncia, protegir els drets dels menors i salvaguardar la

dignitat de les persones i la seva integritat fisica i moral.

La construccid de les peces periodistiques han procurat respectar els diferents aspectes
definits pel Codi Deontologic amb la dificultat d’'un tema tan complex com el sensellarisme. No
obstant aix0, el seguiment d’aquesta practica es pot comprovar en el 'apartat de metodologia,

en qué es desenvolupa tot el procés de creacio dels reportatges.

2.3. Tipus de génere periodistic: el reportatge

El génere periodistic triat t¢ a veure amb dues questions. La primera, perqué es busca
aprofundir amb un tema, fent una investigacié de mesos de treball. La segona, esta relacionat
amb els recursos destinats a aquesta investigacid, limitat a un sol periodista. Fet que limita la
peca periodistica a un génere escrit. Per aquests motius, s’ha triat el reportatge com a génere

periodistic per donar forma a aquesta feina.

El reportatge té com a objectiu ser publicat en un mitja de comunicacid, sigui premsa en paper
o digital. Per aquest motiu, la peca periodistica ha de respondre a uns requisits. La lectura del

text ha de transmetre emocions, fer vibrar els lectors, captar la seva atencié i aconseguir



mantenir-la fins a la darrera frase (*Echevarria, Begoiia; 2011). Tot aixd recau sobre el poder de

la paraula.

Hi ha dos aspectes clau en la redaccié d’un reportatge: I'estructura i I'estil del text. L’altim ha

estat, préviament esmentat i definit a I'apartat anterior. Un text inclusiu, on es contextualitza i es

dona importancia a les veus dels ciutadans. L’estructura, en canvi, es tindra en compte el model

presentat per Begofia Echevarria, autora del llibre El reportaje periodistico: una radiografia de

la realidad: Cémo y por qué redactarlo. En aquest s’assenyalen els segiients apartats:

1. El titol de la pega periodistica: ha de servir de reclam pel lector.

L'entrada: és I'ham i té com a funcié enganxar al lector. Ha de servir, també, com a porta
d’accés al text, és a dir, contextualitzar.

El paragraf clau: serveix per introduir elements i desenvolupar qliestions que s’hagin
obtingut durant la investigacio. Pot ser prescindible, tot i que serveix d’enganxall entre
I'entrada i el cos de la pega periodistica.

El cos: coneguda com la medul-la del reportatge. Apartat on es fonamenten arguments,
es mostren fets i s’expliquen les situacions. La informacié no ha de deixar d’atreure el
lector i ha de permetre la seva continuitat en la lectura.

Les transicions: s’usa perqué el llegidor flueixi entre paragrafs sense que la seva lectura
es vegi trastocada. Un mal Us de les transicions pot devaluar el reportatge, encara que
la investigacié del periodista hagi estat bona.

El tancament: és el final del reportatge, la porta de sortida del text. Al contrari de la
noticia, en qué es desenvolupa la informacié de més a menys important, el tancament té

gran rellevancia. El lector ha de deixar el reportatge amb un bon sabor de boca.

Aquest és només un model, perd pot ajudar a estructurar el text de la pega periodistica. A més,

cal tenir una idea prévia per saber en quin apartat col-locar cada informacio pertinent.

2.3.1. Analisi de reportatges representatius

En la prévia de la redaccié dels reportatges s’ha pres en compte el relat de dos reportatges: un

sobre el sensellarisme femeni que es titula Dones sense llar i I'altre, basat en una investigacio

® Echevarria Llombart, B. (2011). Qué es el reportaje. Comunicacion Social Ediciones y

Publicaciones (Ed.), El Reportaje periodistico: una radiografia de la realidad: como y por qué

redactarlo (pp. 25-29). La redaccién del reportaje (pp. 110-213).
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periodistica sobre I'assetjament sexual que rep el nom d’Assetjiament sexual i abus de poder a

alumnes de l'Institut del Teatre. Tots dos han estat publicats al Diari ARA el 2021.

Per una banda, Dones sense llar és un treball de Claudia Frontino que, com indica el titol, narra
la historia de 10 dones en situacié de sensellarisme. L'autora explica la problematica a partir
d’experiéncies viscudes per les testimonis, ara bé, ho fa a partir de les converses que manté

amb elles, tal com mostra el segtient fragment:

“Bonica, i tu que vols prendre? Café? Mira, esta acabat de fer... Un te? ;Segur que no vols
esmorzar res?” Al final acaba sent un te fumejant, amb una rodanxa de llimona perqué aixi és

com se’l prenen elles.

Un estil poc comu, perd alhora interessant, ja que captiva el lector i el condueix entre les
diferents vides de les protagonistes, les quals les expliquen amb total naturalitat. A més, la gran
guantitat de dones permet una visi6 amplia del tema i consciéncia de la gravetat del problema.
Un altre aspecte interessant és el format interactiu en la presentacio de la peca periodistica: les
imatges i cites prenen forca, mentre llisques la pantalla cap avall. Cal afegir que el reportatge
tracta el mateix tema que E/l sensellarisme ocult, fet que ajuda a prendre idees en I'enfocament,
perd també a tenir coneixements en I'ambit que contribueixin a un resultat final de qualitat. Una
mostra del gran nivell periodistic és que Frontino va guanyar el Premi Montserrat Roig de

I’Ajuntament de Barcelona per aquesta feina.

Per altra banda, Assetjament sexual i abus de poder a alumnes de I'Institut del Teatre es pren
d’exemple per la manera com Albert LIimds i Nuria Juanico Lluma, autors de I'obra, accedeixen
a tota la informacié que més tard elaboren en forma de reportatge. Segons els criteris basics
del periodisme, la pecga periodistica seria considerada Periodisme d’Investigaci6. El conjunt
d’'informacio redactada en el text neix de centenars d’entrevistes fetes durant un any i mig. A
partir d’aquestes converses, es van detectar aproximadament 80 casos d’assetjament, abusos
sexuals i de poder. De les declaracions que es van considerar d’interés periodistic van sortir a
la llum 15 d’estudiants, tres d’actrius professionals, dos d’acusats i una de la directora de
linstitut. La seleccid dels testimonis es regeix en un conjunt de patrons d’actuacié dels

agressors, tal com comenten els autors.

El procés del reportatge esta explicat a partir de dades: temps d’execucid, entrevistes
realitzades, documents recollits, etc. Encara que es pot deduir un disseny operatiu, ja que els

periodistes van fer el treball durant un periode llarg. A més, la seleccié curosa de quines
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histories explicar i quines no, requereix I'elaboracié d’'un dossier. Fins i tot, en I'apartat final, es
citen declaracions d’altres victimes acusant altres agressors, acompanyat de la seguent frase:
“‘LAra esta compromés a publicar sempre que es pugui contrastar la informacié o recollir
suficients testimonis”. Es a dir, les dentincies o noms que finalment van ser descartats, ho van

ser per falta de proves o testimonis.

El moment escollit per iniciar el reportatge no és casualitat, coincideix amb el moviment
#MeToo. L'auge de denuncies contra I'assetjament i 'abus sexual va ajudar als periodistes a
aconseguir que el maxim de victimes possible expliquessin el que va succeir durant el seu
periode d’estudiant en l'Institut del teatre. Cal destacar que els autors prioritzen la veu de les
victimes, encara que donen oportunitat als acusats de defensar-se. També protegeixen les
identitats d’algunes estudiants escrivint tan sols el nom i la inicial del primer cognom, a
diferéncia dels professors dels quals apareix nom i cognom complet. Per acabar, un aspecte a
destacar és l'objectiu amb el qual neix el reportatge i que finalment compleix: visibilitzar
comportaments inapropiats en el centre de Barcelona, fins al punt d’activar la Comissié de

Prevencio i Investigacié d’Assetjaments Sexuals.
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3. La problematica del sensellarisme

Les persones sense llar estan arrelades en la majoria dels casos a la preséncia de dificultats en
entorns socials i familiars, aixi com la suma de successos traumatics al llarg de les seves vides,
fet que augmenta la probabilitat de patir una degradacié de la salut fisica i mental en I'etapa
adulta (*Virginia, De Vicente i Cais; 2018). Els diversos factors esmentats poden derivar a una
situacié de sensellarisme. Al cap i a la fi, les persones sense sostre responen a unes

condicions de pobresa i d’exclusio social.

L'exclusié social és la consequiéncia a processos o trajectories vitals de les persones que es
troben deslligades als aspectes que garantitzen la integracié en la societat. Aspectes com el
mercat, les politiques de redistribucio i la reciprocitat social i comunitaria ajuden a mantenir-se
connectat. L'abséncia de tota participacioé en la vida activa i social genera el procés d’exclusié
social (°Castel; 1991).

European Typology of Homelessness and Housing Exclusion (ETHOS), mostra les diferents
categories per entendre la situacié de totes aquelles persones que no disposen d'habitatge. Els
sense sostre sén les persones que viuen al carrer o en albergs nocturns, mentre que els sense
habitatge implica albergs per a persones sense llar, centres penitenciaris, cases d’acollida per a
joves o institucions meédiques. D'altra banda, també es considera una persona sense llar a
aquells que viuen en un habitatge insegur, com un pis rellogat, en cases de familiars i amics,
ocupant, en procés de desnonament o execucio hipotecaria o viure sota amenaca de violéncia;
i, també, els que viuen en un habitatge inadequat, sigui en caravanes, naus o assentaments,

edificacions no convencionals o temporals o habitatges massificats.

Tenint en compte els diferents punts tractats, cal entendre i subratllar que el fenomen de

sensellarisme no es pot plantejar de manera uniforme.

4Virginia, M. De Vicente, . i Cais, J. (2019). Relatos de vida de personas sin hogar en la ciudad
de Barcelona: desafiliacion social y salud. Comunitania, Volum (16), pp. 141-157.

® Castel, R. (1991). De I'indigence a I'exclusion, la désaffiliation. Précarité du travail et
vulnérabilité relationnelle in Jacques DANZELOT: Face a I'exclusion. Le modele francais. Paris,
Esprit.
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3.1. Principals problemes desencadenants de la situacié sensellarisme

Aprofito per citar una altra vegada a Alicia Cytrynblum, per abordar el concepte de persones
sense llar des d’una perspectiva de periodisme social. “Una persona en situacié de pobresa no
és aquell que guanya menys diners, sind aquella que els seus drets estan sent vulnerats per la
pobresa” (Cytrynblum; 2021). A més, en la mateixa entrevista, duta a terme per Carolina Ferrer,
es destaca el tractament del tema des d’una perspectiva periodistica. “No té a veure amb el
tipus de govern que tinguem, sind amb una questié social de molta dificultat d’incorporar a
l'altre com a un mateix i té& a veure amb la consciéncia personal de ser més inclusius des d’'una

perspectiva professional”, assegura.

També és necessari tenir present la dimensid subjectiva i el factor psicoemocional per
comprendre i preguntar sobre les trajectories vitals de les persones sense llar, ja que la manca
de relacions socials normalitzades pot significar la falta de motivacié per una recuperacio

personal (Virginia, De Vicente i Cais; 2018).

3.2. La qiiestio del génere

Diferents estudis a Espanya apunten que les dones es veuen més afectades a successos
estresseants. El col-lectiu t¢ més probabilitats que els homes d’haver estat abusats tant fisic
com sexualment en la seva infancia, fet que va relacionat amb la violéncia de génere o

situacions d’abus en la seva etapa adulta.

El sensellarisme amb perspectiva de géneres és que les trajectories vitals d’aquestes estan
fortament marcades per l'impacte de multiples traumes i violéncies -diferents formes de
violéncia, perpetrades en diferents contextos, per diferents agents i en diferents moments del
cicle vital- , tal com diu Elena Sala en I'entrevista que es pot llegir coompleta a I'’Annex Il. Es un
sensellarisme que es viu de portes en dins, és a dir, el procés d’exclusié és diferents als homes.
Les circumstancies, les estratégies de supervivéncia, el procés d’acabar el sensellarisme és
diferent al dels homes. Les dones estan més exposades a patir violéncies directe, sexual en la
seva infancia i etapa adulta. A més, arrelats aquestes vivéncies de violéncia directa han patit
més situacions vitals estressants que els homes. Aixo fa també, que els recursos destinats a les
dones tinguin caracteristiques diferents als espais més genérics, tal com diu Charo Sillero en

I'entrevista que es pot llegir coompleta a ’Annex Il.
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En primer lloc, a les dones els afecta altres formes de sensellarisme que no s'expressen de
forma tan evident en la via publica, passen de portes cap endins, és el que es coneix com a
sensellarisme ocult. Prenent com a referéncia la categoria ETHOS les dones estan
especialment representades en les categories 3-4 malgrat que cada vegada és més habitual
que les fronteres entre les diferents categories siguin més difuses i que cada vegada més la
gent flueixi per les mateixes de formes més perilloses. Cal destacar que una persona que esta
en qualsevol de les 13 subcategories que determina 'lETHOS esta passant per un procés de

deteriorament personal, social i relacional que no es pot menystenir.

En segon lloc, les trajectories de sensellarisme que presenten les dones sén més cicliques i
intermitents que la dels homes, que explica el perqué d'aquesta invisibilitat en el maremagnum

de dades i estadistiques de la qual parlavem abans.

En tercer lloc, també és fonamental dir que les dones arriben més tard i acostumem a estar
menys temps en una situacié de carrer. Per una banda, perqué justament per raons de genere
les dones tendeixen més a cultivar més les relacions socials i tenen més capacitat de mobilitzar
recursos interpersonals enfront situacions critiques, és a dir, organitzen la vida cuidant les
relacions familiars i aixd és un factor protector. Per altra banda, és que les dones saben que el
carrer és un espai hostil i perillés per a elles i, a més, per a una dona acabar en una situacio de
carrer implica vulnerar practicament totes les normes socials vinculades a la identitat de génere
femenina. No han pogut cuidar d'elles mateixes, no han pogut cuidar de la seva familia, no han
pogut conservar la seva casa i a més ocupen l'espai public. Per tant, per a una dona acabar en
situacio de carrer implica un patiment emocional i un sentiment de fracas personal molt més
gran que en el cas d'un home, tal com diu Elena Sala en I'entrevista (Annex Il). En aquest
context, les dones tenen més capacitat de resisténcia i s’adapten millor a la precarietat. El que
es pot entendre com un factor protector, en tant que retarda una arribada a una situacié de
carrer s'acaba convertint en un factor de risc. Perqué en aquestes estratégies de supervivéncia
que les dones posen en joc es tornen a produir al Servei de Vigilancia Epidemologica (SVE), els
quals afegeixen pedres a unes motxilles personals que cada vegada pesen més. En aquest
sentit, 'estudi Regional and national differences in stressful life events: The role of cultural
factors, economic development, and gender (*Vazquez, J.J.; Panadero, S.; Martin, R.M.; 2015)

destaca el desenvolupament de SVE en dones en situacié de sensellarisme. Les dones en

¢ Panadero, S., Guillén, A. |., & Vazquez, J. J. (2015). Happiness on the street: Overall
happiness among homeless people in Madrid (Spain). American Journal of Orthopsychiatry,
85(4), 324.
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situacio de sensellarisme els afecten una mitjana d'onze SVE al llarg de la seva vida, a
diferéncia dels homes en la mateixa situacio, els quals en pateixen entre vuit i nou de mitjana, i
de la poblacié general, la qual la mitjana esta entre quatre i cinc. Aquesta elevada prevalenca
de SVE en el cas de les dones explica per qué les trajectories de sensellarisme femeni estan
fortament marcades per l'impacte de multiples traumes, i molts d'aquests traumes tenen a veure
justament amb aquestes trajectdries de sensellarisme ocult i amb aquestes estratégies de
supervivencia esmentades anteriorment. Per tant, en el cas del sensellarisme amb perspectiva
de génere no es pot entendre només aquestes trajectories de sensellarisme ocult com un
procés que pot conduir a una situacié de carrer, sind també s’han d'entendre com el principal
impacte del sensellarisme amb perspectiva de génere, comenta Elena Sala en I'entrevista
(Annex II).

Es tracta d'un sector que historicament ha tingut una mirada androceéntrica i els serveis estan
fortament masculinitzats. Els centres residencials especialitzats en dones sense llar com La
Llavor i La Violeta es basen en espais percebuts com a segurs per a les residents per tal de
poder comencar els processos de vinculacio i acompanyament. Per tant, malgrat que els espais
mixtos han de treballar per incorporar aquesta mirada de géneres, l'existéncia d'espais
especialitzats focalitzats en aquesta realitat permet anar construint aquesta mirada
metodoldgica que és molt complexa i que va molt més enlla de la dimensié ambiental i del fet

de generar espais no mixtos.

3.4. Model finlandes

En documental de 30 minuts, Fora de tot: els sensellar (2018), s’exposa Finlandia com a model
a tot Europa per millorar la problematica de les persones sense llar. Des del 2008, el pais
nordic ha aplicat el projecte Housing First, que consisteix en habilitar un apartament permanent
als sensesostre, en contra d’allotjar-los temporalment en albergs. L'estrategia de I'estat ha sigut
invertir en construccié d’habitatge social, els diners que anaven destinats a edificar centres
residencials d’inclusio. De lI'any 2015 al 2018, es van construir 2.500 pisos per al model

Housing First amb 78 milions d’euros.

El nou plantejament per combatre el sensellarisme ha demostrat que atorgar un habitatge per
viure i es fa un acompanyament, els sensesostre tenen més probabilitats de superar els seus

problemes amb les drogues i salut. Sam Tsemberis, creador del model nord-america Housing
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First, dona el seu significat a aquest projecte “persones pensen que el programa pretén acabar
amb el sensellarisme, perd es tracta d’'un procés de recuperacié per aquestes persones”. | és
que per la majoria, “'habitatge és el primer pas per a la recuperacié”, segons afirma Sam
Tsemberis. En I'ambit financer, I'estat finés ha corroborat que un habitatge permanent amb

suport d’assistents socials és més econdmic que una plaga en un alberg per a un sense llar.

17



4. La particularitat de Barcelona

En una metropolis com és Barcelona, en un context post crisi sanitaria per la Covid-19 i grans
fluxos migratoris de paisos en vies de desenvolupament cap a ciutats europees, el

sensellarisme ha patit un canvi considerable sobre qui sofreix aquestes vulnerabilitats.

En primer lloc, la pandémia de la Covid-19 ha fet augmentar el nombre de persones sense
sostre a la ciutat de Barcelona, tal com mostra la Diagnosi 2022 de la Xarxa d’Atencié a
Persones Sense Llar (XAPSLL). Del 2018 al 2022 el nombre de persones dormint al carrer ha
passat de les 956 a les 1063, és a dir, un augment del 10%. Una dada que s’agreuja si tenim en
compte que el 2018 es destinaven 2130 recursos de la XAPSLL i el 2022 n’eren 2803. Per altra
banda, les 2.096 persones allotjades en recursos residencials de I'organitzacio el 2018 es van
convertir a 2.803 I'any 2022, gairebé 800 subjectes més en quatre anys de diferéncia. Fins i tot,
I'any 2020, durant el confinament per la pandémia, 549 persones van haver de ser allotjades en
equipament d'emergéncia. En segon lloc, Espanya va registrar un saldo migratori positiu de
258.547 persones, que va compensar un saldo vegetatiu negatiu de 75.409 persones el 2022,

segons dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Immigracio total al territori espanyol

El 2022 es va registrar un creixement migratori mai vist des dels darrers set anys, amb l'arribada
37.209 espanyols i 441.781 estrangers, és a dir, un total de 478.990 immigrants

= Total immigrants

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Grafico: Joan Guzman « Fuente: INE « Creado con Datawrapper

Grafic 1: Evolucié de 'immigracié total en el territori espanyol els ultims set anys.
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Tal com mostra el grafic, la rebuda de persones al pais espanyol ha estat a 'alga després de la
pandémia per la Covid-19. A més, els estrangers ocupen un major grup dels immigrants fet que
explica les xifres del saldo migratori positiu I'any 2022. Acotant a la ciutat de Barcelona, el 2022
es registraven 1.636.193 persones residents a la ciutat de les quals 359.480 eren estrangeres.

Unes xifres que han anat en augment en I'tltima década.

Una tendéncia que condueix a altres dades relatives al sensellarisme: un 10% de les persones
residents o usuaries dels serveis per a persones sense llar a Barcelona han viscut des de
sempre a la ciutat, i fins a un 50% fa menys de cinc anys, segons dades publicades el 31 de
gener del 2023 per I'Ajuntament i la XAPSLL. Aix0 indica dos punts: existeix una dinamica de
mobilitat cap al centre de la metropolis a mesura que s’agreugen els problemes d’accés a
I'habitatge i que les persones migrades pateixen en grau més alt I'exclusié de I'habitatge. Per
una banda, les grans metropolis atrauen les situacions de maxima precarietat econdomica. On
millor es pot teixir estrategies de supervivéncia si no tens estabilitat laboral o no tens ingressos,

on millor pots sortir-te és a la ciutat, tal com diu Albert Sales en I'entrevista (Annex II).

Per altra banda, la manca d'eficiencia dels sistemes de proteccid per als migrants. El
percentatge de persones migrades en els centres residencials consultats (CRI La Llavor, CRI
Creu dels Molers i el centre d’acollida La Llavor) ronda entre el 80% i 90%, fet que explica que
el col-lectiu que pateix més I'exclusié de I'habitatge i problemes en el mercat laboral sén les

persones estrangeres. Eix principal d’aquest treball.

4.1. Legislacio

Un dels punts que expliquen lalt percentatge de persones migrants entre el nombre de
persones sense llar son els obstacles administratius que s’enfronten els estrangers una vegada

aterren a la ciutat de Barcelona, explica Albert Sales en I'entrevista (Annex Il).

. Hi ha dues lleis que les persones afectades esmenten més vegades per la seva dificultat en

sol-licitar-les.

La Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la
seva integracio social, coneguda com la llei d’estrangeria, va rebre una reforma aprovada el
26 de juliol per part del govern espanyol. Entre d’altres, algunes de les novetats fan referéncia
al permis de treball per a estudiants extracomunitaries, al reagrupament familiar, a la
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contractacio en origen i als arrelaments per obtenir la residéncia, inclos el destacat arrelament
per formacio.

Els requisits inicials per a l'autoritzacié6 semblen abastables: no ser ciutadana d’un estat de la
Unid Europea, no tenir antecedents penals ni a I'Estat espanyol ni al pais d’origen, no tenir
prohibida I'entrada al territori espanyol ni trobar-se en termini de compromis de no retorn a
Espanya, haver estat de manera continuada al territori un minim de dos anys, comprometre’s a

realitzar una formacio reglada i abonar la taxa corresponent (‘Irina Samy, 2022).

L'impacte de la nova reforma és minima, ja que una persona en situacié irregular que aposti per
I'arrelament per formacié haura de combinar I'estudi amb una feina en I'economia submergida,
ja que el permis per formacié admet el permis de residéncia, perd no el permis de feina. Per
tant, el principal problema al tramit de regularitzacié és I'econdmic, tenint en compte que la
majoria de les persones que es troben en situacid de sensellarisme han tingut o tenen
dificultats per mantenir-se i pagar-se els estudis alhora, assegura Tofol Marqués en I'entrevista

(Annex Il).

Llei 12/2009, de 30 d'octubre, reguladora del dret d'asil i de la proteccié subsidiaria, també
coneguda com la llei de proteccié internacional, regula la proteccio en cas de persecucioé a
causa de fundats temors de ser perseguida per motius de raga, religid, nacionalitat, opinions
politiques, pertinenga a un determinat grup social, de génere, orientacié sexual o d'identitat
sexual, es troba fora del pais de la seva nacionalitat i no pot o, a causa d'aquests temors, no vol
acollir-se a la proteccié del dit pais. Aixi doncs, per a molts estrangers és la via alternativa per
estar regularitzat i aixi aconseguir el dret d’asil, el refugi i la proteccié subsidiaria. Una opci6 a
la qual s’acullen moltes persones nou vingudes a Catalunya, explica Tofol Marqués en
'entrevista (Annex II).

Des de diferents entitats socials del territori catala i impulsada pel catedratic de dret, Antoni
Milian i Massana, s'ha vehiculat una proposicié de llei de mesures transitories i urgents per
a fer front el sensellarisme. El projecte va entrar per registre al Parlament de Catalunya el 25
de gener del 2022 amb el suport de la majoria de partits de I'arc parlamentari. Després d'alguna
correccio, la llei va ser transmesa a la Comissié de Drets Socials, on actualment continua en

tramitacioé parlamentaria. La proposicio de llei té quatre objectius fonamentals:

" Samy, |. (2022, 27 d’octubre). La reforma de la llei d’estrangeria genera noves peripécies per a
la regularitzacio. Directa.
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1.- Posar fi de manera immediata a la situacié de dormir al ras, garantint un espai residencial
digne.

2.- Mitigar l'estat de penduria i fragilitat de les persones en situacié de sensellarisme, potenciant
l'accés a serveis ja existents i garantint-ne de nous especifics.

3.- Promoure I'establiment residencial, I'allotiament dotacional i, sobretot, I'habitatge d'insercié
per aquelles persones amb una llarga trajectoria de carrer.

4.- Fer que el conjunt de les persones beneficiaries de la proposicié accedeixi a un habitatge,

una vegada assolits els altres tres objectius.

S'entén com a espai residencial digne qualsevol de les cinc modalitats -pensio, hotel, alberg,
establiment residencial o allotiament dotacional i habitatge d'insercié- disponible les 24 hores
del dia i, a més, que les dimensions de I'espai siguin suficients per poder desenvolupar-hi la
vida privada respecte al dret a la intimitat. La llei també defensa aquest servei com a un servei
basic i, als efectes de la legislacioé d'estrangeria, com a servei i prestacié social basics, ara bé,

amb el requisit d'estar empadronat al municipi.

El pressupost per finangar les primeres quatre modalitats d'espai residencial digne
s'incorporaria a la cartera de Serveis Socials fet que implicaria una ampliacié dels crédits en la
prestacié, si la Generalitat de Catalunya ho trobés oportu. D'aquesta manera, les diferents
modalitats garantides permetrien a les persones beneficiaries de la llei cap a les modalitats que

millor afavoreixen 'autonomia.

4.3. Pressupost de I’Ajuntament de Barcelona

El pressupost municipal anual destinat als programes per tractar el sensellarisme ha crescut
des dels 27 milions 'any 2014 fins als 43 milions actuals (59%). A més, el 2022 Barcelona ha
aconseguit captar 7,6 milions d’euros dels fons NextGeneration que atorga la Unié Europea.
Aquesta nova inversié es destina a atendre aproximadament 200 persones sense llar que
actualment viuen a la ciutat. El projecte social Drets a I'habitatge esta liderat per HOGAR Si i
Provivienda, que actuaran en col-laboraci6 amb I'Ajuntament de Barcelona gracies al conveni

que han signat i que contempla diverses actuacions durant els propers tres anys.
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Ara bé, 'augment del pressupost per ha servit per a frenar o contenir 'increment del fenomen,
ja que el nombre de persones en situacié de sensellarisme també ha anat creixent des de les
693 persones dormint al carrer que es detectaven I'any 2015 fins a les 1.056 que es van
detectar el passat mes de setembre (+52%). Les persones comptabilitzades pel SASSEP el
desembre de 2022 apunten la preséncia de 1.080 persones sense llar a la ciutat. Es a dir,
malgrat que cada cop s’atenen més persones, I'increment dels recursos municipals només ha
servit per a frenar o contenir 'increment d’'una realitat que necessita un abordatge integral des
del conjunt de les administracions i des de les politiques publiques del pais, tal com es pot llegir

a I'entrevista a les fonts municipals a '’Annex II.
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5. El sensellarisme a Barcelona
5.1. Metodologia

Una vegada realitzat el marc tedric, calia buscar testimonis personals i professionals que
expliquessin la seva vivéncia sobre el sensellarisme per tal d’oferir al reportatge contingut i una
forma que només estava timidament definida. Els objectius, perd, estaven clars: dos
reportatges que, des d’una perspectiva de Periodisme Social explicada per Cytrynblum, retratin
una realitat complicada i invisibilitzada com és el sensellarsime. Per una banda, trobar i mostrar
exemples de com es pateix el sensellarisme des de dos col-lectius diferents. Per altra banda,
també es volia aconseguir un relat ampli que permetés al lector fer-se un mapa conceptual
perqué els testimonis han anat a parar en aquestes circumstancies i quins obstacles
s’enfronten per ensortirse’n. les persones sense llar . Gran part de les dades i les aportacions
tedriques estaven recollides a la primera part tedrica del treball, perd ara calia dotar-les

djexperiéncies i personalitzar-les mitjangant el recurs de I'entrevista.

El laberint del carrer i El sensellarisme ocult son dos reportatges, que des d’'una perspectiva de
Periodisme Social explicada per Cytrynblum, retrata una realitat complicada i invisibilitzada. El
treball es centra en la ciutat de Barcelona, una gran metropolis europea, on el hombre de
persones sense llar ha anat en augment després de la crisi sanitaria per la Covid-19. Unes
xifres encara més agreujades tenint en compte I'increment del pressupost que I'’Ajuntament ha

dedicat per combatre aquesta problematica.

Per una banda, El laberint del carrer posa I'@mfasi en els obstacles administratius que persones
migrants han de superar per aconseguir el permis de residéncia i de treball. Encara que en el
moment de publicacié (9 de maig del 2023 a Nacié Digital), els cinc testimonis es trobaven en
situacions administratives diferents, quatre de les cinc persones reconeixen greus problemes
per obtenir o haver obtingut els documents pertinents. Les experiéncies vitals dels testimonis
donen for¢ca a un relat que et permet entendre perqué un gran percentatge (50%) de les
persones sense llar a la ciutat soén estrangeres. Unes histories que es complementen amb

dades facilitades per institucions publiques i veus d’experts d’entitats socials.

Per altra banda, El sensellarisme ocult posa negre sobre blanc sobre el sensellarisme sofert per
les dones, un col-lectiu que pateix de diferent manera aquesta exclusié social. Per aquest
motiu, es dedica una pecga especifica amb perspectiva de génere a l'explicacié de quines sén

les causes i consequeéencies d'aquest fenomen sobre el col-lectiu femeni. No obstant aix0, es
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continua donant resposta per qué els estrangers pateixen en grau més alt el sensellarisme a
Barcelona amb la historia de la Uldarica. Un relat que es complementa amb l'experiéncia de la
Carme i les veus de dues professionals dedicades a centres residencials d'inclusié
exclusivament per a dones. Tot i que el reportatge es publica un dia després (10 de maig del

2023 a Nacié Digital), tots dos tenen una funcié complementaria.

Totes dues peces periodistiques soén la culminacié de cinc mesos de documentacié i dos mesos
d’entrevistes a testimonis i experts que dibuixen una problematica social propia d’'una gran
metropolis com Barcelona. El laberint del carrer i El sensellarisme ocult tot i mantenir aquesta
funci6 complementaria es poden llegir de manera independent a Nacio Digital. De fet, dins el
reportatge s’afavoreix un requadre que et condueix a laltra peca. D’aquesta manera, pots

accedir-hi facilment i llegir una darrere I'altra.

5.1.1. Guio entrevistes

Les entrevistes a persones en situacio de sensellarisme han seguit el mateix patrd, encara que
cada una procurava adaptar-se a les circumstancies de I'entrevistat. Les preguntes anaven
relacionades amb la infancia, adolescéncia i joventut i I'etapa actual, els successos vitals
estressants, I'experiéncia de viure al carrer, la vinculacio a la xarxa assistencial, els processos
de canvis, la situacio administrativa i les expectatives de futur. La investigacié s’emmarca en la
perspectiva d’investigacions complexes, atés la vulnerabilitat de les persones entrevistades. El
fet que les persones afectades hagin d’explicar experiéncies traumatiques, I'aprofundiment del
tema esta condicionat, en aquests casos, per I'habilitat de I'entrevistador. L’'objectiu marcat en
les entrevistes és conéixer amb profunditat les experiéncies que han dut a les persones a

aquesta situacio, els sentiments viscuts durant aquell periode i I'expectativa de futur.

Les entrevistes als experts també han tingut modificacions entre si segons el camp al qual es
dediquen. Tot i aixd, els apartats tractats grosso modo han estat els factors que ajuden a
entendre el creixement de les persones sense llar a Barcelona, com actuen les diferents
entitats socials, els recursos destinats, les febleses de 'actual sistema i la proposicié de llei del
sensellarisme. En el cas de les especialistes en sensellarisme femeni, a més, s’ha aprofundit
en la perspectiva de génere i com es tracta des de les entitats socials. Els objectius marcats en

les entrevistes és saber les dificultats principals que s’enfronten les persones sense llar per
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sortir d’aquesta situacio, conéixer amb major detall I'entitat i la seva feina en I'ambit de 'atencié

i l'acompanyament a les persones sense llar.

Les preguntes a les fonts municipals s’han reduit a quatre donada la poca viabilitat de concretar
una entrevista amb un dels regidors de I'area d’Habitatge o de Drets Socials. Aixi doncs, les
questions estan enfocades a les politiques promogudes des de l'd0rgan administratiu per
erradicar la problematica i la seva relaci6 amb la Generalitat i I'Estat. L'objectiu marcat en
I'entrevista és saber les politiques que es duen a terme des de la institucio i quina perspectiva

tenen sobre la problematica del sensellarisme a Barcelona.

5.1.2. Realitzacio de les entrevistes

Els entrevistats han estat informats sobre el tractament de dades personals, enregistrament, i
publicacié de les experiéncies i histories narrades durant les entrevistes, abans de comencgar
les preguntes. A més, I'espai triat per realitzar les entrevistes ha variat segons l'individu, fet que
ha permés als entrevistats escollir el lloc on es senten meés segurs i comodes. No obstant aixo,
els entrevistats tenien el poder d’aturar la gravacié sempre que sentissin que no es veien amb

cor de continuar.

5.1.3. Seleccid

Totes les entrevistes han estat afegides als dos reportatges publicats a Nacid, excepte la
d’Antonio Cortifias, perqué el seu relat no s’ajustava al marc tractat en les peces periodistiques.
La particularitat del sensellarisme femeni ha conduit a la creacio de dos reportatges i d’'aquesta
manera, no obviar les diferéncies notories entre els homes i dones en situacid de

sensellarisme.

Aixi doncs, les histories de Willber, Said, Mohamed, Khalid i Oscar han estat afegides al
reportatge El laberint del carrer: «Es molt dificil accedir al mercat laboral i, alhora, regularitzar
els papers» conjuntament amb la veu de Tofol Marques, director del centre residencial Creu
dels Molers, i Albert Sales, investigador de I'Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de
Barcelona, experts en el sensellarisme a la ciutat de Barcelona. Mentre que les experiéncies de

Carmen Ayada i Uldarica Castefieda amb 'acompanyament de les veus d’Elena Sala i Charo
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Sillero han donat el contingut a la peca El sensellarisme ocult: «Tenia por de la gent i no de

l'obscuritat».

5.1.4. Resultat

Dels vuit casos entrevistats, cinc d’ells comparteixen haver tingut problemes per estar en una
situacié administrativa irregular. Si aixd0 sumes que les darreres dades indiquen que qui pateix
més el sensellarisme a la ciutat de Barcelona son les persones estrangeres, I'enfocament del

tema queda emmarcat.

Més enlla d’aquest plantejament, durant la recerca s’ha obert un altre front el qual també calia
aprofundir: el sensellarisme femeni. Cada vegada es dona més visibilitat a un sector de la
problematica que durant molt de temps havia quedat eclipsat per la majoria masculina que

dormia al carrer, la cara més visible del sensellarisme.

5.1.5. Reflexio

El sensellarisme és un tema complex i cal acotar-lo per poder fer una pega periodistica de
qualitat. La dificultat per aconseguir una situacido administrativa regular és un fragment de tota
una problematica que engloba 'augment dels preus de I'habitatge, la precaritzacié laboral i un
sistema laboral débil. Ara bé, cinc dels set testimonis dels reportatges E/ sensellarisme ocult:
«Tenia por de la gent i no de l'obscuritaty i El laberint del carrer: «Es molt dificil accedir al
mercat laboral i, alhora, regularitzar els papers» sén una mostra amplia i diversa que expliquen

diferents realitats dins del sensellarisme a la ciutat comtal.

A més, el sensellarisme femeni ha estat mereixedor d’'una peca especifica, ja que tot i que
Uldarica Castefieda ha patit els mateixos obstacles administratius que el Mohamed, Khalid,
Said i Willber, les dones pateixen I'exclusié d’'una manera diferent de la dels homes. Encara
que s’esta treballant des de diferents entitats socials especialitzant-se en aquest col-lectiu,

continua sent un tema desconegut per a molta part de la poblacio.

26



5.1.6. Dificultats durant el procés d’execucio

Durant el procés de realitzacid del reportatge s’han experimentat diversos obstacles que
concorden amb la professid del periodista i la investigacié en un tema tan complex. En primer
lloc, ha estat gairebé impossible aconseguir testimonis sense haver d’accedir a través d’'una
entitat social. Només un testimoni ha estat contactat de forma directa sense la intervencio de
cap entitat social i aquest no ha estat incorporat a cap dels dos reportatges. La resta de
testimonis en situacid de sensellarisme s’ha tingut accés a través d’Arrels Fundacio, Sant Joan
de Déu. Serveis Socials o ASSIS. Aquest fet ajuda a tenir una perspectiva més global, ja que
també es té en compte la manera de fer de I'associacié o institucid, perd també limita el nombre
de candidats. Es a dir, els testimonis als quals s’ha pogut fer una entrevista han hagut de
passar dos filtres: que I'entitat el trobés adequat pel reportatge i que estiguessin disposats a

parlar.

En segon lloc, ha estat especialment complicat accedir al testimoni de dones sense llar. L'estat
de vulnerabilitat extrema ha reduit encara més el nombre de dones disposades a ser
entrevistades. Tan sols Sant Joan de Déu. Serveis Socials ha aconseguit dues dones capaces i
decidides a parlar per un mitja de comunicacié. Fet que ha impossibilitat tenir una mostra
amplia i representativa com la dels homes. Tal com comenta Charo Sillero, directora del centre
La Llavor, el sensellarisme femeni s’esta polaritzant, és a dir, cada cop hi ha més dones joves
(d’entre 18 i 24 anys) i de certa edat (de 50 anys cap amunt) en aquesta situacié. Les dues
testimonis representades en El sensellarisme ocult formen part del grup de dones grans, perd

no n’hi ha cap de la franja juvenil.

En tercer i ultim lloc, 'accés a fonts municipals ha estat un altre entrebanc. Primer es va voler
donar resposta a diverses preguntes sobre habitatge amb una entrevista a la regidoria
d'Habitatge i Rehabilitacid, Lucia Martin Gonzalez. Rapidament, es va negar qualsevol
possibilitat de realitzar-la per part de Natalia Costa, cap de premsa de la regidoria. Dies
després es va mirar d’accedir a la quarta tinenta d’alcaldia, de Drets Socials i Feminismes,
Laura Pérez a través del cap de premsa de Serveis Socials, Mario Martin. La resposta va ser la
mateixa. Finalment, el coordinador de continguts social media i web de noticies, Eduard Gras,
va accedir a respondre les preguntes de forma telematica i el 13 d’'abril es va enviar les
respostes en un document Word. Eduard Gras acompanya el document amb “Pots citar les

respostes com a ‘fonts municipals’, ja que és tant de I'area d’Habitatge com de Drets Socials”.
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La introduccié d’'una manera profunda dins d’aquest mén que genera tanta controversia sobre
com s’ha d’afrontar ha estat possible gracies a anar en nom de Nacioé Digital. El suport del mitja
de comunicacié ha permés que les entitats socials mostressin interés per facilitar la feina, ja
que volien ser visibilitzades de la mateixa manera que els testimonis, i que les fonts municipals

accedissin a respondre les preguntes pertinents.

5.1.7. Caracteristiques i esquema de les peces periodistiques

Les dues peces periodistiques responen a un objectiu comu: explicar les dificultats de les
persones estrangeres sense llar per sortir d’'aquesta situacié. El treball posa I'émfasi en els
obstacles administratius que els testimonis han de superar per aconseguir els papers que
permeti treballar i residir de manera regulada. Ara bé, el reportatge El sensellarisme ocult es
focalitza en el col-lectiu femeni per la seva poca visibilitzacié i una major exclusié social a la

qual pateixen els homes.

El laberint del carrer: «Es molt dificil accedir al mercat laboral i, alhora, reqularitzar els papers»
concentra la veu de dos experts, cinc testimonis, fonts municipals i fonts documentals per
explicar el gran percentatge de migrants entre el nombre de persones en situaciéo de

sensellarisme.

El titular procura ser el més fidel al contingut que desenvolupa el text a través d'una cita d'un
dels testimonis. La frase es complementa amb un subtitol que assenyala el que més endavant
es pot llegir, acompanyat d'una dada contextual "un augment del 52% del nombre de casos de
sensellarisme respecte al 2015". Els primers quatre paragrafs tenen una funcié contextual a
partir de dades i cites d'Albert Sales i Tofol Marqués. Tot i que el primer explica els factors del
sensellarisme a la ciutat de Barcelona, més endavant s'especifica quin és el tema que aborda el
reportatge. Els proxims cinc paragrafs (del cinqué al noveé) relaten les histories dels dos
testimonis vinculats a l'entitat Sant Joan de Déu Serveis Socials, destacant la situacid
administrativa i les expectatives de futur particulars. Les cites del Willber i el Said reforcen
vivéncies que els han dut a un centre residencial d'inclusio. Seguidament, el desé paragraf esta
dedicat a una breu explicacié sobre el centre Creu dels Molers, actual lloc de residéncia dels
dos testimonis, i a un esment a la particularitat dels casos. Es a dir, son poques les persones en
situacié de sensellarisme que arriben a aquest tipus de centre, la majoria es troben en albergs

on la convivencia i acompanyament professional és molt més complex. A continuacio, del onze
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al quinzé paragraf, el Mohamed i el Khalid representen la part juvenil d'aquesta problematica.
Dues histories de superacié que evoquen a un equip de futbol sala del districte de Sant Marti,
Barcelona. El setzé paragraf posar en comu els problemes que tenen o han tingut els
protagonistes per regularitzar la seva situacié administrativa. La darrera historia, que es
concentra del disseté al dinové paragraf, explica I'episodi d'una persona sense sostre amb
nacionalitat espanyola. Una altra realitat que també existeix i que Albert Sales procura donar
soluci6 amb "equips d'intervencid". El penultim paragraf correspon a dades per explicar la
gravetat de la questié seguida de les declaracions de les fonts municipals amb relacié al tema.
Finalment, el reportatge dedica un bloc a la proposicié de la llei de sensellarisme que esta

pendent d'aprovacié al Parlament de Catalunya.

El sensellarisme ocult: «Tenia por de la gent i no de l'obscuritat» és un treball que aborda un
col-lectiu més concret: les dones en situacid de sensellarisme de certa edat. La pega recull la
veu de dues expertes amb les narracions de la Carmen i I'Uldarica com a protagonistes,
reforcades per la XAPSLL i dades de I'INE.

El titol i subtitol acoten i contextualitzen un grup menys conegut que el tractat en 'anterior
reportatge. Els primers quatre paragrafs ajuden al lector a introduir-se en un tema desconegut
per a molts. L'Elena Sala i la Charo Sillero fan daltaveu de les dones “en extrema
vulnerabilitat”, acompanyades del diccionari ETHOS per un major enteniment dels conceptes
tractats. Seguidament, Carmen Ayada, explica la seva experiéncia vital com a persona sense
llar sintetitzada en el cinqué i sisé paragraf del text. Els seglents quatre paragrafs estan
enfocats a Uldarica Castefieda, testimoni que també respon a les dificultats per aconseguir una
situacié administrativa regular, fet pel qual se li atribueix més espai dins el text. L'onzé i dotzé
fragment del text detallen les caracteristiques d’aquest col-lectiu tan concret. Aixi doncs, el
tretzeé paragraf té la funcié de tancament, ja que procura donar solucié aquest fenomen d’alta
complexitat. Per acabar, com en l'altra peca, es proporciona un bloc informatiu sobre la nova

proposicio de llei de sensellarisme.
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5.2. Pressupost de les peces

El preu establert pel Col-legi de Periodistes (CdP) per un reportatge en un mitja digital es
concreta en els 183€. Ara bé, cal fer una lluita per intentar trencar la precaritzacié del
periodisme que s’ha vist accentuada en els darrers anys. Tenint en compte el temps dedicat a
la peca, en qué es suma el procés de documentacid, el recull de les fonts, les entrevistes als
testimonis i experts, el trajecte d’anada i tornada per concertar aquestes entrevistes i
I'elaboracié del text, i el preu destinat, és a dir, els bitllets del transport public, el reportatge E/
laberint del carrer (R1) doble en pressupost el preu estimat pel CdP i El sensellarisme ocult

(R2) també el sobrepassa, tal com mostra la Taula 1.

R1 R2
Hores dedicades 18h 14h
Relacié salari/temps 20€/h 20€/h
Suplement fonts municipals 10€ -
Transport 11,35€ 11,35€
TOTAL 381,35€ 291,35€

Taula 1. Preu de cada una de les peces periodistiques

Aquests preus no es basen en la qualitat del producte, que també, siné en donar valor a la feina
d’uns professionals que cada cop es veuen submergits en pitjors condicions. Aquesta situacio
laboral convida als estudiants de periodisme, i els que no ho sén pero volen exercir la professio,
a acceptar feines precaries o, el que és pitjor, treballar sense ser remunerats. Evidentment, la
responsabilitat de la precaritzacié laboral no hauria de recaure en aquests, sin6 en tots aquells

que ho promocionen: els mitjans publics i privats.

Referents dins de Nacié Digital asseguren que la precaritzacioé del periodisme és visible i que,
sobretot, augmenta entre els autdbnoms. David Cobo, reporter del mitja assegura que les
companyies no valoren tot el procés en l'elaboracié de les peces ni la despesa generada per

assolir-la. “Aixd genera una precaritzacié que no beneficia a ningu a llarg termini” comenta.
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La reducci6 del preu de les peces i, en definitiva, la desvaloracié de la feina, afecta a la llarga a
la professié periodistica que cada vegada prioritza més el benefici econdmic per davant la
qualitat. Aquest fenomen ha augmentat amb lI'expansié de les xarxes socials i deixa lluny
'enorme crisi que va patir la professio arran de la crisi econdmica del 2008, en qué es va posar

en dubte I'ética dels periodistes.
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5.3 Reportatge 1

El laberint del carrer: «Es molt dificil accedir al
mercat laboral i, alhora, regularitzar els papers»

Persones que han hagut de viure sense sostre a Barcelona detallen la dificultat per sortir de
I'espiral de precarietat; les darreres dades de I'Ajuntament alerten d'un augment del 52% del
nombre de casos de sensellarisme respecte el 2015

Una persona sense llar, al centre de Barcelona. | Adria Costa

Les darreres dades compartides per 'Ajuntament de Barcelona alerten d'un augment del 52%
el nombre de persones en situacid desensellarisme respecte el 2015. Albert Sales, investigador
de I'Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona, atribueix aquest increment a la
combinaci6 de quatre factors: problema en l'accés de I'habitatge -tema de debat els darrers dies
arran dels canvis en la legislacid estatal-, precarietat laboral, sistema de proteccid laboral débil i

fracas d'acollida migratoria.
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https://www.naciodigital.cat/noticia/255872/congres-aprova-llei-habitatge-regulara-lloguers-eliminara-increments-ipc

La darrera qiiestio esta vinculada als diferents obstacles que han de plantar cara les persones
estrangeres per poder trobar feina i un habitatge, un cercle vicids per a molts. Tofol Marques,
director del centre residencial Creu dels Molers, considera que 1'impacte de la nova reforma de la
llei d'estrangeria aplicada el 2022 és minim. Una persona en situacié irregular que aposti per
I'arrelament per formacio haura de combinar 1'estudi amb una feina en I'economia submergida, ja
que "el permis per formacié admet el permis de residéncia, perd no el permis de feina", explica.
Per tant, el principal problema al tramit de regularitzacio és I'econdomic, tenint en compte que la
majoria de les persones que es troben en situacio de sensellarisme han tingut o tenen dificultats

per mantenir-se 1 pagar-se els estudis alhora.

D'aquestes persones en una situacio de vulnerabilitat, fins a un 50% fa menys de cinc anys que
resideixen a la capital catalana. Unes dades que indiquen dos punts: existeix una dinamica de
mobilitat cap al centre de la metropolis a mesura que s’agreugen els problemes d’accés a
I’habitatge 1 que les persones migrades pateixen en grau més alt I’exclusio de I’habitatge. Sales
indica, per una banda, que les grans metropolis atrauen les situacions de maxima precarietat
economica. "On millor es pot teixir estratégies de superviveéncia si no tens estabilitat laboral o no

tens ingressos, on millor pots sortir-te €s a la ciutat", assegura.

Per altra banda, Sales reivindica la manca d'eficiéncia dels sistemes de proteccid per als
migrants. "Quan es veuen immersos en una situacio sense llar, tenen dues opcions: posar-se a la
cua evangelica, perque els donin diners, o acabar al centre residencial de persones sense llar",
comenta. Es el cas de diverses persones de procedéncia estrangera amb qui Nacié ha contactat

per recollir el seu testimoni.

Link inscrustat: https://www.naciodigital.cat/noticia/255745/

Willber Alexander Castillo (42 anys) va migrar fins a Barcelona fugint de la situaci6 de
"precarietat economica i inseguretat" que vivia en el seu pais d'origen, El Salvador, fara quatre
anys. Tot just arribar a la ciutat va incorporar-se en una companyia de mudances, pero la irrupciod
de la pandeémia va deixar el Willber sense feina, moment en qué decideix accedir als serveis
socials. El servei va oferir-li la incorporacio a un alberg després de temptejar diverses
alternatives. "Tractava d'integrar-me", comenta I'home sobre 1'etapa al refugi de Nou Barris, on

hi va ser un any. "La conviveéncia en aquests espais pot ser complicada", afirma.
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https://www.naciodigital.cat/noticia/255745/sensellarisme-ocult-tenia-por-gent-i-no-obscuritat

Willber Alexander Castillo, a la terrassa del centre Creu dels Molers. Foto: Joan Guzman

"KEs molt dificil accedir al mercat laboral i, alhora, regularitzar els papers", comenta Willber.
Tot 1 la incertesa del futur, aquest salvadoreny es veu treballant d'aqui a un any com a técnic
d'energia fotovoltaica, titol cursat durant la seva estada al centre Creu dels Molers.

Hi ha histories més dures, com la de S., de 50 anys, que prefereix mantenir I'anonimat per evitar
que la seva familia el reconegui "Van llencar benzina i van calar foc a la tenda de campanya
mentre dormia", relata per descriure la seva experiéncia. Fill de mare alemanya 1 pare marroqui,
no va aconseguir la nacionalitat del pais matern, tot i haver-hi nascut i crescut durant 8 anys.
"Aix0 m'ha dificultat poder trobar segons quina feina i llogar un pis", comenta.

E12010 va perdre la feina i es va veure obligat a ocupar una fabrica amb més persones en una
situacio similar, fet que li va conduir cap a una depressio. Al cap de deu anys, les autoritats els
van desallotjar, moment en que va haver d'espavilar-se al carrer, en una tenda de campanya a un
parc de Barcelona. Després de viure durant un any a ras, el 2022, S. va demanar ajuda als serveis
socials i el van derivar al centre Creu dels Molers.

Aquest sensesostre desitja trobar una feina i curar-se de la mala vida portada. El seu domini
d'idiomes -en parla set de forma fluida- €s insuficient per aconseguir una feina, atesa la seva
situacid administrativa irregular. Tot 1 sumar 24 anys residint a Barcelona, S. no ha aconseguit la
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regulaci6é permanent "a causa d'un error administratiu", apunta. Ara li demanen els tres anys
d'estanca a 1'Estat 1, per tant, es troba en la mateixa situacid que una persona arribada recentment.

A Creu dels Molers, un centre residencial especialitzat en persones sense llar impulsat per Sant
Joan de Déu (SJD), incentiva 'autonomia dels residents i compta amb un acompanyament
personalitzat. Els plans de futur i la salut mental son dos factors que determinen si una persona és
apte o no per contribuir a una bona convivéncia en el centre o bé, ha de continuar la seva
residéncia en albergs o al carrer. Tofol, director del centre, comenta que "des de I'Ajuntament
de Barcelona es valoren tots els casos 1 es decideix quin recurs €s més adient per cadascu".

"Vam venir penjats de la porta d'accés al parquing d'un vaixell transmediterrani quan
encara érem menors", expliquen Mohamed El Maknassi (25 anys) i Khalid Rachidi (26 anys).
Tots dos van compartir el trajecte de 8 hores que els va dur des de Melilla fins a la peninsula
Ibérica. Una vegada arribats a Malaga, cada un va prendre camins diferents per arribar a la ciutat
comtal.

Mohamed durant un entrenament a I'lES Joan Salvat-Papasseit, Barcelona. Foto: Joan Guzman

En Mohamed, establert a Barcelona el 2019, comenga a fer els primers passos per la ciutat amb
un amic, una relacié d'amistat nascuda durant el seu periode a Andalusia. Els primers tres mesos
els va passar en una tenda de campanya a Montjuic, mentre es dutxava en el Gimnas Social de
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Sant Pau. Posteriorment, va residir en una fabrica abandonada en Torrassa, mentre treballava en
un basar. Els anys segiients va combinar infrahabitatges amb treballs temporals fins
aconseguir un pis a través d'un projecte de 1'Hospital de Santa Anna, el 2021.

Un any més tard, en Mohamed va aconseguir treballar en un magatzem que compaginava amb un
curs de logistica de magatzems, alhora que li permetia llogar un pis de forma autonoma a la
ciutat. En aquest cas, gracies a la darrera modificacio de la llei d'estrangeria, el jove va
aconseguir el permis de residéncia i feina, després d'haver cursat una formaci6 obligatoria.

Khalid després de I'entrenament de futsal en I'lES Joan Salvat-Papasseit. Foto: Joan Guzman

En Khalid, en canvi, va estar els primers mesos d'estada a Barcelona recollint ferralla dormia en
diferents infrahabitatges, com una obra abandonada a Sant Joan Despi. Més tard, va deixar el
carrer per la prendre cura d'una persona gran, en Joaquin, a canvi d'aliments i poder dormir al pis
on residia. El jove marroqui continua vivint al domicili de 1'avi, encara que perdés la vida ara
fara un any, gracies a un acord amb la familia del senyor. Amb els papers al dia i un sostre on
viure, en Khalid assegura "estar més tranquil".
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L'equip escolta les instruccions de I'entrenador en el repas del partit del cap de setmana. Foto: Joan Guzman

Actualment, en Mohamed 1 en Khalid comparteixen vestuari d'un equip de futbol impulsat pel
programa Esports Sense Sostre de I'Hospital Santa Anna. Un moment de la setmana que els
serveix "per oblidar tots els problemes i gaudir amb els amics". Ara bé, altres joves que es troben
en situacions similars prenen altres vies. En Mohamed respon sempre que pot aconsellar-los:
"Tingueu més calma i espereu el vostre moment, perque la vida facil sempre finalitza".

Els quatre testimonis, tot i trobar-se en situacions administratives divergents, coincideixen en
haver experimentat dificultats per aconseguir el permis de residencia i de feina. "Els requisits
per accedir a aquests papers son inassolibles per a persones que no tenen un domicili estable",
destaca Albert Sales. Un empadronament i un contracte laboral son dos requisits "gairebé
impossibles" per a persones en determinades situacions, com son els estrangers sense una xarxa
social amplia en el municipi on es troben i, en cas que en tinguin, es troben en les mateixes
circumstancies.
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L'Oscar pels carrers de Poblesec. Foto: Joan Guzman

Oscar Fernandez Rapalo (78 anys), nascut a la capital industrial d'Hondures, San Pedro Sula,
va marxar als Estats Units amb els pares amb tan sols 11 anys. Un vegada instal-lats a la Gran
Poma, la familia es va adaptar al ritme frenétic de la ciutat. Sent major d'edat i treballant a 1'obra,
1'Oscar va descobrir la identitat del seu pare biologic i, al cap d'uns anys, va decidir demanar la
nacionalitat d'aquest: 1'espanyola. Amb 69 anys va agafar un vol que el portaria a Madrid 1 d'alla
un tren que el deixaria a I'Estacio de Sants. L'home esperava signar un contracte en un restaurant
a la ciutat comtal, pero I'oferta de treball mai es va fer efectiva. Atesa la situacid, es va moure per
la ciutat treballant en "petites feines" que li apareixien i dormint al carrer.

"Vago pel carrer coneixent museus i biblioteques", explica I'Oscar quan respon a la pregunta
que fa en el seu dia a dia. Des de fa quatre anys i mig, perd, compte amb un ajut de la Generalitat
-la renda garantida de ciutadania- amb el que "va fent". "Al carrer es pateix molt, dormint a
l'asfalt, cases abandonades...", afegeix. Pero ho prefereix abans que dormir en albergs.
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L'Oscar en el seu trajecte per Plaga Espanya. Foto: Joan Guzman

Atesa l'edat i el seu problema al cor, 1'Oscar desitjaria disposar de més temps amb la seva filla,
que es troba a Murcia. "Vull estar amb la meva filla, perqué una vegada no em pugui valdre per
mi mateix necessitaré algi que em cuidi", afirma amb certesa. Una vegada finalitzada
l'entrevista, agafa un bus per dirigir-se a la casa abandonada on es troba instal-lat a dia d'avui.
"Alla on visc puc cuinar els meus frijoles i platan fregit, no em cal res més", conclou.

"Disposar d'equips d'intervencio en I’espai public de la ciutat" és I'opcio que considera Albert
Sales més adient per fer treball social realment efectiu i revertir la situacio de la ciutat. I és que
des del 2015 hi hagut un increment (52%) de persones en situacié de sensellarisme i un augment
(59%) del pressupost -fins arribar als 49 milions d'euros el 2022- a la capital catalana.

La proposta de Sales comportaria 'atencid de totes aquelles persones que tenen un alt risc de
trobar-se en una situacio d'exclusi6 social greu. El primer pas és assumir que "hi ha molta gent
que no anira a un espai d’intervencid social o que fara la seva vida sense acudir a
I’administracié”, exposa Sales. L'actuacid rapida que suposarien aquests equips d'intervencio
"reduiria les persones amb llarga trajectoria al carrer 1 prevendria el nombre de persones que
cauen al carrer". Conseqilientment, els recursos que s’hauran de destinar per acompanyar a les
persones en aquesta recuperacio es veuran disminuits.
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Aixi doncs, el darrer recompte s'enfila fins a les 1.080 persones sense llar a la capital catalana.
Una dada que s'agreuja tenint en compte que el pressupost destinat als programes per fer front la
problematica va arribar als 43 milions 1'any passat, un 59% més respecte del 2014, i que el
nombre de places en programes residencials o d’allotjament ha augmentat des de 1’any 2015 fins
a I’actualitat un 67%, un total de 2.800.

L'abordatge del sensellarisme genera controversia, encara que ciutats com Barcelona sigui la cara
més visible, des de I'Ajuntament consideren que la problematica és més amplia. "La situacio
requereix una politica de pais" reclamen des de la institucio. Mentre esperen I'aprovacio de la
llei de sensellarisme al Parlament de Catalunya, les fonts municipals asseguren que "calen més
equipaments en el conjunt del pais i en tota I'area metropolitana".

Feta la trampa, feta la llei

Des de diferents entitats socials del territori catala i impulsada pel catedratic de dret, Antoni
Milian i Massana, s'ha vehiculat una proposicio de llei de mesures transitories i urgents per fer
front al sensellarisme. El projecte va entrar per registre al Parlament de Catalunya el 25 de
gener del 2022 amb el suport de la majoria de partits de 'arc parlamentari. Després d'alguna
correccio, la llei va ser transmesa a la Comissio de Drets Socials, on actualment continua en
tramitaci6 parlamentaria.

La proposici6 de llei té quatre objectius fonamentals:

1.- Posar fi de manera immediata a la situaci6 de dormir al ras, garantint un espai residencial
digne.

2.- Mitigar l'estat de penuria 1 fragilitat de les persones en situacid de sensellarisme, potenciant
'accés a serveis ja existents 1 garantint-ne de nous especifics.

3.- Promoure ['establiment residencial, l'allotjament dotacional i, sobretot, I'habitatge
d'insercio per aquelles persones amb una llarga trajectoria de carrer.

4.- Fer que el conjunt de les persones beneficiaries de la proposici6 accedeixi a un
habitatge, una vegada assolits els altres tres objectius.

S'entén com a espai residencial digne qualsevol de les cinc modalitats -pensid, hotel, alberg,
establiment residencial o allotjament dotacional i habitatge d'insercio- disponible les 24 hores
del dia 1, a més, que les dimensions de l'espai siguin suficients per poder desenvolupar-hi la
vida privada respecte al dret a la intimitat. La llei tamb¢é defensa aquest servei com a un servei
basic 1, als efectes de la legislacio d'estrangeria, com a servei 1 prestacio social basics, ara bé,
amb el requisit d'estar empadronat al municipi.

El pressupost per financar les primeres quatre modalitats d'espai residencial digne
s'incorporaria a la cartera de Serveis Socials, fet que implicaria una ampliaci6 dels crédits en
la prestacio, si la Generalitat de Catalunya ho trobés oportll. D'aquesta manera, les diferents
modalitats garantides permetrien a les persones beneficiaries de la llei cap a les modalitats que
millor afavoreixen I'autonomia.
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5.4. Reportatge 2

El sensellarisme ocult: «Tenia por de la gent i no de
I'obscuritat»

Hi ha més dones sense llar afectades de les 117 que es calcula que viuen al carrer a
Barcelona; de fet, el sensellarisme femeni ha crescut a I'Estat un 47% en els ultims deu anys

Una persona sense llar a I'entrada d'una antiga sucursal bancaria del carrer Urgell. | Helena

Margarit

El sensellarisme es vincula sovint als homes que viuen al carrer, perquée €s la cara més visible
d'aquesta problematica, pero la realitat és una altra. Afecta molt més de les 117 dones que es
calcula que viuen al carrer a Barcelona. De fet, en la darrera enquesta de I’ Institut Nacional
d'Estadistica (INE), del 2022, el sensellarisme femeni ha crescut a I'Estat un 47% en els

darrers deu anys. "La pregunta que ens hauriem d'haver fet sempre no €s per que no hi ha dones
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en situacio de carrer sind on s6n aquestes dones", afirma Elena Sala, directora del centre

residencial La Violeta.

Per aquest motiu, European Typology of Homelessness and Housing Exclusion (ETHOS) mostra
les diferents categories per entendre la situacio de totes aquelles persones que no disposen
d'habitatge. Els sensesostre son les persones que viuen al carrer o en albergs nocturns mentre
que els sense habitatge agrupa residents en albergs per a persones sense llar, centres
penitenciaris, cases d’acollida per a joves o institucions mediques. També es considera una
persona sense llar aquells que viuen en un habitatge insegur, com un pis rellogat, en cases de
familiars 1 amics, ocupant, en procés de desnonament o execucid hipotecaria o sota amenaga de
violéncia. I també¢ els que viuen en un habitatge inadequat, sigui en caravanes, naus o

assentaments, edificacions no convencionals o temporals o habitatges massificats.

Link incrustat: https://www.naciodigital.cat/noticia/255823/

"El sensellarisme entre les dones es viu de portes en dins", explica Charo Sillero, directora
del Centre Residencial per a dones La Llavor, gestionat per Sant Joan de Déu (SJD). Les raons
per les quals les dones son menys visibles i el seu recompte més complex s'atribueix a unes
"circumstancies 1 estrategies" diferents de les dels homes. En primer lloc, la dona esgota tota la
xarxa social 1 familiar que té a l'abast abans de trucar a la porta de serveis socials. En segon lloc,
les dones prefereixen sostenir situacions d'abus, ja sigui laboral o sexual, per evitar acabar al
carrer. I, finalment, moltes dones es mimetitzen quan es troben en una situacid sense sostre, per

assemblar-se més a un home que a una dona 1 aixi evitar possibles violacions al carrer.

"El col-lectiu femeni esta més exposat a patir violéncies directes i sexuals en la seva infancia i
etapa adulta", argumenta Sillero. A conseqiiencia d'aquestes vivencies, les dones pateixen
situacions vitals estressants. Com ¢és el cas de les dues testimonis a les quals Naci6 ha tingut

accés 1 compten amb el suport de I'equip de La Llavor.
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C.A. (64 anys) en l'edifici La Llavor. Foto: Joan Guzman

"Quina dona de certa edat no ha patit maltractament", reivindica la C.A. (64 anys),
recordant la situacid a casa quan era petita i I'avortament provocat per la seva antiga parella quan
tenia 29 anys. Fa un any que viu en un pis compartit amb dues dones més que el centre La Llavor
cedeix a les residents que son capaces de mantenir una bona convivéncia. Abans, pero, va estar
en un habitatge insegur, en el qual vivia amb la seva parella sentimental -1 propietari del pis- 1
dos llogaters més. En aquest habitatge hi va viure durant 7 anys, patint maltractament de la seva
parella i amenaces dels altres dos individus que vivien al pis. La mort de la parella i la pérdua de
la feina per la pandémia, el 2020, van portar-la a demanar ajuda als serveis socials buscant sortir

d'aquella situacio i habitatge.

L'assistenta social, I'Encarna, va proposar-li ingressar a un alberg i, al cap de poques setmanes, la

C.A. va ingressar al Centre Residencial de Primera Acollida a Sant Gervasi. La dona recorda els
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sis mesos que va ser al centre de la part alta de la ciutat com un periode "molt dur". Les normes
estrictes i la convivéncia amb 12 dones en la mateixa habitaci6 contrasten amb les condicions
que va trobar més tard a 1'edifici de La Llavor. "Aqui tinc major independéncia i aixo m'ha ajudat
a recuperar confianca i millorar el meu estat d'anim", apunta. Pocs mesos més tard de la seva
incorporacio al servei de SJD, la C.A. va accedir al pis propietat de 1'entitat. "Vull treballar del
que trobi", explica dos mesos després que finalitzés el seu contracte en l'anterior feina i compti

amb el titol d'auxiliar de geriatria.
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Uldarica Maria Castefieda (64 anys) en l'edifici La Llavor a Barcelona. Foto: Joan Guzman

"Als 13 anys em vaig quedar embarassada per una violacid", explica Uldarica Maria
Casteneda (54 anys), resident del pis compartit -amb sis dones més- que es troba dins de 1'edifici
La Llavor. De la mateixa manera que C.A., Castefieda tampoc va tenir una infancia facil. Mare
quan tan sols era una adolescent, a causa de les represalies d'una guerrilla situada al sud del Peru,

es va fer carrec de la seva familia 1 del negoci agricultor d'aquesta.
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Uldarica Maria Castefieda va dedidir, amb 51 anys, fugir del pais d'origen 1 cercar una situacio
millor a Barcelona, on coneixia una estudiant que li havia parlat bé de la ciutat. Només
l'acompanyava una petita maleta, un feix de bitllets -que havia recol-lectat a partir de la venda
del seu bestiar- 1 el conjunt de dentincies que demostraven la coaccio6 soferta del seu marit durant
els ultims anys, entre els quals es troba la "separacion de cuerpo", un document similar a I'ordre

d'allunyament.

Una vegada a la ciutat catalana, amb poques paraules del castella sabudes -ja que la seva
llengua natal €s el quitxua-, la Castefieda va accedir al Servei d'Atencié a Immigrants, Emigrants
1 Refugiats (SAIER) gracies a I'ajut d'una persona que va con¢ixer un cop va aterrar a Barcelona.
Alla 1i van assignar un llit a un alberg. Pero abans va haver de passar 18 dies al carrer passant
pels menjadors socials, moment en qué li van robar els diners que portava amb ella. La dona
recorda "tenir por de la gent i no de l'obscuritat" durant aquell periode. Tot 1 que va tenir la
temptacio de marxar al camp, lloc on es sent comode i1 capag de trobar una feina, la seva situacio

irregular la retenia a la ciutat.

Després de set mesos vivint a l'alberg en plena pandémia de la Covid, li va apar¢ixer la
possibilitat d'entrar al centre de La Llavor, on resideix des d'aleshores. Quan se li pregunta on es
veu d'aqui a un any, Castefieda s'imagina "amb els papers administratius al dia i amb una feina,
preferiblement al camp", per la seva experiéncia laboral prévia. D'aquesta manera, "també podria

donar I'oportunitat de viure a La Llavor a altres dones en una situacio similar".

Les dones de certa edat s'enfronten a més adversitats per aconseguir un contracte de feina, en
certa rad "perque han destinat major part de la seva vida en la cura de la familia", argumenta
Sillero. Davant la dificultat per a una inserci6 laboral, "la garantia de rendes a través de la
tramitacié de prestacions €s I’inica via per obtenir uns ingressos", comenta. Aquestes ajudes no
son suficients per ser autonoma a la ciutat de Barcelona. Si aixo li sumes ser una dona migrant, el
desavantatge és doble: "la situacié administrativa irregular de les dones no els permet sortir de
I’espai residencial, perque no els permet tenir una feina digne o una prestacié economica",

comenta la directora del centre La Llavor.

Elena Sala reivindica fer emergir les dificultats associades a la migraci6. "La situacio

administrativa 1 la llei d'estrangeria situen les persones en situacions de vulnerabilitat extrema

46



que sumada a la racialitzacio, la manca o feblesa de la xarxa social, el desconeixement del
territori 1 la distancia amb els propis codis culturals i socials, son elements que agreugen el
fenomen del sensellarisme amb perspectiva de generes", raona la directora. Al centre La Violeta
hi ha casos de dones que un cop perden I'habitatge, sense opcions d'accedir a una feina estable ni
a proteccio social, l'espiral de la vulnerabilitat s'accelera. En aquest punt "apareix el sentiment de

fracas del projecte migratori", determina.

Altres dones continuen vivint en situacions vulnerables, com han viscut i segueixen vivint la
C.A. 1la Castefieda. Tenint en compte que el sensellarisme femeni sovint resta ocult i molt sovint
no es manifesta al carrer, "calen mecanismes de deteccio de les dones que es troben en
situacions d’exclusio residencial severa sense estar pernoctant al carrer", explica la darrera
diagnosi de la Xarxa d'Atencié a Persones Sense Llar (XAPSLL). I és que els centres de La
Llavor i La Violeta no compleixen els tres anys d’antiguitat. Per aixo, "el sector esta en fase
d'aprenentatge i, per tant, necessitem formaci¢", afageix Sala. "Com més complexe i
interseccional és un fenomen, i aquest ho és molt, més recursos s’han de destinar per donar-hi

resposta", conclou.
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Feta la trampa, feta la llei

Des de diferents entitats socials del territori catala i impulsada pel catedratic de dret, Antoni
Milian i Massana, s'ha vehiculat una proposicio6 de llei de mesures transitories 1 urgents per fer
front al sensellarisme. El projecte va entrar per registre al Parlament de Catalunya el 25 de
gener del 2022 amb el suport de la majoria de partits de l'arc parlamentari. Després d'alguna
correccio, la llei va ser transmesa a la Comissio de Drets Socials, on actualment continua en
tramitacid parlamentaria.

La proposici6 de llei té quatre objectius fonamentals:

1.- Posar fi de manera immediata a la situacié de dormir al ras, garantint un espai residencial
digne.

2.- Mitigar l'estat de penuria i fragilitat de les persones en situacié de sensellarisme, potenciant
I'accés a serveis ja existents i garantint-ne de nous especifics.

3.- Promoure I'establiment residencial, l'allotjament dotacional i, sobretot, I'habitatge
d'insercio per aquelles persones amb una llarga trajectoria de carrer.

4.- Fer que el conjunt de les persones beneficiaries de la proposici6 accedeixi a un
habitatge, una vegada assolits els altres tres objectius.

S'entén com a espai residencial digne qualsevol de les cinc modalitats -pensi6, hotel, alberg,
establiment residencial o allotjament dotacional i1 habitatge d'insercio- disponible les 24 hores
del dia i, a més, que les dimensions de l'espai siguin suficients per poder desenvolupar-hi la
vida privada respecte al dret a la intimitat. La llei també defensa aquest servei com a un servei
basic i, als efectes de la legislacio d'estrangeria, com a servei i prestacio social basics, ara bé,
amb el requisit d'estar empadronat al municipi.

El pressupost per financar les primeres quatre modalitats d'espai residencial digne
s'incorporaria a la cartera de Serveis Socials, fet que implicaria una ampliacio dels credits en
la prestacio, si la Generalitat de Catalunya ho trobés oporti. D'aquesta manera, les diferents
modalitats garantides permetrien a les persones beneficiaries de la llei cap a les modalitats que
millor afavoreixen l'autonomia.

Titol El sensellarisme ocult: «Tenia por de la gent i no de I'obscuritat»
Autor Joan Guzman Gala
Data de Barcelona | 10 de maig de 2023 ales | Mitja de comunicacié: Nacié Digital

publicacié | 18:15h

Link https://www.naciodigital.cat/noticia/255745/sensellarisme-ocult-tenia-por-gent-i-
no-obscuritat?ric=sf
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6. Conclusions

L'augment de persones sense llar a la ciutat de Barcelona, un 52% més respecte a I'any 2015,
s'explica a partir de la combinacid de quatre factors: problema en l'accés de I'habitatge,

precarietat laboral, sistema de proteccio laboral debil i fracas d'acollida migratoria.

D'aquestes persones en una situacié de vulnerabilitat, fins a un 50% fa menys de cinc anys que
resideixen a la capital catalana. Unes dades que indiquen dos punts: existeix una dinamica de
mobilitat cap al centre de la metropolis a mesura que s'agreugen els problemes d'accés a

I'nabitatge i que les persones migrades pateixen en grau meés alt I'exclusié de I'habitatge.

Per una banda, les grans metropolis atrauen les situacions de maxima precarietat economica.
Tot i la concentracié de persones sense llar en grans ciutats, com és el cas de Barcelona,
combatre el fenomen requereix politiques de pais. Per aquest motiu, des de diferents entitats
socials del territori catala i impulsada pel catedratic de dret, Antoni Milian i Massana, s'ha
vehiculat una proposicié de llei de mesures transitories i urgents per a fer front el sensellarisme
arreu del territori catala. El projecte va entrar per registre al Parlament de Catalunya el 25 de
gener del 2022 amb el suport de la majoria dels partits de I'arc parlamentari. Després d'alguna
correccio, la llei va ser transmesa a la Comissié de Drets Socials, on actualment continua en
tramitacié parlamentaria. La proposicié de llei té quatre objectius fonamentals: posar fi de
manera immediata a la situacié de dormir al ras, garantint un espai residencial digne; mitigar
I'estat de penuria i fragilitat de les persones en situacié de sensellarisme, potenciant l'accés a
serveis ja existents i garantint-ne de nous especifics; promoure l'establiment residencial,
I'allotjament dotat d'equipament i, sobretot, I'nabitatge d'insercio per aquelles persones amb una
llarga trajectoria de carrer; i fer que el conjunt de les persones beneficiaries de la proposicié

accedeixi a un habitatge, una vegada assolits els altres tres objectius.

Per altra banda, relacionada amb el darrer factor que argumenta I'increment del sensellarisme,
hi ha una manca d'eficiéncia dels sistemes de proteccié per als migrants. Aquestes persones
migrants que sofreixen el fenomen del sensellarisme tenen la condicié de no formar de la
comunitat europea. Aixd es deu a dos motius: tenen major dificultats administratives per regular
els papers i la seva xarxa de suport (amics, familiars, etc.) en el pais residencial es veu reduida.
Aixi doncs, per una banda, es troben amb un obstacle que no les permet assolir estabilitat:
aconseguir el permis de residéncia i permis de treball i, per altra banda, la falta de suport de la

seva xarxa social agreuja encara meés la situacio. El que els porta en la gran majoria de casos
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dormir en albergs, centres residencials o al carrer. Dit d’'una altra manera, la Llei organica
4/2000, d'11 de gener, també coneguda com a llei d’estrangeria i la Llei 12/2009, de 30
d’octubre, nomenada llei de proteccid internacional, actualment, suposen un obstacle burocratic
per aconseguir una situacié administrativa regular que agreujat per no disposar d’una xarxa
social de suport en el pais, comporta un alt risc de patir el sensellarisme entre les persones

estrangeres.

Un altre col-lectiu dins de les persones sense llar que també sofreix una opressio estructural
soén les dones, perd, evidentment de diferent manera. | és que el sensellarisme es vincula
sovint als homes que viuen al carrer, perqué és la cara més visible d'aquesta problematica,
perd la realitat és una altra. Afecta molt més de les 117 dones que es calcula que viuen al
carrer a Barcelona. De fet, en la darrera enquesta de I'Institut Nacional d'Estadistica (INE), del
2022, s’estipula que el sensellarisme femeni ha crescut a I'Estat un 47% en els darrers deu

anys.

Les dones estan més arrelades a patir les categories 3 i 4 de I'European Typology of
Homelessness and Housing Exclusion (ETHOS), és a dir, a viure en habitatges insegurs i
habitatges inadequats, catalogats com sensellarisme. A més, el col-lectiu t&¢ més probabilitats
que els homes d’haver estat abusats tant fisic com sexualment en la seva infancia, fet que va
relacionat amb la violéncia de génere o situacions d’abus en la seva etapa adulta. Per aquests
motius, les entitats socials i ajudes institucionals estan treballant per adaptar el suport
professional a les dones. Un exemple son els projectes de La Llavor i La Violeta, dos centres

residencials amb perspectiva de génere que no tenen més de cinc anys de vida.

Aquest augment del sensellarisme a la capital catalana posa en dubte el model per fer front a la
problematica. Tot i apostar per incrementar el pressupost municipal anual destinat als
programes fins als 43 milions i adquirir I'ajut europeu del fons NextGeneration que atorga la
Unié Europea de 7,6 milions d’euros, el sistema presenta algunes fissures. Tal com explica
Albert Sales en I'entrevista que podeu llegir completa a I’Annex Il, cal un pla de prevencié
rapida per erradicar el fenomen. Aquest pla consisteix a disposar d’equips d'intervencié en
'espai public, que identifiquin les persones en situacido d’exclusié social greu, que sapiguen
quins recursos articular i ser capacos de reallotjar aquestes persones perque tinguin un espai
propi des del qual reorganitzar la seva vida. Un treball social realment efectiu, totalment
compatible amb la modalitat del Housing First, donar un habitatge per la insercio en la societat

a aquelles persones amb una llarga trajectoria al carrer.
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Una altra conclusié amb tot plegat ha estat a partir de la publicacié dels dos reportatges, E/
laberint del carrer i El sensellarisme ocult en un mitja de comunicacio6 digital, Nacio Digital. Des
de I'equip de direccid6 m’han fet saber que tot i que el lector continua buscant les veus de
testimonis i una bona contextualitzaci6 d’'un tema, les peces han de ser més curtes.
Actualment, els estimuls cada vegada sén majors des de I'era digital i, per aconseguir que un
lector es llegeixi tota una peca, o en aquest cas dos, cal sintetitzar més del que han estat E/
laberint del carrer i El sensellarisme ocult. En definitiva, com més curt sigui el reportatge més
probabilitat d’éxit hi ha, si entenem I'éxit com que un major nombre de persones ha llegit el text

complet.
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8. Annexos

Annex |. Entrevistes a testimonis

Entrevista a Antonio Cortinas

Nom i cognoms

Antonio Cortinas Prieto Edat: 62

Entitat vinculat

ASSIS Centre d’Acollida (Barcelona / Sarria-Sant Gervasi)

Datai Lloc

11 de marg del 2023. Cafeteria: - Durada: 1h 40min

Cites rellevants

“La primera ayuda que recibi fue: tratarme como una persona, con
respeto y educacion.”

“Los 15 primeros dias en la calle estan en negro, segun la psicologa de
servicos sociales que me atendié mas tarde, se debe a una amnesia
traumatica.”

“La modalidad “escaleta”, en qué la persona recibe una compensacion por
cada buena acciéon que haga, tiene una baja probabilidad de éxito.”

Incidéncies

L'entrevista es va traslladar a una sala del local per reduir el so d’'ambient.

Enllag d’accés a
'audio

https://drive.google.com/file/d/1Mg9wzuH-QGzeO9wueuF GNkXABHR3KY

h3/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1VPoOAGVMMKNP-dWQLZETdIVySivEj-t8/
view?usp=sharing
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Entrevista a Mohamed El Maknassi

Nom i cognoms

Mohamed EIl Maknassi Edat: 25

Entitat vinculat

La parroquia de Santa Anna, Barcelona. Hospital de Campanya.

Datai Lloc

12 d’abril del 2023. IES Joan
Salvat-Papasseit

Durada: 36min

Cites rellevants

"Vam venir penjats de la porta d'accés al parquing d'un vaixell
transmediterrani quan encara érem menors"

Incidéncies

L'entrevista soroll ambiental a causa de I'entrenament de futsal que es
practicava en aquell moment.

Enllag d’accés a
'audio

https://drive.gooqgle.com/file/d/1p36xmibauHYLB3at9pRZ2QkPw29AAb6/v
iew?usp=share link

Entrevista a Khalid Rachidi

Nom i cognoms

Khalid Rachidi Edat: 26

Entitat vinculat

La parroquia de Santa Anna, Barcelona. Hospital de Campanya.

Datai Lloc

19 d’abril del 2023. IES Joan Durada: 6min

Salvat-Papasseit

Cites rellevants

"Recollia ferralla per viure"

Incidéncies

L'entrevista s’adapta al temps disponible de I'entrevistat.

Enllag d’accés a
I'audio

https://drive.google.com/file/d/1p36xmjbauHYL iB3at9pRZ2QkPw29AAb6/v
iew?usp=share_link
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Entrevista a Willber Alexander

Nom i cognoms

Willber Alexander Castillo Edat: 42

Entitat vinculat

Sant Joan de Déu Serveis Socials Barcelona

Datai Lloc

19 d’abril del 2023. CRI Creu dels Molers.
Creu dels Molers, 21, 08004 Barcelona

Durada: 25min

Cites rellevants

"Es molt dificil accedir al mercat laboral i, alhora, regularitzar els papers"

“La convivencia en els albergs pot ser complicada”

Incidéncies

L'entrevista va tenir la preséncia de la responsable de comunicacio de
SJD Marta Tello.

Enllag d’accés a
'audio

https://drive.google.com/file/d/1Czbii4C0a07bT2cyLpDplQCCqStgeOhB/vi
ew?usp=share_link

Entrevista a Said

Nom i cognoms

Said Edat: 50

Entitat vinculat

Sant Joan de Déu Serveis Socials Barcelona

Datai Lloc

19 d’abril del 2023. CRI Creu dels Molers.
Creu dels Molers, 21, 08004 Barcelona

Durada: 25min

Cites rellevants

"Van llencgar benzina i van calar foc a la tenda de campanya mentre
dormia"

“La meva nacionalitat marroquina m'ha dificultat poder trobar segons
quina feina i llogar un pis"

“No tinc el permis de residéncia per un error administratiu, no vaig rebre
cap notificaci¢”

Incidéncies

L'entrevista va tenir la preséncia de la responsable de comunicacio de
SJD Marta Tello.

Enllag d’accés a
'audio

https://drive.google.com/file/d/1JyPuWW-eADGTNa85x2IXZkUs WhwK2V
u/view?usp=share_link
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Entrevista a Oscar Fernandez

Nom i cognoms

Oscar Fernandez Rapalo Edat: 76

Entitat vinculat

Arrels Fundacio

Datai Lloc

28 d’abril del 2023. Arrels Fundacio.
Carrer de la Riereta, 24, 08001 Barcelona

Durada: 42min

Cites rellevants

"Vago pel carrer coneixent museus i biblioteques"

"Vull estar amb la meva filla, perqué una vegada no em pugui valdre per
mi mateix necessitaré algu que em cuidi"

Incidéncies

L'entrevista va tenir la preséncia de la responsable de comunicacio
d’Arrels Fundacioé Mariana Cantero.

Enllag d’accés a
I'audio

https://drive.qoodale.com/file/d/1rmTaJTvoSm2-nzQaDZDIMGeoh5uJRA77

/view?usp=share_link

Entrevista a Carmen Ayada

Nom i cognoms

Carmen Ayada Lorente Edat: 64

Entitat vinculada

Sant Joan de Déu Serveis Socials Barcelona

Datai Lloc

24 d’abril del 2023. CRI La Llavor.
Carrer de Saldes, 08, 08035 Barcelona

Durada: 1h 10min

Cites rellevants

"Quina dona de certa edat no ha patit maltractament"

"Aqui tinc major independéncia i aixd6 m'ha ajudat a recuperar confianca i
millorar el meu estat d'anim"

Incidéncies

Cap

Enllag d’accés a
'audio

https://drive.google.com/file/d/1m3myflQB-AIhnEswQT3XFok01kTJgIED/vi

ew?usp=share link
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https://drive.google.com/file/d/1m3myflQB-AihnEswQT3XFok01kTJqIED/view?usp=share_link

Entrevista a Uldarica

Nom i cognoms

Uldarica Maria Castefieda Maldonado Edat: 54

Entitat vinculada

Sant Joan de Déu Serveis Socials Barcelona

Datai Lloc

24 d’abril del 2023. CRI La Llavor. Durada: 1h 4min
Carrer de Saldes, 08, 08035 Barcelona

Cites rellevants

"Als 13 anys em vaig quedar embarassada per una violaci¢"
"Tinc por de la gent i no de l'obscuritat"

“Donar I'oportunitat de viure a La Llavor a altres dones en una situacio
similar"

Incidéncies

Cap

Enllag d’accés a
l'audio

https://drive.gooagle.com/file/d/1m3myflQB-AihnEswQT3XFok01kTJqlED/vi

ew?usp=share link
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Annex Il. Entrevistes a experts

ENTREVISTA A ALBERT SALES

Nom i cognoms | Albert Sales

Carrec Investigador de I'lnstitut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona
Entitat vinculat Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona

Data i Lloc 27 de marg del 2023. Telematicament. Durada: 55min

Incidéncies Qualitat d’audio baixa perqué I'entrevista es produeix telematicament
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En una entrevista a La Sexta 2019: li pregunten per les causes de I'increment de
persones sense llar, al que respon: es deu a la combinacié de problema d’accés la
vivenda, precarietat laboral i sistema de proteccio social débil. Podria desenvolupar els
punts, qué falla en els sistemes de proteccié laboral a Espanya?

Fa 20 anys, quan es comencava a professionalitzar els sistemes sense llar, I'objecte
d’intervencié social es va definir a partir de les persones que en aquell moment dormien al
carrer de les ciutats. Es va concloure que aquelles persones acumulaven molts problemes en la
seva trajectoria laboral, de no gaudir una proteccio laboral solida, de suport d’amics, aixi doncs
problemes d’exclusié social que s’anaven acumulant un darrere I'altre. Quina és la imatge que
ens dibuixa del sensellarisme aquesta analisi? Doncs una persona que s’identifica amb el
carrer, que té un perfil concret (home de mitjana edat, que ha trencat amb el seu entorn i ha
desencadenat moltes problematiques). Aquesta explicaci6 comenca a quedar obsoleta a
principis dels 2000, perqué ara no podem parlar de perfils de persones sense sostre i molts
menys de les persones sense llar. El que veiem al carrer és la punta de I'iceberg d’un problema
molt gran d’exclusié residencial, d’impossibilitat cada vegada més amplia de la poblacié de
mantenir una relacié estable amb el mercat de I'’habitatge i el laboral.

Si hi ha gent dormint al carrer és perqué una proporcié cada cop més amplia que es troba amb
problemes de pobresa d’exclusid. Les persones que veiem son les persones en situacions més

extremes, perd després el problema és molt més ampli.
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Causes d’aquest sensellarisme:

Per una banda, 'augment dels preus de I'habitatge, pateixen una escalada en els ultims
30 anys molt gran, qui necessita solucions residencials més barates és qui pateix més
problemes, és a dir, el preu de I'habitatge ha pujat de preu, el lloguer ha pujat de preu
amb més intensitat i el lloguer d’'una habitaci6 ha pujat de preu encara amb més
intensitat. Per aquelles persones que tenen pocs recursos, accedir a un sostre cada cop
és més car. Els anys 80 o anys 90 la ciutat de Barcelona estava plena de pensions amb
habitacions barates, actualment les pensions d’habitacions barates gairebé no
existeixen, perqué s’han reconvertit en allotjaments per a turistes i tenen uns preus
privatius per a les persones en situacié de pobresa. Llavors, tenim un problema no
només d’habitatge, sind d’allotjament a les ciutats.

S’erosiona la capacitat de generar ingressos a través del treball, especialment pels
estreps més baixos del mercat laboral. Els salaris estan estancats des de fa molts anys,
o sigui, la relacioé de salaris i allotjiament o habitatge cada cop és pitjor, cada cop és més
desfavorable cap a la persona que intenta accedir a aquestes opcions de I'habitatge.

A més a més, tenim trajectories laborals molt fragmentades al llarg del temps, entre les
persones que han viscut situacié de pobresa, situacid d’exclusio social, no s’ha generat
cap dret a tenir una proteccié social minimament generosa. No hi ha la possibilitat de
cobrar un subsidi d’atur, quan arriben a edats avancades no poden cobrar una pensio
de jubilacid, llavors aquesta proteccié social esta molt condicionada al fet que hagis
cotitzat abans i hagis tingut una relacié estable amb el mercat laboral.

Finalment, hi ha un quart factor que explica molt bé el sensellarisme a les ciutats amb
molta intensitat, que seria el fracas d’acollida migratoria, encara que no sigui gaire
acollidor. El resultat és que en una ciutat com Barcelona el 70% de les persones que es
comptabilitzen pels recomptes, que es contacten pels equips d’intervencid social en
'espai del carrer, son de nacionalitat estrangera i si ens apropem als recursos i
equipaments que posen a disposicié de les persones sense llar entitats del tercer sector
0 els serveis socials municipals, ens trobem que el 65% de les persones ateses i

allotjades son persones de nacionalitat estrangera.

Llavors, tenim 4 factors estructurals molt poderosos per explicar que malgrat la recuperacié de

la crisi economica del 2008 que comengca a presentar simptomes de recuperacié

macroeconomics el 2013, aquesta recuperacido no es tradueix en una reduccié de I'exclusié

residencial, al contrari, I'exclusié de I'habitatge pels sectors més empobrits de la poblacié no fa

més que empitjorar.
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Quines sén les dificultats afegides que es troben les persones migratories quan arriben a
una ciutat com Barcelona?

Si ens fixem en les persones sense llar, tant com les acudeixen als ajuts del tercer sector com
les que es troben directament al carrer tenim una casuistica molt diversa. D’entrada,
practicament la meitat d’aquestes persones sense llar, en el cas de Barcelona, so6n de
nacionalitat comunitaria. O sigui, aqui no estariem parlant d’'un problema de papers, de
permisos de treball i residéncia, sind de falta d’accés a I'habitatge en I'ambit europeu i de les
persones que es mouen per buscar-se la vida, que un moment donat es troben en
circumstancies vitals que les porten a acabar al carrer i a la ciutat on estan intentant sortir com
poden. Partint de la base que la mobilitat migratdoria et deixa fora de la teva base de suport
(xarxa) i de solidaritat quotidiana. Aixd encara s’intensifica quan la teva xarxa no esta a Europa,
sind que es troba en un altre continent i a més, tens una familia que esta esperant que els
enviis diners. O sigui, encara tens més problemes per articular aquesta xarxa de solidaritat.
Aquesta poblacié amb nacionalitat estrangera no té permis de residéncia i dificilment el tindra,
perqué els requisits per accedir al permis de treball i de residéncia sén requisits inassolibles per
a persones que no tenen un domicili estable. Si tu estas residint a territori europeu de manera
irregular i vols iniciar un procés d’arrelament, necessites estar empadronat en un lloc i tenir un
empadronament continuat. A més a més, necessites una oferta de contracte laboral. Clar,
aconseguir aixd des de determinades posicions és molt complicat i per algu que ha anat
alternant habitacions amb estades al carrer, aconseguir aquest empadronament continuat és

gairebé impossible.

Cal una actuacié rapida, perqué la recuperacié també sigui més rapida. En qué
consisteix aquesta actuacio rapida?

Hi ha diferents moments on la intervencié podria millorar en eficacia. Per una banda,
necessitem que les persones que fa molt de temps que es troben en el carrer, tinguin sortides
que donin accés a un habitatge i a estabilitzar la seva situacid. En aquests casos cal donar
accés a un habitatge, és a dir, aplicar la modalitat Housing First, ja que s’ha mostrat molt
efectiva amb les persones amb llarga trajectoria de carrer.

Perd la qliestio és que hem d’evitar les persones amb llarga trajectoria de carrer, perque ja
podem muntar Housing First a totes les metropolis europees, que si continua caient gent al
carrer, sera com intentar treure l'aigua del mar i intentar posar-la en un forat a la platja, no

acabarem mai. Cal tancar l'aixeta. Perqué com més temps passa en situacié de sense llar o
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sense sostre, més llarga és la recuperacio i, conseglentment, més intensius seran els recursos
que s’hauran de destinar per acompanyar a les persones en aquesta recuperaci6. Per tant,
disposar equips d'intervencié en I'espai public, assumir que hi ha molta gent que no anira a un
espai d’'intervencio social o que fara la seva vida sense acudir a 'administracio i que s’acabara
trobant en una situacié d'exclusié social greu i que, per tant, ha d’haver-hi un equip que vagi a
buscar a la gent. Ha d’haver-hi uns dispositius i uns equips especialitzats d’intervencié en el
carrer. Per tant, identificar aquests casos de manera rapida i en saber quins recursos s’han
d’articular i ser capagos de reallotjar aquestes persones perqué tinguin un espai propi des del

qual reorganitzar la seva vida i poder fer un treball social realment efectiu.

El nombre de persones en situacié de sensellarisme també ha anat creixent des de les
693 persones dormint al carrer que es detectaven I’any 2015 fins a les 1.056 que es van
detectar el passat mes de setembre (+52%). Les persones comptabilitzades pel SASSEP
el desembre de 2022 apunten la preséncia de 1.080 persones sense llar a la ciutat, fins a
quin punt sén ‘reals aquestes dades?

Hi confio bastant, per una rad. Si bé al principi la lectura dels serveis socials de I'’Ajuntament,
sempre estava una mica per sota de les xifres que donaven els recomptes que feien que es fan
periddicament, en els ultims anys és molt similar. El recompte de la xarxa d’atenci6 de les
persones sense llar es fan en una nit concreta i donen un numero i aquest numero es pot

contrastar amb el SASSEP. El marge d’error €s d’unes 20 persones.

Segons la teva xerrada a Apropa Cultura, les dades podrien ser majors, ja que les places
disponibles per a I’atencio de persones sensellar ha passat de 1200 el 2008 fins als
2.800. El pressupost també ha augmentat. Barcelona va captar 7,5M € (2022) dels fons
europeus NextGeneration que pretenen allotjar unes 175 persones en situacié de
sensellarisme. Es podria dir que I’Ajuntament s’esta inclinant cap el model Housing
First?

No és exactament Housing First, el projecte pretén desinstitucionalitzar, o sigui el que busca és,
per una banda, frenar la institucionalitzacié de qui acaba estar al carrer o qui esta alternant una
situacié de carrer amb pensions i intentar que aquestes persones amb una intervencié social i
un ajut econdmic no entrin en el circuit de les persones de sense sostre/sense llar. T’ajuden
perqué trobis un habitatge estable i, mentrestant, vas rebent un acompanyament social, perquée
es tracta de persones que dificiiment truquin a la porta dels serveis socials, en canvi si les

acompanyes d’aquesta manera ja hi ha un acompanyament social que intenta que no entrin
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dins del circuit tradicional institucionalitzat. Per altra banda, no pretén potenciar tant el Housing
First, sin6 'accés a un habitatge o un habitatge compartit per mitjans propis. Es a dir, la gent
que esta institucionalitzada en centres residencials tingui un acompanyament per sortir a
compartir pis amb una persona de confianga, cap a aconseguir un contracte de lloguer de
diverses persones, perd intentar desfer la idea que les persones sense sostre tenen tants
problemes que necessiten estar en una institucié. Que realment té poca trajectoria i per molt
acompanyament que se’ls doni des de les entitats, després tenen uns problemes molt greus a

I’hora de sortir.

Llavors, el projecte de Housing First a Barcelona esta estancat?

La modalitat Housing First a Barcelona arriba el 2015 amb un projecte municipal que es diu
‘Primera Llar’ amb la col-laboracié d’entitats socials. Pel que sé en aquest moment, hi ha 68
places Housing First finangcades per I'administracié municipal. Després hi ha altres entitats que
tenen el seu propi projecte. A Barcelona hi ha experiéncies molt interessants, pero el problema
és que amb la situacié que tenim a Barcelona i a 'AMB, fer el salt d’aquests projectes pilot a
una politica publica basada en el Hosuing First és molt complicat, perqué per fer-ho necessites
un estoc d’habitatge molt important basat en Housing First i pots aconseguir-ho de dues
maneres: un per habitatge public (tenim molt poc i el poc que tenim van a la taula d’emergéncia
per cobrir els problemes derivats dels desnonaments) i I'altra via és la de lloguer a mercat privat
i aixd ho exploren les entitats especialitzades en la captacié d’habitatge per us social, perd que
van molt a poc a poc perqué els propietaris tendeixen a posar els preus a mercat privat i no
d’Uus social perqué els dona un rendiment molt elevat. Llavors passa a ser carissim.

Hem de pensar noves estratégies que passin per anar reservant una quota d’aquests
habitatges, que van captant les entitats publiques per Us social, una part ha d’anar destinada a
la modalitat housing first, si realment ens creiem que volem acabar amb el sensellarisme de
carrer i si realment ens creiem que volem fer una actuacié que serveixi perqué les persones

amb una llarga trajectoria al carrer tinguin una opcié de refer la seva vida.

Si és aixi, es tenen paisos referents en I’actuacié de sensellarisme?

Finlandia és un bon exemple, ja que es va implicar I'estat i ho va fer molt abans a la resta.

Com son les primeres valoracions del projecte ‘Drets a I’habitatge’ (nascut a partir del

finangcament de 7,5 millions de NextGeneration)?
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El projecte amb fons Next Generation és combinable amb el Housing First. Es faci el que es
faci, les politiques per fer front al sensellarisme han de tenir un component molt important de

disponibilitat d’habitatge per fer Housing First!

Housing First és el millor programa que serveix per a les persones amb una llarga trajectoria de
carrer, amb addiccions i problemes de salut mental i aixd és una linia d’actuacié. Després hi ha
una altra linia que és la prevencié i la prevencio de la institucionalitzaci6. Eliminar la idea que
les persones sense llar han de passar per un circuit institucional i que han de seguir una série
de passos abans d’assolir el dret i I'autonomia de I'habitatge, aquesta idea classica d’ensenyar
com inserir-se a la societat i després donar-los el premi ja sabem que no funciona. Sén dues

mirades complementaries! En definitiva, és un Housing Let.

El nou contracte programa signat entre la Generalitat i ’Ajuntament de Barcelona (5,5
milions d’euros) reconeix per primera vegada la implicacié de I'administracié autondmica
en la dotacio pressupostaria dels serveis d’atencié a persones sense llar que existeixen
a la ciutat de Barcelona. Per qué ara aquesta implicacié de la Generalitat si el
sensellarisme ha estat present sempre?

Aqui hi ha una trajectoria que estem seguint en paral-lel a la resta d’Europa, no és res nou. El
sensellarisme sempre ha generat politiques que algu respongués que era evident, quan la gent
dormint al carrer es fa més evident, també per pressio de la ciutadania. Normalment, el servei
es poda en marxa des del punt de vista municipal. El problema és que quan ja passem del miler
de persones, genera més resso a totes les institucions. A més a més, topem que ja veiem a
gent dormint al carrer en ciutats que no sén tan grans. Aixi doncs, el procés que ha seguit
Catalunya ha estat el mateix que han seguit a Europa, és a dir, les administracions
intramunicipals han comencat a treballar en matéria de sensellarisme quan la situacié desborda
de la gran capital i comenca a fer-se palesa a la resta del territori. Llavors la Generalitat posa
en marxa unes linies de finangament cap als ens locals en matéria de sensellarisme on hi ha un

suport als serveis socials especialitzats en I'ambit a la resta del territori.

Per queé les persones sense llar es concentren a les grans metropolis?

Les grans ciutats tenen una dinamica d’expulsié i atraccié de diferents realitats. En el cas de
Barcelona, la ciutat expulsa a persones amb rendes baixes pel mateix mercat de I'habitatge cap
a primera o segona corona metropolitana buscant habitatges més assequibles. Per tant, hi ha

situacions de precarietat econdomica que marxen de la ciutat. Pero la ciutat alhora atrau les
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situacions de maxima precarietat econdmica o de maxima pobresa, perqué on millor pots teixir
estratégies de supervivencia si no tens estabilitat laboral o no tens ingressos, on millor pots
sortir-te és a la ciutat. Perqué és on hi ha negocis d’activitat irregular o de petits negocis en els
quals et pots moure per aconseguir alguns negocis 0 és meés facil trobar una habitacio
compartida, etc.

La trajectoria habitual és que la persona es quedi sense llar fora de Barcelona, el moment en
que et quedes sense habitatge pot passar a qualsevol lloc, perd en el moment que no et queda
res te’n vas al centre de la metropoli per buscar una feina encara que sigui irregular, molts
casos son les engrunes del turisme. Hi ha aquesta dinamica de quedar-se sense llar fora, pero

guedar-se sense sostre un cop a la ciutat.

Tornant a I’inici, la prevencié. Cal educar les noves generacions per una consciéncia
major de la problematica o, dit d’una altra manera, combatre I’aporofobia?

Els discursos dominants ara mateix sobre la pobresa sén discursos molt individualitzadors, és a
dir, si s’ha estés la pobresa i és veritat, pero la visié és que ‘per molt malament que em vagi, a
mi tampoc m’anira tan malament, per tant, aquestes persones alguna cosa malament han fet a
la seva vida per estar aqui.” La manera com s’estigmatitza a les persones que dormen al carrer,
persones amb addiccions i problemes mentals, juguen un paper clau a I’hora d’entendre perqué
es genera aquest rebuig. Hi ha la concepcié social que la pobresa extrema té les causes
individuals. Llavors, és molt important donar émfasi als factors estructurals i ser capagos
d’entendre que la majoria de persones amb problemes al mercat laboral no acaben al carrer, la
majoria de les persones migrants no acaben al carrer ni tan sols passen per serveis socials,
perd els problemes de I'habitatge, amb el mercat laboral i els problemes migratoris generen una
part de risc que una part d’aquesta gent si que acabi al carrer. Llavors, en intentar explicar-ho
des d’aquest punt de vista, generar empatia aquestes dificultats estructurals és un primer pas
trencar amb els estigmes.

ENTREVISTA A TOFOL MARQUES

Nom i cognoms | Albert Sales

Carrec Director del CRI Creu dels Molers

Entitat vinculat Sant Joan de Déu Serveis Socials Barcelona

Data i Lloc 30 de marg del 2023. CRI Creu dels Molers. Durada: 50min
Creu dels Molers, 21, 08004 Barcelona .

Incidéncies Cap
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sp=share_link

En el Creu dels Molers hi ha places per acollir a 52 persones. Com és la convivéncia en
un espai com aquest?

Com a totes les families hi ha problemes, pero en el centre el nombre és gairebé zero. Perqué
intentem que es facin ells casa seva, que facin carrec ells dels espais, que s'impliquin en les
tasques. El fet que tinguin habitacions individuals evita molts conflictes. Depén del tipus de
conflicte, I'ull professional detecta el conflicte i analitza si ha d’intervenir o el podem solucionar
ells mateixos. En I'any que porto com a director només he viscut dues intervencions, ja que les
persones han patit un brot psicotic i han hagut de ser ingressats en un centre de salut mental

de forma involuntaria.

Com col-laboren amb els altres centres Hort de la Vila i La Llavor?

Cada centre s’esta especialitzant en el marc socioeducatiu de tota I'entitat, estem intentant que
cada centre s’especialitzi en una de les activitats concretes o de tallers i després que aquest
centre sigui el receptor d’altres residents de La Llavor o de I'Hort de la Vila. Nosaltres, per
exemple, estem enfocats en I'ambit laboral, amb el club de la feina, tallers d’'insercio6 laboral,
projectes. Fet que tots els residents interessats en aquest camp passin per aqui. En canvi, La
Llavor esta especialitzada en la perspectiva de génere i el centre Horts de la Vila toquen la

tematica de la salut, educatiu i casos amb un trastorn cronificat.

Quantes persones treballen per poder-lo fer possible?

En Creu dels Molers, som el director, dos treballadors socials, 10 figures d’integracio social i
I'educadora que exerceix de coordinadora de la insercié laboral. En total 14.

Dins de I'equip no comptem amb un psicoleg, perd a causa que Sant Joan de Déu va detectar
la necessitat d’'un tractament psicologic, s’ha fet un conveni amb 'ESMES i tenim una persona

qgue ve dos cops per setmana que atent a residents dels centres.

Quin percentatge de persones migrants ateneu al centre Creu dels Molers?
Ara mateix el 85% son migrants, en canvi, fa 10 anys es tractava d’'un 50% de persones
migrants i I'altra amb nacionalitat espanyola. Per tant, parlem d’'una progressié ascendent dels

darrers anys.
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Hi ha un perfil establert o és bastant divers?

Historicament, el centre era un perfil més definit, en qué les persones es trobaven en una
situacio favorable per la inserci6 laboral, capag¢ de sostenir una feina i amb un recorregut més
curt de situacié de sensellarisme. Perd des de I'estiu, veient la realitat del carrer es va decidir
apostar per persones en situacié administrativa irregular i totes les edats. Aixd ha provocat que
tenim persones amb caracteristiques molt diferents. Si que és cert 47 residents sén homes i 5
dones i, que la gran majoria tenen una trajectoria de carrer més curta comparant-lo amb I'Hort

de la Vila, per exemple. A més, les persones d’aquest centre han fet el procés migratori sols.

Quins requisits s’han de complir per entrar en aquest centre?

La derivacié ens la fa 'Ajuntament, és a dir, la comissio de la institucié valora tots els casos i
decideix quin recurs és més adient. Nosaltres entenem que les persones que entrin han de ser
capaces de sostenir un acompanyament intensiu i puguin arribar a no necessitar la nostra ajuda

en sis o un any. Aquesta és la mirada, pero la realitat no és aquesta.

Amb quin criteri decidiu el seguiment que requereix cada resident?

Aixd depén de la persona. Ara bé, independentment que tingui una trajectoria curta o llarga, té
una primera acollida el dia que entra, se li fa una explicacié de tot i després, es dona un marge
d’adaptacid, en qué la nostra tasca és deixar espai a la persona perqué entengui on esta, estar
atents per si té alguna demanda, ens sapiga trobar i, entre la primera i la segona setmana es fa

la primera entrevista amb el treballador social.
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En qué consisteix 'acompanyament que se’ls fa?

Ajudar que la persona a decidir quines arees creu que ha de treballar de la seva, sigui laboral,
econdmica o mental. Es a dir, dibuixar quins sén els objectius, perd des d’'un model marcat en
la persona, que el resident sigui el centre. A partir d’aqui, que la persona detecti, els primers
mesos, que la persona necessita suport i que nosaltres estem al seu costat. Tot i que, depén la
persona sera de forma més o menys intensa. També hi ha una part espiritual, un sentit a la
vida, a tenir en compte i que cal respectar i acompanyar.

Encara que moltes vegades sortim d’aquest model utdpic, perquée és el que requereix la
situacié o la persona, com per exemple sent més assistencialistes. Perd sempre hem de tenir

present quin és el motiu.

Tenen un horari d’entrada i sortida establert, aixo ha suposat algun problema per alguna
de les persones que es troben en el centre?

Surten quan volen, I'inic que demanem és que avisin si no vindran a dinar, a sopar o a dormir
per un tema de logistica. Obviament que hi ha una normativa, perd com menys normes n’hi

hagi millor, ja tindrem temps a posar-les. Al cap i a la fi, la persona esta a casa seva.

Quins problemes es troben principals es troben els migrants en arribar a Catalunya o,
més concretament a la ciutat de Barcelona?

En primer lloc, el racisme en I'ambit institucional, ja que dir-te Mohammed pot donar-te més
traves, i social i després la part administrativa, és a dir, tot el laberint que una persona que
acaba d’arribar, sigui amb avié o per frontera sud, a una ciutat com Barcelona, com per
exemple el nou reglament de 'agost que et permet un procés de formacié perd sense treballar.
Es a dir, hi ha un laberint administratiu per a totes aquelles persones que tenen la situacio
administrativa de forma irregular que els impedeix avangar. A més, hi ha un altre element que
és la sensacié d’inseguretat que viuen les persones en situacié irregular perqué en qualsevol
moment et poden deportar si t'aturen pel perfil racial que pugui tenir o per un accident si tens la
mala sort que aquella setmana hi hagi un vol programat per fer deportacions.

La combinacié de ser un migrant amb una situacié administrativa irregular et pot portar a un
centre com aquest. | a tot aixd se li ha d’afegir que tu siguis dona, analfabet o tonguis un
problema de salut mental. Aixd son uns factors que fan més vulnerable la persona en la
societat o en I'ambit administratiu, perqué no es vol donar resposta a aquestes persones.
Perqué com a estat podries mitigar moltes d’aquestes problematiques a partir de lleis i no ho

fas, encara que la UE ja condicioni aquest tipus de politiques.
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I quan han d’afrontar una situaié complicada?

La xarxa creada que tenen les persones migrants en situacié de sensellarisme es basa en
contactes que han creat aqui amb unes circumstancies similars a les seves. Llavors, es poden
donar un suport emocional entre ells, perd no li pot donar habitatge perqué tampoc en té;
socialment no Ili pot donar més contactes diferents de les seves caracteristiques; i
econdmicament tampoc pot ajudar per questions dbvies. La xarxa es construeix a partir de les
vivéncies, per tant, es troben en la mateixa situacié que elles. Aixi doncs, les persones d’aquest

centre han fet el procés migratori sols.

Quina és la situacio laboral de les persones migrants del centre?

N’hi ha algunes persones que mal treballen, amb contractes precaris que dificulta encara més
la possibilitat de sortir del circuit en el qual es troben. Es a dir, que dificiiment amb la seva feina,
en cas que surtin, podrien mantenir la seva economia més d’un o dos mesos. Cal tenir present,
que I'objectiu no és que surtin d’aqui, sind que no tornin a entrar. N’hi ha moltes, que es troben
en situacié administrativa irregular, que legalment no poden treballar. Llavors, estan mirant les

vies de regularitzacié possibles.

Llavors, d’aquests centres poden derivar a un pis d’autonoms?

Hi ha perfils que si, I'inic que I'oferta és més baixa que la demanda. Per tant, no tothom que
necessitaria un procés més degradat cap a I'autonomia plana, no tothom ho pot tenir. La gran
majoria quan surten del centre van a una habitacié de rellogar i, perqué se li acaba la feina o

altres circumstancies, la persona torna al centre.

Malgrat treballar, per qué no poden accedir a un pis?
El preu de lloguer afegit a les barreres que es troben per poder accedir, perqué per molt que
tinguin diners per un habitatge (sigui pis o habitacid), si et dius Mohammed perds moltes

oportunitats d’accedir. | aixod també suposa una forta carrega emocional.
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Els centres poden crear dependéncia?
Totalment, i arriba un moment que si la situacié es perllonga en el temps pot ser perjudicial. Si

algu en aquest procés no aprén a ser autdnom és que els centres estem fallant en alguna cosa.

Quins son els timings?
Des que la persona entra, ens marquem sis mesos. Pero tot aixd és renovable depenent I'estat
de la persona. Evidentment, és bo que sapiguen que té una data de caducitat, perd de mitjana

seria un any.

Queé falla de I'actual llei d’estrangeria?

Ja de per si, que hi hagi una llei d’estrangeria comporta que nosaltres siguem uns i ells uns
altres. O sigui, les persones que estan emparades per la llei d’estrangeria han de fer uns
tramits molt diferents els que hem de fer nosaltres, ja es ftracta d’'una discriminacio
administrativa. | hi ha una voluntat de I'administracié estatal de dificultar I'accés als drets.
Sembla que nosaltres els estiguem fent un favor, quan parlem d'uns drets que s’han de
respectar.

L'impacte de I'actualitzacié de la llei 'agost del 2022 és minim, perqué per molt que poses la
figura de l'arrelament per formacio, perd no dones permis de feina a la gent. Amb el permis de
formacié només dones permis de residéncia, i després que trobi una feina amb el salari minim
interprofessional.

A més hi ha una altra questio: Llei de proteccié internacional (2009) regula la proteccié en
cas de persecucio politica, étnia, perd no per canvi climatic i actualment, hi ha paisos en una
situacié molt critica a causa d’aixo. De fet, hi ha un discurs estés que argumenta que s’esta
abusant de la proteccié internacional, perd és que és la via alternativa perqué la gent pugui
estar regularitzada i fer una vida normal. Al final, si demanes asil i d’'aqui a sis mesos podras
tenir un contracte, la gent ho fara. L'estat no dona eines a la gent que no compleix el paraigua

de la proteccié internacional com a tal perqué tinguin altres vies de regularitzacio.
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Enllag d’accés a

I’'audio https://drive.google.com/file/d/15fr91w9g3-xxyoF 1rm3ii-BMtN080e30/view?us
p=share_link

Per qué un centre destinat a acollir persones sense llar especialitzat en dones?

Es necessari i fonamental poder afegir la perspectiva de génere en el sensellarisme, perqué
tenim la visid6 sesgada que la problematica només afecta als homes. Aixd es deu a que la
majoria de persones sense sostre, la part més visible del sensellarisme, sén homes i tots els
recursos de proteccié que s’han destinat i s’han dissenyat. Historicament posant el focus als
homes. També per la manca d’estudis que pugui visibilitzar el col-lectiu de les dones sense llar.

La questié és que trobar-se en una situacié de sensellarisme va més enlla d’'una situacié de
sense sostre. A més, les dones estan representades en espais que és molt dificil de quantificar.
Es a dir, els recomptes quantifiquen el nombre de persones sense sostre, perd el concepte de
sensellarisme en les dones es desenvolupa d’una forma molt oculta i molt intima. Es una
sensellarisme que es viu de portes en dins.

El procés dexclusio és diferents al homes. Les circumstancies, les estratégies de
supervivencia, el procés d’acabar el sensellarisme és diferent al dels homes. De fet, el centre
residencial La Llavor, el 60% de les dones que hem atés I'any 2022 han patit una situacié de
violéncia masclista al llarg de la seva vida. Les dones estan més exposades a patir violencies
directe, sexual en la seva infancia i etapa adulta. A més, arrelats aquestes vivéncies de
violéncia directa han patit més situacions vitals estressants que els homes. Aixo fa també, que

els recursos destinats a les dones tinguin caracteristiques diferents als espais més genérics.
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Com col-laboren amb els altres centres Hort de la Vila i Creu dels Molers?

Treballem de manera sinérgica, ja que no deixem de ser centres residencials i ens trobem en
un marc igual. Hi ha algunes activitats que nosaltres podem impulsar i on es poden afegir els
residents i les residents de I'Hort de la Vila i Creu dels Molers. Diferents tallers que es poden

incorporar persones dels dos centres.

Quantes persones treballen a La Llavor per poder-lo fer possible? Quina especialitzacié
té aquest personal?

Aqui a La Llavor som 11 dones a I'equip enfocades al treball social, ja que com sabem la major
part de les dones sense llar han patit violencia masclista. Ara bé, hi ha voluntaris homes per
trencar aquest mal resO que pot tenir la dona quan ha patit situacions de violéncia. Totes les
dones tenen dos referents: una I'educadora social, amb qui pacta el pla de terball, i
Iintegradora social, qui fa el suport de les necessitats del dia a dia i treballa I'autonomia i

convivencia.

Quins criteris es tenen en compte per donar accés a aquest servei?

L'unic requisit és que acceptin de venir i estar al centre amb I'acompanyament professional que
aixdo comporta. A més, els centres de SJD no son d’accés direte, aixo vol dir que ha d’haver un
agent social que valori la idoneitat de l'atencié. Aixi doncs, nosaltres atenem a dones i
persones no binaries que estiguin vinculades al Servei de Insercié Social de I'Ajuntament de
Barcelona, al SASSEP o altres centres, sigui centres de primer acollida o centre serveis socials.
També, s’ha d’afegir el criteri territorial, perqué al ser un espai que pertany a I'’Ajuntament,

podem assolir derivacions que estiguin associades a entitats de la ciutat de Barcelona.

Quin percentatge de persones migrants ateneu al centre La Llavor?

El 75% de les dones a La Llavor sén procedents d’altres paisos.

Hi ha un perfil establert o és bastant divers?

Simplement dones o persones no binaries en una situacio de sensellarisme.
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Tenen un horari d’entrada i sortida establert, aixd ha suposat algun problema per alguna
de les persones que es troben en el centre?

No, perqué acomodem les necessitats del centre a les necessitats de cada una i 'atencié és
molt flexible. Només hi ha unes normes basiques de convivéncia, basat en el respecte i la

comunicacio.

El 2022 el centre va atendre 67 dones, tenint en compte que hi ha 40 places, es pot dir
que hi ha un flux constant. Com viuen les dones de La Llavor aquesta situacio?

No hi ha gaire rotacio, perqué de mitjana les estades son de 320 dies. De fet, hi ha dones que
en sis mesos poden iniciar la sortida i vincular-ho al programa més extern, i n’hi ha d’altres que
estan al centre des de I'octubre del 2020.

L'evolucié de les residents s’avalua a partir del pla de treball individualitzat, acordat entre les
dues parts: centre i resident, en qué es marca els objectius que la dona vol assolir, un assolits
es pacta una sortida sempre garantint un acompanyament alternatiu al residencial. El moment

de sortida pot regenerar moltes pors, per aixo 'acompanyament s’intesifica.

Hi ha casos de mares en el centre La Llavor?

N’hi ha dones que so6n mares, perd no tenen el fill a carrec. Moltes d’elles tenen el fill al pais
d’origen, altres han perdut al seu fill o s6n mares que tenen el fill en custodiat. Al cap i a la fi
s6n mares, que no poden exercir com elles voldrien i s’ha de tractar psicoldogicament.
Normalment, les dones amb el fill a carrec acudeixen al programa de serveis socials, com és el

programa insula. Encara que el centre esta contemplant acceptar I'acollida de nens i nenes.

Podria explicar el fenomen del baix percentatge de dones sense sostre contrastant amb
el gran nombre de dones sense llar? Quins factors ho expliquen?

El procés d'exclusié és diferent, moltes vegades les dones prefereixen sostenir situacions
d’abus, bé sigui laboral, d’abusos sexuals, per evitar acabar al carrer. Fins i tot aquest factors
de supervivéncia poden passar molta factura a la llarga. També, moltes dones es mimetitzen
quan es troben en una situacid sense sostre, per semblar-se més a un home que a una dona i
aixi evitar possibles violacions al carrer. Després perqué la dona esgota tota la xarxa social i

familiar que té a I'abast abans de trucar la porta de serveis socials fins que a xarxa s’esgota.
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Qué suposa afegir a la situacié de sensellarisme ser dona migrant?

Sobretot, el factor determinant no és tan la procedéncia sind el tracte administratiu. Aixo
condiciona tant 'acompanyament com el propi procés de la persona. Hi ha factors al-lients que
dificulten el progrés administratiu. Per a moltes la tnica solucié és 'economia submergida. Es
molt poc alentador la precarietat laboral afegida a la pressioé d’haver de mantenir la familia en el
pais d’origen.

A més, ens trobem amb persones amb sol licitud d’asil que no pot treballar per molt ben
valorada que estigui. Per aquest motiu, cal fer politiques sobre I'habitatge que permetin

flexibilitzar les lleis d’estrangeria, perqué condemnen a moltes persones.

Quines claus dona per combatre I’aporofobia?
El 43% de les dones residents de La Llavor el 2022 van rebre violéncia relacionada amb
I'aporofobia, per tant, cal visbilitzar que les persones sense llar tenen els mateixos drets que

qualsevol altra persona.

Com es tracta el feminisme en aquest centre tenint en compte la diversitat cultural que el
caracteritza?

La inclusié a la perspectiva de génera i la inclusié a la interseccionalitat és basic i cal caminar
cap a les igualtats. El rol imposat a la dona en la nostra societat comporta una triple
discriminacié: una pel fet de ser dona (desigualtats que esdevenen del génere), per ser victima

de violéncies (que causen trauma) i per trobar-se en situacié de sensellarisme.
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Eei8/edit?usp=sharing&ouid=108378017820896357910&rtpof=true&sd=true

Per qué anem tan enrederits respecte a altres ciutats com Paris, Berlin Viena o
Copenhaguen?

Aquestes dues situacions, la desproteccié del parc i I'endarreriment en disposar d’'un parc
public d’habitatge assequible com tenen altres ciutats europees, tenen una mateixa resposta:
quines politiques publiques en matéria d’habitatge realitzades s’han fet a Barcelona en concret,
i a Catalunya i Espanya en general, les darreres décades, si no I'tltim segle.

D’una banda, les politiques publiques en matéria d’habitatge han estat més encaminades a
fomentar I'especulacié immobiliaria amb 'argument de promoure el creixement economic. La
realitat, perd, és que s’ha precaritzat el mercat del lloguer fins a reduir i limitar els drets de les
persones llogateres, i es va afavorir i incentivar el mercat hipotecari, fins a la crisi del 2008 i
'esclat de la bombolla.

De l'altra, la major part del foment i construccié d’'HPO s’ha fet, tant des del sector public com el
privat, amb la ldgica de construir HPO de venda i, en tot cas, amb periodes de proteccié amb
data de caducitat. Passats 10, 20 o 30 anys els HPO construits per I'administracié publica o per
privats amb suport public, acaben desprotegits i al mercat lliure, tot i haver-se aixecat amb
recursos publics.

Prova d’aixd és que el 2015, I'antic Patronat Municipal de I'Habitatge de BCN (fundat als anys
20 del s. XX i avui Institut Mpal de I'Habitatge i Rehabilitacio, IMHAB), gestionava un parc
d’habitatge de tan sols 7.500 habitatges, acumulats en els prop de 90 anys des de la seva

fundacié. En només 8 anys, la xifra del parc ja és de prop de 12.000.
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Quines politiques es promouen des de I’Ajuntament per evitar aquest fenomen?

El Govern municipal ha canviat des del 2015 el paradigma de politiques publiques en matéria
d’habitatge, amb el dret a I'habitatge al centre d’aquestes politiques. En aquest sentit, des de
I'Ajuntament sempre es va reclamar que els HPO no tinguessin un periode finit de proteccid,
sind que fos permanent. Aixd, que és una competéncia autondmica, es va aconseguir amb
I'aprovacié del Reial Decret 17/2019, que defineix que els HPO construits en nou planejaments
urbanistics conservin de manera permanent aquesta proteccié.

L'altra mesura principal per ampliar el parc assequible i evitar-ne pérdues, és que el 80% del
nou habitatge construit per I’Ajuntament de Barcelona sigui de lloguer i que no se’n vengui cap.
El 20% restant respon a altres férmules com el dret de superficie (venda de I'is de I'habitatge
per 75 anys, passats els quals tornen a mans de I'Ajuntament), o I'habitatge cooperatiu en
cessid d’us (cedir la promocio del sol a cooperatives). En totes aquestes formules I'Ajuntament
conserva sempre la titularitat del sol i les persones adjudicataries dels habitatges no poden
comercialitzar-hi de cap manera, per tant s’evita tota opcio de privatitzacio.

Aquestes mesures s’han acompanyat d'un fort impuls a I'ampliacié del parc public. Com déiem
abans, hem passat de 7.500 habitatges a prop de 12.000, amb 2.000 habitatges més en obres.
Aquesta ampliacid s’ha assolit amb una triple estratégia: la construccid alla on hi ha
disponibilitat de sol municipal, i les compres i la captacié d’habitatges privats també en aquells
barris sense sol disponible i on és més dificil construir.

A més, a finals del 2015 es va posar en marxa el SIPHO, el servei municipal de mediacié per
evitar desnonaments, que des d’aleshores ha acompanyat més de 15.000 families i que a dia
d’avui aconsegueix que se suspenguin el 90% de les ordres de desnonament de families
vulnerables que tenen lloc a la ciutat, i el 80% abans de la data assenyalada i sense arribar a

porta.

La ciutat de Barcelona evoca a moltes persones en situacié de sensellarisme igual que
les grans metropolis. Falta suport des de I’Estat o Generalitat per abordar un tema que
ens afecta a tots, encara que es visibilitzi més a les grans ciutats?

El sensellarisme no és un fenomen local i requereix un lideratge autonodmic i també estatal amb
especial atencié a vasos comunicants amb processos migratoris i necessitat de garantia
d'ingressos. En aquest ambit, cal reivindicar la mirada metropolitana i per abordar en profunditat
el fenomen del sensellarisme cal elevar la mirada de l'anécdota o el cas concret, perqué el
sensellarisme esta incrementant-se arreu de les grans ciutats d'Europa. A la ciutat de

Barcelona s'atenen més persones que mai i es destinen més diners que mai, perd aixdo només
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ha servit per frenar o contenir l'increment d'una realitat que necessita un abordatge integral des
del conjunt de les administracions. Fins que no s'ataquin les causes estructurals que provoquen
aquesta situacio (basicament irregularitat administrativa, manca d'equipaments metropolitans,
manca d'habitatge public i la manca de rendes garantides) la situacio dificilment canviara i una
ciutat en solitari no podra resoldre-la. A Barcelona, el 50% de les persones ateses fa menys de
cinc anys que viuen a la ciutat i només un 10% hi ha residit sempre. Cal incrementar recursos
tant a I'area metropolitana com a la resta del pais. L'abordatge del sensellarisme ha de ser un
tema de pais. La Generalitat de Catalunya té pendent d'aprovar des de fa anys una llei en
aquest sentit que doti dels recursos necessaris a tot el pais i calen més equipaments en el
conjunt del pais i en tota I'area metropolitana, com per exemple l'alberg per persones amb

addicions. Ha de ser una politica de pais.
Qué espereu del projecte de llei de sensellarisme?

Aquest projecte de llei posa en relleu la necessitat de donar resposta a aquest fenomen tan

complex i permetra reflexionar al voltant dels drets en aquest ambit.
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Per qué un centre residencial destinat a acollir persones sense llar especialitzat en
dones?

Pel que fa a l'atencié des d'una perspectiva de génere, destacaria dos motius fonamentals.
D'una banda, perqué tant les causes com les consequéncies del sensellarisme operen diferent
de rad de géneres, tant pel que fa a les trajectdries com pel mateix impacte del sensellarisme,
per tant, cal una mirada especialitzada. |, d'altra banda, perqué hi ha dones i persones amb
identitats de géneres dissidents, que justament per les seves trajectories i situacio, no haurien
de ser ateses des d'espais mixtos. Moltes d'elles, a meés, és molt probable que no acceptessin
estar i molt menys iniciar un procés de recuperacié en el marc d'un centre mixt on no es
poguessin sentir segures. Hem de pensar que una de les caracteristiques especialment
significatives del sensellarisme amb perspectiva de géneres és que les seves trajectories vitals
estan fortament marcades per l'impacte de multiples traumes i violencies (diferents formes de
violéncia, perpetrades en diferents contextos, per diferents agents i en diferents moments del
cicle vital). Si pensem en l'atencié de persones que han viscut forts traumes, per exemple, en
un context de catastrofes, crisis 0 emergéncies, no ens sorprenen que la primera mesura
d'atencio sigui oferir seguretat i proteccié per tal que la persona pugui reduir la percepcio de
risc. En aquest cas el principi €s molt semblant, hem de poder treballar des d'espais segurs i
sobretot, percebuts com a segurs per tal de poder comencgar els processos de vinculacio i
acompanyament. | finalment, des d'una perspectiva de construccié metodologica, els centres no
mixtes que acompanyem des d'una perspectiva de géneres, permeten especialitzar la mirada.
Aquest element, en un sector com el de I'atencio a les persones en situacié de sense llar també

és fonamental, perqué historicament s'ha tingut una mirada androcéntrica i els serveis estan
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fortament masculinitzats. Per tant, malgrat que els espais mixtos han de treballar per incorporar
aquesta mirada de geéneres, l'existéncia d'espais especialitzats focalitzats en aquesta realitat
permet anar construint aquesta mirada metodoldgica que és molt complexa i que va molt més

enlla de la dimensié ambiental i del fet de generar espais no mixtos.

Quantes persones treballen a La Violeta per poder-lo fer possible? Quina especialitzacié
té aquest personal?

A Violeta som 11 treballadores tot i que s'ha de pensar que es tracta d'un servei que ofereix
acompanyament 24/7 motiu pel qual mai estan totes les treballadores a I'hora. Pel que fa als
perfils professionals el nostre equip esta configurat per, una directora, una Treballadora Social,
una psicologa amb funcions en I|'ambit de l'orientacié i acompanyament sociolaboral, 4
integradores socials i 4 auxiliars. Part de les auxiliars disposen d'experiencia viscuda
relacionada amb les realitats que acompanyem i hem treballat per tal de generar un equip
divers (en aquest moment a l'equip hi ha 5 origens nacionals diferents). En general les
professionals disposen de formaci6 complementaria amb perspectiva de géneres i/o
experiéncia professional en I'acompanyament des d'aquesta mirada. Algunes d'elles també
participen en espais d'activisme vinculats amb els feminismes. D'altra banda, des de l'inici del
projecte s'ha ofert diferents tipus de formacions amb perspectiva de géneres (violencies,
transculturalitat, salut, consum problematic, apoderament...) i és un dels elements que per
nosaltres és prioritari. Hem d'entendre que com a sector estem en fase d'aprenentatge i que,
per tant, necessitem formacié. Com més complexa i interseccional és un fenomen, i aquest ho
és molt, menys preparades estem des dels recursos per donar-hi resposta. Finalment, cal
comentar que des de la nostra entitat complementem aquest equip, amb una infermera que fa
no només determinades parts de I'acompanyament siné que dinamitza determinats espais

orientats a la millora de la salut fisica i mental de les dones.

Quins criteris es tenen en compte per donar accés a aquest servei/centre?

Aquest projecte justament, t& una mirada estratégica basada en la prevencio, atés que es
dirigeix a dones en situacié d'exclusio residencial extrema i/o en risc imminent de quedar-se en
situacidé de sense sostre, que tot i que hagin pogut estar en algun moment en situacié de carrer,
encara no es troben cronificades ni en aquesta situacio ni a la xarxa d'atencié a persones sense
llar. En general es dirigeix a dones que viuen situacions incloses en les categories ETHOS 3 i 4

(habitatge insegur i/o habitatge inadequat) que compleixin els seguents criteris:
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- Dones soles majors d'edat, amb permis de residéncia i treball 0 que compleixin els requisits

administratius per iniciar algun procés de regularitzacio.

- Dones amb les competéncies interpersonals necessaries per conviure en un equipament

col-lectiu.
- Dones amb habilitats i capacitats per I'autogestio de les activitats basiques de la vida diaria

- Dones que en cas de viure amb problematiques associades a salut mental o addiccions

estiguin vinculades a Serveis d'atencio especifica i en tractament.

- Dones sense ingressos o amb ingressos insuficients per accedir i mantenir un habitatge de

manera autbnoma.

- Dones que dins del seu projecte vital estigui inclosa la insercié sociolaboral com a objectiu i

que disposin de les competéncies per iniciar i mantenir un procés de formacié i/o d'insercio.

- Dones que per factors personals (salut o edat) no puguin comencar un procés d'insercid, pero
puguin accedir a alguna prestacié o estiguin en espera de resolucié per tal d'assolir certa

autonomia economica.

Quin percentatge de dones migrants ateneu al centre La Violeta?
Més del 95%.

Hi ha casos de mares en el centre La Violeta?

Si, perd no hi ha dones amb menors al carrec. Hi ha dones que sén mares, perd que no tenen
la custddia dels seus fills/es, parlem de mares amb fills/les emancipats/ades i maternitats
transnacionals. Un dels elements importants és entendre que acompanyar a les maternitats pot
anar molt més enlla de I'acompanyament als nuclis familiars amb menors al carrec. Pot voler dir
acompanyar en la recuperacié del vincle (en cas que la dona ho desitgi i la situacido ho
aconselli); pot voler dir acompanyar en el dol (quan el vincle no és reparable); pot voler dir
acompanyar relacions "disruptives" o complexes; pot voler dir posar en el centre les necessitats
i preocupacions prioritzades per les dones, per exemple en el cas de mares amb fills/es
emancipades o maternitats transnacionals, a partir de I'escolta activa, l'orientacio i l'articulacio

dels recursos que tinguem al nostre abast i fins i tot pot voler dir acompanyar I'estigma de mala
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mare, que segurament sera una de les atencions principals en aquest ambit, independentment

del tipus de maternitat de la qual estem parlant.

Podria explicar el fenomen del baix percentatge de dones sense sostre contrastant amb
el gran nombre de dones sense llar? Quins factors ho expliquen?

Si alguna cosa ha caracteritzat el sensellarisme amb perspectiva de génere al llarg dels anys
ha estat invisibilitat. | dic aix0 perqué durant molts anys i fins fa 4 dies les dones han quedat
diluides en el maremagnum de dades i estadistiques de les quals disposavem. | de quines
dades i estadistiques disposavem? Doncs del nombre de persones que fan Us dels recursos
d'atenci6 a persones sense llar i en el millor dels escenaris del nombre de persones
contactades en situacioé de carrer pels serveis especialitzats. | quina és la realitat de les dones

en aquest maremagnum de dades? Doncs que som quantitativament minoritaries.

Perqué us feu una idea, el nombre de dones en situacié de carrer a la ciutat de Barcelona mai
ha excedit el 15% i en el cas de l'estat espanyol, segons I'Ultima enquesta de I'INE s6n poc més
del 23%. Perd en tot cas, perqué vegis fins a quin punt estan invisibilitzades les dones en
situacié de sense llar i reprenent els resultats I'Ultima enquesta de I'INE 2022, et diré que el
gran titular va ser que a Espanya el sensellarisme havia crescut 24,5% en els darrers 10 anys.
El que segurament no hauras escoltat, perqué practicament no s'ha dit, és que, segons aquesta
mateixa enquesta, el sensellarisme femeni ha crescut al nostre pais un 47% en els darrers 10
anys. Fins a aquest punt estem invisibilitzades. En tot cas és veritat que som quantitativament
minoritaries. Perd en un context on tots els indicadors de pobresa i vulnerabilitat es disparen a
raé de génere la pregunta que ens hauriem d'haver fet sempre no és perqué no hi ha dones en

situacio de carrer, sin6 on estan aquestes dones.

La realitat és que aquesta no és la pregunta que ens hem fet sempre i durant molts anys i fins
fa 4 dies des d'aquest sector hem treballat sobre la premissa erronia que aquesta és una
realitat eminentment masculina. Per tant, totes les politiques, programes, projectes, recursos i
serveis que s'han articulat ho han fet amb una clara mirada androcéntrica, s'han preparat per a
atendre un 95% d'homes, en recursos i serveis on després efectivament hi haura un 95%
d'homes. Per explicar aquest fenomen de "minoria", d'invisibilitat i I'especificitat del
sensellarisme amb perspectiva de generes, és clau, posar llum sobre determinats elements que

son fonamentals per entendre aquesta realitat.

82



En primer lloc, val a dir que a les dones ens afecten majoritariament altres formes de
sensellarisme que no s'expressen de forma tan evident en la via publica, passen de portes cap
endins, és el que es coneix com a sensellarisme ocult. Prenent com a referéncia la categoria
ETHOS les dones estem especialment representades en les categories 3-4 malgrat que cada
vegada és més habitual que les fronteres entre les diferents categories siguin més difuses i que
cada vegada més la gent flueixi per les mateixes de formes més perilloses i sobra dir que quan
una persona esta en qualsevol de les 13 subcategories que determina TETHOS esta passant
per un procés de deteriorament personal, social i relacional que no es pot menystenir. D'altra
banda, les trajectories de sensellarisme que presenten les dones son més cicliques i
intermitents que la dels homes. En el cas de les dones el que veiem és que estan en
habitacions, dema van a carrer, després passen a casa de familiars o coneguts, després
intercanvien serveis per un sostre, tornen a carrer, passen a alberg, inicien relacions toxiques,
més tard passen a pensio, etc i en part, aquesta realitat ciclica i intermitent explica el perqué

d'aquesta invisibilitat en el maremagnum de dades i estadistiques de la qual parlavem abans.

D'altra banda, també és fonamental dir que les dones arribem més tard i acostumem a estar
menys temps en una situacié de carrer, perd anem amb compte perquée aixd passa per raons
de genere i a més té un impacte especific. Les dones arriben més tard a una situacié de carrer i
estan menys temps, en primer lloc, perqué justament per raons de génere les dones tendim
més a cultivar més les relacions socials i tenim més capacitat de mobilitzar recursos
interpersonals enfront situacions critiques, organitzem la vida més en format ‘tribu’ i aixd és un
factor protector. Perd el segon gran motiu és que les dones saben que el carrer és un espai
hostil i perillés per a elles, i a més per a una dona acabar en una situacié de carrer implica
vulnerar practicament totes les normes socials vinculades a la identitat de génere femenina. No
han pogut cuidar d'elles mateixes, no han pogut cuidar de la seva familia, no han pogut
conservar la seva casa i a més ocupen l'espai public. Per tant, per a una dona acabar en
situacié de carrer implica un patiment emocional i un sentiment de fracas personal molt més
gran que en el cas d'un home. | en aquest context concret les dones tenim més capacitat de
resisténcia i ens adaptem millor a la precarietat. Estem disposades a passar per situacions que
poden ser molt extremes per a evitar el carrer o sortir rapidament d'ell. Aixd que es pot entendre
com un factor protector, en tant que retarda una arribada a una situacié de carrer s'acaba
convertint en un factor de risc. Perqué en aquestes estratégies de supervivéncia que les dones
posen en joc es tornen a produir SVE que afegeixen pedres a unes motxilles personals que

cada vegada pesen més. En aquest sentit, hi ha un estudi de Sonia Panadero, catedratica de la
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Complutense de Madrid, que es va publicar I'any 2015 i que es diu SVE en dones en situacio
de sensellarisme, que una de les coses que diu és que a les dones en situacié de
sensellarisme els afecten una mitjana d'11 SVE al llarg de la seva vida. | aquesta dada és
interessant perqué la mitjana entre la poblacié general esta entre 4 i 5 i la mitjana especifica
entre els homes en situacié de sensellarisme és d'entre 8 i 9. Aquesta elevada prevalencga de
sve en el cas de les dones explica per qué les trajectories de sensellarisme femeni estan
fortament marcades per I'impacte de multiples traumes, i molts d'aquests traumes tenen a veure
justament amb aquestes trajectories de sensellarisme ocult i amb aquestes estratégies de
supervivencia de les quals parlavem. Per tant, en el cas del sensellarisme amb perspectiva de
génere no podem entendre només aquestes trajectories de sensellarisme ocult com un procés
que pot conduir a una situacié de carrer, que també, siné que les hem d'entendre com el que

segurament és el principal impacte del sensellarisme amb perspectiva de génere.

| finalment, qué passa quan una dona acaba en una situacié de carrer? Doncs que arriba en
pitjors condicions que un home en tots els sentits: en I'aspecte de salut fisica, en salut mental
en I'ambit relacional en tots els sentits...

- La societat la situa en desavantatge en practicament tots els ambits.

- Viuen més exposades a viure violéncies: no sols en les trajectories prévies cosa que moltes
d'elles tenen en comu, sind que quan acaben en una situacié de carrer tornen a estar més
exposades a tornar a ser violentades. L'observatori ATHENTO diu que el 45% de les persones
en sensellarisme sofreix violéncia i si parlem de dones la xifra s’enfila fins al 60%. La relaci6 és

indiscutible.

- S6n dones que arrosseguen llargues trajectories de vinculacié institucional que han estat molt
frustrants i on s'han sentit molt frustrades i aixd passa justament per la falta de perspectiva de
genere en aquest ambit.

- Viuen en un estat permanent de por i inseguretat terriblement soles, reactives hipervigilants,
amb les ungles per a fora i amb I'escopeta carregada.

Evidentment, tots aquests factors no sols fan que arribin més deteriorades, sind que a més
presentin majors resisténcies i que siguin més desconfiades. Desconfien de les altres persones,
de les professionals, de les institucions de les administracions... | és més dificil poder arribar a
treballar amb elles basicament perqué és més dificil arribar a establir el vincle que legitima

qualsevol procés d'acompanyament perqué han perdut I'expectativa de poder ser ajudades. | si
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a aix0 li sumem la vergonya i la culpa, ja tenim la recepta perfecta perqué no només estiguin

invisibilitzades, sind que moltes vegades elles mateixes vulguin ser invisibles.
Qué suposa afegir a la situacié de sensellarisme ser migrant?

En primer lloc, voldria assenyalar que moltes de les dones migrades que acompanyem, a
banda de buscar millores en la seva situacid soocioecondmica, s'han vist obligades a fugir dels
seus paisos d'origen perqué la seva vida corria perill o perqué les seves trajectories vitals
corrien el risc de ser condicionades de formes inacceptables. Parlem de dones que fugen de
situacions de violéncia intrafamiliar, de génere, matrimonis forgats, persecucié per orientacio
sexual, dones que fugen de violéncia estructural relacionada amb dinamiques internes dels

seus respectius paisos d'origen...

D'altra banda, trobem l'impacte de la llei d'estrangeria com una de les violéncies estructurals
més importants que pateixen. Des que vam obrir, han passat 39 dones de les quals el 25% es
trobaven en situacié administrativa irregular, d'aquestes hem pogut acompanyar o donar suport
en el procés de regularitzacié al 45%. També destaquem que el 13% de les dones que han
passat per Violeta, eren sol-licitants d'asil politic o proteccio internacional, moltes de les quals
finalment acaben en situacio d'irregularitat sobrevinguda un cop els hi deneguen la proteccio.
Amb aquestes dones també es treballa estratégies especifiques per poder fer front a aquestes
situacions. Les dones que no disposen de permis de treball tenen especials dificultats d'accés
als drets i per tant també a I'esfera econdmica i per tant a un habitatge. De fet, sovint els
habitatges als quals poden accedir sén sempre amb condicions molt precaries, amb preus i
condicions abusives, que en moltes ocasions les aboca a passar per multiples situacions
d'abus, explotacié i violencies. Un cop perden I'habitatge, sense opcions d'accedir a una feina
estable ni a proteccidé social, I'espiral de la vulnerabilitat s'accelera. En aquest punt apareix el
sentiment de fracas del projecte migratori, que en el cas de les dones és especialment greu
quan es conjuga amb la "culpa" d'haver deixat enrere la familia (especialment fills/es). Per a
elles, l'impacte psicosocial i emocional és triple. D'una banda, no han assolit els objectius
migratoris, han "fracassat" com a dones segons els mandats de génere imperants i , a més, es
troben en una situacié de sense llar. Per aquest motiu, sovint la vergonya i la culpa fan que
amaguin la seva situacié a la familia, sigui per evitar ser jutjades o per evitar preocupacions. El
desgast que comporta, sobreviure en un estat permanent de precarietat i incertesa, aixi com les

multiples variables d'opressié que les travessen (com a minim: dona, migrada, racialitzada,
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pobre i sense llar), produeix un deteriorament personal, social, relacional i emocional molt

important.

Per tant, entenem que la migracié és un eix d'interseccié que no podem passar per alt. La
situacié administrativa i la llei d'estrangeria situen les persones en situacions de vulnerabilitat
extrema, que, sumada a la racialitzacié, la manca o feblesa de la xarxa social, el
desconeixement del territori i la distancia amb els mateixos codis culturals i socials, son
elements comuns que cal tenir molt presents, atés que es juxtaposen amb la resta de variables

que conflueixen amb el fenomen del sensellarisme amb perspectiva de géneres.

Com es tracta el feminisme en aquest centre tenint en compte la diversitat cultural que el
caracteritza?

L'enfocament de géneres i les mirades feministes, son fonamentals en aquest ambit, perque
aquestes mirades poden ser profundament reparadores i sén basiques per entendre les arrels

del fenomen i el canvi de mirada que es requereix.

Si partim de la premissa que el sensellarisme amb perspectiva de géneres no esta al marge de
la societat patriarcal en la qual vivim sind que planteja paral-lelismes ineludibles, podrem
entendre amb més facilitat com les especificitats que presenten les dones en situacié de
sensellarisme estan alimentades per suposits patriarcals, i per tant produits i reproduits per una
absoluta asimetria en els rols de génere. Tot plegat es tradueix en un seguit de factors
diferencials i impactes que expliquen en la situacié en qué es troben: diferents violéncies
viscudes al llarg de la vida, opressions, multiples estigmes i autoestigmes, desigualtats en
I'accés als recursos econdmics, dolors i malestars de génere que impacten sobre la salut fisica,
mental i emocional, impacte de les maternitats, manca de respostes especificament adaptades

a les seves realitats i necessitats, menys estructures d'oportunitat, etc.

Per tant, el procés d'acompanyament ha d'anar més enlla d'un simple canvi situacional o
d'estrategies de millora individual, per englobar la comprensié dels mecanismes socials i
culturals que han influit en l'origen de la situacio. Aquesta forma de fer permet treballar des
d'una perspectiva transformadora i rupturista amb els rols asimétrics de poder i acompanyar
des d'un altre lloc en el pas de victima a supervivent (molt vigilants amb la infantilitzacié i
I'excés de paternalismes). Tot plegat permet, entre altres coses, comencar a vencer part dels
autoestigmes i alliberar de culpa. En moltes ocasions, les dones tenen profundament

interioritzats els "antivalors" patriarcals i d'aqui que la vergonya i la culpa estiguin tan presents.

86



Per aixd6 acompanyar incorporant un model explicatiu i comprensiu d'aquestes dimensions
estructurals pot promoure la presa de consciéncia dels factors que interseccionen, defugint de
plantejaments simplistes centrats exclusivament en la dimensié individual. De la mateixa
manera, incorporar una mirada des dels feminismes permet posar el focus no només en les
necessitats o "caréncies" siné també en les potencialitats i capacitats que tenen les dones que
acompanyem, que son moltes. En aquest sentit, és imprescindible validar les estrategies que
han posat en joc perqué sén dones supervivents amb moltes capacitats i recursos propis. Una
de les nostres funcions és acompanyar al llarg de diferents moments i contextos en la
reidentificacid de capacitats a partir de l'autovaloracié des de la desculpabilitzacio, és a dir, a
partir del desmuntatge de la idea de "consentiment" de l'abus, i de persona fragil sense
validesa. Finalment, les perspectives feministes, en I'ambit d'equip, ens empenyen a fer un
exercici constant d'autoconeixement i consciéncia de privilegis propis, per tal de continuar

construint des d'una perspectiva de géneres.

Pel que fa a la diversitat cultural a la qual fas referéncia, creiem que és fonamental que
desenvolupem una mirada transcultural amb perspectiva de génere. A hores d'ara no hi ha cap
mena de dubte del pes especific que esta agafant la variable migracié en la radiografia del
sensellarisme. Creiem que és important fer-ho des d'una perspectiva de géneres, perquée quan
la variable migracio i racialitzacio s'entrecreuen amb el variable génere dona lloc a una série de
violéncies i opressions molt especifiques que requereixen mirada especifica. En tot cas aquesta
realitat no condiciona l'eficacia de les perspectives feministes tal com les hem plantejat
anteriorment. No podem partir de la base que el feminisme blanc hegemonic, és I'inic model
valid. De fet, no ho és en absolut. Nosaltres apostem per una mirada que entengui que no hi ha
un unic feminisme. Apostem per un feminisme inclusiu que reconegui la interseccionalitat, les
diferents opressions, les diferents realitats i les diferents lluites. Aqui la diversitat cultural no és
un obstacle. L'obstacle soén les mirades sancionadores i punitivistes, que invaliden i invisibilitzen
les altres realitats. De fet, incorporar a professionals, amb experiéncia viscuda, diverses quant a
origen, identitats de geéneres, etc. per nosaltres és una aposta i una linia estratégica molt

interessant per poder treballar en aquesta linia.
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Annex lll. Fotografies no publicades

Imatge de Tofol Marqués (30/03/2023). Tofol Marqués en el CRI Creu dels Molers. Foto: Joan Guzman
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Imatge de Charo Sillero (30/03/2023). Charo Sillero en el CRI La Llavor. Foto: Joan Guzman
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Imatge d’Elena Sala. Foto enviada per la cap de comunicacié del centre La Violeta.
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Imatge de Said (19/04/2023). Said en la terrassa del CRI Creu dels Molers. Foto: Joan Guzman.
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Imatge de I'Oscar (28/04/2023). Oscar Fernandez esperant el bus a Poble sec, Barcelona. Foto: Joan Guzman
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Fotografia (14/04/2023). Refugi d'una persona sense sostre a Passeig de Gracia. | Joan Guzman
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D'un corredor verd al carrer Aragoé a un equip
per combatre narcopisos: les 2.000 propostes
de Maragall "

Carms Roommora Una person sense llar, al centre de Barcelona. | Adria Costa
Ellaberint del carrer: «Es molt dificil accedir al mercat
laboral i, alhora, regularitzar els papers»

Joan Guzmén

Captura de la portada del mitja digital el 10/05/2023 a les 7:51h.
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NaciéDigital @naciodigital - 10 de maig
Hi ha més dones sense llar afectades a Barcelona de les 117 que es
calcula que viuen al carrer

@ «El sensellarisme entre les dones es viu de portes en dins»

Z Per @joguzga

naciodigital.cat
El sensellarisme ocult: «tenia por de la gent i no de I'obscuritat»

Hi ha més dones sense llar afectades de les 117 que es calcula que
viuen al carrer a Barcelona, de fet, el sensellarisme femeni ha crescu...

@) 1 1 Q il 1.466 1

Tweet publicat des del compte @Naciodigital el 10 de maig del 2023.
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NaciéDigital @naciodigital - 10 de maig
| El sensellarisme femeni ha crescut a I'Estat un 47% en els ultims deu
anys

@ «<On sén les dones?»

Z Per @joguzga

naciodigital.cat
El sensellarisme ocult: «tenia por de la gent i no de I'obscuritat»

Hi ha més dones sense llar afectades de les 117 que es calcula que
viuen al carrer a Barcelona, de fet, el sensellarisme femeni ha crescu...

@) Tl 3 Q s ihi 1.443 I

Tweet publicat des del compte @Naciodigital el 10 de maig del 2023.
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NacidoDigital @naciodigital - 9 de maig
@ «Es molt dificil accedir al mercat laboral i, alhora, regularitzar els
papers»

Els casos de sensellarisme a Barcelona augmenten un 52% respecte
al 2015 a Barcelona

Z Per @joguzga

naciodigital.cat

El laberint del carrer: «Es molt dificil accedir al mercat laboral i, alhor...
Persones que han hagut de viure sense sostre a Barcelona detallen la
dificultat per sortir de l'espiral de precarietat; les darreres dades de ...
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Tweet publicat des del compte @Naciodigital el 9 de maig del 2023.
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