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Resum

Des d'inicis del segle XXI, els nostres municipis ja no son administracions
bolcades quasi exclusivament a un nimero molt reduit de funcions basiques.
Des d’aquest moment, la necessitat de millorar els mecanismes de comunicacié
i consulta per assegurar una governanca participativa i sostenible en la
formulacio de politigues municipals és fonamental. Aquesta recerca examina la
repercussié de la manca de participacio ciutadana en la implementacié d’'un nou
sistema de recollida de residus a Ripollet, especialment en relacié amb la derrota
del govern de Decidim Ripollet a les eleccions municipals del 2023
presumptament consequent. Mitjancant aquest policy paper, s’investiguen les
causes d’aquesta falta d’implicacié ciutadana i les consequéncies politiques
resultants.

Les conclusions ressalten la importancia critica d’establir una relacié positiva
entre la participacio ciutadana i el suport electoral per mantenir la legitimitat i
estabilitat dels governs locals.

Paraules clau: participacié ciutadana, recollida de residus, sostenibilitat,
politiques publiques, policy paper, politiques municipals, legitimitat.

Abstract

Since the beginning of the 21st century, our municipalities are no longer
administrations focused almost exclusively on a very limited number of basic
functions. From this point on, the need to improve communication and
consultation mechanisms to ensure more participatory and sustainable
governance in the formulation of municipal policies is fundamental. This research
examines the impact of the lack of citizen participation in the implementation of a
new waste collection system in Ripollet, especially in relation to the defeat of the
Decidim Ripollet government in the presumably consequent 2023 municipal
elections. Through this policy paper, the causes of this lack of citizen involvement
and the resulting political consequences are investigated.

The conclusions highlight the critical importance of establishing a positive
relationship between citizen participation and electoral support to maintain the
legitimacy and stability of local governments.

Keywords: citizen participation, waste collection, sustainability, public policies,
policy paper, municipal policies, legitimacy.
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Introduccié

Models de gesti6é de residus

La gestié de residus a Catalunya ha hagut de fer un tomb aquests dltims anys
degut a les noves restriccions per part del Pacte Verd Europeu i els barems que
marquen els tants per cents de recollida minims per municipi que requereix per
fer front al canvi climatic. El sistema de recollida porta a porta demostra ser una
de les millors solucions a aquest problema perque millora notablement els
percentatges en curtes franges de temps.

El municipi de Ripollet ha estat un dels primers municipis de mida mitjana de
Catalunya en fer el canvi de sistema de recollida de residus. Ha estat com una
prova pilot per la demarcacié i la solucioé no ha estat acceptada per la majoria de
la poblacio. La opinié publica defensa que ha estat una de les principals raons
per les quals el govern municipal no va revalidar el mandat les passades
eleccions municipals 2023.

En aquest policy paper trobarem els buits dins la politica publica que han impedit
una bona rebuda per part la ciutadania i farem recomanacions per a la millora de
cara a properes passes. Aixi doncs, a través d’aquesta politica publica, que va
causar un malestar social profund, podem analitzar els comportaments de la
societat des d’'una perspectiva extremista per a poder analitzar les millors
maneres de solucionar aquest tipus de conflictes des d'una perspectiva
atemporal i hipotética.

Preguntes de recerca i objectius

Aquesta recerca es centra en I'avaluacié d’'una politica publica a una ciutat de
menys de 40.000 habitants, concretament, en el canvi de model de recollida de
residus de contenidors oberts a una recollida porta a porta. Amb aquest precepte,
la pregunta de recerca és la seguent:

“Quins son els factors que han contribuit al fracas percebut per I'opinié publica
del model de recollida de residus a Ripollet i com ha influit aixd en els resultats
de les eleccions municipals del maig del 2023? Com es podria haver encarat
aquesta politica publica des d’'una perspectiva de participacié ciutadana?”

A més, plantegem els segtients objectius de la recerca que es veuran assolits un
cop acabada.

0O1. Avaluar la implementacié del Ripollet Aporta: Analitzarem la
implementacio del model de recollida de residus incloent la planificacio,
I'execucio i la percepcio de la ciutadania.
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02. Analitzar la participacio6 ciutadana, o, en aquest cas, la manca d’aquesta:
Estudiarem el nivell de participacié ciutadana en la formulacié i implementacio
del model de recollida de residus, incloent les respostes antiburocratiques
reaccionaries contra el model.

03. Explorar els consequiéncies electorals: Investigarem com la opinio publica
forma una espiral del silenci respecte al Ripollet Aporta i responen en les
eleccions municipals del maig 2023, amb especial atencid al rendiment del grup
municipal responsable de la seva implementacio.

Metodologia de la recerca

Per fer l'analisi adient, es realitzara una metodologia d'analisi basada en la
revisio de la literatura existent, sobre administracions i politigues publiques
locals, sobre recollida de residus i sobre participacio ciutadana, de Subirats,
Brugué i Pefia. S’avalua la politica publica en base als criteris marcats per Ivalua
a al seva Guial. Es realitza un analisi documental de les fonts oficials i de la
legislacié en la que es basa la politica publica. A més, es porten a terme
entrevistes semiestructurades? a actors clau involucrats en la implementacié de
la politica Porta a Porta a la ciutat de menys de 40.000 habitants i a experts en
les matéries analitzades. Aquestes entrevistes® es dissenyen d'acord amb els
diferents perfils dels actors per permetre l'avaluacié de diverses variables
d'estudi, la qual cosa en conjunt proporcionara una visio completa i detallada de
la influencia de la manca de participacio ciutadana en el fracas de la politica
publica. Es realitza una entrevista a Luis Tirado per la pressié que va realitzar
durant la campanya electoral en la retirada del nou sistema de residus i
actualment el nou alcalde. Seguidament, es realitza una entrevista a I'alcalde del
municipi en el moment en el qual es va implantar la politica publica per a veure
com va ser el procés d'implementacié i debatre errors de la mateixa. Es realitza
un seguiment continu del treball amb el técnic de I'Ajuntament de Ripollet
encarregat de I'ambit de Residus per a una millor aproximacio a la problematica.
Per ultim, es realitzen dues entrevistes a dos experts en participacio ciutadana
per a obtenir dues mirades critiques de la politica publica i de la seva perspectiva
en la millora d’aquesta.

Per Ultim, es realitzara una enquesta® a la poblacié del municipi per a determinar
la opinid publica en aquest procés des de la implementacié fins actualment.

! Vegeu lvalua (2021, 30 octubre). Guia practica 15. Guia practica d’avaluacié de programs del
tercer sector social. Web corporativa de I'Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques.

% Vegeu Annex 2: Estructura entrevista
3 Vegeu Annex 3: Audio de les entrevistes
4Vegeu Annex 4: Enquesta de I'estudi del context local



https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/22_06_2017_07_58_20_Guia_15_tercersector.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/22_06_2017_07_58_20_Guia_15_tercersector.pdf
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Aquesta metodologia integradora permetra una exploracio exhaustiva de les
dinamiques i factors que envolten la politica Porta a Porta en el context d'una
comunitat, aixi com limpacte de la participacio ciutadana en la seva
implementacio i resultat. Les entrevistes amb els actors clau oferiran una
perspectiva valuosa sobre les experiencies i percepcions d'aquells directament
involucrats, la qual cosa, en conjunt amb l'analisi documental i de resultats i la
revisio de la literatura, proporcionara una base solida per a la contestacio de les
preguntes de recerca plantejades en aquest estudi.
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Marc teoric

Context demografic, politic i social de Ripollet. Una realitat canviant?

Ripollet és una vila de 39.314 habitants dins una extensiéo de 4,39km2 i una
densitat de 8.156 habitants per quildmetre quadrat. Es troba dins I'Area
Metropolitana de Barcelona i, per consequencia, a la Diputacié de Barcelona.
Historicament, ha estat una ciutat-dormitori de gent que viu i treballa
majoritariament a Barcelona, pero també hi ha fort percentatge de treballadors a
Sabadell i Terrassa. majoritariament poblacions contigiies a Ripollet.

Endinsant-nos en el context politic, Ripollet ha estat governada historicament per
Carles Ferre. | si, dic Carles Ferre i no dic un partit politic. Primer va ser Carles
Ferre al PSUC, després Carles Ferre a IU i Carles Ferre al PSC, pero sempre ha
estat el Carles Ferre. Hi ha hagut molt personalisme historic en aquesta figura,
fou un alcalde molt elogiat i molt carismatic i li feia guanyar-se a tota la ciutadania.
A més, també cal dir que Ripollet no tenia molta vivacitat ni una xarxa d’actors
molt implicada en la vida politica a excepcio d'un teixit associatiu d’esquerres
gue no feia un tant per cent suficientment elevat com per guanyar. Quan en
Carles Ferre va retirar-se va quedar en Juan Parralejo com a successor. Hi ha
hagut periodes on han estat débils i han hagut de fer pactes de govern amb
Convergencia i Unio, pero sempre ha estat aixi. Arrel del context politic estatal,
a I'any 2015 el PSC va perdre les eleccions municipals donant espai a un nou
partit politic sorgit de la fusié del COP, IU i En ComU anomenat Ara Decidim
Ripollet. aquest ha estat governant durant les dues ultimes legislatures fins
aguestes eleccions municipals del maig 2023 que ha perdut davant del PSC i en
aguest estudi investigarem les raons.

El context sociocultural del treball es bassa en una gran massificacio en els anys
60-80° com a molts dels municipis de I'Area Metropolitana de Barcelona.
Inicialment, era considerat un poble dormitori, no existia cap cultura popular.
Després es van comencar a fer activitats, sobretot a través d’entitats. Hi ha dos
esplais amb molta transversalitat, no només fan servei de canguratge sin6é que
també realitzaven activitats per tot tipus de persones. A nivell social, actualment
existeix una xarxa d’entitats molt nodrida i alimentada per I'Ajuntament de
Ripollet. Hi ha entitats culturals, com Diables de Ripollet, musicals, com Rythm
n’Moyos, juvenils, com Col-lectiu Popular Aresta, esportives, d’handbol, basquet,
futbol, feministes, Dones x Can Mas, Bruixes de Ripollet.

A nivell econdmic, I'activitat econdmica de la ciutat mai ha estat un dels seus
trets caracteristics. Al haver-se construit urbanisticament com un poble dormitori
i sent una extensio tan limitada, no hi ha espai per a la construccié de nova

5 Vegeu Annex 5. Demografic de Ripollet
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industria i la que existeix és molt limitada i de mesura petita d’entre 0 i 150
treballadors per fabrica. No hi ha un teixit empresarial fortament desenvolupat
gue millori les caracteristigues del municipi i que augmenti el pressupost
municipal. A més, a nivell demografic, existeix una gran fractura en meitat de la
ciutat que és la construccio de la C-58 al 1975 que separa tot un barri i el
desplaca de la ciutat, convertint-se en una espécie de “ghetto”. El barri és Tiana-
Pont Vell amb habitants amb un nivell socioeconomic mitja de 1000€. La zona
de Maragall i Can Mas també comparteixen caracteristiques socioeconomiques
amb Tiana-Pont Vell. Si dividim la densitat per barris, en aquests tres barris es
multiplica per dos la quantitat observada en el total del municipi. El barri del
Centre és de cases unifamiliars i de pisos amplis. Es la zona on vivia la poblaci6
de Ripollet abans de I'expansié demografica. El nivell socioecondmic d’aquesta
zona és mitja, segons les enquestes realitzades per aquest treball de recerca es
troben entre 3.000i 5.000€. El barri de Pinetons comparteix caracteristiques amb
el del Centre.

L’administracié local té una despesa d’'uns 850€ per habitant, hi ha un treballador
per 120 habitants. S’han realitzat pocs processos de participacié ciutadana a la
ciutat, el primer realitzat son els pressupostos participatius iniciats al 2017 i
paralitzats pel context de la pandemia del 2020 i no repres encara. Després de
la pandémia es van comencgar a reprendre des d’'una perspectiva transversal
encarant-la envers tota la ciutadania amb processos com el “Pensa en gran” que
€s una iniciativa realitzada per congestionar la nova Residéncia Municipal al
poble.

Al mandat 2019-2023, com a iniciativa politica, es va treballar en el canvi de
sistema de recollida de residus a la ciutat per passar del sistema de contenidors
a un sistema de recollida porta a porta a tota la ciutat, per a millorar els index de
reciclatge (que en aquell moment estaven al 35,62%°). Al febrer del 2020 s'inicia
I'expedient per a realitzar la iniciativa, perd amb el context pandémic la nova
politica publica es retarda fins al 2022. Es contracten a dues empreses diferents,
una per la implementacio del canvi i una altra per a que realitzi la nova recollida
de residus. Per aquest procés no existeix cap tipus de participacié ciutadana,
nomes s’exerceix la autoritat politica i, a més, €s un projecte “novedos” degut als
pocs municipis que havien realitzat aquest canvi.

El procés de conscienciacio incloia un grup de persones que anaven porta a
porta entregant les bosses d’escombraries corresponents amb els cubs per a
unitat familiar i amb una petita explicacié per part dels treballadors a la ciutadania
i, la creacio de diferents punts d’'informacio repartits per tot el municipi. Finalment,
el temps de implementacié s’escorga de sis a tres mesos, per problemes tecnics.
Es comenca la instauracié al barri de Pinetons al juliol del 2022 i es va

¢ Font: Area Metropolitana de Barcelona (https://amb.cat/)
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augmentant la poblacié que el realitza a mesura que passen els mesos, deixant
exclosos als barris de Tiana-Pont Vell, Maragall i Can Mas per la complexitat
urbanistica del territori.

Davant la reactiva reaccio de la poblaci6, el govern municipal decideix mantenir
el silenci per a no provocar caos i justificar les accions amb: (1) la normativa
europea que marca un 55% de recollida de residus municipal pel 2025, (2)
I'autoritat politica del govern municipal i que ho portaven al programa politic de
les eleccions del 2019. Es realitzen manifestacions, boicots als Plens Municipals
i es creen plataformes en xarxes socials de critica al nou sistema. S’exposen les
seguents raons:

1- Poca transparéncia de I'administracié en la instauracio del sistema.

2- Mala o cap informaci6 envers la ciutadania, mala comunicacié.

3- Bruticia dels carrers.

4- No acceptaci6é de que les bosses vagin associades a un pin personal.

Aquest descontent arriba fins a cert punt que es crea una Plataforma ciutadana
gue es presenta a les eleccions municipals del maig del 2023 per a optar al Ple
Municipal amb un udnic punt al programa que es eliminar el nou sistema de
recollida de residus municipal.

Marc normatiu en el gue emmarquem la recerca

Unié Europea

Aquesta recerca s’emmarca en una legislacié multinivell que s’inicia en el Pacte
Verd Europeu (European Green Deal) i en la Directiva 2018/851 del Parlament
Europeu i del Consell Europeu sobre residus. També, a nivell autonomic,
emmarquem amb el reial Decret 209/2018, del 6 d’abril, pel qual s’aprova el Pla
territorial sectorial d’'infraestructures de gestio de residus municipals de
Catalunya i en el Reial Decret 210/2018, de 6 d’abril, pel qual s’aprova el
Programa de prevencio i gestié de residus i recursos de Catalunya.

El Pacte Verd Europeu posa en el centre el canvi climatic i la degradacio del medi
ambient com una amenacga i problematica global que s’ha de gestionar en un
marc supranacional recolzant la idea de que existeixen problemes i solucions
globals. EI 2018, es presenta aquest pacte per transformar la UE (Uni6 Europea)
en concret per evolucionar de manera transversal per a realitzar una millora en
la economia principalment, fent-la moderna, eficient i competitiva en la utilitzacio
de recursos amb els seguents objectius:
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(1) Que no existeixin emissions netes de GEH (Gasos d’efecte Hivernacle) al
2050.

(2) El creixement economic ha de ser dissociat del Us de recursos.

(3) Que no hagin persones ni llocs que es quedin enrere.”’

Aquesta gran pacte també es lliga aixi amb I’Agenda 2030 i els ODS (Objectius
de Desenvolupament Sostenible) adoptant un conjunt de propostes que adapten
les politiques de la UE sobre clima, energia, transport i fiscalitat amb I'objectiu de
reduir les emissions netes de GEH en, almenys, un 55% al 2030. La politica
publica local que estem analitzant s’enllaga amb el Pacte Verd Europeu en la
part de I'us eficient dels recursos d’abastament i, per tant, s’han de revisar les
lleis ja implementades en matéria de residus i reformar-les per a un millora
eficiencia per assolir I'objectiu final pel 2030.

En quant a la DIRECTIVA (UE) 2018/851 del Parlament Europeu i del Consell
Europeu per la que es modifica la Directiva 2008/98/CE sobre els residus,
senyalem que la gestio de residus ha de ser respectuosa amb el medi ambient
contribuint a 'economia circular extraient recursos d’alta qualitat dels residus en
la major mesura possible. L’abocament de residus té efectes negatius pel medi
ambient, pel clima, per la salut i per 'economia. Per tant, aquesta politica publica
constitueix un marc transversal en la transformacio de la ciutadania afectada i
beneficiaria d’aquesta. La presencia de residus afecta a ecosistemes i diversitat,
contamina el sol i l'aigua amb substancies quimiques i pot tenir greus
consequencies per la fauna global per laingestié de microplastics. “Si els residus
no es reciclen o recuperen, les materies primeres extretes i transformades per
fabricar un producte es perden. Encara que la gesti6é dels residus en la UE ha
millorat considerablement en les Ultimes décades, més de la quarta part dels
residus municipals encara es llenga i menys de la meitat es recicla o composta.”®

Aquesta directiva marc sobre residus introdueix un ordre preferent per a la gestié
d’aquests anomenat “jerarquia de residus” que es desglossa en altres lleis que
gestionen diversos tipus de residus. Per aguesta recerca ens basem en aquesta
directiva com a marc general. Aquesta normativa compta amb un objectiu comu
per reciclar de manera evolutiva i gradual el 55% dels residus municipals al 2025,
el 60% al 2030 i el 65% al 2035.

Estat Espanyol

" El Pacto verde europeo. (s. f.). Comisién Europea. https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_es

8 Economia circular: nuevos objetivos de reciclaje de la UE | Temas | Parlamento Europeo. (s. f.).
Temas | Parlamento Europeo.
https://www.europarl.europa.eu/topics/es/article/20170120STO59356/economia-circular-
nuevos-objetivos-de-reciclaje-de-la-ue
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Transporta la normativa europea a una Llei derivada en matéria de residus per
reduir els efectes negatius de la generacio i gestié de residus municipals en 2025,
2030 i 2035 respectivament. Aquesta recull instruments de planificacio,
programes de prevencio de residus i plans i programes de gestié de residus.
També, estableix la possibilitat d’adoptar mesures i instruments econdmics, entre
els que destaquen I'establiment d’un impost aplicable al dipdsit de residus, la
incineracio i la coincineracio de residus. Incorpora també mesures fiscals per
incentivar la economia circular. La problematica ciutadana per la qual va
causar una repercussio mediatica és que aquesta normativa fa que el 100% del
servei de recollida de residus s’hagi de repercutir en els ciutadans.

Generalitat de Catalunya

- Reial Decret 209/2018, de 6 d'abril, pel qual s'aprova el Pla territorial
sectorial d'infraestructures de gestié de residus municipals de Catalunya
(PINFRECAT20) (publicat al BOE num. 92, de 16 d'abril).

- Reial Decret 210/2018, de 6 d'abril, pel qual s'aprova el Programa de
prevencié i gestio de residus i recursos de Catalunya (PRECAT20)
(publicat al BOE num. 92, de 16 d'abril).

Ripollet

El municipi de Ripollet realitza dos concursos de concurréncia competitiva® per a
la implementacio del nou sistema de recollida de residus. No és normativa a nivell
de marc normatiu degut a que no té competencies per a la realitzacié de normes
vinculants pero regulen el nou sistema de recollida de residus.

Primerament, es fa un estudi socioeconomic (Expedient 2021/1646, p. 26) per
barris d’instauracié de la politica publica i es calcula el percentatge que s’ha
d’aconseguir per barris:

- 65% i 80% en la zona de Ripollet excepte barri Tiana-Pont Vell.
- 60-75% al barri Tiana-Pont Vell.

9 Expedient n° 2021/1646. Pliego de clausulas administrativas particulares que ha de regir la
adjudicacién del contrato mixto de servicios para la campafia de implantacion, seguimiento y
control del nuevo contrato de recogida de residuos en la modalidad puerta a puerta y el suministro
de manteriales varios a los usuarios para su puesta en marcha. Contrato sujeto a regulacién
armonizada (articulos 21 y 22 LCSP). https://contractaciopublica.cat/portal-api/descarrega-
document-antic/97524950/1827b7al18dc1lb4b48dbed468ba647f96 i Expediente nam.
2020/5988. Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de recogida
selectiva de los residuos urbanos, su transporte y al limpieza viaria en el municipio de Ripollet.
https://contractaciopublica.cat/portal-api/descarrega-document-
antic/73399838/3bb18688f75311beae10d6d5e09378f1



https://residus.gencat.cat/web/.content/home/consultes_i_tramits/normativa/normativa_catalana_en_materia_de_residus/rd_209_2018.pdf
https://residus.gencat.cat/web/.content/home/consultes_i_tramits/normativa/normativa_catalana_en_materia_de_residus/rd_210_2018.pdf
https://contractaciopublica.cat/portal-api/descarrega-document-antic/97524950/1827b7a18dc1b4b48dbed468ba647f96
https://contractaciopublica.cat/portal-api/descarrega-document-antic/97524950/1827b7a18dc1b4b48dbed468ba647f96
https://contractaciopublica.cat/portal-api/descarrega-document-antic/73399838/3bb18688f75311beae10d6d5e09378f1
https://contractaciopublica.cat/portal-api/descarrega-document-antic/73399838/3bb18688f75311beae10d6d5e09378f1
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- Mantenir i avancar en la qualitat de la neteja del municipi i la percepcio
de bona preséncia de I'espai public.

Arrel de 'estudi, politicament es pren una decisio de implementar per zones de
manera gradual. Es comenca pel barri de Pinetons al juliol del 2022, la zona
residencial del municipi (Osuna, min. 16:46), com a prova pilot, seguidament
passen al barri del Centre (al setembre del 2022) i s’estén a la resta del territori,
deixant el sistema de recollida per contenidors a les zones de Tiana-Pont Vell i
Maragall per una “alta complexitat urbanistica (Osuna, 18:22).

Administracions locals. Com emmarguem les politigues globals a escala
municipal?

Ens trobem en una realitat canviant i en una complexitat derivada de problemes
globals que sol-liciten de respostes globals. Com es gestionen aquests
problemes des d’una perspectiva multinivell incorporant a les administracions
locals com a executores de les decisions? Quina gestié s’ha de fer des de les
ciutats per a assolir els objectius marcats per altres administracions?

Les iniciatives de Nacions Unides amb els ODS o la Nova Agenda Urbana (NAU)
sén estrategies per a la resolucio de problemes d’aquest abast. La NAU
incorpora el concepte del “dret a la ciutat” i, per tant, la admissié de que els
problemes es reben en primera instancia a través de les ciutats.

La globalitzacié ha creat aquest sistema que ha de fer front a crisis sanitaries,
desigualtats sistematiques i a la crisi climatica, entre d’altres. Veient els efectes
accelerats d’aquesta crisi climatica en la que basem la primera problematica que
causa la existéncia de politiques publiques locals transformadores per a fer front
a aquestes crisis, no podria ser possible realitzar-les si des de administracions
publiques d’altres nivells, en aquest cas, Europea en primera instancia seguida
per I'Estat Espanyol i la Generalitat de Catalunya.

“La ciudad es el intento mas coherente y en general mas logrado del hombre por
rehacer el mundo en el que vive de acuerdo con sus deseos mas profundos.
Pero si la ciudad es el mundo creado por el hombre, también es el mundo en el
gue esta desde entonces condenado a vivir. Asi pues, indirectamente y sin
ninguna conciencia clara de la naturaleza de su tarea, al crear la ciudad el
hombre se a recreado a si mismo.” (Harvey, 2013). Es aixi com es conceben les
ciutats i com veiem que la gestié de les problematiques s’han de fer des d’'una
governanca multinivell implicant a tots els actors de la societat.

La participacio ciutadana com a metode de resposta dels problemes complexos
i la governanca multinivell
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La participacido ciutadana legitima politiques publiques. Comencant des
d’aquesta afirmacié justifiquem el per qué. Incorporem aquest concepte en el
marc d’aquest treball de recerca com a eina legitimadora de la politica publica
local que analitzem degut a que no va ver existencia d’aquesta propiament dita.

Actualment existeix una participacio ciutadana moderada de manera habitual ja
que el que es fa des de les administracions publiques és una tasca de informacio
a la ciutadania, de deliberaci6 i de explicacié de les preferencies i, posteriorment,
d’avaluacio i de retiment de comptes, pero poques vegades veiem una presa de
decisions activa en si mateixa. Es una tasca realitzada visualitzant als ciutadans
com a actors passius dins de la societat, com a rebedors de serveis des d’una
perspectiva clientelista i eliminant I'accié activa d’aquests en la vida politica i
social. Realment, és una reduccié dels conflictes que, al final, és el principal
motiu pel que es realitzen, perd no degenera en una satisfaccio completa
d’aquests en la accio en si.

La ciutadania ha de ser particip en la vida politica per a millorar les seves rutines
i quotidianitats, sobretot parlant de la vida local. Es per aixd que s’ha de fer una
tasca de conscienciacié fonamentada en el fet de que la ciutat és de tots i no de
ningd. Més enlla de les consideracions legals i administratives, designarem el
Ripollet Aporta com un problema maleit. Els designats “problemes maleits”,
anomenats aixi per la seva alta complexitat i perque no poden ser abordats des
d’'un unic angle sind que precisen ser ‘rodejats”’, assumint la seva
multidimensionalitat. Aquests no poden ser resolts per les aproximacions
tradicionals d’abordatge de les politiques publiques o els intents d’intervencio
solen resoldre en fallits.

Per resoldre com s’aborden aquests “problemes maleits” a través de la
participacioé ciutadana analitzarem dues corrents en la que ens centrarem en
aguesta recerca: la impulsada pel Quim Brugué i la defensada per I'lsmael Peia.
Ambdéds corrents estan extretes de les entrevistes fetes als experts i de les
conclusions extretes d’aquestes.

Explicarem la participaciéo ciutadana segons Brugué a partir d'un exemple
exposat en un dels seus articles® treballat durant I'entrevistal?, el context que
s’explica és una politica publica desenvolupada a Olot, Girona, que s’ha
dissenyat per lluitar contra el racisme en el mercat immobiliari del municipi. En
aguest es va fer un proceés participatiu que involucrava reunions de treball amb
un mapa d’actors elaborat per garantir la diversitat de perspectives que
treballaven des de el diagnostic, els reptes de futur, les linies estratégiques i la
proposicio d’accions concretes, fins les reunions de seguiment.

10 Brugué, Q., Goma, R., & Subirats, J. (2002). De la pobreza a la exclusién social. Nuevos retos
para las politicas publicas. Revista Internacional de Sociologia, 60(33), 7-45.
11 Vegeu Annex 3. Entrevistes


https://www.barcelona.cat/metropolis/es/autores/quim-brugue
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“El primer abordatge a la problematica es pot fer des de dues aproximacions
segons Brugué, una primera aproximacid anomenada ‘lenta” per cultivar
relacions i afavorir la confianca entre els diferents actors: “la deliberacié pot
generar respostes i establir complicitats, pero no necessariament acords” o una
segona aproximacié anomenada “progressiva” que respon a la necessitat de
construir la confianga comencant pels problemes més senzills fins als més
polémics. Els passos a seguir son:

1- Diagndstic. Un cop definit el mapa d’actors i identificades les persones
que formaran part del procés deliberatiu, s’organitzen reunions amb
cadascun dels perfils per conéixer les perspectives individuals i, en segon
lloc, es celebra una sessio plenaria per proposar el diagnostic compartit.

2- Reptes i linies estrategiques. Entre els actors discuteixen els reptes i els
objectius que podrien situar en un horitzé6 compartit. En el cas d’Olot van
ser:

a. Viure i conviure en una societat diversa.

b. Protegir els drets de tots i assegurar el compliment de les
obligacions.

c. incidir en el mercat de vivenda.

3- Proposta d’accions. Seguint amb la dinamica deliberativa ja establerta,
cada linia estrategica va anar treballant en taules mixtes, garantint sempre
la preséncia dels diferents actors.” (Brugué, Carrera, Shaimi, Tarrago,
2021)

Segons Pefia, 'abordatge envers la participacié ciutadana ha de prendre un altre
perspectiva en referéncia a Brugué.

La participacio ciutadana s’ha de prendre des d’'una perspectiva de codecisio i
coproduccio de politiques publiques. Les administracions publiques han de crear
espais de deliberacio, com Taules de Sostenibilitat, en aquest cas, per a que la
ciutadania pugui decidir quin és el rumb que ha de prendre el municipi envers el
canvi climatic en compte de realitzar politiques publiques com el canvi de sistema
de recollida de residus.

L'opinid publica és un factor crucial en la actitud envers noves politiques
publiques

L'opini6 publica fa referéncia a les creences, sentiments, avaluacions i
percepcions col-lectives d'un grup d'individus, generalment la poblacié d'una
nacié o comunitat, sobre questions o temes especifics. Constitueix, per tant, el
conjunt de preferéncies, inclinacions, actituds i judicis predominants en una
determinada societat. Aquestes opinions poden abordar temes politics, socials,
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economics o culturals i influeixen en la manera com les persones avaluen les
situacions i prenen decisions (Noelle-Neumann, E., & Calderon, F. J. R., p. 3).

L'opinid publica esta influida per diversos factors, com la informacio
proporcionada pels mitjans, les experiencies personals, I'educacid, el context
cultural i social, aixi com. les interaccions socials. Pot expressar-se a traves
d'enquestes, manifestacions publiques, comportaments electorals, participacio
en debats en linia o presencials i altres formes d'expressio individual o col-lectiva.
Hi ha diverses formes en qué es manifesta I'opinié publica, algunes més
tranquil-les i altres més agressives. En el segon cas, trobem: la manifestacio,
també coneguda com a protesta 0 marxa, és una forma d'expressié publica d'un
grup de persones realitzada en llocs publics. L'objectiu essencial d'una
manifestacié és mostrar el seu sentir positiu 0 negatiu sobre un tema politic,
economic, social o cultural. En politica, I'opinio publica pot modelar les decisions
dels liders politics i influir en I'agenda politica. Sovint es té en compte durant les
campanyes electorals, ja que els candidats busquen comprendre les
preferencies dels electors per adaptar els seus missatges i propostes per
aconseguir el suport de l'electorat. Juga un paper crucial en les estrategies
electorals, ja que influeix en les decisions dels electors i determina el resultat de
les eleccions (Noelle-Neumann, E., & Calderon, F. J. R., p. 8).
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Analisi de resultats

Resultats de la enguesta realitzada a la ciutadania de Ripollet!?

Per a tenir una visio del context local hem fet una “foto” en forma de enquestal®
a la poblacio de Ripollet, I'estudi té una mostra de 203. D’aquesta enquesta, en
resultem un mapa d’actors definit dels actors implicats dins la problematica
presentada en forma de mapa i presentacio dels actors.

Mapa d’actors implicats dins la problematica presentada

Comunicacio

Ajuntament de
Ripollet

Empreses
proveidores del
servei

Ripollet
Aporta

{ Ciutadania ](—
Plataforma Ciutadania en Ciutadania en
ciutadana: Ripollet a favor / contra del
Limpio y Digno silenciada Ripollet Aporta

Font: Elaboraci6 propia

El Ripollet Aporta ha estat una negociacié d’intervencid publica constant. En
aquesta, s’han involucrat diversos actors dins el conflicte. Els presentem per a
realitzar I'analisi de resultats amb millor abordatge.

Partits politics
- Decidim Ripollet. El partit politic de govern en el moment de la implantacio

de la politica publica. La realitzen amb I'autoritat politica de portar-lo en el
programa electoral, sense implicar a la ciutadania. La ciutadania decideix

12 Vegeu Annex 6: Grafics resultat de 'enquesta realitzada a la ciutadania de Ripollet envers el
Ripollet Aporta
13 Vegeu Annex 4: Enquesta de I'estudi del context local
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no revalidar la candidatura d’aquest partit politic, confirmant que el
sistema de recollida de residus influencia el vot en aquest cas i s’esbiaixa
cap a la oposicio, en aquest cas, el PSC.

- Partit Socialista de Catalunya. Es posicionen en contra del sistema de
recollida defensant que ha estat un procés massa rapid per a que la
ciutadania ho digereixi i que haurien d’haver comencat per una prova pilot
en un carrer de la zona centre amb cases unifamiliars (Tirado, min. 27:48).
Fan una campanya electoral forca marcada per aquest discurs afirmant
que si al ciutadania els vota “Els contenidors tornaran al seu lloc™*. Un
cop arriben al govern es troben amb la problematica complexa.

- Esquerra Republicana de Catalunya. Defensen el model del Ripollet
Aporta i es troben en govern de coalicié actualment en el mandat 2023-
2027 juntament amb el PSC.

Empreses proveidores del servei

- Urbaser. Empresa que realitza el servei de recollida de residus.

- Desarrollo de Procesos de Implementacién S.L. S’encarreguen de la
implementacio del nou sistema de recollida de residus. Escorcen la
implementacié de 6 mesos (com senyalava el plec administratiu) a 3
mesos per problemes amb I'administracié.

Ciutadania

- Plataforma ciutadana. Ripollet Limpio y Digno. Es una plataforma que neix
al setembre del 2023 per a presentar-se a les eleccions del maig del 2023.
Es nascuda d'un bloc la ciutadania en contra del nou sistema de recollida
de residus.

- Ciutadania a favor / silenciada. Es un alt percentatge de la poblacid, pero
es troben en silenci. En la pregunta de si estas a favor o no del Ripollet
Aporta, un 69,1% de la poblacié contesta que esta a favor del sistema i un
26% contesta en contra. En canvi, al preguntar si creuen que al voltant
seu té una visio positiva o negativa del sistema de recollida de residus, un
60,3% contesta que creuen que el seu voltant té una visié negativa del
sistema, és per aixo que confirmem que la opinié publica té una opinid
negativa envers el sistema i que aquesta ha influenciat el biaix de vot dins
la ciutat en les eleccions municipals del maig del 2023.

Discussio

14 Partit Socialista de Catalunya de Ripollet.
https://pscripollet.cat/PROGRAMA PSCRIPOLLET FINAL.pdf Web corporativa del Partit
Socialista de Catalunya de Ripollet.
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En aquest treball de recerca confirmem que la opinid publica ha jugat un paper
crucial en la polititzacio i polaritzacio del sistema de recollida de residus i que
aix0 va causar una consequencia directa en el resultat de les eleccions
municipals. El concepte concret que va estar va ser el defensat per la politdloga
Elisabeth Noelle-Neumann anomenat “espiral del silenci” que proposa que la
opinié publica actua com a controlador social i els individus adapten el seu
comportament, les seves opinions i les exposicions en base a aquesta. Aixi,
Neumann defensa com que els individus que no segueixen aquesta onada son
discriminats per la societat. El comportament majoritari €s influit pel clima d’opinié
majoritari. Si ets capag de incidir en aquest clima d’opinio, es probable que sigui
el que acabi succeint.

La participacio ciutadana és clau per a la millora de les ciutats i per a una opinio
publica de base de confianca en les administracions publiques locals. La
implicacié activa dels ciutadans en les ciutats i la realitzaci6 de politiques
publiques en base a la ciutadania és essencial per assegurar una representacio
dels interessos i necessitats d’aquesta d’'una forma adequada. Aixi, es pot
promoure la transparéncia i la responsabilitat de les administracions municipals
i reforga la confianga del vincle bidireccional.

En aquest estudi de cas, hem pogut confirmar que la manca de participacio
ciutadana en la implementacio del sistema de recollida de residus ha produit un
clima d’opinié publica contrari al model, encara que la visio de la politica publica
sigui positiva i, finalment, ha influit en els resultats de les eleccions municipals
del passat maig del 2023. Ha reflectit la insatisfacci6 i el rebuig de la poblacié
respecte a la metodologia de realitzaci6 de la politica publica i les seves
consequeéencies.

Debatent sistemes de participacié ciutadana, creiem que el mes adient per
aquest cas hagués estat realitzar un procés com el que defensa el model d’en
Pefa, constituit una Taula de Sostenibilitat i deixant que la ciutadania coprodueixi
i codecideixi en les accions que es realitzen en el territori per millorar la
sostenibilitat en el mateix. De cara a millores actuals del sistema, podem prendre
un enfocament basat en la postura d’en Brugué. L’autoritat politica la tenen els
politics, per tant, la politica publica es realitza, pero seguint el projecte de Not In
My Back Yard, realitzem audiencies publiques per a que la ciutadania pugui
aportar en el com es realitza aquesta politica publica i en properes modificacions
per a que es puguin sentir mes comodes i particips en la mateixa.

Recomanacions i conclusions
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Per a un millor enfocament de la politica publica envers la ciutadania les
recomanacions per a la millora d’aquesta politica publica consisteixen en les
segients premisses. La primera €s deixar que passi temps per a que la
ciutadania s’acomodi al sistema i deixi de polititzar-lo, fent petits canvis sol-licitats
a audiéncies publiques per a la millor incorporacié d’elles en les rutines diaries.

Més endavant, realitzar taules de sostenibilitat, on la ciutadania pugui ser particip
en la millora del sistema de recollida de residus i en la millora de la configuracio
urbanistica de la ciutat per a una millor adaptacié al canvi climatic. Una altra
recomanacié crucial per a la millora de I'administracié local és gaudir d’'una
comunicacio activa a la ciutadania de tots el canvis i accions que es realitzen des
de I'administracié envers aquesta problematica. Una ciutadania desinformada,
causa el primer problema. Una ciutadania desinformada causa el deteriorament
de les administracions publiques i la desconfianga envers les mateixes.

En conclusié, el Ripollet Aporta ha estat un dels factors principals que han influit
en els resultats de les eleccions municipals del maig del 2023 a Ripollet perqué
la opinid publica ha causat una degradacio en el govern municipal i en la
confianga envers I'administracié local. Des d’'una perspectiva de participacio
ciutadana, la politica publica hagués pres una mirada coproduida i cocreada i la
ciutadania hagués legitimat aquesta des de la informacio i la validacié de la
politica publica.
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Annexos

Annex 1. Vocabulari

UE (Uni6 Europea)

GEH (Gasos d’efecte Hivernacle)

ODS (Objectius de Desenvolupament Sostenible)
NAU (Nova Agenda Urbana)

Annex 2. Estructura entrevista

En la metodologia de les entrevistes s’han seguit dos estructures diferents: (1)
Model pels experts, (2) Model per I'esfera politica.

1. Model pels experts.
Per fer les entrevistes als experts s’ha seguit una estructura extraordinaria
que ha permés analitzar el cas d'una manera profunda i ajudar a donar
certes recomanacions per part d’aquests en el cas concret.
Primerament, I'entrevistadora ha realitzat una exposicio de cas (link de la
presentacié aqui i link de les notes per fer la entrevista aqui). | després
s’ha realitzat una sessié de treball conjunta on s’han treballat conceptes
clau de la participaci6 ciutadana des de la perspectiva de cadascun dels
experts en cami a millorar la politica publica presentada des de cadascuna
de les perspectives.

2. Model per I'esfera politica.
Per aquestes dues entrevistes s’ha seguit el mateix guié semi-estructurat
(link agui). En aquesta es feia un analisi de la politica publica amb la
perspectiva politica i amb el retrospectiva del temps passat, es va fer un
treball d’autocritica per part dels dos actors i de critica a la politica publica
I es van reflexionar des de diferents perspectives, maneres de millorar-la.

Annex 3. Audio entrevistes

Ismael Pefia: Clica aqgui per escoltar I'entrevista

Quim Brugué: Clica aqui per escoltar I'entrevista

J. M. Osuna: Clica agui per escoltar I'entrevista

Luis Tirado: Clica aqui per escoltar I'entrevista

Annex 4: Enquesta de I'estudi del context local
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Benvolgut, benvolguda, Aquesta és una enquesta d’opinio i avaluacié del nou
sistema de recollida de residus Ripollet Aporta, implementat a la nostra localitat.
La seva col-laboracié és fonamental per entendre millor les preferéncies i
inquietuds de la ciutadania per intentar fer millor la presa de decisions politiques
d’aqui en endavant, ja que la participaci6 ciutadana és fonamental per la millora
de les ciutats.

Les dades que es recullin amb la seva resposta seran utilitzades Uunicament per
a la recerca del Treball de Final de Grau de Ciéncies Politiques de la UAB i es
tractaran amb total confidencialitat.

Gracies amb antelacio per la seva implicacio en la millora de les nostres ciutats.

Les seguents preguntes son dades personals per classificar-te en I'analisi pero,
com ja hem dit, son anonimes.

Dades personals

1. Vius a Ripollet?
a. Si
b. No
c. No sé, no contesto.
2. Edat
18-30
30-40
40-65
+65
e. No sé, no contesto.
3. Geénere
a. Masculi
b. Femeni
c. No binari
4. Barri de Ripollet en el que vius (Ho indica al teu imant del Ripollet Aporta)
a. Pinetons
Centre
Can Mas
Maragall
Tiana-Pont Vell
f. No sé, no contesto.
5. Nivell d’ingressos mensuals
a. Menys 1000
b. Entre 1000 i 2000
c. Entre 2000 i 5000
d. Més de 5000

oo oTw

®oo00oT



unBe

Universitat Autonoma de Barcelona
Facultat de Ciéncies
Politiques i Sociologia

e. No sé, no contesto.
Ripollet Aporta

6. Estas al corrent de l'existencia del nou sistema de recollida de residus Ripollet
Aporta?
a. Si
b. No
c. No sé, no contesto.
7. Estas a favor del nou sistema de recollida de residus Ripollet Aporta?
a. Si
b. No
c. No sé, no contesto.
8. Creus que al teu voltant existeix una visié positiva o negativa del nou sistema
de recollida de residus Ripollet Aporta?
a. Positiva
b. Negativa
c. No sé, no contesto.
9. Fas us del servei per a la teva recollida de residus domestica o comercial?
a. Si
b. No
c. No sé, no contesto.
10.En cas afirmatiu, quina ha estat la teva experiencia fins ara?
a. Satisfactoria
b. Mitjana
c. Insatisfactoria
d. No ho recordo
11.Creus que el govern local ha comunicat de manera clara i efectiva els detalls
del servei Ripollet Aporta?
a. Si, ambdés governs
Si, només el govern de Decidim Ripollet
Si, només el govern del Partit Socialista de Catalunya
No
No sé, no contesto

®oo0oT

Participacio ciutadana

12.Has participat en algun programa o iniciativa de participacio ciutadana algun
cop en la teva vida?
a. Si
b. No
13.En cas afirmatiu, com ha estat la experiéncia?
a. Satisfactoria, vam influir en el procés
b. Satisfactoria, pero era nomes de consulta
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c. Mitjana

d. Insatisfactoria

e. No ho recordo

14.Creus que amb alguna metodologia de participacio ciutadana de consulta o

de implicacio en el procés hagués millorat la teva percepcio actual del sistema
de recollida de residus?

a. No hagués influit

b. Si, m’hagués agradat que hagués existit algun métode de consulta

c. Si, mhagués agradat implicar-me en la creacio del Ripollet Aporta

d. No sé€, no contesto.

Record de vot

15. A qui vas votar a les ultimes eleccions municipals 2019 a Ripollet?
a. Ara Decidim Ripollet
Partit Socialista de Catalunya
Ciutadans
Esquerra Republicana de Catalunya
SOM Ripollet
Altres
No vaig votar
Vot en blanc
i. No sé, no contesto
16.A qui vas votar a les eleccions municipals 2023 a Ripollet?
a. Partit Socialista de Catalunya
Ara Decidim Ripollet
VOX
Esquerra Republicana de Catalunya
Partit Popular
Altres
No vaig votar
Vot en blanc
i. No sé, no contesto
17.Com et va influir el nou sistema de recollida de residus a la teva elecci6 de
vot?
a. Positivament
b. Negativament
c. No em va influir
d. No sé, no contesto

@ "o o0T
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Annex 5. Grafic demografic de Ripollet
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Annex 6: Grafics resultat de I'enquesta realitzada a la ciutadania de Ripollet
envers el Ripollet Aporta

Viu a Ripollet?

203 respuestas

®si
® No

@ No ho sé, no contesto

Font: Elaboraci6 Propia

Edat

204 respuestas

® 18-30
® 31-40
© 41-85
® 65

@ No ho sé, no contesto

Font: Elaboraci6é Propia
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Génere
204 respuestas

@ Masculi

@ Femeni

@ No binari

@ No ho sé, no contesto

Font: Elaboraci6é Propia

Zona de Ripollet de residencia
203 respuestas

@ Pinetons

@ Centre

@ Can Mas

@ Maragall

@ Tiana - Pont Vell

@ No ho sé, no contesto

Font: Elaboraci6 Propia

Nivell d'ingressos mensuals
203 respuestas
@ Menys de 1.000€
@ Entre 1.000€ i 2.000€
@ Entre 2.000€ i 5.000€
‘ @ No ho sé, no contesto
8,4%

Font: Elaboraci6é Propia

47,8%
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Esta a favor del nou sistema de recollida de residus?
204 respuestas
® si
® No
@ No ho sé, no contesto

Font: Elaboraci6é Propia

Fa Us del servei per a la recollida de residus domeéstica o comercial?
203 respuestas

@ Si, domeéstica

@ Si, comercial

@ Si, ambdos

@ No ho sé, no contesto

81,8%

Font: Elaboraci6 Propia

En cas afirmatiu, quina ha estat la seva experiéncia fins ara?
190 respuestas

@ Satisfactoria
@ Mitiana

@ Insatisfactoria
@ No ho recordo

Font: Elaboracié Propia
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Creu que al seu voltant existeix una visié positiva o negativa del nou sistema de recollida de

residus?
204 respuestas

@® Positiva

@ Neutra

@ Negativa

@ No sé, no contesto

Font: Elaboraci6é Propia

Creu que el govern local ha comunicat de manera clara i efectiva els detalls del servei Ripollet
Aporta?
204 respuestas

@ Si, ambdés governs
@ Si, només el govern de Decidim Ripollet

@ Si, només el govern del Partit Socialista
de Catalunya

® No

@ No ho sé, no contesto

Font: Elaboraci6 Propia

Ha participat en algun programa o iniciativa de participacié ciutadana local alguna vegada a la

vida? Com exemples de participacié ciutadana local ...eball tematics, peticions en linia, referéndums...
204 respuestas

®si
® No

@ No ho sé, no contesto.

Font: Elaboracié Propia
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En cas afirmatiu, com va estar la experiencia?

116 respuestas
@ Satisfactoria, vam influir en el procés
@ Satisfactoria, perd era només una
consulta
19,8% @ Mitjana
@ |nsatisfactoria

@ No ho recordo

Font: Elaboraci6é Propia

Creu que amb alguna metodologia de participacié ciutadana de consulta o d'influéncia en el procés

hauria millorat el sistema de recollida de residus?
204 respuestas

@ No hauria influit
@ Si, m'hagués agradat que hagués
existit algun métode de consulta

@ Si, m'hagués agradat implicar-me en la
creacié del Ripollet Aporta

@ No ho sé, no contesto

Font: Elaboraci6 Propia

A qui va votar a les eleccions municipals 2019 a Ripollet?
204 respuestas

@ Ara Decidim Ripollet
@ Partit Socialista de Catalunya
@ Ciutadans

== @ Esquerra Republicana de Catalunya
> | @ SOM Ripoliet

@ Altres

@ No vaig votar

@ Vot en blanc

@ No ho sé, no contesto

Font: Elaboraci6 Propia
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A qui vas votar a les darreres eleccions municipals 2023 a Ripollet?
204 respuestas

@ Partit Socialista de Catalunya
@ Ara Decidim Ripollet
@ vox
/ @ Esquerra Republicana de Catalunya
A @ Partit Popular
@ Altres
@ No vaig votar
® Vot en blanc
@ No ho sé, no contesto

Font: Elaboraci6é Propia



