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- Introduccion.

El silencio administrativo, como institucion juridica, ha sido objeto de debate y anélisis en el
ambito del derecho administrativo durante décadas. En muchos casos, ha sido visto como una
herramienta para garantizar los derechos de los ciudadanos al dar respuestas claras por parte del
gobierno dentro de un periodo de tiempo determinado. Sin embargo, este mecanismo también ha
sido criticado porque puede crear incertidumbre y dificultar la resolucion de disputas entre el

publico y la Administracion.

Este trabajo se centra en examinar el silencio administrativo desde una perspectiva critica,
argumentando que no solo no es una solucion efectiva para resolver conflictos entre personas y
autoridades, sino que también no crea oportunidades para la resolucion de disputas de manera

efectiva en una instancia previa a la judicial (la administrativa).

De esta forma, se exploraran los tipos de recursos administrativos, analizdndose también los
distintos tipos de silencio administrativo, plazos, jurisprudencia, etc, con el objetivo de identificar
como se puede reformar o mejorar este mecanismo para promover una mayor eficiencia en la

gestion publica.

Objetivos:

e Analizar los tipos de silencio administrativo en el marco legal espaiiol.

e Evaluar los efectos del silencio administrativo, considerando su impacto en las relaciones
entre la administracion y administrados.

e Investigar la resolucion de controversias entre los ciudadanos y la administracion a través de
jurisprudencia.

e Proponer recomendaciones y sugerencias para mejorar el sistema de regulacion del silencio
administrativo, con el fin de promover una mayor transparencia, eficacia y justicia en la

gestion publica.

Este trabajo final tiene un enfoque critico y analitico que pretende dar su vision sobre el
silencio administrativo y su papel en la resolucion de controversias, con el objetivo de identificar las
partes de mejora y las posibles reformas que se podrian hacer en el sistema administrativo tanto
para garantizar una mayor proteccion de los derechos de los ciudadanos, como para disminuir la

litigiosidad.



1. Tipos de recursos administrativos.

Los recursos administrativos son instrumentos legales a los que una persona puede recurrir
para impugnar cualquier acto administrativo que le afecte sin acudir a la via judicial. Dicho de otra
forma: estos recursos permiten defenderse ante las decisiones de la Administracion sin necesidad de

recurrir a juzgados y tribunales.

En Espafia se encuentran regulados por el Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comtn', donde su articulo 1° “establece y regula las bases del
régimen juridico, el procedimiento administrativo comiin y el sistema de responsabilidad de las

Administraciones Publicas, siendo aplicable a todas ellas”.

En tal sentido, considera Administraciones Publicas a la Administracion General del Estado,
las Administraciones de las Comunidades Auténomas y a las Entidades que integran la
Administracion Local. Asimismo, tendran la consideracion de Administracion Publica aquellas
Entidades de Derecho Publico con personalidad juridica propia vinculadas o dependientes de
cualquiera de las Administraciones Publicas. Cabe destacar que estas encuentran vinculada su
actividad a la presente Ley so6lo cuando ejercen potestades administrativas, quedando sometidas en

el resto de su actividad a lo que dispongan sus normas de creacion?.

Los actos que se pueden recurrir son los que determinen la imposibilidad de continuar el
procedimiento, produzcan indefensién o perjuicio irreparable a derechos e intereses legitimos. No
se puede recurrir las disposiciones administrativas de cardcter general o las reclamaciones

econdmico-administrativas, ya que estas ultimas tienen un régimen que difiere del general.

Independientemente de los tipos de recursos administrativos que regula la Ley 39/2015 estaran
legitimados para interponer los mismos, las personas que ostenten la condicion de interesado, de

conformidad con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 39/2015, es decir:

1. Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o
colectivos.
2. Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan resultar afectados

por la decision que en el mismo se adopte.

' BOE num. 285, de 27/11/1992, Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtn, documento web https://www.boe.es/eli/es/1/1992/11/26/30/con,
recuperado 27-12-2023.

2 Ibidem, art. 2°.


https://www.boe.es/eli/es/l/1992/11/26/30/con

3. Las personas cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados
por la resolucion y se personen en el procedimiento en tanto no haya recaido resolucion
definitiva.

4. Las asociaciones y organizaciones representativas de intereses econdmicos y sociales seran

titulares de intereses legitimos colectivos en los términos que la Ley reconozca.

La Ley 39/2015, nos dice los requisitos que se tienen que cumplir obligatoriamente al momento de
interponerse los tipos de recursos administrativos previstos en la referida norma. entonces segu

dicha norma, la interposicion del recurso debera contener:

1. El nombre y apellidos del recurrente asi como la identificacion personal del mismo.

2. Elacto que se recurre y la razén de su impugnacion.

3. Lugar, fecha, firma del recurrente, identificacion del medio y, en su caso, del lugar que se
sefiale a efectos de notificaciones.

4. Organo, centro o unidad administrativa al que se dirige y su correspondiente codigo de
identificacion.

5. Las demas particularidades exigidas, en su caso, por las disposiciones especificas.

Ademés de lo dicho anteriormente, en caso de que la interposicion de alguno de los tipos de
recursos administrativos antes mencionados, se llegase a efectuar por medio de representante, sera
necesario cumplir con los parametros legales previstos en el articulo 5 y siguientes de la Ley

39/2015, para poder garantizarse la admision de dicho recurso.

1.1. Recurso de alzada

Regulado en los articulos 114 y 115 Ley 30/1992; articulos 121 y 122 Ley 39/2015, dispone
que en el caso en el cual una resolucidon o acto de tramite cualificado (articulo 107.1 Ley 30/1992;
articulo 112.1 Ley 139/2015) no ponga fin a la via administrativa, es posible usar el recurso de
alzada para recurrir ante el 6rgano superior jerarquico de aquel que la dictara. En este caso, este

recurso administrativo se interpone ante el 6rgano que lo ha dictado o ante el 6rgano competente.

Si en el plazo estipulado de tres meses (atendiendo a lo dispuesto en el articulo 122.2 LPAC),
no ha habido una resolucidn, el silencio se entendera como una desestimacion, pues el mismo
parrafo 2 del articulo 122 de la Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas establece que “el plazo méximo para dictar y notificar la resolucion sera


https://www.holded.com/es/blog/recurso-alzada
https://www.holded.com/es/blog/recurso-alzada

de tres meses. Transcurrido este plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender desestimado el
recurso, salvo en el supuesto previsto en el articulo 24.1, tercer parrafo”.

Ahora bien, contra esta resolucion no existe ningin otro recurso posible (salvo el
extraordinario de revision, que veremos mas adelante).

No obstante, existe una excepcion a esta regla establecida en el articulo 24.1, tercer parrafo,
de la LPAC, que establece que “El sentido del silencio también sera desestimatorio en los
procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones y en los de revision de oficio iniciados a
solicitud de los interesados. Cuando el recurso de alzada se haya interpuesto contra la desestimacion
por silencio administrativo de una solicitud por el transcurso del plazo, se entenderd estimado el
mismo si, llegado el plazo de resolucidon, el 6rgano administrativo competente no dictase y
notificase resolucion expresa, siempre que no se refiera a las materias enumeradas en el parrafo
anterior de este apartado”. Si se interpone un recurso de alzada contra una desestimacion originada
por silencio negativo y, transcurre el plazo de tres meses para resolver el recurso de alzada sin
resolucion expresa, es decir, se produce un nuevo silencio administrativo en el mismo asunto, el
sentido del silencio cambia y dicho recurso de alzada se entendera estimado.

Este plazo de tres meses se empieza a contar a partir del dia siguiente a aquel en que, de
acuerdo con la normativa especifica, se produzcan los efectos del silencio administrativo (art. 122
de la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de

1 de octubre).

1.2. Recurso de reposicion

Se regulan en los articulos: Articulos 116 y 117 Ley 30/1992; articulos 123 y 124 Ley
39/2015, de caracter potestativo frente a actos que ponen fin a la via administrativa ante el mismo
organo que dicto el acto recurrido y se resuelve por ¢l mismo. En el caso de que una resolucion o
acto de tramite cualificado si ponga fin a la via administrativa, podra usarse el recurso de
reposicion para recurrir potestativamente (es decir, de forma completamente voluntaria) entre el
organo pertinente. También es posible apuntar mas alto e impugnar directamente ante el orden

jurisdiccional contencioso-administrativo.

Sea como sea, y de la misma forma que en el recurso de alzada, el silencio supondra su
desestimacion. Pero, ademas del recurso extraordinario de revision, contra esta desestimacion se

podra recurrir a la instancia contencioso-administrativo.



El plazo para interponer el recurso es de un mes si el acto que se pretende recurrir es expreso’.
Si no lo fuera, se podré interponer en cualquier momento a partir del dia siguiente a aquel en que,

de acuerdo con su normativa especifica, se produzca el acto presunto.

1.3. Recurso extraordinario de revision
Es un recurso de excepcion, que soélo puede darse la existencia de las circunstancias

establecidas en el articulo 125.1 de la LPAC, siendo éstas las que a continuacion se detallan:

-La existencia de un error de hecho al dictar el acto.

-La aparicidon o conocimiento sobrevenido de documentos esenciales que revelen un
error en el acto impugnado.

-Cuando el acto se hubiera dictado con fundamento en documentos o testimonios
declarados falsos.

-Cuando el acto se hubiera dictado como consecuencia de delitos tales como

prevaricacion, cohecho, violencia, maquinacion fraudulenta u otra conducta punible.

Se regulan en los articulos: Articulos 118 y 119 Ley 30/1992; articulos 125 y 126 Ley
39/2015, contra los actos firmes en via administrativa ante el 6rgano administrativo que los dictd,
que también serd el competente para su resolucion, siempre que concurra alguna de las

circunstancias tasadas por la ley.

Como en los otros dos recursos administrativos que ya hemos visto, el silencio de la
administracion se entenderd como una desestimacion definitiva. El plazo de la resolucion es de 3
meses. Transcurrido este plazo sin resolucion expresa se podra entender desestimado el recurso. Se
puede realizar de manera telematica a través del Registro Electronico de la Administracion General

del Estado.

En caso de querer presentarlo presencialmente, puede descargar el formulario y presentarlo en
las oficinas de registro de este Ministerio o por cualquiera de los medios previstos en el articulo
16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las

Administraciones Publicas.

* acto dictado y exteriorizado de una forma clara y modo expreso por la Administracion, normalmente escrito,
Administracion Publica manifiesta expresamente su voluntad.
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1.4. La motivacion del acto administrativo

Consiste en dejar constancia de las auténticas razones por las que la Administracion adopta la
decision y tiene como fin permitir al destinatario poder enfrentarse y, en su caso, combatir, ese acto
administrativo. La motivacion exige expresar, y hacerlo razonadamente, los motivos o razones que

justifican la decision adoptada.

Por motivacion se puede entender, segun el Diccionario del espaiiol juridico de la RAE y el
CGPJ, como la “exposicion de las razones o fundamentos en que se basa una decision”; y, por
motivacion del acto administrativo, la “obligacion del 6rgano que adopta la decision de incluir en

ella una exposicion sucinta de los hechos y fundamentos juridicos en los que se basa™.

La exigencia de motivacion de las actuaciones administrativas estd directamente relacionada
con los principios de un Estado de derecho (art. 1.1 de la CE)’ y con el caracter vinculante que para
las Administraciones publicas tiene la ley, a cuyo imperio estdn sometidas en el ejercicio de sus
potestades acorde lo establecen los articulos 103.1 de la Constitucion espanola y el 3.1 de la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico. Asi pues, todas las decisiones administrativas
estan sujetas a la exigencia de motivacion®. El deber de motivar, segin una sentencia del Tribunal

Supremo:

“Es un derecho subjetivo publico del interesado no solo en el &mbito sancionador sino
en todos los sectores de la actuacion administrativa: la Administracion ha de dar
siempre y en todo caso, razéon de sus actos, incluso en el ambito de su potestad
discrecional, cuyos elementos reglados (competencia, adecuacioén a los fines que la
legitiman, etc.), cuyos presupuestos, y cuya sujecion a los principios generales son

aspectos o facetas que son siempre controlables™.

La motivacion de las resoluciones administrativas tiene un doble fundamento: erradicar la
arbitrariedad de la Administracion y dar a conocer al interesado las razones por las que se ha

tomado la decision, posibilitando asi el ejercicio de los recursos®.

* Real Académumentoia Espafiola. Diccionario del espafiol juridico. Doc web:
https://dpej.rae.es/lema/motivaci%C3%B3n

5 Espafia se constituye en un Estado social y democratico de Derecho, que propugna como valores superiores de su
ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo politico.

® Ley de Procedimiento Administrativo Comun, Articulo 88.3.

" STS, rec. 451/2001, de 3 de diciembre, ECLI:ES:TS:2002:8073

8 Iberley (28 de noviembre de 2023). Documento web: https:/www.iberley.es/temas/efectos-
los-actos-administrativos-61787 Recuperado el 22 de enero de 2024.
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La LPAC/2015 no ofrece demasiadas explicaciones al respecto y se limita a indicar:

e Que es preciso (y por lo tanto suficiente) con una “sucinta referencia de hechos y
fundamentos de derecho” °.
e Que “la aceptacion de informes o dictdmenes servira de motivacion a la resolucion

cuando se incorporen al texto de la misma” '°.

De manera especifica:

e Que “los actos que pongan fin a los procedimientos selectivos y de concurrencia
competitiva se realizard de conformidad con lo que dispongan las normas que regulen
sus convocatorias, debiendo, en todo caso, quedar acreditados en el procedimiento los

fundamentos de la resolucion que se adopte™!'.

1.5 Requisitos del acto administrativo

Uno de los requisitos del acto administrativo es que se puede recurrir cualquier resolucion
expresa y la falta de resolucion y notificacion en el plazo legalmente establecido (silencio de la
Administracion). Con relacion a los actos de mero tramite, se podran recurrir si deciden directa o
indirectamente el fondo del asunto, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento,

producen indefension o perjuicio irreparable a derechos e intereses legitimos'.

Podran entablar recursos los interesados aquellas personas que acrediten legitimacion.
Generalmente, ésta queda acreditada porque fue parte del procedimiento administrativo impugnado
(legitimacion directa). También, la legitimacion puede darse por ostentar un interés legitimo sobre

el asunto concreto (relacion entre el objeto del recurso y el sujeto)’>.

De tal forma, se podra presentar un recurso o formar parte del procedimiento, ante las

situaciones siguientes:

? Articulo 35.1

1% Articulo 88.6

' Articulo 35.2

2 Ministerio de Universidades del Gobierno. Pautas y recomendaciones para interponer recursos administrativos ante el
Ministerio de Universidades. Documento web: https://universidades.sede.gob.es/fichero-publico/descargar/id/2039
Recuperado 7 de enero de 2024

" Ibidem.


https://vlex.es/vid/ley-procedimiento-administrativo-comun-729582281
https://universidades.sede.gob.es/fichero-publico/descargar/id/2039

a) Si lo promueve como titular de derechos o intereses legitimos individuales o
colectivos.

b) Si, sin haber iniciado el procedimiento, tiene derechos que puedan resultar afectados
por la decision que en el mismo se adopte.

c) Si cuenta con intereses legitimos, individuales o colectivos, que puedan resultar
afectados por la resolucién y se personen en el procedimiento en tanto no haya

recaido resolucion definitiva.

10



2. El silencio administrativo.

La regulacion vigente en esta materia (Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, o LRJPAC)
tiene el deber legal de las Administraciones Publicas de resolver y notificar la resolucion
correspondiente en todos los procedimientos.

Este deber es exigible a la Administracion con independencia de la forma en que se hayan
iniciado el procedimiento de que se trate (de oficio o a instancia de parte) y de los efectos legales
que se deriven del incumplimiento del mismo de dicho deber.

Se denomina silencio administrativo al hecho en el cual un ciudadano solicita algo a la
Administracion Publica (Estado, Ayuntamiento, Gobierno...) puede darse el caso que ésta no

responda.

Lo caracteristico del silencio es la inactividad de la Administracion cuando es obligada a
concluir el procedimiento administrativo de forma expresa y a notificar la resolucion al interesado

dentro de un plazo determinado.

El silencio administrativo opera como un mecanismo que permite, en caso de inactividad por
falta de resolucion en procedimientos administrativos, imputar a la administracion de que se trata un
acto administrativo presunto, que tendrd la condicion de verdadero acto, en caso de que las reglas
del silencio lo configuren como estimatorio y que, por el contrario, serd mera ficcion juridica, si se

configura como desestimatorio.

No estan sujetos al régimen de silencio los procedimientos de mediacion, arbitraje y
conciliacion, asi como aquellos terminados por pacto o convenio. Esta técnica es correlativa, en los
procedimientos iniciados a solicitud del interesado, al deber de dictar resolucion expresa en todos
los procedimientos y a notificarla, que pesa sobre la administracion publica y ha sido expuesto con

anterioridad; deber que existe en todo procedimiento, cualquiera que sea su forma de iniciacion.

El silencio es una técnica considerada ya tradicional en Espana, que ha sido desvirtuada en su
utilizacion y empleada con sutileza ante el incumplimiento de la obligacion de la Administracion de

responder a los ciudadanos en un tiempo adecuado y con una motivacion suficiente.

La evolucion histdrica del silencio administrativo en Espafa ha sido muy significativa, ya que
inicialmente, se identifica una resistencia de la Administracion a resolver expresamente todos sus
procedimientos, y esto llevd a la doctrina del silencio administrativo como una forma de salvar

obstaculos cuando no se habia dictado un acto administrativo previo.
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A lo largo de éste tiempo, se han producido reformas legislativas para abordar esta cuestion.
Por ejemplo, se menciona la derogacion de las leyes de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa
de 1956 y de Procedimiento Administrativo de 1958, seguida de cambios en los textos legales de
1992 'y 1998 sobre el procedimiento administrativo comin y la jurisdiccion
contencioso-administrativa, respectivamente.

Ademas también, se destaca la aprobacion de la Ley 4/1999, que modificd aspectos
problematicos de la Ley 30/1992, centrandose principalmente en la regulacion del silencio
administrativo.

En la evolucion historica en Espafia ha seguido unos pasos':

En primer lugar la introduccion en normativas anteriores, que esto es que la técnica del
silencio administrativo se introdujo en Espafa a través de normativas como los Estatutos Locales de
1924 y 1925, la ley Municipal de 1935 y el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales
de 1955. Estas normativas lo que hicieron es establecer la base para la aplicaciéon del silencio
administrativo en el &mbito local y municipal.

En segundo lugar tenemos la consolidacion en la Ley de Procedimiento Administrativo de
1958, que la técnica del silencio administrativo lo que hizo es tomar carta de naturaleza en la Ley de
17 de julio de 1958, de Procedimiento Administrativo. Esta ley establecié de manera mas formal y
generalizada la presuncion de que, ante la falta de pronunciamiento expreso de la Administracion en
un plazo determinado, la pretension del administrado se consideraba denegada, y permitiria asi
tener acceso al recurso jurisdiccional.

En tercer lugar las matizaciones por la doctrina jurisprudencial, que a lo largo del tiempo, la
doctrina jurisprudencial ha ido matizando o perfeccionando diversos aspectos del silencio
administrativo con el objetivo de modernizar el ordenamiento juridico. Estas matizaciones han

buscado mantener la seguridad juridica, favorecer el principio “pro accione”"

y promover la
eficacia administrativa, luchando contra la pasividad de la Administracion Publica.

Y por ultimo la contribucién de la doctrina cientifica, que la evolucién conceptual de la
doctrina del silencio administrativo, ha contado con la importante contribucion de la doctrina
cientifica. Juristas como Santamaria Pastor, Entrena Cuesta, Gonzalez Pérez, entre otros, han

colaborado significativamente en sentar las bases juridicas para el desarrollo y comprension de esta

figura juridica.

' https://www.icamalaga.es/portalMalaga/archivos/ficheros/1239007682412.pdf

15 La expresion pro actione significa literalmente: "en caso de duda, a favor de la accion". Ello quiere decir que en caso
de que existan dudas del recurso que se ha entablado, siempre prevalece la intencion que se ha tenido a la hora de
interponerlo.

12



2.1 Tipos de silencio administrativo

El silencio administrativo puede ser positivo o negativo, y tenemos que una vez transcurrido
el plazo maximo que la Administracion tenia para pronunciarse al respecto, hay dos formas de
entenderse: el silencio administrativo positivo: se estima de forma técita la solicitud de un
ciudadano y el silencio administrativo negativo: se rechaza de forma tacita las pretensiones del

interesado.

Articulo 24: Silencio Administrativo. '°

-Silencio Administrativo Positivo: Transcurrido un plazo sin que la Administracion haya
notificado la resolucion expresa, se entendera que la solicitud ha sido estimada por silencio
administrativo. Esto se aplica a procedimientos iniciados a solicitud del interesado, salvo

que una norma con rango de ley establezca lo contrario.

-Silencio Administrativo Negativo: Cuando una norma con rango de ley no establezca lo
contrario, el vencimiento del plazo maximo sin notificacion de resolucion expresa legitima

al interesado se entendera por desestimada su solicitud por silencio administrativo.

Ademas, la ley 39/2015 en el mismo articulo 24 relaciona algunos casos de silencio negativo

aparte del ya mencionado (es decir, cuando lo prevea una norma con rango de ley):

1. Cuando se trate del ejercicio del derecho de peticion al que se refiere el articulo 29 de la
Constitucion

2. Cuando la estimacion comportara la transferencia al solicitante o a terceros de facultades
relativas al dominio publico o al servicio publico

3. En caso del ejercicio de actividades que puedan dafiar el medio ambiente

4. En los procedimientos de responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas.

5. En los procedimientos de impugnacion de actos y disposiciones y en los de revision de
oficio iniciados a solicitud de los interesados. Excepcion: cuando el recurso de alzada se
haya interpuesto contra la desestimacion por silencio administrativo de una solicitud por el
transcurso del plazo. En ese caso, se entendera estimado el mismo si, llegado el plazo de
resolucion, el 6rgano administrativo competente no dictase y notificase resolucion expresa,

siempre que no se refiera a las materias en las que se establece el silencio negativo.

16 Ley 39/2015 Articulo 24 y 25
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Analizando un poco mas el silencio administrativo negativo que es en el que nos centramos,
hay que decir que el negativo es simplemente una ficcion legal que tiene como finalidad que el
administrado pueda acceder a la via judicial pasando los efectos de la inactividad de la

administracion.

Es muy importante mencionar la Sentencia del Tribunal Constitucional 6/1986'7, que en esta
sentencia se aprecia el silencio administrativo negativo como una ficcion legal que tiene como
finalidad que el administrado pueda llegar a la via judicial, ya que como he dicho anteriormente

puede interponer un recurso administrativo o contencioso administrativo.

“El silencio administrativo de caracter negativo es una ficcion legal que responde a la
finalidad de que el administrado pueda, previos los recursos pertinentes, llegar a la via
judicial superando los efectos de inactividad de la Administracion; de aqui que si bien
en estos casos puede entenderse que el particular para poder optar por utilizar la via de
recurso ha de conocer el valor del silencio y el momento en que se produce la
desestimaciéon presunta, no puede, en cambio, calificarse de razonable una
interpretacion que prima la inactividad de la Administracion, colocdndola en mejor
situacion que si hubiera cumplido su deber de resolver y hubiera efectuado una

notificacion con todos los requisitos legales”.

Entonces el Tribunal Supremo contesto en la sentencia de 22 de enero de 1998, afirmando que
“el fundamento del silencio administrativo negativo esta en la necesidad de otorgar al administrado
el instrumento idoneo (acto presunto negativo, dejando de ser una ficcion legal) para que pueda

acceder a la jurisdiccion para que sea satisfecho su derecho a la tutela judicial efectiva (art. 24

CE)’, 18.

Entonces tenemos que el silencio administrativo negativo es en realidad una mera ficcion
juridica, que lo que se hace es dar a entender al interesado desestimadas las pretensiones, ya que no
existe resolucién expresa por parte de la administracion de manera que posteriormente la
administracion puede dictar ésta resolucion expresa resolviendo de forma contraria a la
desestimacion por silencio administrativo; y ésta ficcion permite acudir a la via contencioso -

administrativo.'

17 Fundamento Juridico Tercero de la STC 6/1986, de 21 de enero
'8 Fundamento Juridico Primero de la sentencia del Tribunal Supremo de 22 de enero de 1998
' SANCHEZ MORON, M., Derecho Administrativo..., pag. 523
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El silencio administrativo desestimatorio le da al interesado la doble facultad o alternativa, de
esperar a que se dicte resolucion expresa por parte de la Administracion o de alzarse contra la
desestimacion presunta. Es decir, en aquellos procedimientos y situaciones en los que se aplica el
silencio negativo, una vez transcurrido el plazo de resolucion y notificacion legalmente establecido,
el interesado puede optar entre impugnar la desestimacién presunta de su solicitud o esperar a la
resolucion, que en éste ultimo caso, se puede dar la situacion de impugnar-la si es negativa y le

conviene hacerlo. %

-Falta de Respuesta Expresa y Seguridad Juridica: Se critica la falta de una respuesta
expresa por parte de la administracion, ya que esto puede generar incertidumbre y afectar la
seguridad juridica de los ciudadanos. La buena administracion se define como aquella que responde
a los administrados de manera expresa y fundada, lo que implica la necesidad de motivar las

decisiones administrativas.

-Impacto de la Crisis Economica: Se menciona que durante la crisis econdmica, se han
llevado a cabo reformas que afectan el régimen del silencio administrativo, algunas de las cuales
podrian haber sido evitables. La crisis ha sido utilizada como pretexto para realizar reformas que

podrian afectar negativamente a los derechos e intereses de los ciudadanos.

-Reformas y Adaptaciones Legislativas: Se critican las reformas y adaptaciones legislativas
que se han llevado a cabo para modificar el régimen del silencio administrativo. Se cuestiona la
efectividad y la coherencia de estas reformas, asi como la necesidad de evaluar y justificar las

excepciones al silencio positivo.

-Aplicacion de Silencio Negativo en Casos Relevantes: Se destaca la importancia de la
resolucion expresa en procedimientos relevantes, especialmente en el &mbito urbanistico. Se critica
la posibilidad de aplicar silencio negativo en casos que podrian tener un impacto significativo en el

territorio, y se aboga por una mayor seguridad juridica.

-Evaluacion de Razones Imperiosas de Interés General: Se critica la introduccion del
requisito de "razones imperiosas de interés general" como condicion para establecer excepciones al
silencio positivo. Se cuestiona la aplicacion de esta nocidén y se destaca la necesidad de justificar

adecuadamente cualquier excepcion al silencio administrativo positivo.

20 SANCHEZ MORON, M., Derecho Administrativo. .., pag. 524
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El primer efecto que produce el silencio es que pone fin al procedimiento, es decir, tiene
naturaleza de resolucion. El sentido positivo o negativo del silencio administrativo es el que en cada
caso establece la norma reguladora del procedimiento (en Espana el art. 24 de la Ley 39/2015). La

regla general es:

a) Sentido positivo del silencio administrativo en los procedimientos iniciados a instancia de

parte.

Dicha norma general estd sometida a las siguientes excepciones y limitaciones:

1) El Silencio administrativo no puede amparar la transferencia de facultades sobre bienes de

dominio publico ni sobre servicios publicos.

2) No puede reconocer ex novo derechos o pretensiones que carezcan de un reconocimiento

legal previo.

3) No puede reconocer facultades y derechos a quienes carecen de los presupuestos esenciales

para ostentarlos.

4) No puede resolver favorablemente los recursos administrativos o reclamaciones, salvo
cuando se trate de un recurso de alzada interpuesto contra un acto administrativo presunto

resuelto por silencio negativo.

b) Sentido negativo en los procedimientos iniciados de oficio (art. 44 Ley 30/1992).

El silencio negativo es una ficcion juridica que solo posibilita la impugnacion del acto

administrativo presunto.

En el momento en que ocurre el silencio administrativo, el habitante tiene abierta la via para

acceder a la siguiente instancia administrativa o a la jurisdiccion contenciosa administrativa.

En el caso del silencio negativo, el acto no alcanza existencia real, sino que es producto de
una ficcion cuyo fin es permitir acceder al interesado, que ha visto desestimada presuntamente su
solicitud, a los recursos administrativos o judiciales pertinentes, satisfaciendo el presupuesto
procedimental o procesal de la previa existencia del acto. Por ello, la Administracion que no ha
resuelto puede, posteriormente, resolver en sentido contrario al efecto del silencio, sin necesidad de

emplear procedimientos especificos de revision o, en su caso, de revocacion.
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3. Jurisprudencia

3.1 Sentencia 25/2022, de 20/01/2022 del Tribunal Superior de Justicia de Islas Canarias sede

en Las Palmas de Gran Canaria.

En fecha de 18 de septiembre de 2018 dofia Felisa y don David instan reclamacién por
responsabilidad patrimonial frente a la administracion publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias con base en que dona Felisa qued6 embarazada -embarazo gemelar amnidtico- en el afio
2017 resultando el fallecimiento de ambos fetos por incorrecto diagndstico e inadecuado
tratamiento recibido con infraccion de la lex artis, estimando que de haberse realizado una cesarea
urgente, el embarazo hubiera finalizado de manera positiva y reclamando una indemnizacién de

dafios y perjuicios en consecuencia.

La reclamacion fue desestimada por silencio administrativo negativo. Los actores instaron un
recurso  contencioso  administrativo  cuyo  conocimiento  correspondié al  juzgado
contencioso-administrativo numero 6 de las Palmas de Gran Canaria que dictd sentencia el 24 de

mayo de 2021, que desestima el recurso con expresa imposicion de costas a la actora.

Frente a la indicada sentencia, la representacion procesal de los demandantes interpusieron un
recurso de apelacion. El Tribunal Superior de Justicia de las Islas Canarias dicto sentencia el 20 de
enero de 2022, donde acord6 estimar en parte el recurso de apelacion interpuesto por los actores

pero unicamente en el particular de la condena en costas.

El objeto de la peticion o pretension es que sustenta la parte actora es la desestimacion
presunta de la solicitud de reclamacion de responsabilidad patrimonial presentada el 18/09/2018, en
la que se reclamaba en concepto de indemnizacion la cantidad de 210.920 euros al considerar
responsable la sanidad publica de las Islas Canarias por no haber realizado una cesarea urgente, que
habria evitado la pérdida de ambos fetos, como consecuencia del incorrecto diagnéstico e

inadecuado tratamiento recibido por la misma con infraccion de la lex artis.

La pretension de la actora recurrente fundamenta el recurso en la responsabilidad patrimonial
objetiva de la administracion, fundamentada en el articulo 106 de la Constitucion Espaiiola, en la
Ley 40/2015 de 1 de octubre de Régiment Juridico del Sector Publico, concretamente en sus
articulos 32 y 34 que establecen que serdn indemnizables las lesiones producidas al particular
provenientes de dafios que éste no deba soportar con arreglo a la ley.
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La actitud de la administracion ante la reclamacion instada en via administrativa es totalmente
pasiva y negativa por cuanto no ofrece ningin pronunciamiento ante la reclamacion hasta el
extremo de eludir todo pronunciamiento expreso posicionandose en su negativa a reconocer o

admitir la responsabilidad de la administracion.

Ya en via judicial la administracion publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, se
opone con contundencia a las pretensiones de los actores, trayendo a colaciéon abundante
jurisprudencia del Tribunal Supremo que justificaria la ausencia de responsabilidad patrimonial de
la administracion. Igual posicion adoptan en el recurso de apelacion tramitado ante el Tribunal

Superior de Justicia de las Islas Canarias.

La administracion, en via administrativa pudo haber desestimado expresa y explicitamente la
reclamacion instada por dofia Felisa y don David, ofreciendo aquellos fundamentos facticos y
juridicos que luego esgrimieron en la via judicial-contenciosa. La contundencia de dichos
argumentos pudieron haber conllevado a la decision de los actores de desistir en su pretension de

dar inicio a la reclamacion en via judicial contencioso-administrativa.

3.2 Sentencia 272/2023, de 04/12/2023 del Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Leon

sede en Burgos.

Don Gaspar inst6 en su dia una reclamacion de indemnizacion por importe de 32.700,87 euros
frente a la administracion Autonoma de Castilla y Ledn derivada de los dafios y perjuicios

provocados al reclamante por lobos en la explotacion ganadera de la que es titular.

La administracion frente a la que se reclama los dafios y perjuicios no efectuo
pronunciamiento de ningln tipo, considerandose por ello desestimada la pretension de don Gaspar

por Silencio Administrativo.

El demandante inst6 el recurso contencioso-administrativo solicitando que se declare
contraria a derecho la actuaciéon administrativa impugnada procediendo a su anulacion. Que se
declare la responsabilidad patrimonial de la administracion demandada, y que se le indemnice en la

cantidad de 32.700,87 euros, con los intereses legales.
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En tal sentido, la actora fundamenta su pretension en la concurrencia de los requisitos para
apreciar la responsabilidad patrimonial de la administracion publica en tanto se ha probado dafios en

la explotacion ganadera del demandante, valorados en 32.700,87 euros.

Asimismo se demostré la relacion de causalidad entre el dafio y la actividad de la
administracion que se concreta en la condicion publica de la especie protegida y la prohibicion de

cazarla y combatirla.

Cabe observar que el articulo 38 de la Ley 33/2015 de 21 de septiembre, del patrimonio
natural y la biodiversidad no altera al régimen general de la responsabilidad de la administracion asi
como el hecho que el seguro contratado por la junta de Castilla y Leon para indemnizar los dafios
provocados por el lobo fueron insuficientes para indemnizar el dafio ocasionado, ya que no cubrio el

valor real, ni indemniz6 una serie de conceptos reclamados.

La sentencia dictada por el Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn con sede en
Burgos estim6 parcialmente el recurso contencioso-administrativo interpuesto por el actor y en
consecuencia, anul6 la actuacion administrativa impugnada y declar6 el derecho del recurrente a ser
indemnizado en la suma de 3.875,90 euros devengando dicha cantidad el interés legal previsto en el
articulo 106 de la Ley 29/1998 de 13 de julio de la jurisdiccion contencioso-administrativa; sin

declaracion de condena en costas.

El objeto de la peticion o pretension de don Gaspar es que se declare contraria y no ajustada a
derecho la actuacion administrativa impugnada (desestimacion de la reclamacion por silencio
administrativo negativo) procediendo a su anulacién. También que se declare la responsabilidad
patrimonial de la administracion demandada que deberd indemnizar en la cantidad de 32.700,87

euros mas el interés legal previsto en el articulo 106.2 de la Ley 29/1998 de la LICA.

La actitud de la administracién de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon fue ante la
reclamacion administrativa de indemnizacion de dafos y perjuicios, de absoluta pasividad, mutismo
y de silencio administrativo, sin efectuar posicionamiento alguno ante la reclamacién instada por

don Gaspar.

Posteriormente en la via judicial contenciosa, la administracion demandada comparecid

debidamente representada y defendida por la letrada de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn
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oponiéndose a las pretensiones de la actora apunt6 a aquellos fundamentos fécticos y juridicos que a

su criterio fueron de aplicacion.

En el presente supuesto que nos ocupa la administracion demandada debio ya en sede
administrativa valorar a conciencia la reclamacion instada por don Gaspar y haber formulado
pronunciamiento expreso, estimando la reclamacion, si bien unicamente de forma parcial,
habiéndole ofrecido una cantidad de indemnizacion al reclamante, ajustada a los dafios y perjuicios

realmente ocasionados.
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Conclusiones:

En primer lugar ha sido fundamental la comprension de los diferentes tipos de recursos
administrativos para acabar analizando después el silencio administrativo. Desde la interposicion de
los recursos que se han nombrado anteriormente como el recurso de alzada, hasta la posibilidad de
que se pueda acudir a la jurisdiccidn contencioso-administrativa, hemos explorado que éstos
mecanismos influyen en que haya una buena dindmica de la toma de decisiones administrativas y en

los derechos que se tienen como habitantes.

En ésta parte se ha reflejado la importancia de utilizar, y sobre todo de conocer
adecuadamente, estos recursos para que se intente garantizar una administracion publica justa y

eficaz.

Tras el analisis en tal sentido de nuestro Ordenamiento Juridico, podremos concluir diciendo
que se trata de una figura juridica cuyo objetivo principal es proteger al habitante frente a la

inactividad de la Administracion.

El silencio administrativo, es un tema de mucha importancia en el contexto del derecho
administrativo, ya que, la comprension de las implicaciones que tiene y las consecuencias es
fundamental para que se pueda garantizar una proteccion de los derechos de los habitantes y que
haya una transparencia en la gestion publica. También hay que remarcar que a menudo, éste
fendmeno pasa desapercibido pero tiene un impacto considerable en la vida de las personas y

también en la relacion entre administracion y administrados.

El silencio administrativo abona y afianza la pasividad y el retraso de la administracion lo
cual ahonda atin més en la prolongacion de los plazos para resolver las peticiones que en su caso

puedan efectuar los administrados.
De tal forma, algunos autores lo sindican como una ficcion legal que podria definirse como la
estimacion o desestimacion ticita que la ley liga a la ausencia de respuesta por parte de la

Administracion respecto a una peticion, una vez transcurrido el plazo legalmente establecido.

Tal como vimos, este se concreta en dos alternativas en funcion de la naturaleza y contenido

de los derechos solicitados:
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a) Bien se adjudica al silencio un sentido positivo, entendiéndose estimada la solicitud.
b) Bien se adjudica un sentido negativo quedando desestimada la solicitud y abriendo la
posibilidad de que el administrado pueda acceder a la via judicial e interponer los recursos

administrativos y acciones judiciales pertinentes.

Me quiero basar en el silencio administrativo negativo. Por ello, principalmente, para que al
administrado/habitante no le genere indefension, la falta de resolucion en tiempo y forma por parte

del Organismo Publico en cuestion.

A lo largo de este trabajo, hemos explorado como esta practica del silencio administrativo
negativo genera una sensacion de incertidumbre y desconfianza en los habitantes que se podria

llegar a evitar, con el simple acto de primero una respuesta negativa fehaciente.

Por lo tanto, es decisivo abordar este problema y buscar soluciones que promuevan la eficacia
en la administracion publica. Asimismo que no se establezcan mecanismos para gestionar
prontamente las solicitudes y dar respuestas en tiempo y forma, pueden generar retrasos en la
atencion a que se les priva la argumentacion de la resolucion negada, a mas a mas habilita a los
habitantes a recurrir a los procesos judiciales para obtener una resolucion fundada sobre su

solicitud.

Vemos que la falta de respuesta expresa por parte de la administracion ante las solicitudes de
los reclamantes, genera un vacio que puede ser interpretado de diversas maneras, lo que resulta una
inseguridad, por ausencia de fundamentos, que podria erosionar la confianza en las instituciones

publicas y en el Estado de Derecho.

Por su parte, se tiene que hacer referencia a que el silencio administrativo representa una
oportunidad perdida para la resolucion de controversias de manera eficiente, ya que en lugar de
favorecer o apoyar el didlogo y la colaboracion entre la administracion y los particulares, el silencio
administrativo alimenta la confrontacion y la litigiosidad, Gnicamente pudiendo recurrir a unos
procesos judiciales costosos y prolongados para obtener respuestas y claridad en sus demandas

legitimas.

Esta falta de actuacion por parte de la administracion, provoca una sobrecarga en el sistema
judicial, pero también impide la busqueda de soluciones consensuadas y satisfactorias para ambas

partes.
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Por tal motivo, es necesario promover una cultura de la buena administracion que privilegie la
comunicacion explicita, la diligencia procesal y la atencion efectiva a las demandas de los
habitantes. Es muy importante fortalecer los mecanismos de supervision y control del cumplimiento
de los plazos administrativos, y también ayudar a impulsar la formacion y capacitacion del personal

administrativo en la parte de gestion de solicitudes y atencion a los habitantes.

Es por ello que se tiene que sefialar la importante necesidad de impulsar reformas operativas y
actitudinales tendientes a limitar al maximo el silencio administrativo y favorecer las respuestas
aunque sean negativas a lo requerido por el administrado. De tal manera se abordaria de manera

integra el silencio administrativo y se promoveria mayor eficacia y explicitud en la gestion.

Es decir, en base a todo lo explicado, debemos remarcar que al fomentar el incremento de la
argumentacion de las respuestas negativas, se desalentara (en virtud a los claros y asertivos
fundamentos esgrimidos) la litigiosidad, esto conllevaria a una descompresion de los juzgados, es
decir, una reduccion de la carga de trabajo / alivio, devolviéndoles recursos que agilizarian los
procesos judiciales existentes, mejorando la eficiencia en la administracion de justicia y reduciendo
los tiempos de espera para resolverlos. A mas a mas habria un ahorro importantisimo de dinero por
parte de los contribuyentes ya que se tendrian menos juicios y por eso se ahorraria mucho tiempo y
dinero... y esto es debido a que tendrian unas respuestas bien explicadas y justificadas desde un

principio.

Para finalizar habria que constatar si el silencio administrativo es una via creada en beneficio
del retraso de la administraciéon a la hora de resolver, que cabria considerar injustificado en tanto
que cada pretension o peticion del ciudadano, requiere o exige un pronunciamiento expreso y

concreto por parte de la administracion.
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