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Desarrollo de un 'cockpit' empresarial basado 
en SAP Integration Suite 

Karel Gabriel Jara Velez 

Resumen— Actualmente, muchos sectores empresariales que utilizan SAP como su ERP están usando el software PI/PO. 
Este quedará próximamente obsoleto, debido a que SAP dejará de mantenerlo a partir del año 2027, cosa que hará que 
múltiples empresas tengan que realizar una migración de este programa a otro. En el caso de que quieran mantenerse con 
SAP, la opción más viable es migrar a SAP Integration Suite con el fin de mantener todos sus sistemas e integraciones de 
forma fácil, debido a que este sistema ofrece muchas facilidades para realizar la migración. Esta es una herramienta muy 
potente, pero el monitoreo de sus mensajes puede llegar a ser confuso y complicado de rastrear, siendo esta la principal razón 
por la cual, desde nuestra empresa, se ha decidido apostar por la elaboración de una aplicación de monitoreo de mensajes, 
para facilitar el seguimiento de los datos. Este ‘cockpit’ empresarial permitirá una mejor visualización de los flujos de mensajes 
del sistema y su clasificación. 

Palabras clave— React, Node.js, cockpit, monitoreo, aplicación, SAP, Integration Suite, BTP, Back-End, Front-End, Access, 
Fiori, flujos, personalización. 

 

Abstract— Currently, multiple business sectors that use SAP as their ERP are using the software PI/PO. This software will be 
deprecated soon, because SAP will stop the maintenance of it from the year 2027, which consequently will cause that multiple 
companies will have to migrate from this software to another one. In case that they want to continue with SAP, the most viable 
option is migrating to SAP Integration Suite as they will keep all their systems and integrations, as this system offers a lot of 
facilities to execute the migration. This one is a very powerful tool, but the monitoring of its messages can be confuse and hard 
to track, being the main reason to, from our company, bet on the development of an application to monitor the messages, in 
order to ease the tracking of the data. This business cockpit will allow a better visualization of the message flows of the system 
and its classification. 

Index Terms— React, Node.js, cockpit, monitoring, application, SAP, Integration Suite, BTP, Back-End, Front-End, Access, 
Fiori, flows, personalization. 

 

——————————   ◆   —————————— 

1 INTRODUCCIÓN 

ctualmente SAP Integration Suite consta de un moni-
tor de mensajes poco intuitivo y que no facilita la 

lectura de los mensajes, debido a que simplemente mues-
tra el nombre de los mensajes por Integration Flow y su 
correspondiente estado. Esta opción por defecto puede 
llevar a error, debido a que no se puede saber de primeras 
cuáles son los mensajes ligados al que estamos visuali-
zando inicialmente, a no ser que se utilize la búsqueda 
por el campo ‘CorrelationId’. Esto puede llevar a muchos 
clicks y es tedioso si hay un número de flujos masivo de 
forma constante, cosa muy común en los sistemas empre-
sariales. 

Estos flujos son clave en el caso de que haya errores o 
se quiera comprobar el correcto funcionamiento del sis-
tema, y una mejor visualización de estos datos ayuda al 
usuario a entender mejor cómo se encuentra el sistema. Es 
por esta razón que se quiere diseñar una aplicación que 

resuelva estos problemas de monitoreo de SAP Integra-
tion Suite, dando una herramienta de visualización de 
mensajes más intuitiva, personalizable y visual para faci-
litar el entendimiento de los datos y mejorar la experien-
cia del usuario. 
 

2 ESTADO DEL ARTE 

Para este proyecto se han contemplado diversas op-
ciones: 

1. Desarrollar la aplicación con las herramientas de 
SAP Build y SAP Business Application Studio. Es-
ta opción permite desarrollar aplicaciones tanto en 
SAP Build Apps como en SAP Business Applica-
tion Studio para luego ser desplegadas en SAP 
Build Workzone, un entorno compartido entre los 
miembros de la compañía en el cuál se pueden 
añadir aplicaciones personalizadas, mediante la 
exposición de una página web en el entorno o la 
generación de Fiori Cards, fácilmente desplegables. 

2. Crear una aplicación con React y Node.js. Median-
te el desarrollo en estos lenguajes la aplicación es 
mucho más personalizable y adaptable a las nece-
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sidades empresariales, además de tener una gran 
escalabilidad para futuras actualizaciones. Se pue-
de desplegar de una forma simple en nuestro sis-
tema SAP y en cualquier otro que permita el des-
pliegue de estas aplicaciones. 

3. Utilizar el módulo de SAP Analytics Cloud para 
mostrar una pantalla de monitoreo correspondien-
te al SAP Integration Suite. Esta es una buena elec-
ción para las empresas que dispongan de esta he-
rramienta, debido a que solo haría falta enlazar la 
API de SAP Integration Suite con esta. Pese a ello, 
se debe de tener la licencia y, además, la persona-
lización es limitada. 

 
Inicialmente se decidió optar por la primera opción, 

debido a la facilidad que conlleva el uso de estas herra-
mientas para el desarrollo de aplicaciones. Además, la 
empresa tiene una licencia de estas, por lo que es factible 
el uso de estas. 
 

Pese a ello, como se explicará más adelante en el desa-
rrollo, se realizó un cambio de tecnología, escogiendo esta 
vez la segunda opción, usando React y Node.js. 
 

3 OBJETIVOS 

SAP Integration Suite es una plataforma que permite la 
integración de sistemas, comunicando unos con otros de 
forma que se puedan transferir mensajes entre ellos co-
rrectamente. Los mensajes se transmiten a través de Inte-
gration Flows, y cada uno que pasa a través de estos se ve 
reflejado en el monitoreo, controlando que se envían co-
rrectamente y reflejando si estos fallan. En grandes em-
presas esto puede suponer un reto, debido a que pueden 
tener una cantidad de mensajes muy elevada, dificultan-
do el control de fallos y, además, presenta la dificultad de 
tener un control más visual sobre los distintos flujos de 
mensajes que pueda haber debido a que en la pantalla de 
monitoreo se pueden mezclar entre ellos al estar ejecu-
tándose a la vez. 

El objetivo principal del proyecto es desarrollar una 
aplicación de monitoreo que muestre los diferentes flujos 
de mensaje que se encuentran presentes en el sistema, en 
este caso SAP Integration Suite, permitiendo al usuario 
personalizarlos para que pueda identificarlos de una 
forma más sencilla, añadiéndoles un nombre identificati-
vo. Con esto, se conseguirá un mayor entendimiento de 
los distintos mensajes que se están ejecutando en el siste-
ma y el estado de estos, haciendo más fácil la labor de 
controlar los flujos. 

A continuación, se hará un desglose de los distintos 
objetivos que se plantearon al iniciar el proyecto: 

 
1. Mejorar la visualización de los datos con una in-

terfaz simple y clara: actualmente SAP Integration 
Suite dispone de una interfaz de monitoreo no 
demasiado intuitiva y si se está ejecutando una 
cantidad masiva de mensajes es muy complicado 
tener un control de estos. Para mejorar esto, la 

aplicación ha de ser intuitiva y ha de conseguir 
mejorar la visualización de los flujos de mensajes. 

 
2. Personalización de la aplicación para adaptarla a 

las necesidades de la empresa y sus requisitos: la 
aplicación ha de permitir a los usuarios poder 
personalizar sus propios flujos de mensajes, debi-
do a que estos varian entre las empresas. 

 
3. Optimización de la gestión de los datos: como 

previamente se ha mencionado, el monitor de 
SAP Integration Suite no permite diferenciar los 
distintos flujos de una forma sencilla, por lo que 
nuestra aplicación debe diferenciarlos para poder 
optimizar la gestión de los distintos procesos. 

 
4. Escalabilidad y rendimiento: la aplicación ha de 

ser capaz de gestionar una cantidad masiva de da-
tos, manteniendo una fluidez correcta y una vi-
sualización de esta gran cantidad de datos ade-
cuada. Se realizarán distintos filtros para que sea 
más sencillo realizar una búsqueda sobre los dis-
tintos flujos de mensajes. 
 

5. Identificación de flujos de mensajes, diferencián-
dolos entre ellos según los artefactos que estén 
presentes en el flujo según como los designe el 
usuario. Es importante también que la arquitectu-
ra de los Integration Flows se adecue a este requisi-
to para poder diferenciar los flujos. 
 

4 METODOLOGÍA 

En este proyecto la metodología que se ha usado es 
una metodología Agile, que se basa en un desarrollo ite-
rativo. 

 
A lo largo del proyecto se han realizado tres reunio-

nes de seguimiento con la empresa para comprobar el 
correcto desarrollo de la aplicación. Estas reuniones no se 
realizaron de una forma periódica debido a que no ha 
habido una fecha establecida para estas desde el inicio del 
desarrollo. Pese a ello, cada una de estas se realizaron con 
un margen aceptable entre ellas para comprobar los avan-
ces en el proyecto y los posibles cambios de este. A conti-
nuación, se detallará el contenido de cada una: 

1ª reunión: en esta se revisó la viabilidad de desarro-
llar la aplicación en los entornos de SAP Build y SAP 
Business Application Studio. Se decidió que eran las tec-
nologías adecuadas para el desarrollo del proyecto. 

2ª reunión: a partir de unos contactos con otras em-
presas, se discutió sobre el desarrollo del proyecto con 
SAP Build y SAP Business Application Studio, debido a 
que inicialmente no se tuvieron en cuenta otras tecnolo-
gías. Las herramientas anteriormente mencionadas eran 
algo limitadas y se necesitaba disponer de una licencia de 
SAP Build Apps debido a que con la versión gratuita solo 
se permite hacer dos despliegues, razón por la cual la 
aplicación no podría mantenerse ni recibir actualizaciones 
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sin invertir en la licencia, dificultando su comercializa-
ción. Además, esta tecnología no es tan flexible y limita al 
desarrollador. Es por ello que se decidió cambiar la tecno-
logía para desarrollar la aplicación en React y Node.js, 
siendo esta más versátil y escalable. 

3ª reunión: en esta reunión se comprobó el estado del 
proyecto, mostrando el desarrollo realizado. 
 
Dado que se ha usado esta metodología, a partir de estas 
reuniones se ha podido actuar delante de algún imprevis-
to y añadir funcionalidades que inicialmente no se habían 
planteado, siendo así el desarrollo bastante versátil frente 
a los cambios. 
 

5 PLANIFICACIÓN 

La planificación inicial del proyecto ha contado con cua-
tro apartados distintos: 

1. Entregas: se especifican las diferentes entregas 
del proyecto de fin de grado. 

2. Teoría: en esta se complementan las distintas 
tecnologías de las cuáles se ha tenido que adqui-
rir conocimientos. 

3. Práctica: se mencionan las distintas labores técni-
cas a realizar durante el desarrollo de la aplica-
ción, especificando las metas a alcanzar y el 
tiempo estimado que se necesita para completar-
las. 

4. Presentaciones: se especifica el tiempo estimado 
que llevará la preparación de la presentación. 

 
Esta planificación ha variado durante el proyecto, 

debido a varios imprevistos durante el desarrollo. En los 
apéndices A1 y A2 se pueden observar el diagrama de 
Gantt inicial y el diagrama de Gantt final, respectivamen-
te. 
 

Este cambio de planificación ha sido provocado de-
bido al cambio de tecnología en la cual se ha desarrollado 
la aplicación. Como se puede observar, en la semana 11 
del proyecto se tiene que ha tenido que detener el desa-
rrollo de la aplicación en SAP Build y SAP Business Ap-
plication Studio para empezar el desarrollo en React y 
Node.js. Este cambio es debido a que las diferentes em-
presas pueden no tener una licencia de SAP Build, y pese 
a que hay una versión gratuita de estas herramientas, solo 
se permitirían hacer dos despliegues de una aplicación, 
limitando así el mantenimiento de esta. 
En cambio, con React y Node.js se puede desplegar la 
aplicación todas las veces que sea necesario, solventando 
el problema del mantenimiento. 
 

6 REQUISITOS 

Con el fin de alcanzar los objetivos anteriormente 
descritos se han definido los siguientes requisitos, dividi-
dos entre requisitos funcionales y no funcionales. 

 

6.1 Requisitos funcionales 

Se han expuesto los siguientes requisitos funcionales 
para que la aplicación cubra las principales necesidades y 
se puedan alcanzar los objetivos:  

 
1. Monitorización de los datos del sistema: la apli-

cación ha de presentar por pantalla los distintos 
flujos de mensajes de forma clara. 

 
2. Búsquedas de mensajes por intervalos de fechas: 

el usuario ha de poder realizar una búsqueda en-
tre fechas concretas, para poder visualizar los flu-
jos de mensajes que se encuentren en ese rango. 

 
3. Opciones de personalización: se ha de permitir 

que el usuario pueda personalizar los distintos 
flujos de datos. 

 
4. Interfaz de usuario intuitiva: la aplicación ha de 

destacar por su usabilidad y fácil manejo, permi-
tiendo que nuevos usuarios la puedan usar de 
forma sencilla. 

5. Capacidad de ordenar los datos: la aplicación ha 
de permitir ordenar los datos según varios pará-
metros, tales como la ordenación por fechas, de 
forma alfabética y por sistemas remitentes o re-
ceptores. 
 

6. Mostrar información de los mensajes: se ha de 
mostrar información sobre los distintos mensajes 
que conforman un flujo. 
 

7. Análisis de los datos en tiempo real: la aplicación 
ha de permitir actualizar los datos y también rea-
lizar una actualización según un tiempo marca-
do. 
 

8. Búsquedas según escritura sobre los diversos 
campos que se muestren: el usuario podrá reali-
zar una búsqueda por texto que filtrará los flujos 
según el texto introducido. 

 

6.2 Requisitos no funcionales 

Se han determinado los siguientes requerimientos no 
funcionales: 
 

1. Procesamiento de datos masivos sin que el ren-
dimiento de la aplicación se vea afectado, permi-
tiendo una correcta visualización de los datos y 
que se mantenga la fluidez de la aplicación. 

 
2. Accesible para usuarios de la organización, per-

mitiendo que accedan a la aplicación de forma 
independiente cada uno de ellos. 
 

3. Tolerancia a fallos, la aplicación ha de controlar 
los distintos fallos que se pueden producir. 
 

4. Debe ser fácilmente configurable para su uso en 
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otros entornos empresariales, debido a que el 
consumo de datos se basa en la API de SAP Inte-
gration Suite, esta es distinta por cada entorno 
empresarial. 

 

7  ANÁLISIS Y DESARROLLO 

7.1 Casos de uso 

Para empezar con el desarrollo se definen los siguien-
tes casos de uso: 

• Búsqueda de mensajes según un intervalo de fe-
chas, el usuario podrá introducir un rango de fe-
chas y se podrán buscar los mensajes ejecutados 
dentro de este, facilitando la búsqueda para fe-
chas concretas. 

• Actualizar la tabla de datos, ha de permitir al 
usuario actualizar los datos cuando este quiera, 
disponiendo de un botón de actualización. 

• Ordenar de mayor a menor o viceversa la canti-
dad de mensajes según su estado.  

• Ordenar alfabéticamente los nombres de los flu-
jos que realizan los mensajes. 

• Mostrar los mensajes según el estado selecciona-
do, teniendo la posibilidad de hacer una búsque-
da más concreta sobre el estado de estos. 

• Mostrar todos los mensajes de un flujo, al selec-
cionar un flujo se deben mostrar todos los men-
sajes relativos a este, con sus correspondientes 
estados. En el caso que se produzca un error, se 
podrá identificar de forma más rápida qué men-
saje falla.  

• Mostrar la información de un mensaje, viendo su 
contenido, estado y fecha de ejecución. 

• Configurar la aplicación, el usuario puede confi-
gurar la aplicación según sus necesidades, dando 
versatilidad. 

• Filtrar los flujos mediante una búsqueda, el usua-
rio puede introducir texto para realizar una bús-
queda que coincida con el texto escrito según dis-
tintos parámetros. 

 

7.2 Inicio del desarrollo en SAP Build 

Como se ha comentado previamente, el comienzo del 
proyecto empezó con un desarrollo en las plataformas de 
SAP Build y SAP Business Application Studio, resaltando 
sobretodo la primera. Para empezar, se ha tenido que 
crear una Destination, la cual permitiría a nuestra aplica-
ción acceder a los datos de SAP Integration Suite y a to-
dos sus mensajes. La creación de esta la podemos obser-
var en el apéndice A3. 

 
Una vez configurada, se puede proceder a crear la 

aplicación en SAP Build Apps. En este programa, se acce-
de al apartado Data, que será donde se asocie la Destina-
tion previamente creada. En el apéndice A4 se puede ver 
la Destination añadida. 
 

Una vez añadida se tendrá acceso a todos los 

endpoints de la API de SAP Integration Suite. El endpoint 
que se usará en este proyecto será el de MessageProcessin-
gLogs, dado que ofrece toda la información de los mensa-
jes del sistema y permitirá moldearlos para extraer los 
datos deseados. Se ha de activar para que pueda ser usa-
do. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 1. Se muestra el endpoint de 
MessageProcessingLogs activado 

 
Una vez hecho, se asocia a una Data Variable, que ha-

rá una llamada a la API para obtener todos los datos de 
los mensajes. Uno de los problemas que se han encontra-
do es la estructura de los datos, debido a que esta era 
muy difícil de compaginar con el monitor que se quería 
desarrollar, ya que es un array que contiene toda la infor-
mación de cada mensaje individualmente y en nuestro 
caso se quieren juntar todos los mensajes por Integration 
Flow, para clasificar el número de mensajes por estado, 
dando una visualización rápida de estos. 

 
Hay varias herramientas en SAP Build Apps para po-

der tratar los datos, pero se ha preferido realizar un script 
en JavaScript para transformar la estructura de datos de 
origen a otra que facilita el monitoreo que queremos de-
bido a que las opciones predeterminadas no eran suficien-
tes como para poder transformar efectivamente los datos 
a la estructura deseada. 

Ilustración 2. Definición de la Data Variable 
 

En la ilustración previa se observa la definición de 
GetMessageProcessingLogs, variable que contendrá toda la 
información de los mensajes, obtieniendo estos datos 
haciendo una llamada a la API. 
 

Además, se incluye el script mencionado anteriormen-
te, que es el siguiente: 
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Ilustración 3. Conversión de la estructura de datos de 
origen a la estructura deseada 

 
Con esta variable se puede empezar a desarrollar el 

monitor. Para ello, se utiliza una fila con columnas y con 
la opción Repeat with se podrán recorrer todas las posicio-
nes, mostrando en cada fila un Integration Flow junto a el 
número de mensajes por estado. Esto ha sido posible 
debido a la funcionalidad de Formulas dentro de SAP 
Build, permitiendo manejar la variable GetMessageProces-
singLogs para que muestre los datos de la forma que que-
remos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 4. Monitor sin ejecutar en SAP Build, se mues-
tran las distintas fórmulas por cada campo 

 
Se han implementado distintos filtros, uno por intro-

ducción de texto, que mostrará por pantalla los Integration 
Flows que contengan el texto introducido por el usuario y 
otros filtros por orden alfabético para la columna IFlow 
Name o numérico para el resto, clicando en las cabeceras 
de la tabla, ordenando de forma descendente en primera 
instancia y, si se vuelve a hacer clic, de forma descenden-
te. 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 5. Búsqueda por texto en SAP Build 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Ilustración 6. Ordenación por cantidad de mensajes en 
estado Completed 

 
También se ha añadido la posibilidad de hacer una 

búsqueda entre fechas. Se pueden seleccionar dos fechas 
y, una vez seleccionadas, se selecciona el botón Search date 
interval para hacer una llamada a la API y que devuelva 
los mensajes entre ese rango de fechas.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 7. Desplegables fechas 
 

Si se selecciona alguna de las numeraciones se pasará 
a otra pantalla que mostrará los mensajes que contengan 
ese estado del respectivo Integration Flow, y si se seleccio-
na este último se mostrarán todos los mensajes del co-
rrespondiente. En el caso de que se seleccionen los mensa-
jes fallados, además del detalle del mensaje también se 
mostrará el mensaje de error. 

Ilustración 8. Listado de todos los mensajes de un Integra-
tion Flow 

Ilustración 9. Detalles del mensaje y mensaje de error 
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Todas las funcionalidades descritas anteriormente son 
las que se llegaron a desarrollar antes del cambio de tec-
nología. De ahora en adelante, se detallará el desarrollo 
de la aplicación en React y Node.js. 
 

7.3 Desarrollo en React y Node.js 

El cambio de tecnología se realizó en una fase inter-
media/avanzada del proyecto. Se tenía un desconoci-
miento sobre las nuevas herramientas que se iban a usar, 
pero poco a poco se fue adaptando. El planteamiento era 
el mismo que el de la anterior aplicación, pero se añadió 
un objetivo más, que sería el de mostrar los flujos de 
mensajes. Además, es importante mencionar que, para 
que la aplicación sea más potente, es necesario que en los 
Integration Flows que se realicen se añadan los llamados 
Custom Log Headers. Estos, si se añaden, aparecen en los 
monitoreos de los mensajes y ayudan a identificar de 
forma más fácil los mensajes. Los Custom Log Headers se 
pueden añadir incluyendo una propiedad en el flujo y un 
Groovy Script, como se indica a continuación: 

 
 
 
 

 
Ilustración 10. Se añade la propiedad Custom-

HeadersMonitoring 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 11. Se incluye este Groovy Script en el flujo 

 
Se pueden añadir la cantidad deseada de propiedades, 

siempre y cuando se separen mediante un ‘#’ y exista un 
header con ese nombre. Para nuestra arquitectura de 
datos, añadiremos los siguientes Custom Headers: 

- Sender 
- Receiver 
- IDOCNumber 

 
Con estos podremos obtener los datos del remitente 

del mensaje y a que sistema lo envía, proporcionando 
información útil al usuario. Para mantener estos headers, 
se ha de permitir la transmisión de estos a lo largo de las 
distintas capas que tenga el flujo, usando el campo 

Allowed Headers. También es importante que los Integra-
tion Flows estén relacionados entre sí de una manera fácil 
de entender para que a la hora de definir el flujo de men-
sajes en la aplicación sea más simple. 
 

El editor sobre el cual se ha desarrollado la aplicación 
es Visual Studio Code, dada su versatilidad en cuanto a 
los diferentes lenguajes que soporta y el poder usar las 
terminales de forma más sencilla. Se comenzó generando 
una aplicación de React, generando una estructura Clien-
te-Servidor, definiendo el directorio del Cliente como 
frontend y el directorio del servidor como backend. Esto ha 
facilitado el desarrollo debido a que se han podido reali-
zar muchas pruebas de la aplicación el local, comproban-
do en todo momento que el estado de esta era el correcto 
y que cada funcionalidad añadida coexistía con el resto. 
 

En el apéndice A5 se puede observar la estructura de 
archivos final. 
 

En el backend se encuentra todo lo relativo al servi-
dor, las llamadas a las APIs y la lectura de archivos de 
bases de datos, que se comentará más adelante. En el 
archivo server.js se definen todas las rutas y el puerto que 
usará la aplicación. En este caso, definiremos los Mes-
sageLogs, que devolverán la información de los mensajes, 
y el getDatabase, que recogerá los distintos flujos de una 
base de datos de Access. El archivo queda así: 
 

 
Ilustración 12. Archivo server.js 

 
En la carpeta de frontend definiremos todo lo relativo 

a este. El archivo más importante es el App.js, que con-
tendrá los distintos elementos que se mostrarán por pan-
talla. Este archivo es el principal esqueleto de la aplica-
ción, y dentro de este podremos incluir distintas funcio-
nalidades a medida que se desarrolle el proyecto. 
 

La aplicación consta de una tabla que mostrará los dis-
tintos flujos de mensajes. Esto se puede realizar debido a 
que los mensajes de SAP Integration Suite contienen un 
campo llamado CorrelationId, que es clave a la hora de 
mostrar los mensajes relacionados entre sí. Por esta razón 
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la tabla mostrará por cada CorrelationId una fila, represen-
tando cada una un flujo de mensajes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 13. Archivo App.js 
 

En esta pantalla inicial podemos observar los distintos 
flujos de mensajes, clasificados por su CorrelationId, es 
decir, cada fila de la tabla corresponderá a un flujo de 
mensajes único que comparten este campo, con el objetivo 
de que, cuando se cargue el archivo de datos, se puedan 
identificar de forma sencilla. También se pueden encon-
trar diferentes columnas, cuyos parámetros son los si-
guientes: 

• IDOCNumber: esta columna es un Custom-
Header que se declarará en el flujo. La gran ma-
yoría de mensajes contienen un IDOC y es por 
ello que se añade esta columna, debido a que es 
un identificador único. 

• ProcessId: contendrá el identificador del flujo de 
mensajes, que se detallará en el archivo Access, 
siendo totalmente personalizable. 

• Sender: el sistema que enviará el mensaje, que se 
obtendrá de los Custom Headers. 

• Receiver: el sistema que recibirá el mensaje, de-
clarado en los Custom Headers. 

• Status: el último estado registrado del flujo, es 
decir, se mostrará el estado del último mensaje. 

• LogEnd: el último tiempo registrado dentro de 
los mensajes del flujo. 

 
Ilustración 14. Pantalla inicial 

 
Para la interfaz se ha decidido aplicar Fiori Elements, 

debido a que la aplicación se desplegará en un sistema 

SAP y es el estándar de este. Estos elementos se instalaron 
mediante npm, cosa que permitió aplicarlos en toda la 
aplicación. Además, si hay una gran cantidad de flujos, se 
ha implementado una variante con tal de cargar total de 
20 mensajes por pantalla de forma inicial, que irá incre-
mentando a medida que se vaya haciendo scroll down. 
Esto permite que la pantalla cargue rápidamente y no se 
sature con una gran cantidad de datos. 

 
Dado que el objetivo principal es clasificar los distin-

tos flujos, se ha decidido que el usuario ha de introducir 
un archivo de Access que indicará los diferentes flujos de 
los mensajes y sus correspondientes nombramientos con 
el objetivo de diferenciarlos de forma fácil. Estos archivos 
son modificables y se pueden adaptar a las distintas si-
tuaciones empresariales. Por defecto, se creará un archivo 
con los siguientes campos: 

- ProcessId: este es el campo que definirá el nom-
bre del flujo. Permite al usuario identificarlo de 
forma más fácil y rápida. 

- Layers: contendrá los distintos identificadores de 
los Integration Flows que pertenezcan al flujo. La 
aplicación comprobará si estos se encuentran 
dentro de los mensajes relacionados. 

- MessageType: el tipo de mensaje, que correspon-
derá al tipo de IDOC. 

- FileType: el tipo de archivo que espera el recep-
tor final. 

- QoS: el quality of service. 
 

Los campos MessageType, FileType y Qos son genéri-
cos y, por el momento, no afectan a la funcionalidad de la 
aplicación. Estos pueden variar según las necesidades 
empresariales, dando la posibilidad de añadir o descartar 
los mismos. En el caso de que se necesite, se pueden aña-
dir funcionalidades para los mismos. En el apéndice A6 
se puede observar un ejemplo de archivo Access. 
 

Una vez definidos los flujos dentro del archivo Access, 
se podrá subir el archivo a la aplicación para que sea leído 
por esta, cargando los distintos datos. Se ha tenido que 
instalar, mediante npm, un parser para leer un archivo de 
este tipo, debido a que por defecto no era posible. Para 
cargar el archivo, se clicará en el botón Go to configurations 
y entonces nos aparecerá un pop up. En los apéndices A7 
y A8 se podrá ver la pantalla de la aplicación previa a la 
carga del archivo y posteriormente la carga satisfactoria 
de los datos. Cuando el archivo ha sido leído y subido, se 
podrá hacer clic en el botón Update Messages y los flujos 
que encuentren mensajes correspondientes a los Integra-
tion Flows definidos serán nombrados y se podrán identi-
ficar de una forma sencilla y visual.  

Para mantener la información del archivo de datos se 
ha implementado un session storage, que guardará esta 
información a lo largo de la sesión del usuario. Se ha de-
cidido esta opción debido a que, actualmente, es la opción 
más viable debido a la falta de un sistema de autentifica-
ción que nos permitiría usar otro tipo de recursos, como 
las cookies. 
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Ilustración 15. Archivo añadido, los flujos ahora son 

nombrados según el archivo subido 
 

Además de esto, también se añadieron las siguientes 
funcionalidades: 

- Búsqueda por texto: se ha añadido un campo en 
el cual el usuario podrá introducir texto y se rea-
lizará una búsqueda dentro de los datos, según 
los parámetros de IDOCNumber y ProcessId. En 
el apéndice A9 se muestra cómo se filtran los flu-
jos de mensajes según el campo ProcessId. 
 

- Búsqueda de mensajes dentro de un rango de fe-
chas: se puede seleccionar los campos Start Date 
y End Date un rango de fechas sobre el cual que-
remos realizar la búsqueda. Esto realizará una 
llamada a la API MessageProcessingLogs con una 
query que recogerá los mensajes según las fechas 
marcadas. En la query, para la fecha inicial, se 
tomará solo el valor de la fecha, marcando el 
tiempo en 00:00:00.000, y para la fecha final se 
tomará también el valor de la fecha y el tiempo se 
marca en 23:59:59.999. Se realiza esta lógica con 
el fin de recoger todos los mensajes posibles en el 
rango de fechas determinado. En el apéndice A10 
se puede observar que se ha realizado la búsque-
da según un rango de fechas. 

 
- Filtro por Sender: este campo recoge todos los 

Senders de los Custom Headers y permite seleccio-
nar uno de ellos con el fin de filtrar los mensajes 
que contengan ese valor. En el dropdown solo 
aparecerán los valores únicos. En el apéndice 
A11 se puede observar cómo se filtra mediante 
este campo. 

 
- Filtro por Receiver: tiene la misma funcionalidad 

que el filtro por Sender. En el apéndice A12 se 
muestra el filtrado según este campo. 

 
- Botón de actualización Update Messages: permite 

al usuario actualizar la tabla para obtener los 
mensajes más recientes. 

 
- Botón Go to configurations: muestra un pop up 

por pantalla con las configuraciones, si se han 

cargado. Si no, mostrará una tabla vacía. 
 

Además, si se selecciona cualquiera de los flujos, se 
pasará a otra pantalla mostrando los distintos mensajes 
que lo componen, mostrando en una tabla los siguientes 
datos: 

- Integration Flow Name: nombre del Integration 
Flow que es ejecutado. 

- Status: el estado del mensaje. 
- Log Start: la fecha y hora en la cual empezó la eje-

cución del mensaje. 
- Log End: la fecha y hora en la cual finalizó la eje-

cución del mensaje. 
 
Estos están ordenados de forma descendente, de los úl-

timos mensajes ejecutados a los primeros. Además de la 
tabla, se ha añadido un gráfico que muestra, de arriba 
abajo, el curso de la ejecución de los mensajes. 

 
Ilustración 16. Mensajes dentro de un flujo. 

 

8 LÍNEAS ABIERTAS 

Dentro de las futuras mejoras encontramos que se 
pueda desplegar en el BTP ya que así los miembros de la 
organización que tengan permisos pueden acceder a esta 
aplicación. Debido a la falta de tiempo no se ha podido 
realizar este apartado 

 
También se ha planteado añadir a la aplicación una 

capa de seguridad mediante autentificación, controlando 
qué usuarios pueden acceder a la aplicación y qué datos 
puede ver de esta, mediante la creación de roles y permi-
sos específicos para esta, lo cual sería un gran valor aña-
dido. 

La interfaz gráfica, pese a contener los Fiori Elements, 
que son un estándar en SAP, se podría mejorar sobretodo 
en la usabilidad, haciendo que no se cambie de pantalla a 
la hora de visualizar un flujo de mensajes. Este último 
también entra dentro de las mejoras, debido a que ac-
tualmente no sigue un patrón de Fiori Elements por la 
complejidad de añadirlos. 

 
Adicionalmente, se debería de permitir a los usuarios 

actualizar la base de datos que se cargue y editar esta 
misma, facilitando la personalización de los distintos 
flujos y evitando la modificación de un archivo externo si 
se tienen que hacer actualizaciones en este. 
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9 CONCLUSIONES 

El cambio de tecnología en mitad del proyecto resultó 
inicialmente duro, debido al desconocimiento sobre React 
y Node.js, ya que nunca había desarrollado en estos len-
guajes.  

 
Esta transición implicó, además de el aprendizaje en 

un corto periodo de tiempo sobre estas tecnologías, un 
cambio en la perspectiva del proyecto, debido a que, co-
mo se puede observar en el desarrollo de SAP Build 
Apps, el enfoque de relacionar los mensajes según los 
distintos flujos no estaba presente, incluyendo solo una 
mejora visual del actual monitor de SAP Integration Suite. 

Pese a ello, se ha logrado conseguir una aplicación que 
actualmente es funcional, desde la cual se puede seguir 
desarrollando y que cumple con el objetivo principal de 
este proyecto, el mostrar una clasificación de mensajes 
según su flujo y poder personalizar estos, haciendo que el 
monitoreo de los mensajes sea más visual. 
 

Este proyecto me ha ayudado a manejarme en las dis-
tintas tecnologías planteadas, adquiriento una gran va-
riedad de conocimientos y, sobretodo, las distintas pers-
pectivas que se pueden dar según la tecnología que se 
use. SAP Build Apps es una plataforma algo más limita-
da, debido a que se basa en Low Code/No Code, enfoca-
da en personas que no tienen muchos conocimientos en 
programación, pero creo que sigue siendo una buena 
herramienta para programadores más experimentados. 
Por otro lado, el desarrollo en React y Node.js ha sido 
más complejo pero estoy contento con los resultados ob-
tenidos. 
 

AGRADECIMIENTOS 

Quiero agradecer a mi tutora del TFG, Yolanda Bení-
tez, por su guía y paciencia a la hora de las entregas de 
los informes, a mi familia por darme la posibilidad de 
haber podido estar en la universidad y a todas las perso-
nas que he conocido a lo largo de estos años, que han 
hecho mucho más llevadera la vida universitaria. 

 

BIBLIOGRAFÍA 

[1] ‘SAP Business Accelerator Hub’, SAP, https://api.sap.com/  
[2] ‘SAPUI5 SDK’, SAP, https://ui5.sap.com/  
[3] ‘SAP Build’, SAP, 

https://help.sap.com/docs/SAP_BUILD?locale=en-US 
[4] Kapoor, S. (2023, 17 de agosto). Interactive Reporting Dash-

board for SAP Cloud Integration using SAP Analytics Cloud. 
SAP Blogs. https://blogs.sap.com/2020/08/26/sap-analytics-
cloud-content-for-sap-cloudplatform-integration/ 

[5] ‘UI5 Web Components for React’, SAP SE and UI5 Web Com-
ponents for React Contributors, https://ui5-webcomponents-
react.netlify.app/?path=/docs/gettingstarted--docs 

[6] ‘Node.js tutorial in Visual Studio Code’, Visual Studio Code, 
https://code.visualstudio.com/docs/nodejs/nodejs-tutorial 

[7] Van der Neut, S. (2020, 1 de enero). Using SAP UI5 Web Com-
ponents with ReactJS. Acorel. 

https://www.acorel.nl/2020/01/using-sap-ui5-web-
componentswith-reactjs/ 

[8] ‘Build a Single Page Application Using UI5 Web Components 
for React’, SAP, https://developers.sap.com/mission.react-
spa.html 

[9] Precious, L. (2021, 15 de diciembre). Building and structuring a 
Node.js MVC application. LogRocket blog. 
https://blog.logrocket.com/building-structuringnode-js-mvc-
application/ 

[10] Bechtol, E. (2020, 21 de enero). Node Service-oriented Architec-
ture. Codementor. 
https://www.codementor.io/@evanbechtol/node-service-
orientedarchitecture-12vjt9zs9i 

[11] ‘NPM’, npm, Inc., https://www.npmjs.com/ 
[12] ‘React Flow’, xyflow, https://reactflow.dev/ 
[13] Mu, S. (2021, 9 de septiembre). How I structure full stack web 

application with react and nodejs. Medium. https://steve-
mu.medium.com/how-i-structure-full-stack-web-application-
with-react-and-nodejs-b8ec9d2bc9b4  

 
 

  

https://api.sap.com/
https://ui5.sap.com/
https://help.sap.com/docs/SAP_BUILD?locale=en-US
https://blogs.sap.com/2020/08/26/sap-analytics-cloud-content-for-sap-cloudplatform-integration/
https://blogs.sap.com/2020/08/26/sap-analytics-cloud-content-for-sap-cloudplatform-integration/
https://ui5-webcomponents-react.netlify.app/?path=/docs/gettingstarted--docs
https://ui5-webcomponents-react.netlify.app/?path=/docs/gettingstarted--docs
https://code.visualstudio.com/docs/nodejs/nodejs-tutorial
https://www.acorel.nl/2020/01/using-sap-ui5-web-componentswith-reactjs/
https://www.acorel.nl/2020/01/using-sap-ui5-web-componentswith-reactjs/
https://developers.sap.com/mission.react-spa.html
https://developers.sap.com/mission.react-spa.html
https://blog.logrocket.com/building-structuringnode-js-mvc-application/
https://blog.logrocket.com/building-structuringnode-js-mvc-application/
https://www.codementor.io/@evanbechtol/node-service-orientedarchitecture-12vjt9zs9i
https://www.codementor.io/@evanbechtol/node-service-orientedarchitecture-12vjt9zs9i
https://www.npmjs.com/
https://reactflow.dev/
https://steve-mu.medium.com/how-i-structure-full-stack-web-application-with-react-and-nodejs-b8ec9d2bc9b4
https://steve-mu.medium.com/how-i-structure-full-stack-web-application-with-react-and-nodejs-b8ec9d2bc9b4
https://steve-mu.medium.com/how-i-structure-full-stack-web-application-with-react-and-nodejs-b8ec9d2bc9b4


10 EE/UAB TFG INFORMÀTICA: DESARROLLO DE UN 'COCKPIT' EMPRESARIAL BASADO EN SAP INTEGRATION SUITE 

 

APÉNDICE 
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A2. Diagrama de Gantt final 

A3. Creación Destination 

 

A4. Destination añadida con los distintos 
endpoints 
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A5. Estructura de archivos final 

 

 

A6. Ejemplo de archivo Access  

 

A7. Ejemplo de archivo Access 
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A8. Archivo Access cargado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A9. Filtrado por texto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

A10. Búsqueda por intervalo de fechas 
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A11. Filtro según Sender 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A12. Filtro según Receiver 


