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TFG EN ENGINYERIA INFORMÀTICA,, ESCOLA D’ENGINYERIA (EE), UNIVERSITAT AUTÒNOMA DE BARCELONA

Millores en la plataforma de Visualització
d'Enquestes del GEI

Jan Navarrete Santos

Resum—La Universitat Autònoma de Barcelona fa enquestes de satisfacció a l’alumnat per poder avaluar cada semestre
diferents àmbits de la seva docència. Això permet detectar els punts febles i saber quines modificacions són necessàries per
facilitar la millora de l’aprenentatge de l’alumnat. Aquest procés no és útil sense un bon sistema de difusió dels resultats
d’aquestes enquestes. Per aquest motiu al 2020 va sorgir el projecte de creació d’un nou sistema de que permet la correcta
visualització i gestió dels resultats de les enquestes de les assignatures. Durant els últims 3 anys s’han realitzat 4 projectes
diferents que han estat desenvolupant millores i noves funcionalitats (com la inclusió de les enquestes d’avaluació de l'activitat
docent del professorat) dins la plataforma. No obstant això, encara hi havia mancances a la plataforma que calia resoldre, així
com la necessitat d’implementar mètodes per millorar la visualització dels resultats. D’aquesta necessitat neix aquest projecte,
per millorar la plataforma de visualització d’enquestes i posar-la a disposició de la comunitat universitària del grau.

Paraules clau— Aplicació web, Base de Dades, CSS, D3.js, Enquestes universitàries, HTML, Javascript, MVC, PHP, SQL,
Visor d’enquestes

Abstract—The Autonomous University of Barcelona conducts satisfaction surveys among students to evaluate various
aspects of their teaching each semester. This allows identifying weaknesses and understanding the necessary modifications to
facilitate student learning. This process is not useful without an effective system for disseminating the results of these surveys.
For this reason, in 2020, the project to create a new dissemination system emerged, aiming to enable the proper visualization
and management of survey results for each subject. Over the last 3 years, 4 different projects working on improvements and
new functionalities (such as the inclusion of surveys evaluating the teaching activities of faculty members) on the platform.
However, there were still deficiencies on the platform that needed to be addressed, as well as the need to implement methods
to achieve a better visualization of the results. From this need arises this project, to enhance the platform and make it
functional in order to make it available to the entire university community.

Index Terms— CSS, D3.js, Data Base, HTML, Javascript, MVC, PHP, SQL, Surveys Viewer, University surveys, Web
Application

—————————— ◆ ——————————

1 INTRODUCCIÓ - CONTEXT DEL TREBALL

LA realització d’enquestes a l’alumnat és un procés

fonamental per millorar la qualitat dels títols
universitaris. Conèixer l’opinió de l’alumnat sobre les
diferents matèries que cursen i el professorat que les
imparteix permet detectar els punts febles dels estudis i,
d’aquesta manera poder proposar millores que
repercuteixin en la millora de l’assoliment dels
aprenentatges per part de l’alumnat.

Aquest projecte és la continuació d’un conjunt de treballs
desenvolupats com a Treballs Final de Grau (TFG) per
estudiants del Grau en Enginyeria Informàtica en cursos
previs.

————————————————

● E-mail de contacte: Jan.Navarrete@autonoma.cat
● Menció: Tecnologies de la Informació
● Treball tutoritzat per: Jordi Pons Aróztegui (DEIC)
● Curs 2023/24

La finalitat d’aquests treballs va ser el desenvolupament
d’una plataforma que permet donar una major visibilitat
als resultats de les enquestes que passa la universitat cada
semestre als estudiants per valorar el seu grau de
satisfacció al respecte de les assignatures cursades
(Enquestes d’assignatura, Apèndix 1) i de l’actuació del
professorat que les imparteix (Enquestes PAAD, Apèndix
2) [1].

Al llarg del document s’exposen els aspectes més
importants del desenvolupament realitzat, començant per
una descripció del funcionament inicial de la plataforma
abans d’iniciar-se aquest projecte i explicant les diferents
eines que la formen. Tot seguit s’enumeren els objectius
inicials del projecte.

A continuació s’explica la metodologia que s’ha seguit
durant el projecte, quina va ser la planificació inicial i
quines modificacions ha patit al llarg del
desenvolupament. La part més extensa de l’informe el
formen l’explicació del desenvolupament i l’exposició
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dels resultats obtinguts respecte els diferents objectius
proposats inicialment. Es conclou aquest informe amb
unes recomanacions per a futures línies de treball i amb
les conclusions finals del projecte.

2 ESTAT DE L’ART
La forma com la UAB, com a institució, fa difusió dels
resultats de les enquestes que passa a l’alumnat cada
semestre és molt limitada i poc eficient. Es basa
principalment en l’enviament i/o publicació d’arxius pdf
que es fan arribar als diferents membres de la comunitat
universitària en funció de l’estament al qual pertanyen i
al càrrec que puguin ocupar. Aquest format d’arxius
independents per a cada edició de les enquestes dificulta
la important tasca de seguiment i millora que podria
esdevenir a partir dels resultats obtinguts.

Per aquesta raó, l’any 2020, la coordinació del Grau en
Enginyeria Informàtica va proposar el projecte de creació
d’una plataforma de visualització d’enquestes [2], que
permet donar una major i millor visibilitat als resultats de
les enquestes. Aquesta eina està limitada actualment a les
dades corresponents a assignatures i docents dels estudis
de Grau en Enginyeria Informàtica de l’Escola
d’Enginyeria.

La comunitat universitària està formada principalment
per estudiants, professorat i Personal d’Administració i
Serveis (PAS). Alguns membres del professorat ocupen
càrrecs de direcció, ja sigui de centre o de departament, o
de coordinació d’estudis. En aquesta plataforma s’han
definit diferents perfils d’usuari que varien segons
l’estament i el càrrec. En funció d’aquest perfil, es pot
permetre o restringir l’accés a les eines de la plataforma,
la visualització dels resultats d’algunes enquestes o, fins i
tot, només algunes preguntes concretes de les enquestes.
El conjunt de permisos assignats és configurable des
d’una de les eines de la plataforma, com explicarem més
endavant. Aquests perfils, amb el sistema de permisos
actual, són:
● Alumnat: Se'ls permet la visualització dels

resultats de les preguntes tancades de les diferents
enquestes de totes les assignatures (preguntes 1-9
de l’Apèndix 1).

● Professorat: A més a més del que pot visualitzar
l'alumnat, se'ls permet la visualització dels
resultats de totes les preguntes obertes de les
assignatures que imparteixen (preguntes 10 i 11).
També tenen accés a la visualització dels resultats
de les seves enquestes com a professorat (PAAD).

● Direcció de departament: A més a més del que pot
visualitzar l'alumnat, se'ls permet la visualització
dels resultats de totes les preguntes de les
enquestes de les assignatures que imparteix algun
professor d'aquell departament. També tenen accés
a la visualització dels resultats de les enquestes
PAAD sobre el professorat del seu departament.

● Coordinació d’estudis: A més a més del que pot
visualitzar l'alumnat, se'ls permet la visualització
dels resultats de totes les preguntes de les
enquestes de les assignatures que s'imparteixen al
grau del qual és coordinador. També tenen accés a
la visualització dels resultats de les enquestes
PAAD del professorat d'aquell grau.

● Direcció del centre: Pot visualitzar tots els
resultats de les enquestes d'assignatura, així com
tots els de les enquestes de professorat del centre
que dirigeixen.

Aquesta plataforma s’ha desenvolupat els darrers anys
per 4 alumnes en els seus respectius Treballs de Final de
Grau:
● “Implementación de un gestor de datos y permisos para el

desarrollo de aplicaciones de la Universitat Autònoma de
Barcelona” [3] desenvolupat per Daniel Montesinos
Santos, una eina que permet emmagatzemar i
gestionar les dades necessàries per implementar un
sistema complex i complet de control d'accés a la
informació en funció de l'àmbit i dels possibles
càrrecs que pugui ocupar un usuari. És l’eina que
permet importar i fer el manteniment de les dades
necessàries pel funcionament de la plataforma:
centres, estudis, assignatures, grups, departaments,
professorat, … així com fer l’assignació de permisos
als diferents perfils d’usuari per a cadascuna de les
enquestes.

● “Desenvolupament d’eines per importar, gestionar i
visualitzar les enquestes de la Universitat Autònoma de
Barcelona” [4] desenvolupat per Silvia Sanvicente
Garcia, on es van crear eines per gestionar els
diferents tipus d’enquestes (versions, edicions, ...), i
per importar i visualitzar els resultats de les
enquestes d’assignatura.

● “Integración de herramientas para la gestión y
visualización de las encuestas de la UAB” [5]
desenvolupat per Fabrizio Jesús Cáceda Peña.
Implementa un sistema complex de control i
assignació de permisos en base a l’estament i al
càrrec acadèmic de l’usuari (perfil) per tal de
proporcionar una visualització específica per a cada
un dels diferents àmbits al que poden pertànyer els
usuaris que accedeixen a la plataforma, que
s’implementa sobre el visor d’enquestes
d’assignatura. També proporciona una funcionalitat
bàsica per poder veure l’evolució dels resultats
d’aquestes enquestes al llarg dels diferents cursos.

● “Eina de visualització dels resultats de les enquestes
d’actuació del professorat de la UAB” fet per Nischey
Verma Kumar [6]. Introducció dins la plataforma
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d’una eina per poder visualitzar i comparar els
resultats de les enquestes d'avaluació de l’actuació
docent del professorat (PAAD), proporcionant una
vista específica per a cada perfil d’usuari el qual
permet veure els resultats de diferents formes segons
els permisos assignats.

La plataforma desenvolupada per aquests projectes està
formada per 4 eines:
1. Visor d’enquestes d’assignatura: permet la

visualització dels resultats de les enquestes de les
diferents assignatures i veure l’evolució dels
resultats. Accés obert a tota la comunitat amb
visualització dels resultats limitada depenent del
perfil de l’usuari.

2. Visor d’enquestes PAAD: permet visualitzar i
comparar els resultats de les enquestes de l’actuació
docent del professorat. Visualització dels resultats
també limitada depenent del perfil de l’usuari.

3. Gestor d’enquestes: permet fer el manteniment i la
importació dels resultats de les enquestes creant
models nous, creant versions dels diferents models
per a les noves edicions, etc. Accés restringit als
administradors de la plataforma.

4. Gestor de permisos: permet donar o treure permisos
als usuaris depenent del tipus d’usuari que siguin,
així com fer el manteniment de les dades bàsiques
relacionades amb la universitat necessàries pel
funcionament de la plataforma. També permet
assignar els càrrecs que ocupen els diferents
membres del professorat. Accés restringit als
administradors de la plataforma.

Mitjançant aquests projectes es va aconseguir la creació
d’una plataforma per a la visualització dels resultats de
les enquestes PAAD i d’assignatura [7]. No obstant això,
aquesta plataforma tenía algunes mancances que calia
resoldre i es va veure la necessitat d’incloure algunes
funcionalitats addicionals dins dels diferents visors per
millorar la forma com es mostraven els resultats i poder
proporcionar una millor experiència a l’usuari.
D’aquesta doble necessitat parteix aquest projecte que
presentem en aquest informe.

3 OBJECTIUS

La finalitat principal d’aquest projecte és, com hem dit en
el punt anterior, resoldre les mancances detectades a la
plataforma de visualització d’enquestes per deixar-la
plenament funcional i poder-la posar a disposició de tota
la comunitat universitària del Grau en Enginyeria
Informàtica, al mateix temps que es millora la seva
experiència d’usuari ja sigui modificant les funcions
actuals com afegint-ne de noves. Ho podem concretar

amb la següent llista objectius:

Obj.1: Millorar l’accessibilitat i la visibilitat a les diferents
eines de la plataforma.
Obj.2: Facilitar el manteniment de les dades utilitzades
en l’eina de gestió de les enquestes.
Obj.3: Poder comparar de manera més visual i intuïtiva
l’evolució de les enquestes de les assignatures.
Obj.4: Permetre als membres de la direcció de l’Escola
visualitzar de forma adient els resultats de les enquestes
PAAD, tenint en compte el seu àmbit.
Obj.5: Assegurar en tots els casos la confidencialitat i
integritat de les dades.
Obj.6: Assegurar el correcte funcionament de tota la
plataforma per tal que l’experiència de l’usuari sigui
satisfactòria.

Des de l’inici del projecte es van definir com a prioritaris
tots els objectius anteriors, ja que es va considerar que per
a la correcta realització del projecte era necessari
complir-los tots.

4 METODOLOGIA

Per assolir els objectius plantejats calia actuar de manera
separada sobre tres de les quatre eines desenvolupades
dins la plataforma, a més a més de la portada, així com fer
un test general de tot. Per tant varem identificar 5 tasques
diferents:
T1: Millores en la portada d’accés a l’eina i a les diferents
enquestes.
T2: Millores dins l’eina de manteniment i gestió
d’enquestes.
T3: Millores en la visualització de l’evolució de les
enquestes d’assignatura.
T4: Implementació de la vista del perfil de “direcció” a les
enquestes de professorat.
T5: Test general i resolució d’incidències en totes les eines
de la plataforma.

Es pot veure cadascuna de les 4 primeres tasques com a
subprojectes separats. Per a cadascun d’ells vam decidir
que la millor metodologia a utilitzar pel seu
desenvolupament era la de cascada (“Waterfall”) [8]
donada la seva senzillesa i que, al no ser un projecte que
començava de zero, era menys propens a rebre canvis
dràstics. A més, al no ser un únic projecte molt gran, sinó
un conjunt de projectes menors, permetia planificar i
executar les diferents fases de cadascun d’ells de forma
senzilla i seqüencial.
Aquesta metodologia es basa en 5 fases principals:
● Anàlisi dels requisits de l’objectiu.
● Disseny.
● Implementació.
● Proves per comprovar el correcte funcionament i la
integració dins la plataforma.

● Posada en producció en el servidor de coordinació del
grau.

Per a cada tasca s’ha fet un cicle complet per realitzar les
diferents fases d’aquesta metodologia. Al finalitzar cada
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cicle es seguia amb la tasca següent. Un cop acabats els
diferents subprojectes es va fer un test general de tota la
plataforma per assegurar el correcte funcionament de
totes les eines.

Al llarg del desenvolupament s’han mantingut reunions
cada dues setmanes amb el client, que és el coordinador
d’estudis del Grau en Enginyeria Informàtica, impulsor
de la plataforma, i que en aquest cas també és el tutor del
treball. Al llarg de les reunions es van anar mostrant els
avenços i es resolien els dubtes que van anar sorgint.

Degut a que no s’ha desenvolupat cap eina nova, sinó
modificat les existents, no s’ha plantejat la necessitat de
fer un estudi sobre quines serien les eines més adients i
s’han utilitzat els mateixos llenguatges de programació i
sistemes de bases de dades que en els treballs anteriors.
Això vol dir treballar amb HTML, CSS, PHP,
PHPmyAdmin i Apache per la part del servidor i
Javascript juntament amb Ajax, jQuery i D3.js per la part
del client.

Inicialment, es va decidir treballar de manera local per
realitzar les modificacions i, posteriorment, carregar-les al
servidor. Per això es va instal·lar XAMPP (X -per
qualsevol sistema operatiu-, Apache, MariaDB/MySQL,
PHP, Perl). No obstant això, en programar localment, es
van detectar diversos errors relacionats amb les rutes dels
fitxers i, en intentar incloure un fitxer dins d'un altre,
aquest no es trobava, ja que la majoria estaven relacionats
amb un camí absolut. A causa d'això, es va prendre la
decisió de treballar directament sobre el servidor
proporcionat pel departament i la coordinació del grau,
sempre mantenint una còpia de seguretat (Backup) per si
sorgeia qualsevol problema. Per programar en el servidor,
s’ha utilitzat l'extensió SFTP [9] a l’editor de codi VS
Studio.

5 PLANIFICACIÓ

Un dels passos inicials del projecte, un cop definits els
objectius i la metodologia a seguir, va ser definir la
planificació. Per a fer-ho es va tenir en compte la
metodologia a utilitzar, definint un període de temps per
realitzar el cicle de cada tasca. La planificació es va basar
en:
● Estudi de projectes anteriors: Llegir i entendre els 4
projectes anteriors sobre la plataforma per saber el punt
de partida.

● Estudi del sistema actual: Estudiar com estava
estructurat el codi i entendre com funcionava.

● Preparació de l’entorn
● Preparació del projecte: Fer un informe inicial definint
els objectius, la metodologia i la planificació.

● Desenvolupament de les tasques: Desenvolupament
de les taques 1-5 com a diferents subprojectes.

● Documentació Final
● Preparació de la presentació

A cada apartat d’aquesta planificació se li va assignar un
període de temps per realitzar-lo, tal com es pot veure a la
figura A3.1 de l’Apèndix.

El projecte s’ha pogut desenvolupar complint els objectius
en el temps previst. Malgrat això, algunes tasques han
experimentat variacions en els seus temps de
desenvolupament inicialment previstos. La tasca 3,
anomenada “Millores en la visualització de l’evolució de les
enquestes d’assignatura”, s’ha fet més complexa de
l’esperat, el que ha provocat un retard al projecte. De
manera similar, al treballar per assolir la tasca 5, titulada
“Test general i resolució d’incidències en totes les eines de la
plataforma”, s’han trobat més incidències de les
inicialment planificades, allargant així el temps de
realització de la tasca. En contrast, per assolir la Tasca 4,
titulada “Implementació de la vista de l’àmbit de ‘direcció’ a les
enquestes de professorat”, s’ha aconseguit reduir
significativament el temps de desenvolupament
mitjançant la reutilització de codi ja existent de l’àmbit de
“Coordinació” de l’eina. Tot i aquestes variacions, el
projecte s’ha dut a terme amb èxit dins dels límits de
temps establerts, com es detalla a la figura A4.1 de
l’Apèndix 4.

6 DESENVOLUPAMENT

A l'inici del projecte, abans de començar a fer
modificacions a la plataforma, es va dur a terme un estudi
dels projectes predecessors per comprendre el punt de
partida del nostre projecte. Seguidament, es va analitzar
l'estat inicial de la plataforma mitjançant l'ús d’aquesta i
la realització de diverses proves per entendre el seu
funcionament i les diferents funcionalitats que oferia. A
més, es va examinar l'estructura de la base de dades, així
com les dades que contenía, amb l'objectiu de
comprendre-la en profunditat abans de començar a fer
cap canvi.

Un cop entès el funcionament de la plataforma es va
preparar l’entorn per poder treballar sobre la web. La idea
inicial era treballar en local, però per diversos problemes
ja esmentats, es va decidir treballar sobre el servidor
utilitzant SFTP.

Amb l’entorn llest es va començar a treballar en la
plataforma per la tasca 1, “Millores en la portada d’accés a
l’eina i a les diferents enquestes”, ja que era una tasca
senzilla i permetia poder agafar destresa amb el codi de la
plataforma que ja existia.
Seguidament es va treballar en la tasca 2 del projecte,
"Millores dins l'eina de manteniment i gestió d'enquestes". Per
poder dur a terme aquesta tasca es va haver de fer
modificacions a la base de dades, afegint camps com el
nom dins la taula d'administradors que no existia
prèviament. Un cop finalitzada aquesta tasca, es van
detectar diverses errades dins l'eina d'enquestes PAAD
quan s’estaven realitzant algunes proves, així que es van
dedicar les següents 2 setmanes a resoldre-les per poder
assolir també la tasca 5, "Test general i resolució d'incidències
en totes les eines de la plataforma".
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Amb els problemes resolts, es va treballar en la tasca 3,
"Millores en la visualització de l'evolució de les enquestes
d'assignatura", la tasca que més temps ha trigat a
completar-se. Això és degut al fet que es va voler millorar
la funcionalitat i fer-la més complexa del que inicialment
s'havia planificat. Per desenvolupar-la, s'ha utilitzat la
llibreria D3.js [10] de JavaScript, que permet la creació de
gràfics dinàmics i interactius a partir d'informació a la
web. Aquesta llibreria té un ampli conjunt d'exemples al
lloc web oficial amb el codi, que es pot prendre com a
referència. Tot i que té una mica de dificultat de
programar, sobretot al principi, quan s'adquireix destresa
es converteix en una eina molt útil que ofereix moltes
possibilitats.

Finalment, es va dur a terme la tasca 4, "Implementació de la
vista de l'àmbit de 'direcció' a les enquestes de professorat".
Aquesta tasca es va poder completar en un temps molt
inferior al previst, ja que es va implementar modificant
codi ja existent de l'àmbit de ‘Coordinació’. Això va
permetre dedicar les últimes setmanes a continuar
treballant en la tasca 5 del projecte.

7 RESULTATS

En aquesta secció s’exposaran els resultats obtinguts,
explicant, per a cada objectiu, les modificacions fetes per
assolir-los.

7.1 Millorar l’accessibilitat i la visibilitat a les
diferents eines de la plataforma

Per assolir l'Objectiu 1 s'han dut a terme diverses millores,
especialment en la visibilitat de diverses parts de la
plataforma perquè sigui el més amigable i intuitiva
possible. Aquestes modificacions s'han realitzat a diverses
seccions de la plataforma, com ara la portada, que s'ha
ajustat per fer-la més atractiva, o la informació d'usuari,
que s'ha modificat per ser més clara.

També s'ha realitzat una neteja en algunes funcionalitats
per facilitar la navegació de l'usuari per la plataforma. Per
exemple, en el moment de seleccionar una assignatura per
visualitzar els resultats de les enquestes, al començament
del projecte es proporcionaven dades que posteriorment
no s'utilitzaven, com ara l'Edició o la Versió de la consulta.
S'han eliminat aquests desplegables, assegurant-se
d’eliminar també totes les dependències que tenien.

Al consultar els resultats d'una enquesta és important
tenir alguna referència d'altres enquestes similars per
poder-los comparar i analitzar completament. Per aquesta
raó, s'ha afegit la possibilitat de veure les diferents
mitjanes de Grau, Centre i UAB, per a les diferents
preguntes de l'eina Visor d'Enquestes d'Assignatura. Per
fer-ho, s'ha modificat la base de dades per poder afegir les
diferents mitjanes i s'han implementat noves
funcionalitats a l'eina Gestor d'Enquestes per poder-les
incorporar.

Fig. 1: Comparació mitjanes d’assignatura, de Grau, de Centre i
de la Universitat.

7.2 Facilitar el manteniment de les dades
utilitzades en l’eina de gestió de les enquestes

Per assolir l'Objectiu 2 del projecte, s'han afegit diverses
funcionalitats dins l'eina de gestió d'enquestes. Això ha
provocat un excés de botons al menú de navegació, per la
qual cosa s'ha decidit modificar-lo. S'ha modificat perquè
funcioni amb desplegables, millorant-lo visualment i en
funcionament, com es veu a la figura 2.

Fig. 2: Menú de navegació de l’eina Gestor d’enquestes.

Per a l’entrada de les mitjanes Globals (del Grau, Escola i
Universitat) de les enquestes PAAD a l’inici del projecte
hi havia un formulari que era poc intuïtiu. S’ha substituït
per una taula que facilita molt l’entrada d’aquestes
mitjanes i que és visualment molt més atractiu, com es
veu a la figura 3.

Fig. 3: Taula d’entrada de mitjanes enquestes PAAD.

A l’inici del projecte, com s’ha vist a l’Objectiu 1 no es
feien servir les mitjanes globals de les enquestes de les
assignatures. S’ha afegit aquests camps a la Base de Dades
i s’ha modificat el codi de la taula de la figura 3 per a que,
si estem a la pàgina d’entrada de mitjanes d’assignatures,
es creï la taula per a les enquestes d’assignatura (figura 4,
que corresponen a les preguntes 4 a 9), i si estem a la de
PAAD, es creï una taula per a les enquestes PAAD (de la
pregunta 1 a 6).

Fig. 4: Taula d’entrada de mitjanes de l’enquesta d’assignatura.

També s’ha creat una taula en aquesta mateixa pàgina per
poder fer un seguiment de les edicions de les quals tenim
mitjanes globals d’assignatura, com es pot veure a la
figura 5.
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Fig. 5: Taula d’edicions amb respostes de mitjanes
d’assignatura.

A l'inici del projecte no es podia realitzar una gestió
adequada dels administradors de la plataforma. Només
es permetia afegir-los mitjançant la introducció del seu
NIU, però no hi havia cap més informació de qui eren ni
es podien eliminar. Per aquest motiu, s'ha modificat la
base de dades per afegir el nom a més a més del NIU.
D'altra banda, s'ha ajustat la funció d'afegir
administradors per tal que també demani el nom.
Finalment, s'ha creat una taula senzilla per poder
visualitzar i eliminar els administradors, com es pot veure
a la figura 6.

Fig. 6: Taula de manteniment dels administradors.

7.3 Poder comparar de manera més visual i
intuïtiva l’evolució de les enquestes de les
assignatures

Per poder assolir l'Objectiu 3, s'han creat dues vistes: una
en la qual es poden veure taules comparatives per a cada
edició d'una assignatura on es pot observar la seva
evolució, i una altra on es poden visualitzar diversos
gràfics per tenir aquesta evolució d'una manera més
visual.

Per a la vista de taules comparatives s’han creat dues
taules diferents, una per a les preguntes sobre la
implicació de l’alumnat en l’assignatura, i una altra sobre
la valoració que fa l’alumnat de l’assignatura.

A la primera taula (figura 7) es pot veure, per a cada
edició, l’evolució de les preguntes 1 a la 3 de l’enquesta
d’assignatura (Apèndix 2), així com l’evolució del nombre
d'alumnes matriculats, el percentatge de participació. Al
final hi ha una mitjana de les diferents edicions.

Fig. 7: Taula d’evolució del nombre d’alumnes, percentatge de
participació i respostes de les preguntes 1 a 3.

A la segona taula (figura 8), per a cada edició, es pot veure
l’evolució de les preguntes 4 a la 9 de l’enquesta
d’assignatura (Apèndix 2), així com la mitjana per a
cadascuna de les preguntes.

Fig. 8: Taula evolució de les preguntes 4 a la 9 de l’Apèndix 2.

Per a la visualització dels enunciats de les preguntes, s’ha
aconseguit amb css que al passar el ratolí per sobre del
número de cada pregunta aparegui l’enunciat
corresponent.

Fig. 9: Mostrar un enunciat.

Per a la segona vista s’han realitzat diferents gràfics amb
la llibreria D3.js de javascript, per poder visualitzar
l’evolució de les diferents preguntes d’una forma més
visual. En total s’han implementat 3 gràfics diferents

El primer (figura 10) és un gràfic de línies per poder seguir
l’evolució de les preguntes 4 a la 9. Permet veure els
enunciats en passar el ratolí per sobre de les diferents
preguntes a la llegenda, així com els valors en passar per
sobre dels diferents punts de cada línia.
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Fig. 10: Gràfic d’evolució de les preguntes 4 a la 9.

A part, aquest gràfic permet fer comparacions individuals
entre dues o més preguntes, ja que clicant a les diferents
preguntes de la llegenda permet amagar o visualitzar les
línies d’evolució de cadascuna d’elles.

Fig. 11: Gràfic comparatiu de les preguntes 5,6 i 8.

El segon gràfic (figura 12) és un gràfic de línia per veure
l’evolució del percentatge de participació per a les
diferents edicions.

Fig. 12: Gràfic de l’evolució de la participació.

El darrer gràfic (figures 13, 14 i 15) és de barres apilades i
permet mostrar l’evolució de les preguntes 1, 2 o 3 segons
el botó que es premi. També permet visualitzar el
percentatge de cada barra al passar el ratolí per sobre
d’aquesta.

Fig. 13: Gràfic de la pregunta 1.

Fig. 14: Gràfic de la pregunta 2.

Fig. 15: Gràfic de la pregunta 3.

Per permetre moure’s d’una forma ràpida entre aquestes
dues vistes, s’han creat en una sola pàgina i s’ha
aconseguit que amb javascript, clicant un botó es mostri
una o l'altra.

7.4 Permetre als membres de la direcció de
l’Escola visualitzar de forma adient els
resultats de les enquestes PAAD, tenint en
compte el seu àmbit

Per aconseguir l’Objectiu 4, s’ha habilitat un perfil
d’usuari pels membres de direcció amb privilegis per
poder veure els resultats de les enquestes dels diferents
graus que s’imparteixen a l’Escola.
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Per aconseguir-ho s’ha aprofitat la implementació
prèviament realitzada pel perfil de Coordinador, ja que els
membres de l’equip de direcció han de poder accedir a
totes les enquestes de tots els graus impartits a l’Escola.
Un cop seleccionat un perfil, si accedeix al codi de
Coordinador, es comprova si ha accedit com a direcció del
centre. Si ho ha fet, permet la visualització als resultats de
les enquestes de tots els graus, a diferència de si ha
accedit com a Coordinador, que només permet la
visualització del grau o graus dels quals sigui
Coordinador.

7.5 Assegurar en tots els casos la confidencialitat i
integritat de les dades

L’assoliment d’aquest Objectiu 5 s’ha tingut molt en
compte al llarg del desenvolupament de tot el projecte, ja
que es considera un tema crític degut a la tipologia de
dades amb les que es tracta en el projecte.

Una de les mesures de seguretat que s’ha utilitzat és
utilitzar HTTPS per assegurar que la comunicació
client-servidor sigui xifrada. També s’ha utilitzat mètodes
POST en comptes de GET a la web perquè la informació
compromesa no es vegi a l’URL i sigui confidencial.

Per evitar un els atacs de SQL injection [11], un dels atacs
més usats a la web on l’usuari ataca posant consultes SQL
als inputs, s’han utilitzat consultes parametritzades a
totes les peticions a la base de dades (figura 16).

Fig. 16: Exemple de codi amb consulta parametrizada.

Per evitar un altre atac dels més comuns, el Cross-Site
Scripting [12], on es pretén executar codi des de la part de
l’usuari, s’ha utilitzat la funció htmlspecialchars per
assegurar que els inputs de l’usuari no es puguin
executar.

Fig. 17: Exemple de codi amb la funció htmlspecialchars.

Per assegurar la confidencialitat a l’hora d’accedir a les
dades de les enquestes s'ha tingut en compte sempre el
sistema de permisos implementat a la plataforma. En
totes les implementacions de noves funcionalitats i
modificacions de les existents, s'ha garantit la restricció
d'aquestes als perfils i els permisos corresponents.

7.6 Assegurar el correcte funcionament de tota la
plataforma per tal que l’experiència de l’usuari
sigui satisfactòria

Per assolir el darrer objectiu, i permetre a l’usuari tenir la
millor experiència possible a la plataforma, s’han fet
modificacions estètiques a vàries parts de la web com la
portada i a la informació d’usuari.

També s’han afegit noves funcionalitats com botons de
sortir, logout i inici en les 3 eines, així com una de logout a
la portada. Això facilita la navegació entre les diferents
eines que formen la plataforma. S’han afegit també botons
per eliminar els diferents models i edicions dins l’eina de
gestor d’enquestes i, així, facilitar la manipulació
d’aquestes eines (figura 18).

Fig. 18: Botó per eliminar un model o edició.

Fig. 19: Confirmació per eliminar el model o edició.

També s’ha afegit el valor del percentatge de participació
en les taules de l’eina de visor PAAD, com es pot veure a
la figura 20, ja que fins ara només hi havia el nombre de
respostes.

Fig. 20: Taula de l’eina visor PAAD.

Durant l’execució de tot el projecte s’han anat trobant
diferents errades que feien que la plataforma no funcionés
correctament, i s’han anat solucionant.

Un dels problemes més greus era que a les diferents taules
de l’eina de visor PAAD hi havia alguns valors erronis:
1. “Respostes” tenia el mateix valor per a totes les

preguntes en una mateixa edició, quan per a cada
enquesta es poden contestar unes respostes i altres
deixar-les buides. Es va solucionar modificant la
funció SQL perquè fes una petició individualitzada
per pregunta i contés les que no estiguessin buides. Es
pot comprovar a la columna “Respostes” a la figura 20.
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2. En els valors de Mitjana i Desviació hi havia un
problema similar, ja que calculava la mitjana per a
cada pregunta en tots els casos, i contava els buits com
0. Es va modificar perquè per a cada pregunta només
agafi valors que no siguin buits per a totes les funcions
de cada taula.

3. Hi havia professors que, encara fent diversos grups
d’una assignatura, només els hi apareixia un
d’aquests. Això és perquè, al comprovar si el professor
havia fet aquest grup es mirava el camp “professor”
dins la taula de respostes_PAAD. Però, aquest camp
només permet un NIU, així que amb grups amb més
d’un professor només li sortia a un. Es va solucionar
fent una relació entre 3 taules de la base de dades per
comprovar correctament si el professor havia fet
aquell grup.

Fig. 21: Consulta del visor PAAD amb la modificació dels punts
2 i 3.

També es va detectar que faltaven respostes a les taules
PAAD, i indagant es va veure que el problema estaba en
la funció d’importació de respostes PAAD de l’eina de
gestió d’enquestes. El problema era que a la base de
dades, per a cada professor, no hi ha un camp de DNI
sinó només NIU, i als excels que s’utilitzen per pujar les
respostes PAAD no hi ha el NIU del professorat, sinó el
DNI, així que la forma de relacionar-los és el cognom.
El que hi havia implementat era agafar les últimes 2
paraules del nom, però hi ha professors amb cognoms
compostos o amb un sol cognom. Això feia que no
s’importessin bé totes les entrades de l’excel. La solució
que es va trobar va ser fer-ho en 3 passos:
1. Es fa una petició a la base de dades dels cognoms dels

professors que tenen un sol cognom, per cada resposta
es comprova si coincideix, i si ho fa, agafem únicament
l’última posició.

2. Si no coincideix, es fa una comprovació de la
penúltima posició comparant-ho amb els pronoms de
cognoms compostos més comuns (“de”, “del”, “i”,...),
si coincideix s’agafen les últimes 3 posicions.

3. Si no entra a cap condició anterior s’agafen les últimes
2 posicions.

D’aquesta manera s’aconsegueix que la importació sigui
total, sempre que el professor estigui donat d’alta a la
base de dades.

8 FUTURES LÍNIES DE TREBALL

L’objectiu principal d’aquest projecte era deixar la
plataforma lliure d’errors i operativa per poder posar-la a
disposició de tota la comunitat universitària de l’Escola.
Tot i que considerem que l’objectiu s’ha assolit plenament,
s’han detectat possibles millores que permetrien als
usuaris poder extreure més informació a partir de les

dades disponibles o de noves dades que es puguin anar
afegint.

Dins l’eina de Visor PAAD, es podrien afegir les
funcionalitats:
● Creació de gràfics per a les diferents taules de l’eina. Es
podria utilitzar la mateixa llibreria que a l’eina Visor
d’enquestes d’assignatura, D3.js, i agafant com a
referència el codi dels gràfics del comparador
d’assignatures, es podrien crear de forma senzilla
gràfics similars per aquest visor.

● Poder exportar les dades per facilitar als usuaris
obtenir-les i tractar-les posteriorment amb les eines que
considerin.

Dins l’eina de Visor d’assignatures, es podria:
● Afegir les dades globals de participació a nivell UAB,
Escola i Grau dins l’eina de comparar assignatures, tant
en les taules com en els gràfics. Això ajudaria als
usuaris a tenir una referència i a comparar els resultats
de cada pregunta d’una forma més rigorosa.

● Afegir una anàlisi de les respostes obertes dins les
respostes d’assignatura (preguntes 10 i 11 de l’Apèndix
1), i permetre filtrar per les paraules més repetides. Això
permetria filtrar les idees més recurrents d’una forma
senzilla i ràpida.

També es podria incloure la generació automàtica
d’informes resum triant una assignatura o un professor, o
ambdues. Permetria tenir la informació resumida d’una
forma ràpida.

Per últim es podrien afegir visors de noves enquestes dins
la plataforma com les enquestes de TFG i PPEE.

9 CONCLUSIONS

Seguir un projecte ja iniciat prèviament per diverses
persones en períodes de temps diferents és difícil, i
més si és de programació, ja que abans de començar a
programar s’ha d’entendre bé tot el codi existent. Això
ha fet endarrerir l’avanç del projecte les primeres
setmanes.

Si a més a més s’han d’anar corregint errors que es van
detectant, així com afegir algunes funcionalitats noves
no previstes inicialment, fa que els terminis especificats
inicialment en la planificació inicial es puguin veure
afectats.

Malgrat els problemes mencionats, s’han aconseguit
implementar les funcionalitats previstes i assolir tots els
objectius del projecte. Això ha permès que la plataforma
hagi quedat funcional i s’hagi posat ja a disposició de tota
la comunitat universitària de l’Escola d'Enginyeria, més
concretament del Grau en Enginyeria Informàtica.
Esperem que sigui una eina útil per a la millora de la
docència impartida en el grau.
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Una major difusió a les enquestes, tant d’assignatura com
PAAD, pot ser una eina clau per poder millorar com a
universitat. Per aquest motiu, en un futur proper, estaria
bé que no es limités només a la iniciativa que s’ha tingut
des d’un grau. Actualment és inviable fer servir l’eina per
incorporar altres estudis de l’Escola i estudis d’altres
facultats, tot i que la base de dades i gran part del codi
estan preparats per poder-ho fer. Però el procés per
aconseguir les dades en arxius excels per importar la
informació a la plataforma és tediós i cal tenir en compte
diferents factors que poden introduir errors si no es
coneix bé el procediment. Per aquest motiu es considera
que la Universitat hauria d’oferir una plataforma similar
que incorporés de manera automàtica les dades un cop
finalitzats els períodes de les enquestes i on els permisos
d’accés fossin fàcilment parametritzables en funció de les
necessitats de cada centre.

Com a conclusió personal puc dir que realitzar aquest
treball m’ha ajudat molt a l’hora de millorar la meva
forma d’organitzar-me, i m’ha donat l'experiència de
poder fer un projecte important de forma autònoma amb
la supervisió del tutor. Puc afirmar que he millorant
tècnicament tant en desenvolupament del “backend” com
en el del “frontend”, i en general en desenvolupament
web, el que espero que em sigui molt útil a nivell
professional.
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APÈNDIX

A1. PREGUNTES ENQUESTES D’ASSIGNATURA
1. Aquesta ha estat la primera vegada que m'he matriculat d'aquesta assignatura
2. La meva assistència a les activitats presencials d'aquesta assignatura ha estat:
3. En mitjana, el nombre d'hores setmanals que he dedicat a aquesta assignatura, fora de les hores presencials, ha
estat:
4. Fins ara s'ha seguit la programació de l'assignatura que s'explica en la Guia Docent
5. El material del curs (presentacions en classe, enunciats de problemes o casos, guions de seminaris i pràctiques,
lectures, bibliografia de consulta, etc.) està ben preparat i resulta útil
6. El sistema d'avaluació s'explica clarament a la Guia Docent de l'assignatura
7. Els continguts de les proves i d'altres activitats d'avaluació es corresponen amb els continguts del curs i també
amb el temps que el professorat va dedicar a cada tema
8. La càrrega de treball de l'estudiant està ben dimensionada
9. Amb aquesta assignatura estic aprenent coses que considero valuoses per a la meva formació
10 . Indica quins són, al teu parer, els punts forts d'aquesta assignatura
11 . Indica quins són, al teu parer, els punts febles d'aquesta assignatura

A2. PREGUNTES ENQUESTES PAAD

1. Aquest/a professor/a s’expressa amb claredat en les seves exposicions i/o explicacions
2. Aquest/a professor/a manté un bon clima de relació personal i comunicació amb l’alumnat
3. Aquest/a professor/a tutoritza de manera adequada (presencial o virtualment)
4. Aquest/a professor/a aprofita els resultats de les activitats d’avaluació per fer-nos comentaris que ens ajuden
a millorar
5. Globalment és un/a bon professor/a
6. Amb aquest/a professor/a he après

A3. PLANIFICACIÓ INICIAL DEL PROJECTE

Fig. A3.1: Planificació inicial del projecte.
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A4. DIAGRAMA TEMPORAL DE REALITZACIÓ DEL PROJECTE

Fig. A4.1: Diagrama temporal real del projecte.


