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Business Partner Portal 

Raúl Ferraz Robles 
 

Resumen— Business Partner Portal es una iniciativa por parte de la empresa Lakmé para mejorar todo el proceso de compra 

y recepción de pedidos en las instalaciones. La aplicación estará totalmente conectada al sistema SAP de la empresa, y 

comenzará registrando todos los pedidos creados por el departamento de compras a proveedores. La innovación de la 

aplicación viene dada por el sistema de Machine Learning que analizará las respuestas por parte de los proveedores e indicar 

al usuario que cambios han podido haber en el pedido. Una vez confirmado el pedido, el programa estará a la espera de recibir 

los productos en las instalaciones de la empresa o modificar características del pedido en el caso de que desde producción 

deban modificarlos para sus necesidades. 

Palabras claves — Pedidos, SAP, Lakmé, Flask, Machine Learning, Python, MongoDB, Frontend, Backend, Azure, JavaScript, 

API, Integración, Compras, Departamento, Aplicación Web. 

 
Abstract— Business Partner Portal is an initiative by the company Lakmé to improve the whole process of purchasing and 

receiving orders on site. The application will be fully connected to the company's SAP system, and will start by recording all 

orders created by the purchasing department from suppliers. The innovation of the application is given by the Machine Learning 

system that will analyse the responses from the suppliers and indicate to the user what changes there may have been in the 

order. Once the order has been confirmed, the programme will be waiting to receive the products at the company's facilities or 

to modify the characteristics of the order in the event that production needs to modify them to meet their needs 

Keywords — Orders, SAP, Lakmé, Flask, Machine Learning, Python, MongoDB, Frontend, Backend, Azure, JavaScript, API, 

Integration, Purchase, Department, Web Application. 

 
Resum— Business Partner Portal és una iniciativa per part de l'empresa Lakmé per a millorar tot el procés de compra i 

recepció de comandes en les instal·lacions. L'aplicació estarà totalment connectada al sistema SAP de l'empresa, i començarà 

registrant totes les comandes creades pel departament de compres a proveïdors. La innovació de l'aplicació ve donada pel 

sistema de Machine Learning que analitzarà les respostes per part dels proveïdors i indicar a l'usuari que canvis han pogut 

haver-hi en la comanda. Una vegada confirmat la comanda, el programa estarà a l'espera de rebre els productes en les 

instal·lacions de l'empresa o modificar característiques de la comanda en el cas que des de producció hagin de modificar-los 

per a les seves necessitats 

Paraules clau — Comandes, SAP, Lakmé, Flask, Machine Learning, Python, MongoDB, Frontend, Backend, Azure, JavaScript, 

API, Integració, Compres, Departament, Aplicació Web. 

——————————   ◆   —————————— 

1 INTRODUCCIÓN 

Lakmé Cosmetics es una empresa dedicada a la creación y 
venta de productos dedicados al cuidado del cabello. En 
una empresa donde la venta de su propio producto es su 
principal beneficio es importante tener disponible todo el 
material necesario para su fabricación 
 
El proceso de compras de la materia prima es un proceso 
manual donde la comunicación con el proveedor se realiza 
de manera Inbox, lo cual es contraproducente porque 
puede haber falta de trazabilidad con los mensajes y dejar 
pedidos sin manipular, desorganización para saber cuáles  

 
 
 
son los pedidos que se están procesando, ya que, todo el 
control de los pedidos gestionados se deja apuntado en 
una libreta 
 
A medidados del año 2022, la empresa obtuvo un nuevo 
socio capitalista con el objetivo de crecer sus ventas y pro-
ductividad. Se prevé que el número de pedidos para faci-
tilitar la producción de los productos incremente de ma-
nera exponencial y, por lo tanto, todo este proceso manual 
puede ser un problema a largo plazo. 
 
La empresa necesita una aplicación que les permita moni-
torear los pedidos realizados y ademas del proceso de ne-
gocación con el proveedor. 
 
Este informe final trata de explicar los objetvos del pro-
yecto, el estado del arte y todo el proceso de desarrollo de 
la aplicación, mostrando los resultados que se han 
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obtenido durante el tiempo de desarrollo. 

2 OBJETIVOS 

El objetivo principal del proyecto consiste en agilizar la co-
municación entre el departamento de compras de Lakmé y 
los diferentes proveedores que tiene la empresa. 
 
Pero el hecho de abordar este problema permitirá que otros 
departamentos de la empresa tengan beneficios indirecta-
mente. Las mejoras que se realizarán con el proyecto son 
las siguientes: 
 

• Flujo ágil y rápido entre el trabajador de com-
pras y el proveedor. El departamento de compras 
lleva el registro de pedidos creados y estatus 
apuntados en libretas para ir revisando uno a uno 
que el proveedor haya respondido y tener un log 
de todos los que se hanrealizado. El proyecto ayu-
dará a digitalizar este proceso y que sea más auto-
mático. 

• Control de stock. En la empresa hay muchos pro-
veedores que ofrecen descuentos contra más pro-
ductos demandes. Al tratarse de una empresa de 
fabricación y ventas de productos capilares, se ne-
cesitarán materias primas para la producción en 
cualquier momento. Tener una aplicación que este 
constantemente analizando si introducir o no más 
productos dependiendo de la producción de fá-
brica, facilita el tener siempre stock en la empresa 

• Análisis de proveedores. El tener un sistema que 
donde podrás observar todo el flujo de compra del 
pedido, ya puede ser cuantas veces se ha debido 
contactar con el proveedor para confirmar el pe-
dido o cuantas veces el proveedor ha modificado 
la fecha de entrega, provocará que los diferentes 
departamentos implicados un control del trato 
que recibe la empresa con los diferentes provee-
dores. 
 

3 ESTADO DEL ARTE 

 
Al fin y al cabo, el proyecto se basa en crear una solución 
SRM para la empresa. Actualmente en el mercado existen 
buenas y potentes soluciones para aquellas empresas que 
no se pueden permitir tener un departamento de informá-
tica o que son empresas enfocados a un ámbito en el cual 
no les hace falta tener. Algunas de ellas son: 
 

• Order.co (Negotiatus): Herramienta que automa-
tiza la comunicación, los pedidos y la gestión de 
todos los proveedores a los que las empresas rea-
lizan los pedidos. 

• Tradogram: Solución web de una empresa cana-
diense que optimiza toda la comunicación de 
compras para garantizar un control de compras 
efectivo. Permite analizar a sus proveedores y si 
hiciese falta, encontrar uno de nuevos que sean 

óptimos de los que ya poseen. Posee un plan de 
suscripción de 168 dólares al mes. 

• ProcurementExpress:   Con   esta   herramienta los 
trabajadores pueden presentar soluciones de com-
pra según presupuestos y proveedores definidos. 
El flujo de trabajo es, el gerente aprueba los gastos 
y así los departamentos de finanzas de las empre-
sas tienen total transparencia para todas las com-
pras. Posee un plan de suscripción de 340 dólares 
al mes por usuario. 

 
Las ventajas de poder realizar un software propio en la em-
presa, hace que los costes no sean muy elevados al no tener 
que pagar una membresía mensual/anual a una solución 
externa. Además de que muchos de estos softwares traba-
jan con su sistema propio y desde Lakmé necesita que 
nuestro sistema SAP este integrado en el programa. 

4 REQUISITOS 

En este apartado se explicará cuáles son las funcionali- 
dades de la aplicación. Dichas funcionalidades las di- 
vidiremos en funcionales, los cuales indican como de- 
be comportarse el sistema y los requisitos no funciona- 
les que nos indican cuales son las restricciones impues- 
tas en el sistema como por ejemplo el entorno donde se 
 
Por parte de las funcionales, vamos a dividirlas en las 
fases las cuales se dividirá el proyecto. Las fases del 
proyecto serán explicadas en el apartado 6. 
 
4.1 Funcionales 

 
FASE 1 
 

ID Descripción Prio-
ridad 

RF-1 El usuario con rol de empleado de la 
empresa tiene que poder acceder al 
sistema sin tener que registrarse. 

Alta 

RF-2 El usuario con rol de empleado tiene 
que poder acce der al sistema con su 
cuenta profesional registrada en 
Azure Active Directory. 

Alta 

RF-3 Los usuarios con rol de invitado 
tienen que poder regis trarse en el 
sistema indican do su correo profe-
sional y una contraseña personal. 

Media 

RF-4 El sistema tiene que dirigir a los 
usuarios una vez se ha yan regis-
trado a la pantalla de pedidos crea-
dos. 

Alta 

RF-5 El usuario tiene que poder cerrar se-
sión. 

Baja 

RF-6 El entorno de BBDD del SRM trabaja 
con 4 status de pedido "Pedido 
creado" - 10,"Pedido enviado" - 20, 
“Negociación" -30, "Esperando re-
cepción" - 40 y "Completado" - 99. 

Alta 
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RF-7 El sistema recupera de la BBDD de 
SAP de la tabla EKPO el nº de pe-
dido, la línea, el código de mate-
rial, cantidad, precio, fecha de en-
trega y por último el pro veedor, 
de aquellos pedidos  que no hayan 
sido entregados. En el entorno de 
BBDD del SRM, MongoDB, estos 
pedidos quedan calificados como 
"Pedido Creado" - 10. 

 

Alta 

RF-8 El usuario una vez accedido co-
rrectamente al sistema tiene que 
poder visualizar una tabla y los 
posibles status por lo que filtrar 
los pedidos. 

 

Alta 

RF-9 El usuario tiene que poder visualizar 
las diferentes líneas de producto por 
pedido. 

Alta 

RF-10 El usuario con rol de invitado única-
mente tendrá los permisos para po-
der acceder a sus pedidos y a los es-
tatus que se determinen. 

Media 

 
 
FASE 2 
 

RF-11 El usuario desde el entorno ejecutará 
una transacción de SAP para el en-
vío del correo electrónico o en su de-
fecto se ejecutará desde el propio sis-
tema directamente en SAP. Una vez 
el pedido se haya enviado correcta-
mente se cambia el status a "Pedido 
enviado" - 20. - bajo 

Baja 

RF-12 El usuario tiene que poder mandar 
más de un correo a la vez. 

Baja 

RF-13 El sistema tendrá una tabla maestra 
de proveedores que estén o hayan 
estado en el sistema. 
 

Alta 

RF-14 El usuario en los estatus 10 y 20 no 
puede modificar ningún dato del pe-
dido en el entorno SRM. 

Alta 

RF-15 El sistema auditará los posibles cam-
bios que hu biera en SAP a través del 
campo de fecha de modificación de 
la tabla EKPO  para verificar que si 
existen  modificaciones en el cam po 
fecha y cantidad en  status 10 y 20. Si 
hubiese modificaciones, se aplica 
ran en la tabla de EKPO  del SRM 

Alta 

RF-16 El sistema debe almacenar el nú-
mero de modificacio nes que hu-
biera habido en SAP y que se hayan 
notifi cado en el entorno de ma nera 
automática. 

Alta 

RF-17 El usuario tiene que poder filtrar los Alta 

pedidos escribiendo el nº del pe-
dido, proveedor o fecha de creación 
del pedido. 

RF-18 El sistema debe generar un aviso en 
los pedidos los cuales el proveedor 
no haya respondido en n días. 

Alta 

RF-19 El sistema tendrá un botón para po-
der pasar de status 20 a 30 con pre-
vio aviso de confirmación. Se podrá 
realizar por selección masiva. 
 

Alta 

 
 
FASE 3 
 

RF-20 El prerrequisito mínimo que debe te-
ner el correo electrónico que recibi-
mos de los proveedores es que con-
tenga el nº de pedido de Lakmé 

Alta 

RF-21 El sistema debe analizar las respues-
tas de los correos de los proveedores 
y recuperar la fecha y la cantidad, y 
verificar si coinciden con las origina-
les.  Además, almacenará en la tabla 
EKPO los valores de fecha y canti-
dad leídos. 

Alta 

RF-22 El sistema almacenará los documen-
tos adjuntos a los correos electróni-
cos en una  carpeta del servidor web,  
identificando el documento  con el 
nº del pedido. 

Alta 

RF-23 Si en el correo de confirmación se 
adjunta un ar chivo, el sistema debe 
al macenar el fichero al pedido en 
cuestión con opción de previsuali-
zar. En la EKPO se debe almacenar   
en un campo el path donde se en-
cuentra el archivo.  Además de vin-
cular el correo de confirmación. 

Alta 

RF-24 El sistema auditará los posibles cam-
bios que hu biera en SAP a través del 
campo de fecha de modificación de 
la tabla EKPO  para verificar que si 
existen  modificaciones en el cam po 
fecha y cantidad en  estatus 30. El al-
goritmo de validación de los campos 
binarios de confirmación de canti-
dad y fecha se volverá a ejecutar. Si 
hubiese modificaciones, se aplicarán 
en la tabla de EKPO del SRM 

Alta 

RF-25 El usuario en los estatus 30 podrá 
confirmar y/o modi ficar la cantidad 
y la fecha de la posición del pedido  
en el entorno SRM en función de la 
información que  se haya podido in-
terpretar  de la lectura automática 
del correo electrónico. 

Alta 

RF-26 El usuario podrá visualizar la infor-
mación inicial con la información 

Alta 
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propuesta por el sistema SRM. 

RF-27 Si el usuario acepta los datos, el sis-
tema debe lan zar la API de actuali-
zación de pedidos de SAP, y el sis-
tema SRM incrementará el índice de 
modificaciones y el registro cam-
biará a status "Esperando recepción" 
- 40. La aceptación de las confirma-
ciones es si multánea, tanto para la 
fecha y la cantidad. Se podrá realizar 
de manera masiva. Si los campos de 
fecha y/o cantidad propuesta están 
vacíos, en el momento de la actua-
liza ción de SAP, no se lanzará la 
BAPI de actualización, pero sí que 
cambiará de status. 

Alta 

 
 
FASE 4 
 

RF-28 A partir de esta fase todos los pane-
les son informativos. No se podrá 
modificar por el usuario 

Alta 

RF-29 El sistema auditará los po sibles 
cambios que hubiera en SAP a través 
del campo de fecha de modificación 
de la tabla EKPO para verificar que 
si existen modificacio nes en el 
campo fecha y cantidad en status 40. 
Si hubiese modificaciones, se aplica-
rán en la tabla de EKPO del SRM 

Alta 

RF-30 En el momento en el que el pedido 
haya sido entregado en las instala-
ciones de la empresa, el sistema 
debe cambiar el status a "Comple-
tado" - 90. La confirma ción de re-
cepción se reali zará a través de la 
tabla MSEG de SAP. 
 

Alta 

RF-31 El sistema solamente revisa para el 
control de recepción aquellos pedi-
dos que estén en estatus 40 en el 
SRM, es decir, espontáneamente 
no  se cambiará el status en un  pe-
dido que esté en 30 o  inferior. 

Alta 

RF-32 El usuario tiene que poder visuali-
zar un registro de movimientos del 
pedido a través de logs, para en fu-
turas versiones de la aplicación, 
analizar a los proveedores. 
 

Baja 

RF-33 El sistema no mostrará los pedidos 
que ya hayan sido recepcionados y 
declarada su factura. 

Alta 

 
En la siguiente tabla se mostrarán una serie de requisitos 
funcionales los cuales podrían ser integrados durante la 
realización de futuras versiones del proyecto. 
 

RF-34 En el momento de que el 
sistema haya registrado 
el pedido, el sistema tiene 
que poder analizar si aña-
dir  una nueva línea de 
pedido,  para que le re-
sulte beneficioso a la em-
presa a causa  de un des-
cuento por parte  del pro-
veedor por elevar la  can-
tidad. 
 

Baja 

RF-35 El usuario tiene que poder 
visualizar un listado de 
todos los pedidos procesa 
dos desde que se creó 
la  aplicación. 

Baja 

RF-36 Nada mas inicial la aplica-
ción, visualizar una pan-
talla de resumen de los 
pedidos que deberían en-
trar hoy a la empresa, nº 
de pedidos por status… 

Media 

 
 
4.2 No funcionales 

 

RNF-1 El sistema debe tener integrado un 
sistema de autenticación de doble 
factor. 

RNF-2 El sistema se visualizará en una apli-
cación web. 

RNF-3 La aplicación web tendrá su ba-
ckend almacenado en un servidor 
virtual de Azure donde el acceso a 
dicho servidor solo se podrá reali-
zar dentro de la red de la empresa. 
El dominio no será público en esta 
primera versión. 
 

RNF-4 El backend de la aplicación estará 
escrito en  Python+Flask y el Fron 
tend con el frame-
work  HTML+CSS(Bootstrap)+JS. 

RNF-5 La base de datos que utili zara la 
aplicación es no relacional y será con 
MongoDB. 

RNF-6 Todos los programas periódicos de 
actualización se crearán como un 
servicio de Windows con la herra-
mienta Nssm. 

 

5 METODOLOGIA 

 
Durante la realización del proyecto se ha trabajado por fa-
ses, donde cada una de ellas se ha realizado dentro de un 
periodo de semanas con reuniones quincenales con el 
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departamento de compras de la empresa y una reunión de 
resumen al finalizar la fase con los superiores del departa-
mento de compras e informática. 
 
En resumen, se ha utilizado una metodología basada en 
SCRUM, dado la dimensión del proyecto donde entran en 
juego muchos aspectos de la empresa y el hecho de trabajar 
en SAP donde es un ERP extenso y ha sido un paso impor-
tante como se trabaja en la empresa con el ERP a la hora de 
crear los pedidos, modificarlos y visualizarlos. Para los que 
estamos en el equipo de desarrollo de la empresa es muy 
importante entender las tablas transparentes que se en-
cuentran en el sistema como también, las BAPI existentes 
y como utilizarlas. 
 
Los roles durante la realización del proyecto han sido, yo, 
Raúl Ferraz como el Scrum Master y desarrollador del pro-
yecto y los demás Stakeholders que han sido el departa-
mento de compras y el departamento de informática. 

6 PLANIFICACIÓ BASE 

 
El proyecto se ha divido en 5 fases de desarrollo. A con ti-
nuación, se mostrará las fases con una pequeña explicación 
de cuál ha sido el objetivo en cada una de ellas y las tareas 
realizadas. Las fechas que se detallan por cada fase fueron 
las iniciales en el proyecto. 
 
Fase 0 -- Kick-off del proyecto (14/09-5/10): En esta fa se 
nos centraremos en captar los requisitos de la apli cación 
como realizar las reuniones con el equipo de compras para 
acordar un diseño intuitivo. Durante es ta fase se acordará 
con el equipo de compras un Workshop para comprobar el 
trabajo diario que reali zan y analizar donde trabajar.  
 
Fase 1 -- Login y status 10 (6/10-22/10): Primera fase de 
desarrollo de la aplicación. La codificación se centrará en 
la creación de los usuarios y roles que habrá en la aplica-
ción, además de trabajar en el funcionamiento de los pedi-
dos en estatus 10 y la creación del diseño de la portada 
principal.  
 
Fase 2 -- Envío de pedidos y status 20 (23/10 - 05/11): Fase 
enfocada en la codificación del proceso de envío de los pe-
didos a los proveedores a través de la aplica ción, donde se 
diseñará el algoritmo que gestione las  API's de SAP.  
 
Fase 3 -- Análisis de los correos y status 30 (06/11- 30/11): 
Es la fase de codificación más larga, centrada en la creación 
del algoritmo automático de análisis de los correos recibi-
dos por el proveedor. El objetivo es a través de un modelo 
de Machine Learning que procesa la información que en-
víen los proveedores, asegurar la confirmación o modifica-
ción de la cantidad, precio y fecha de entrega de los pedi-
dos.  
 
Fase 4 -- Recepción de pedidos y status 40 (1/12 - 23/12): 
Ultima fase de codificación centrada en el proceso de los 
pedidos entregados a la empresa y su pos terior análisis de 

que lo entregado sea correcto y si no es así informar al 
usuario.  
 
Fase 5 -- Documentación y puesta en producción (27/12 - 
6/02): Fase final del proyecto donde se proce derá a docu-
mentar toda la aplicación y preparación del informe y pre-
sentación final. En paralelo con la empresa, será el periodo 
donde se comenzará a utilizar la aplicación y recepción del 
feedback por parte del usuario. 
 
Durante la realización del proyecto ha habido cambios en 
la fase 3 y 5, los cambios en la fase 3 fueron para poder 
crear un algoritmo preciso para que el usuario no deba es-
tar comprobando los documentos adjuntos en cada pe-
dido. Se modifico la fecha final de la fase 3 al día y mes 
5/01. 
 
La fase 5 es modificada hasta el día de la defensa al tribunal 
para los procesos de despliegue y preparación de los docu-
mentos del trabajo. Se modifica al día y mes 22/01. 
 
El listado de tareas se encuentra en el apéndice A1 y el dia-
grama de Gantt antiguo y nuevo del proyecto se encuentra 
en el apéndice A3 

7 ANÁLISIS 

 
En este apartado, se procederá a explicar como esta for-
mado el proyecto, pero desde un punto de vista más téc-
nico, donde se explicará desde como esta formado el fron-
tend y backend de la aplicación hasta cómo es la lógica de 
funcionamiento que el usuario se encontrará. 

 
Hablaremos de dos tipos de análisis, funcional y de diseño. 
 
1) Funcional 

 
Cuando se habla de análisis funcional, se entiende 
como el proceso de examinar las funciones y ca-
racterísticas de la aplicación, en las fases trabaja-
das 
 
Se procede a explicar las colecciones que encon-
tramos en nuestra base de datos de MongoDB y 
los diferentes documentos con sus atributos que 
encontramos en ellas. 
 
Tenemos dos colecciones con estos documentos: 
- EKPO: Documentos que recogen la informa-

ción de las posiciones por pedido. 
- GUEST_USER: Documentos que informan 

de los atributos de los usuarios externos de la 
empresa. 

 
La colección EKPO encargada de almacenar la in-
formación de los pedidos, contiene los siguientes 
atributos. Dichos atributos siguien el nombre co-
rrespondiente a la tabla de SAP correspondiente: 
- Id: Número asignado al documento. 



6 EE/UAB TFG INFORMÀTICA: BUSINESS PARTNER PORTAL 

 

- EBELN: Número de pedido en SAP. 
- EBELP: Número de la posición del pedido en 

SAP. 
- MATNR: Número del material en SAP. 
- TXZ01: Nombre del material. 
- LIFNR: Número del proveedor en SAP. 
- LIFNR_NAME1: Nombre del proveedor 
- MENGE: Cantidad de la posición del pedido 
- MEINS: Unidad de medida 
- NETPR: Precio neto de la posición del pedido 
- EINDT: Fecha de entrega establecida por el 

usuario de la posición del pedido. 
- CPUPOST: Fecha de la subida de la posición 

del pedido en Mongo. 
- CPÙPUT: Fecha en la que se ha actualizado la 

posición del pedido. 
- USNAM: Usuario que creo la posición de pe-

dido en SAP. 
- NETPR_propuesta: Precio neto que se ha re-

cogido del análisis de la factura. 
- MENGE_propuesta: Cantidad que se ha re-

cogido del análisis de la factura. 
- EINDT_propuesta: Fecha de entrega que se 

ha recogido del análisis de la factura. 
- STATUS: Numero de estatus de la posición 

del pedido. 
- Logs: Array con información del proceso de 

creación hasta la recepción del pedido en for-
mato texto. 

- MODIFICACIONES: Número de modifica-
ciones de la posición del pedido. 

Por el otro lado, la colección USER_GUEST la cual con-
tiene la información de los usuarios externos de Lakmé 
y contiene los siguientes atributos: 
 

- Id: Número asignado al documento. 
- email: Correo del usuario. 
- Password: Contraseña del usuario hasheada 

en sha-256 
- SecretGoogleAuhenticator: Hash utilizado 

para el funcionamiento pyotp en el acceso del 
usuario externo. 

- Role: Rol del usuario. Se explicarán más ade-
lante. 

- Empresa: Empresa a la que pertenece el usua-
rio. 

- Verificado: Flag para la confirmación de co-
rreo del usuario. 

 
Los atributos de Role o Status son muy importantes 
para el funcionamiento de la aplicación. Empecemos 
por Role. 
 
Role: Es el atributo que determina que puede ver y 
que no el usuario. En la aplicación existen dos tipos de 
dashboard, el de administrador y el de trabaja-
dor/usuario externo 
 
Los usuarios con rol 1, son las personas administrado-
ras de la aplicación. Son los encargados en designar los 

roles a los usuarios externos que acceden a la aplica-
ción. Su pantalla principal, muestra los usuarios regis-
trados en la base de datos, donde puede ver todos los 
atributos del usuario excepto la contraseña. La pri-
mera vez que un usuario externo accede al sistema, se 
registra, pero es el administrador desde su pantalla de 
administración, asigna el rol y empresa que le perte-
nece. 
 
Los usuarios con rol 2, son las personas trabajadoras 
de la empresa. Su rol le permite ver todo el dashboard 
de pedidos sin ninguna limitación. En futuras iteracio-
nes serán los encargados de poder modificar valores 
de dichos pedidos. 
 
Los usuarios con rol 3, son las personas externas a la 
empresa, por ejemplo, los proveedores. La única pan-
talla que pueden observar es el dashboard pero con li-
mitaciones. Como he mencionado anteriormente, los 
administradores a parte de asignar un rol al usuario, 
también puede asignarle una empresa. Dicha asigna-
ción limita al usuario a solo poder visualizar los pedi-
dos dirigidos a dicha empresa. Por lo tanto, los usua-
rios con rol 3, únicamente visualizarán los pedidos en 
la empresa que trabajan 
 
Status: Atributo que se le asigna a las posiciones de 
pedido. Este atributo especifica el estado en el que se 
encuentra el pedido y en que momento del dashboard 
se mostrará. Tenemos los siguientes status: 

- 10: El pedido ha sido introducido a SAP 
- 20: Una vez creado el pedido, se le ha enviado 

un correo al proveedor con la información del 
correo. 

- 30: Una vez enviado el correo al proveedor, se 
recibe una respuesta de la empresa provee-
dora, pero los términos no son los enviados 
desde la empresa, por lo tanto, este pedido 
queda en negociación. 

- 40: Parecido al status 30 pero en este caso, el 
pedido ha sido confirmado por el proveedor 
y la empresa se queda a la espera de la llegada 
a sus instalaciones. 

- 99: El pedido ya ha sido recepcionado en la 
empresa. 

- 100: El pedido ya ha sido facturado por la em-
presa. 

Estos dos atributos son muy importantes su tratamiento 
porque son los encargados de que se ejecute un correcto 
flujo de lógica de la aplicación. 
 
Es muy importante explicar cómo funciona la autentica-
ción de doble factor en la aplicación. La primera barrera 
para entrar en la aplicación es que el usuario esté regis-
trado en nuestra base de datos. Luego, dependiendo del 
rol que tenga, la segunda verificación se realiza por 
Azure o Google Authenticator. 
 
Si el rol de usuario es 2, como ya he mencionado en este 
apartado, es un usuario de Lakmé y por lo tanto se 
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comprueba que ese usuario pertenezca a la organiza-
ción introduciendo sus credenciales, como si fuera a en-
trar en un correo outlook. Si pertenece a la organización 
puede acceder a la aplicación, si no perteneciera, se le 
muestra un mensaje de error. 
 
Y si el rol de usuario es 3, se le muestra al usuario un 
código qr, este código qr debe ser escaneado mediante 
la aplicación Google Authenticator para que se le quede 
registrado en su dispositivo, el mecanismo OTP para 
poder entrar en la aplicación. El código que le aparece 
en la aplicación de Google se va renovando cada x se-
gundos, por lo tanto, si el usuario introduce un código 
que no es el que aparece en su aplicación, se le mostrará 
un mensaje de error donde se le informará que intro-
duzca el código correcto 
 
Hablando de analsisi funcional, se debe explicar como 
funcionan los diferentes servicios asociados a este Pro-
yecto. 
 
Actualmente se encuentra en funcionamiento 4 servi-
cios, 2 de los cuales estan centrados en las tablas 
CDHDR y CDPOS de SAP. Dichas tablas se encargan de 
registrar los movimientos realizados por los usuarios y 
cuales han sido los valores modificados. El servicio se 
encargar de estar accediendo cada min a dichas tablas 
para comprobar que pedidos han sido modificados, re-
coger los valores nuevos y registrarlos en el documento 
asociado a la posición del pedido. 
 
Otro que podemos encontrar, es el de la creación del pe-
dido, en las mismas tablas se puede diferenciar que pe-
didos han sido creados o modificados depeniendo de 
un flag que se convierte en “I” si ha sido insertado y “U” 
si ha sido modificado, dicho servicio se fija en los pedi-
dos con flag “I”. 
 
El tercer servicio, se encarag en fijarse en los pedidos 
con status 40, recoge dichos pedidos y accediendo a la 
tabla MSEG actualiza los pedidos que se han sido entre-
gados en la empresa y se le cambia al status correspon-
diente. 
 
Y el último de ellos, son los pedidos ya recepcionados y 
y ya han sido facturados por el equipo de finanzas. 
 
Todos estos servicios se ejecutan cada x tiempo depen-
diendo del intereses o necesidad a la hora de actualizar 
los pedidos. Los dos primeros son ejecutados cada 1 min 
para poder tener nuestro programa actualizado al mo-
mento y los dos últimos en franjas de cada 4h, dichas 
franjas fueron acordadas con el equipo de compras. 
 

2) Diseño 
 
Por la parte del diseño se consideró una aplicación sen-
cilla de utilizar. Por la parte del frontend en el Apéndice 
A2, se encontrará u link hacia el mockup creado para el 
proyecto donde se podrá visualizar una maqueta del 

resultado final.  
Para describirlo en palabras, se busca que el trabajador 
de Lakmé trabajase en la misma pantalla en todo su pro-
ceso de monitoreo de los pedidos y ya luego adaptar las 
actualizaciones a través de Pop-ups. El usuario solo en-
contrará una tabla con los pedidos, unos botones en-
cima de la tabla para elegir el estado del pedido a visua-
lizar y una barra de búsqueda dinámica por si encuentra 
un estado con muchos pedidos, pueda buscar por cual-
quier término del pedido.  
Por la parte del Backend, la estructura de la carpetas y 
archivos es sencilla, la cual es:  

- Templates: Aquí se guardan todas las plantillas 
HTML que se utilizan en la página web. - Static: 
Contiene todos los archivos de maquetación y 
scripts de la página web.  
- App.py: Archivo main de la aplicación, que ins-
tancia Flask y las rutas de la página web.  
- Routes.py: Archivo donde se registran las rutas 
de la aplicación  
- TablasSAP.py: TablasSAP se sustituye con las 
tablas a la cual queremos acceder en SAP 

8 CASOS DE USO 

 
En este apartado se explica cuales son las funcionalidades 
que puede utilizar los 3 diferentes roles del sistema. 
 
El usuario con rol de trabajador de Lakmé puede: 

- Acceder al sistema sin tener que registrarse 
en él. Una vez el usuario acceda a la aplica-
ción, debe rellenar la pantalla con las creden-
ciales de la empresa. 

- Visualizar los pedidos dependiendo del es-
tado. Una vez el usuario haya accedido al sis-
tema, puede observar todos los pedidos en 
sus columnas correspondientes al estatus. 

- Visualizar los detalles del pedido. Si el usua-
rio quisiese saber los procutos que debe reci-
bir el pedido, podrá clicar a un icono en la fila 
del pedido para poder visualizarlo. 

- Visualizar mensajes de estado: El usuario en-
contrar dos tipos de SVG, uno rojo y otro 
verde dependiendo si el estado de la posición 
del pedido es correcto o hay algún problema. 
En el caso de que lo haya, se le mostrar una 
pequeña descripción del problema. 

- Visualizar pop-up de las posiciones del pe-
dido. Una vez el usuario este observando las 
posiciones del pedido, puede clicar a un icono 
que se le desplegara una ventana emergente 
con la información del precio neto, cantidad y 
fecha de entrega del pedido. Dicho Pop-up se 
utilizará para el proceso de negociación y àra 
visualizar lo recepcionado del pedido. 

- Visualizar leyenda. Visualizar información 
del porque está cada pedido en un status. 

- Visualizar la cantidad recepcionada en la 
empresa. Aparece un pop-up personalizado 
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para los pedidos con status 40, donde se le in-
dica cuanta cantidad ha sido recibida en la 
empresa, el SVG cambiará si el pedido ha lle-
gado correcto o no. 

- Modificar el pedido. En estado de negocia-
ción el usuario debe ser capaz de moficar el 
pedido y dicha modificación se actualizará en 
SAP. 

- Cambiar status. En el caso de que lo necesite 
el usuario puede cambiar el estado de la posi-
ción del pedido se cree que la columna donde 
esta posicionado, es incorrecta. 

- Cerrar sesión. 
El usuario con rol de persona externa puede: 

- Registrarse en el sistema. El usuario puede 
registrarse en el sistema con un correo permi-
tido para realizar su confirmación posterior. 

- Acceder al sistema. Acceder con el correo y 
contraseña que se ha registrado en el sistema. 

- Visualizar los pedidos que corresponden a 
su empresa. El usuario únicamente ver los pe-
didos demandados a su empresa 

- Visualizar la información del pedido. 
- Cerrar sesión 

El usuario con rol de administrador puede realizar to-
das las acciones que un usuario de Lakmé, añadiendo 
las siguientes funcionalidades: 
 

- Visualizar todos los usuarios de la aplica-
ción. 

- Dar permisos a usuarios. El administrado es 
el encargado de asignar los roles o indicar que 
empresa puede observar el usuario. 

- Modificar los usuarios. 

9 RIESGOS DEL PROYECTO 

 
Durante la realización de un proyecto de estas caracte rís-
ticas que ocupa un tiempo determinado y afecta a una em-
presa, pueden surgir riesgos que deben estar acompañados 
de prevención en el caso de que ocurran.  
 
A continuación, se detallarán los posibles riesgos:  
 
Caída de los servidores Mongo de la base de datos: El 
programa necesita que en todo momento su base de datos 
este actualizada y en funcionamiento, por lo tan to, se ha 
de tener un plan de prevención en el caso de su caída.   
 
Desde el equipo de sistemas, crearemos un conjunto de re-
plicas para poder almacenar lo mismo datos en un grupo 
de servidores con la finalidad de que si un ser vidor no esté 
operativo, no cortar nuestro trabajo y trabajar con los que 
estén disponibles.  
 
 
Desestimación de tiempo de aprendizaje: El hecho de tra-
bajar con más de una tecnología provoca que haya aspectos 
que no han sido estudiados en la universidad y que se 

hayan de aprender por uno mismo.  
En la planificación del proyecto, aunque no se indique ex-
plícitamente, se reserva un tiempo a la semana para poder 
aprender de manera autodidacta conceptos avanzados o 
necesarios de las herramientas utilizadas.  
 
Cambio de requisitos durante las fases: Este proyecto 
atiende a unas necesidades que tiene la empresa. Necesi-
dades que se irán recogiendo durante las reuniones inicia-
les. Pero eso puede cambiar en cualquier momen to por el 
hecho de que aparezcan nuevas ideas por par te del depar-
tamento de compras.  
Para prevenir dicho riesgo, antes de comenzar cada fa se se 
le mandará un recordatorio a través de correo electrónico 
del comienzo de dicha fase y lo que se rea lizará, para que, 
si alguien considere añadir una nueva idea, sea determi-
nada antes de comenzar el desarrollo.  
 
Fallos en el modelo de Machine Learning: Aunque entre 
dentro del riesgo comentado anteriormente, es el mayor 
reto del proyecto y por lo tanto se debe tener un plan de 
prevención en el caso que dentro del término del proyecto, 
el sistema no quede 100% preciso. Desde el departamento 
de IT, hablemos con el departamento de compras que se le 
adjuntará en cada pedido la res puesta del proveedor para 
que en el caso de que el sis tema haya fallado con la pro-
puesta, el usuario pueda poder cambiar la propuesta por 
la verdadera.  
 
Subestimación del tiempo de las fases: En las 5 fases el 
tiempo no es equitativo y por lo tanto no todas ten drán la 
misma duración. La última fase de ellas dedi cada a la do-
cumentación y puesta a punto del progra ma en la empresa 
es la mas larga y con menos carga de trabajo. Se deja ese 
plazo largo de tiempo por posibles retrasos en las demás 
fases.  
 
Vulnerabilidad de datos: Al replicar muchos de los datos 
del sistema SAP de la empresa a una base de datos Mongo, 
hace que haya un posible riesgo de vulne rabilidad en el 
caso de que la aplicación se despliegue globalmente. A día 
de hoy, la aplicación es únicamente para uso privado de la 
empresa, pero con previsiones de que no lo acabe siendo 
en un futuro.   
Tendré apoyo del departamento de sistemas con análi sis 
de vulnerabilidades que puedan estar habiendo du rante 
la realización de la aplicación 
 
Exámenes oficiales. Durante la realización del proyecto 
habran periodos de tiempo donde se deberán realizar exá-
menes en la universidad donde el foco de antención se cen-
traré en dichos exámenes y no en el proyecto. 
La solución es tener un seguimiento correcto de desarrollo 
del proyecto para que dichos exámenes no compliquen el 
desarrollo de la/s fases que se este trabajando 

10 HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS 

Las tecnologías que se utilizarán en este proyecto las des-
cribiré por capas, muchas de las capas que se men cionarán 
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son las tradicionales como Frontend o Backend pero las de-
más se basan en la tecnología a usar. 
  
En la primera capa se encontrará la capa de Frontend, 
donde se utilizará HTML (HyperText Markup Lan guage) 
y CSS (Cascading Style Sheets), lenguajes fun damentales 
para crear y diseñar páginas web.  

 
El lenguaje CSS es utilizado para describir el formato de 
visualización de la aplicación. Es el lenguaje que in dica 
como se renderizará por pantalla todos los elementos 
HTML. Para facilitar el diseño de la página web y crear un 
diseño atractivo y intuitivo, se utilizará el framework de 
CSS, Boostrap, el cual es una bibliote ca de código abierto 
para diseño de aplicaciones web, que a través de una sin-
taxis especifica, permite utilizar  plantillas ya creadas. 

 
 

La segunda capa sería la de Backend, donde el lenguaje 
utilizado es Python al ser un lenguaje fácil de utilizar y el 
cual es utilizado en múltiples campos como Machine Lear-
ning el cual puede llegar a ser utilizado a la hora de anali-
zar las respuestas de los proveedores. 
  
La tercera capa engloba a las dos anteriores, ya que es el 
framework utilizado para la creación de la página web. 
Como el lenguaje del backend es Python, se utilizará Flask 
para todo el tema de rutas de la aplicación y vistas. 
  
La cuarta capa es la de la base de datos, se utilizará una 
base de datos no relacional MongoDB. Al no ser una base 
de datos relacional, es decir, no utilizar tablas relacionadas 
entre ellas como MySQL o PostrgreSQL y utilizar modelos 
de datos basados en documentos, nos permite tener una 
mayor flexibilidad y escalabilidad. 
 
Y ultima capa que será la de integración de nuestro sis  
tema con el sistema de la empresa SAP. Esta capa se encon-
trará dentro de la capa de Backend pero la diferenciamos 
por el hecho de ser un sistema aparte de la aplicación. SAP 
trabaja con funciones BAPI que pueden ser llamadas den-
tro de Python con la librería PyRFC.  
 
En la Ilustración 1 del anexo se puede observar como estaría 
formada la aplicación. 
 
Para la doble autenticación de los usuarios invitados, se ha 
implementado una verificación one-time password me-
diante la utilización de la librería PyOTP de Python. 
 
Para poder verificar el inicio de sesión de los usuarios de 
la empresa a partir de Azure, la aplicación utiliza 
Flask_oauthlib que a partir de unos parámetros de una 
aplicación registrada en el portal de Azure. 
 
Y para poder hacer la conexión con la base de datos de 
MongoDB utilizamos la librería pymongo. 
 
Y, por último, para poder realizar todas las actualizaciones 
automáticas sobre la base de datos MongoDB, se crean una 

serie de servicios de Windows con la herramienta Nssm, 
que te permite crear servicios fácilmente y con muchos pa-
rámetros de personalización que un Task Scheduler no 
tiene. 

11 VALORACIÓN 

 
En este apartado, se dará una aproximación monetaria   
del coste del proyecto, dependiendo de licencias y sa  
lario de los trabajadores de las diferentes capas.  
 
Fase 0: Durante esta fase los roles principales son: Pro  
ject Manager y Product Manager  
 

• 9h * 20 euros/ hora = 180 * 2 = 360 euros  
 
 

Fase 1: Intervienen los roles de desarrollador web y   
arquitecto de Azure y desarrollador Mongo DB  
 

• Desarrollador Web→ 20h * 12 euros/hora = 240 
euros  

• Arquitecto de Azure→ 12h * 24 euros/hora = 288 
euros  

• Licencias de Azure→52 euros mensuales * 6 meses 
= 312 euros  

• Desarrollador MongoDB→ 10h * 15 euros/hora = 
150 euros  

 
Fase 2: Únicamente intervienen los desarrolladores   
web y backend:  

• Desarrollador web→ 10h * 12 euros/hora = 120 
euros 

• Desarrollador Python→ 20h * 12 euros/hora = 240 
euros.  

 
Fase 3: Fase encargada al desarrollador de Machine   
Learning:  

• Desarrollador ML→ 3000 euros por un mes.  
 

Fase 4: Intervenciones de los desarrolladores web y   
backend:  

• Desarrollador web →30h * 12 euros/hora = 360 
euros  

• Desarrollador Python→40h * 12 euros/hora = 480 
euros.  

Fase 5: Vuelven a intervenir Project Manager y Prod  
uct Manager 
 

• 9h * 20 euros/ hora = 180 * 2 = 360 euros 
 
La valoración total del proyecto antes del cambio que hubo 
en la fase 3 era de 5.910 euros. 
Se incrementó un mes mas de trabajo al desarrollador de 
Machine Learning por lo tanto el coste del proyecto ascen-
dió a 6.210 euros. 
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12     RESULTADOS 

 
En el apéndice A4, se muestra capturas de pantallas de los 
resultados a nivel Frontend, se mueve al Annexo para aho-
rrar paginas de información sobre el proyecto, aunque se 
mantienen dos capturas principales para tener una visión 
de la aplicación. 
 
 

 

13 TESTS 

 
Durante la realización de las diferentes fases, se planifico 
un tiempo concreto al final de ellas donde se han realizado 
diferentes tests de usuario para comprobar la funcionali-
dad de la aplicación. 
 
Estos tests consistían en que las personas del departamento 
de compras que son los usuarios finales de la aplicación 
realizaran una serie de acciones en la web y comprobar 
como se comportaban y si tenían alguna dificultad en al-
guna tarea. Los tests se basaban en que se le comunicaba 
una acción a realizar, sin haber explicado previamente el 
funcionamiento de la aplicación y comprobar si es una web 
intuitiva o no.  
 
El proceso de prueba mas crítico fue el funcionamiento del 
dashboard principal, al principio de los tests los resultados 
fueron positivos per después de unos días de uso, llegaron 
feedback de mejora para futuras iteraciones. Dichas itera-
ciones consisten en poder tener un dashboard el cual se le 
pudisesen ordenar las columnas, ya que, si se pudiera, el 
usuario pueda ordenar por posiciones de pedido con el fil-
tro que el usuario quiera. 
 
Por la parte del proceso de desarrollo, ha sido muy cuida-
doso y metodico, ya que, por cada realización de una fun-
ción, se ha ido depurando el programa para que fuese rea-
lizando el flujo y la asignación correcta de las variables. 

14 CONCLUSIONES 

 
Una vez dado por finalizado la realización de este trabajo 
de fin de grado, las sensaciones en la empresa y por mi 
parte son bastante buenas. Consideramos que este inter-
valo de tiempo de desarrollo no es un punto final a este 
proyecto, ya que, se puede llegar a explotar mas o expor-
tarlo como un proyecto genérico para la empresa y poder 
llegar a ser utilizado para otro departamento interno, como 
el control de los pedidos internacionales a su llegada al 
cliente final, que puede llegar a tener el mismo flujo de ló-
gica que el realizado. 
 
Ha sido un trabajo muy completo, he podido entrar en de-
talle en diferentes herramientas tecnológicas que no han 
sido explicadas en la universidad y que te abre un nuevo 
camino de aprendizaje como es el ERP SAP. Es una herra-
mienta no utilizada en la universidad, que puede llegar a 
ser interesante a ser presentada y realizar casos de uso por-
que es una de las herramientas mas utilizadas en el mundo 
empresarial, fuera del mundo de las start-ups. La realiza-
ción del proyecto me ha abierto un nuevo camino de 
aprendizaje que es el lenguaje ABAP, ya que la empresa 
me ha propuesto formación para seguir mejorando como 
informatico. 
 
Por otro lado, durante la universidad hemos tenido dife-
rentes entregas donde se nos presentaba un caso de uso y 
tener a un profesor que nos diesen unas pruebas para po-
der validar un trabajo. El hecho de realizar un trabajo to-
talmente independiente, aunque haya tenido el apoyo de 
mi superior durante toda la realización, tener que realizar 
un proyecto desde 0, ser yo quien decida el mejor diseño 
para la aplicación y llevar la batuta de reuniones con dife-
rnetes stakeholders, es una experiencia positiva y bonita de 
crecimiento tanto personal como laboral.  
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APÉNDICE 

 
A1. Lista de tareas 
 

• Fase 0   
o Workshop con el equipo de com-

pras  
o Reuniones semanales con el equipo de 

compras  
o Captación de requisitos  
o Reunión wireframe y resumen de requi 

sitos  

• Fase 1  
o Creación de usuarios y roles  

▪ Vinculación usuarios con 
Azure  

▪ Creación de la pantalla de Lo-
gin  

▪ Creación de la pantalla para 
el invitado  

▪ Test  
o Creación pantalla principal  

▪ Integración SAP y Mongo (pe-
didos)  

▪ Creación del 
front  

▪ Actualización automática de 
los pedidos  

▪ Test  

• Fase 2  
o Envío de los pedidos  

▪ Integración con SAP (API 
de envíos a los proveedores).  

▪ Creación flujo de no modifica-
ción.  

▪ Crear opción para enviar to-
dos los pedidos.  

▪ Agregar ítems de visualiza-
ción a las líneas de pedido  

o Control de los pedidos  
▪ Creación del flujo de cambio 

de estatus de los pedidos.  
▪ Creación de avisos al usua-

rio  
▪ Test  

• Fase 3  
o Análisis de los correos  

▪ Creación de la automatiza-
ción  

▪ Confirmación de los pedi-
dos  

• Integración SAP y la 
aplicación  

• Algoritmo que ana-
lice que atributos han 
sido o no confirmados  

▪ Adjuntar factura a los pedi-
dos.  

▪ Test  

• Fase 4  
o Gestión de pedidos entrega-

dos  
▪ Integración SAP y Mongo 

para la recepción de pedidos.  
▪ Automatismo de actualiza-

ción de los pedidos  
▪ Analizar los pedidos recepcio-

nados  
▪ Test  

• Fase 5  
o Redacción de la documenta-

ción  
o Creación de la propuesta 

de presentación.  
o Creación del dossier.  
o Creación del poster.  
o Despliegue en producción  
o Analizar feedback de los usuarios  

 
 
 
 

 
A2. Estructura proyecto 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ilustración 1, Herramientas tecnologicas. 
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A3. Diagramas de Gantt 

 
Ilustración 2 – Diagrama de Gantt antiguo 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Ilustración 3 – Diagrama de Gantt final 
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A4. Resultados 
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