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Resumen
Las personas trans han estado histéricamente infrarrepresentadas en todos los ambitos, incluso
en el campo de las ciencias sociales. Por eso, de la necesidad de visibilizar y dar voz a un objeto
de estudio tan novedoso, especialmente en el contexto de la reciente aprobacién de la Ley Trans
en Esparia, surge el presente estudio, que investiga la posible influencia de las emociones en la
formacion de actitudes hacia el colectivo trans y su relacién con la ideologia. Para ello, a traves
de una metodologia multimodal, se han analizado haciendo uso de la Inteligencia Artificial
(Chat GPT), 60 comentarios de noticias de dos medios digitales con lineas editoriales opuestas:
OkDiario como medio conservador y ElIDiario.es como medio progresista, para, a
continuacion, representar los resultados obtenidos graficamente, crear tablas de contingencia y
calcular el p-value. Los resultados han confirmado en gran medida las hipdtesis planteadas y
explorado las emociones como potencial factor explicativo del cambio actitudinal hacia las

personas trans y su relacion con la ideologia.

Palabras clave: colectivo trans, actitudes, emociones, ideologia, conservadora,

progresista.

Abstract
Trans people have been historically underrepresented in all fields, including the social sciences.
Therefore, from the need to make visible and give voice to such a novel object of study,
especially in the context of the recent approval of the Trans Law in Spain, arises the present
study, which investigates the possible influence of emotions in the formation of attitudes
towards the trans community and its relationship with ideology. For this purpose, through a
multimodal methodology, using Artificial Intelligence (Chat GPT), 60 news comments from
two digital media with opposite editorial lines have been analyzed: OkDiario as a conservative
media and ElDiario.es as a progressive media, to then represent the results obtained graphically,
create contingency tables and calculate the p-value. The results have largely confirmed the
hypotheses put forward and explored emotions as a potential explanatory factor of attitudinal

change towards trans people and their relationship with ideology.

Keywords: trans community, attitudes, emotions, ideology, conservative, progressive.
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CONSIDERACIONES LINGUISTICAS Y TERMINOLOGICAS PREVIAS

El lenguaje es una herramienta muy poderosa de la que goza la humanidad mediante la cual es
posible comprender la realidad y darle forma, pues algo no existe hasta que lo nombramos
(Butler, J. 1990). Por este motivo, antes de adentrarnos en el objeto de estudio, considero
oportuno exponer una serie de puntualizaciones en relacion con el lenguaje que se usara en la

presente investigacion.

A lo largo de las dltimas décadas, y sobre todo a raiz de los discursos feministas, se ha ido
poniendo sobre la mesa la importancia de utilizar nuevas férmulas del lenguaje para asi no
excluir a las mujeres de este mismo. Asi pues, primero se empezé por defender el uso de la
forma masculina y femenina de la palabra cuando se pretenda aludir a una generalidad de
personas en vez de usar el masculino genérico (Cabello, M. 2019). A continuacién, a medida
que determinadas minorias y colectivos histéricamente excluidos han ido obteniendo una
mayor representacion y conquistando derechos, han surgido nuevos reclamos respecto su
derecho a no tener que integrarse a la fuerza en identidades de género binarias (hombre/mujer)
con las que no se identifican, ya que se sienten igual de excluidos por el uso del masculino
genérico como el del masculino y el femenino. A consecuencia de todo ello ha surgido la
creacion de los morfemas -x- y -e- con el objetivo de, por un lado, poder referirnos a una
generalidad de personas sin especificar ningin género incluyéndolas asi a todas, y, por otro
lado, para que aquellas identidades que escapan del binarismo puedan sentirse incluidas a través
de una forma del lenguaje. Por tanto, los morfemas -x- y -e- responden a una realidad actual

gue, a consecuencia de su mera existencia, merece ser representada (Cabello, M. 2019: 4).

En la linea de lo mencionado anteriormente, esta demostrado que el uso de férmulas del
lenguaje —como los mencionados morfemas -x- y -e- —, reducen el malestar de las personas que
forman parte del colectivo trans (Richards, C. 2018). Por tanto, tomando como punto de partida
este hecho y la mencionada capacidad del lenguaje de dar forma a la realidad para que la
existencia de algunas personas historicamente marginadas se tenga en cuenta, el uso de estas
férmulas linguisticas se presenta como un imperativo (Richards, C. 2016). De esta manera, se
ha considerado necesario en la presente investigacion —cuyo principal foco es el colectivo
trans— hacer uso de ahora en adelante de las formas lingisticas inclusivas que nos ofrece el

castellano cuando sea necesario.



A continuacién, se expondran brevemente las cuestiones terminoldgicas que considero
relevantes para la plena comprension del trabajo de investigacion. Primeramente, es preciso
tener clara la diferenciacion entre sexo y género, ya que el sexo hace referencia a las
caracteristicas bioldgicas y anatdmicas que tiene una persona al nacer (masculinas/femeninas)
mientras que el género (hombre/mujer) se refiere a la construccion social y cultural que la
sociedad asocia a esas caracteristicas (Fernandez, A. 2021). También cabe tener en cuenta las
definiciones de cis y trans. El término cis alude a aquellas personas en las que su sexo y género
coinciden. Trans, en cambio, es su opuesto, es decir, se refiere a todas las personas que no se
identifican con el género que les fue asignado al nacer, incluidas las personas de identidades
no binarias (Alegre, V. 2021).

Para acabar, es necesario explicar las diferencias entre el discurso trans, transexual y
transgénero, ya que sus diferencias son substanciales. En el discurso transexual se establece
como prioridad la necesidad de realizar la transicion quirargica/fisica, entendiendo que la
motivacion para cambiar de sexo es una determinacion bioldgica no elegida. En el discurso
transgénero por contra se establece como prioritario el liberarse de las presiones de género a
través de la critica del modelo binarista (Coll-Planas, G., Missé Sanchez, M. 2015). Al margen
de ambos discursos encontramos el término trans, que hace referencia a todas las personas que
no se identifican con el género que les asignaron al nacer, sin explicitar si han pasado o0 no por
una transicion o la carga politica asignada a su identidad (Godoy, G. 2019). En la presente
investigacion se usara en la medida de lo posible el término trans —a excepcién de cuando se

haga referencia a articulos académicos que utilizan otra terminologia—.



1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el colectivo trans ha estado altamente patologizado y estigmatizado,
sufriendo asi discriminacion en todos los &mbitos que envuelven la sociedad. Aunque se haya
avanzado en cuanto a la estigmatizacion, la opresion persiste, y las personas trans tienen una
mayor dificultad en obtener las mismas oportunidades que el resto de la poblacion (Gonzaélez,
M. 2021).

Centrandonos en datos concretos, el 77% de las mujeres trans declara haber sufrido
discriminacion a la hora de buscar trabajo y el 53% de las personas trans tienen dificultades
mas 0 menos graves para llegar a fin de mes en Espafia (Federacion Estatal LGTBI+, 2022).
Ademas, el 48,2% de las mujeres trans en Espafia que fueron encuestadas declaran haber
ejercido en algun momento de su vida la prostitucion (Dominguez, J.M et al. 2011).
Finalmente, respecto los datos relativos a la tasa de suicidio en personas trans, se observa que
un 54% y un 57,1% de los hombres y mujeres trans respectivamente han intentado el suicidio,
frente al 22,3% vy el 33,8% de los hombres y mujeres cis respectivamente (Thoma, B.C et al.
2019).

Es en este contexto de opresion y discriminacién en que se justifica la adopcion de medidas
politicas como la Ley 4/2023, de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas
trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI —conocida como Ley Trans—,
que revierten esta situacion y garantizan los derechos de estas personas (Ley Trans, 2021). Asi
pues, la mencionada Ley ha supuesto la materializacion de los reclamos sociales y politicos

por los que el colectivo trans lleva luchando las ultimas décadas.

Sin embargo, la Ley Trans no ha estado exenta de criticas, de hecho, ha reavivado el debate en
la sociedad espafiola con relacion al colectivo trans. Ha suscitado actitudes que se han
materializado en opiniones concretas hacia esta ley y el colectivo al que se dirige en su
conjunto. En este escenario de cambios y evolucion respecto a los reclamos histéricos de las
personas trans resulta crucial detenernos y analizar las percepciones y actitudes que se han
generado en la poblacion —especialmente en personas de ideologias opuestas— a raiz de que un
colectivo discriminado vaya conquistando nuevos derechos de tal forma que empiece a

revertirse su posicion en la otredad.



El campo de las actitudes hacia el colectivo trans y sus causas ha sido un ambito poco explorado
en ciencias sociales, ya que como se expondra en el marco tedrico, la mayoria de la literatura
que encontramos relativa al mencionado objeto de estudio se basa en actitudes negativas hacia
las personas trans (discriminacion, transfobia) y las causas que se analizan son puramente socio
demogréficas. Es por ello que, dada la relevancia de las emociones en politica por su gran
potencia movilizadora o paralizante, y como elemento capaz de moldear nuestras percepciones
y actitudes frente a distintas situaciones y personas, resulta oportuno indagar sobre cuéles son,
de qué manera se relacionan y como se expresan en personas de ideologia opuesta. De esta
manera sera posible identificar qué actitudes y emociones despierta este colectivo en la
ciudadania, si encontramos mas de caracter positivo o negativo, como se relacionan y si las

emociones negativas se dan méas frecuentemente en personas de derecha.

En definitiva, el presente estudio se propone como una respuesta a la necesidad imperante de
incrementar la visibilidad de un grupo que hasta ahora ha sido marginalmente examinado
dentro de las disciplinas sociales, con el objetivo de, mediante la exploracion de cémo se
relacionan las actitudes y las emociones hacia el colectivo trans, dar luz a las causas que pueden
estar generando actitudes negativas hacia este colectivo y disponer asi de un mayor nimero de
herramientas de resistencia con las que hacer frente a los discursos de odio que se promueven

desde diferentes sectores de la sociedad.



2. MARCO TEORICO

2.1 ACTITUDES HACIA EL COLECTIVO TRANS EN EL MUNDO

Las actitudes han sido un tema ampliamente estudiado en ciencia, tanto desde una perspectiva
psicolégica como sociologica. A pesar de ello, hoy en dia no existe una definicion
universalmente aceptada sobre el término (Albarracin, D., et al 2005), pero las definiciones
existentes comparten ciertos elementos comunes que hacen posible consensuar que una actitud
es “una predisposicion organizada a pensar sentir, percibir y comportarse hacia un referente
u objeto cognitivo. Se trata de una estructura perdurable de creencias que predispone al
individuo a comportarse de manera selectiva hacia los referentes de actitud” (Kerlinger, F.,

Lee, H. 2022).

El estudio de las actitudes resulta muy relevante para la comprension de la conducta social por
su estrecha relacién con el comportamiento (Brifiol, P., et al. 2007). En este sentido, cabe
destacar que las actitudes formadas sobre la base de experiencias directas suelen ejercer efectos
maés fuertes en el comportamiento que aquellas formadas de forma indirecta (Kraus, S. J. 1995;
Regan, D. T., Fazio, R. H. 1977). También se debe tener en cuenta que la intensidad con la que
se mantienen las actitudes tiene un rol crucial en la influencia que estas ejercen sobre nuestro
comportamiento, y esta intensidad se ve determinada por tres factores clave: (1) La
importancia, (2) el conocimiento —lo que sabe un individuo acerca del objeto de la actitud—y
(3) la accesibilidad —hasta qué punto la actitud viene facilmente a la mente del individuo en

diversas situaciones— (Boninger, D.S., et al 1995).

En politica, las actitudes son de crucial importancia, pues se trata de un ambito que incluye un
sinfin de temas sobre los cuales los individuos, a través de la informacién que reciben desde
diferentes espacios, forman sus propias valoraciones. Estas valoraciones son las actitudes, y al
hablar de ellas se hace referencia al grado positivo o negativo con que las personas tienden a
juzgar cualquier aspecto de la realidad, convencionalmente denominado objeto de actitud
(Brifiol, P., et al. 2007). Por tanto, las evaluaciones o juicios generales que caracterizan la
actitud pueden ser positivas (apoyo), negativas (rechazo), o neutras (indiferencia) y pueden

variar en su grado de polarizacion (Brifiol, P., et al. 2007).



El colectivo LGTBIQ+ y sus derechos ha sido uno de los temas de la agenda politica sobre el
que la poblacion ha generado sus propias valoraciones y por ende, actitudes —en la mayoria de
los casos negativas—. Es por este motivo que, a continuacion, se hard un breve repaso de la
literatura existente en relacion con las actitudes de la ciudadania frente al mencionado
colectivo. Antes de adentrarnos en ello, cabe tener en cuenta que gran parte de la literatura que
encontramos sobre esta cuestion trata esencialmente sobre la diversidad sexual, dejando de lado
al colectivo trans. Por tanto, en los siguientes parrafos haré referencia Unicamente a las siglas
LGB+ (las que se refieren a las diferentes orientaciones sexuales) hasta que se ponga el foco
de forma especifica en la poca literatura de la que disponemos hoy en dia sobre actitudes y

personas trans.

Respecto las actitudes hacia las personas LGB+ se sabe que el género influye en tener una
actitud mas o menos favorable frente a la diversidad sexual, ya que numerosos estudios nos
muestran que las mujeres presentan actitudes mas positivas y flexibles hacia las diferentes
orientaciones sexuales que los hombres (Almagia, E.B. 2002; Lewis, G.B. 2011). Por este
motivo, las mujeres tienden a ser mas tolerantes frente a los hombres, los cuales se muestran
MAs prejuiciosos, y en consecuencia, acaban desarrollando actitudes muy negativas hacia la

diversidad sexual -homofobia, bifobia— (Lopez, E. 2013).

La religion también ha supuesto un factor determinante en el desarrollo de actitudes mas o
menos favorables hacia las diferentes orientaciones sexuales. En este sentido, las
investigaciones llevadas a cabo sobre esta cuestion sugieren que la religion influye en la
manifestacion de actitudes prejuiciosas, siendo las personas de religion hebrea las que muestran
actitudes mas desfavorables, seguidas por las de religion musulmana y cristiana (Hartiti-Mium,
2015). En esta misma linea, los estudios realizados también sugieren que, en los paises
occidentales, la religion se convierte en la principal causa de actitudes desfavorables hacia gays
y lesbianas (Kamarudin, A., et al. 2020). Otras variables como el nivel formativo o la edad
también son determinantes en las actitudes negativas hacia el colectivo LGB+ (Rodriguez, L.M
2016, Trevifio, L. 2016; Roder, A., Lubbers, M. 2015).

L El “4+ hace referencia al resto de orientaciones sexuales no incluidas en las siglas L (lesbianas), G (gays) y B
(bisexuales).



En Gltimo término, considero imprescindible tomar en consideracion que a pesar de la estrecha
alianza en la lucha politica que comparten gays, lesbianas, bisexuales y personas trans, es
notable que gran parte de la poblacion establece diferencias claras en sus actitudes hacia estos
grupos. Tanto es asi, que los estudios apuntan a que existe una tendencia general a mostrar una
actitud mas positiva hacia personas con orientaciones sexuales diversas en comparacion con
las personas trans, de forma que se tienden a respaldar menos las medidas contra la

discriminacion dirigidas a la poblacién trans (Lexis, D., et al. 2017).

La investigacion sobre actitudes negativas y prejuicios hacia el colectivo trans empez6 a
tomarse en consideracion en la década de los 2000 cuando Darryl B. Hill sefial6 que el estudio
de la transfobia y las actitudes negativas hacia este colectivo era débil a causa de la carencia de
un marco conceptual desde el que entender el rechazo dirigido a esta comunidad (Hill, D.
Willoughby, B. 2005). A pesar de que a partir de ese momento hasta la actualidad hayan tenido
lugar mas investigaciones acerca de actitudes hacia las personas trans, sigue resultando un

campo poco explorado (Pérez, J. Rabbia, H. Erwin, G. Pesci, F. 2018).

Actualmente, sabemos que las caracteristicas demograficas influyen en la opinion y las
actitudes hacia el colectivo trans. Se sabe, por tanto, que los hombres cis, y en particular
aquellos que son mas religiosos y conservadores, tienden a tener sentimientos afectivos mas
negativos y/o muestran menos apoyo a los derechos de las personas trans en comparacion a los
hombres cis mas liberales y menos religiosos (Cragun, R., Sumerau, J, 2015). Otros estudios
también han demostrado que aquellos individuos que tienen relaciones personales con personas
trans o forman parte del colectivo LGTBQ+ son mas propensos a tener actitudes positivas hacia
el colectivo trans y sus derechos (Tadlock, 2017; Flores, 2015). Siguiendo la misma linea y
gracias a encuestas y experimentos de campo, se sabe que exponer a las personas a informacion,
historias personales y otros contextos relevantes sobre personas trans puede disminuir las

actitudes negativas hacia este colectivo (Kimberly, C. 2016).

Tambien se han realizado varias investigaciones que tratan de comprender los mecanismos y
valores que dan forma a las opiniones y actitudes hacia las personas trans a través de diversos
estudios que exploran el papel del autoritarismo y el igualitarismo. Estos trabajos sugieren que
el autoritarismo (Miller, S., et al. 2017), las visiones antiigualitarias (Norton, A., 2013) y las
visiones mas tradicionales del genero (Elischberger, H., et al. 2016) disminuyen los

sentimientos positivos y el apoyo a los derechos del colectivo trans, mientras que tener visiones
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igualitarias aumenta el efecto positivo (Kimberly, C. 2016). En relacion con ello también se
ha constatado que se observan menos actitudes negativas hacia las personas trans en los
individuos que se posicionan en una ideologia de izquierdas (Gonzélez, M. 2021. Adams et al.,
2016).

Finalmente, también se ha indagado sobre cémo influyen las creencias de las personas con
relacion al origen de la identidad de género en su apoyo al colectivo trans. En este sentido, se
sabe que la creencia en la atribucion bioldgica de la identidad trans, es decir, el creer que la
condicion de ser trans tiene un origen bioldgico, se correlaciona positivamente con el apoyo a

los derechos a este colectivo (Bowers, M., Whitley, C. 2020).

Asi pues, pese a lo expuesto respecto las percepciones y actitudes hacia el colectivo trans,
observamos que la investigacion existente apenas enfatiza el papel de factores capaces de
cambiar rapida y radicalmente las actitudes hacia el colectivo trans. Entre estos factores
desatendidos y capaces de explicar este tipo de cambios, encontramos las emociones, las cuales
pueden ayudarnos a comprender mejor la generacion y evolucién de un fendmeno que los

ultimos afios se ha introducido de lleno en la agenda publica.

2.2 EMOCIONES, POLITICA Y COLECTIVO TRANS

Las emociones constituyen la manifestacion corporal de la relevancia que para el sujeto tiene
algin hecho del mundo natural o social. La emocion es una conciencia corporal que sefiala 'y
marca esta relevancia, regulando asi las relaciones que un sujeto concreto mantiene con el
mundo (Bericat, E. 2012). Desde una perspectiva socioldgica, las emociones se consideran
constructos sociales y culturales (Gravante, T., Poma, A. 2015). Esta vision se basa en los
fundamentos teoricos propuestos por Arlie Hochschild, quien, a través de sus estudios, revelo
que en todas las culturas hay normas emocionales que los seres humanos adoptamos para

integrarnos en la sociedad (Hochschild, A. 2008).

En contextos sociales complejos y cambiantes, como es el caso de la aceptacion y el
reconocimiento de las personas trans, las emociones juegan un papel clave, ya que preceden y
fundamentan las actitudes hacia este colectivo. De hecho, asi lo respalda la literatura, pues las
respuestas emocionales a los estimulos son, en determinados contextos, procesadas con mayor

velocidad que nuestras respuestas cognitivas, de tal forma que las emociones tienen la
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capacidad de formar actitudes antes de que seamos capaces de realizar cualquier evaluacion
consciente (Zajonc, R. 1980). Por tanto, las emociones son reacciones mucho mas rapidas e
inconscientes y capaces de afectar el cambio actitudinal (Zajonc, R. 1980). Ademas, en el
ambito de las actitudes politicas, las emociones cobran ain mas importancia, pues no solo
afectan a como las personas piensan acerca de los temas politicos, sino también a como actuan
en respuesta a esos pensamientos (George, M. et al. 2007). En este sentido, las emociones
pueden ser precursoras de actitudes, especialmente hacia un objeto nuevo y con un agente

claramente identificado (las personas trans).

Actualmente, la politica no puede entenderse sin tener en cuenta las emociones que despiertan
candidatxs y partidos entre el electorado, favoreciendo su participacién o mitigandola (Crespo,
I, Garrido, A, Rojo, J. 2022). Tal como afirma Drew Westen, “Emotions are one of the most
potent sources of motivation that drives human behavior” (Westen, W. 2001). Asi pues, las
emociones son de crucial importancia en el comportamiento humano, extendido también al
comportamiento politico. Para exponer la literatura relativa a esta cuestion se hara referencia a
las siete emociones bésicas identificadas por Paul Ekman que por su definicion son universales
y tienen un origen bioldgico. Son las siguientes: alegria/entusiasmo, tristeza, miedo, ira, asco,

desprecio y sorpresa (Ekman, P. 1984).

En primer lugar, cabe hacer referencia a la teoria de la inteligencia afectiva de George Marcus,
que expone la importancia de las emociones en la politica, en concreto en los procesos
electorales, haciendo referencia esencialmente a dos emociones: miedo/ansiedad Yy
alegria/entusiasmo. El entusiasmo se trata de una emocion que suscita el partido propio,
confirma el habito recurrente e incrementa la participacion (Crespo, I., Garrido, A., Rojo, J.
2022). La ansiedad o miedo, en cambio, puede mover a la gente a poner mas atencién a la
politica y a conseguir informacidn nueva que puede llevar a la movilizacién hacia un cambio
politico (Marcus, G., Neumen, R., Mackuenn, M. 2007).

La teoria de la inteligencia afectiva no ha estado exenta de criticas. Algunxs autorxs defienden
con relacién al miedo que si este no se activa porque el individuo se encuentra satisfecho con
su partido y ninguna amenaza o temor le ha generado ansiedad, la teoria es incapaz de explicar
que la camparia negativa del partido rival pueda producir algin efecto sobre estos votantes
(Crespo, 1., Garrido, A., Rojo, J. 2022). Afirman que el efecto movilizador que defiende la

teoria de la inteligencia afectiva solamente se cumple cuando se dan tres condiciones. En
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primer lugar, si el mensaje explicita al receptor su alta probabilidad de sufrir algo negativo, es
decir, le hace sentir una amenaza. En segundo lugar, si le sugiere que esas consecuencias
indeseables muy probablemente sucederan si las recomendaciones incluidas en el mensaje no
se aceptan. En tercer lugar, si el mensaje incluye recomendaciones que aseguren que de ser
adoptadas evitaran las consecuencias negativas (D’Adamo, O., et al. 2007). Si no se producen
las mencionadas condiciones, el miedo puede originar el efecto contrario, es decir, que el
receptor quede paralizado o inmovil, se retire y encare una posicion de resignacion (Brader, T.
2005).

La emocién de la ira/rabia también ha sido tratada desde la perspectiva de la teoria de la
inteligencia afectiva. Se considera que, junto con el miedo/ansiedad, puede conducir a activar
el sistema de vigilancia en lo relativo al inconformismo con el estado de las cosas y la
transformacion de la forma de pensar, las preferencias electorales y el voto. (Fernandez, A.
2021). Autores como Jasper coinciden con la corriente anterior en que las emociones centran
la atencion de un actor sobre el mundo y afirman que cuando los votantes se sienten
amenazados, sus emociones los llevan a buscar informacion adicional y a procesarla de forma
minuciosa (Jasper, J. M. 2013). También afiade que, si la ira se une a otras emociones negativas
como el miedo en el tiempo presente y se mezcla con el entusiasmo y la esperanza por un
cambio futuro, se obtiene un contraste que ayuda a motivar la protesta y la accion politica hacia
el cambio (Jasper, J.M. 2013). Nussbaum por su parte expone que la ira es una forma de poner
limites a Ixs otrxs y de disuadir una agresion, de forma que es necesaria para proteger la
dignidad y el respeto de unx mismx y es una parte esencial de la lucha contra la injusticia
(Nussbaum, M. 2018).

Ademas, la ira podria servir para activar la decision de votar fuerzas politicas de extrema
derecha entre aquellas personas cuyas actitudes ya se inclinen hacia una ideologia de este tipo
(Banks, A., Valentino, N. 2012). Y siguiendo la misma linea, las actitudes populistas (del
mismo modo que el voto a partidos de extrema derecha) en lo relativo a las emociones, se
impulsan por sentimientos de ira en lugar de miedo. Por tanto, el populismo esta intimamente
vinculado al patron de evaluacion de la ira, asi como a sus consecuencias cognitivas y
conductuales, y, por lo tanto, es méas probable que atraiga a ciudadanos enfadados que a los
ansiosos. (Rico, G., et al. 2017).
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En el terreno del objeto de estudio que nos ocupa —el colectivo trans—, resultan de gran interés
las investigaciones realizadas por Paul Rozin y Jonathan Haidt, ya que han replanteado
emociones como el desprecio, la rabiay el asco, interpretandolas como reacciones a violaciones
de cddigos morales especificos. Esta idea se encapsula en las siglas CAD (Contempt, Anger,
Disgust), que en espariol se abrevia como DAR (Desprecio, Asco, Rabia). Esta teoria propone
gue estas emociones actan como un castigo para quien incumple obligaciones socio-morales
(Rozin, P., et al. 1999).

El acrénimo DAR se vincula con las areas de la comunidad, autonomia y divinidad,
interpretando esta Gltima en términos de pureza (Rozin, P., et al. 1999). (1) La violacién de la
comunidad se relaciona con el desprecio y ocurre cuando otra persona no se comporta conforme
a los deberes establecidos por su "comunidad"” o jerarquia social. Estas violaciones incluyen
falta de respeto hacia figuras de autoridad y violacion de normas sociales/culturales. (2) La
violaciéon de la autonomia se relaciona con la ira y se produce cuando otra persona viola
directamente los derechos individuales y libertades de otra persona. (3) Por altimo, la violacion
de la divinidad se relaciona con el asco y se da cuando otra persona falta el respeto a Dios 0 a
la religion. También se produce cuando las personas participan en actos que degradan el alma

de si mismxs o de otras personas (Rozin, P., et al. 1999).

Las emociones DAR resultan de suma importancia cuando nos referimos al colectivo trans. La
ira, tal como se ha expuesto anteriormente, es una emocion muy vinculada con la extrema
derecha (Banks, A., Valentino, N. 2012) y con el populismo (Rico, G., et al 2017), y que
ademas confirma la amenaza percibida por los individuos (Jasper, J.M 2013). El desprecio, por
su parte, se define como una emocion hacia los demas, la cual puede generar en la persona la
sensacion de ser moralmente superior a otra (Sanchez, M. 2024). Ademas, se presenta como el
antonimo de la empatia, pues el desprecio conlleva una actitud de superioridad y juicio que
deteriora los lazos interpersonales y rompe cualquier posible conexion, ya que el fin emocional
del desprecio es la exclusion del otro, marcando y aumentando la distancia entre individuos
(Delgado, J. 2024). Todo ello es coherente con lo defendido por Arendt, quien afirmé que el
desprecio es una herramienta totalitaria capaz de romper la cohesion social y deshumanizar al
oponente (Arendt, H. 1951). 2

2

Emociones negativas como la tristeza, el miedo, la ira, el asco o el desprecio tienen un mayor efecto cognitivo por
sobre las positivas en funciones como la atencién y el recuerdo (Lau, R. 1982).
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El asco es una emocion relacionada con la pureza, la cual a su vez se encuentra estrechamente
relacionada con la ideologia conservadora, pues esta, a diferencia de la liberal, tiende a ver el
mantenimiento de la pureza como un bien moral inherente (Haidt, J., Graham, J. 2007). Segln
Susan Miller, el asco hace referencia a los limites del cuerpo y su fundamento es protegernos
(Miller, S. 2004). Sin embargo, otros académicxs como Logan Casey defienden que, si bien es
cierto que las emociones son un fendmeno experimentado individualmente, también operan
como una expresion y ratificacion de las normas y valores culturales dominantes existentes, de
forma que las emociones son hegemonicas (Casey, L. 2016). En este sentido, el asco se utiliza
para demarcar a los grupos sociales excluidos, validando asi un statu quo que posiciona al
grupo excluido como inferior, ya que “discernir lo que es asqueroso no es totalmente diferente
de discernir lo que la sociedad considera anormal, inapropiado, inmoral o simplemente
inferior” (Citrin, L. 2004). Siguiendo la misma linea, otras investigaciones sugieren que las
adaptaciones de sensibilidad al asco sexual en la homonegatividad y transnegatividad se

asocian con mantener la jerarquia y dominacion social (Chamorro, A. M et al. 2023).

El asco con relacion a las personas trans estd profundamente vinculado con los cuerpos. Los
estudios académicos relativos a esta emocidn sostienen que las “mutilaciones” percibidas y
otras “violaciones sobre el cuerpo” son fuertes desencadenantes del asco (Rozin, P. Haidt, J.
McCauley, C. 2000). Se observa de esta manera como muchas criticas dirigidas a las personas
trans se refieren a estas intervenciones (cirugias, hormonas) como “mutilaciones” del cuerpo y
que, en consecuencia, las caracterizaciones negativas de las personas trans se centran en los
cambios realizados en el cuerpo (Casey, L. 2016). De hecho, cuando a las personas encuestadas
se les pregunta sobre cuestiones que incluyen la corporalidad de los individuos trans aumentan

las actitudes negativas y prejuicios hacia ellos (Bowers, M. Whitley, C. 2020).

Finalmente, cobran una crucial importancia las aportaciones de Patrick R. Miller et al sobre las
politicas transgénero como politicas del cuerpo y los efectos del asco y el autoritarismo en las
actitudes hacia los derechos de las personas trans. Concluyen que, cuando hablamos de
personas trans, Ixs estadounidenses distinguen claramente entre politicas de derechos civiles
tradicionales y aquellas centradas en el cuerpo, mostrando mayor apoyo a las primeras.
Factores como la sensibilidad al asco y el autoritarismo disminuyen el apoyo a las politicas
centradas en el cuerpo, sugiriendo que las actitudes hacia los derechos transgénero estan
influenciadas por la politica del cuerpo, que a su vez esta moldeada por predisposiciones
politicas especificas (Patrick R. Miller, et al. 2017).
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2.4 OBJETIVOS E HIPOTESIS

Asi pues, tal como se ha expuesto, la literatura sobre actitudes y percepciones hacia el colectivo
trans es escasa y proveniente en la mayoria de los casos de Estados Unidos. Asimismo, lo poco
que existe tiende a enfocarse en aspectos negativos, y cuando se trata de analizar los factores
que explican las actitudes hacia el colectivo trans, la literatura existente ha puesto un énfasis
considerable en aspectos socio demograficos como la edad, el género, el nivel educativo, entre
otros. Aunque estos factores ofrecen una base para entender ciertas tendencias actitudinales, se
quedan cortos al intentar explicar los cambios en las actitudes en el corto plazo o en diferentes
contextos culturales y sociales como el actual. En este escenario, cabe plantear la importancia
de explorar las emociones como un factor potencialmente explicativo, puesto que, tal como
demuestra la literatura existente, han resultado ser cruciales en la conformacion de actitudes.
Sin embargo, la investigacion de emociones y su influencia en el colectivo trans se ha centrado
predominantemente en el asco, dejando de lado un espectro mas amplio de emociones que

podrian influir de manera significativa en las actitudes hacia el mencionado colectivo

Este vacio en la literatura lleva a la formulacion de la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cdémo se manifiestan y se relacionan las actitudes y emociones hacia el colectivo trans?; ;De
qué forma se relaciona esto con la ideologia? Abordar esta pregunta no solo nos va a
permitirnos entender las dindmicas subyacentes a las actitudes hacia las personas trans, sino
que también abre la puerta a que futuras investigaciones consideren la complejidad emocional

y su impacto en la inclusion y el respeto hacia este colectivo.

De la mencionada pregunta de investigacion se desprende el objetivo general de esta
investigacion: Identificar qué actitudes y emociones experimenta la ciudadania espafiola hacia
el colectivo trans, especialmente a raiz de la aprobacion de la Ley Trans. Dentro del objetivo
general se enmarcan los siguientes objetivos especificos: Ver qué actitudes y emociones hacia
las personas trans es posible identificar (1). Registrar si se observan mas actitudes y emociones
positivas 0 negativas (2). Analizar como se relacionan las actitudes y emociones detectadas (3).
Analizar cdmo se transmiten y expresan estas actitudes y emociones en personas con ideologias

opuestas.
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Finalmente, a partir del marco tedrico expuesto y los objetivos de investigacion planteados,

surgen las siguientes hipotesis:

H1. Las actitudes contrarias hacia el colectivo trans se relacionan con emociones negativas

hacia este, especialmente con el asco.

H2. Las emociones y las actitudes negativas hacia el colectivo trans son méas frecuentes en

personas de ideologia conservadora.
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3. DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como objetivo identificar aquellas actitudes y emociones que
Ixs ciudadanxs espafioles experimentan hacia el colectivo trans y la relacion de estas con la
ideologia. Para ello, se va a tomar como marco temporal el momento en que se aprobo la Ley

Trans, puesto que nos va a proporcionar un contexto temporal relevante y manejable.

Para conseguir los objetivos propuestos y probar las hipétesis se llevara a cabo un analisis
cualitativo de las emociones y actitudes de los comentarios de noticias de dos periodicos
espafioles de orientaciones editoriales distintas: “OkDiario” como medio conservador y
“ElDiario.es” como medio progresista. La seleccion de dos medios de comunicacion espafioles
de ideologias opuestas, OkDiario (conservador) y ElIDiario.es (progresista), no es aleatoria.
Esta eleccidn esta estratégicamente pensada para la comprobacion de la segunda hipétesis de
esta investigacion, que sugiere que "las emociones y actitudes negativas son mas frecuentes en

personas de derechas".

En Espafia, los medios de comunicacion poseen un perfil ideolégico que influye en su linea
editorial. Esto incluye a los periddicos nacionales, canales de television y diarios digitales, cada
uno con una inclinacién politica especifica y una afinidad por determinados partidos politicos
(Criado, A. 2023). Para este estudio, se han seleccionado los diarios digitales OkDiario y
ElDiario.es, puesto que hoy en dia los diarios digitales son mucho més consultados por la
poblacién que aquellos en papel. De hecho, el 64% de los usuarios prefiere informarse a través
de diarios online, comparado con solo un 11% que opta exclusivamente por periddicos
impresos (Criado, A. 2023).

OkDiario, con una inclinacion conservadora de derechas, muestra una afinidad particular hacia
el Partido Popular (PP), VOX'y Ciudadanos. En contraste, EIDiario.es favorece una perspectiva
progresista de izquierdas, con una clara afinidad hacia el Partido Socialista (PSOE) y
Podemos/Sumar (Criado, A. 2023). Asi pues, el hecho de que ambos sean diarios digitales
junto con la disparidad ideoldgica que presentan, son razones fundamentales para su eleccion

en el analisis de la presente investigacion.
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Se analizaran los comentarios de tres noticias relativas a la aprobacion de la Ley Trans:

OkDiario:
- “Asi queda la Ley Trans, la polémica norma sobre la que alertan feministas y

psiquiatras”. 16/02/2023. Recuperado de : https://okdiario.com/espana/nueva-ley-

trans-polemica-norma-feministas-psiquiatras-10458833#comment-6117025287

- “Sanchez y sus socios aprueban la ley que permite cambiar de sexo a nifios de 12 anios
sin permiso paterno”. 16/02/2023. Recuperado de:

https://okdiario.com/espana/sanchez-sus-socios-aprueban-ley-que-permite-cambiar-

sex0-ninos-12-anos-sin-permiso-paterno-10457603

ElDiario.es:
- “Aprobada definitivamente la ley trans que avala la autodeterminacion de género”

16/02/2023. Recuperado de: https://www.eldiario.es/sociedad/aprobada-

definitivamente-ley-trans-avala-autodeterminacion-genero 1 9953099.html#

- “El ultimo escalon de la ley trans, la norma que abrid una brecha en el Gobierno de
coalicion 'y  dividi6 al feminismo”.  16/02/2023.  Recuperado  de:

https://www.eldiario.es/sociedad/ultimo-escalon-ley-trans-norma-abrio-brecha-

gobierno-coalicion-dividio-feminismo 1 9954466.html

- “Como serd el cambio de sexo legal y otras claves de la Ley Trans”. 19/02/2023.
Recuperado de: https://www.eldiario.es/sociedad/sera-cambio-sexo-legal-claves-ley-
trans 1 9816027.html

Se han escogido las noticias en torno al 16 de febrero de 2023 porque es la fecha en que la Ley
Trans fue aprobada por el Congreso de los Diputados y momento en que ya se conocia el texto
legal definitivo, y, por tanto, las bases de la mencionada ley. Cabe matizar que el nimero de
noticias escogidas se da en funcién de, por un lado, el nimero de comentarios que encontramos
en cada noticia, y por otro lado, los comentarios que hacen referencia de forma explicita y/o
implicita a las personas trans (sin tener en cuenta aquellos que solamente hacen referencia a
personas que no forman parte del colectivo trans). Teniendo en cuenta esta cuestion se
escogeran los comentarios siguiendo el orden de publicacion. En total se analizaran 60
comentarios, es decir, contaremos con 60 unidades de anélisis (30 de OkDiario y 30 de

ElDiario.es).
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https://okdiario.com/espana/nueva-ley-trans-polemica-norma-feministas-psiquiatras-10458833#comment-6117025287
https://okdiario.com/espana/nueva-ley-trans-polemica-norma-feministas-psiquiatras-10458833#comment-6117025287
https://okdiario.com/espana/sanchez-sus-socios-aprueban-ley-que-permite-cambiar-sexo-ninos-12-anos-sin-permiso-paterno-10457603
https://okdiario.com/espana/sanchez-sus-socios-aprueban-ley-que-permite-cambiar-sexo-ninos-12-anos-sin-permiso-paterno-10457603
https://www.eldiario.es/sociedad/aprobada-definitivamente-ley-trans-avala-autodeterminacion-genero_1_9953099.html
https://www.eldiario.es/sociedad/aprobada-definitivamente-ley-trans-avala-autodeterminacion-genero_1_9953099.html
https://www.eldiario.es/sociedad/ultimo-escalon-ley-trans-norma-abrio-brecha-gobierno-coalicion-dividio-feminismo_1_9954466.html
https://www.eldiario.es/sociedad/ultimo-escalon-ley-trans-norma-abrio-brecha-gobierno-coalicion-dividio-feminismo_1_9954466.html
https://www.eldiario.es/sociedad/sera-cambio-sexo-legal-claves-ley-trans_1_9816027.html
https://www.eldiario.es/sociedad/sera-cambio-sexo-legal-claves-ley-trans_1_9816027.html

Para realizar el analisis de las actitudes y emociones se hara uso de una herramienta actual e
innovadora, la inteligencia artificial (I1A), concretamente Chat GPT, que permite analizar
grandes volumenes de texto de manera eficiente, identificando patrones emocionales y
actitudinales expresados en los medios de comunicacion. A través de algoritmos avanzados,
Chat GPT puede ofrecer andlisis mas objetivos y detallados, mitigando en cierta medida la
subjetividad del estudio. Ademas, para conseguir que la 1A pueda llevar a cabo un analisis
preciso y lo mas objetivo posible sobre las actitudes y emociones hacia el colectivo trans que
se observen en los comentarios de las noticias, se entrenara la 1A a traveés de prompts con
informacion de diferente indole relativa al objeto de estudio®. De esta manera conseguimos
optimizar notablemente los recursos, puesto que en condiciones normales se necesitarian al

menos dos codificadores que de esta manera es posible sortear.

La primera columna de la matriz de datos indica la fuente de la informacion, pudiendo ser
OkDiario o ElDiario.es. La segunda columna detalla la ideologia de los diarios mencionados,
clasificandola como conservadora o progresista segin su orientacion politica La tercera
columna incluye el comentario a analizar de las noticias escogidas y mencionadas
anteriormente. La cuarta columna refleja la actitud de la persona respecto al apoyo de la ley,
indicando si esta a favor (Si) o en contra (No). La quinta columna muestra si la emocion
asociada al comentario es positiva (+) o negativa (-). La sexta columna identifica la emocion
dominante expresada por la persona, que puede ser miedo, desprecio, asco, ira, tristeza,
sorpresa o alegria. La séptima columna indica si la primera emocion secundaria es positiva o
negativa. La octava columna especifica el primer tipo de emocién secundaria. La novena
columna sefiala si la segunda emocion secundaria es positiva o negativa La décima columna
detalla el segundo tipo de emocion secundaria. La undécima columna muestra si la tercera
emocién secundaria es positiva 0 negativa. Finalmente, la duodécima columna describe el

tercer tipo de emocion secundaria que experimenta la persona.

Con la informacion obtenida a partir de los comentarios de las noticias de los respectivos
periddicos y el analisis realizado mediante 1A de las emociones y actitudes presentes en estos,
se rellenara la matriz de datos expuesta. A continuacion, se realizaran una serie de célculos
cuantitativos, tales como: Analisis descriptivo de la distribucion de porcentajes y

representacion visual de los mismos, creacion de tablas de contingencia y calculo del p-value.

3 Definiciones y material auxiliar sobre emociones y actitudes usado para entrenar los prompts de Chat GPT recopiladas en el Apéndice 1.
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A través de los datos obtenidos de estas operaciones se procedera al analisis de resultados y

comprobacion de las hipotesis.

Finalmente, me gustaria mencionar brevemente las limitaciones de la presente investigacion.
Uno de los aspectos méas destacados de esta es la novedad del objeto de estudio, que también
representa una limitacion significativa, ya que un tema tan novedoso puede comportar
dificultades en la extrapolacion de los resultados a diferentes contextos o momentos. Otro
desafio importante es la subjetividad y complejidad inherente al estudio de las emociones y
actitudes, ya que se trata de fendmenos personales y dindmicos, lo que complica su medicion
y andlisis objetivo. Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, para abordar esta
limitacion se ha recurrido, como se ha expuesto anteriormente, al uso de inteligencia artificial
(Chat GPT).

21



4. RESULTADOS

Con el objetivo de dar respuesta a la pregunta de investigacion y comprobar las hipétesis que
han marcado el itinerario del presente estudio, se ha llevado a cabo un anélisis cualitativo de
60 comentarios de noticias —30 de OkDiario, de caracter conservador y 30 de ElDiario.es, de
caracter progresista— con el soporte de la Inteligencia Artificial (Chat GPT). A partir de la
informacidn obtenida de estos comentarios junto con la realizacion de una serie de célculos
cuantitativos se han logrado los objetivos planteados, resuelto la pregunta de investigacion y
comprobado las hipotesis.

RESULTADOS GENERALES

Figura 1: Total de emociones identificadas (104) en los 60 comentarios OkDiario y EIDiario.es

relativas al colectivo trans.

El Diario
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I |
I . |
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| =R } 65%

OKDiario El Diario

En primer lugar, cabe destacar la informacién que nos aporta este primer grafico, el cual
muestra que OkDiario cuenta con una proporcién mayor de emociones identificadas (65%) en
comparacion con ElDiario.es (35%) en la muestra de 60 comentarios analizados. Esto nos
indica que aquellos comentarios pertenecientes a OkDiario cuentan con una mayor variedad de

emociones detectadas.
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Figura 2: Total de emociones (104) y emociones predominantes (60) identificadas en los 60

comentarios de OkDiario y ElDiario.es.
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Continuando con el anélisis, a partir de los siguientes graficos observamos que la mayoria de

las emociones identificadas en los comentarios relativos al colectivo trans son negativas. Sin

embargo, hay un ligero cambio entre el total de emociones identificadas y el total de emociones

predominantes, puesto que cuando tenemos en cuenta el total de emociones identificadas, las

negativas ocupan el 79% a diferencia de las positivas que ocupan tan solo el 16%. En cambio,

si tomamos en consideracion el total de emociones predominantes la presencia de emociones

positivas aumenta hasta el 27%. Esto sugiere que, aungue los comentarios negativos son los

mas comunes, hay una porcidn significativa de comentarios que tienen emociones positivas

como emocién predominante. Las emociones neutras se mantienen consistentemente bajas en

ambos graficos (5%).

Figura 3: Tipo del total de emociones (104) y de emociones predominantes identificadas (60)

en los 60 comentarios de OkDiario y EIDiario.es.
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La Figura 3 muestra graficos mas especificos, ya que expone la distribucion de las 7 emociones
bésicas de Ekman —desprecio, ira, miedo, asco, entusiasmo, tristeza y sorpresa— en los 60
comentarios de OkDiario y ElDiario.es relativos al colectivo trans.

El grafico que hace referencia al total del tipo de emociones identificadas revela una
predominancia de emociones negativas como desprecio, ira’y miedo, que juntas suman el 66%
de las emociones identificadas. De las mencionadas emociones el desprecio es la que cuenta
con la mayor presencia (32%), seguida de la ira con un 20%. A continuacién se encuentra el
entusiasmo con un 16% de representacion seguida del miedo (14%) y el asco (11%). La

sorpresa y la tristeza son las emociones con menor presencia con un 5y 2% respectivamente.

En el grafico relativo a la presencia de emociones predominantes el desprecio sigue siendo la
emocion mas frecuente (32%). No obstante, el entusiasmo se muestra como una parte
considerable, puesto que aumenta a 27% como emocion predominante. La ira se encuentra
representada con un 15%, seguida del miedo (13%) y el asco 8%. La sorpresa y la tristeza se

mantienen como las dos emociones con menor presencia.

Recapitulando lo observado hasta ahora, el periédico conservador cuenta con un mayor nimero
de emociones identificadas. Ademas, la mayoria de las emociones que se han detectado en el
total de los 60 comentarios de noticias relativas al colectivo trans son negativas. De las
emociones identificadas, la mas presente es el desprecio, seguida del entusiasmo si tomamos
en consideracion las emociones predominantes y la ira si por el contrario tenemos en cuenta el
total de emociones observadas. Esta variacion puede deberse precisamente a que en OkDiario
—el periddico conservador— al contar con un mayor nimero de emociones identificadas (y ser
mayoritariamente negativas), cuando se tiene en cuenta el total, disminuye la representacion
del entusiasmo, a diferencia de lo que ocurre cuando solamente se tiene en cuenta la emocion

predominante del comentario.
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RESULTADOS OKDIARIO

Figura 4: Total de emociones (68) y de emociones predominantes (30) identificadas en los 30
comentarios de OkDiario.
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Centrandonos en los resultados obtenidos en OkDiario, la Figura 4 nos muestra que
practicamente el total de las emociones identificadas en los comentarios de este periddico son
negativas y que el porcentaje no varia apenas en comparacion con el total de emociones

predominantes.

Figura 5: Tipo del total de emociones (68) y de emociones predominantes (30) identificadas en
los 30 comentarios de OkDiario.

Sorpresa | Tristeza Entusiasmo Sorpresa | Entusiasmo Tristeza
6% 3% 2% Miedo 7% 3% 0%
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Sorpresa Tristeza = Entusiasmo Sorpresa  ® Entusiasmo = Tristeza

La figura 5 refleja que el desprecio (38%) y la ira (25%) son las emociones que mas se repiten,
seguidas del miedo y asco que estan presentes en igual medida (13%). La sorpresa, el
entusiasmo y la tristeza son las emociones menos presentes. Los resultados no varian
demasiado teniendo en cuenta solamente las emociones predominantes, sin embargo, si que se

producen algunos cambios interesantes. Por ejemplo, se observa un aumento considerable del
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desprecio (46%), lo cual sugiere que esta emocidn no solo es comun, sino que también tiende
a dominar la tonalidad de los comentarios. La ira, aunque en menor medida, también aumenta
pasando a obtener el 27% de representacion. El resto de emociones (asco, miedo, tristeza,
sorpresa y entusiasmo) reducen su presencia al tener en cuenta exclusivamente las emociones

predominantes.

RESULTADOS ELDIARIO.ES

Figura 6: Total de emociones (36) y emociones predominantes identificadas (30) en los 30

comentarios de ElDiario.es.

I I
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Poniendo el foco en el analisis de los resultados obtenidos en EIDiario.es, si tenemos en cuenta
el total de emociones identificadas, se observa que la distribucién de las emociones muestra
una ligera mayoria de emociones negativas (53%), pero no tan abrumadora como la que se
observo en los comentarios de OkDiario (93%). Asi pues, en ElDiario.es las emociones

positivas estan presentes en una proporcion significativa, casi igualando a las negativas (44%).

Para las emociones predominantes la situacién continta siendo bastante equilibrada entre las
emociones positivas y las negativas, con un ligero predominio de las positivas en este caso
(50%). Esto indica que, a pesar de que hay muchas emociones negativas identificadas, cuando
se trata de la emocion mas destacada de cada comentario, las positivas tienen un peso
comparable. Las emociones neutras se mantienen minimas en ambos graficos, lo que sugiere

que la mayoria de los comentarios tienen una carga emocional definida.
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Figura 7: Tipo del total de emociones (36) y de emociones predominantes (30) identificadas

en los 30 comentarios de ElDiario.es.
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El gréfico relativo al tipo del total de emociones identificadas destaca por una gran presencia
de entusiasmo, que representa casi la mitad de todas las emociones identificadas (44%). Las
emociones negativas como desprecio (19%), miedo (17%) e ira (11%) siguen presentes, pero
en menor medida. Respecto el tipo de emociones predominantes observamos un predominio
aun mayor del entusiasmo, llegando hasta el 50%. EI miedo pasa a ser la segunda emocion
predominante alcanzando el 20%, seguida del desprecio (17%). Teniendo en cuenta las
emociones predominantes la ira baja notablemente su presencia pasando a representar
solamente el 3%. El resto de las emociones —asco, sorpresa y tristeza— se mantienen con baja

representacion en ambas representaciones graficas.

Recopilando los resultados expuestos hasta el momento con relacion a OkDiario y ElDiario.es
tenemos que en los comentarios de OkDiario se observa una prevalencia de emociones
negativas, tanto cuando se tiene en cuenta el total de emociones detectadas en los comentarios
como cuando solamente se analizan las predominantes. Dentro de las emociones negativas, el
desprecio y la ira son las mas comunes, seguidas por el miedo y el asco. Las emociones
positivas (entusiasmo) y neutras (sorpresa) son mucho menos frecuentes. En contraste, los
comentarios en ElDiario.es muestran una distribucion méas equilibrada de emociones, con una
combinacion de emociones negativas y positivas. Aunque el desprecio y el miedo también son
comunes, las emociones positivas, como el entusiasmo, tienen una presencia significativa,
alcanzando el 50% de la representacion en el caso de las emociones predominantes.
Finalmente, destacar que la emocion predominante negativa mas presente en ElDiario.es el

miedo seguida del desprecio.
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En relacién con la primera de las hipotesis: “Las actitudes contrarias hacia el colectivo trans
se relacionan con emociones negativas hacia este, especialmente con el asco” obtenemos los

siguientes resultados:

Figura 8: Tabla de contingencia que cruza el apoyo (a favor) / rechazo (en contra) al colectivo
trans (VD) con las emociones hacia este (VI), junto con una representacion grafica de la

mencionada tabla.

EMOCIONES
Negativa (0) Positiva (1) Neutra (0,5) Total
ACTITUD Afavor (1) 0 (0%) 16 (100%) 0 (0%) 16 (100%)
En contra (0) 41 (93.2%) 0 (0%) 3 (6.8%) 44 (100%)
N | 60|
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
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ACTITUD
EMOCIONES Negativa (0)  EMOCIONES Positiva (1) ~ EMOCIONES Neutra (0,5)

La Figura 8 es una tabla de contingencia que cruza la actitud de apoyo o rechazo al colectivo
trans —nuestra variable dependiente—, operacionalizada con 1 (a favor) y 0 (en contra), con las
emociones hacia este colectivo —la variable independiente—, operacionalizada de la siguiente
manera: positiva (1), negativa (0) y neutra (0.5). La tabla expone, por un lado, que los
comentarios que muestran rechazo hacia las personas trans (indicados con un "En contra")
tienen emociones negativas asociadas hacia estas, junto con una pequefia proporcion que
muestra emociones neutras. En este sentido, no hay comentarios de rechazo asociados con
emociones positivas. Por otro lado, todos los comentarios que apoyan la Ley Trans (indicados
con un "A favor") tienen emociones positivas asociadas hacia el colectivo trans y ninguno

muestra emociones negativas 0 neutras.

28



En el grafico presentado podemos visualizar en forma de barras la distribucion de emociones
asociadas a cada actitud. La barra que representa las actitudes de rechazo hacia el colectivo
trans es la mas alta, puesto que en esta se incluyen emociones tanto negativas como neutras y
como se ha expuesto anteriormente, a lo largo del analisis se ha detectado un mayor nimero y

variedad de emociones negativas.

La informacion que nos aporta la tabla de contingencia relativa a la primera hipétesis planteada
se complementa con el resultado obtenido en la prueba de Chi-cuadrado, en la que se ha
obtenido un p-value de 9.35762E-14. Un valor tan bajo nos indica que podemos rechazar la
hipédtesis nula de no asociacion y que las frecuencias observadas sobrepasan por mucho a las

esperadas si ambas variables fueran independientes.

Con relacion a la segunda de las hipotesis: “Las emociones y las actitudes negativas son mds

frecuentes en personas de ideologia conservadora”, se han obtenido los siguientes resultados:

Figura 9: Tabla de contingencia que cruza la ideologia progresista/conservadora (VD) con las

emociones hacia el colectivo trans (V1) y representacion grafica de esta.

EMOCIONES
Negativa (0) Positiva (1) Neutra (0,5) Total
IDEOLOGIA |_Progresista (1) 14 (46.7%) 15 (50%) 1(3.3%) 30 (100%)
Conservadora (0) 27 (90%) 1(3.3%) 2 (6.7%) 30 (100%)
[N | 60
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30
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IDEOLOGIA
EMOCIONES Negativa (0) ©* EMOCIONES Positiva (1)  EMOCIONES Neutra (0,5)
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La Figura 9 también es una tabla de contingencia, sin embargo, en este caso cruza la ideologia
(conservadora, 0 / progresista, 1) —variable dependiente—, con las emociones hacia el colectivo
trans —variable independiente—, operacionalizadas de la misma manera que en la tabla anterior
(positiva 1, negativa 0, neutra 0.5). La tabla expresa que hay mas comentarios con emociones
negativas asociadas a una ideologia conservadora que a una ideologia progresista. A la inversa,
los comentarios con emociones positivas son mas frecuentes entre Ixs progresistas que entre
Ixs conservadores. Las emociones neutras aparecen en menor medida y estan ligeramente mas

presentes en la ideologia conservadora.

El grafico presentado ofrece una representacion visual de la tabla de contingencia apenas
expuesta, ilustrando la relacién entre ideologia y emociones hacia el colectivo trans. Se observa
una gran presencia de emociones negativas cuando se hace referencia a la ideologia
conservadora. En cambio, en la progresista, las emociones se muestran mas equilibradas, ya
gue, aunque las emociones positivas son mucho mas frecuentes que en el diario conservador,

las emociones negativas cuentan con una presencia significativa.

La informacion que nos aporta la tabla de contingencia relativa a la primera hipétesis planteada
se complementa con el resultado obtenido en la prueba de Chi-cuadrado, en la que se ha
obtenido un p-value de 0,00023577. Un valor tan bajo nos indica que podemos rechazar la
hip6tesis nula de no asociacion y que las frecuencias observadas sobrepasan por mucho a las

esperadas si ambas variables fueran independientes.

ANALISIS CUALITATIVO

El anélisis cualitativo realizado por Chat GPT en el que se han tomado en consideracion las 7
emociones basicas de Ekman —ira, asco, desprecio, miedo, entusiasmo y sorpresa— ha permitido
lograr el objetivo general de esta investigacion: Identificar qué actitudes y emociones
experimenta la ciudadania espariola hacia el colectivo trans a raiz de la aprobacion de la Ley
Trans. A continuacion, una vez expuesto el analisis cuantitativo, se destacaran algunos de los
comentarios junto con su respectivo andlisis para asi poder visualizar mejor en qué se

materializan concretamente las emociones identificadas en los diferentes periddicos.
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“Cuando las alucinaciones adquieren cardcter legal y se pretende penalizar a los que

mantienen el sentido comun... es hora de decir basta a la sin razén”. OKkDiario.

En el presente comentario la ira es la emocion predominante, pues tal como ha
analizado la IA, el comentario muestra una naturaleza activa y confrontativa. Esto se
deduce claramente de la expresion “es hora de decir basta a la sin razén” con la que
culmina el comentario y que connota una necesidad de accion ante lo que el/la/le
comentarista percibe como un abuso de la légica o de la razén, subrayando asi una
fuerte reaccion emocional de rechazo y oposicion a la situacién descrita. También se
observa un cierto desprecio con el uso de expresiones como “alucinaciones” paras

referirse a las identidades trans.

“Debe de ser lo mas ridiculo que he leido en mi vida... Tendran que seguir conviviendo con la

realidad, los suefios y las fantasias no cuentan como vivencias... respecto a lo ultimo, la

instrumentacion que se usa en ginecologia no se parece ni de lejos a la que se usa en

proctologia o en urologia... Por muchas gilipo lleces que hagan siempre estaran expuestos a

un cancer de prostata o a las enfermedades urinarias tipicas de los hombres... Dolores

OkDiario.

En este comentario se observan una mezcla de emociones (desprecio y asco) con un
papel predominante, ya que se observa una clara vocacién del transmisor de
menospreciar a las personas trans a traves del uso de palabras relacionadas con los
genitales. Segun el andlisis realizado por Chat GPT, el uso del sarcasmo al final del
comentario denota un claro desprecio hacia las personas trans, mostrando una falta de
respeto y una valoracion negativa hacia las experiencias y vivencias de este colectivo,
haciendo uso de términos peyorativos y ridiculizando sus vivencias. El asco esta
presente sobre todo en el lenguaje empleado por quien escribe el comentario, ya que

usa términos como “tio con rabo”.
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“111! Felicidades a todas aquellas personas a las que esta ley va a beneficiar !!!. Se acabaron
los suplicios”. EIDiario.es

“Mi mas sincera enhorabuena a todas y todos: vivis en una sociedad mejor, con mas derechos.
Y, naturamente, si es mejor, la sociedad también es diferente a la que estamos acostubrades.
Ojald lo notemos pronto”. EIDiario.es

“Cuanto me alegra que todas las personas tengamos derechos! ” EIDiario.es.

- Los comentarios expuestos son ejemplos de aquellos en los que la emocién que
predomina es el entusiasmo, ya que se felicita a las personas que van a ser beneficiadas
gracias a la Ley Trans y se muestra una clara alegria por el reconocimiento de nuevos

derechos.

“Cuando se habla de sentimiento me parece perfecto que cada cual se sienta como quiera.

En las competiciones deportivas o en las carceles diferenciarlos dos categorias, cromosomas

XX o XY”

- Siguiendo el andlisis propuesto por Chat GPT, la emocién predominante en el presente
comentario es el miedo hacia las personas trans, reflejado en la preocupacién por la

presencia de personas trans en competiciones deportivas o carceles.

“Perfecto, fenomenal. Avanzar en derechos. Cuando esté aprobada la ley iré de inmediato a
cambiarme de genero, ya que no es necesario nada mas que el quererlo. Pasaré de ser hombre,
mal vistos y machistas a doquier a ser una mujer que reclamara todos sus derechos como
fémina. Sobre el sexo, creo que me decantare por ser lesbiana. Si entro en la carcel, espero
que me metan en el que me representara en un futuro muy lejano. Viva ser mujer. Estoy

esperando ansiosa mi nueva oportunidad.” EIDiario.es.

- Segun el analisis proporcionado por Chat GPT, el comentario muestra una gran
predominancia del desprecio hacia las personas trans y la Ley Trans. La estructura del
comentario y el uso del sarcasmo para expresar una aceptacion falsa de los cambios
legales sugieren que quien ha redactado el comentario no respeta ni valora las
identidades trans ni la legislacion que las apoya. Se observa un claro menosprecio por

los derechos y experiencias trans.
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5. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos a través del analisis cualitativo de los 60
comentarios de OkDiario y ElDiario.es y de los célculos cuantitativos llevados a cabo, es
posible concluir lo siguiente:

Existe una mayor variedad de emociones detectadas en los comentarios de OKDiario
(conservador), en comparacion con ElIDiario.es (progresista). Ademas, en la muestra total de
emociones, se observa un gran predominio de emociones negativas, aunque la presencia de las
positivas aumenta cuando se analizan solamente las emociones predominantes, lo cual puede
deberse precisamente a la gran variedad de emociones detectadas en el diario conservador en
comparacion con el progresista. Las emociones neutras mantienen poca presencia en todo el

anélisis.

Centrandonos en OkDiario, la investigacion revela que las emociones negativas como el
desprecio y la ira son las méas frecuentes en los comentarios relacionados con el colectivo trans,
a diferencia de lo que ocurre en ElDiario.es, donde los resultados muestran un equilibrio entre
las emociones positivas y las negativas. Destaca sobre todo el entusiasmo, que alcanza la mitad
de las emociones predominantes identificadas. Aun asi, las emociones negativas también estan
presentes, concretamente el miedo y el desprecio obtienen la mayor representacion, siendo el
miedo la emocidn negativa con mas presencia en las emociones predominantes identificadas

muy seguida por el desprecio.

Asi pues, la primera de las hipétesis planteadas en la investigacion, que vincula las actitudes
contrarias al colectivo trans con las emociones negativas hacia este, sobre todo con el asco, se
ve en gran medida corroborada. Sin embargo, el asco no ha resultado ser la emocion con mas
peso, de hecho, no ha obtenido demasiada presencia en ninguno de los analisis realizados. Por
el contrario, las emociones negativas con mas presencia han resultado ser el desprecio y la ira

en el caso de OkDiario y el miedo y el desprecio en el caso de ElIDiario.es.

La segunda hipotesis, que sugiere que las emociones y actitudes negativas hacia el colectivo
trans son mas comunes entre las personas de ideologia conservadora, también ha sido
confirmada en gran medida a través de los resultados obtenidos en la investigacion. Se observa

una gran asociacion entre la ideologia conservadora y las emociones negativas, lo que indica
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una posible relacién entre la ideologia politica y las emociones expresadas hacia el colectivo
trans. Aunque los comentarios de ideologia progresista también exhiben emociones negativas,
hay una mayor proporcién de emociones positivas. La presencia de emociones neutras es

similar en ambas ideologias.

En suma, este estudio ha confirmado en gran medida las hipdtesis planteadas y explorado las
emociones como potencial factor explicativo del cambio actitudinal hacia las personas trans,
concretamente tras la aprobacion de la Ley Trans en Espafia. Utilizando un anélisis multimodal
que integra el uso de la IA, se han investigado las emociones y actitudes de personas de
ideologias opuestas hacia el colectivo trans. Los hallazgos abren nuevas posibilidades para que
futuras investigaciones profundicen en como las emociones influyen en las percepciones de la
ciudadania, empleando muestras mas amplias, analizando mas emociones y desarrollando el

uso de tecnologias avanzadas como la IA.
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