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“Soy lo que me enseñó mi padre,  
Quien no quiere a su patria no quiere a su madre.  
Soy América Latina,  
Un pueblo sin piernas, pero que camina.” 
(Calle 13, 2010)   
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1. INTRODUCCIÓN  

En 2022, el candidato de izquierda Gustavo Petro conseguía una victoria histórica, 

arrebatándole la presidencia al uribista Iván Duque. Estas elecciones sucedieron el 

año posterior al Paro Nacional de 2021. Paro que demostró el descontento social de 

la ciudadanía respecto al sistema político (Sanín, 2022) generando una crisis de 

gobernabilidad para el gobierno de Iván Duque, que ya venía gestándose desde 

2020 (Muñoz y Pachón, 2021). Esta crisis sería aprovechada por la campaña 

electoral de Gustavo Petro, que estuvo muy marcada por enfatizar la violencia 

policial durante el Paro (Escobar et. Al., 2023).  

 

El paro nacional surge como reacción a la reforma tributaria propuesta por Iván 

Duque. Esta planteaba subir los impuestos a la clase media; gravar la cesta de la 

compra, afectando a los productos de primera necesidad y a los servicios públicos 

básicos; servicios funerarios y servicios hasta ahora exentos. Esta reforma se 

insertaba en un contexto de recesión económica derivada de la crisis de la COVID, 

donde se había producido un aumento del 6,8% de la pobreza del país. También 

existía un descontento social generalizado por los asesinatos de exmilitantes de las 

FARC, así como de estudiantes en manifestaciones estudiantiles. Todo ello 

enmarcado en un fuerte sindicalismo obrerista, y la existencia de experiencias de 

movilización previas como el Paro de 2019. 

 

El balance de las movilizaciones de 2021 fue de 80 víctimas mortales, todas ellas 

civiles a manos de las fuerzas del orden (Observatorio de Conflictividades de 

Indepaz, 2021).  La Comisión Iberoamericana de los Derechos Humanos reportó, 

en su informe referente a la visita de trabajo de junio de 2021, la incipiente violación 

de derechos humanos y la existencia de obstáculos al libre derecho de protesta 

(CIDH, 2021). Sin embargo, la desproporcionada acción policial no consiguió 

disuadir a los manifestantes, que se sumaban con mayor fervor y técnicas de 

guerrilla urbana a la movilización en vista de tales actos contra la población civil. 

 

La incidencia de las redes sociales ha llevado a transformaciones sociales y 

comunicativas, que también han modificado la forma en la que los movimientos 
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sociales se construyen y se desarrollan ampliando sus fronteras más allá de las redes 

interpersonales (Juris, 2006). Asimismo, el desarrollo de las tecnologías también ha 

llevado consigo el surgimiento de nuevas formas de consumidor y productor 

(Fuster, 2015). Estas nuevas formas también se extrapolan a nuevas formas de 

manifestantes o de formas de participar de la acción colectiva. Las redes sociales 

no solo son medios de difusión del discurso, sino que son espacios autónomos de 

construcción de la acción colectiva (Lovink, 2003). Es por esto, por lo que se ha 

determinado relevante observar el papel de las redes sociales en la articulación del 

Paro Nacional Colombiano de 2021.  

 

Se ha decidido emplear este caso, no por su novedad en el repertorio, ya que esta 

forma modular ya había sido empleada con anterioridad, sino por cuestiones 

relativas al proceso. En referencia al proceso se destaca la capacidad de las 

plataformas online en la movilización y en la movilización masiva y sostenida que 

demostró este paro.  

 

1.1.OBJETIVOS  

El objetivo principal de este trabajo es entender cuál fue el papel de las redes 

sociales (en este caso Twitter) en la articulación de la acción colectiva del Paro 

Nacional de 2021. Para poder abordar el objetivo principal se han establecido los 

siguientes objetivos subsidiarios:  

I. Identificar cuáles fueron los discursos que se construyeron durante el Paro.  

II. Estudiar cómo influyó la represión policial en la construcción del discurso.  

III. Caracterizar las funciones de las redes sociales en la articulación del Paro 

Nacional.  

 

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta de investigación, el presente trabajo 

inicia enmarcando la cuestión en los trabajos teóricos previos, para después 

presentar la metodología y el marco analítico. Posteriormente se realiza el análisis 

de caso para finalizar con la extracción de conclusiones.  



La construcción de los marcos de acción colectiva en el Paro Nacional Colombiano de 2021  
Ana Adán Muñoz  

 

 8 

2. MARCO TEÓRICO  

A continuación, se realiza una revisión del desarrollo teórico de las cuestiones 

relativas a la acción colectiva. Para esto se ha ahondado en la naturaleza de la acción 

colectiva y sus elementos, haciendo énfasis en los marcos de acción colectiva, para 

después concretar la cuestión de la acción colectiva en redes sociales.  

 

2.1.ACCIÓN COLECTIVA  

La cuestión de este trabajo se focaliza en la acción colectiva en medios online, por 

ello, primero debemos establecer que es la acción colectiva y cuáles son sus 

elementos. Con esta finalidad, se ha tomado la definición de acción colectiva de 

Tarrow, (2011) la cual define la acción colectica como la unión de fuerzas de 

diversos actores colectivos para enfrentarse a sus adversarios y defender sus 

reivindicaciones.   

 

Dicha acción colectiva se haya en la interacción de los diversos elementos 

interseccionales de los movimientos sociales. McAdam, McCarthy y Zald (1996), 

señalan como principales elementos, la interacción de creaciones y marcos 

culturales, redes y organizaciones y oportunidades y restricciones políticas. Cuando 

estos elementos interactúan se inicia un ciclo de la acción colectiva (Tarrow, 2011)  

 

Una vez iniciado un ciclo de la acción colectiva, este puede darse en un marco de 

represión o facilitación (Tarrow, 2011). La relación entre represión y 

desmovilización es ciertamente ambigua, y, si bien es cierto, que la represión puede 

desmovilizar al sector de manifestantes menos comprometido, ya que se elevan los 

costes de participar en la acción colectiva, no necesariamente tiene que 

desmovilizar al núcleo duro de las movilizaciones (Della Porta y Diani, 2011). 

 

2.2.MARCOS DE LA ACCIÓN COLECTIA  

Como se ha comentado anteriormente, los marcos forman parte de los elementos 

que conforman la articulación de la acción colectiva. Por esta razón, para entender 

cuál fue la función de las redes sociales en la articulación del Paro, debemos 

ahondar en cómo se construyen los marcos de acción en el medio online. Pero para 
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esto debemos establecer que son los marcos, como se construyen y cuáles son sus 

funciones.  

 

Los marcos son el resultado de los procesos de enmarcamiento, entendiendo estos 

como los esfuerzos estratégicos conscientes de un grupo de personas para construir 

interpretaciones compartidas, tanto del mundo como de sí mismas, que legitiman la 

acción colectiva (Snow y Benford, 1988; Ibarra y Tejerina, 2000).  

 

Snow y Benford (1988), expresan que las tres funciones o tareas del enmarcado 

son: enmarcado de diagnóstico, pronóstico y motivacional. El enmarcado 

diagnóstico tiene como función subrayar la situación problemática o el motivo de 

la reivindicación, así como identificar las causas y los actores que son responsables 

de la misma. El enmarcado pronóstico es el que establece una propuesta de 

solución, así como un plan de ataque. Por último, el enmarcado motivacional 

proporciona a los manifestantes una justificación para su participación mediante la 

creación de relatos.  

 

Los marcos se trasmiten por medio de un conjunto de procesos de orden discursivo, 

estratégico y controvertido. Los procesos discursivos son las conversaciones y 

comunicados que comparten los activistas y que articulan las creencias y 

experiencias de los activistas. Los procesos estratégicos, por su parte, van dirigidos 

a cuestiones concretas, estas pueden ser: reclutar miembros, movilizar recursos o 

participantes entre otros. Estos se dividen, a su vez, en cuatro subprocesos: 

vinculación, amplificación, extensión y transformación de marcos (Snow y 

Benford, 1988).  
 

La alineación de los individuos con los marcos no es siempre fácil, dado que, los 

lideres del movimiento deben luchar con el estado por los medios de comunicación, 

los individuos hacen su propia interpretación y los movimientos se integran 

demasiado bien en la estructura institucional. De aquí la importancia del bricolaje 

y los marcos para la injusticia de Gamson (Tarrow, 2011).  
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La importancia del bricolaje radica en su capacidad de legitimar los nuevos marcos 

de acción vinculándolos a un “marco de referencia”, que es un marco ya legitimado. 

Cabe señalar que los medios de comunicación juegan un papel relevante en la 

legitimación de estos marcos, ya que esta se da por medio de la difusión de estos en 

los medios (Tarrow, 2011). 

 

Los manifestantes realizan lo que Gamson (1992) denomina “actos movilizadores”. 

Estos se refieren a las palabras o actos que ponen en marcha los procesos de 

movilización dentro de un grupo de potenciales manifestantes. Los actos 

movilizadores pueden ser: “actos organizadores”, que llevan al trabajo conjunto de 

los miembros; “actos de desenmascaramiento”, que conducen a la ruptura de las 

normas cuotidianas; “actos de reenmarcamiento” que derivan en la adopción de 

“marcos de injustica”.  

 

Como señala McAdam (1978), antes de la acción colectiva debe definirse una 

situación como injusta. Los “marcos para la injusticia” es el mecanismo que 

justifica la indignación social (Gamson, 1992), por lo que estos son imprescindibles 

para articular la acción colectiva. De este modo, es competencia de los movimientos 

señalar los agravios, enmarcarlos en los “marcos para la injusticia”, responsabilizar 

a otros y proponer soluciones (Tarrow, 2011).  

 

2.2.1.  CREACIÓN DE LOS MARCOS  

En el apartado anterior se ha señalado que son los marcos de la acción colectiva, y 

a continuación, ahondaremos como se crean estos marcos. Debemos señalar que, 

Snow y Benford no detallan como se construyen estos marcos. Por ello, 

ahondaremos en otras teorías que buscan comprender esta construcción.  

 

Gamson y Lasch (1983), afirman que los marcos son construidos mediante 

“dispositivos simbólicos”. Estos autores distinguen entre dos tipos de dispositivos: 

de enmarcado y de razonamiento. Los dispositivos de enmarcado son metáforas, 

ejemplos, eslóganes e imágenes empleadas en un discurso. Los dispositivos de 

enmarcado son aquellos que señalan las causas y consecuencias con la que se 
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justifica la acción colectiva. La comprensión de estos dispositivos nos puede 

permitir conocer cómo se construyen los marcos.  

 

Noakes y Johnston (2005), por su parte, reconocen que los marcos están construidos 

culturalmente y de forma específica, por lo que se puede descubrir de que 

“materiales” están constituidos. A su vez, establecen que la producción discursiva 

es el objeto que permite comprender estos materiales que construyen los marcos.   

 

Las reflexiones teóricas anteriores apoyan la idea de construcción de marco en 

relación con la creación cultural, sin embargo, Snow y Benford (1988) afirman que, 

pese a que el lado público es el más estudiado por los investigadores sociales, los 

marcos tienen una creación intramovimiento. Esta implica que los marcos se crean 

mediante las negociaciones, disputas e interacciones entre los propios activistas. 

 

2.3.ACCIÓN COLECTIVA Y REDES SOCIALES  

Asentadas las bases de la acción colectiva, dado que nuestro objeto de estudio se 

concentra en la utilización de las redes sociales, en concreto Twitter, por parte del 

movimiento social, debemos ahondar en la relación entre internet y la acción 

colectiva.  

  

Las posibilidades que ofrece internet, en el marco de la sociedad de la información, 

han trasformado las capacidades de interconexión de la sociedad, ofreciendo nuevas 

oportunidades de asociación y creando nuevas formas de poder como el 

denominado poder en red. Comprendiendo por redes, la interconexión de nodos por 

medio de conexiones reticulares, vínculos horizontales y libre circulación de la 

información (Castells, 2011).   

 

El desarrollo de las TIC, y en consecuencia de las redes sociales, ha permitido la 

creación de las comunidades de creación en línea (OCC). Las OCC comparten 

información digital y recursos de conocimiento que crean de forma colectiva. Estos 

recursos son de uso no exclusivo, lo que permite que se utilicen, reutilicen, pero no 

se intercambia como mercancía (Fuster, 2015).  
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El medio digital lleva consigo una variación en la figura del usuario, en este caso el 

manifestante, se convierte en lo que Fuster (2015) denomina prosumidor. El 

prosumidor es un individuo en la comunidad que no solo consume, sino que, 

además, produce contenido. Estos bienes comunes creados de forma colectiva son 

accesibles para todos los usuarios del internet, por lo que permite una mayor 

difusión e incorporación de nuevos miembros prosumidores (Fuster, 2015). 

 

Pero la acción colectiva en la sociedad en red no es solo un fin, sino que también 

son “otro modo de comunicación simbólica, mientras las tácticas circulan entre las 

redes globales donde son reproducidas las formadas y potenciadas en lejanos 

escenarios” (Juris, en Castells 2006, pág. 420). 

 

2.3.1. FORMAS DE LA ACCIÓN COLECTIVA EN REDES SOCIALES  

Dado que este estudio se centra en la influencia de las redes sociales en el Paro, 

debemos considerar que las redes sociales modifican las formas modulares, la 

construcción normativa y aspectos organizativos de los movimientos. En 

consecuencia, debemos ahondar en estas modificaciones para poder analizar de 

forma consistente el caso que nos ocupa.  

 

La utilización de los medios tecnológicos no siempre tiene la misma forma ni 

finalidad. Para explicar esto tomaremos la propuesta de Lovink (2003). Lovink 

distingue entre: conexión dentro de un movimiento, que tendría un papel puramente 

instrumental; conexión entre movimientos y grupos sociales, permite desplegar 

consignas y convocatorias más allá del simple grupo; y movimientos virtuales, su 

única expresión es telemática.   

 

También podemos clasificar a los movimientos en función de la incorporación o 

trasformación de la estructura organizativa y el repertorio de acción gracias a las 

nuevas tecnologías. Así Tilly y Wood (2009) distinguen entre: movimientos 

sociales clásicos, los cuales presentan repertorio clásico y estructuras organizativas 

pre-digitales; movimientos sociales cuya organización todavía depende del 

encuentro cara a cara pero que se expresan por internet; movimientos sociales cuya 
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organización cotidiana descansa en las redes de comunicación telemática pero cuyo 

repertorio de acción sigue siendo clásico, y, por último, movimientos sociales que 

operan diariamente desde lo digital y actúan a través de las nuevas tecnologías.  

 

En síntesis, las redes informáticas incentivan la acción colectiva dado que permiten 

coordinar horizontalmente unidades independientes y sus recursos sin condicionar 

su autonomía. Además, permiten articular propuestas movilizadoras de gran 

alcance al margen de las restricciones de los medios de comunicación 

institucionales, lo que propicia una mayor capacidad de los movimientos sociales 

de actuación.  

3. METODOLOGÍA  

Una vez establecidas las bases teóricas sobre las que se asienta este trabajo, a 

continuación, se detalla la propuesta metodológica para el análisis empírico del 

caso.  

3.1.DESCRIPCIÓN METODOLOGÍA MIXTA  

Este estudio busca, como se ha comentado en la introducción, dar respuesta a la 

cuestión relativa a la influencia de las redes sociales, principalmente Twitter, en el 

Paro Nacional Colombiano de 2021.  

 

Con esta finalidad se ha establecido una metodología mixta que combina el social 

network análisis (Borgatti et al., 2018) y el análisis discursivo empelando el 

esquema de razonamiento práctico propuesto por Fairclough y Fairclough (2012). 

A continuación, se detallan estas dos fases.  

 

3.2.ANÁLISIS DE REDES SOCIALES (ARS)  

El análisis de redes sociales (ARS) nos permite analizar la estructura de una red, 

definida por nodos (vertices) y enlaces (edges) (Abhishek B. and Sumit Hirve, 

2022; Borgatti et al., 2018). El ARS nos ofrece una forma de pensar en los sistemas 

sociales centrando nuestra atención en las relaciones entre las entidades que 

componen el sistema (Borgatti et al. 2018). 
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Una vez establecido que es el ARS, debemos abordar su adecuación para el tema 

abordado por este trabajo. Para ello debemos subrayar dos hipótesis propuestas por 

ARS respecto al comportamiento de los agentes o nodos respecto al sistema. La 

primera hipótesis propone que la posición del actor en la red condiciona su 

performance, comportamiento o creencias, mientras que la segunda además agrega 

que lo que le suceda al grupo depende de las relaciones entre los agentes (Borgatti 

et al., 2018). Por lo que si queremos abordar porque los ciudadanos se manifestaron 

y como se construyeron los discursos debemos poder caracterizar las redes sociales 

del paro.  

 

En el ARS hay tres niveles de análisis: pareja, nodo o red (Borgatti et. Al, 2018). 

Para este trabajo, se ha empleado un nivel de análisis de nodo, ya que la finalidad 

es poder caracterizar las relaciones entre agentes identificando los nodos de mayor 

relevancia. Dada la finalidad se ha decidido realizar un análisis aplicado. Estos, a 

diferencia de los simples, no buscan establecer relaciones bivariadas, sino que busca 

realizar un análisis univariado, ya que da por sentadas correlaciones extraídas de 

otros estudios (Borgatti et. Al, 2018). 

 

3.2.1. FASES DE LA INVESTIGACIÓN  

Para poder realizar la investigación se han llevado a cabo las siguientes fases: 

Generación de datos, pre-procesamiento, clasificación de datos y visualización de 

datos (Abhishek B. and Sumit Hirve, 2022).  

 

Para realizar este trabajo se ha empleado el software NodeXL. NodeXL es un plugin 

de Excel que permite importar, analizar los datos, visualizar las redes y exportar los 

datos. Se ha empleado dada la facilidad de uso, gracias a su interfaz y simple y su 

enfoque a un usuario con datos limitados de programación (Meier, 2023; Ramírez 

y Guilleumas, 2023).   

 

3.2.2. GENERACIÓN DE DATOS  

El ARS requiere la recopilación de datos. Este se realiza mediante la minería de 

datos en redes sociales. Las plataformas como Facebook, Reddit, Twitter, entre 
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otros, ofrecen a los usuarios una interfaz de programación (API) que permite 

recopilar los datos esperados. API actúa como mediador entre el usuario y el 

servidor empleando un lenguaje de programación concreto (Abhishek B. and Sumit 

Hirve, 2022). Los lenguajes más empleados son Python y R (Borgatti, et. Al., 2018). 

Sin embargo, y dadas las limitaciones del presente trabajo, se ha decidido emplear 

otra forma de recolectar datos. Para ello se ha recurrido a la función import from X 

(Twitter) Search Network 3.0 en fase beta de NodeXL pro. Este importador permite 

importar los tweets de forma simple, sin tener que realizar código y desde una 

interfaz de Excel.  

 

Una vez desplegada esta función, se debe detallar una query y un periodo temporal, 

así como si se desea establecer un límite de tweets. La query empleada ha sido “Paro 

nacional Colombia”.  

 

Dadas las limitaciones de procesamiento de datos del presente trabajo, se ha 

decidido realizar el análisis con la limitación temporal siguiente: del 28/4/2021-

1/5/2021. Se ha escogido la primera semana de movilización por su relevancia en 

la articulación del marco y de llamada a la acción.  

 

Además, se ha establecido un máximo de 20.000 tweets, dado que es un número 

elevado, pero gestionable con los medios que que tiene este trabajo. Si se hubiese 

puesto un límite superior, no se podría haber minado los datos, dadas las 

limitaciones establecidas por la política de recuperación de tweets y los medios 

informáticos de este trabajo.  

 

3.2.3. PROCESAMIENTO Y CLASIFICACIÓN DE LOS DATOS  

El ARS nos permite analizar las interrelaciones entre usuarios en Twitter. Por ello 

debemos tener claro cuáles son las formas posibles en las que los usuarios 

interactúan. Estas son: las respuestas y las menciones. Las respuestas son aquellos 

tweets que inician con referencia al nombre de usuario al que se está respondiendo. 

Una mención, sin embargo, son aquellos tweets donde el nombre del usuario se 
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encuentra en cualquier parte del tweet. De este modo, se deben considerar los Re 

tweets como menciones (Paniagua, 2015).  
 

3.2.4. VISUALIZACIÓN DE DATOS  

Para la visualización de los datos se ha empleado un grafo. Un grafo es una 

expresión matemática que consiste en un conjunto de vértices (V) y de aristas (E)1. 

Decimos que dos nodos son adyacentes cuando están unidos por una arista, de tal 

forma que el número de aristas incidentes en un nodo expresa el grado de este nodo. 

En el caso de los grafos dirigidos2 nos referiremos a las aristas como arcos. (Borgatti 

et. Al, 2018).   

 

3.2.5.  INDICADORES  

Para analizar la red se emplearán tres niveles de análisis: análisis general de la red, 

que nos proveerá de información relativa a como es la red; el análisis individual de 

la red, que nos mostrará los nodos de mayor relevancia y análisis de clústeres 

(McCulloh y Amstrong, 2013; Borgatti. Et. Al, 2018; Meier, 2023).  

 

I. Análisis de red  

 
 
 

 
1 Empleamos la notación E, dado que en ingles se emplea el termino Edge para referirnos a las 
aristas.  
2 Decimos que un grafo es dirigido cuando los enlaces tienen una dirección concreta.  

Tabla 1:  Operativización indicadores ARS 
Operativización indicadores ARS 

Indicador Descripción 

Número de nodos  

Número Aristas totales  
Densidad  Proporción de relaciones existentes sobre el total de relaciones posibles.  
Distancia geodésica media  Media de las distancias más cortas entre dos nodos. 
In-degree Número de relaciones entrantes a un vértice. 
Out-degree Número de relaciones salientes de un vértice. 
Betwennes centrality Muestra los nodos que actúan de mediadores o puentes. 
Closeness centrality Distancia de cada individuo a cualquier otro individuo de la red. 
Eigenvector centrality Grado en que un individuo está conectado a las partes de la red con mayor 

conectividad. 
Clustering coefficient Cuantifica qué tanto agrupado están los vertices con sus vecinos  
Fuente: elaboración propia a partir de McCulloh y Amstrong, (2013); Borgatti. Et. Al, (2018); Meier, (2023) 
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II. Análisis de individual de la red:  

Para el análisis individual de red se ha empelado los indicadores  in-degree, out-

degree betweenness centrality, closness centrality, eigenvector centrality y 

pagerank de cada nodo para identificar aquellos nodos de mayor relevancia.  

 

III. Análisis de Clústeres  

El análisis de clústeres emplea los mismos indicadores comentados en el punto uno, 

con la finalidad de establecer la relación interna de los clústeres.  

 

3.3.ANÁLISIS DISCURSIVO  

Una vez se ha caracterizadas las redes del Paro, se ha buscado realizar un análisis 

discursivo de los tweets recogidos en el análisis de redes. Con este fin, se ha 

empleado el Análisis crítico de discurso (ACD) de Fairclough y Fairclough (2012). 

Para ello, primero exponemos las cuestiones fundamentales del ACD, y, 

posteriormente la propuesta concreta de este trabajo. 

 

3.3.1. Análisis crítico de discurso (ACD) 

EL ACD desarrollado por Fairclough (2005) parte de afirmar que la realidad social 

está organizada en estratos diferenciados que se conectan y movilizan de forma 

dialéctica gracias a una instancia mediadora que son las practicas sociales.  

 

Por su parte Bhaskar (1987), distingue entre lo real, lo actual y lo empírico. Lo real 

se refiere a la cristalización social de las estructuras. Lo actual se refiere a la 

capacidad de agencia de los sujetos de producir cambios en la estructura. Y la 

relación entre lo real y lo actual esta mediatizada por lo empírico, que, a su vez, está 

condicionada por la capacidad de los sujetos de experimentar y conceptualizar las 

estructuras y practicas sociales. De hecho, Fairclough (2003), afirma que los sujetos 

son capaces de imprimir cursos de acción en la realidad social por medio del 

lenguaje con la finalidad de influir en las estructuras.  

 

Fairclough, Jessop y Sayer (2007), fundamentan el ACD en la consideración de la 

semiosis como el proceso intersubjetivo de producción de significados como 
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aspecto fundamental para la reproducción y transformación de las estructuras 

sociales. 

 

3.3.2. Propuesta de análisis discursivo  

Una vez establecidas las bases del ACD, y con la finalidad de responder a los 

objetivos subsidiarios de identificar cuáles eran los discursos, estudiar la influencia 

de la represión policial y caracterizar la capacidad de articulación de la acción 

colectiva en redes expuestos en la introducción, a continuación, se detalla la 

propuesta concreta de ACD.  

 

Para dicho análisis se utilizará el esquema de razonamiento práctico propuesto por 

Fairclough y Fairclough (2012) como especificación de las tareas del enmarcado de 

Snow y Benford (1988).  

 

El esquema de Fairclough y Fairclough (2012) considera que los agentes toman en 

cuenta los motivos y medios para definir cuál es la acción que deben realizar, es 

decir, para realizar un juicio normativo. Para estos autores, tanto el fin como las 

circunstancias del agente vienen dadas por sus valores, lo cual condiciona el juicio 

práctico.  

 

El esquema de razonamiento practico está construido por los siguientes elementos 

(Fairclough y Fairclough, 2012):  

- Circunstancia del agente (situación en la que se encuentra).  

- Axiomas (valores por los que se rige el agente).  

- Premisas teleológicas (finalidad del agente).  

- Premisas instrumentales (medios con los que conseguir el fin).  

- Juicio normativo (lo que el agente debería hacer).  

 

Como afirman Walton y Krabbe (2017), el proceso de enmarcado es un proceso 

esencialmente de razonamiento práctico. Por esta razón, se propone una simbiosis 

entre el ACD y la teoría del enmarcado Snow y Benford (1988) estableciendo las 

siguientes equivalencias.  
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Relación esquema de razonamiento práctico y funciones de los marcos 

Esquema de razonamiento práctico Funciones de los marcos 

Circunstancia  
Enmarcado diagnóstico Axiomas (valores) 

Premisas teleológicas  
Enmarcado pronóstico Premisas instrumentales 

Juicio normativo Enmarcado motivacional 

Fuente: elaboración propia a partir de Fairclough y Fairclough, (2012) y Snow y Benford (1988). 

 

Para el análisis de caso, se ha decidido analizar la muestra de 1500 tweets de los 

16000 tweets minados. Para ello se han formulado conceptos deductivos en base a 

al contenido de los tweets. Estos conceptos se han clasificado en función de la 

categoría de razonamiento práctico al que pertenecen (circunstancia, valores, 

teleología o instrumentalidad).3 

4. RESULTADOS  

Una vez presentada la metodología, a continuación, se detallarán los resultados 

obtenidos en el análisis. Con este propósito, se ha decidido presentar primero el 

ARS, y, posteriormente, el ACD. Por último, se detallarán las limitaciones halladas 

durante la realización del estudio.  

 

Cabe señalar que, dado el gran volumen de datos analizados, se ha decidido detallar 

los resultados más significativos y adjuntar en anexos parte de las bases de datos 

para mostrar los procedimientos realizados y el enlace de las bases de datos.  

 

4.1.ANÁLISIS DE LAS REDES SOCIALES 

A continuación, se detalla el análisis en cinco partes; métricas generales de la red, 

representación gráfica, análisis de clústeres, análisis individual de nodos y análisis 

de términos.  

 

 

 
3 Ver en anexo el desarrollo procedimental de las fases del ACD. 

Tabla 2: Relación esquema de razonamiento práctico y funciones de los marcos 
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4.1.1. Métricas e indicadores generales de la red 

Las métricas de red nos permiten conocer las características de esta. En este caso, 

la red analizada consta de 16.106 nodos, 37.105 aristas y 11.538 self-loops. Los 

componentes conectados ascienden a 7311, mientras que los componentes 

conectados a un solo vértice ascienden a 6443. El número máximo de arista 

conectadas a un componente es de 7505, mientras que el número máximo de nodos 

conectados a un componente es de 27670.  

Métricas generales de la red 
Elemento  Número  
Nodos/ vertices 16106 

Aristas / edges  37105 

Self-loops  11538 

Componentes conectados  7311 

Single-Vertex Connected Components 6443 

Maximum Edges in a Connected Component 7505 

Maximum Vertices in a Connected Component 27670 

Fuente: elaboración propia  

 

Indicadores generales de la red 
Indicador  Valor  
Maximum Geodesic Distance (Diameter) 17 
Average Geodesic Distance 4,876743 
Graph Density 5,74E-05 
Modularity 0,396253 
In-degree Minimum In-Degree 0 

Maximum In-Degree 520 
Average In-Degree 1,427294 
Median In-Degree 1 

Out-degree  Minimum Out-Degree 0 
Maximum Out-Degree 314 
Average Out-Degree 1,427294 
Median Out-Degree 1 

Betweenness Centrality Minimum Betweenness Centrality 0 
Maximum Betweenness Centrality 13586485 
Average Betweenness Centrality 13561,8 
Median Betweenness Centrality 0 

Closeness Centrality Minimum Closeness Centrality 0 

Tabla 3: Métricas generales de la red  

Tabla 4: Indicadores generales de la red 
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Maximum Closeness Centrality 0,163955 
Average Closeness Centrality 0,046747 
Median Closeness Centrality 0,000114 

Eigenvector Centrality Minimum Eigenvector Centrality 0 
Maximum Eigenvector Centrality 0,319333 
Average Eigenvector Centrality 0,001849 
Median Eigenvector Centrality 0 

PageRank Minimum PageRank 0 
Maximum PageRank 0,001807 
Average PageRank 6,19E-05 
Median PageRank 0,000063 

Clustering Coefficient Minimum Clustering Coefficient 0 
Maximum Clustering Coefficient 1 
Average Clustering Coefficient 0,008631 
Median Clustering Coefficient 0 

Fuente: elaboración propia 

 

Para comprender los indicadores de red, debemos tomar de referencia una red de 

igual medida y naturaleza. Con este fin se ha tomado la red de BLM (Smith, 2024).  

 

La densidad de la red del Paro es de 5.74, mientras que la red de BLM es de 7.94, 

Por lo que respecta a la distancia geodésica media, nuestra red manifiesta una 

distancia de 4.8, mientras que la de BLM es de 7.85. La distancia geodésica media 

es inferior en la red del Paro, por lo que la cadena media de aristas que conectan 

dos nodos potenciales a través de vértices intermedios es inferior. Esto indica que 

las conexiones están relativamente menos intermediadas. Lo que también se 

evidencia en la distancia geodésica máxima (diámetro), ya que en nuestra red es de 

17 mientras que en la red de BLM es de 21. La modularidad de red, por su parte, es 

de 0.39, lo que nos indica que los clústeres presentan baja conexión interna.  

 

Si nos centramos en el closness centrality, el eigenvector centrality y el pagerank y 

el betweenness centrality, nos percatamos que la presente red manifiesta 

disgregación y un gran número de nodos que actúan de puentes. Esto es entendible 

dado que se trata de un movimiento multitudinario y extensivo a gran parte de los 

ciudadanos, lo que dificulta la conexión directa entre los nodos.  
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4.1.2. Representación gráfica: grafo  

A continuación, se detalla el grafo de la red. Se ha empelado Harel-Koren Fast 

Multiscale layout algorithm.4 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 
4.1.3. Análisis de clústeres  

En el siguiente punto se abordarán las características de los clústeres. Dado el alto 

número de clústeres identificados, se ha decidido acotar el análisis a los quince 

primeros clústeres.  

 

Como se puede ver, el grupo 1 es sustancialmente más numeroso, pero menos denso 

en relaciones que el resto de los grupos, con un número total de vértices de 6445 y 

7389 aristas, frente a los 1567 vértices y 9538 aristas del grupo dos. Esto nos indica 

 
4 Este algoritmo agrupa los nodos por afinidad en clústeres. Además, encuadra cada clúster en un 
box para facilitar su visualización.  

Figura 1: Grafo Paro nacional 28/4/2021-4/5/2021  
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que, pese a ser más numeroso, el grupo 1 es menos denso en relaciones, 

posiblemente dado a que es el grupo más extensivo de la red.  

Análisis de clústeres 

Group Vertices Unique 
Edges 

Edges With 
Duplicates 

Total 
Edges 

Self-Loops Reciprocated 
Vertex Pair 
Ratio 

Reciprocated 
Edge Ratio 

G1 6443 5295 2085 7380 7380 Not Applicable Not 
Applicable 

G2 1567 3258 6280 9538 764 0,001 0,003 
G3 1075 1462 881 2343 557 0,003 0,007 
G4 1017 1380 508 1888 392 0,002 0,004 
G5 436 520 290 810 224 0,002 0,004 
G6 408 482 214 696 184 0,004 0,009 
G7 274 332 153 485 169 0,007 0,014 
G8 226 229 159 388 63 0,004 0,008 
G9 216 237 220 457 200 0,005 0,009 
G10 156 132 133 265 18 0,000 0,000 
G11 153 163 88 251 75 0,006 0,013 
G12 153 188 125 313 84 0,011 0,023 
G13 136 160 49 209 61 0,014 0,028 
G14 123 117 38 155 22 0,008 0,016 
G15 114 129 44 173 48 0,000 0,000 
Fuente: elaboración propia 

 

4.1.4. Análisis individual de nodos  

El análisis individual de nodo tiene como finalizar identificar los vértices de mayor 

relevancia, para ello se combinan las métricas de in-degree, out-degree betweenness 

centrality, closness centrality, eigenvector centrality y pagerank.  

 

En la siguiente tabla se pueden identificar los veinte nodos más relevantes de la red. 

Como se puede ver, el nodo más relevante es Ivan Duque, sin embargo, no por su 

out-degree, que es muy bajo, sino por su in-degree5. Esto nos puede indicar un cierto 

grado de personalismo en la atribución de responsabilidades.  

 

 
5 El bajo nivel de out-degree puede deberse a que, como solo se integran en esta base de datos los 
tweets que nombran el paro nacional (ya que es la query empleada), por lo que quedan fuera todos 
los tweets que empleaban otra palabra clave que haya publicado Duque.  

Tabla 5: Análisis de clústeres  
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Por otra parte, vemos la relevancia que los nodos con alto out-degree son usuarios 

que aparentemente no son personalidades políticas, pero que, al menos en esta red, 

si presentaron un cierto grado de relevancia dado a su activismo (fabianojedabtc, 

np506102166, coypahola entre otros).  

 

Cabe desatacar, también, el grado de in-degree de onuhumanrights, ya que nos 

puede indicar preliminarmente la intencionalidad del discurso de internacionalizar 

el conflicto enfocándose en la violación de derechos humanos, perpetrada por las 

fuerzas del orden durante el paro.  

 

Pot último, destacamos la relevancia de otros actores políticos como son Gustavo 

Petro y Alvaro Uribe, y medios de comunicación como El Espectador que tampoco 

presentan un alto grado de in-degree, pero si un alto grado de out-degree.  

  

Tabla 6:  Análisis individual de nodos 
Análisis individual de nodos 

Vertex In-
Degree 

Out-
Degree 

Betweenness 
Centrality 

Closeness 
Centrality 

Eigenvector 
Centrality 

PageRank Clustering 
Coefficient 

Reciprocated 
Vertex Pair 
Ratio 

ivanduque 520 4 13586485,439 0,164 0,319 0,002 0,001 0,002 
fabianojedabtc 3 314 8930986,248 0,162 0,240 0,001 0,002 0,003 
onuhumanrights 308 3 5462714,767 0,154 0,291 0,001 0,003 0,000 
np506102166 1 151 3578965,068 0,152 0,098 0,001 0,002 0,000 
coypahola 4 131 2972379,258 0,146 0,098 0,001 0,001 0,000 
policiacolombia 186 0 2877612,143 0,147 0,109 0,001 0,003 0,000 
tembloresong 137 4 2747237,175 0,149 0,155 0,000 0,010 0,000 
youranonnewsesp 118 5 2419890,036 0,140 0,049 0,001 0,003 0,000 
onu_es 153 1 2404885,465 0,144 0,117 0,000 0,002 0,000 
petrogustavo 134 5 2151547,497 0,137 0,060 0,000 0,001 0,000 
hevel59342033 0 119 2143014,667 0,133 0,040 0,001 0,000 0,000 
elespectador 121 2 1839531,951 0,140 0,050 0,001 0,001 0,000 
alvarouribevel 148 1 1707785,197 0,139 0,066 0,001 0,001 0,000 
cnnee 101 4 1681449,461 0,145 0,099 0,000 0,004 0,000 
ssrendon 1 61 1653660,395 0,136 0,028 0,000 0,001 0,000 
youtube 109 0 1540687,919 0,113 0,003 0,001 0,000 0,000 
cidh 143 0 1428946,720 0,144 0,171 0,000 0,004 0,000 
claudialopez 90 1 1416021,312 0,136 0,042 0,000 0,002 0,000 
Fuente: elaboración propia 
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4.1.5. Análisis de términos  

Para finalizar el ARS, se ha estimado oportuno observar las palabras empleadas en 

la red, para contextualizar el ACD. Como vemos, hay una preponderancia del 

término Paro o Paro nacional, así como de Colombia, y llamadas de alerta (SOS, 

Human rights).  

Análisis de términos 
Termino  Número  Porcentaje  
#paronacional 13943 4,53% 
#soscolombia 7039 2,29% 
paro 6257 2,03% 
nacional 6004 1,95% 
#colombia 5688 1,85% 
#colombiaalertaroja 5475 1,78% 
#humanrights 4875 1,58% 
#paronacional 4872 1,58% 
#sos 4699 1,53% 
#europeancourtofhumanrights 4353 1,41% 
Fuente: elaboración propia 

 

Por último, observamos los pares de términos más empleados en la red. Como 

vemos, prepondera la combinación de llamadas a la acción, Colombia y Paro 

nacional.  

Tabla 8: Análisis de pares de términos 
Análisis de pares de términos  

Palabra 1  Palabra 2 Count Preponderancia  
#colombiaalertaroja #paronacional 5415 0,010 
paro nacional 5012 0,010 
#soscolombia #colombiaalertaroja 4830 0,010 
#colombia #soscolombia 4357 0,010 
#sos #colombia 4321 0,010 
#globalrights #humanrights 4161 0,010 
#humanrights #sos 4075 0,009 
#europeancourtofhumanrights #amnistiainternacional 3826 0,009 
#comisioninteramericanadederechoshumanos #europeancourtofhumanrights 3807 0,009 
#paronacional #uribediolaorden 3662 0,009 
#amnistiainternacional #civilrightsdefenders 3642 0,009 
Fuente: elaboración propia 

 
 
 
 

Tabla 7: Análisis de términos  
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4.2.ANÁLISIS DEL DISCURSO  

A continuación, se detalla los resultados del análisis de discurso. Para ello se han 

sintetizado las cuestiones en base a la propuesta metodológica de ACD. Se pueden 

ver los resultados completos del ACD en anexo.6 

 

 

 
6 Los conceptos de cada columna no tienen relación con los conceptos contiguos de las otras 
columnas. Se deben leer las columnas de forma verical e individual.  

Tabla 9: Análisis ACD  
Análisis ACD 

Tareas del 
enmarcado  

Enmarcado diagnóstico Enmarcado pronóstico Comentarios  

Elemento del 
Juicio 
normativo  

Circunstancia  Valores  Teleología  Instrumentos  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conceptos  

Condiciones 
económicas  

Justicia Paralización de 
la reforma 
tributaria/ Salud   

Paro estudiantil  Internacionalización 
del conflicto  

Gobierno  Transversalidad/ 
inclusividad  

Fin del abuso 
policial  

Paro nacional Impacto internacional  

Reforma 
tributaria  

Soberanía  Fin corrupción  Cacerolada  Seguimiento 
internacional 

Represión 
policial  

Resistencia  Renuncia 
Duque  

Apoyo/ayuda Seguimiento 

Soberanía 
nacional/ déficit 
democrático, 

Equidad   Liberar 
Colombia   

Manifestación  Papel de artistas e 
influencers  

Vulneración 
país  

Orgullo  Hacerse oír  Online  Defensor del pueblo  

COVID Empatía y 
solidaridad  

Avanzar / 
cambiar  

Cierres de 
carreteras  

Agotamiento del 
sistema de partidos  

Descontento del 
pueblo  

Civismo  Verificación 
internacional de 
la violación de 
los derechos 
humanos  

Tirar estatuas  Experiencias previas y 
referentes  

Corrupción  Cambio    
  
  
  
  
  

Paralización de 
los medios de 
opresión  

Lenguaje de internet  

Robo Lucha 
 

 
Precariedad 
laboral  

Dignidad 

Manipulación 
medios 
comunicación 

Victoria  

  
  

Desesperación  
Patriotismo  

Fuente: elaboración propia  



La construcción de los marcos de acción colectiva en el Paro Nacional Colombiano de 2021  
Ana Adán Muñoz  

 

 27 

a. Enmarcado diagnostico  

En el enmarcado diagnostico prevalece el contenido que señala la circunstancia que 

lleva al paro, quedando en un segundo plano el contenido que explicita los valores. 

Sin embargo, debemos señalas que, pese a que los valores no estén explicitados, si 

están implícitos a la conceptualización de los problemas sociales que llevan al paro.  

 

Por lo que respecta a estas circunstancias, destaca la situación socioeconómica 

compleja por la que estaba pasando el país, y que se había visto agravada por la 

pandemia y política neoliberal del gobierno de Duque. Lo que puso de manifiesto 

la disconformidad del pueblo con la acción de gobierno. Disconformidad que se 

hizo extensiva a toda la corriente ideológica de la que bebía el gobierno; el 

uribismo.  

 

La cuestión más destacada, tanto desde el interior del paro, como desde el 

seguimiento exterior, fue la fuerte represión policial que sufrió Colombia. Esta 

represión, a primera vista, parece ser uno de los pilares movilizadores de la 

población, y en parte se debe a que esta represión no es exclusiva del periodo del 

paro, sino que era una dinámica habitual de la escena política colombiana.   

 

Ante la corrupción y la manipulación de los medios, emergió una autopercepción 

de soberanía popular que respondía a un manifiesto déficit democrático. Soberanía 

que reivindicaba la dignidad, justicia, transversalidad y resistencia como valores 

del pueblo colombiano. De este modo, el Paro adquiría una noción transversal y 

soberana, alejada de las acusaciones partidistas de los opositores al paro, es decir, 

el Paro iba más allá de lo ideológico, era pragmático.  

 

b. Enmarcado pronostico   

En el enmarcado pronostico destaca la construcción del repertorio como elemento 

principal, dejando en un segundo plano el establecimiento del fin del Paro. El 

concepto Paro Nacional es un concepto que agrupa una variedad extensa de forma 

modulares. Entre estas formas destacan la cacerolada, la manifestación, bloqueo de 

carreteras y las formas online. 
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Las formas online eran pre-digitales (Tilly y Wood, 2009), ya que tenían la voluntad 

de difundir por medios online sucesos acontecidos durante el Paro offline. Sin 

embargo, también se dieron formas exclusivamente online, entre estas destacan; el 

uso como foto de perfil de la bandera colombiana al revés y el hackeo de 

Anonymous.  

 

También debemos destacar la función de las redes sociales como vía para la 

facilitación de ayuda entre manifestantes, y como medio de difusión de formas de 

paralización de los medios de opresión. Un ejemplo de esto último es la explicación 

de la función de las redes de plástico para frenar los tanques (ver en anexo).  

 

Por lo que respecta a la teleología, prevalece la exigencia de que Duque renuncie al 

cargo, así como que paralice la reforma tributaria. Sin embargo, los éxitos 

acontecidos respecto a la paralización de la reforma nos indican que los fines del 

Paro van más allá, buscan emprender un cambio y avanzar, así como acabar con la 

corrupción, la represión policial, y, de forma transitoria, solicitar la intervención de 

la comunidad internacional ante la taxativa violación de derechos humanos.  

 

c. Comentarios y enmarcado motivacional  

Una vez emprendido el análisis, nos percatamos que existían tweets que quedaban 

fuera del marco de análisis establecido. Estos tweets cumplían dos cometidos; 

legitimar o deslegitimar el paro.  

 

Los que buscaban legitimar o animar se centraban en señalar la necesidad de 

movilizarse. Para ello señalaban las actuaciones de los artistas e influencers 

respecto al Paro, así como señalaban lo excepcional de la situación deslegitimando 

la indiferencia mostrada por ciertos artistas o ciudadanos. También señalaban 

experiencias previas o imbricaciones con marcos de referencia ya legitimados.  

 

Los que buscaban deslegitimar, principalmente focalizaban la atención en los daños 

materiales del paro. Por lo que únicamente deslegitimaban el repertorio, sin 

embargo, en raras ocasiones intercedían en las motivaciones diagnosticas o 
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teleológicas del paro. Esto, aunado a la represión policial hace que su capacidad 

deslegitimadora fuese limitada.  

 

4.3.LIMITACIONES  

Una vez, se han presentado los resultados del análisis, debemos poner de manifiesto 

las dificultades y limitaciones del trabajo.  

 

Las principales limitaciones de este trabajo radican en el acceso a los datos y su 

procesamiento, dada la carencia de los recursos materiales y temporales y la 

modificación en la política de protección de datos de X. Se estima que la red 

completa durante esa semana podría llegar a los doscientos mil tweets, por lo que 

nuestro análisis representa una muestra muy pequeña de un periodo muy corto, dado 

que el Paro duró cuatro meses aproximadamente.  

 

También destacamos que solo hemos podido minar datos que empleaban la query 

Paro Nacional Colombia, dejando de lado tweets que empleaban otros términos, lo 

que ha podido sesgar la muestra.  

 

Por estas razones, debemos tomar con cautela los resultados del presente trabajo, 

ya que es un trabajo exploratorio con un alcance muy limitado. Por ello, se propone 

para próximas investigaciones efectuar un análisis más extenso y considerando 

diversas querys.  

 

En última instancia debemos destacar que, pese a la vigencia de las teorías 

empleadas para realizar el análisis, debemos considerar que estas se desarrollaron 

en los años setenta. Por ello, debemos matizar las limitaciones de estas teorías al no 

considerar los cambios producidos a partir del desarrollo del ecosistema digital y 

su impacto en la acción colectiva. Por esto proponemos que, sería interesante poder 

estudiar de forma más extensa como el lenguaje propio de las redes ha podido 

modificar la articulación de los marcos.  

  



La construcción de los marcos de acción colectiva en el Paro Nacional Colombiano de 2021  
Ana Adán Muñoz  

 

 30 

5. CONCLUSIONES  

Una vez realizado el análisis del Paro nacional, y dado el volumen de cuestiones 

abordadas, nos vemos en la obligación de realizar una síntesis de las cuestiones más 

relevantes para los objetivos del presente trabajo. Con este fin, se ha querido, en 

primer lugar, dar respuesta a cada objetivo subsidiario, para después realizar una 

síntesis de los hallazgos en referencia a la pregunta general de investigación.  

 

Como se ha podido ver en el análisis crítico de discurso, los procesos de orden 

discursivo, (Snow y Benford, 1988) se centraron en señalar la situación que 

legitimaba el Paro, es decir, en construir el enmarcado diagnóstico, especialmente 

en su aspecto circunstancial. Esta situación era la suma de una coyuntura económica 

desfavorable, junto con una acción de gobierno deficitaria que habrían agravado las 

situaciones derivadas del COVID. Además, también se señalaban la incipiente 

corrupción y represión policial como problemas estructurales. Lo que deriva en que, 

no se establezcan fines claros. Si bien al principio se buscaba la paralización de la 

reforma tributaria, cuando esto se consigue, el Paro no se desmoviliza, y se usa esta 

experiencia de éxito para legitimar como objetivo un cambio estructural. Por lo que, 

la construcción del enmarcado pronóstico se centró en las cuestiones instrumentales 

y no en las cuestiones teleológicas.  

 

Los tweets no categorizados en nuestro esquema manifestaban el uso de 

experiencias anteriores como legitimadoras del Paro del 2021. Por lo que vemos la 

labor de bricolaje (Tarrow, 2011), como pilar del enmarcado motivacional. Siendo 

otro de los pilares del enmarcado motivacional la construcción de marcos para la 

injustica (Gamson, 1992). Esto se observa en que se destacaba la injusticia de las 

situaciones de desigualdad social y económica por las que estaba pasando 

Colombia, así como se señalaba un culpable, que en este caso era Duque y el 

uribismo en general.  

 

Además, se observa, como la represión policial tiene una reacción movilizadora, tal 

como ya anunciaba Della Porta (2011). En este caso, además, vemos como la 

represión constituye un elemento discursivo del marco de acción colectiva y 
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legitimador del Paro. Lo que deriva en una deslegitimación de la acción de gobierno 

y la internacionalización de la situación de Colombia.  

 

El análisis de nodos también ha demostrado la existencia de dos tipos de 

prosumidores (Fuster, 2015). Por una parte, tenemos las personalidades políticas, 

con alto in-degree, y los activistas, con alto out-degree. Ambos tipos de nodos se 

integran en las comunidades de creación (Fuster, 2015), elaborando o consumiendo 

el contenido creado de forma conjunta por la comunidad. Esto permite que todos 

los participantes de la comunidad puedan ser partícipes de la creación discursiva y 

del marco de acción colectiva, sin depender de tener una plataforma especifica que 

les den voz. Por lo que, las redes permiten la creación de un discurso más plural y 

cercano a las experiencias de las personas.  

 

Las redes sociales, han demostrado una gran capacidad de cumplir cometidos 

organizativos, así como de construcción discursiva y creación de redes 

interpersonales. Sin embargo, y se ha evidenciado en las métricas de red, al menos 

en este caso, que estas redes eran muy poco densas pero muy extensivas. Esto es 

comprensible, dado que se trata de un movimiento muy extensivo y multitudinario, 

lo que dificulta la creación de redes más densas.  

 

La utilización de las redes también afectó en la construcción del repertorio. En este 

caso, podemos ver que, el Paro es un movimiento pre-digital (Tilly y Wood, 2009), 

ya que las redes sociales servían para difundir sucesos acaecidos durante las 

marchas o para difundir convocatorias presenciales. Sin embargo, también se 

experimentaron nuevas formas modulares online, más propias de movimientos 

exclusivamente online (Tilly y Wood, 2009). Ejemplos son el hackeo de 

Anonymous o el uso de determinada imagen de perfil como forma de protesta.  

 

Como conclusiones generales, podemos ver que las redes sociales durante el Paro 

nacional cumplieron cometidos organizativos, de construcción discursiva y de 

difusión extensiva más allá de las redes interpersonales existentes en la vida offline. 

Asimismo, el uso de las redes sociales permitió la construcción de un repertorio 
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propio de carácter hibrido, la internacionalización de la cuestión y un seguimiento 

continuado. Por ello, señalamos la relevancia manifiesta de las redes sociales en la 

articulación del paro, en un continuo entre lo online y lo offline.  
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7. ANEXO 

Para finalizar este trabajo, se ha estimado necesaria la implementación de un anexo 

con la finalidad de mostrar todos los procesos de trasformación de datos que se han 

llevado a cabo. En ningún caso, este anexo desarrolla resultados no especificados 

en la sección de análisis.  

 

Cabe señalar, que, dado el gran volumen de datos procesados durante el estudio, a 

continuación, solo se detallará una pequeña muestra de entre quince y veinte casos 

por fase de estudio. Sin embargo, se ha estimado que, en consonancia con el método 

científico y la transparencia que debe regir un trabajo de investigación, se ha 

publicado en la red las bases de datos empleadas en este trabajo, así como sus 

transformaciones. Se puede acceder a estas bases utilizando los siguientes enlaces.  

Enlace para la base de datos del ARS:  

- Formato Excel Word  

Enlace para la base de datos del ACD:  

- Formato drive  

- Formato Excel Word  

 

Se ha decidido estructurar el anexo de la siguiente manera:  

I. Anexo I: Metodología  

a. Procedimiento técnico del ACD  

II. Anexo II: Muestra procedimiento ARS 

III. Anexo III: Muestra procedimiento fase 1 ACD 

IV. Anexo IV: Muestra procedimiento fase 2 ACD 

a. Circunstancia 

b. Valores  

c. Teleología  

d. Instrumental  

e. Comentarios  

f. Enmarcado motivacional  

V. Anexo V: Muestra procedimiento fase 3 ACD 

VI. Anexo VI: Materiales visuales  

https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/1604202_uab_cat/ETOGS41_Zl1BiiCzAMgoNK8BvyvGALTr_XcEIRO4gtjAng?e=NSlqKD
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gyjrX-M2z0ixcS20ckCCC0W-qutMrtOp/edit?usp=sharing&ouid=113288850148596339476&rtpof=true&sd=true
https://uab-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/1604202_uab_cat/EVvtFxgcW85CmiHMJOmkYyEB_3oAVEubfE4WcoMkEQCVdQ?e=UQGCs1
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ANEXO I: METODOLOGIA  

a. Procedimiento técnico del ACD  
A continuación, se detalla el procedimiento técnico de análisis de discurso.  

El ACD se realizó en tres fases:  

 

1ª fase: se identificaron las palabras claves de cada categoría y se englobaron en 

conceptos más amplios, formulados de forma deductiva. Por último, se les asignó 

un código alfanumérico para identificar cada concepto.  

 
Tabla anexa 1: Presentación esquema sinterización resultados análisis discursivo fase 1  

Análisis discursivo fase 1 

 Circunstancia Valores Teleología Instrumental 
Tweet Palabra 

clave 
Código Concepto Palabra 

clave 
Código Concepto Palabra 

clave 
Código Concepto Palabra 

clave 
Código Concepto 

X a, b, c C1 Y a, b, c V1 Z a, b, c T1 T a, b, c I1 R  
Fuente: elaboración propia 

 

2ª fase: en esta fase se agruparon todas las palabras claves en base a los códigos 

asignados para cada categoría. Estas agrupaciones se distinguieron en enmarcado 

pronostico y enmarcado pronostico. 

 
Tabla anexa 2: Presentación esquema sinterización resultados análisis discursivo fase 2 (I) 

Análisis discursivo fase 2 (II) 
Enmarcado diagnóstico  

Circunstancia Valores 
Sinónimos Concepto Código Sinónimos Concepto Código 

a, b, c C1 Y a, b, c V1 Z 
Fuente: elaboración propia 

 
Tabla anexa 3: Presentación esquema sinterización resultados análisis discursivo fase 2 (II) 

Análisis discursivo fase 2 (II) 
Enmarcado pronóstico 

Teleología Instrumental 
Sinónimos Concepto Código Sinónimos Concepto Código 

a, b, c x Y a, b, c V1 Z 
Fuente: elaboración propia 

 

3ª fase: se sintetizaron los conceptos más repetidos de cada categoría en base a las 

funciones del enmarcado 
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Tabla anexa 4: Presentación esquema sinterización resultados análisis discursivo fase 3 

Análisis discursivo fase 3 
Juicio normativo (enmarcado motivacional) 

Enmarcado diagnóstico Enmarcado pronóstico 
Circunstancia Valores Teleología Instrumental 

    
Fuente: elaboración propia 
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Anexo II: Muestra procedimiento ARS 

A continuación, se detalla una muestra más extensa de datos empleados en el ARS.  
 

 

 

  

Tabla anexa 5:  Análisis términos empleados en la red 
Análisis términos empleados en la red 

Término  Número  Porcentaje  
#paronacional 13943 4,53% 
#soscolombia 7039 2,29% 
paro 6257 2,03% 
nacional 6004 1,95% 
#colombia 5688 1,85% 
#colombiaalertaroja 5475 1,78% 
#humanrights 4875 1,58% 
#paronacional 4872 1,58% 
#sos 4699 1,53% 
#europeancourtofhumanrights 4353 1,41% 
#comisioninteramericanadederechoshumanos 4317 1,40% 
#globalrights 4296 1,40% 
#amnistiainternacional 4234 1,38% 
#civilrightsdefenders 4103 1,33% 
#physiciansforhumanrights 4061 1,32% 
#uribediolaorden 3823 1,24% 
colombia 2850 0,93% 
paro 2826 0,92% 
nacional 2690 0,87% 
#duqueparelamasacre 2516 0,82% 
#nosestanmatando 2484 0,81% 
#duquerenuncie 2440 0,79% 
#soscolombiaddhh 2440 0,79% 
#humanrightswithoutfrontiers 2380 0,77% 
#paronacional 2152 0,70% 
#humanrightsdefenders 2103 0,68% 
#soscolombia 1973 0,64% 
#humanrightswhithoutfrontiers 1870 0,61% 
#colombia 1800 0,58% 
#colombiaalertaroja 1586 0,52% 
#sos 1337 0,43% 
#nosestánmatando 1330 0,43% 
#humanrights 1319 0,43% 
#paronacional 1315 0,43% 
Fuente: elaboración propia  
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Tabla anexa 6:  Análisis de pares de palabras de la red  
Análisis de pares de palabras de la red 

Palabra 1 Palabra 2 Count Salience 
#colombiaalertaroja #paronacional 5415 0,010 
paro nacional 5012 0,010 
#soscolombia #colombiaalertaroja 4830 0,010 
#colombia #soscolombia 4357 0,010 
#sos #colombia 4321 0,010 
#globalrights #humanrights 4161 0,010 
#humanrights #sos 4075 0,009 
#europeancourtofhumanrights #amnistiainternacional 3826 0,009 
#comisioninteramericanadederechoshumanos #europeancourtofhumanrights 3807 0,009 
#paronacional #uribediolaorden 3662 0,009 
#amnistiainternacional #civilrightsdefenders 3642 0,009 
#physiciansforhumanrights #globalrights 3611 0,009 
#uribediolaorden #duqueparelamasacre 2069 0,007 
#civilrightsdefenders #humanrightswithoutfrontiers 2065 0,007 
#humanrightswithoutfrontiers #physiciansforhumanrights 2024 0,007 
#civilrightsdefenders #humanrightsdefenders 1813 0,006 
#humanrightsdefenders #humanrightswhithoutfrontiers 1758 0,006 
#duqueparelamasacre #duquerenuncie 1743 0,006 
#humanrightswhithoutfrontiers #physiciansforhumanrights 1646 0,006 
#duquerenuncie #nosestanmatando 951 0,004 
#duquerenuncie #nosestánmatando 947 0,004 
viva paro 701 0,003 
#soscolombia #paronacional 574 0,003 
#humanrights #soscolombia 454 0,002 
Fuente: elaboración propia  
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Anexo III: Muestra procedimiento fase 1 ACD 

Muestra análisis discursivo fase 1  
Circunstacia Valores Teleologia Instrumental 

 

Tweet Palabra clave Código Concepto Palabra 
clave 

Código Concepto Palabra 
clave 

Código Concepto Palabra clave Código Concepto Comentario 

Barranca, nunca nunca falla. 
   

nunca falla V4 resistencia 
       

¿Por qué salimos a las calles este #28AParoNacional? Desde 
Póngale Ají queremos hablarte de algunos de los peores aspectos 
de la #ReformaDelHambre que se está adelantando en Colombia. 
¡Nos vemos en las calles! 

reforma 
tributaria, 
hambre 

C3, C1 reforma 
tributaria, 
condiciones 
económicas 

      
en las calles I5 Manifestación 

 

Orgulloso del civismo Pereirano. 
   

orgullo 
civismo 

V3 civismo 
       

Ni una sola palabra de quienes impulsan 
#LaEducacionPresencialEsVital sobre el paro nacional. Que 
desconexión, qué incoherencia ¿qué entienden por educación? 
¿No pasa acaso la educación por las condiciones políticas y 
económicas en las que está inmersa la escuela? 

condiciones 
económicas 

C1 condiciones 
económicas 

      
paro 
estudiantil 

I1 Paro 
estudiantil 

 

Aquí en San Antonio de Prado se unen al cacerolazo nacional por 
el paro ❗ 
 
#ParoNacional28A https://t.co/r4mkNDKOWp 

         
cacerolazo 
nacional del 
paro 

I2, I3 Paro, 
cacerolada 

 

#EnVivo Central Unitaria de Trabajadores se pronuncia luego del 
Paro Nacional https://t.co/fGG8r3EQ5x https://t.co/R4su1PbJtw 

             

Y al final que dijo el gobierno frente a la reforma: NADA, solo se 
concentraron en los actos vandálicos y saqueos, ni mandados 
hacer..... #ParoNacional #NoALaReformaTributaria 

gobierno, 
reforma 
tributaria 

C2, C3 Gobierno, 
reforma 
tributaria 

          

@conflictobars hoy había un paro nacional y hay chicas de aca de 
tw desaparecidas, lastimadas y estamos tratando de darle rt a todo, 
por ahora es la única forma de ayudar. 
ahora busco el hilo para que entiendas bien todo lo que pasa allá 

chicas 
desaparecidas, 
lastimadas 

C4 Represión 
policial 

      
apoyo I4 apoyo/ ayuda 

 

Las autoridades alertaron de tomar medidas luego de la masiva 
participación en la jornada de paro nacional en #Bucaramanga.  
 
https://t.co/CYRGT6ucRA 

medidas de las 
autoridades 

C4 Represión 
policial 

          

Con respecto al paro nacional y al PROYECTO de reforma 
tributaria. 👍🍀 

             

La reforma tributaria es más violenta que cualquier protesta. 
#ParoNacional #28A #NoALaReformaTributaria 
#LaReformaSeCae 🇨🇴 

Reforma 
tributaria 

C3 Reforma 
tributaria 

   
caerá la 
reforma 
tributaria 

T1 Paralización 
de la 
reforma 
tributaria 

manifestación I5 Manifestación 
 

Tabla anexa 7: Muestra análisis discursivo fase 1  
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#Justiciaparajuandiego 
#AbusoPolicial 
#ParoNacional 
#NoALaReformaTributaria https://t.co/VJHvFvLHv4 

abuso policial C4 Represión 
policial 

justicia V1 Justicia abuso 
policial 

T2 Fin del 
abuso 
policial 

    

#ParoNacional | Momentos en Zipaquirá de la protesta pacífica 
contra la Reforma Tributaria. 
 
📸 Ver galería completa en nuestra Fan Page  
https://t.co/9ixOjpLLKa 
 
#Zipaquirá #Cundinamarca #ParoNacional #Paro28A  
#noalaReformaTributaria2021 https://t.co/SnG02psTCZ 

Reforma 
tributaria 

C3 Reforma 
tributaria 

      
Protesta 
pacífica 

I5 Manifestación 
 

#NoALaReformaTributaria | Así avanza el Paro Nacional en 
Sabana Centro. 
 
Sabana Centro marcha en contra de la reforma tributaria donde 
diferentes sectores de diferentes vertientes, se unen y rechazan 
este proyecto del Gobierno Nacional.  
 
▶https://t.co/czimkrUqAI 

Reforma 
tributaria, 
gobierno 

C1, C3 Reforma 
tributaria, 
gobierno 

varios 
grupos 

V2 transversalidad/ 
inclusividad 

rechazan la 
reforma 
tributaria 

T1 Paralización 
de la 
reforma 
tributaria 

paro I2 paro 
 

Así se escucho el #Cacerolazo28A en mi unidad Robledo 
#Medellin AQUI NADIE SE RINDE CARAJO, EL PUEBLO 
TIENE QUE SER ESCUCHADO 🇨🇴🇨🇴🇨🇴 
 
#ParoNacional28A  
#NoALaReformaTributaria  
#EsElMomentoDeParar28A  
#ParoNacional https://t.co/RV2uMqNbPt 

pueblo 
escuchado, 
reforma 
tributaria 

C5, C3 soberanía 
nacional/ 
déficit 
democrático, 
reforma 
tributaria 

nadie se 
rinde 

V4 resistencia 
   

cacerolazo, 
paro 

I3, I2 Cacerolada, 
paro 

 

@andres_acosta3 VIVA EL PARO NACIONAL 
         

paro nacional I2 paro 
 

¿EN SERIO???  
Increíble que en #Colombia resulte más  fácil tumbar una estatua 
que un ¡“presidente” inepto! 
Por favor!!! No nos igualemos con estos seres tan despreciables 
@IvanDuque @AlvaroUribeVel #ParoNacionalIndefinido  
#ParoNacional SI, pero sin vulnerar más a nuestro país🇨🇴 

vulneración 
del país 

C6 vulneración 
país 

      
paro nacional I2 paro 

 

Dios mío, hoy cuánto covid y miseria entre las familias. Y el 
idiota de @IvanDuque rascándose la barriga y parloteando con 
más descaro. #ParoNacionalIndefinido #paronacional 

COVID, Iván 
Duque 

C7, C2 COVID, 
gobierno 

          

Se conocen las primeras imágenes de Petro en la primera línea de 
batalla del paro nacional. https://t.co/8kkPxPoOU7 

         
paro nacional I2 paro Petro 

Desde diferentes puntos de Bogotá, suenan las cacerolas en 
protesta a la reforma tributaria  presentada por el Gobierno del 
presidente de #Colombia, Iván Duque. 📷: @NoticiasCaracol 
#ParoNacional #Paro28A #ParoNacional28A 
#ReformaTributaria2021 #DuqueRetireLaReformaYa 
https://t.co/k4KD4epuCT 

reforma 
tributaria 

C3 Reforma 
tributaria 

      
Cacerolada I3 Cacerolada 

 

Fuente: elaboración propia  
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Anexo IV: Muestra procedimiento fase 2 ACD 

Tabla anexa 8: Análisis fase 2 ACD (I) 
Análisis fase 2 ACD (I) 

Circunstancia  

Sinónimos Código   Concepto  
condiciones económicas, privilegios, comodidades, comer, hambre, precariedad económica, desigualdad, los pobres a los que se les 
sube el precio, miseria capitalista, problemática socioeconómica  C1 

condiciones 
económicas  

gobierno, Iván Duque, mal gobierno, gobierno indolente, narcogobienro, uribismo, Uribe, gobierno asesino, régimen corrupto, puerco, 
barbarie neoliberal del gobierno, estado neoliberal, cerdo, gobierno genocida, régimen narcoparamilitar, Duque chao, Duque asesino  C2 gobierno  
Reforma tributaria, paquetazo, reforma neoliberal  C3 reforma tributaria  
desaparecidas, lastimadas, medidas de las autoridades, abuso policial, muertos, lo mataron, nos están matando, uso de la fuerza del 
ESMAD, abusan de su poder, represión policial, disturbios, el pueblo no tiene paz, tanquetas indefinidamente, ESMAD ataca, 
asesinos del narcoestado, reprimidas con violencia, masacre, disparos, violencia policial, paramilitares urbanos, violencia 
institucional. militarizar el país, represión militar, uso excesivo de la fuerza, la criminalización de los manifestantes, criminal 
represión, violación de derechos, protestas mortales, arrestos, régimen genocida, brutalidad nacional, acoso judicial, violaciones  C4 represión policial  
demos voz a los que el gobierno les quitó, abajo la tiranía, sufriendo la tiranía, dictadura, gobierno dictador, gobienro que nos ha 
oprimido, violaciones de derechos humanos.  C5 Déficit democrático  
vulneración del país, crisis humanitaria, violaciones masivas  C6 vulneración del país  
COVID, pandemia, virus C7 COVID  

descontento del pueblo, pueblo sin piernas, indignación C8 Descontento del 
pueblo  

red de corrupción, ladrones, régimen corrupto  C9 Corrupción  

robo, saqueando  C10  Robo 
trabajar como esclavos, obligándolos a ir a trabajar, reivindicación laboral, por un trabajo digno, desempleo, grito enloquecido de los 
trabajadores  C11 Precariedad laboral  
noticias Colombia hoy, prensa cri ci, manipulación de los medios, noticias falsas. El periodismo piensa desconectar a Colombia, mal 
aleche de las noticias caracol con Petro, cobertura mediática, Caracol y RCN vendidos, ni una palabra de los medios, esto si lo 
muestran 

C12 Manipulación de 
medios de 
comunicación  

Fuente: elaboración propia  
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Tabla anexa 9: Análisis fase 2 ACD (II) 
Análisis fase 2 ACD (II) 

Valores  
Sinónimos Código Concepto  

justicia, exigimos justicia, justo y necesario, injusticia, Colombia justa  V1 Justicia  
varios grupos, toda Colombia, sectores populares y juventud, colectivos indígenas, Consejo regional indígena, está uniendo a Colombia, Colombia somos 
todos, voluntad ciudadana, vamos hermanos colombianos, diferentes gremios se han unido, Colombia unida, sumémonos a la gran convergencia nacional, 
quien convocó fue la ciudadanía V2 

transversalidad 
/ inclusividad  

El pueblo es más grande que sus dirigente , son ellos y ellas quienes me representan, el pueblo se levanta, el pueblo se respeta, el pueblo, el pueblo manda, 
Colombia cuida a Colombia, Colombia se sostiene por su gente, admiro a  todos los colombianos, todos unidos jamás seremos vencidos, el pueblo vuelve a 
ser tratado como turba de vándalos, poder y voluntad ciudadana, Colombia en pie de lucha, el pueblo está despertando, ciudadanía cansada, reivindican la 
democracia, despertemos Colombia, quien convocó fue la ciudadanía  V3 Soberanía  
nunca falla, nadie se rinde, un pueblo sin piernas pero que camina, la resistencia sigue, estamos firmes, nos unimos o nos hundimos, resiste, nada detendrá 
este cambio, aguanta la resistencia, no nos podemos rendir, Colombia se mantiene por su gente, que eso no detenga la lucha, todos juntos jamas seremos 
vencidos, volvimos con más, ya Colombia se cansó Duque, aguante y resistencia, Colombia no se detiene, el derecho se hace con la carne de la gente, hasta 
el final, determinación del pueblo de no dejarse pisotear, no van a callar l pueblo, nadie va a venir a salvarles el país, ni un paso atrás, gritamos y luchamos. 

V4 Resistencia  

igualdad material, oprime a los más necesitados, equidad, igualdad de oportunidades  V5 equidad  

orgullosa, orgullo, admiro a todos los colombianos, me siento orgulloso V6 Orgullo 

se llama empatía, no se puede ocultar la cara de angustia y tristeza, demanda solidaridad, colombianos solidarios.  V7 Empatía y 
solidaridad  

cívica, de forma pacífica, pacíficamente, pacíficas, esta es mi Colombia pacífica, reivindican la paz V8 civismo y paz  
nada detendrá este cambio, parar para avanzar, la nueva Colombia, por un futuro mejor, todo comenzó a cambiar V9 Cambio  

está en pie de lucha, apoyando esta lucha, que no se detenga la lucha, estamos en lucha, que la lucha continúe, furia popular, gritamos y luchamos  V10 Lucha  

dignidad del pueblo, dignidad humana, corazón lleno de dignidad, lucha por la dignidad, una Colombia digna, vida digna, respira dignidad  V11 Dignidad  
victoria, Colombia gana, Colombia si se puede, ganamos una victoria de muchas,  V12 Victoria  
La ciudadanía cansada, pueblo no dejarse pisotear, ya Colombia se cansó, angustia y tristeza, desesperación  V13 desesperación  
siento patriotismo, Colombia tierra querida, por la nación  V14 Patriotismo  
Fuente: elaboración propia 
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Tabla anexa 10: Análisis fase 2 ACD (III) 
Análisis fase 2 ACD (III) 

Teleologia  
Sinónimos Código Concepto  

caerá la reforma tributaria, rechazan la reforma tributaria, caiga esa reforma, abajo la reforma tributaria, Duque retire la reforma, 
retirada de la reforma, tumbamos la reforma, hundir la reforma de la salud  

T1 Paralización de la reforma 
tributaria  

pedimos garantías para ejercer la protesta, Ivan Duque pare la brutalidad policial, queremos no más sangre  T2 fin abuso policial  
se vayan todos los corruptos, T3 Fin corrupción  
Renuncie Duque, Duque rebe renunciar, Duque Chao, Renuncia de Carrasquilla, hacer que se renuncie este hijoeputa, tumbar el 
gobierno narcoparamilitar, cuando el miserable Ivan Duque renuncie 

T4 Renuncia Duque  

liberar Colombia, queremos un buen futuro, no querems una substitución, queremos reforma, queremos las mismas oportunidades  T5 Liberar Colombia  
la única forma de hacernos notar  T6 Hacerse oír  
Avanzar, otra Colombia, mucho más que la retirada de la reforma, por una mejor Colombia, construir una nueva Colombia  T7 Avanzar 
pide misión internacional de verificación por violación a los Derechos Humanos  T8 Verificación internacional 

de la violación de los 
derechos humanos  

Fuente: elaboración propia 
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Tabla anexa 11: Análisis fase 2 ACD (IIII) 
Análisis fase 2 ACD (IIII) 

Instrumental  
Sinónimos Código Concepto  

paro estudiantil, los estudiantes nos sumamos al paro  I1 paro estudiantil  
viva el paro nacional, sigue el paro nacional, estallido social, huelga, parar  I2 Paro nacional  
cacerolada, cacerolazo, suenan las cacerolas  I3 cacerolada  
es la única forma de ayudar, atendiendo las diversas emergencias que se puedan presentar, estaremos atentos a sus denuncias, como 
ayudar al paro nacional, les entregó cerca de 10 cajas con leche y embutidos.  

I4 apoyo/ayuda  

salieron a las calles, manifestación, protesta pacífica, marchar, movilizaciones, salimos hoy, columna en marcha, Colombia sigue 
movilizada, masivas movilizaciones 

I5 Manifestación  

me manifiesto por medio de esta imagen, Cientos de mensajes en la red, Anonymous publicó una lista con correos y contraseñas de 
miembros del Ejército Nacional, Fandoms, en el en vivo, poner de foto de perfil la bandera de Colombia, difundir, RT, DJ trasmitió 
manifestaciones, hacer viral, protesta online,  

I6 Online  

vamos a cerrar las arterias, cerrado el paso, cerrando el transmilenio, ya salimos en caravanas, bloqueos, continua el bloqueo, cierre 
por manifestaciones, cierre vehicular, afectación a la movilidad, camioneros adelantan bloqueos, queman camión, afectación del 
sistema  

I7 Cierre carreteras  

derribado el busto de, lo que pasó con la estatua  I8 Derribar 
esculturas  

paralización de los tanques con mallas, écheles agua caliente, bajaron al conductor de este camión y le prendieron fuego  I9  paralización de 
los medios de 
opresión  

Fuente: elaboración propia 
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Tabla anexa 12: Análisis fase 2 ACD (IIIII) 
Análisis fase 2 ACD (IIIII) 

COMENTARIO 
* despierte  
* papel de los influencers y artistas en el paro  
* va más allá de lo ideológico  
*¡Cuando abro la Constitución, además de los signos, de los enunciados vertidos en lenguaje jurídico, siento olor a sangre vieja! 
*Impacto internacional  
*¿Cómo podemos apoyar al paro nacional en Colombia si no podemos salir a marchar? 
*¿se esta conformando una nueva guerrilla urbana en Colombia? 
*“Protestas mortales en Colombia”, así tituló la prensa internacional el Paro Nacional  
*«¿Saben de qué se hacen los derechos? 
¿Sienten su olor? 
¡Los derechos son hechos de sudor, de sangre, de carne humana podrida en los campos de batalla, quemada en hogueras! 
*1 de mayo jornada histórica (día de la clase obrera)  
*acaban de entender relación medios-instrumento  
*agotamiento del sistema de partidos  
*alusión al defensor de pueblo 
*amando a Colombia y su paro nacional  
*apoyo de ARMY  
*apoyo internacional  
*ARMY apoyo  
*Arrinconaron al neoliberalismo explotador  
*atribución par de las responsabilidades del impacto del paro  
*AUTODEFENSAS UNIDAS POR MEDELLÍN" 
*Bombardeo continuo  
*Buen día para todes menos (nuevas formas de comunicación en base al lore de twitter)  
*Cali cuna de la revolución  
*califican de exitoso paro nacional  
*colectivos petristas  
*Colombia antiuribista  
*Colombia llora sangre  
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*Colombia no amanece con sangre derramada. Colombia lleva derramando sangre durante años sin parar. El pueblo está despertando. 
*Comentar lo de Anonymus y valorar como los medios online como el civerataque pueden variar los repertorios (ligados a delitos?)  
*comparación internacional  
*continuo entre el offline y el online  
*Creación de mesa de dialogo con al izquierda¿? 
*criminalización de los manifestantes frente al deficit democratico  
*cuestión de clase  
*DDHH 
*defensa del uribismo  
*defensor del pueblo 
*derechos humanos  
*desabastecimiento  
*desconexión de la acción de gobierno con la realidad del pueblo  
*deslegitimación de la población participante; dicotomia población / vandalos  
*Difundan  
*dolor de patria  
*efecto contagio  
*El Comité Nacional de Paro y quienes apoyan está LOCURA están ASESINANDO al PUEBLO Colombiano. Impiden el suministro de ALIMENTOS e 
IMPIDEN el transporte de VACUNAS, MEDICINAS y OXÍGENO para contrarrestar el COVID. 
*El retiro de la reforma tributaria es un triunfo que NO desactiva el Paro ni la movilización Nacional 
*elecciones  
*enfrentamientos  
*Es nuestro derecho  
*fotorreportaje 
*Frase inspiracional  
*golpe de estado colectivos petristas  
*guerra  
*guerra civil culpa del comité del paro  
*HAGAME EL HPTA FAVOR. Uso de lenguaje próximo a la población  
*HAY QUE ESTUDIAR HAY QUE ESTUDIAR EL QUE NO ESTUDIÉ ES POLICIA NACIONAL 
*Homenaje a los caídos  
*Impacto internacional  
*Impotencia  
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*Insta a volver a la normalidad  
*Instando a la desmovilización  
*internacionalidad del conflicto  
*Internacionalización  
*Internacionalización del repertorio  
*internalización del conflicto de forma partidista  
*James Rodríguez 
*justificación de la revolución  
*La crisis del capitalismo y sus administradores es sistémica e internacional. 
*La represión recrudece para las personas que se unen al #ParoNacional  
*las universidades privadas  
*legitimación del repertorio y motivación  
*les pedimos difundir para alertar a la comunidad internacional de la gravedad de los hechos ocurridos en el marco del #ParoNacionalColombia  
*Lore internet  
*lore twitter  
*los jóvenes 
*Los problemas de Colombia son mayores. 
*maquille la nueva reforma  
*marcos de referencia  
*mártires que fueron asesinados color rojo bandera, amarillo y cielo azul  
*Medios españoles, internacionalización de la cuestión e impacto  
*Millonarios Danos Materiales 
*ni por el que diga Uribe ni por Petro  
*no es una marcha es un paro  
*no más bloqueos de la economía 
*no partidismo político  
*No se puede levantar el paro sin rutas claras  
*opresión racial ¿? Política con la comunidad indígena  
*parásitos mantenidos … deslegitimación de la plataforma de organización del paro  
*PCE ESPAÑOL  
*politización de estructuras previamente constituidas y no políticas  
*ponemos a su disposición nuestras plataformas para apoyar, visibilizar y recopilar información importante en relación al paro nacional  
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*PONER ESTE EXTRACTO: Ya se dijo una vez durante el pasado paro nacional. "Para derrocar a un gobierno criminal como el de Colombia la cuota de 
sangre será muy alta" pero esa misma sangre reclamará desde las calles venganza y justicia y la justicia será dada por la mano del mismo pueblo masacrado. 
(fdbedout, 2021)  
*prerrevolución  
*que todo el mundo sepa  
*queman camión ¿Nuevo repertorio ?  
*referentes  
*Referentes históricos  
*reflexiones sistémicas  
*Residente  
*se derrumba del modelo de gobierno de coalición  
*seguimiento  
*seguimiento internacional  
*SÍ, EN PLENA PANDEMIA) y que pretende desangrar económicamente lo poco que queda de la clase media. 
*solicitan intervención internacional  
*solidaridad internacional  
*terrorismo urbano y vandalismo  
*una comisión de DD. HH. fue víctima de “amenazas y agresiones, así como disparos por parte de la Policía” 
*una idea para protestar y que internacionalmente seamos visibles es evitar que se juegue el partido @SantaFe  @RiverPlate  evitando que los jugadores de 
rivera lleguen a la concentración o al hotel.. buena idea 
*Uso de la bandera como símbolo del movimiento  
*Uso para linkar declaraciones más extensas  
*Varias organizaciones sociales y de derechos humanos 
Fuente: elaboración propia 
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Tabla anexa 13: Análisis fase 2 ACD (IIIIII) 
Análisis fase 2 ACD (IIIIII) 

ENMARCADO MOTIVACIONAL 
Ya me sabe a cacho que después del paro nacional de todo un país indignado en medio de una pandemia por una reforma de mierda, la única palabra que se lea sea VANDALISMO. Me mama la hipocresía 
de este país. 
Muchos contratistas OPS precarizados en el clientelismo apoyan el paro 28A. Pero en elecciones tienen  que votar por los mismos de siempre porque si no sale el político dejan de trabajar. ¡Qué plaga es la 
politiquería!, hace que el pueblo sea enemigo del pueblo. #ParoNacional 
De “vandalismo criminal” calificó presidente Duque los desórdenes registrados durante paro nacional https://t.co/xVp214uOwL 
Valiosa la protesta, pero más valioso que valoren más su voto.... 
#28deabrilParoNacional #ElParoNoLoParaNadie #ParoNacional 
Un pueblo sin piernas pero que camina  
#VivaElParoNacional28A  #28AbrilParoNacional #ParoNacional  
#NoALaReformaTributaria #NosUnimosONosHundimos https://t.co/CNyO8l6YR8 
@ArielAnaliza Tunja y Boyacá presente en el Paro Nacional. Ya no MÁS 
¡Paro Nacional! ¿Por qué salimos a marchar? | NOTIPARACO https://t.co/GtVqFgE1l8 a través de @YouTube 
"Reprograman la llegada de vacunas de Pfizer por paro nacional de este miércoles" 
https://t.co/80JJwAoZ2S  
Ahora la ineptitud, la ineficacia e ineficiencia de Uribe/Duque/Ministro de Salud, por un año, la quieren hacer pasar como producida por un día de protesta ciudadana 
“¿Qué casualidad?”: Twitter sufre caída en Colombia durante paro nacional 
https://t.co/Rc574usWuW 
Sin más palabras 
Ciudadana Magistrada del Tribunal Contencioso Administrativo de Cundinamarca, Doctora NELLY YOLANDA VILLAMIZAR DE PEÑARANDA, con la Protesta del constituyente primario, en 
desobediencia de la prohibición del paro nacional de hoy 28 de abril de 2021, queda demostrado como 
sigue 
@angee_bohorquez @RevistaSemana #ParoNacional la mejor manera de protestar es en las urnas, votarás por el candidato de @AlvaroUribeVel? El de @CesarGaviria? @Petro? @Fajardo? ...  pues las 
cosas seguirán igual. El mejor #ParoNacional es elegir gobernantes preparados y elegir con conciencia no por favores. 
💻 #WebNoticiasCali | #Actualidad. Actos vandálicos caracterizó jornada de paro nacional en Cali. 𝑳𝒆𝒂 𝒎𝒂́𝒔➥ https://t.co/ODYsDoNdpM 
 
@PoliciaColombia  
@GobValle  
@AlcaldiaDeCali  
@GobiernoCali  
@JorgeIvanOspina  
@SeguridadCali  
@SoyCarlosRojas  
@PoliciaCali https://t.co/zh8sZpy8Ry 
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@leonmezu @Mios56 @JUANCAELBROKY @DonIzquierdo_ @GastoMilitar Petro?  A usted quien le dijo que el paro es solo de petristas? esto no es de sectores políticos, esto es una problemática 
nacional y punto, la mayoría apoyamos el paro y no a petro, porque estamos bien al tanto de la realidad de nuestro pais, por lo visto usted no tanto. 
@NoticieroNoti5 Que tristeza @NoticieroNoti5, dice que no van a centrarse en los hechos vandálicos sucedidos en Cali y es lo primero que hacen, no dicen nada del verdadero mensaje del Paro Nacional, 
la desgraciada Reforma Tributaria. Medio periodístico acomodado. 
Es nuestro deber histórico: Mantener la llamada encendida. 🔥 
 
#ParoNacional 
#PorLaVidaYLaDignidad https://t.co/nHf9otv40n 
Gente que hay para hacer mañana?   
Ya se acabó el paro? Hasta ahi llego la inconformidad? 
#ParoNacional #ParoNacional28A #28A 
#ParoNacional28A  Paro nacional: La gente se pronunció en las calles pero Duque insiste en... https://t.co/gtu5MEQTQb a través de @YouTube 
Me pregunto cómo le dan a @Citytv un premio India Catalina si no ha parado de replicar la fórmula mediática clásica de solo hablar de lo sucedido en las protestas de hoy. 
 
Ni una sola palabra de las causas y del porqué la gente sale a un paro nacional. 
#Atencion A esta hora se presentan disturbios y saqueos en el municipio de #Soacha  pueden seguir todos los detalles en el medio del municipio #ICRadioSoacha en #Facebook #ParoNacional28A 
#ParoNacional 
#twittercensura #ParoNacional28A #PandemiaTributaria #ParoNacionalIndefinido #NoALaReformaTributaria #NoALaReformaUribista @bbcmundo @CNNEE @CNN @ActualidadRT @rtvenoticias 
@HRI_ONG #ParoNacional28A #NoALaReformaTributaria  
#ParoNacional28A #NoALaReformaTributaria  
#ParoNacional 
Un grupo de personas derribaron varios postes con radares de tráfico en la ciudad de Cali (Colombia) en el marco de las protestas del paro nacional en contra de la reforma tributaria. 
https://t.co/Fm1FbGld0Z 
#ParoNacional28A #ParoNacional #NoALaReformaTributaria #NosUnimosONosHundimos #NoALaReforma LO MATARON #ParoAsesino 
Cuando se hable de vandalismo, tampoco olviden que esto también es vandalismo y se paga con lo que pagamos en impuestos 
#NoALaReformaTributaria #ParoNacional  
#ParoIndefinido https://t.co/qzMQdApvEI 
Les propongo un sueño 
#ParoNacional28A  #ParoNacional https://t.co/t60Hv1ECpv 
Se empieza a poner tensa la Situación en él sector de la popa en Dosquebradas y él Viaducto Cesar Gaviria Trujillo, despues de haberse dado por terminado en la Ciudad de Pereira el Gran Paro Nacional. 
Quiero RECALCAR " Que estas Personas No Nos Represent… https://t.co/9J9HRZzFKa 
Se empieza a poner tensa la Situación en él sector de la popa en Dosquebradas y él Viaducto Cesar Gaviria Trujillo, despues de haberse dado por terminado en la Ciudad de Pereira el Gran Paro Nacional. 
 
Quiero RECALCAR " Que estas Personas No Nos Represen… https://t.co/0yYki0et4B 
En San Miguel Putumayo Paro Nacional, si este Gobierno de @IvanDuque insiste en la aspersión aérea con glifosato se levantarán los territorios. 
 
@IvanCepedaCast https://t.co/i7wV4rhWB9 
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¿En dónde esta el busto de Diego de Ospina y Medinilla? El rey chico. la escultura fue derribada hoy por los manifestantes del Paro Nacional en Neiva @GorkyMunozC @USCOoficial #ParoNacional28A 
#ReformaDelHambre #DuqueChao #DuqueRenuncie 
https://t.co/7ch2nukIXG 
Marchas del paro nacional en Medellín fueron eclipsadas por vandalismo y saqueos. --&gt; https://t.co/8ZDyb9dD0O  #ParoNacional28A #VocesySonidos https://t.co/qeSZoVEyDY 
Medellín ! Un ejemplo a seguir en este paro indefinido nacional 💪🇨🇴 
@amoralesan y @MJDuzan El paro sí fue nacional, así cerramos los estudiantes, campesinos, camioneros, maestros, y trabajadores en general en Garzón Huila. https://t.co/0mBi6ZnFwy 
⚠ RUEDA DE PRENSA VIRTUAL 
 
El Comité Nacional de Paro, las centrales obreras CUT, CGT y CTC, y Fecode 
 
📆 Hoy miércoles 28 de abril  
🕜 8:15 p.m  
📌https://t.co/Oa3XhL8BHV 
TIBIO EL QUE NO HABLE DEL PARO NACIONAL #ParoNacionalIndefinido #ParoNacional28A 
Fuente: elaboración propia 
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Anexo V: Muestra procedimiento fase 3 ACD 

 

Tabla anexa 14: Análisis fase 3 ACD  
Muestra procedimiento fase 3 ACD 

Circunstancia Valores Teleología Instrumental 

Código Concepto Código Concepto Código Concepto Código Concepto 

C1 condiciones 
económicas  

V1 justicia T1 Paralización de la reforma tributaria/ Salud   I1 Paro estudiantil  

C2 gobierno  V2 transversalidad/ 
inclusividad  

T2 Fin del abuso policial  I2 paro nacional 

C3 reforma tributaria  V3 soberanía  T3 fin corrupción  I3 cacerolada  

C4 represión policial  V4 Resistencia  T4 Renuncia Duque  I4 apoyo/ayuda 

C5 soberanía nacional/ 
déficit democrático 

V5 Igualdad material  T5 Liberar Colombia   I5 manifestación  

C6 vulneración país  V6 orgullo  T6 Hacerse oír  I6 online  

C7 COVID V7 empatía T7 Avanzar / cambiar  I7 cierres de carreteras  

C8 descontento del pueblo  V8 Civismo/ pacifismo  T8 Verificación internacional de la violación 
de los derechos humanos  

I8 Tirar estatuas  

C9 corrupción  V9 cambio      I9* paralización de los 
medios de opresión  

C10 robo V10 lucha         

C11 Precariedad laboral  V11 dignidad         

C12 manipulación medios 
comunicación 

V12 Victoria          

    V13 desesperación          

    V14 Patriotismo          

Fuente: elaboración propia  
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A continuación, se hace una síntesis de los materiales visuales analizados y el tema al que hacen referencia. Cabe señalar que este análisis 

ha servido como apoyo al análisis discursivo, pero no ha constituido objeto de estudio propio.  

 

Tabla anexa 15: Análisis complementario imágenes  
Análisis complementario imágenes  

Autoría  Fecha  Material visual  Concepto  Autoría  Fecha  Material visual  Concepto  
Residents 
Corner  

4/5/2021 

 

Represión 
policial. 
Identificació
n de formas 
de represión 
policial. En 
este caso el 
uso de los 
chalecos 
policiales al 
revés para 
impedir la 
identificació
n de los 
policías.   

Luisa 
Victoria  

2/5/2021 

 

Colombia 
antiuribista.  
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Agenda 
propia 

4/5/2021 

 

Colombi anti 
uribista, y 
atribución de 
responsabili
dades a 
Uribe.  

Virtuatla
ntis 

4/5/2021 

 

Culpabilizació
n de los 
manifestantes 
de impedir 
que los 
ciudadanos 
puedan ir al 
trabajo.  

Verbelcc  4/5/2021 

 

Represión 
policial.  

Alejandr
o 
Amariles 
Cortés  

3/5/2021 

 

La utilización 
de la bandera 
invertida 
como vía para 
llamar la 
atención de la 
comunidad 
internacional.  
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Juan David  4/5/2021 

 

Paralización 
de los 
medios de 
opresión 
policial.  

La Valija 
de Fuego  

 

 

Represión 
policial.  

Vale Bonilla 
Ruiz  

 

 

Represión 
policial y 
responsabiliz
ación de 
Duque.  

Vale 
Bonilla 
Ruiz 

 

 

La utilización 
de la bandera 
invertida 
como vía para 
llamar la 
atención de la 
comunidad 
internacional 

Fuente: elaboración propia 
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