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1. Introducció

En el context del desenvolupament d’un país o d’una comunitat autònoma, com

Catalunya en aquest cas, les polítiques públiques, sorgeixen per ser un element de vital

importància, ja que són una de les principals eines que tenen els governs per tal de

traduir les necessitats i els desitjos dels individus, en fets reals. Aquestes polítiques

públiques serveixen, o han de servir, per millorar la qualitat de vida de les persones, per

aquest motiu és molt important analitzar si realment aquestes polítiques públiques

compten amb tots els elements necessaris per ser de qualitat. Les avaluacions

serveixen per comprovar l’impacte, els resultats i la qualitat d’aquestes polítiques

públiques, i, són diferents entitats les encarregades de fer aquesta comprovació.

D’aquesta manera, acostumem a pensar que aquestes polítiques públiques, i les

institucions encarregades d’avaluar-les, compleixen amb tots els requisits per donar lloc

a polítiques públiques de qualitat que satisfan els interessos i les necessitats dels

individus als quals van destinades. No obstant això, algú s’ha preguntat mai si això és

realment així? És a dir, les avaluacions de polítiques públiques de Catalunya tenen

qualitat metodològica?

Aquest estudi vol donar llum a aquesta pregunta, per determinar quina és la qualitat de

les polítiques públiques implementades a Catalunya, i, si aquesta qualitat metodològica

depèn o varia segons l’entitat que avalua. D’entre altres, aquest estudi em permetrà

donar una resposta a aquestes possibles preguntes que poden sorgir a mesura que

avança la meva investigació.

Per tant, amb aquesta investigació i amb els seus resultats, es podrien comprovar les

diferències entre les dues entitats catalanes principals encarregades de les avaluacions

de polítiques públiques i, d’aquesta manera millorar els serveis que aquestes

proporcionen als ciutadans catalans.

L’avaluació de les polítiques públiques dels programes de Catalunya cerca identificar

quins són els punts forts i els punts febles d’aquestes avaluacions, per tant, fer una

anàlisi d’aquestes avaluacions em pot permetre aportar solucions o millores en aquells

aspectes que consideri necessaris perquè aquestes esdevinguin més eficients.
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2. Marc teòric, conceptual i analític

Primerament, les polítiques públiques són intervencions o programes que han estat

impulsats per una administració pública amb l’objectiu de millorar el benestar de la

ciutadania. Aquestes intervencions poden estar motivades per l’existència d’un

problema, una necessitat o una situació social insatisfactòria1.

Amb el pas del temps, aquestes polítiques o programes públics, s’han anat

desenvolupant i ha anat sorgint la necessitat d’avaluar-les. Aquest treball, gira al voltant

d’aquesta necessitat d’avaluació que tenen les polítiques públiques a Catalunya,

aquestes avaluacions són portades a cap per diferents institucions i programes.

Primerament, cal establir en què consisteix dur a terme una avaluació, el procés

d’avaluació d’una política pública, és un element fonamental dins d’aquestes polítiques,

ja que ens permet valorar el grau d’assoliment dels objectius, ajuda a prendre

decisions, millora la qualitat i l’eficàcia de les intervencions públiques, d’entre altres2.

D’altra banda, aquestes avaluacions serveixen per determinar quina és la qualitat

metodològica de les polítiques públiques, això dona als governs la possibilitat

d’identificar oportunitats de millora per aquestes avaluacions i així també podrà rendir

comptes envers la societat.

El concepte de qualitat metodològica serveix per determinar quina és la rigorositat i la

solidesa dels mètodes utilitzats per dur a terme l’avaluació d’una política pública, per

tant, compta amb un conjunt de factors que s’han de tenir en compte a l’hora de

determinar quina és la qualitat metodològica de l’avaluació d’una política pública. Així

doncs, a l’hora de dur a terme l’anàlisi d’una avaluació de polítiques públiques, és

2 Avaluació de polítiques públiques. (s. f.). Departament de Cultura.
https://cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/avaluacio-politiques-publiques/index.html

1 Avaluació de polítiques públiques. (s. f.). Departament de Cultura.
https://cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/avaluacio-politiques-publiques/index.html
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necessari tenir en compte diversos factors, com ara els mètodes que es fan servir o

quines són les dades que es recapten3.

En una avaluació, és de vital importància tenir en compte qui ha tingut la iniciativa de

dur-la terme i determinar qui serà el principal usuari, és a dir, la seva audiència

prioritària. En alguns casos, es pot determinar a la perfecció el propòsit de l’avaluació i

els seus destinataris, no obstant això, en altres avaluacions no és tan fàcil de saber,

això obliga a investigar quins actors poden tenir un major interès en els resultats de

l’avaluació. Aquests interessats acostumen a ser responsables polítics, organismes

financers, supervisors externs o professionals que presten serveis d’entre altres4.

Les avaluacions, al cap i a la fi, són intervencions públiques i, per tant, és necessari

que els investigadors contemplin quins actors són els més importants, el paper que

aquests juguen respecte al programa i la seva posició respecte de l’avaluació. En

aquest sentit, és important saber qui facilita l’accés personal a les dades i els informes

o documents necessaris per fer les diferents avaluacions. Actualment, és més fàcil

trobar informació, però; tot i això, sovint rens podem trobar amb limitacions per temes

com ara la protecció de dades o la participació de diversos actors en una mateixa

avaluació, per aquest motiu ens podem trobar en la necessitat de la participació

d’analistes experts5.

Aquestes avaluacions poden ser de diferents tipus, com ara de necessitats,

d’implementació, d’impacte o de disseny per exemple. En aquest treball ens centrarem

en les tres primeres, que ens permeten un marge teòric i pràctic més ampli. A

5 Preevaluación, análisis de necesidades, evaluación del diseño, de la implementación y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernández
https://ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav

aluacio-de-les

4 Preevaluación, análisis de necesidades, evaluación del diseño, de la implementación y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernández
https://ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav

aluacio-de-les

3 Evaluaci�n de la calidad metodol�gica. (s. f.).
https://cv.uoc.edu/UOC/a/moduls/90/90_166h/web/main/m8/42.html
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continuació observarem les característiques i elements que han de constar en

cadascun d’aquests tres tipus d’avaluacions per tal de gaudir de qualitat metodològica.

D’una banda, l’avaluació de necessitats és aquella que s’encarrega d’analitzar si la

naturalesa, la magnitud i la distribució del problema o de la situació social justifiquen

l’existència del programa i si el disseny del programa té en compte aquestes

característiques6.

Els estudis que porten a cap les avaluacions de necessitats es poden classificar en dos

grups; aquells que se centren en l’anàlisi de la problemàtica que justifica la intervenció

pública i aquells que tracten de valorar quins serveis i en quina quantitat són necessaris

per generar canvis en l’estat de coses que es perceben com problemàtiques7.

En aquest context, a les avaluacions de necessitats s’ha de constar amb diferents

elements per aleshores constar de qualitat metodològica, ja que d’aquesta manera es

podrà avaluar millor, aquests elements són:

- Definició detallada de la problemàtica social, explicar el problema en el context

concret. S’ha d’especificar la dimensió poblacional i territorial de la problemàtica,

això sovint requereix la revisió de literatura científica.

- És necessari definir les poblacions diana i de referència. D’aquesta manera es

podrà comprovar la quantitat de persones que han de rebre els beneficis o els

serveis així com les persones que no les necessiten.

- La presència de mètodes quantitatius, aleshores és un element essencial en el

desenvolupament d’una avaluació de necessitats, ja que càlculs com ara

freqüències, anàlisi bivariant i multivariant o la mediana d’entre altres, ens poden

ajudar a mesurar millor aquest tipus d’avaluació.

7 Preevaluación, análisis de necesidades, evaluación del diseño, de la implementación y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernández
https://ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav

aluacio-de-les

6 Què és avaluar? (s. f.). Ivalua. https://ivalua.cat/ca/que-es-avaluar
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- La presència de mètodes qualitatius, es basa en les diferents percepcions i

opinions de les persones relacionades amb la problemàtica i en l’observació de

la seva situació Poden ser enquestes, grups de discussió o qüestionaris d’entre

altres.

D’altra banda, l’avaluació d’implementació té com a principal objectiu dur a terme

l’execució de diferents accions amb l’objectiu de produir canvis en la problemàtica

social amb relació amb les finalitats propostes. Seguint aquesta lògica, les avaluacions

d’implementació han de detectar problemes en aspectes de gestió administrativa o

gestió de les activitats8

Ha de respondre a preguntes com ara; la població diana està rebent els serveis

prevists? El funcionament i l’organització o gestió de la política o programa són els

adequats? Aquestes avaluacions ens han de permetre identificar impactes positius i

negatius, per, aleshores poder suggerir mesures correctives9.

En aquest context, és necessari que aquest tipus d’avaluacions comptin amb els

següents elements, en ordre per disposar de qualitat metodològica:

- Dades de la població de referència.

- Percentatge de la cobertura del programa o de la política pública, per determinar si

aquesta és adequada per les necessitats socials provocades arran de la

problemàtica.

- Identificació dels principals procediments administratius necessaris per dur a terme el

programa o la política pública.

- Qui està rebent els serveis? Es detecta desigualtat en la distribució d’aquests

serveis?

9 Què és avaluar? (s. f.). Ivalua. https://ivalua.cat/ca/que-es-avaluar

8 Preevaluación, análisis de necesidades, evaluación del diseño, de la implementación y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernández
https://ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav

aluacio-de-les
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- Presència de mètodes quantitatius com ara anàlisi multivariant, per determinar el

perfil de les persones beneficiàries.

- Presència de mètodes qualitatius, com ara les entrevistes o els grups de discussió,

per tal de veure la visió d’aquests individus. D’aquesta manera es poden generar

debats entre els individus que participen i tenen el mateix rol en relació amb la

política.

Per acabar, l’avaluació d’impacte es proposa analitzar en quina mesura les

intervencions públiques són efectives en fer front als problemes sobre els quals vol

incidir. Aquestes avaluacions poden ajudar a determinar si les intervencions públiques

tenen alguna relació amb el fet de contenir un problema o amb el fet de millorar una

situació no desitjada10.

Aquests tipus d’avaluacions són adequades en programes o polítiques madures i

estables, que disposen de teories del canvi11 clares i períodes d’operacions suficients

perquè els impactes s’hagin començat a esdevenir12.

En aquest context, és necessari que les avaluacions d’impacte, per tal de constar de

qualitat metodològica, disposin dels següents elements:

- Cal respondre a la pregunta sobre el que hauria passat si la intervenció pública no

s’hagués produït, és a dir, construir el contrafactual.

12 Què és avaluar? (s. f.). Ivalua. https://ivalua.cat/ca/que-es-avaluar

11 La teoria del canvi, és una eina que ens ajuda a reflexionar sobre el disseny i funcionament esperat
d‘una política pública. La TdC descriu la cadena d’hipòtesis que explica com funciona la intervenció i com
s’aconsegueix solucionar o mitigar la problemàtica social que motiva la seva existència.

10 Preevaluación, análisis de necesidades, evaluación del diseño, de la implementación y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernández
https://ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lavaluacio-de-l

es
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- Aleshores per gaudir de qualitat metodològica, en les avaluacions d’impacte pot

ser de gran ajuda a comparar grups que han format part del programa o la política

pública així com grups que no han participat.

- Per mesurar l’impacte es pot comprovar si els individus han tingut beneficis

després de la implementació de la política o programa.

- Observar dissenys quasiexperimentals, basats en l’aleatorització, o dissenys

experimentals, no basats en l’aleatorització.

Com he dit anteriorment, aquest treball se centra en l’avaluació de programes a

Catalunya i aquí trobem dues grans institucions que s’encarreguen de dur a terme

avaluacions de polítiques públiques.

En primer lloc, trobem IVÀLUA (Institut Català d’Avaluació de Polítiques Públiques),

creat per la Generalitat de Catalunya, la Diputació de Barcelona i La Universitat

Pompeu Fabra el 2006. Aleshores compta amb la participació d’altres entitats com ara

el Consell de Treball, Econòmic i Social de Catalunya13.

En segon lloc, PROAVA (Fons de Promoció per l’Avaluació de Polítiques Públiques). És

un fons de recursos pressupostaris finançat pel Departament d’Economia i Hisenda que

té com a principal objectiu de cofinançar avaluacions de polítiques públiques

proposades pels departaments i entitats del sector públic de la Generalitat de

Catalunya14.

3. Hipòtesi

A partir de l’exposició del marc teòric i dels objectius que comprenen aquest treball,

procediré a continuació amb la redacció de la hipòtesi principal sobre la qualitat

metodològica de l’avaluació de programes a Catalunya.

14 Assessorament pel Fons de Promoció per a l’Avaluació de les polítiques públiques (Proava). (s. f.).
Ivalua.
https://ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav
aluacio-de-les

13 Consorci ivàlua. (s. f.). Ivalua. https://ivalua.cat/ca/ivalua/consorci-ivalua
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Per dur a terme aquest estudi, he establert la següent hipòtesi, al voltant de la qual gira

el meu treball i que, amb els resultats pertinents, determinaré la seva certesa o no.

Aquesta hipòtesi estableix que diferents condicions, de diferents àmbits, com ara

econòmiques, polítiques o socials d’entre altres, han fet que la qualitat metodològica de

les avaluacions fetes per IVÀLUA, siguin millor que les que han estat fetes per

PROAVA.

Aquesta hipòtesi es basa en l’observació dels canvis que s’han donat en les

avaluacions de polítiques públiques a Catalunya per part de les dues entitats. En cas

de no poder comprovar aquesta hipòtesi, aquest treball em servirà per comprovar

quines són les diferències entre les dues principals institucions encarregades de les

avaluacions de polítiques públiques de Catalunya.

4. Metodologia

Una vegada presentada la hipòtesi d’aquest treball, concretaré quina és la metodologia

que faré servir per a comprovar la validació, o no, d’aquesta hipòtesi.

Realitzaré un estudi comparatiu entre diferents avaluacions de polítiques públiques a

Catalunya realitzades per diferents entitats. Triaré sis avaluacions en total, tres d’elles

són de l’institut IVÀLUA i les altres tres són del programa PROAVA. Analitzaré tres

avaluacions d’implementació, dues d’impacte i per últim una de necessitats. D’aquesta

manera, podré observar quines són les dades i la metodologia utilitzades per cada

avaluació i cada entitat, tenint en compte les característiques que aquestes avaluacions

haurien de tenir, tal com he esmentat al marc teòric.

Per analitzar aquestes avaluacions, he revisat els informes que s’han publicat

d’aquestes a les pàgines web d’IVÀLUA i PROAVA, per comprovar més detalladament

els diferents mètodes i les diferents dades que s’han recollit per part d’aquestes dues

institucions.

Al següent apartat, portaré a cap unes taules per cada tipus d’avaluacions abans

esmentades. D’una banda, en el cas de les avaluacions d’implementació, a la taula

tindré en compte els elements següents; les dades de la població de referència, la
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cobertura (%) del programa, si es detecta desigualtat en el programa, identificació de

procediments administratius i la presència de mètodes quantitatius i qualitatius.

Utilitzaré aquests elements, ja que d’aquesta manera podré comprovar si la població

està rebent els serveis i poder identificar els impactes positius i negatius que està tenint

la política o el programa, que és el principal objectiu d’aquest tipus d’avaluacions.

D’altra banda, pel que fa a les avaluacions d’impacte, analitzaré els següents apartats;

l’observació del contrafactual, si es fa comparació amb grups que han participat en el

programa i, aleshores, si es fa comparació amb grups que no han participat en el

programa, si es comprova si la població té benefici, la presència de dissenys

quasiexperimentals i experimentals. Faré servir aquests elements perquè aquest tipus

d’avaluacions ha de determinar si les intervencions públiques realitzades estan

relacionades amb el fet de contenir un problema o amb el fet de millorar una situació no

desitjada.

Per acabar, amb l’avaluació de necessitats, estudiaré els següents elements; la

definició de la problemàtica social, quantificació dels serveis com ara la dimensió

territorial, la població de referència i la població diana i la presència de mètodes

qualitatius i quantitatius. Analitzant aquests elements, podré comprovar si la naturalesa,

la magnitud i la distribució del problema o de la situació social justifiquen l’existència del

programa, i, si aquest té en compte aquestes característiques.

Les avaluacions triades de PROAVA són:

- Programa de dones del món rural i marítim de Catalunya 2016-2020

(implementació).

- Intermediació laboral (implementació).

- Avaluació dels ajuts al pagament del lloguer (impacte).

Les avaluacions triades d’IVÀLUA són:

- Pobresa energètica a Catalunya (necessitats).

- Escola municipal de segones oportunitats (implementació).

11



- Programa activa’t per la salut mental (impacte).

5. Resultats

Observar els mètodes i les dades de les diferents avaluacions, que podem trobar

recollits a les taules següents:

Taula 1. Resultats avaluacions d’implementació. Elaboració pròpia.

1- Programa de dones del món rural i marítim de Catalunya (2016-2020)

A l’avaluació del PDMRM 2016-2020, feta per PROAVA, d’una banda, trobem

limitacions respecte al tema de les dades de la població de referència, ja que no s’han

pogut aconseguir dades de la totalitat de la població de referència, però si trobem

algunes dades.
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D’altra banda, pel que fa al tema de la cobertura del programa, a l’informe trobem

diferents apartats, com el que podem trobar a la il·lustració 1, on s’esmenten les

cobertures de les quals ha pogut encarregar-se el programa per cada objectiu establert,

però no es fa cap esmena a la cobertura total del programa en percentatge.

Respecte de la distribució del programa, la conclusió 1.4 de l’informe de l’avaluació

esmenta que no es poden conèixer les conclusions sobre la distribució total del

programa, però, així i tot, si podem trobar diferents dades com ara, les de la il·lustració

2, que ens poden donar informació sobre la distribució del programa, en aquesta figura

observem de quina manera s’han destinat els recursos a les dones i a altres finalitats

diferents.

Pel que fa a la presència de mètodes quantitatius i qualitatius, en el cas dels primers,

destaquem que a l’avaluació d’implementació no s’inclou cap apartat destinat a càlculs

d’anàlisi multivariant o regressió múltiple, de manera més simple, trobem apartats

destinats a parlar sobre la mobilització dels recursos, l’execució del programa, la

governança d’aquests d’entre altres.

En últim lloc, sí que trobem mètodes qualitatius al llarg de l’avaluació, com ara

entrevistes a persones relacionades amb el programa com dones o persones d’entitats

administratives encarregades de la gestió del programa. Aleshores, a l’avaluació es

tenen en compte un seguit de dades administratives proporcionades per entitats com

ara el GTTG (Grup de Treball Transversal de Gènere), el Consell Assessor de Dones

del Món Rural i Marítim o el Gabinet Tècnic d’entre altres.

La manca de dades o d’una investigació més exhaustiva per recavar informació

dificulta haver realitzat un informe que permeti als diferents individus comprovar la

implementació real d’aquest programa. Per respondre a la pregunta sobre el que s’ha

aconseguit amb aquesta avaluació, a l’informe trobem informació com ara la de la

il·lustració 3, on s’esmenten objectius concrets del programa i el producte esperat de

l’assoliment d’aquests objectius.

Per tant, aquesta avaluació m’ha permès saber que gràcies a aquest programa s’està

creant una xarxa de dones dins del món rural i marítim que ha propiciat la constitució
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de diferents associacions dins d’aquest àmbit. No obstant això, establir objectius

estratègics del programa, una programació més regular o orientar les actuacions

plantejades són algunes de les recomanacions més instades a fer per tal de respondre

la pregunta sobre el que ha aconseguit aquest programa.

2- Intermediació laboral

Pel que fa a l’avaluació de la intermediació laboral, cal destacar que a Catalunya la

intermediació laboral es divideix entre el SOC (Servei Públic d’Ocupació de Catalunya)

i el portal Feina Activa, per tant, l’avaluació es basa a anar fent una comparació de les

dues entitats per determinar la qualitat de la intermediació laboral a Catalunya.

A l’informe d’aquesta avaluació, aleshores realitzada per PROAVA, trobem dades de la

població de referència, que en aquest cas és la població demandant del SOC (Servei

Públic d’Ocupació de Catalunya) i el portal de Feina Activa. No obstant això, a

l’avaluació s’esmenten limitacions pel que fa a la consecució d’aquestes dades, ja que

les bases de dades incorporen informació sobre aquesta població en un moment

concret del temps. Respecte de la cobertura del programa, en aquesta avaluació es

parla de la cobertura de les diferents entitats, SOC o Feina Activa, tenint en compte

aspectes com ara la cobertura de vacants o d’ofertes de feina. Així mateix, s’estableix

que la taxa d’èxit del SOC, tenint en compte dades de 2019, va ser del 41%, però no es

treuen conclusions finals sobre la cobertura total de la intermediació laboral a

Catalunya en aquesta avaluació. A la il·lustració, podem observar una de les gràfiques

que ens permeten treure les nostres pròpies conclusions sobre la cobertura de la

intermediació laboral, ja que es tracta la cobertura des de la perspectiva de les vacants

i no de manera general pel que fa a la intermediació laboral.

Continuant amb el tema de la desigualtat en la intermediació laboral, al llarg de

l’informe trobem diferents evidències que mostren desigualtat en la intermediació

laboral a Catalunya. Aquesta és expressada per diferents raons, una d’elles és que a

Catalunya són dues entitats les que principalment s’encarreguen de gestionar el tema,

Feina Activa i el SOC, però no sempre les dues entitats reben la mateixa quantitat

d’ofertes de vacants o d’ofertes de feina. De fet, les dades mostrades a l’informe
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d’implementació ens demostren que el SOC acostuma a tenir una taxa d’èxit major que

Feina Activa, fet que pot donar lloc a desigualtats en l’àmbit de la intermediació laboral

catalana. Les dades de la il·lustració són un bon exemple, ja que ens presenten el

nombre de candidatures de cada entitat i això ens demostra la taxa més gran d’èxit del

SOC.

Un dels principals objectius, perquè la intermediació laboral de Catalunya sigui d’èxit,

és que les ofertes amb derivació de candidats als serveis s’ajustin al perfil requerit, de

fet hi ha tot un procés per assegurar-se que això sigui així. Aquest procés compta amb

un seguit d’altres procediments administratius necessaris que estan detallats a l’informe

d’avaluació d’implementació, es parla dels procediments que es requereixen com ara

l’execució pressupostària. Aleshores es presenten possibles oportunitats de millora

pels diferents procediments administratius.

A l’informe d’implementació trobem un seguit de diverses tècniques utilitzades per dur a

terme l’avaluació, pel que fa a les tècniques quantitatives, aquestes es basen en

l’anàlisi de fonts documentals i de la normativa establerta, així com l’explotació de les

fonts d’informació. No obstant això, no trobem que s’hagi fet una anàlisi multivariant o

cap càlcul de regressió múltiple, que hagi permès la comparació de diferents variables

per l’estudi. Pel que fa als mètodes qualitatius, a l’avaluació podem trobar entrevistes

semiestructurades a individus amb posicions de direcció i gestió, aleshores entrevistes

a empreses, grups de discussió i benchmarking cooperatius amb serveis

d’intermediació laboral de l’estat espanyol.

Amb aquesta avaluació, s’ha aconseguit determinar quines són les fortaleses i les

debilitats dels dos serveis d’ocupació laboral de Catalunya, analitzant característiques

relacionades amb l’oferta i la demanda, les candidatures i els individus que participen

en la intermediació laboral de Catalunya. En aquesta avaluació també es realitza una

comparació del servei d’ocupació de Catalunya amb el d’altres comunitats autònomes

com ara les Illes Balears, fet que ens ajuda a tenir en compte elements per millorar els

serveis i garantir una millor qualitat als individus beneficiaris. En últim lloc, es fa un

seguit de recomanacions generals i, aleshores, concretes a Feina Activa i el SOC en

aspectes concrets que són de gran ajuda.
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3- Escola municipal de segones oportunitats

En aquesta avaluació duta a terme per IVÀLUA, pel que fa a la població de referència

trobem diferents elements que es tenen en compte per definir a aquesta població tal

com podem veure a la il·lustració 6, on s’expliquen les característiques i la dimensió

d’aquesta població. Podem observar que s’han obtingut dades per dur a terme

l’avaluació, però, així i tot, també trobem limitacions, ja que actualment la protecció de

dades no implica l’assoliment de tota la informació necessària a l’hora de dur a terme

una avaluació com aquesta.

La cobertura del programa EM2O (escola municipal de segones oportunitats) es troba

allunyada de la dimensió de la problemàtica tal com s’esmenta a l’informe de

l’avaluació, la prevalença de l’abandonament escolar prematur està per sobre de les

capacitats del programa, per tant, no trobem un percentatge final de la cobertura del

programa, però el que si trobem són recomanacions de l’EM20, com ara millorar la

precisió de la població de referència del programa o enfortir els mecanismes de

coordinació amb les entitats d’entre altres, per tal de determinar la cobertura d’aquest

programa.

Pel que fa a la desigualtat del programa, aquesta escola va sorgir envers la necessitat

d’educació de molts joves arreu de Catalunya i ha estat implementada a Barcelona per

veure quina és la seva eficàcia, però tal com s’esmenta a l’informe de l’avaluació,

aquesta pot servir per planificar els serveis de segones oportunitats de forma conjunta

amb altres institucions, expandir-ho i assegurar una situació d’igualtat a tots els

individus que es puguin aprofitar del programa arreu de Catalunya.

Per tal d’aconseguir el principal objectiu de l’EM2O, que busca ajudar els joves a dur a

terme la seva transició cap a la vida adulta mitjançant l’educació, a l’avaluació

s’estableixen diferents procediments que són necessaris per realitzar-ho. De fet, els

procediments administratius i burocràtics són de vital importància per l’assoliment dels

objectius de l’escola tal com s’esmenta a l’informe i cal minimitzar la dependència que

es té d’aquests procediments per tal d’enfortir el programa.
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Per acabar, respecte de la presència de mètodes quantitatius i qualitatius, en aquesta

avaluació trobem dels dos. Pel que fa als mètodes quantitatius aquests es basen en

diferents tècniques estadístiques, tal com podem observar a les il·lustracions 7 i 8, on

veiem un seguit de taules de dades estadístiques que es basen en una anàlisi

multivariant fent una comparació de diverses variables com ara les diferents

característiques de la població diana envers les de la població general o l’evolució de la

població diana amb el pas dels anys. Això ens serveix per determinar la relació entre

aquestes variables i fer una anàlisi més detallat sobre la implementació d’aquesta

escola. Pel que fa als mètodes qualitatius, trobem entrevistes semiestructurades a

persones relacionades amb el funcionament de l’escola o sobre la població a la qual

s’adreça el servei, aleshores destaquem els grups de discussió que conjuntament han

ajudat a aprofundir en les qüestions clau del disseny i funcionament de l’EM2O i, per

acabar, els aspectes en què es podria millorar.

Amb aquesta escola es busca reconciliar els participants amb el sistema educatiu, i,

l’avaluació realitzada ens permet identificar oportunitats de millora per fer-ho, però

aleshores ens serveix per demostrar els resultats que aquesta està tenint, ja que

només s’ha instal·lat a Barcelona i depenent d’aquests resultats s’instal·laria a altres

localitats. Llavors també destaquem la comparació d’aquesta Escola de Barcelona amb

les escoles d’aquest tipus de la Unió Europea tal com veiem a la il·lustració 9, on

s’esmenten les diferències entre ambdós casos, això és important perquè aporta

recomanacions i claus per un èxit major.
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Taula 2. Resultats avaluacions d'impacte. Elaboració pròpia.

1- Avaluació dels ajuts al pagament del lloguer

En aquesta avaluació d’impacte realitzada per PROAVA, no trobem cap indicació de

construcció del contrafactual, que és un element destacat d’aquest tipus d’avaluacions

que, com he dit abans, serveix per comprovar l’efecte que té la intervenció pública en

comparació amb el que hauria passat si no s’hagués donat aquesta intervenció. En

aquest cas, no trobem que s’hagi dut a terme un contrafactual, comparant la situació de

les persones que han rebut les ajudes del lloguer amb aquelles que no.

Això ens porta a preguntar-nos si es comparen grups que han participat en el

programa, en aquest cas si es comparen grups que han participat en el programa, tal

com podem veure d’exemple a la il·lustració 10, on es fa una ràtio de la quantitat d’ajut

atorgada vers l’import total del lloguer, fent una comparació dels diferents anys

(2012-2019). En aquest cas, fer aquesta comparació de diferents anys ens permet

observar en què canvia l’atorgament d’aquesta ajuda amb el pas del temps.
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No obstant això, no es fa una comparació amb grups que no han rebut aquesta ajuda,

fet que ajudaria a mesurar l’impacte del programa considerablement. Per tant, veiem

com al llarg de l’avaluació, es fan comparacions entre els individus que han rebut les

ajudes al lloguer, però no entre aquells que no l’han rebut.

Tot això em porta a afirmar que tampoc es fa cap estudi que demostri si la població de

referència ha tingut cap benefici després de rebre aquest ajut. És a dir, no es fa cap

anàlisi sobre l’impacte real que ha tingut aquest programa d’ajudes. L’informe de

l’avaluació consta de diferents càlculs, sobretot de ràtios d’experiments

quasiexperimentals que es basen en la no aleatorització dels individus triats per

aquests experiments, de fet els individus que han participat en l’avaluació, com he dit

abans, són els que han rebut les ajudes i, per tant, no són aleatoris en la mostra.

Aquesta avaluació sorgeix del fet d’evitar que els ajuts al lloguer siguin per un col·lectiu

concret d’individus, en conseqüència, es busca determinar quines són les variables que

han estat determinants en l’èxit de l’obtenció d’aquests ajuts del lloguer, per això es

presenten diferents models explicatius com el de la il·lustració 11, on trobem un model

explicatiu sobre el fet que un ajut sigui atorgat. No obstant això, també podem veure la

manca d’elements que aleshores són essencials per determinar l’impacte d’aquests

ajuts com ara el contrafactual.

2- Programa activa’t per la salut mental

Un dels principals objectius d’aquesta avaluació realitzada per IVÀLUA, és determinar

si hi ha alguna diferència entre aquells individus que han demanat ajuda a l’Espai

Situa’t i aquells que no ho han fet, és a dir, a determinar si hi ha diferència entre el que

hauria passat i el que no si no s’hagués donat aquest programa. Això és el que

anomenem contrafactual, ja que ens ajuda a determinar l’impacte d’aquest programa

tenint en compte les dues posicions.

Per dur a terme aquest objectiu, observem com es tenen en compte individus que han

format part del programa i aleshores individus que no han format part. Hi participen
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individus que formen part de l’Espai Situa’t, però aleshores a l’informe de l’avaluació

s’esmenta que també es tenen en compte individus que pertanyen al programa, però

no participen en l’avaluació d’aquest. Aleshores aquesta avaluació compta amb les

valoracions i les opinions de molts individus que formen i no formen part del programa,

tal com podem afirmar a la il·lustració 12, on es resumeixen les valoracions de la

satisfacció general amb el programa per part de diferents grups d’individus.

Mitjançant diferents entrevistes i grups de discussió amb individus relacionats amb el

programa, veiem com l’avaluació vol comprovar quins han estat els beneficis que han

tingut les persones que han participat en el programa, tal com podem observar a la

il·lustració 13 on trobem valoracions pel que fa a les millores percebudes i aspectes

organitzatius per part d’individus relacionats amb el programa.

Al llarg de l’avaluació, veiem com no només es realitzen dissenys experimentals, sinó

que també en trobem de quasiexperimentals. És a dir, trobem individus que han estat

assignats aleatòriament al grup de tractament de l’avaluació i també trobem individus

que han triat formar part d’aquesta avaluació. D’aquesta manera, l’avaluació se centra

en una mostra formada per molts individus diferents que donen les seves opinions.

El programa Activa’t per la salut mental, busca aconseguir que persones amb

problemes de salut mental o, en risc de patir-ne, puguin esdevenir agents de salut.

Bàsicament, busca empoderar els seus usuaris i que el tema de la salut mental es

normalitzi. Això pot ser més fàcil d’obtenir si es compta amb la participació efectiva de

persones que formen part del programa i, aleshores, amb persones que no en formen

part. Amb entrevistes i grups de discussió amb molts individus d’aquest àmbit s’està

assolint comprovar l’impacte des de la posada en pràctica del programa l’octubre de

2017.
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Taula 3. Resultats avaluacions de necessitats. Elaboració pròpia.

1- Pobresa energètica a Catalunya

En aquesta avaluació de necessitats realitzada per IVÀLUA, observem com es vol

donar una resposta a la definició de pobresa energètica, s’esmenta que aquesta no

consta d’una definició proclamada, però s’expliquen les diferents característiques,

causes i conseqüències que poden donar llum a aquest concepte.

En tractar-se d’una problemàtica que no està del tot definida a Catalunya i Espanya, tal

com he dit abans, a l’avaluació, per tal d’establir la dimensió d’aquesta problemàtica, es

fa seguint un conjunt de mètriques d’indicadors d’altres països europeus sobre la

problemàtica. Segons podem veure a la il·lustració 14, on trobem els indicadors que

ens permeten dimensionar la pobresa energètica, aquests indicadors són d’altres

països europeus.

A l’informe de l’avaluació, s’estableix que la població diana del programa són aquelles

persones que tenen un habitatge en propietat i que tenen pocs recursos econòmics i

que viuen en un habitatge amb una antiguitat mínima de quinze anys. S’esmenta que la
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població de referència és aquella que es pren com estàndard en comparació a la

població diana, té característiques semblants, però no són les mateixes que les de la

població diana. De fet, es fan diferents càlculs tenint en compte i comparant les dues

poblacions. A la il·lustració 15 trobem la distribució de la pobresa energètica, per

comarques, de Catalunya seguint els indicadors anteriors

Pel que fa a la presència de mètodes quantitatius i qualitatius, trobem un seguit de

càlculs, com ara ràtios, que serveixen per situar millor la pobresa energètica a

Catalunya. No obstant això, els càlculs que poden resultar més útils en una avaluació

de necessitats són la realització d’una anàlisi multivariant o bivariant, dins de les eines

d’estadística inferencial o la utilització de freqüències, medianes o moda d’entre altres

dins de les eines d’estadístics descriptiva, i aquestes no les trobem en aquesta

avaluació. A la il·lustració 16 trobem un exemple d’una ràtio utilitzada per determinar la

despesa energètica a renda disponible.

El que sí que podem trobar, dins dels mètodes qualitatius, són diferents enquestes

realitzades sobre diferents àmbits relacionats amb la pobresa energètica com ara

pressupostos familiars, condicions de vida i qualitat de vida per exemple, a diferents

famílies catalanes.

Aquesta avaluació tenia com a principal objectiu aportar coneixement pel disseny i

implementació de polítiques públiques que abordessin el fenomen de la pobresa

energètica. En aquest context, el programa volia aconseguir reduir un 50% de les llars

en situació de pobresa, però s’han donat dificultats, com ara trobar i contactar amb llars

elegibles, que han fet impossible assolir fites com aquestes. No obstant això, alguns

dels objectius si han estat aconseguits, en part, gràcies a les diferents enquestes i la

participació.

6. Conclusions

Tal com he pogut observar al llarg d’aquest treball, tant IVÀLUA com PROAVA són

entitats de vital importància dins de l’àmbit de l’avaluació de les polítiques públiques

aquí a Catalunya. És important, tenir en compte que totes dues són entitats diferents i,
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que, per tant, segueixen mètodes i tècniques diferents a l’hora d’avaluar aquestes

polítiques públiques.

La meva hipòtesi estableix que diferents condicions, com ara econòmiques, polítiques o

socials d’entre altres, han fet que la qualitat metodològica de les avaluacions fetes per

IVÀLUA, sigui millor que les que han estat fetes per PROAVA. No obstant això,

considero que no puc basar la comprovació d’aquesta hipòtesi solament en l’anàlisi de

tres avaluacions de cada entitat, ja que a part d’analitzar més avaluacions, seria

necessari tenir en compte altres elements com els recursos econòmics i socials de

cada entitat, informació de la qual no disposo i que, aleshores, em serviria per dur a

terme un altre treball de recerca.

Anteriorment, he afirmat que, en el cas de no poder comprovar aquesta hipòtesi, aquest

treball em serviria per establir les diferències principals entre els mètodes utilitzats per

cada entitat a l’hora de dur a terme les avaluacions de polítiques públiques. A

continuació, presentaré les diferències observades entre les dues entitats catalanes.

D’una banda, pel que fa a PROAVA (Fons de Promoció per a l'Avaluació de Polítiques

Públiques) i, a les tres avaluacions que he pogut analitzar d’aquesta entitat, he pogut

veure com aquestes avaluacions es caracteritzen per la manca d’elements que són

fonamentals a l’hora de dur a terme una avaluació basada en la qualitat metodològica.

Pel que fa a les avaluacions d’implementació no trobem una presència de mètodes

quantitatius com ara mapes de quantificació o anàlisi multivariant per exemple,

aquestes eines són les que ens permeten comprovar si el programa o la política pública

realment arriba als individus que s’han de beneficiar. En el cas de l’avaluació d’impacte,

també destaquem la manca d’elements essencials com ara la construcció del

contrafactual, ja que, al cap i a la fi, en una avaluació d’impacte el més important és

comprovar l’efecte de la política pública abans i després.

Per tant, en els informes d’aquestes avaluacions de PROAVA, el que trobem és una

anàlisi general i poc complet que no va més enllà dels trets generals de les

avaluacions, fet que podem observar a la mesura dels seus informes poc extensos. La
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manca d’elements tan importants en aquest tipus d’avaluacions no ens permet treure

conclusions concretes sobre l’aplicació i el desenvolupament dels programes i

polítiques públiques de Catalunya. Aquest conjunt de fets, no em permeten identificar

completament el que l’entitat ha aconseguit amb aquestes avaluacions.

D’altra banda, he pogut analitzar com IVÀLUA (Institut Català d’Avaluació de Polítiques

Públiques) ha dut a terme unes avaluacions més rigoroses i més completes en els seus

informes. Pel que fa a les avaluacions d’implementació, veiem la presència de més

elements que en el cas de les avaluacions de PROAVA, com ara mètodes quantitatius.

Aleshores a l’avaluació d’impacte podem considerar el contrafactual i dissenys

quasiexperimentals.

He pogut comprovar, que els seus informes també són més extensos i més complets,

utilitzen més bases de dades i fonts d’informació per realitzar-los, per tant, puc afirmar

que les avaluacions d’IVÀLUA aprofundeixen més en la necessitat de revisió

d’aquestes i ens permeten una millor resposta a la pregunta sobre el que s’ha obtingut

amb els programes i polítiques públiques de Catalunya.

Aquestes diferències entre IVÀLUA i PROAVA són una realitat, en el cas de PROAVA

veiem una disminució de la qualitat dels mètodes i tècniques fets servir, ja que les

avaluacions no disposen d’una investigació exhaustiva al darrere. En el cas d’IVÀLUA,

aquestes són de major qualitat metodològica, amb una major presència de mètodes i

tècniques especialitzades, que garanteixen una major eficàcia en les seves

avaluacions. En aquest cas, tampoc podem saber completament a què es deu aquest

fet, però és el que podem concloure després de l’observació de les diferents

avaluacions.

L’avaluació de programes a Catalunya, no és perfecta, però disposa de diferents

entitats que poden dur a terme-les i donar enfocaments diferents d’aquestes

avaluacions. És evident que aquestes dues entitats han de millorar alguns aspectes per

garantir avaluacions de qualitat a la societat catalana, però quan millorin aquests

aspectes fins i tot, podrien servir de referència per altres comunitats autònomes a l’hora

de gestionar les seves avaluacions de polítiques públiques.
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8. Annexos
- Annex 1: taules i dades avaluació programa de dones del món rural i

marítim de Catalunya 2016-2020.

Il·lustració 1: possibles plantejaments, de cara al futur del programa, sobre les possibles poblacions
diana i de referència. PROAVA
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Il·lustració 2: anàlisi d’execució pressupostària del programa; despesa destinada a les dones del
PDMRM. PROAVA

30



Il·lustració 3: exemple de les taules d’informació on es plantejen les actuacions realitzades pel
programa, el motiu de la seva realització i el producte esperat. PROAVA

- Annex 2: taules i dades avaluació intermediació laboral.
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Il·lustració 4: resultats de cobertura de les vacants de Feina Activa. PROAVA

Il·lustració 5: nombre de candidatures de Feina Activa i del SICAS l’any 2019. PROAVA
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- Annex 3: taules i dades avaluació Escola de Segones Oportunitats.

Il·lustració 6: dimensió i característiques de la població diana. IVÀLUA.

Il·lustració 7: característiques de la població diana envers les característiques de la població general
l’any 2019. IVÀLUA.
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Il·lustració 8: nombre de l’evolució de la població diana de Barcelona entre 2015 i 2019. IVÀLUA.

Il·lustració 9: comparació Escola de Segones oportunitats Barcelona amb UE. IVÀLUA.
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- Annex 4: taules i dades avaluació ajuts al lloguer

Il·lustració 10: model explicatiu del percentatge que suposa l’ajut respecte l’import del lloguer.
PROAVA.
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Il·lustració 11: model explicatiu sobre el fet que un ajut al pagament del lloguer sigui atorgat.
PROAVA.

Annex 5: taules i dades avaluació Activa’t per la Salut Mental.

Il·lustració 12: dades globals de satisfacció amb el programa. IVÀLUA.
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Il·lustració 13: millores percebudes i aspectes organitzatius per part d’individus relacionats amb el
programa. IVÀLUA.

Annex 6: taules i dades avaluació pobresa energètica de Catalunya.

Il·lustració 14: indicadors per mesurar la pobresa segons el tipus d’informació i segons el
comportament de la llar davanrr de la situació de pobresa energètica. IVÀLUA.
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Il·lustració 15: distribució entre les diferents comarques de Catalunya el total de famílies
identificades en situació de pobresa energètica. IVÀLUA.

Il·lustració 16: ràtio de despesa energètica a renda disponible. IVÀLUA.
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