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1. Introduccio

En el context del desenvolupament d’un pais o d’'una comunitat autbnoma, com
Catalunya en aquest cas, les politiques publiques, sorgeixen per ser un element de vital
importancia, ja que son una de les principals eines que tenen els governs per tal de
traduir les necessitats i els desitjos dels individus, en fets reals. Aquestes politiques
publiques serveixen, o han de servir, per millorar la qualitat de vida de les persones, per
aquest motiu és molt important analitzar si realment aquestes politiques publiques
compten amb tots els elements necessaris per ser de qualitat. Les avaluacions
serveixen per comprovar l'impacte, els resultats i la qualitat d’aquestes politiques

publiques, i, sén diferents entitats les encarregades de fer aquesta comprovacio.

D’aquesta manera, acostumem a pensar que aquestes politiques publiques, i les
institucions encarregades d’avaluar-les, compleixen amb tots els requisits per donar lloc
a politiques publiques de qualitat que satisfan els interessos i les necessitats dels
individus als quals van destinades. No obstant aix0, algu s’ha preguntat mai si aixo és
realment aixi? Es a dir, les avaluacions de politiques publiques de Catalunya tenen

qualitat metodologica?

Aquest estudi vol donar llum a aquesta pregunta, per determinar quina és la qualitat de
les politiques publiques implementades a Catalunya, i, si aquesta qualitat metodologica
depén o varia segons l'entitat que avalua. D’entre altres, aquest estudi em permetra
donar una resposta a aquestes possibles preguntes que poden sorgir a mesura que

avanca la meva investigacio.

Per tant, amb aquesta investigacié i amb els seus resultats, es podrien comprovar les
diferencies entre les dues entitats catalanes principals encarregades de les avaluacions
de politiques publiques i, d’aquesta manera millorar els serveis que aquestes

proporcionen als ciutadans catalans.

L'avaluacié de les politiques publiques dels programes de Catalunya cerca identificar
quins son els punts forts i els punts febles d’aquestes avaluacions, per tant, fer una
analisi d’aquestes avaluacions em pot permetre aportar solucions o millores en aquells

aspectes que consideri necessaris perqué aquestes esdevinguin més eficients.



2. Marc teoric, conceptual i analitic

Primerament, les politiques publiques sén intervencions o programes que han estat
impulsats per una administracid publica amb l'objectiu de millorar el benestar de la
ciutadania. Aquestes intervencions poden estar motivades per [I'existéncia d'un

problema, una necessitat o una situacié social insatisfactoria’.

Amb el pas del temps, aquestes politiques o programes publics, s’han anat
desenvolupant i ha anat sorgint la necessitat d’avaluar-les. Aquest treball, gira al voltant
d’aquesta necessitat d’avaluacid que tenen les politiques publiques a Catalunya,
aquestes avaluacions sén portades a cap per diferents institucions i programes.
Primerament, cal establir en qué consisteix dur a terme una avaluacid, el procés
d’avaluacié d’'una politica publica, és un element fonamental dins d’aquestes politiques,
ja que ens permet valorar el grau d’assoliment dels objectius, ajuda a prendre

decisions, millora la qualitat i I'eficacia de les intervencions publiques, d’entre altres?.

D’altra banda, aquestes avaluacions serveixen per determinar quina és la qualitat
metodologica de les politiques publiques, aix0 dona als governs la possibilitat
d’identificar oportunitats de millora per aquestes avaluacions i aixi també podra rendir

comptes envers la societat.

El concepte de qualitat metodologica serveix per determinar quina és la rigorositat i la
solidesa dels métodes utilitzats per dur a terme l'avaluacié d’una politica publica, per
tant, compta amb un conjunt de factors que s’han de tenir en compte a I'hora de
determinar quina és la qualitat metodoldgica de l'avaluacié d’'una politica publica. Aixi

doncs, a I'hora de dur a terme l'analisi d’'una avaluacié de politiques publiques, és

! Avaluacié de politiques publiques. (s. f.). Departament de Cultura.
https://cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/avaluacio-politiques-publiques/index.html

2 Avaluacié de politiques publiques. (s. f.). Departament de Cultura.
https://cultura.gencat.cat/ca/departament/plans-i-programes/avaluacio-politiques-publiques/index.html
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necessari tenir en compte diversos factors, com ara els métodes que es fan servir o

quines sén les dades que es recapten?®.

En una avaluacio, és de vital importancia tenir en compte qui ha tingut la iniciativa de
dur-la terme i determinar qui sera el principal usuari, €s a dir, la seva audiéncia
prioritaria. En alguns casos, es pot determinar a la perfeccio el proposit de I'avaluacio i
els seus destinataris, no obstant aixd, en altres avaluacions no és tan facil de saber,
aixd obliga a investigar quins actors poden tenir un major interés en els resultats de
l'avaluacidé. Aquests interessats acostumen a ser responsables politics, organismes

financers, supervisors externs o professionals que presten serveis d’entre altres®.

Les avaluacions, al cap i a la fi, son intervencions publiques i, per tant, és necessari
que els investigadors contemplin quins actors son els més importants, el paper que
aquests juguen respecte al programa i la seva posicié respecte de I'avaluacié. En
aquest sentit, és important saber qui facilita 'accés personal a les dades i els informes
o documents necessaris per fer les diferents avaluacions. Actualment, és més facil
trobar informacio, pero; tot i aixd, sovint rens podem trobar amb limitacions per temes
com ara la proteccié de dades o la participacié de diversos actors en una mateixa
avaluacio, per aquest motiu ens podem trobar en la necessitat de la participacio

d’analistes experts®.

Aquestes avaluacions poden ser de diferents tipus, com ara de necessitats,
d’'implementacio, d'impacte o de disseny per exemple. En aquest treball ens centrarem

en les tres primeres, que ens permeten un marge teoric i practic més ampli. A

3 Evaluaci€pn de la calidad metodol€ygica. (s. f.).
https://cv.uoc.edu/UOC/a/moduls/90/90 166h/web/main/m8/42.html

* Preevaluacion, analisis de necesidades, evaluacion del disefio, de la implementacion y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernandez
https://ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav

aluacio-de-les

5 Preevaluacion, andlisis de necesidades, evaluacion del disefio, de la implementacion y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernandez
https://ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav

aluacio-de-les
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continuaciéo observarem les caracteristiques i elements que han de constar en

cadascun d’aquests tres tipus d’avaluacions per tal de gaudir de qualitat metodologica.

D’una banda, l'avaluaciéo de necessitats és aquella que s’encarrega d’analitzar si la
naturalesa, la magnitud i la distribucié del problema o de la situacié social justifiquen
'existéncia del programa i si el disseny del programa té en compte aquestes

caracteristiques®.

Els estudis que porten a cap les avaluacions de necessitats es poden classificar en dos
grups; aquells que se centren en I'analisi de la problematica que justifica la intervencié
publica i aquells que tracten de valorar quins serveis i en quina quantitat son necessaris

per generar canvis en I'estat de coses que es perceben com problematiques’.

En aquest context, a les avaluacions de necessitats s’ha de constar amb diferents
elements per aleshores constar de qualitat metodologica, ja que d’aquesta manera es

podra avaluar millor, aquests elements sén:

- Definicié detallada de la problematica social, explicar el problema en el context
concret. S’ha d’especificar la dimensid poblacional i territorial de la problematica,
aixo sovint requereix la revisio de literatura cientifica.

- Es necessari definir les poblacions diana i de referéncia. D’aquesta manera es
podra comprovar la quantitat de persones que han de rebre els beneficis o els
serveis aixi com les persones que no les necessiten.

- La preséencia de metodes quantitatius, aleshores és un element essencial en el
desenvolupament d’'una avaluacié de necessitats, ja que calculs com ara
frequencies, analisi bivariant i multivariant o la mediana d’entre altres, ens poden

ajudar a mesurar millor aquest tipus d’avaluacio.

® Que és avaluar? (s. f.). Ivalua. https:/ivalua. -es-aval

" Preevaluacion, analisis de necesidades, evaluacion del disefio, de la implementacion y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernandez
https.//ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav

aluacio-de-les
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- La preséncia de métodes qualitatius, es basa en les diferents percepcions i
opinions de les persones relacionades amb la problematica i en I'observacié de
la seva situacié Poden ser enquestes, grups de discussio o questionaris d’entre

altres.

D’altra banda, l'avaluacié d’implementacié té com a principal objectiu dur a terme
'execucidé de diferents accions amb l'objectiu de produir canvis en la problematica
social amb relacié amb les finalitats propostes. Seguint aquesta ldgica, les avaluacions
d’'implementacido han de detectar problemes en aspectes de gesti6 administrativa o

gesti6 de les activitats®

Ha de respondre a preguntes com ara; la poblacié diana esta rebent els serveis
prevists? El funcionament i 'organitzacié o gestié de la politica o programa soén els
adequats? Aquestes avaluacions ens han de permetre identificar impactes positius i

negatius, per, aleshores poder suggerir mesures correctives®.

En aquest context, és necessari que aquest tipus d’avaluacions comptin amb els

seguents elements, en ordre per disposar de qualitat metodologica:

Dades de la poblacié de referéncia.

Percentatge de la cobertura del programa o de la politica publica, per determinar si
aquesta és adequada per les necessitats socials provocades arran de la

problematica.

Identificacié dels principals procediments administratius necessaris per dur a terme el

programa o la politica publica.

Qui esta rebent els serveis? Es detecta desigualtat en la distribucio d’aquests

serveis?

& Preevaluacion, analisis de necesidades, evaluacion del disefio, de la implementacion y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernandez

https.//ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav
® Que és avaluar? (s. f.). lvalua. hitps.//ivalua.cat/ca/que-es-avaluar
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- Presencia de métodes quantitatius com ara analisi multivariant, per determinar el

perfil de les persones beneficiaries.

- Preséncia de métodes qualitatius, com ara les entrevistes o els grups de discussio,
per tal de veure la visié d’aquests individus. D’aquesta manera es poden generar
debats entre els individus que participen i tenen el mateix rol en relacié amb la

politica.

Per acabar, l'avaluacid6 d’impacte es proposa analitzar en quina mesura les
intervencions publiques sén efectives en fer front als problemes sobre els quals vol
incidir. Aquestes avaluacions poden ajudar a determinar si les intervencions publiques
tenen alguna relacié amb el fet de contenir un problema o amb el fet de millorar una

situacio no desitjada™.

Aquests tipus d’avaluacions son adequades en programes o politiques madures i
estables, que disposen de teories del canvi' clares i periodes d’operacions suficients

perqué els impactes s’hagin comengat a esdevenir'.

En aquest context, és necessari que les avaluacions d’'impacte, per tal de constar de

qualitat metodologica, disposin dels seguents elements:

- Cal respondre a la pregunta sobre el que hauria passat si la intervencio publica no

s’hagués produit, és a dir, construir el contrafactual.

' Preevaluacion, andlisis de necesidades, evaluacion del disefio, de la implementacion y del impacto. (s.
f.). Xavier Ballart Hernandez
https://ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publigues/assessorament-pel-fons-de-promocio-lavaluacio-de-|

es

" La teoria del canvi, és una eina que ens ajuda a reflexionar sobre el disseny i funcionament esperat
d‘una politica publica. La TdC descriu la cadena d’hipotesis que explica com funciona la intervencié i com
s’aconsegueix solucionar o mitigar la problematica social que motiva la seva existéncia.

'2 Qué és avaluar? (s. f.). Ivalua. https.//ivalua.cat/ca/que-es-avaluar
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- Aleshores per gaudir de qualitat metodoldgica, en les avaluacions d’'impacte pot
ser de gran ajuda a comparar grups que han format part del programa o la politica

publica aixi com grups que no han participat.

- Per mesurar l'impacte es pot comprovar si els individus han tingut beneficis

despreés de la implementacio de la politica o programa.

- Observar dissenys quasiexperimentals, basats en l'aleatoritzacio, o dissenys

experimentals, no basats en I'aleatoritzacié.

Com he dit anteriorment, aquest treball se centra en l'avaluacié de programes a
Catalunya i aqui trobem dues grans institucions que s’encarreguen de dur a terme

avaluacions de politiques publiques.

En primer lloc, trobem IVALUA (Institut Catala d’Avaluacié de Politiques Publiques),
creat per la Generalitat de Catalunya, la Diputaci6 de Barcelona i La Universitat
Pompeu Fabra el 2006. Aleshores compta amb la participacio d’altres entitats com ara

el Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya™.

En segon lloc, PROAVA (Fons de Promocié per I’Avaluacié de Politiques Publiques). Es
un fons de recursos pressupostaris finangat pel Departament d’Economia i Hisenda que
té com a principal objectiu de cofinangcar avaluacions de politiques publiques
proposades pels departaments i entitats del sector public de la Generalitat de

Catalunya™.

3. Hipotesi

A partir de I'exposicié del marc teodric i dels objectius que comprenen aquest treball,
procediré a continuaci6 amb la redaccié de la hipotesi principal sobre la qualitat

metodologica de I'avaluacié de programes a Catalunya.

8 Consorci ivalua. (s. f.). Ivalua. https://ivalua.cat/ca/ivalua/consorci-ivalua

* Assessorament pel Fons de Promocié per a I'’Avaluacié de les politiques publiques (Proava). (s. f.).
Ivalua.
https.//ivalua.cat/ca/assessoraments/administracions-publiques/assessorament-pel-fons-de-promocio-lav
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Per dur a terme aquest estudi, he establert la seguent hipodtesi, al voltant de la qual gira
el meu treball i que, amb els resultats pertinents, determinaré la seva certesa o no.
Aquesta hipotesi estableix que diferents condicions, de diferents ambits, com ara
economiques, politiques o socials d’entre altres, han fet que la qualitat metodoldgica de
les avaluacions fetes per IVALUA, siguin millor que les que han estat fetes per
PROAVA.

Aquesta hipotesi es basa en l'observacio dels canvis que s’han donat en les
avaluacions de politiques publiques a Catalunya per part de les dues entitats. En cas
de no poder comprovar aquesta hipotesi, aquest treball em servira per comprovar
quines son les diferéncies entre les dues principals institucions encarregades de les

avaluacions de politiques publiques de Catalunya.

4. Metodologia

Una vegada presentada la hipotesi d’aquest treball, concretaré quina és la metodologia

que faré servir per a comprovar la validacio, o no, d’aquesta hipotesi.

Realitzaré un estudi comparatiu entre diferents avaluacions de politiques publiques a
Catalunya realitzades per diferents entitats. Triaré sis avaluacions en total, tres d’elles
sén de linstitut IVALUA i les altres tres sén del programa PROAVA. Analitzaré tres
avaluacions d’'implementacio, dues d’'impacte i per ultim una de necessitats. D’aquesta
manera, podré observar quines son les dades i la metodologia utilitzades per cada
avaluacio i cada entitat, tenint en compte les caracteristiques que aquestes avaluacions

haurien de tenir, tal com he esmentat al marc teoric.

Per analitzar aquestes avaluacions, he revisat els informes que s’han publicat
d’aquestes a les pagines web d’IVALUA i PROAVA, per comprovar més detalladament
els diferents metodes i les diferents dades que s’han recollit per part d’aquestes dues

institucions.

Al segluent apartat, portaré a cap unes taules per cada tipus d’avaluacions abans
esmentades. D’'una banda, en el cas de les avaluacions d’'implementacio, a la taula

tindré en compte els elements seglents; les dades de la poblacié de referéncia, la

10



cobertura (%) del programa, si es detecta desigualtat en el programa, identificacié de
procediments administratius i la preséncia de meétodes quantitatius i qualitatius.
Utilitzaré aquests elements, ja que d’aquesta manera podré comprovar si la poblacié
esta rebent els serveis i poder identificar els impactes positius i negatius que esta tenint

la politica o el programa, que és el principal objectiu d’aquest tipus d’avaluacions.

D’altra banda, pel que fa a les avaluacions d’'impacte, analitzaré els seguents apartats;
'observacié del contrafactual, si es fa comparacié amb grups que han participat en el
programa i, aleshores, si es fa comparaci6 amb grups que no han participat en el
programa, si es comprova si la poblacié té benefici, la preséncia de dissenys
quasiexperimentals i experimentals. Faré servir aquests elements perquée aquest tipus
d’avaluacions ha de determinar si les intervencions publiques realitzades estan
relacionades amb el fet de contenir un problema o amb el fet de millorar una situacié no

desitjada.

Per acabar, amb l'avaluaci6 de necessitats, estudiaré els seguents elements; la
definicio de la problematica social, quantificacido dels serveis com ara la dimensio
territorial, la poblacié de referéncia i la poblacié diana i la preséncia de metodes
qualitatius i quantitatius. Analitzant aquests elements, podré comprovar si la naturalesa,
la magnitud i la distribuci6 del problema o de la situacio social justifiquen I'existéncia del

programa, i, si aquest té en compte aquestes caracteristiques.
Les avaluacions triades de PROAVA soén:

- Programa de dones del mon rural i maritim de Catalunya 2016-2020

(implementacio).
- Intermediacio laboral (implementacio).
- Avaluacié dels ajuts al pagament del lloguer (impacte).
Les avaluacions triades d’IVALUA sén:
- Pobresa energética a Catalunya (necessitats).

- Escola municipal de segones oportunitats (implementacio).

11



- Programa activa’t per la salut mental (impacte).

5. Resultats

Observar els métodes i les dades de les diferents avaluacions, que podem trobar

recollits a les taules seguents:

Implementacio 1- Programa de dones del 2- Intermediacio laboral 3- Escola municipal de

mén rural | maritim a (PROAVA) segones oportunitats
Catalunya 2016-2020 (IVALUA)
(PROAVA)

Dades de la poblacio de \/ \/ \/

referéncia?

Cobertura del programa? (%) >< \/ ><

Es detecta desigualtat en la >< \/ ><

distribucio del programa?

Identificacio dels principals \// \/ N

procediments administratius?

Preséncia de métodes >< >< \/

quantitatius? (analisi

multivariant)

Preséncia de métodes \/ \/ \/

qualitatius?

Taula 1. Resultats avaluacions d’implementacio. Elaboracio propia.

1- Programa de dones del mén rural i maritim de Catalunya (2016-2020)

A Tlavaluaci6 del PDMRM 2016-2020, feta per PROAVA, d'una banda, trobem
limitacions respecte al tema de les dades de la poblacio de referéncia, ja que no s’han
pogut aconseguir dades de la totalitat de la poblacié de referéncia, perd si trobem

algunes dades.

12



D’altra banda, pel que fa al tema de la cobertura del programa, a l'informe trobem
diferents apartats, com el que podem trobar a la il-lustraci6 1, on s’esmenten les
cobertures de les quals ha pogut encarregar-se el programa per cada objectiu establert,

perd no es fa cap esmena a la cobertura total del programa en percentatge.

Respecte de la distribucié del programa, la conclusié 1.4 de l'informe de I'avaluacio
esmenta que no es poden coneéixer les conclusions sobre la distribucio total del
programa, pero, aixi i tot, si podem trobar diferents dades com ara, les de la il-lustracié
2, que ens poden donar informacio sobre la distribucié del programa, en aquesta figura
observem de quina manera s’han destinat els recursos a les dones i a altres finalitats

diferents.

Pel que fa a la preséncia de métodes quantitatius i qualitatius, en el cas dels primers,
destaquem que a I'avaluacio d’'implementacio no s’inclou cap apartat destinat a calculs
d’analisi multivariant o regressié multiple, de manera més simple, trobem apartats
destinats a parlar sobre la mobilitzacié dels recursos, I'execucié del programa, la

governanga d’aquests d’entre altres.

En ultim lloc, si que trobem meétodes qualitatius al llarg de l'avaluacio, com ara
entrevistes a persones relacionades amb el programa com dones o persones d’entitats
administratives encarregades de la gestié del programa. Aleshores, a l'avaluacio es
tenen en compte un seguit de dades administratives proporcionades per entitats com
ara el GTTG (Grup de Treball Transversal de Génere), el Consell Assessor de Dones

del Mén Rural i Maritim o el Gabinet Tecnic d’entre altres.

La manca de dades o d’una investigacid6 més exhaustiva per recavar informacio
dificulta haver realitzat un informe que permeti als diferents individus comprovar la
implementacio real d’aquest programa. Per respondre a la pregunta sobre el que s’ha
aconseguit amb aquesta avaluacio, a linforme trobem informacié com ara la de la
il-lustracié 3, on s’esmenten objectius concrets del programa i el producte esperat de

I'assoliment d’aquests objectius.

Per tant, aquesta avaluacid m’ha permeés saber que gracies a aquest programa s’esta

creant una xarxa de dones dins del mén rural i maritim que ha propiciat la constitucio
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de diferents associacions dins d’aquest ambit. No obstant aixd, establir objectius
estrategics del programa, una programacid més regular o orientar les actuacions
plantejades son algunes de les recomanacions més instades a fer per tal de respondre

la pregunta sobre el que ha aconseguit aquest programa.
2- Intermediacié6 laboral

Pel que fa a l'avaluacié de la intermediacio laboral, cal destacar que a Catalunya la
intermediacio laboral es divideix entre el SOC (Servei Public d’Ocupacié de Catalunya)
i el portal Feina Activa, per tant, I'avaluacio es basa a anar fent una comparacio de les

dues entitats per determinar la qualitat de la intermediacié laboral a Catalunya.

A l'informe d’aquesta avaluacid, aleshores realitzada per PROAVA, trobem dades de la
poblacié de referéncia, que en aquest cas és la poblacié demandant del SOC (Servei
Public d’Ocupacié de Catalunya) i el portal de Feina Activa. No obstant aix0, a
'avaluacio s’esmenten limitacions pel que fa a la consecucié d’aquestes dades, ja que
les bases de dades incorporen informacié sobre aquesta poblaci6 en un moment
concret del temps. Respecte de la cobertura del programa, en aquesta avaluacio es
parla de la cobertura de les diferents entitats, SOC o Feina Activa, tenint en compte
aspectes com ara la cobertura de vacants o d’ofertes de feina. Aixi mateix, s’estableix
que la taxa d’éxit del SOC, tenint en compte dades de 2019, va ser del 41%, pero no es
treuen conclusions finals sobre la cobertura total de la intermediacié laboral a
Catalunya en aquesta avaluacio. A la il-lustracid, podem observar una de les grafiques
que ens permeten treure les nostres propies conclusions sobre la cobertura de la
intermediaci6 laboral, ja que es tracta la cobertura des de la perspectiva de les vacants

i no de manera general pel que fa a la intermediacio laboral.

Continuant amb el tema de la desigualtat en la intermediacié laboral, al llarg de
l'informe trobem diferents evidéncies que mostren desigualtat en la intermediacié
laboral a Catalunya. Aquesta és expressada per diferents raons, una d’elles és que a
Catalunya son dues entitats les que principalment s’encarreguen de gestionar el tema,
Feina Activa i el SOC, perd no sempre les dues entitats reben la mateixa quantitat

d’ofertes de vacants o d’'ofertes de feina. De fet, les dades mostrades a l'informe
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d’'implementacio ens demostren que el SOC acostuma a tenir una taxa d’éxit major que
Feina Activa, fet que pot donar lloc a desigualtats en I'ambit de la intermediacio laboral
catalana. Les dades de la il-lustracié6 sén un bon exemple, ja que ens presenten el
nombre de candidatures de cada entitat i aixd ens demostra la taxa més gran d’éxit del
SOC.

Un dels principals objectius, perqué la intermediacié laboral de Catalunya sigui d’éxit,
és que les ofertes amb derivacié de candidats als serveis s’ajustin al perfil requerit, de
fet hi ha tot un procés per assegurar-se que aixo sigui aixi. Aquest procés compta amb
un seguit d’'altres procediments administratius necessaris que estan detallats a I'informe
d’avaluacié d'implementacio, es parla dels procediments que es requereixen com ara
I'execucid pressupostaria. Aleshores es presenten possibles oportunitats de millora

pels diferents procediments administratius.

A l'informe d’'implementacio trobem un seguit de diverses técniques utilitzades per dur a
terme l'avaluacio, pel que fa a les técniques quantitatives, aquestes es basen en
'analisi de fonts documentals i de la normativa establerta, aixi com I'explotaci6 de les
fonts d’informacié. No obstant aixd, no trobem que s’hagi fet una analisi multivariant o
cap calcul de regressié multiple, que hagi permés la comparacié de diferents variables
per I'estudi. Pel que fa als métodes qualitatius, a I'avaluacié podem trobar entrevistes
semiestructurades a individus amb posicions de direccid i gestio, aleshores entrevistes
a empreses, grups de discussidé i benchmarking cooperatius amb serveis

d’intermediacio laboral de I'estat espanyol.

Amb aquesta avaluacid, s’ha aconseguit determinar quines son les fortaleses i les
debilitats dels dos serveis d’ocupacio laboral de Catalunya, analitzant caracteristiques
relacionades amb I'oferta i la demanda, les candidatures i els individus que participen
en la intermediacié laboral de Catalunya. En aquesta avaluacié també es realitza una
comparacio del servei d'ocupacié de Catalunya amb el d’altres comunitats autbnomes
com ara les llles Balears, fet que ens ajuda a tenir en compte elements per millorar els
serveis i garantir una millor qualitat als individus beneficiaris. En ultim lloc, es fa un
seguit de recomanacions generals i, aleshores, concretes a Feina Activa i el SOC en

aspectes concrets que son de gran ajuda.
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3- Escola municipal de segones oportunitats

En aquesta avaluacié duta a terme per IVALUA, pel que fa a la poblacié de referéncia
trobem diferents elements que es tenen en compte per definir a aquesta poblacié tal
com podem veure a la il-lustracié 6, on s’expliquen les caracteristiques i la dimensi6
d’aquesta poblaci6. Podem observar que s’han obtingut dades per dur a terme
I'avaluacié, pero, aixi i tot, també trobem limitacions, ja que actualment la proteccio de
dades no implica I'assoliment de tota la informacié necessaria a ’hora de dur a terme

una avaluacié com aquesta.

La cobertura del programa EM20 (escola municipal de segones oportunitats) es troba
allunyada de la dimensiéo de la problematica tal com s’esmenta a l'informe de
'avaluacio, la prevalenga de 'abandonament escolar prematur esta per sobre de les
capacitats del programa, per tant, no trobem un percentatge final de la cobertura del
programa, perd el que si trobem son recomanacions de 'EM20, com ara millorar la
precisié de la poblacié de referéncia del programa o enfortir els mecanismes de
coordinacido amb les entitats d’entre altres, per tal de determinar la cobertura d’aquest

programa.

Pel que fa a la desigualtat del programa, aquesta escola va sorgir envers la necessitat
d’educacio de molts joves arreu de Catalunya i ha estat implementada a Barcelona per
veure quina és la seva eficacia, perd tal com s’esmenta a l'informe de I'avaluacio,
aquesta pot servir per planificar els serveis de segones oportunitats de forma conjunta
amb altres institucions, expandir-ho i assegurar una situacio d’igualtat a tots els

individus que es puguin aprofitar del programa arreu de Catalunya.

Per tal d’aconseguir el principal objectiu de 'TEM20, que busca ajudar els joves a dur a
terme la seva transici6 cap a la vida adulta mitjangant I'educacié, a I'avaluacié
s’estableixen diferents procediments que sén necessaris per realitzar-ho. De fet, els
procediments administratius i burocratics sén de vital importancia per I'assoliment dels
objectius de I'escola tal com s’esmenta a l'informe i cal minimitzar la dependéncia que

es té d’aquests procediments per tal d’enfortir el programa.
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Per acabar, respecte de la preséncia de metodes quantitatius i qualitatius, en aquesta
avaluacio trobem dels dos. Pel que fa als métodes quantitatius aquests es basen en
diferents técniques estadistiques, tal com podem observar a les il-lustracions 7 i 8, on
veiem un seguit de taules de dades estadistiques que es basen en una analisi
multivariant fent una comparaci6 de diverses variables com ara les diferents
caracteristiques de la poblacié diana envers les de la poblacié general o I'evolucio de la
poblacié diana amb el pas dels anys. Aixd ens serveix per determinar la relacié entre
aquestes variables i fer una analisi més detallat sobre la implementacié d’aquesta
escola. Pel que fa als métodes qualitatius, trobem entrevistes semiestructurades a
persones relacionades amb el funcionament de I'escola o sobre la poblacié a la qual
s’adreca el servei, aleshores destaquem els grups de discussié que conjuntament han
ajudat a aprofundir en les questions clau del disseny i funcionament de 'EM20 i, per

acabar, els aspectes en que es podria millorar.

Amb aquesta escola es busca reconciliar els participants amb el sistema educatiu, i,
'avaluacié realitzada ens permet identificar oportunitats de millora per fer-ho, perd
aleshores ens serveix per demostrar els resultats que aquesta esta tenint, ja que
només s’ha instal-lat a Barcelona i depenent d’aquests resultats s’instal-laria a altres
localitats. Llavors també destaquem la comparacié d’aquesta Escola de Barcelona amb
les escoles d’aquest tipus de la Unié Europea tal com veiem a la il-lustracié 9, on
s’esmenten les diferencies entre ambdds casos, aixd és important perquée aporta

recomanacions i claus per un éxit major.
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Impacte 1- Avaluacié dels ajuts al pagament 2- Programa activa’t per la salut
de lloguer (PROAVA) mental (IVALUA)

Observem el contrafactual? >< \/

Es comparen grups que han participat en \/ \/

el programa?

Es comparen grups que no han participat >< \/

en el programa?

Es comprova si la poblacio té benefici? >< N4
Dissenys quasi-experimentals (no \/ \/
aleatoritzacio)

Dissenys experimentals (aleatoritzacid) >< \/

Taula 2. Resultats avaluacions d'impacte. Elaboracié propia.

1- Avaluacié6 dels ajuts al pagament del lloguer

En aquesta avaluacié d'impacte realitzada per PROAVA, no trobem cap indicacié de
construccio del contrafactual, que és un element destacat d’aquest tipus d’avaluacions
que, com he dit abans, serveix per comprovar l'efecte que té la intervencié publica en
comparacié amb el que hauria passat si no s’hagués donat aquesta intervencio. En
aquest cas, no trobem que s’hagi dut a terme un contrafactual, comparant la situacié de

les persones que han rebut les ajudes del lloguer amb aquelles que no.

Aixd ens porta a preguntar-nos si es comparen grups que han participat en el
programa, en aquest cas si es comparen grups que han participat en el programa, tal
com podem veure d’exemple a la il-lustracié 10, on es fa una ratio de la quantitat d’ajut
atorgada vers l'import total del lloguer, fent una comparacié dels diferents anys
(2012-2019). En aquest cas, fer aquesta comparacié de diferents anys ens permet

observar en qué canvia I'atorgament d’aquesta ajuda amb el pas del temps.
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No obstant aixd, no es fa una comparacié amb grups que no han rebut aquesta ajuda,
fet que ajudaria a mesurar I'impacte del programa considerablement. Per tant, veiem
com al llarg de I'avaluacié, es fan comparacions entre els individus que han rebut les

ajudes al lloguer, perd no entre aquells que no I'han rebut.

Tot aixd em porta a afirmar que tampoc es fa cap estudi que demostri si la poblaci6 de
referéncia ha tingut cap benefici després de rebre aquest ajut. Es a dir, no es fa cap
analisi sobre I'impacte real que ha tingut aquest programa d’ajudes. L'informe de
lavaluaci6 consta de diferents calculs, sobretot de ratios d’experiments
quasiexperimentals que es basen en la no aleatoritzacié dels individus triats per
aquests experiments, de fet els individus que han participat en I'avaluacié, com he dit

abans, son els que han rebut les ajudes i, per tant, no son aleatoris en la mostra.

Aquesta avaluacié sorgeix del fet d’evitar que els ajuts al lloguer siguin per un col-lectiu
concret d’individus, en consequéncia, es busca determinar quines sén les variables que
han estat determinants en I'éxit de I'obtencié d’aquests ajuts del lloguer, per aixo es
presenten diferents models explicatius com el de la il-lustracié 11, on trobem un model
explicatiu sobre el fet que un ajut sigui atorgat. No obstant aixd, també podem veure la
manca d’elements que aleshores sén essencials per determinar I'impacte d’aquests

ajuts com ara el contrafactual.

2- Programa activa’t per la salut mental

Un dels principals objectius d’aquesta avaluacié realitzada per IVALUA, és determinar
si hi ha alguna diferéncia entre aquells individus que han demanat ajuda a I'Espai
Situa’t i aquells que no ho han fet, és a dir, a determinar si hi ha diferéncia entre el que
hauria passat i el que no si no s’hagués donat aquest programa. Aixd0 és el que
anomenem contrafactual, ja que ens ajuda a determinar I'impacte d’aquest programa

tenint en compte les dues posicions.

Per dur a terme aquest objectiu, observem com es tenen en compte individus que han

format part del programa i aleshores individus que no han format part. Hi participen
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individus que formen part de I'Espai Situa’t, perd aleshores a I'informe de I'avaluacié
s’esmenta que també es tenen en compte individus que pertanyen al programa, pero
no participen en l'avaluacido d’aquest. Aleshores aquesta avaluacid compta amb les
valoracions i les opinions de molts individus que formen i no formen part del programa,
tal com podem afirmar a la il-lustracid 12, on es resumeixen les valoracions de la

satisfaccio general amb el programa per part de diferents grups d’individus.

Mitjangant diferents entrevistes i grups de discussid amb individus relacionats amb el
programa, veiem com l'avaluacié vol comprovar quins han estat els beneficis que han
tingut les persones que han participat en el programa, tal com podem observar a la
il-lustracid 13 on trobem valoracions pel que fa a les millores percebudes i aspectes

organitzatius per part d’individus relacionats amb el programa.

Al llarg de l'avaluacio, veiem com no només es realitzen dissenys experimentals, sind
que també en trobem de quasiexperimentals. Es a dir, trobem individus que han estat
assignats aleatoriament al grup de tractament de I'avaluacio i també trobem individus
que han triat formar part d’aquesta avaluacié. D’aquesta manera, I'avaluacié se centra

en una mostra formada per molts individus diferents que donen les seves opinions.

El programa Activa't per la salut mental, busca aconseguir que persones amb
problemes de salut mental o, en risc de patir-ne, puguin esdevenir agents de salut.
Basicament, busca empoderar els seus usuaris i que el tema de la salut mental es
normalitzi. Aixd pot ser més facil d’obtenir si es compta amb la participacié efectiva de
persones que formen part del programa i, aleshores, amb persones que no en formen
part. Amb entrevistes i grups de discussi6 amb molts individus d’aquest ambit s’esta
assolint comprovar l'impacte des de la posada en practica del programa l'octubre de
2017.
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Necessitats 1- Pobresa energética a Catalunya (IVALUA)

Definicié de la problematica social

Quantificacid dels serveis: dimensid poblacional i territorial

Poblacio de referéncia

Poblacio diana

Preséncia de meétodes quantitatius (freqiéncies, mediana,

media, analisi bivariant o multivariant...)

Preséncia de meétodes qualitatius (grups de discussio,

NEP{EANERN BN RN

enquestes, entrevistes, questionaris...)

Taula 3. Resultats avaluacions de necessitats. Elaboraci6 propia.

1- Pobresa energética a Catalunya

En aquesta avaluacié de necessitats realitzada per IVALUA, observem com es vol
donar una resposta a la definici6 de pobresa energética, s’esmenta que aquesta no
consta d’'una definicié proclamada, perd s’expliquen les diferents caracteristiques,

causes i consequéncies que poden donar llum a aquest concepte.

En tractar-se d’una problematica que no esta del tot definida a Catalunya i Espanya, tal
com he dit abans, a I'avaluacié, per tal d’establir la dimensié d’aquesta problematica, es
fa seguint un conjunt de métriques d’indicadors d’altres paisos europeus sobre la
problematica. Segons podem veure a la il-lustracié 14, on trobem els indicadors que
ens permeten dimensionar la pobresa energética, aquests indicadors son d’altres

paisos europeus.

A Tl'informe de l'avaluacio, s’estableix que la poblacié diana del programa sén aquelles
persones que tenen un habitatge en propietat i que tenen pocs recursos economics i

que viuen en un habitatge amb una antiguitat minima de quinze anys. S’esmenta que la
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poblacié de referéncia és aquella que es pren com estandard en comparacio a la
poblacié diana, té caracteristiques semblants, perd no sén les mateixes que les de la
poblacié diana. De fet, es fan diferents calculs tenint en compte i comparant les dues
poblacions. A la il-lustracié 15 trobem la distribucié de la pobresa energética, per

comarques, de Catalunya seguint els indicadors anteriors

Pel que fa a la preséncia de métodes quantitatius i qualitatius, trobem un seguit de
calculs, com ara ratios, que serveixen per situar millor la pobresa energética a
Catalunya. No obstant aix0, els calculs que poden resultar més utils en una avaluacié
de necessitats son la realitzacié d’'una analisi multivariant o bivariant, dins de les eines
d’estadistica inferencial o la utilitzacié de freqliéncies, medianes o moda d’entre altres
dins de les eines d’estadistics descriptiva, i aquestes no les trobem en aquesta
avaluacio. A la il-lustracié 16 trobem un exemple d’una ratio utilitzada per determinar la

despesa energética a renda disponible.

El que si que podem trobar, dins dels métodes qualitatius, sén diferents enquestes
realitzades sobre diferents ambits relacionats amb la pobresa energética com ara
pressupostos familiars, condicions de vida i qualitat de vida per exemple, a diferents

families catalanes.

Aquesta avaluacié tenia com a principal objectiu aportar coneixement pel disseny i
implementacié de politiques publiques que abordessin el fenomen de la pobresa
energetica. En aquest context, el programa volia aconseguir reduir un 50% de les llars
en situacio de pobresa, perd s’han donat dificultats, com ara trobar i contactar amb llars
elegibles, que han fet impossible assolir fites com aquestes. No obstant aixo, alguns
dels objectius si han estat aconseguits, en part, gracies a les diferents enquestes i la

participacio.

6. Conclusions

Tal com he pogut observar al llarg d’aquest treball, tant IVALUA com PROAVA sén
entitats de vital importancia dins de I'ambit de l'avaluacié de les politiques publiques

aqui a Catalunya. Es important, tenir en compte que totes dues sén entitats diferents i,
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que, per tant, segueixen métodes i técniques diferents a I'hora d’avaluar aquestes

politiques publiques.

La meva hipotesi estableix que diferents condicions, com ara econdmiques, politiques o
socials d’entre altres, han fet que la qualitat metodologica de les avaluacions fetes per
IVALUA, sigui millor que les que han estat fetes per PROAVA. No obstant aixo,
considero que no puc basar la comprovacio d’aquesta hipotesi solament en I'analisi de
tres avaluacions de cada entitat, ja que a part d’analitzar més avaluacions, seria
necessari tenir en compte altres elements com els recursos economics i socials de
cada entitat, informacié de la qual no disposo i que, aleshores, em serviria per dur a

terme un altre treball de recerca.

Anteriorment, he afirmat que, en el cas de no poder comprovar aquesta hipotesi, aquest
treball em serviria per establir les diferéncies principals entre els métodes utilitzats per
cada entitat a I'hora de dur a terme les avaluacions de politiques publiques. A

continuacio, presentaré les diferéncies observades entre les dues entitats catalanes.

D’una banda, pel que fa a PROAVA (Fons de Promocié per a I'Avaluacié de Politiques
Publiques) i, a les tres avaluacions que he pogut analitzar d’aquesta entitat, he pogut
veure com aquestes avaluacions es caracteritzen per la manca d’elements que son

fonamentals a I'hora de dur a terme una avaluacio basada en la qualitat metodologica.

Pel que fa a les avaluacions d’'implementacié no trobem una preséncia de métodes
quantitatius com ara mapes de quantificaci6 o analisi multivariant per exemple,
aquestes eines son les que ens permeten comprovar si el programa o la politica publica
realment arriba als individus que s’han de beneficiar. En el cas de I'avaluacio d'impacte,
també destaguem la manca d’elements essencials com ara la construccié del
contrafactual, ja que, al cap i a la fi, en una avaluacié d’'impacte el més important és

comprovar |'efecte de la politica publica abans i després.

Per tant, en els informes d’aquestes avaluacions de PROAVA, el que trobem és una
analisi general i poc complet que no va més enlla dels trets generals de les

avaluacions, fet que podem observar a la mesura dels seus informes poc extensos. La
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manca d’elements tan importants en aquest tipus d’avaluacions no ens permet treure
conclusions concretes sobre I'aplicacid i el desenvolupament dels programes i
politiques publiques de Catalunya. Aquest conjunt de fets, no em permeten identificar

completament el que I'entitat ha aconseguit amb aquestes avaluacions.

D’altra banda, he pogut analitzar com IVALUA (Institut Catala d’Avaluacié de Politiques
Publiques) ha dut a terme unes avaluacions més rigoroses i més completes en els seus
informes. Pel que fa a les avaluacions d’'implementacio, veiem la preséncia de més
elements que en el cas de les avaluacions de PROAVA, com ara métodes quantitatius.
Aleshores a lavaluaci6 d’impacte podem considerar el contrafactual i dissenys

quasiexperimentals.

He pogut comprovar, que els seus informes també son més extensos i més complets,
utilitzen més bases de dades i fonts d’informacié per realitzar-los, per tant, puc afirmar
que les avaluacions d’IVALUA aprofundeixen més en la necessitat de revisio
d’aquestes i ens permeten una millor resposta a la pregunta sobre el que s’ha obtingut

amb els programes i politiques publiques de Catalunya.

Aquestes diferéncies entre IVALUA i PROAVA s6n una realitat, en el cas de PROAVA
veiem una disminucié de la qualitat dels métodes i técniques fets servir, ja que les
avaluacions no disposen d’una investigacié exhaustiva al darrere. En el cas d’'IVALUA,
aquestes son de major qualitat metodologica, amb una major preséncia de métodes i
tecniques especialitzades, que garanteixen una major eficacia en les seves
avaluacions. En aquest cas, tampoc podem saber completament a qué es deu aquest
fet, perdo és el que podem concloure després de l'observacio de les diferents

avaluacions.

L'avaluacié de programes a Catalunya, no és perfecta, perd disposa de diferents
entitats que poden dur a terme-les i donar enfocaments diferents d’aquestes
avaluacions. Es evident que aquestes dues entitats han de millorar alguns aspectes per
garantir avaluacions de qualitat a la societat catalana, perd quan millorin aquests
aspectes fins i tot, podrien servir de referéncia per altres comunitats autobonomes a I'hora

de gestionar les seves avaluacions de politiques publiques.
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8. Annexos

Annex 1: taules i dades avaluacio programa de dones del moén rural i
maritim de Catalunya 2016-2020.

Escenari 1 Escenari 2
POBLACIO REFERENCIA: POBLACIO REFERENCIA:
POBLACIO RURAL DONES MON RURAL

COL-LECTIU DIANA:

totes les dones COL-LECTIU DIANA:

dones vinculades a

(totes edats,
ocupacions, origen,
etc)

Pactivitat priméria

Escenari 3

POBLACIO REFERENCIA:
DONES MON RURAL

COL-LECTIU DIANA:
dones amb dificultats

per desenvolupar
activitat primaria en
condicions d'igualtat

Il-lustracié 1: possibles plantejaments, de cara al futur del programa, sobre les possibles poblacions
diana i de referencia. PROAVA



Figura 25. Proporci6 de la despesa destinada a dones del PDMRM, periode 2016-2019, global

36.492.627€;
17%

" Dones

= No especific

Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'eina de seguiment del programa.

Il-lustracié 2: analisi d’execucio pressupostaria del programa; despesa destinada a les dones del
PDMRM. PROAVA



a. hctuadons de la Direccid General de Desenvolupament Rural

Codi Titol d*actuacié Producte Hiha  S'ha pogut Per qué?
esperat evidenda? completar?
223 Anglitzar | difondre, 1. Balang del No No 5'ha dut a terme el reglstre dels
per mitja del balang  PDMRM amb Indicadors associats a les
del POMRM | dels dades de la actuacions del Programa; no
estudis | treballs DuUMN obstant, no es compta ami un
que escakgul, les desagregades. document de Balang del POMRM
dades provinents £n gué s'analitzin les dades de la
de la DUN DUN desagregades per sexe.
susceptibles de ser
desagregades per 2. Altres estudis &I Parclalment  La pdgina web del DARP compta
pénere. amb dades de la amb un apartat de visualitzacid
ouM de les principals dades de la DUN,
desagregades. algunas desagregades.
311 Analitzar des de la 1. Informe amb No No 5'ha dut a terme el registre de
perspectiva de analisl de la I'indicador assoclat a 'actuacid
Eénere la composicld dels [% de dones participants als
composicid dels GaL des de la GaL), perd no s'ha dut a terme
Grups d'Acchd Local  perspectiva de una analisl des de la perspectiva
[GAL). Eénere. de génere dels GAL.
3.1.10 Ajutsalagricultura 1. Conwvocatbria 50 ) -
| ramaderia o' ajuts amb
ecolbgigues. criteris per a
dones.
3.1.7 Ajuts a la primera 1. Convocatbria &I sl -
Instal-lackd de jowes  d'ajuts amb
agricultorsfes criteris per a
menors de 40 anys.  dones.
321 Ajutsa la 1. Convocatbria Sl s -
diwersificacid d'ajuts amb
agraria. criteris per a
dones.

Il-lustracié 3: exemple de les taules d’informacié on es plantejen les actuacions realitzades pel

programa, el motiu de la seva realitzacio i el producte esperat. PROAVA

- Annex 2: taules i dades avaluacié intermediacié laboral.
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Resultats de cobertura de les vacants de Felna Activa

35%
26% 25%
I ] I

Han contractatalgun  Han contractat un candidat Han contractat un candidat No han contractat
candidat procedent de Feina  a través d"altres portals através d' altres mitjans
Activa

ll-lustracié 4: resultats de cobertura de les vacants de Feina Activa. PROAVA

Persones demandants candidates a ofertes I'any 2019

Candidatures SICAS Candidatures FA

Candidatures Gniques SICAS Candidatures Gniques FA

Il-lustracié 5: nombre de candidatures de Feina Activa i del SICAS I'any 2019. PROAVA
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- Annex 3: taules i dades avaluacié Escola de Segones Oportunitats.
« Definicio 1: Persones d’entre 16 i 24 anys que com a maxim han completat I'ESO i
que declaren que no es troben cursant estudis reglats.

« Definicio 2: Persones d’entre 16 i 24 anys que com a maxim han completat I'ESO i
que declaren que no es troben cursant estudis, reglats o no reglats.

« Definicio 3: Persones d’entre 16 i 24 anys que com a maxim han completat
I'ESO, declaren que no es troben cursant estudis, reglats o no reglats, i tampoc es
troben treballant.

ll-lustracioé 6: dimensié i caracteristiques de la poblacié diana. IVALUA.

Figura 10. Caracteritzacio de la poblacid diana. 2019.

Dona o -24.7 L
-11.7
Entre 16 i 20 anys [ O

Nacionalitat espanyola o -14.8 o

Mare i/o pare amb estudis postobligatoris o -233 o ® Poblacié.diana
Mare i/o pare treballa ‘43 ® Poblacié.general
Ni mare ni pare treballen i al mateix temps o 58.7 ®
tenen educacio postobligatoria
Mare /o pare nascuts a espanya .'?'1.
Mare if/o pare amb nacionalitat espanyola .'8 ?.
20 40 60 80 100
Percentatge

Il-lustracié 7: caracteristiques de la poblaci6 diana envers les caracteristiques de la poblacié general
I'any 2019. IVALUA.
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Figura 9. Evolucid estimada de la poblacid diana a la ciutat de Barcelona. 2015-2019.

30000

20000

10000 &

2015

2016 2017 2018

#— Definici6 1
~e— Definici6 2
—+— Definicié 3

2019

ll-lustracié 8: nombre de I'evolucié de la poblacié diana de Barcelona entre 2015 i 2019. IVALUA.

Figura 28. Caracteristiques del model E20 i el de 'EM20.

Dimensions
Poblacid diana

E20 UE
Joves d'entre 16 i 25 anys

EM20 Barcelona

Durada del programa 6 mesos — 1any [ 2 anys
Abast territorial Local

Finangament UE, estatal i local [ Local (IMEB)
Forma de gestid Concertada

Aliances estratégiques

Institucions estatals, tercer
sector i empreses.

Institucions locals,
autonbmiques i tercer sector.

curriculum

Altament personalitzat

Flexibilitat

Alta

Alternanca estudis-treball

Recorrent, especialment en els
programes que s'orienten a la
inserci¢ laboral.

Segons les necessitats del jove,
sense ser prioritaria.

Equivaléncies

Preveuen equivaléncies amb
estudis reglats.

No presenta.

ll-lustracié 9: comparacié Escola de Segones oportunitats Barcelona amb UE. IVALUA.
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- Annex 4: taules i dades avaluacié ajuts al lloguer

del lloguer. Total de la mostra, M_MIFO i resta.

Total M-MIFO Altres
Coef./se Coef./se Coef./se

Edat 0.0004*** 0.0004*** 0.0005**~*
Episodi 0.0004*** 0.,002%** —-0.001***
Any (ref: 2011)
2012 0.016*** - 0.016***
2013 0.051%** - 0.050***
2014 0.034*** - 0.037%*>~
2015 0.043%** — 0.049***
2016 0.041*** —0.001** 0.044**~*
2017 0.073%** - 0.082%**
2018 0.068*** —0.003%** (.074***
2019 0.058*** —-0D.014** 0.059**~*
Tipus (ref: LC)
LE 0.065%** - 0.065%**
LJ 0.041%** - 0.049%**
LN 0.017* - 0.022%**
LNBH - - -
LNLR 0.044%** - 0.046*%**

Il-lustracié 10: model explicatiu del percentatge que suposa I'ajut respecte I'import del lloguer.
PROAVA.

Taula 15. Models Explicatius del fet que un ajut sigui atorgat. Total de la mostra,
M _MIFO i resta. 2015-2019.

Total M-MIFO Altres
Coef. Coef. Coef.
Edat 0.0002*** -0.0002 0.000D3*=
Lloguer (100€) O0.02%*** 0.001 0.030%*=
Experiéncia 0.017*** 0.017*** J.005%**
Eenda (100€) =0.001*** —0.001*** 0. 003***
Any (ref:2015)
2014 3.000 —0.135%** (.035%*~
2017 0.0%4*** 0,000 0.013%=*
2018 0.003 -0.120%=** —-0.002
2013 -0 261*** - 433*** [0 000

Tipus ajut (ref: LC)

LE 0.12gw** — 0.125%*=
LJ 0.119w** — 0.147%*=
LN 0.110%** — 0,135%==
LP 0.093*** - 0.120%*>=
LR 0.097w** — 0,121 %*=
M 0.092w** — -

MIFD 0.093wx*r — -

Genere (doma) 0.0L3%** [ 015%*+* 0.000
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Membres>65 O.024***
Membres<18 0. 025***
Discapacitats O0.0Lle***

Hacionalitat (ref:espanyocla)

D.041**x*
0. .02B***
J.0lg>*>

Comunitari =0 . 00 —-D.002
Extracom. d.d01 0,004
Mo te resid. -0.0249 -D0.D25

Altres =suro —-0.058 -D0.075
cons d.304 0.55

Control Municipal SI

PFzseudo R2 0.127 0.24

0.009*=*
Q.0l2x=x=x
0.0]l2x=x=x

-0.008
Q.00g*x*=*
=0.109%*
0.004
Q.834

0.4a

Il-lustracié 11: model explicatiu sobre el fet que un ajut al pagament del lloguer sigui atorgat.

PROAVA.

Annex 5: taules i dades avaluacié Activa’t per la Salut Mental.

12
Persona | Familiars | Professionals | Comu | GLOBAL

1. Com valora el contingut dels cursos? 4,36 4,53 4,17 4,49 4,39
2. Com valora la manera en qué ha estat
organitzat el curs? 4,31 4,59 4,53 4,60 4,51
3. Com valora la metodologia utilitzada? 4,33 4,38 4,46 4,47 4,41
4. Com valora la labor dels/les facilitadors/es? 4,67 4,82 4,70 4,72 4,73
5. Com valora la utilitat del curs? 4,49 4,52 4,15 4,54 4,43
6. Com valora el grau de consideracio que
han tingut les seves propies aportacions al
grup? 4,55 4,67 4,58 4,66 4,61

MITJANA TOTAL (12 5) 4,45 4,59 4,43 4,58 | 4,51

ll-lustracié 12: dades globals de satisfaccié amb el programa. IVALUA.
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P: El tema de I'apoderament, tot el que sigui per trobar-me millor, jo faré el que
sigui. (...) SI tens més eines per sortir-te'n, coneixement de la malaltia (...) (els
psiquiatres) Et diuen “pren-te aquestes pastilles” i ningl et diu res més (...) et
trobes molt desemparat.

(...) per tot arreu et bombardegen que has de fer esport, perd que t'ho ressalti una
infermera, en el moment que estas més receptiu i saps que aixo et pot anar bé a

tu.
(...) Ajuda a sortir de la bombolla (...) Ahir ens vam trobar un noi i ens diu “me he

independizado, me he ido a vivir..." A aquest noi, el Prospect li va obrir els ulls.
A mi em va ajudar a parar el tema del dolg, a tornar a dir paro i controlo. (...) | els
petits canvis son poderosos.

Il-lustracié 13: millores percebudes i aspectes organitzatius per part d’individus relacionats amb el
programa. IVALUA.

Annex 6: taules i dades avaluacié pobresa energética de Catalunya.

Taula 4. Indicadors per a mesurar la pobresa energética

Tipus d'informacié que s'utilitza

Despesa energética i renda Simptomes

Despesa energética per sobre
el 10% de la renda de la llar

Reduccit del "

b Despesa energética per sobre .
consum d'altres el 8% de la renda de |a llar Endarreruments en els
béns o rebuts de l'energia
endeutament Combinacio de costos

Comportament

energeétics alts i renda baixa

de lallar
(Low Income High Cost)

Incapacitat per

Reduccié del Despesa energética efectiva mantenir la llar a una
consum energétic | baixa temperatura
adequada

Il-lustracié 14: indicadors per mesurar la pobresa segons el tipus d’informacid i segons el
comportament de la llar davanrr de la situacié de pobresa energética. IVALUA.
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Grafic 18. Distribucio de la poblacié en situacio de pobresa energética segons l'indicador de
despesa energética efectiva baixa (esquerra) i el LIHC (dreta)

Nombre de pobres

Nombre de pobres

energétics energétics
u {50000,200000] M (50000,200000]
I (15000,50000] I (15000,50000]
] {5000,1 5000] = (5000,15000]
3 (2000,5000 3 (2000,5000
£1(1000,2000 £1(1000,2000
[J[0,1000] 0J[0,1000]

Il-lustracié 15: distribucio entre les diferents comarques de Catalunya el total de families
identificades en situacié de pobresa energética. IVALUA.

Equacio 4 - Gap de pobresa energética: ratio de despesa energética a renda disponible
DE; — [2 * Mediana (§) * RD}] St kpopresa Energitica) = 1
Gap!- — RD ’ getica)
0 en cas contrari

ll-lustracié 16: ratio de despesa energética a renda disponible. IVALUA.

38



