UAB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Facultat de Ciéncies Politiques i Sociologia

Treball de Fi de Grau

LA REFORMA DELS SERVEIS CIVILS DE GHANA 1
LIBERIA: MITE O REALITAT?

Resum executiu

Autor: Xavier Pérez Jiménez

Tutor: Francesc Xavier Ballart

17 de maig de 2024

Grau en Ciéncia Politica i Gestio Publica



Introduccio

Aquest treball analitza la Reforma dels Serveis Civils (RSC) a Ghana i Libéria, centrant-se en les
politiques publiques 1 les iniciatives per millorar els serveis orientats a la societat civil. La RSC
¢s crucial en el context africa, on les administracions publiques sovint s'enfronten a problemes de
corrupcid, ineficacia i nepotisme. Aquest estudi busca avaluar si les reformes implementades en
aquests paisos han estat efectives i si poden considerar-se un mite o una realitat en termes de

millora de la governanga.
Objectes d'Estudi

L'estudi se centra a Ghana a causa de la seva estabilitat relativa en conflictes €tnics 1 la seva
considerable prosperitat economica i politica en comparacié amb altres paisos subsaharians.
Liberia, d'altra banda, és un cas més recent, perd el seu Programa de Joves Professionals del
President (PYPP) ha cridat l'atencié pel seu enfocament meritocratic i la formacié de joves

liders.
Objectius del treball

1. Avaluar l'efectivitat de les reformes dels serveis civils a Ghana i Libéria.

2. Analitzar si les reformes han contribuit a la millora del funcionament del servei public en
aquests paisos.

3. Comparar les estratégies 1 resultats de tots dos paisos.

4. Proposar recomanacions per a futures reformes basades en els resultats de I'estudi.
Hipotesi

La hipotesi principal és que les reformes dels serveis civils als paisos africans han estat marcades
per experiencies historiques, canvis de govern i la naturalesa intrinseca de les seves institucions,
la qual cosa ha impedit avengos significatius i sostenibles. No obstant aix0, la RSC té el
potencial de ser un component crucial en la construccié d'institucions solides i la promoci6 d'una
governanga efectiva, amb possibles impactes positius en la construccid d’una prosperitat

economica.



Marc Teoric

La RSC a Africa s'ha implementat per millorar la qualitat dels serveis publics i fer-los més
sostenibles 1 accessibles. La corrupcio, la ineficiencia en la prestacid de serveis, la baixa
remuneracio 1 la promocid de personal no qualificat sén problemes comuns a les administracions
africanes, perpetuant régims autoritaris. La reforma administrativa busca abordar aquests
problemes a través de canvis deliberats i estructurats que augmentin l'eficiéncia i efectivitat de

les institucions publiques.
Metodologia

La investigacié es basa en una revisio bibliografica que inclou articles cientifics, investigacions
universitaries, revistes, noticies i enquestes. S'han utilitzat fonts primaries i secundaries per
obtenir informacié directa sobre els diferents programes de reforma. La metodologia principal ha
estat la comparacié entre els casos de Ghana i Liberia, avaluant els programes de reforma

implementats i la seva efectivitat en la millora de la governanga i la prestacio de serveis publics.
Resultats
Ghana

Les reformes a Ghana, des del CSRP de 1987 fins a la NPSRS actual, han tingut un impacte
moderat. Encara que hi ha hagut esforgos significatius per millorar la gestioé publica 1 l'eficiencia
del servei civil, aquests esfor¢os sovint han estat interromputs o no han estat sostenibles a llarg
termini. La manca de continuitat i la resisténcia al canvi han estat obstacles importants. No
obstant aixd, alguns programes, com les reformes salarials i de pensions, han mostrat exit en

millorar certs aspectes del servei civil.
Libéria

El PYPP a Liberia ha estat notablement exitds, destacant-se pel seu enfocament en la
meritocracia i la formacié de joves liders. Aproximadament el 90% dels graduats del programa
continuen treballant en el govern o estudiant a I'estranger amb beques governamentals. A pesar

d'aquests exits, la satisfaccio laboral a Libéria continua sent baixa en comparaci6 amb altres



paisos subsaharians. El PYPP ha inspirat programes similars en altres paisos africans, subratllant

la importancia de la meritocracia en la reforma del servei civil.
Conclusio

La reforma dels serveis civils a Ghana i Libéria encara pot considerar-se en gran manera un mite,
encara que amb algunes notes d'esperanca. A Ghana, la manca de continuitat i el suport
insuficient dels donants internacionals han limitat 1'impacte de les reformes. A Libéria, encara

que el PYPP ha mostrat exit, la satisfaccié general amb el servei civil continua estant a la baixa.
Recomanacions rellevants

1. Enfocament Integral i Participatiu: Les reformes han de ser holistiques i considerar tots
els aspectes de I'administracid publica. Involucrar tots els nivells de la societat i multiples
actors en el procés de reforma ¢€s crucial per al seu exit.

2. Sostenibilitat i Continuitat: Es essencial garantir la continuitat de les reformes a través de
canvis de govern i assegurar-se que els esfor¢os no s'interrompin. Aix0 pot aconseguir-se
mitjangant la institucionalitzacid de politiques i programes de reforma.

3. Enfocament en la Meritocracia: Seguir I'exemple del PYPP a Libéria i centrar-se en la
formacid 1 promocié de joves talentosos en el servei public. La meritocracia pot
augmentar l'eficiéncia i I'efectivitat de les administracions publiques.

4. Suport Internacional: Els donants internacionals han de no només proporcionar
finangament inicial, sindé també involucrar-se en el seguiment i 1'avaluacié dels resultats

de les reformes per garantir el seu exit a llarg termini.



