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RESUMEN

En el presente trabajo realizamos un analisis del contexto histérico y el origen de los
distintos sistemas de produccion en el sector automovilistico. En particular, nos

enfocaremos en el Taylorismo, Fordismo, y el Toyotismo.

Examinamos detalladamente el modelo organizativo del taylorismo y fordismo,
desglosando sus fundamentos y aplicaciones. Exploramos los principios de producciéon
en masa, la division del trabajo y la cadena de montaje, analizando tanto las fortalezas
como las debilidades de este sistema, haciendo una especial mencioén en las condiciones
laborales desarrolladas en este sistema. Ademas, analizamos la adaptacion y evolucion de

este modelo de produccion a la actualidad.

Procedemos a un estudio sobre el toyotismo, explorando su origen, concepto y principios
fundamentales, incluyendo en este el Total Quality Management, Just in Time, Jidoka y
Kaizen. Analizamos las fortalezas y debilidades de este sistema de produccion y como se

ha adaptado y evolucionado a los tiempos actuales.

En resumen, esta investigacion proporciona una vision sobre la evolucion de los modelos
organizativos en el sector automovilistico, destacando las particularidades de estos tres
sistemas con la finalidad de poder contextualizar la realidad actual de la produccion en el

la industria automotriz y las repercusiones de este en la actualidad.
ABSTRACT

The study delves into the historical context and emergence of production systems in the
automotive sector, focusing on Taylorism, Fordism, and the Toyota production system,

also known as "Toyotaism."

We analyze the organizational model of taylorism and fordism, breaking down its
foundations and applications. Exploring principles such as mass production, division of
labor, and assembly lines, we examine both the strengths and weaknesses of this system,
with a special emphasis on the working conditions it introduced. Additionally, we study

how this production model has adapted and evolved to the present day

Next, we conduct a study on Toyotaism, exploring its origin, concept, and fundamental
principles, including Total Quality Management, Just in Time, Jidoka, and Kaizen. We
analyze the strengths and weaknesses of this production system and examine how it has

adapted and evolved to meet current demands.



In summary, this research provides insight into the evolution of organizational models in
the automotive sector, emphasizing the unique features of these three systems. The goal
of the investigation is to contextualize the current reality of production in the automotive

industry and understand its implications in the present day.

OBJETIVOS

El propdsito principal de este trabajo se basa en la evaluacion y la comparacion sobre la
aplicacion y efectividad de los modelos de organizacion presenten en el sector
automovilistico, centrandonos en el taylorismo, fordismo y toyotismo, destacando las
diversas adaptaciones y evoluciones de estos a lo largo del tiempo, asi como su impacto

en las condiciones laborales de sus trabajadores.

e Examinar los principios y caracteristicas fundamentales de los modelos de

produccion existentes en la industria automotriz.
e Identificacion de las aplicaciones especificas de cada modelo
e Analizar profundamente las fortalezas y debilidades de cada modelo

e Evaluar las condiciones laborales y bienestar de los trabajadores del sector

automotriz y su entorno laboral.



1. INTRODUCCION

El origen y la evolucion de los sistemas de produccion en la industria automotriz
representan un hito significativo en la historia econdmica y tecnoldgica. Este proceso se
remonta al siglo XIX, cuando la fabricacion de vehiculos estaba dominada por métodos
artesanales y altamente personalizados. Cada automévil se construia de manera
individualizada, lo que limitaba su accesibilidad y aumentaba los costos de produccion.

(Fernandez, 2017)

Sin embargo, a principios del siglo XX, Henry Ford desencadend una revolucién en la
produccion de automoviles con la introduccion del fordismo y la cadena de montaje. Este
sistema, basado en la estandarizacion de procesos y la division de trabajo en tareas
simples y repetitivas, permitid una produccion en masa mas rapida, eficiente y econdmica.
La clave del éxito radicaba en la capacidad de producir grandes cantidades de vehiculos

idénticos de manera sistemadtica. (Sadurni, 2022)

El fordismo sentd las bases para la industrializacion masiva de la produccion de
automoviles, no obstante, mas adelante, surgieron nuevos paradigmas. Toyota, en Japon,
desarroll6 el toyotismo, un modelo de produccion que enfatizaba la eliminacion de
desperdicios, la flexibilidad y la participacion activa de los empleados. En contraste con
el fordismo, el toyotismo se centraba en producir solo lo necesario, cuando se necesitaba
y en la cantidad requerida, haciendo especial énfasis en una mayor eficiencia y calidad.

(Torres Lopez et al., 1993)

A medida que la industria automotriz se globalizaba, Europa también adoptaba modelos
de produccion propios, combinando elementos del fordismo y toyotismo con
adaptaciones locales. Cada pais y fabricante europeo desarrolld su version tnica del
sistema de produccion, adaptandola a las necesidades y condiciones especificas del

mercado local. (Catalan 1 Vidal, 2000)

Con el avance de la tecnologia, la automatizacion se convirtio en una parte integral de los
sistemas de produccion en la industria automotriz. La introduccioén de robots y sistemas
de control numérico permitié una mayor precision, velocidad y eficiencia en la
fabricacion de vehiculos, transformando radicalmente los procesos de produccion. La
automatizacion implica, a partir de la conexioén de la maquina hacia un dispositivo que
detecta automaticamente irregularidades en el proceso de produccion, esto lleva a poder

detener el proceso cuando se presentara la posibilidad de producir un bien defectuoso,



para asi poder corregirlo y evitar futuros errores. Al minimizar el factor humano, un solo
operario puede supervisar varias maquinas simultdneamente, lo que reduce la mano de

obra y aumenta la eficiencia en la produccion. (Torres Lopez et al, 1993).

En este estudio procederemos a un andlisis detallado sobre la evolucion y el
funcionamiento de los sistemas de produccion en la industria automotriz, explorando su
complejidad y su impacto en el desarrollo historico y contemporaneo de este sector clave

de la economia.



2. MARCO TEORICO

2.1. Tavylorismo v Fordismo: Fundamentos v aplicaciones

2.1.1 Taylorismo

Segun establece la definicion del concepto “taylorismo” en el diccionario de la
Real Academia Espafiola, esta lo concibe como el enfoque de organizacién laboral
orientado a incrementar la eficiencia mediante la fragmentacion externa de las
responsabilidades, la especializacion de los empleados y una supervision rigurosa del

tiempo requerido para cada actividad desarrollada (RAE)

El taylorismo representa la aplicacion practica de los principios ideados por
Frederick Winslow Taylor, centrado en la fragmentacion de las tareas del trabajo, la

produccidn en serie y la restriccion de la autonomia del trabajador. (Lopez, 2022).

El nacimiento del modelo de produccion taylorista se sitia a finales del siglo XIX,
en la ciudad americana de Filadelfia, méas concretamente en la empresa Midvale Steel
Company, fundada en 1867. Frederick Winslow Taylor, al llegar a la empresa, se percato
del bajo nivel de implicacion laboral que tenian los trabajadores, por lo que este
implemento los principios de la direccion cientifica, también conocido como taylorismo.

(Rodriguez Carrasco, 2015)

A partir de la realizacién de un estudio en donde se analizaban las tareas que
ejercian los trabajadores, el tiempo que tardaban en poder completarlas, las herramientas
y maquinaria utilizados y los movimientos que se llevaban a cabo para la realizacion de
las tareas. Este estudio conllevo un aumento en la produccién de los trabajadores, que iba
relacionado con un menor precio de coste de los productos, hecho que resultaba en un

crecimiento de la demanda en el mercado. (Rodriguez Carrasco, 2015)

Durante el siglo XX, el método mas comun de organizar el trabajo en las fabricas
fue el taylorismo. Se caracterizaba por dividir las tareas, especializar a los trabajadores a
partir de rutinas organizativas, y analizar y contabilizar el tiempo que tardaban estos en
ejercer las tareas. Los jefes tomaban el conocimiento de los empleados y lo usaban para
crear reglas e instrucciones en el taller. Teniendo en cuenta el punto de vista
econdmico/financiero, este sistema ayudoé a las fabricas a ganar mas dinero al hacer que

los empleados hicieran muchas tareas en poco tiempo y a partir de la producciéon en masa.



Al dividir las tareas en partes pequefias y repetitivas, se transformo al trabajador
en lo que podriamos considerar como “maquinas humanas”. Esto les quitd autonomia
personal y convirtié su trabajo en una rutina. El funcionamiento de este sistema de
produccion puede afectar a la integridad fisica de los trabajadores. Si esto sucede, los
trabajadores pueden tomar medidas por su cuenta para protegerse, como hacer huelgas,
faltar al trabajo o trabajar mas despacio. En el contrato de trabajo, se habla sobre el trabajo
como si fuera algo que se compra y se vende, pero en realidad, el trabajador esta
vendiendo no solo su tiempo, sino también su esfuerzo y su bienestar. Esto crea un
conflicto entre dos ideas: la idea de hacer dinero a través del trabajo y la idea de proteger

la salud y la seguridad de los trabajadores. (Paniagua Lopez, 1999)

El tiempo es un factor crucial en este sistema de produccion, influyendo tanto en
la gestion del trabajo como en las negociaciones salariales. Esta variable es percibida de
diferente manera segun la perspectiva del empresario o del trabajador. Desde el punto de
vista del empresario, una mayor productividad en menos tiempo resulta beneficioso, ya
que implica un menor costo por hora trabajada. Sin embargo, desde la perspectiva del
trabajador, una mayor productividad deberia ir relacionado con una mayor subida de

salario.

2.1.2 Fordismo

Afos mas tarde, Henry Ford adapto los principios y caracteristicas fundamentales

del taylorismo a la industria automotriz para crear lo que conocemos como fordismo.

Henry Ford implement6 la, en su momento, innovadora técnica de la cadena de
montaje en el afio 1918, con la finalidad de promover la produccion en masa del iconico
Ford T, convirtiéndose este en el primer automdvil fabricado en serie. Ford comentaba en
su vision de produccion que el simple hecho de moverse dentro de una fabrica para ejercer
tareas como la de transporte de materiales era una interrupcién innecesaria de la
produccion y una pérdida de tiempo. Dicho pensamiento se establecia a partir del eslogan
mencionado por ¢l mismo: “los trabajadores no son pagados para caminar.” (Radetich

Filinich, 2016)
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Este sistema de produccion, al ser una evolucion del movimiento taylorista, recoge
similitudes con este (hecho que veremos mas adelante con profundidad), sin embargo,
una caracteristica esencial que lo separa del Taylorismo es la llamada “sociedad de
masas”, donde el consumo, impulsado por la publicidad, se convierte en la pieza principal
para generar la necesidad de consumir los productos que se fabrican, logrando una mayor

venta de estos (Javier Butrago, 2020).

En el sistema ideado por Taylor, este veia la fabrica englobada en dos grandes
equipos principales: uno que planea de forma detallada las normas de la empresa y de
como se deben repartir y delimitar las tareas; otro equipo que se encarga de llevar a cabo
la ejecucion de las tareas elaboradas y programadas por el primer equipo (Kliskberg,

1978).

Para el sistema de produccion taylorista, la formacion y especializacion de cada
uno de los usuarios del establecimiento, ya sea de los trabajadores como del equipo
directivo, es uno de los principios fundamentales del sistema, de manera que cada
individuo pueda ejercer su trabajo de la manera mas rapido y eficientemente posible, a
partir de la descomposicion de las tareas en partes pequefias y del aprendizaje por

repeticion (Kliskberg, 1978).

En el largometraje de 1936 titulado 7Tiempos modernos, dirigido y protagonizado
por Charles Chaplin, se plantea paralelismos con los principios fundamentales del
taylorismo, asi como la eliminacién de los tiempos muertos y de los movimientos de los
trabajadores con la finalidad de optimizar la eficiencia y la potencia del proceso de
produccion. El protagonista tiene la funcion de apretar tornillos a un ritmo acelerado, sin
comprender el propdsito detras de esa tarea ni tampoco tener el conocimiento del producto
final que se llevaré acabo, haciendo referencia al principio de especializacion del proceso
de organizacion taylorista. Charles Chaplin (“Charlot” en la pelicula), en un breve
momento de pausa en su jornada laboral, va al bafio a fumar un cigarro. No obstante, el
empresario lo esta vigilando y le envia de vuelta a la cadena de montaje, acusandolo por

la pérdida de tiempo generada, otro principio fundamental del taylorismo.

Actualmente, gracias a la cada de montaje, 16 vehiculos Ford se construyen cada

60 segundos alrededor del mundo (FordAlmoauto, 2013).

Para este sistema de produccidn, el proceso de fabricacion incluia todos los

aspectos: es decir, desde la creacion de un producto, hasta su distribucion y compra. Por
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lo tanto, Henry Ford buscaba organizar y supervisar todas las etapas de este ciclo, esto
incluia no solo el periodo de tiempo en que el trabajador estaba en la fabrica, sino también
su tiempo libre fuera de ella, controlando asi sus condiciones de vida fuera de la empresa

y sus momentos de ocio (Othén, Q.T.J, 2010).

El fordismo buscaba mantener a los trabajadores en su puesto de trabajo y asi
reducir al méximo los movimientos innecesarios y las pérdidas de tiempo, siguiendo el
principio establecido en el taylorismo. Para ello, Henry Ford introdujo lo que conocemos
por “cadena de montaje” en la fabricacion del automévil, en donde se colocaba a un
trabajador especializado en una tarea que la realizaba de manera repetitiva hasta la

creacion del producto final (Othon, 2010)

En el afio 1914, Ford Motor Company acaparo los titulares de la prensa al instaurar
un sueldo diario de 5 dolares para sus empleados, una cifra notablemente superior a los
2,50 dodlares que se venian abonando hasta entonces. En aquel periodo, el ingreso
promedio en empresas del mismo sector oscilaba entre los 2 y 3 ddlares diarios.
Previamente a 1913, la fabricacion de vehiculos requeria de una fuerza laboral adiestrada,
sin embargo, la introduccion de la cadena de montaje transformd este escenario,
convirtiendo el trabajo en una labor repetitiva y fatigosa. La premisa de Ford era que un
salario mas elevado podria incrementar la eficiencia laboral, y solo aquellos trabajadores
con al menos medio de experiencia podian optar por los 5 ddlares diarios. A pesar de las
criticas dirigidas a Henry Ford, la estrategia resulto exitosa. El salario de 5 dolares diarios
aumentd el valor de empleo de Ford, reduciendo significativamente la rotacion de
personal y aumentando la productividad en un 50% para 1914. La experiencia de Ford
respalda la teoria de los salarios de eficiencia, demostrando que, en ciertos casos,
remuneraciones mas altas pueden resolver conflictos y mejorar el rendimiento laboral

(Acs & Gerlowski, 1996).

2.1.3 Fortalezas v debilidades de los sistemas

El sistema de produccion taylorista, revoluciono la forma en la que se llevaban a cabo

los procesos industriales. Podriamos destacar las siguientes ventajas (Lopez, 2022):

e Incremento de la eficiencia en los procedimientos de fabricacion: A partir del uso

de este sistema, los procesos de produccién en masa son mas rapidos y efectivos.
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Es decir, la fabricacion de una gran cantidad de produccion en poco tiempo, hecho
que ayuda a la empresa a ahorrar recursos y aumentar la productividad

Alta supervision en los procedimientos de produccion: Este método organizativo,
implica una atencioén cercana de los supervisores hacia los trabajadores para
garantizar que se sigan las instrucciones y se cumplan los estandares de calidad.
Aumento de los beneficios: Al hacer que los procesos de produccién sean mas
eficientes, se reducen los costes y se aumenta la cantidad de productos fabricados.
Esto permite poder vender mas productos y obtener mas beneficios econdomicos
para la empresa.

Incremento en las estrategias del proceso de produccioén y administrativas: Este
sistema ayuda a la empresa a ser mas eficiente en la forma de realizar y repartir el
trabajo. Asimismo, mejora la forma en la que se administra la empresa, a nivel de

recursos y de personal, entre otros.

Sin embargo, el hecho que querer aumentar la eficiencia en la produccion de manera

masiva, conlleva ciertas desventajas hacia la maquinaria utilizada, que tiende a ser mas

propensa a suftir averias, debido a su sobreutilizacion. Por otra parte, los empleados son

considerados como una parte de la maquinaria utilizada para el proceso de produccion,

mas que individuos con habilidades y capacidades. Esta vision resulta en consecuencias

negativas que afectan tanto a la motivacion como la satisfaccion laboral de los empleados

(Gil, 2023):

Alienacion del trabajo: esta emerge al desglosar las funciones y de la
estandarizacion de los procedimientos, que resultan en la limitacion de la
capacidad del trabajador para la toma de decisiones y aplicacion de sus
habilidades de manera completa. En consecuencia, el trabajador puede
experimentar una falta de motivacion y una sensacion de pérdida de identidad
laboral.

Limitacion de la autonomia: Solo los directivos y profesionales son aptos para
disefiar y estructurar el trabajo. Esto conlleva una reducida y limitada autonomia
de los trabajadores en la toma de decisiones sobre los procedimientos y
organizacion de produccion, restringiendo su creatividad y poder de innovacion.
Monotonia laboral: se fomenta la ejecucion reiterativa de tareas entre los

trabajadores, que limitan el progreso de habilidades y aptitudes.
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e Desprecio hacia el trabajador: Se percibe al trabajador como un componente
intercambiable y dispensable de la maquinaria productiva. Este hecho resulta en
un trato despersonalizado y una carencia de aprecio hacia trabajo y esfuerzo del

trabajador.

2.1.4 Similitudes entre los sistemas

A pesar de tratarse de modelos de produccion diferentes y de otro marco historico,
también comparten algunas similitudes en algunos campos de su organizacion y método

de produccion, siendo las més importantes las siguientes (Juanlu, 2023):

e Potenciar la eficiencia: Tanto el Taylorismo como el Fordismo buscan potenciar
al maximo la eficiencia en su proceso de produccion a partir de un aumento en su
produccién y una importante reduccién de costes, haciendo el mayor uso posible
de sus recursos.

e Especializacion y diversificacion del trabajo: Los trabajadores implicados en estos
sistemas de produccion desempefian funciones especificas y segmentadas,
resolviendo en la especializacion de las tareas que forman parte del proceso
productivo.

e Gran interés en los medios de produccion: Estos sistemas invierten en una gran
cantidad en la maquinaria utilizada en los procesos productivos, debido a que para

ellos la tecnologia forma una parte importante en el sistema.

2.1.5 Diferencias entre los sistemas

Entre las distinciones que marcan la diferencia entre el taylorismo y el fordismo,
se destaca el enfoque adoptado por este ultimo hacia los salarios de eficiencia. Siguiendo
con lo explicado anteriormente, Ford Motor Company implementé un sistema de
remuneracion basado en salarios relativamente altos para sus empleados. Esta estrategia
se fundamento en dos objetivos principales: en primer lugar, facilitar la adaptacion de los
trabajadores a tareas menos especializadas y mas rutinarias, y, en segundo lugar, ampliar
el mercado potencial de consumidores, lo que incluia a su propia fuerza laboral. Esta
politica salarial no solo buscaba incentivar la productividad, sino también crear un vinculo
econdmico directo entre los trabajadores y los productos que fabricaban, fomentando asi
un ciclo economico que beneficiaria tanto a la empresa como a sus empleados (Othon,

2010).
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Por otra parte, entre las diferencias de estos sistemas encontramos que el
taylorismo se prioriza la racionalizaciéon de la produccion, sin embargo, el fordismo

persigue la produccion en masa (SEAS, 2022)

A diferencia del sistema de produccion taylorista, el fordismo introduce mejoras
en las condiciones laborales y promueve el consumo masivo a partir de la publicidad para

impulsar un incremento en la demanda de los productos (Javier Butrago, 2020)

2.2 Toyotismo: Fundamentos v aplicaciones

El Toyotismo se configura como un modelo de produccion que se basa en la
reduccion de costes, el aumento de la eficiencia y economia de alcance. Por otra parte,
este sistema posee un poder de calidad mas estricto, en comparacion con los dos sistemas

de produccion anteriores (Torres Lopez et al., 1993).

2.2.1 Origen y concepto de sistema de produccion

Sakichi Toyoda, en el afio 1902, revoluciondé la industria con un invento de un
telar que automéaticamente detenia su funcionamiento al detectar una posible rotura que
resultaria en la produccion de un bien defectuoso. Posteriormente, afios mas tarde,
desarrolld un telar automatico que permitia a un solo operador manejar multiples
maquinas simultdneamente, estableciendo asi un concepto fundamental del toyotismo, el
Jjidoka, un concepto que desarrollaremos en profundidad en los siguientes apartados

(Castill, 2020).

Segun indica una investigacion llevada a cabo por el MIT (/nstituto de Tecnologia
de Massachusetts), publicada en 1990, se establecieron como pilares del sistema
toyotismo los siguientes conceptos: liderazgo en tecnologia, liderazgo en costes y en

tiempo (Castill, 2020).

2.2.2 Principios fundamentales

Para asegurar la eficiencia en este proceso, cada etapa de produccion debe estar

preparada para hacer la cantidad necesaria en el momento preciso. Se necesita que los
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trabajadores puedan adaptarse rapidamente a los cambios que puedan suceder en el
sistema de produccion. Es decir, la empresa debe ser flexible y capaz de reorganizar su

proceso de produccidn segun sea necesario. (Torres Lopez et al., 1993).

Esta forma de organizacion no solo mejora la eficiencia y reduce los costes, sino
que también permite una produccion mas adaptable al basarse en la capacitacion y
habilidades variadas de los trabajadores. Esto resulta en que se pueda fabricar una fama
mas amplia de productos con menos recursos y equipos mas versatiles. Cabe destacar
que en este sistema se comparten conocimientos con otras empresas, especialmente las
subcontratadas, lo que mejora la competitividad y la productividad. Por otra parte, el
sistema toyotista tiende a externalizar mas en comparacion con el sistema fordista, el cual

tiende a integrar a sus proveedores (Torres Lopez et al, 1993).

La filosofia de gestion adoptada en este sistema de produccion, se basa en el
modelo de “calidad total”, priorizando las necesidades y demandas del cliente y
promoviendo la mejora continua y la autonomia de los grupos de trabajo en la gestion

directa de sus responsabilidades (Salas, 2007),

2.2.2.1 Total Quality Management

El enfoque de “Total Quality Management ” se origind en Japdn en la década de
1950 de la mano de 7oyota, aprovechando sus beneficios para mejorar la calidad y

eficiencia en la fabricacion de automévil (Aithor, 2024)

El concepto de “Total Quality Management” implica la aplicacion de estdndares
de calidad en todos los aspectos del negocio y requiere de la participacion de todos los
niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los empleados de linea de
produccion, con un enfoque en la mejora constante y la eliminacién de desperdicios

(IvyPanda, 2024)

La implementacion de este control de calidad se basa en varias fases, incluida la
extension de la responsabilidad de gestion mas alld de los productos y servicios
inmediatos, el anélisis del uso de los productos por parte de los consumidores para

mejorarlos, y la atencién a los impactos insignificantes en los procesos (IvyPanda, 2024)
Existen multiples beneficios asociados al control de calidad: (Ishikawa, K., 2003)

e Proporciona una garantia de calidad al permitir el desarrollo de altos estandares

en todos los procesos de produccion, lo que conduce a una produccién libre de
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defectos. Este logro se realiza mediante el control exhaustivo de los procesos, no
solo detectando y corrigiendo defectos, sino identificando y eliminando sus
causas. Este enfoque integral ayuda a los empleados a comprender y abordar las
raices de los problemas de calidad.

e Facilita la comunicacion dentro de la empresa al fomentar un ambiente en el que
se sientan comodos compartiendo informacidn sobre posibles fallas antes de que
se conviertan en problemas mayores. Esto se logra al establecer canales abiertos
y honestos de comunicacion entre los diferentes departamentos y niveles
jerarquicos.

e Permite una adaptacion eficiente y precisa a los cambios en las preferencias y
actitudes de los consumidores al alinear de manera 6ptima las divisiones de disefio
y fabricacion con las demandas del mercado. Esto garantiza que los productos
fabricados siempre estén en sintonia con las necesidades y preferencias de los
clientes.

e Ayuda a prevenir la propagacion de informacién inexacta sobre ventas y

produccion.

2.2.2.2 Just in Time

Kiichiro Toyoda, tomo las riendas de la empresa automotriz de Toyota y, en 1937,
implemento el concepto de Just in time, debido a las limitaciones financieras de la
compaiiia, que no poseia el capital necesario para poder tener exceso de equipos o de
materiales en produccion, Esta idea se convirtié en el segundo pilar fundamental del

toyotismo (Castill, 2020).

El método de produccion Just in time implica que, en un flujo de trabajo
ininterrumpido, las partes necesarias para el montaje del producto deben ser integradas
en la cadena en el momento preciso y en la cantidad requerida. En la cadena de montaje,
la etapa final se comunica con la inicial para asi poder retirar la cantidad necesaria de
partes en el momento en que se necesiten. Este método evita que un proceso transfiera
sus productos al siguiente sin considerar los requerimientos de produccion. El propdsito
de este método es acercarse a un sfock minimo, siendo este enfoque considerado como el
“ideal” desde una perspectiva empresarial, debido a que se eliminan los costes asociados

con el almacenamiento y conservacion de inventario (Torres et al., 1993).
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Este método de abastecimiento toyotista se centra en optimizar la produccion y
minimizar el desperdicio. Sus principios fundamentales son los siguientes (Villegas

Chamarro, C., 1994):

1. Cumplir con las expectativas del cliente: Este principio se logra mediante la
satisfaccion de las demandas del cliente.

2. Reducir/minimizar la produccion de residuos: Este principio se centra en reducir
o eliminar cualquier factor que no afiada valor al proceso de produccion

3. Flexibilidad: Este principio se refiere a la habilidad de adaptarse rapidamente a
las demandas del mercado y a los cambios de produccion.

4. Busqueda de la excelencia en la calidad: Se intenta mantener altos estandares de
calidad en todas las etapas de produccion y se aumenta la eficiencia de los
productos, lo que lleva a una mayor satisfaccion del cliente.

5. Eficiencia en los procesos: Se busca simplificar todos los pasos del proceso de
produccion. Esto ayuda a reducir la posibilidad de errores y asi se hace mas facil
identificar y resolver los problemas que puedan surgir.

6. Participacion del personal: En este método de produccion todos los empleados
estan involucrados y comprometidos con la empresa, por lo que cada individuo se
esfuerza al maximo para mejorar continuamente los procesos y alcanzar los
objetivos de la entidad.

7. Crecimiento continuo: Este principio implica que la entidad y las personas que
conforman la empresa estan siempre aprendiendo y mejorando en sus habilidades

y conocimientos.

2.2.2.3 Jidoka

Los origenes del método Jidoka se remontan con la introduccion del telar por parte
de Sakichi Toyoda. Durante el proceso de automatizacion que se estaba llevando a cabo
en su empresa, se descubrieron dos impedimentos en sus operaciones: Primeramente, se
dieron cuenta que la maquina, aunque estuviera dafiada, seguia en curso y funcionando
con normalidad, y, en segundo lugar, se percataron del hecho que, en el caso que un
producto final saliera con algun defecto, este solo era detectable cuando el proceso de
produccion finalizaba. Por lo que la maquina habria producido un bien defectuoso que no

se podia poner a la venta. Para evitar que sucediera este hecho, era necesario contar con
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un trabajador que se encargara de controlar la maquina, para que, si se detecta algo
inusual, la detenga. Jidoka es un método de produccion que se introdujo en Toyota para
permitir que un trabajador operara mas de una maquina a la vez, pudiendo asi aumentar

la productividad (Machad Ramos et al. 2016).

Esta practica productiva esté dividida en dos grupos: Primero, cuando la méquina
productiva detecte un hecho inusual o un problema en su proceso, se detiene. Por otra
parte, se debe separar el trabajo humano con el trabajo productivo hecho por una maquina

(Machad Ramos et al., 2016).

En cualquier etapa del proceso de produccion, los trabajadores tienen la facultad
de activar la “sefial de Andon” (principio creado por Sakichi Toyoda en 1924 como un
método para detener inmediatamente la linea de produccion, evitando asi problemas que

podrian manifestarse mas adelante (Toyota, 2024)

La palabra Andon proviene del japonés y se refiere a una linterna de papel,
simbolizando una sefial luminosa para alertar sobre un problema. Hoy en dia, este
concepto se utiliza como un sistema visual para resaltar problemas en areas especificas
de trabajo, permitiendo una rapida deteccion y solucion antes de que estos se agraven.

(Toyota, 2024)

Mediante la implementacion de este enfoque, los sistemas automatizados y las
maquinas pueden detenerse de manera automatica al detectar cualquier anomalia,
asegurando asi una interrupcién segura en la cadena de montaje. Esto facilita la
inspeccion y la realizacion de ajustes necesarios para mantener la calidad y la eficiencia
en la produccion, contribuyendo a prevenir problemas y garantizar la productividad.

(Toyota, 2024)

2.2.2.4 Kaizen

Esta técnica de produccion tiene su origen tras la II Guerra Mundial, en el
momento que Toyota incorpora circulos de calidad en su produccion, condicionado por

la administracion corporativa de los expertos estadounidenses (Kanbanchi, 2023).

En estos circulos, un conjunto de empleados de una misma rama se agrupa para debatir y

examinar los conflictos que surgian en el transcurso de sus tareas.
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En 1985, Masaaki Imai cred Kaizen Institute Consulting Group para orientar a las

empresas pertenecientes a Occidente a implementar el modelo Kaizen a sus empresas.

Imai definid estad practica productiva Kaizen a partir de dos ideogramas japoneses
(Suérez-Barraza et al, 2008):

e KAI: cambio
e ZEN: bien/mejora

Cuando hablamos de “mejora constante” nos referimos a los cambios internos que se
producen dentro del centro de trabajo, como podria ser la manera de trabajar de los
empleados, y a los cambios externos que afectan de manera directa o indirecta a la
empresa (Ferraz Moraes et al., 2003).

Estas tareas no son recompensadas econémicamente, sin embargo, tiene un impacto
en la valoracion de cada empleado. Las evaluaciones llevadas a cabo a los empleados son
regulares, se llevan a cabo cada seis meses, y tienen la finalidad de informar al empleado

sobre su trabajo, para asi poder implementar mejoras en sus tareas (Alvarez Newman,

2013).

Esta practica de produccion abarca alguna de las técnicas japonesas que antes se
trataban individualmente como podria ser el Just in Time, las sugerencias, la reduccion de

costes, el control y la gestion de la calidad, entre otros (Ferraz Moraes et al., 2003).

Tal y como hemos mencionado anteriormente, el método Kaizen emerge como una
filosofia que aboga por la mejora continua a partir de la implementacion de distintos
principios y técnicas especificas, que se han convertido en pilares fundamentales para la
el crecimiento de esta organizacioén. Alguno de los principios y técnicas de modelo Kaizen

son los siguientes (Sudrez-Barraza et al., 2008):

e Estandares de gestion y mejora: El modelo Kaizen se basa en la implementacion
de procedimientos para impulsar continuamente la mejora en todos los aspectos
de la organizacion (Laoyan, S. 2024). Esto implica establecer criterios claros y
medibles para evaluar el desempefio actual y buscar constantemente formas de
optimizarlo.

e Aprobacion de la direccion: Este principio se basa en que la aprobacion de la

direccion implica el respaldo y la coordinacion de los lideres de la organizacion
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con el resto de la entidad para poder alcanzar los resultados esperados (Gallegos,
H).

Enfoque en los procesos: Este principio se basa en el deber de concentrarse en
mejorar constantemente las actividades y métodos de trabajo para lograr una
mayor eficiencia y calidad en la produccion. (Laoyan, S. 2024)

Gestion implementada: Este principio se basa en el deber de poner en accion y
ejecutar las mejoras y cambios propuestos de manera efectiva en todos los niveles
de la organizacion.

Participacion del personal: Este principio implica la participacion y compromiso
de todos los empleados en las situaciones de identificacion de problemas,
sugerencia de soluciones y toma de decisiones. (Pozoga, M., 2023)

Pruebas y seguimiento: Este principio se refiere a la practica de realizar pruebas
piloto de las mejoras propuestas para asi poder evaluar la efectividad de los
cambios implementados y asi poder realizar los ajustes necesarios para su buen
funcionamiento. (Herrera Ortega, et al, 2016)

Introduccion de pequefias mejoras en los procesos: Este principio implica
implementar pequefias modificaciones constantes en las operaciones de la
organizacion. (Laoyan, 2024)

Cero defectos y resolucion de problemas: En este método productivo se incluye
la figura del trabajador para la resolucion de los problemas. Estos participan de
manera activa y voluntaria en la solucion de conflictos que surgen en su jornada
laboral diaria (Suarez Barraza et al., 2008).

Mejora del equipo: A partir de un conjunto de herramientas y métodos, se potencia
una mejora continua en los procesos productivos, asi como en su maquinaria, con
el objetivo principal de garantizar una mejora en la calidad de sus productos y asi
obtener una buena critica del cliente (Delgado Ortiz, et al, 2022).

Control de calidad total: Se busca una mejora continua en sus procesos
productivos con el objetivo de garantizar una calidad hacia el cliente para mejorar
su posicioén y mantener una buena reputacion en el mercado (Delgado Ortiz et al.,
2022).

Comunicacion: En este sistema de produccion es de vital importancia una buena

comunicacion con los trabajadores debido a que la conducta y disposicion de estos
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estan ligados a los objetivos, principios, rendimientos y estrategia de la empresa
(Vidal Boluda et al., 2016).

e Housekeeping: Esta técnica se fundamenta en el empleo de un enfoque
proporcionado por los gerentes de la empresa y se basa en la evaluacion de la
autorregulacion y actitud del empleado, debido a que esta cualidad es fundamental
para poder prestar los servicios de forma eficiente hacia le cliente (Almeria

Dominguez et al., 2018).

2.2.3. Fortalezas v debilidades del sistema de produccion

El Toyotismo se destaca por su capacidad para fomentar una mejora continua,
flexibilidad en la produccion y la reduccion de desperdicios, hecho que lo convierte en
un sistema altamente eficiente y adaptable a las demandas del mercado. Estas fortalezas
resultan en un aumento de la produccién y, por ende, un aumento en las ventas (Castill,

2020):

e Reducciodn de los posibles desperdicios: Este sistema posee un gran enfoque en la
minimizacién de los desperdicios, desde los materiales defectuosos hacia la
comodidad de los trabajadores en el entorno laboral.

e Mejora de la eficiencia: Se trabaja para crear un ambiente laboral que permita a
los empleados ser lo més eficientes posible, alentandolos a participar en la mejora
de los procesos. Esto les hace sentirse mas parte del equipo y les motiva a trabajar
mejor

e Ahorro en costes: Al reducir el almacenamiento innecesario, se ahorran costes.
Por otra parte, al tener menos almacenamiento de productos, se puede utilizar ese
espacio para crear nuevos productos. También permite al personal adaptarse mas
rapido a los cambios en la demanda del cliente, lo que mejora la forma en la que

la empresa funciona y el flujo de dinero.

Sin embargo, el toyotismo, aunque se caracteriza por su enfoque en la eficiencia y la
calidad, también presenta ciertas debilidades que pueden llegar a afectar en su produccion

y ventas. Estas debilidades se manifiestan en diversas areas (Iep, Geotelecom, 2022):

e Piezas unicas: Uno de los objetivos principales de este sistema produccion es el
de minimizar las diferencias y deficiencias del sistema de produccion, para que
este proceso sea lo mas uniforme y eficiente posible. Para lograr esto, se enfocan

en producir componentes de manera estandarizada, es decir, producir piezas
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idénticas entre si, lo que no permite la fabricacion de productos personalizados o
adaptados a necesidades especificas, ya que todo esté disefiado para ser producido
de la misma manera.

e Una de las caracteristicas fundamentales de este sistema es que tiende a planear
con antelacién la organizacidon del trabajo y su proceso de fabricacion. Esta

estrategia puede volverse obsoleta debido a los continuos cambios en el mercado.

3. IMPACTO EN LOS TRABAJADORES Y PROVEEDORES

3.1 Tavylorismo v Fordismo

El sistema taylorista, establece una gestion cientifica del trabajo, donde la
eficiencia se logra mediante la estandarizacion de procesos y la especializacion de los
trabajadores. La responsabilidad de la planificacion y el control recae en la direccion,
mientras que los trabajadores ejecutan tareas especificas bajo supervision estricta

(Pedraza Sanchez et al., 2017).

En contraste, el modelo fordista, impulsado por Henry Ford, se caracteriza por la
produccion en serie y la automatizacion de tareas a través de la cadena de montaje. Esto
reduce la importancia del conocimiento individual del trabajador y enfatiza la repeticion

de tareas simples (Pedraza Sanchez et al., 2017).

Ambos sistemas limitan la participacion creativa y la autonomia del trabajador,
centrando la atencion en la productividad y la estandarizacion (Pedraza Séanchez, et al,

2017).

En el paradigma de este sistema de produccion, se excluye al trabajador de
cualquier participacion significativa en el proceso laboral. Tal y como hemos mencionado
en apartados anteriores, se fragmenta el trabajo en fases de concepcion y ejecucion,
descomponiendo las tareas en operaciones simples, resultando en un trabajo repetitivo,

mecanico para el trabajador. (Sapoznikow, 2009)

La gestion taylorista-fordista intensifica la explotacion al imponer de forma
mecanica tiempos cada vez mas reducidor y ritmos de trabajo mas acelerados, provocando

situaciones de estrés y cansancio para el empleado. (Sapoznikow, 2009)
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Esta gestion del tiempo y movimiento elimina los momentos de inactividad y
promueve la especializacion de las tareas, convirtiendo al trabajador en una pieza de

maquinaria. (Sapoznikow, 2009)

Este enfoque implica una organizacion del trabajo vertical y jerarquica, conceptos
que desarrollaremos en apartados siguientes, donde cada individuo ocupa un lugar una
funcion predefinidos, permitiendo un control riguroso por parte de los supervisores sobre

el proceso productivo y los trabajadores. (Sapoznikow, 2009)

3.2 Toyotismo

A diferencia del enfoque fordista, en donde se considera a los trabajadores como
inherentemente indisciplinados e inexpertos en materia laboral, hecho que lleva a un
énfasis en el control y la implementacion de estrictas restricciones a la iniciativa de los
trabajadores, el modelo Toyota promueve la “autogestion de los trabajadores” en el
proceso productivo, buscando maximizar la flexibilidad, la productividad y la velocidad

(Escobar, 2004).

Mientras que el taylorismo veia en los trabajadores la raiz de potenciales
rebeliones y desordenes que habia que sofocar, para el toyotismo, la auto-organizacion,
asi como la inventiva y creatividad de los trabajadores, representan un valioso recurso
que debe ser fomentado y aprovechado. La opresion absoluta y totalmente represiva de la
personalidad del trabajador deberia ceder paso a su total movilizacion. Las jerarquias
tradicionales son sustituidas por una “cooperaciéon productiva” que exige a los
trabajadores entender e intervenir en todo el proceso de produccion, lo que a su vez
requiere el desarrollo de habilidades previamente no necesarias como la comunicacion,

la autoevaluacion, formacion de consensos y aprendizaje continuo. (Escobar. 2004)

Existe una buena relacion entre la direccion de las empresas toyotistas y los
sindicatos. Tal vinculo se fundamenta en tres principios claves (ambas partes se han
comprometido a colaborar en el desarrollo de la industria automotriz, se estableci6 que la
relacion entre la direccion y el sindicato debe basarse en la confianza mutua y la direccién
se comprometié a mejorar condiciones laborales de sus trabajadores mientras que el
sindicato accedi6 a cooperar con la direccion para aumentar la productividad de la

empresa de manera voluntaria). (Alvarez Newman, 2012)
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Cabe resaltar que la empresa Toyota ha mantenido desde siempre un sistema de
empleo de largo duracion, donde la antigiiedad del empleado se considera en la

determinacion del salario. (César Neffa, 2023)

En Toyota, el enfoque en la estabilidad laboral es fundamental en la organizacion
de la produccion y el trabajo. Esta garantia de seguridad en el empleo proporciona certeza
y hace que los trabajadores acepten y se adapten a un ritmo laboral intenso que incluye
flexibilidad en las tareas, rotacion entre diferentes roles y lineas de produccion. (César

Neffa, 2023)

El sistema japonés de empleo de larga duracion de Japon no se trata simplemente
de un contrato que garantiza seguridad laboral absoluta desde el inicio del empleo. Mas
bien, es un acuerdo implicito entre la empresa y sus empleados en el cual la empresa
tiende a mantener un minimo de despidos durante periodos de crisis, mientras espera que

los empleados permanezcan en la empresa a largo plazo (Lopes dos Reis, 2009).

3.2 Impacto de los sistemas de produccion automovilisticos en la cadena de

suministro

3.2.1 Tavlorismo v Fordismo

Entre las caracteristicas destacadas del modelo Toyota segun Salas (2007) sobre la

gestion interna del funcionamiento fordista encontramos las siguientes:

e Red de Personas (Nudos) y Vinculos Fisicos (Teléfono y Telégrafo): Ford
estableci6 una red de personas, también conocida como ‘“nudos”, que
representaban los puntos de contacto o comunicacion dentro de la organizacion.
Estos nudos estaban conectados mediante vinculos fisicos, como el teléfono y el
telégrafo, que permitian la transmision de informacidén de manera eficiente entre
los distintos niveles jerarquicos y departamentos de la empresa.

e Comunicacion Vertical: Ford utilizé principalmente un modelo de comunicacion
vertical, en el que la informacién fluia de manera unidireccional de arriba hacia
abajo en la jerarquia organizacional. Esto implicaba que las decisiones y
directrices se transmitian desde los niveles superiores de la empresa hacia los
niveles inferiores, sin mucha retroalimentacion o participacion de los empleados

en la toma de decisiones.
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Minimizar Vinculos y Nudos (Coste de Comunicacion Alto): Ford buscaba
minimizar el nimero de vinculos o conexiones dentro de la organizacion, ya que
consideraba que un exceso de comunicacion generaba costos y redundancias
innecesarias. En lugar de promover una red extensa de comunicacion, Ford
priorizaba una estructura organizativa mas jerarquica, centralizada.

Informacion General: La informacién en el modelo de Ford se caracterizaba por
ser mas general y de naturaleza directiva. Se enfocaba en transmitir directrices y
ordenes especificas para la produccion en serie, con un énfasis en la eficiencia y
la estandarizacion de los procesos.

Fabricacion Serie/Cadena: Ford fue pionero en la implementacion de la
fabricacion en serie o cadena de montaje en la industria automotriz. Este método
consistia en dividir el proceso de produccion en una serie de etapas secuenciales
y especializados, donde cada trabajador realizaba una tarea especifica en la tarea
de montaje. Esto permitié6 una produccion masiva y eficiente de vehiculos,

reduciendo costos y aumentando la velocidad de produccion.

3.3.2 Toyotismo

Este sistema de produccidon es conocido por priorizar la satisfaccion de las

necesidades y demandas de los clientes por encima de los planes y directrices emanadas

de los niveles superiores de la jerarquia. Este cambio gradual también conlleva la

reduccion de mandos intermedios, lo que resulta en estructuras mas planas y una menor

distancia entre la direccion general y la base en la organizacion. (Salas, 2007).

Estas son las caracteristicas destacadas del modelo de gestion interna de Toyota seglin

Salas (2007):

Red de empresas: Este concepto se refiere a la creacion de una red de empresas
interconectadas a través de participaciones accionariales. Toyota establecio
relaciones estratégicas con proveedores y otras empresas de la cadena de
suministro mediante la adquisicion de acciones o la colaboracion en empresas
conjuntas. Esto permitié una mayor integracion y coordinacion entre los distintos
actores de la cadena de valor.

Contratos a Largo Plazo y Personas: Toyota estableci6 relaciones comerciales a

largo plazo con sus proveedores mediante contratos relacionales basados en la
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confianza que aseguraban una colaboracién continua y una planificacion a largo
plazo. Ademads, foment6 el intercambio de personal entre Toyota y sus
proveedores, permitiendo una mayor comprension mutua y una colaboracién mas
estrecha en el desarrollo de productos y procesos.

e Comunicacion Horizontal: En lugar de una estructura jerarquicos y departamentos
dentro de las empresas. Estos controles se basaban en la confianza, la
responsabilidad compartida y la autoorganizacion de los equipos de trabajo para
garantizar la calidad y eficiencia en la produccion.

e Informacion Especifica: Toyota se centrd en recopilar y utilizar informacion
especifica y detallada sobre los procesos de produccion y las necesidades de los
clientes. Esta informacion se utilizd para mejorar continuamente los productos y
procesos, adaptandolos a las demandas del mercado y garantizando la satisfaccion
del cliente.

e Fabricacion Modular: La fabricacion implica la division de procesos de
produccion en modulos o etapas mas pequefias y especializadas. Toyota
implementd este enfoque en su cadena de montaje, lo que permitié una mayor
flexibilidad, eficiencia y capacidad de adaptacion a cambios en la demanda o en
los productos. Ademas, facilito la implementacion de practicas de mejora continua

y optimizacion de los procesos.

La instauracion del sistema Just in time configura un flujo constante disefiado para
detectar y resolver rdpidamente cualquier inconveniente que pueda paralizar las lineas de
montaje. Este enfoque se caracteriza por los denominados cinco ceros: ausencia de
inventarios, de fallos, de paradas técnicas de demoras y de uso de papel, facilitando aso

un proceso sin interrupciones (Newman Alvarez, 2012)

El método Kanban, mediante tarjetas que recogen datos esenciales sobre los
suministros y su ubicacion optimiza esta fluidez continua. Este sistema garantiza el
aprovisionamiento puntual de componentes necesarios en la produccion y notifica al

proveedor las cantidades requeridas diariamente (Newman Alvarez, 2012).

Para mejorar la eficiencia y reducir la ocupacion fisica en la linea de ensamblaje, se
emplea un método de entrega secuencial para componentes de gran tamaio, llamado
jundate. Con respecto a los componentes voluminosos, como ejes traseros, se maneja la

informacion a través de codigos de barras y etiquetas que se procesan e integran en los
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puntos de montaje. De forma parecida, el junbiki es un método de entrega secuencial
dirigido por el proveedor, donde la informacion es compilada y remitida al Departamento

de Control de Produccion de Toyota (Newman Alvarez, 2012).

Para piezas menores se adopta el método small parts supply, que dirige componentes
directamente a la linea de montaje tras verificar su calidad. La movilizacion de
componentes a lo largo de la linea se ve facilitada por el uso de carritos de suministro,
eliminando la necesidad de estanterias y reduciendo los desplazamientos de los
trabajadores, lo cual acorta significativamente los tiempos de proceso (Newman Alvarez,

2012).

4. COMPARACION ENTRE MODELOS GLOBALES

4.1 Modelo de produccion en Estados Unidos: caracteristicas v efectos

Desde la invencion del primer vehiculo automévil, EEUU se convirtio en lider en
esta tecnologia. En 1897, Ransom Olds fabricd la primera serie de automoviles de
gasolina en Detroit y, para 1900, EEUU ya producia el doble de vehiculos que Francia
(Cataléan i Vidal, 2000)

Henry Ford, influido por Thomas Edison, revoluciono la industria al priorizar la
fabricacion de automoviles baratos para el consumo masivo. Introdujo innovaciones
como la estandarizacion y la cadena de montaje, lo que aumentd la produccion y

aprovecho el mercado estadounidense. (Catalan i Vidal, 2000)

El automovil ha dejado una marca indeleble en el panorama cultural de EEUU. Su

introduccion del sistema de ensamblaje en linea revoluciono la produccidon en masa.

La industria automotriz ha tenido un impacto significativo en la economia
estadounidense. Después de la II GM los vehiculos estadounidenses enfrentaron desafios,
como regulaciones mas estrictas y competencia extranjera, especialmente de Japon, cuyos
automoviles mas livianos y eficientes ganaron popularidad durante la crisis del petrdleo

en los anos 70. (Japan Motors, 2022).

EEUU liderd la produccion mundial de automdviles gracias a la tecnologia
estandarizada, pero también se beneficid de la dimension de su mercado, politicas

proteccionistas y distritos industriales (Catalan 1 Vidal, 2000).
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4.2 Modelo de produccion en Japon: influencias v repercusiones

La trayectoria de la industria automotriz japonesa se remonta a 1904, cuando
Torao Yamaha introdujo el primer autobus nacional impulsado por vapor. Poco después,
surgiria el primer automodvil a gasolina, conocido como Takuri. En aquel entonces, la
industria automotriz japonesa era modesta, debido a que el mayor potencial de ventas lo

tenia EEUU. (Japan Motor, 2022)

En 1939, el gobierno japonés tomo una medida audaz, ordenando a empresas
como Toyota o Nissan, entre otras, a la fabricaciéon de camiones y motocicletas para el
ejército imperial japonés, y tras la I GM, comenzaron a la produccion comercial de

vehiculos. (Japan Motor, 2022)

Tras el conflicto bélico, Japon, junto con otros paises, necesitaba impulsar su
economia. El gobierno proporcioné financiamiento a los fabricantes locales y los inst6 a
crear vehiculos innovadores. Se restringi6 la importacién de vehiculos para fomentar la
produccion nacional. A principios de la década de 1950, la produccion anual de vehiculos
en Japoén era modesta, pero fue aumentando gradualmente con el tiempo. Japon
incursion6 en el mercado de exportacion y comenzd a competir con Europa. (Japan

Motor, 2022)

Uno de las fortalezas del pais en este sector fue la eficiencia de combustible que
poseian los automoviles japoneses frente los estadounidenses y los europeos. (Japan

Motor, 2022)

Japon ha ascendido para convertirse en la segunda potencia econdmica mundial,
tras los EEUU, superando incluso a la UE en términos de influencia y alcance global.

(Blanco, et al, 2010).

El progreso econdmico japonés ha sido verdaderamente notable durante la
segunda mitad del siglo XX, caracterizado por una gestion meticulosa de las
importaciones, inversiones masivas a nivel nacional y una estrategia de exportacion
agresiva, en donde ha participado el Ministerio de Comercio e Industria japonés. (Blanco

et al, 2010).
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Varios factores han contribuido al crecimiento econdomico del sector automovil del
pais. Entre ellos se destaca la estrecha colaboracion entre productores, fabricantes y

distribuidores. (Blanco et al, 2010).

La interrelacion entre las empresas grandes y pequefias también ha sido crucial
para el éxito econdmico de Japon. Las empresas mas pequeiias suelen ser subsidiarias de
las grandes corporaciones y se dedican a la fabricacion de componentes para sus
productos. Este modelo fomenta estandares de produccion consistentes y optimiza los
recursos de ambas partes, promoviendo una lealtad mutua entre las compaiias. (Blanco

et al, 2010).

Un componente esencial del modelo de produccion japonés es el sistema de
produccion magro, desarrollado en los afios sesenta. Esta metodologia combina las
ventajas de la produccion artesanal con la eficiencia de la produccién en masa,

minimizando los costos a largo plazo. (Blanco et al, 2010).

4.3 Modelo de produccion en Europa: diferencias y adaptaciones

La historia del automdvil se remonta a Karl Benz, en Alemania, quien patent6 el
primer triciclo de gasolina en 1886. Junto a Daimler, fueron pioneros en el desarrollo de
automoéviles y motores de combustion interna, sentando las bases de la industria

automotriz moderna (Catalan i Vidal, 2000)

Aun siendo Europa la cuna del automovil, se debatid entre la produccion de
vehiculos de lujo y los intentos de estandarizacion, especialmente en Italia. F1AT, fundada

en 1899, destaco al apostar por la produccion en serie (Catalan 1 Vidal, 2000)

La Hispano Suiza, en Espafia, contribuy6 a la motorizacion ibérica con vehiculos
de lujo. Sin embargo, la industria del automdvil espafiola ocupaba una posicion modesta

en el ambito internacional (Catalan 1 Vidal, 2000).

La media de la fabricacion en la industria automotriz de la UE es de 5,1 vehiculos
de motor por empleado. Esta infografia muestra la produccion de vehiculos de motor por
trabajador directo en la fabricacion de automoviles en los principales paises productores

de automoviles en Europa (ACEA, 2022).
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GRAFICO 1

La produccion de vehiculos per capita en la Union Europea muestra una variacion
significativa entre diferentes paises miembros. Segin datos recientes, Espana lidera la
produccion con 13,4 vehiculos por persona, seguido de Eslovaquia con 12,6, Finlandia
con un 10,5, Bélgica con 9,9 y Paises Bajos con 7,9. Estas cifras destacan la diversidad

en la actividad manufacturera de la industria automotriz en la region.

La alta produccidon per cépita en paises como Espafia y Eslovaquia podria
atribuirse a la presencia de importantes fabricantes de automoéviles en estos paises, como
Volkswagen, SEAT, Citroén, Renault, Nissan, Opel, Ford, en Espafa, y, Volkswagen,
Hyundai, Jaguar, Land Rover, en Eslovaquia. (Gemelli, 2024) La concentracion de estas
plantas de fabricacion en estos territorios ha contribuido al aumento de la produccion

vehicular.

Por otro lado, paises como Finlandia, Bélgica y Paises Bajos muestran una
produccion per cépita mas moderada. Aunque estos territorios albergan algunas fabricas
de vehiculos importantes como Valmet Automotive (Mercedes-Benz), Volvo Cap

Corporation o VDL Group (BMW). (Gemelli, 2024)

A nivel general, la produccion de vehiculos per capita en la UE alcanza una media
de 5,1 vehiculos por persona. Esta cifra refleja la importancia de la industria automotriz

en la economia europea.
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Grafico 1. Produccion per capita de vehiculos UE 202 1. Fuente: elaboracion propia con datos de ACEA

4.3.1. Espaiia

Durante los afios 50, surgid la industria automotriz en Espafia como respuesta a la
peticion del Ministerio de Industria hacia el INI (Instituto Nacional de Industria) la
creacion de una empresa para fabricar vehiculos, con el objetivo de impulsar el desarrollo
industrial y evitar importaciones costosas. Asi naci6é la SEAT (Sociedad Espafiola de

Automoviles de Turismo).

La demanda de automoviles en Espafia era mayor que la oferta disponible. Esto
se reflejaba en los precios, donde los vehiculos nuevos y usados tenian precios similares.
La motorizacion del pais estaba rezagada en comparacion con otros paises europeos, lo

que contribuia a esta situacion.

El acceso al mercado automotriz estaba restringido a fabricantes nacionales
autorizados. Las empresas extranjeras enfrentaban barreras para ingresar al mercado
espanol debido a la proteccion del mercado interno. Existian contingentes limitados de

importacion y altos aranceles, lo que limitaba la competencia.

La combinacién de una alta demanda y la proteccion del mercado llevo a los
fabricantes a priorizar la maximizacion de la produccion sin tener en cuenta los costos o
la calidad del producto. Esto se tradujo en una oferta limitada y en productos de menor

calidad. (Castaiio Collado, 1985)

Espana, al igual que otras naciones como el Reino Unido o Francia, ha adoptado
un enfoque de reestructuracion del sistema productivo que sigue principios neo-
tayloristas. Esto se caracteriza, a nivel microecondmico, por buscar la flexibilizacion,
mientras que, a nivel macroecondmico, implica el control de la inflacion mediante
politicas monetarias restrictivas, una rapida y excesiva privatizacion, y la promocion de
la inversidon con la esperanza de que el aumento de los beneficios la impulse. Los
principales resultados de estas politicas han sido una marcada desindustrializacion y un

deterioro de las balanzas comerciales. (Lopez Torres et al, 1993)
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4.4 Analisis comparativo entre los medios globales

Estados Unidos fue pionero en el desarrollo del fordismo, un sistema de
produccion masiva introducido por Henry Ford. Se caracterizaba por la estandarizacion

de procesos y la cadena de montaje, maximizando la eficiencia y reduciendo costos.

Si bien el fordismo permitié la creacion de empleos en masa, el trabajo en las
cadenas de montaje era repetitivo y monétono. Los trabajadores tenian roles especificos

y se esperaba que siguieran procedimientos establecidos rigurosamente.

En general, en el modelo fordista, los proveedores tenian una relacion jerarquica
con las empresas automotrices, siendo subordinados con sus demandas de producciéon y

calidad.

Japon adoptd el toyotismo, caracterizado por la optimizacion de recursos, la
minimizacion del desperdicio y la flexibilidad en la produccion. Se basaba en la filosofia

Jjust in time y la participacion activa de los trabajadores en la mejora continua.

El toyotismo promovid un enfoque més colaborativo y participativo en el trabajo.
Los trabajadores tenian mas autonomia y responsabilidad, lo que llevaba a una mayor

satisfaccion laboral y un sentido de pertenencia a la empresa.

En el sistema toyotista, los proveedores tenian una relacion mas estrecha y
colaborativa con las empresas automotrices. Se promovia la integracion de los

proveedores en la cadena de valor, fomentando la innovacion y la mejora continua.

En Europa, se han adoptado enfoques que combinan elementos del taylorismo con
adaptaciones locales y algunos principios del toyotismo. Esto ha llevado a una mayor
flexibilidad en la produccion y una busqueda de eficiencia, aunque con menos énfasis en

la participacion de los trabajadores que en el modelo japonés.

Dependiendo del pais y las empresas, el trato a los trabajadores puede varias. Sin
embargo, en general, en Europa se ha buscado un equilibrio entre la eficiencia en la
produccion y el bienestar de los trabajadores, con una mayor atencion a la seguridad

laboral y la calidad de empleo.

La relacion entre las empresas automotrices y sus proveedores en Europa puede
variar segun la region y la empresa. Sin embargo, en general, se ha buscado una relacién

mas colaborativa y a largo plazo, con un enfoque en la calidad y la innovacion.
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En conclusion, el enfoque americano se centrd en la produccion masiva y la
eficiencia, el japonés priorizo la calidad y la mejora continua, mientras que el europeo

destacé por su diversidad, innovacion y calidad artesanal.
GRAFICO 2

China es el lider mundial en produccion de vehiculos con un total de 27.020.615
unidades. La mayoria de estos vehiculos son de pasajeros (23.836.083 unidades), con
unos 3.184.532 vehiculos comerciales. China también experiment6 un crecimiento del

3,60% en comparacion con el afo anterior.

Estados Unidos produce una cantidad considerable de 10.060.339 vehiculos,
siendo notable por su alta produccion de vehiculos comerciales (8.308.603 unidades),
mucho mayor que la de vehiculos de pasajeros (1.751.736 unidades). La produccion total

muestra un aumento del 9,74%.

Japon, con una produccion total de 7.835.519 vehiculos, Japdn tiene un enfoque
mayor en los vehiculos de pasajeros (6.566.356 unidades) en comparaciéon con los
vehiculos comerciales (1.269.163 unidades). La variacion anual fue minima, con un

decremento del -0,15%.

India ha mostrado un crecimiento significativo en la produccién de vehiculos, con
un total de 5.456.857 unidades producidas y un incremento anual de 24,04%. Los
vehiculos de pasajeros suman 4.439.039 unidades, mientras que los comerciales son

1.017.818 unidades.

Corea del Sud, con una produccion total de 3.757.049 vehiculos, Corea del Sud
tiene un fuerte enfoque en los vehiculos de pasajeros (3.438.355 unidades) comparado
con los vehiculos comerciales (318.694 unidades). La produccion total aumentd un

8,51%.

Alemania, siendo uno de los principales productores en Europa, con un total de
3.677.820 vehiculos. Los vehiculos de pasajeros dominan la produccion (3.480.357
unidades) y hay una cantidad menor en los vehiculos comerciales (197.463 unidades). El

crecimiento fue del 11,16%.
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Produccion de vehiculos 2022
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Nota. Grafico 2. Produccion de vehiculos 2022. Fuente: elaboracion propia con datos de Datosmacro.com
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5. CONCLUSIONES

El presente trabajo explora el funcionamiento y la evolucion de los sistemas de
produccioén en la industria automotriz: el taylorismo/fordismo y toyotismo. En particular,
analizamos la forma en que cada uno de estos sistemas ha influido en la organizacion del
trabajo, la gestion de la produccion y el impacto en los trabajadores y proveedores,
abordando aspectos cruciales de cada paradigma y sus implicaciones en el entorno laboral

y empresarial.

En primer lugar, analizamos como el taylorismo y el fordismo sentaron las bases
de la produccion en masa, marcando una era de estandarizacion de procesos,
especializacion de tareas y comunicacion vertical. Estos modelos se caracterizaban por
una gestion cientifica del trabajo, donde la eficiencia se lograba mediante la
estandarizacion de procesos y la especializacion de los trabajadores. Sin embargo, se
identificaron limitaciones en términos de flexibilidad y adaptabilidad a los cambios del
mercado, asi como un impacto negativo en la calidad de vida laboral debido a la

fragmentacion del trabajo y supervision estricta.

Por otro lado, el modelo toyotista presenta una ruptura significativa con los
paradigmas anteriores. El toyotismo se destaca por su enfoque en la mejora continua, la
flexibilidad en la produccion y la reduccion de desperdicios. Se destaca la importancia en
la comunicacion horizontal, la participacion activa de los trabajadores en la toma de
decisiones y la colaboracion estrecha con proveedores a través de relaciones a largo plazo.
Este enfoque ha permitido a Toyota desarrollar una red de empresas interconectadas y

promover una cultura de mejora continua y adaptabilidad.

Asimismo, se ha analizado las practicas especificas asociadas al Toyotismo, como
¢l método de abastecimiento Just in Time, el sistema Jidoka y la técnica Kaizen. Estos
métodos se centran en la optimizacion de la produccion, la deteccidon anticipada de
problemas y la mejora continua de procesos. Se destacd como estas practicas contribuyen
a una produccidén mas eficiente, con menos desperdicios y una mayor adaptacion a los
cambios del mercado, mediante la implementacion de pequefias mejoras constantes en los

procesos y la participacion activa de los trabajadores en la resolucion de problemas.

En términos de impacto en los trabajadores y proveedores, se observaron
diferencias significativas entre los modelos taylorista-fordista y el toyotismo. Mientras

que los primeros se caracterizan por una gestion vertical y jerarquica, con una division
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estricta del trabajo y una comunicacién unidireccional, el toyotismo promueve la
participacion activa de los trabajadores, la colaboracion horizontal y la autonomia en la
toma de decisiones. Se destacd como estas diferencias impactan en la calidad de vida
laboral, la motivacion de los empleados y la estabilidad en el empleo, fomentando una

cultura de trabajo colaborativa y orientada a la mejora continua.

En conclusion, la investigacion de los sistemas automovilisticos de produccion, desde el
taylorismo/fordismo hasta el toyotismo, con sus similitudes y diferencias, revela la
constante busqueda de eficiencia y adaptacion en la industria, marcando un viaje que
refleja la capacidad humana de innovar y mejorar continuamente los procesos de
fabricacion, para ir evolucionando constantemente y adaptandose en todo momento a las

necesidades del mercado.
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