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RESUMEN

A lo largo de la historia de la humanidad se han producido diversos cambios
socioecondmicos vinculados a la aparicion de nuevas tecnologias. Estos cambios radicales
se conocen como “Revoluciones industriales”. A partir de la segunda mitad del siglo XX la
capacidad de computacion, la transferencia de informacién y la rob6tica han experimentado
un crecimiento significativo. Especialmente, la denominada inteligencia artificial, o
capacidad computacional con autoaprendizaje, supone una herramienta
extraordinariamente potente para modificar los sistemas productivos, y su desarrollo y

aplicacion genera dudas sobre el papel de los trabajadores en un futuro préximo.

En este contexto el trabajo, a partir de la revision de lo sucedido en las tres revoluciones
anteriores y el analisis del potencial tecnolégico actual, pretende investigar el impacto que
tiene y tendra la cuarta revolucion industrial en las relaciones laborales en Espafa. Se
concluye que nuestro pais se encuentra en una posicion menos favorable en comparacion
con otros paises de la UE en cuanto a la tasa de productividad y que en ambitos como
agricultura, manufactura, tareas administrativas o banca y seguros, se van a perder
muchos puestos de trabajo. A la vez se indica que deben implementarse programas de
formacion para los trabajadores, encaminados a fomentar la cobotizacion inclusiva para
que los trabajadores y maquinas automaticas puedan trabajar de forma conjunta logrando

un maximo beneficio.



RESUM

Al llarg de la historia de la humanitat s'han produit diversos canvis socioeconomics vinculats
a l'aparicié de noves tecnologies. Aquests canvis radicals es coneixen com “Revolucions
industrials”. A partir de la segona meitat del segle XX la capacitat de computacio, la
transferencia d'informacié i la robotica han experimentat un creixement significatiu.
Especialment, la denominada intel-ligéncia artificial, o capacitat computacional amb
autoaprenentatge, suposa una eina extraordinariament potent per a modificar els sistemes
productius, i el seu desenvolupament i aplicaci6 genera dubtes sobre el paper dels

treballadors en un futur proxim.

En aquest context el treball, a partir de la revisié del succeit en les tres revolucions anteriors
i 'analisi del potencial tecnologic actual, pretén investigar l'impacte que té i tindra la quarta
revolucioé industrial en les relacions laborals a Espanya. Es conclou que el nostre pais es
troba en una posicié menys favorable en comparacié amb altres paisos de la UE quant a
la taxa de productivitat i que en ambits com a agricultura, manufactura, tasques
administratives o banca i assegurances, es perdran molts llocs de treball. Alhora s'indica
que han d'implementar-se programes de formacié per als treballadors, encaminats a
fomentar la cobotizacié inclusiva perqué els treballadors i maquines automatiques puguin

treballar de manera conjunta aconseguint un maxim benefici.



ABSTRACT

Throughout the history of humanity, there have been several socio-economic changes
linked to the emergence of new technologies. These radical changes are known as
"Industrial revolutions”. Since the second half of the 20th century, computing, information
transfer and robotics have experienced significant growth. So-called artificial intelligence,
or computational capacity with self-learning, is an extraordinarily powerful tool to modify
production systems, and its development and application generates doubts about the role

of workers in the near future.

In this context, the work, based on the review of what happened in the previous three
revolutions and the analysis of the current technological potential, aims to investigate the
impact that the fourth industrial revolution has and will have on labour relations in Spain. It
is concluded that our country is in a less favourable position compared to other EU countries
in terms of productivity rate and that in areas such as agriculture, manufacturing,
administrative tasks or banking and insurance, many jobs will be lost. At the same time, it
is stated that training programmes for workers must be implemented, aimed at promoting
inclusive cobotisation so that workers and automatic machines can work together achieving

maximum benéefit.
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OBJETIVOS

Investigar la evolucién histérica de las revoluciones industriales y su influencia en
la transformacion del mercado laboral, desde la Primera Revoluciéon Industrial hasta

la actual Cuarta Revoluciéon Industrial.

Analizar en profundidad el concepto de la Cuarta Revolucién Industrial y su impacto
especifico en el &mbito laboral, destacando como la inteligencia artificial, el Big Data
y otras tecnologias recientes estan redefiniendo los roles laborales y las dinamicas
de empleo.

Explorar la Inteligencia Artificial y analizar sus aplicaciones en el ambito
empresarial, considerando tanto las oportunidades como los desafios que enfrenta
esta tecnologia.

Examinar el estado actual de la industria laboral en Espafia en el contexto de la
Cuarta Revolucion Industrial, identificando los sectores mas afectados por la

automatizacioén y la digitalizacion.

Comparar la situacion del mercado laboral espafiol con la de otros paises europeos,
analizando las diferencias en términos de la productividad, la creacion de empleo y

la temporalidad de los contratos laborales, entre otros.

Evaluar el impacto de la Cuarta Revolucion Industrial en el mercado laboral espafiol,
incluyendo las tendencias futuras del empleo en la era digital y las perspectivas de

empleo, en los diferentes sectores de actividad existentes.



CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LAS REVOLUCIONES INDUSTRIALES

1. Primera, Segunday Tercera Revolucién Industrial: Transformaciones clave
en el mundo laboral.

1.1. PRIMERA REVOLUCION INDUSTRIAL

1.1.1. INNOVACIONES TECNOLOGICAS

La primera Revolucién Industrial tuvo sus inicios en el Reino Unido concretamente en el
afio 1760. Fue un periodo que marcé un antes y un después en la forma en que se
producian los bienes y se organizaba la sociedad. Los métodos de produccion artesanales
y agrarios dieron un gran salto hacia sistemas industriales centralizados y mecanizados en

fabricas.

La Revolucién industrial fue impulsada por innovaciones tecnolégicas que transformaron la
produccién en masa. Se produjeron avances en la maquinaria textil gracias a dispositivos
como el telar volante y la Spinning Jenny, que eran capaces de producir en poco tiempo
lo que anteriormente requeria el esfuerzo de decenas de trabajadores manuales. Esta
nueva magquinaria aumenté significativamente la eficiencia y la velocidad a la hora de
fabricar hilos y telas, consiguiendo gue las fabricas pudiesen producir bienes a gran escala

satisfaciendo de esta forma la creciente demanda de una poblacién en expansion.

También se introdujo el carb6n mineral como fuente de energia en la siderurgia,
consiguiendo revolucionar la produccion de hierro. Este proceso permitié producir hierro en
mayor cantidad y de mejor calidad. Por lo que se consiguié que se pudiesen fabricar mas
herramientas y maquinas para otras industrias, a la vez que se construian mas puentes,
vias férreas y edificios para lograr satisfacer las necesidades de la poblaciéon que cémo

mencioné en el parrafo anterior se encontraba en expansioén (Tinoco, 2012).

Ademas de los avances en la maquinaria textil y la introduccion del carb6n mineral, uno de
los logros mas importantes fue la invencion y aplicacién de la maquina de vapor de James
Watt. Lo que permiti6 aprovechar la energia del vapor para diferentes aplicaciones
industriales consiguiendo bombear agua en las minas y impulsar la maquinaria en las
fabricas. Aumentando la productividad y facilitando el transporte terrestre y maritimo y el

camino para conseguir una mayor expansion economica.



Las innovaciones tecnoldgicas en la maquinaria, la siderurgia y el aprovechamiento del
vapor marcaron el inicio de una era de industrializacién que transformaria la economia

mundial y que marcaria el inicio de futuros avances en la historia de la industrializacion.

1.1.2. CONSECUENCIAS EN EL SECTOR LABORAL

Durante la Primera Revolucién Industrial, mientras surgian innovaciones tecnoldgicas que
prometian transformar la produccion y el comercio, también nos encontrdbamos con duras
realidades en las fabricas. Las condiciones laborales eran extremadamente dificiles: no
existian horarios establecidos, los dias de descanso eran escasos y la explotacion laboral

afectaba incluso a mujeres y nifios.

Ante esta situacion, se vio la necesidad de establecer bases laborales para abordar estos
desafios. En Inglaterra, en el afio 1802, se promulgé la primera ley laboral. Esta ley,
disefiada para lidiar con las injusticias en el lugar de trabajo, introdujo medidas béasicas de
higiene en los talleres y estableci6 limites en la jornada laboral de los nifios, limitandola a

doce horas diarias.

e La nueva legislacion también establecié que los trabajadores, especialmente los
nifios, debian recibir educacién basica mientras estaban en el trabajo, siendo una

oportunidad crucial para el desarrollo de los nifios que trabajaban en las fabricas.

Rebeliones obreras contra la maquinaria: Segun avanzaba la revolucion industrial, la
introduccion de maquinaria automatizada generaba temor entre los trabajadores por la
explotacion y pérdida de empleo. En el 1810-1811, en Inglaterra, se produjeron rebeliones
conocidas como “Ludismo”, donde los trabajadores destruyeron maquinaria industrial en

un intento de preservar sus empleos y condiciones laborales.

Estrictas condiciones laborales: En 1814, las condiciones laborales continuaban siendo
extremadamente dificiles en Inglaterra, con jornada laborales largas y salarios bajos para
mujeres y nifos. Sin embargo, a lo largo del siglo XIX, se promulgaron leyes que buscaban
regular y mejorar las condiciones de trabajo. En 1824 se derogaron leyes restrictivas que
prohibian la asociacion de trabajadores, y en 1825 se permitio la formacion de asociaciones

laborales, todo y que se encontraban bajo vigilancia estatal.

Los tres gloriosos en Francia: En Francia, alrededor de 1830, una crisis econGmica
provocé un aumento del desempleo y el descontento entre los trabajadores. Este malestar

desembocd en un periodo conocido como "Los Tres Gloriosos", una serie de jornadas



revolucionarias en las que los trabajadores se enfrentaron al gobierno autocratico del rey
Carlos X, pero a pesar del esfuerzo de los trabajadores las reformas sociales y laborales

no consiguieron materializarse (Gémez, 2020).

e A partir de 1830, se inici6 una nueva etapa en el movimiento obrero europeo,
caracterizada por la formacion de asociaciones y sindicatos de trabajadores. En
Inglaterra, surgieron las primeras asociaciones de trabajadores por oficio,
impulsadas por la necesidad de los trabajadores de unirse para enfrentar la

explotacién laboral y las condiciones injustas en el trabajo.

Mientras que en Espafia los trabajadores también sufrian de malas condiciones laborales,
pero el movimiento obrero estaba menos desarrollado en comparacion con otros paises

europeos como Reino Unido, Francia y Alemania.

1.2.SEGUNDA REVOLUCION INDUSTRIAL

1.2.1. INNOVACIONES TECNOLOGICAS

La Segunda Revolucion Industrial tuvo lugar a finales del siglo XIX (entre los afios 1870 y
1914) y marcé un punto de inflexion en la historia de la humanidad, introduciendo
transformaciones tecnolégicas y organizativas que cambiaron radicalmente la economia y

la sociedad.

Encontramos que hay nuevas fuentes de energia que fueron aplicadas en la industria y en
el transporte. El petr6leo que se utilizaba principalmente para la iluminacion se convirtié
en una fuente clave de energia con la creacién del motor de combustion interna que
permitié la creacién del automadvil, medio de transporte revolucionario que transformé la

movilidad humana y expandié horizontes en cuanto a comercio y expediciones.

También encontramos que la electricidad se convirtié en una fuente de energia versatil y
econdmica que impulsé la industrializacion y facilitd la vida cotidiana de las personas
gracias a inventos como la lampara incandescente y la central eléctrica. También nos
encontramos con la electrificacion del transporte que revoluciond los sistemas ferrocarriles

y tranvias, haciendo posibles viajes més eficientes y con mayor rapidez.



Ademas del petréleo y la electricidad otro de los aspectos importantes de esta época fue
el desarrollo de la industria del metal. Con la invencion de nuevos procesos de
produccién, como el convertidor de Bessemer, que es un dispositivo utilizado en metalurgia
para la produccién de acero a gran escala, la fabricacion de hierro y acero se volvié mas
econdmica y eficiente, dando lugar a la construccion de estructuras metalicas de gran

magnitud como rascacielos, puentes y buques de guerra (Anénimo, 2020).

La industria quimica también experimentd grandes avances. Se incrementd
considerablemente la produccién de sustancias fertilizantes y quimicas mediante la
creacion de nuevos compuestos a partir de recursos como el carbén y el petréleo. Progreso
que impulsé la agricultura y la produccion de alimentos, generando un crecimiento

econdmico y una mejora en la calidad de vida.

También se registraron mejoras en la organizacion empresarial. Estos cambios
impulsaron una transformacion en la forma en que las empresas operaban a nivel global,
ocurriendo por la necesidad de aumentar la eficiencia, reducir costes y mantener la

competitividad en un mercado cada vez més globalizado.

Una de las figuras mas influyentes en esta evolucién fue Frederick Winslow Taylor, quien
introdujo el concepto de gestion cientifica del trabajo. Taylor optaba por la especializaciéon
de las tareas y la estandarizacion de los procedimientos para optimizar la produccion y
aumentar la productividad. Se caracterizaba por un enfoque que se centraba en el uso
eficiente del tiempo y los recursos, logrando la reestructuracion de los procesos de trabajo

en muchas empresas.

Durante este periodo, la gestién cientifica del trabajo se convirti6 en un enfoque
ampliamente adoptado por las empresas en todo el mundo, por lo que se implementaron
métodos de produccién mas eficientes y se optimizé tanto el trabajo humano como el uso

de la maquinaria.

El crecimiento econémico global permiti6 que mas personas accedieran a bienes y
servicios gracias al aumento de los salarios y la disponibilidad de crédito. Este hecho
impulsé el surgimiento del consumo de masas y una mayor demanda de productos en

varios sectores.

¢ Un ejemplo emblematico de estos cambios se observa en la industria automotriz,
donde la introduccion de métodos de produccion eficientes, como la linea de

ensamblaje de Henry Ford, impulsé un crecimiento significativo. Este enfoque
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permitié la produccion en masa de automoviles a costos mas bajos, lo que hizo que

estos vehiculos fueran mas accesibles para una mayor parte de la poblacion.

En conclusién, la segunda Revolucién Industrial fue un periodo marcado por los avances
tecnoldgicos, la expansion de la industria y el surgimiento del capitalismo moderno, que

consiguieron marcar las bases para el mundo industrializado actual (Anénimo, 2020).

1.2.2. CONSECUENCIAS EN EL SECTOR LABORAL

Uno de los logros mas importantes de este periodo del movimiento obrero fue la reduccion
de la jornada laboral a ocho horas. Para lograr este objetivo, en 1886, los trabajadores de
Estados Unidos organizaron una huelga de 8 horas. A pesar de los feroces
enfrentamientos con las autoridades, esta movilizacion fue fundamental para sentar las
bases para que varios paises pasaran a jornadas laborales de ocho horas, lo que supuso

un enorme progreso en la proteccion y el bienestar de los trabajadores.

La influencia del pensamiento de Karl Marx también se muestra claramente en el desarrollo
del movimiento obrero. Marx argumentaba que el capitalismo buscaba de forma constante
maximizar las ganancias, por lo que la riquezay el poder se concentraba en manos de una
élite empresarial. Estos poderes dominantes, segun Marx, explotaban a los trabajadores
para aumentar sus beneficios, lo que resultaba en una creciente desigualdad entre aquellos

gue poseian capital y aquellos que trabajaban para ellos.

Las ideas marxistas, que propugnaban la abolicién del sistema capitalista y la creacion de
una sociedad sin clases, inspiraron la fundacién de los primeros partidos socialistas y el

surgimiento del sindicalismo en Europa y otras partes del mundo.

En 1864, en Londres, se fund6 la Primera Internacional, también conocida como Asociacion
Internacional de Trabajadores, para coordinar las actividades de los trabajadores en

diversos paises europeos, buscando promover sus intereses comunes.

e No obstante, surgian discrepancias dentro del movimiento sindical sobre las
estrategias utilizadas para lograr sus objetivos. Por un lado, se encuentran aquellos
gue defienden la revolucion social y abogan para que la clase trabajadora tome el
poder politico para transformar fundamentalmente la sociedad.

e En contraste, podemos encontrar reformistas que promueven reformas graduales

en el sistema existente para mejorar las condiciones de vida de los trabajadores.
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Mientras que Espafia experimentaba cambios politicos y sociales significativos, la
revolucion de 1868 derrocd a la monarquia de Isabel Il y estableci6é un gobierno provisional,
que intenté implementar reformas progresistas para modernizar el pais. Sin embargo, la
estabilidad politica era fragil y el pais enfrentaba tensiones politicas, sociales y conflictos

regionales.

1.3.TERCERA REVOLUCION INDUSTRIAL

1.3.1. INNOVACIONES TECNOLOGICAS

La Tercera Revolucion Industrial también conocida como “Sociedad de la informacion”
surgié a mediados del siglo XX (1970-2011). Es el resultado de la combinacion entre el
desarrollo de internet y el avance las energias renovables. Esta fusién generd una
transformacion en la forma en la que se genera, distribuye y consume la energia a nivel
mundial. Por lo que estamos transitando de un modelo centralizado, dominado por grandes
corporaciones energéticas, hacia uno mas descentralizado y colaborativo, donde la

generaciéon de energia renovable se comparte entre individuos, comunidades y empresas.

También se puede presenciar el surgimiento de una nueva era econdmica en la cual se
crean muchos empleos y empresas vinculadas a las energias renovables y su tecnologia
asociada. Lo que produce unos cimientos para una economia mundial mas sostenible,
donde la produccion de energia se vuelve mas limpia, eficiente y accesible para un mayor

numero de personas.

Segun Rifkin (2011) , la Tercera Revoluciéon Industrial se basa en cinco pilares: la
transicion a energias renovables, la conversion de edificios en micro centrales eléctricas,
el despliegue de tecnologias de almacenamiento de energia, la creaciéon de una red
eléctrica basada en internet y la transicién del transporte a vehiculos eléctricos y de celdas

de combustible.

Se resalta la necesidad de transitar hacia fuentes de energia renovables, como la solar,
edlica y otras, como alternativa de los combustibles fosiles, que son altamente
contaminantes. Por lo cual no solo implicaria un cambio en la forma que obtenemos

energia, también implicaria una reconfiguracion completa de la infraestructura existente.

Por lo tanto, los edificios no se limitarian a consumir energia, se convertirian en productores

activos, capaces de generar y almacenar su propia energia a partir de fuentes renovables.
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Este cambio no solo beneficiaria al medio ambiente al reducir drasticamente las emisiones
de carbono y combatir el cambio climatico, sino que también tendria un impacto significativo
en la economia global. Por lo cual, la transicion hacia las energias renovables crearia
millones de nuevos empleos en industrias del sector, impulsando el crecimiento econémico

y fomentando el desarrollo sostenible a nivel mundial (Martinez, 2021).

1.3.2. CONSECUENCIAS EN EL SECTOR LABORAL

En la tercera revolucion industrial, se evidencia un cambio en la relacion entre la tecnologia
y el trabajo. Es un cambio que aparece como consecuencia de la apariciébn de nuevas
innovaciones, tales como las tecnologias digitales. Estas incluyen computadoras, software

avanzado y sistemas de comunicacion sofisticados.

En relacion con los trabajadores, podemos encontrar que la tercera revolucion industrial
generd cambios significativos en el mercado laboral. Si bien en el pasado las revoluciones
industriales solian crear mas empleo del que destruian, en esta etapa se presentan
desafios que anteriormente no existian. Los trabajadores en esta etapa sienten
preocupacién y ansiedad por la rapidez con la que avanza la tecnologia y el temor a

quedarse obsoletos en el mercado laboral.

Por otro lado, la automatizacion plantea desafios significativos. Se espera que la
inteligencia artificial y los robots generen eficiencia y productividad, pero también se prevé
que esta automatizacion afecte a millones de empleos. Como ejemplo, podemos encontrar
la empresa de seguros japoneses “Fukoku Mutual Life Insurance” que despidi6 a 34
administrativos para ser reemplazados por robots. La empresa invirtié6 1.7 millones de
dolares en tecnologia robética, con la expectativa de amortizar la inversién en dos afos,

buscando un incremento de la productividad en un 30% (Martinez, 2021).

En el afio 2015, la Federacién internacional de robdtica (IFR) llevd a cabo un estudio en
paises como Corea, Japén y Alemania donde se encontrd una densidad de robots de 4.78,
3.14 y 2.92 robots por cada 100 trabajadores, respectivamente. Las estimaciones sugieren
gue para el 2025, alrededor del 50% de las profesiones actuales, podrian ser sustituidas

por robética e inteligencia artificial.

También podemos encontrar la vision optimista de la tercera revolucion industrial, donde
se enfatiza que los avances tecnoldgicos podrian tener un impacto positivo en el mundo

laboral. Carlota Pérez (2010) , una reconocida experta en el campo, sostiene que lalAy la
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robotica pueden aumentar la productividad en mdltiples industrias, lo que permite la

creacion mas eficiente de bienes y servicios, generando asi mayores ingresos tanto para

los trabajadores como para las empresas.

Para las empresas se generarian mas ingresos porgue estarian produciendo y
vendiendo mas. Por otro lado, los trabajadores saldrian beneficiados por el
aumento de produccion de las empresas, por lo que podrian beneficiarse de
salarios mas altos o incluso con la creacién de nuevos puestos de trabajo.
Podemos encontrar un ejemplo que respalda esta visidn con el caso de “Blue
Ocean Robotics”, una empresa que fue galardonada con el prestigioso premio
IERA en 2019 por su innovacion en robdtica. Han desarrollado un robot altamente
eficiente capaz de desinfectar hospitales, lo que ayuda a reducir significativamente
el riesgo de infecciones hospitalarias.

Por otro lado, también podemos encontrar reformas laborales que han introducido cambios

importantes en la regulacion del mercado laboral, como la implementada en Brasil en el

afo 2017. Una de las medidas clave fue la creacion de empresas con un nimero reducido

de empleados, lo que buscaba facilitar y reducir costes para que las empresas pudieran

establecerse y operar.

Sin embargo, estas reformas suscitaron preocupaciones sobre si se podria generar
pérdida de empleos debido al aumento de la tecnologia y la reduccion de la
demanda de trabajadores en ciertos sectores.

A pesar de estas preocupaciones, hay una perspectiva optimista que sugiere que
la automatizacion y la eficiencia en los procesos laborales podrian generar nuevas
oportunidades de empleo en el futuro. Segun un informe, se espera que en los
proximos afios se creen mas de 133 millones de nuevos empleos, superando asi
la cantidad de empleos potencialmente afectados por la automatizacion, estimada

en 75 millones.

También podemos encontrar una transformacion en la forma de desempefar las

actividades en el ambito industrial, dado que la tecnologia desempefia un papel

fundamental en la direccion y gestion de los procesos productivos.

Un ejemplo que podemos encontrar es el software SCADA (Supervisory Control
And Data Acquisition), utilizado para supervisar y controlar procesos industriales en

tiempo real. Este software permite una monitorizacion detallada de las operaciones
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industriales, facilitando la toma de decisiones y la optimizacion de los recursos sin
la necesidad de una intervencién humana constante (Martinez, 2021).

e También podemos encontrar casos como la central del Correo Andreanni en
Argentina, que representa una instalacion pionera en su pais, al ser completamente
automatizada, es decir, utiliza tecnologia avanzada para operar sin la intervencién
constante de personas. Por lo gue se obtiene una mayor eficiencia y precision en
los procesos de produccion, resultando en una produccién mas consistente y con

menores errores.

Por lo tanto, la integracion de sistemas automatizados y tecnologias avanzadas en el
entorno industrial no solo optimiza los procesos productivos, sino que también potencia la
capacidad de los trabajadores para abordar tareas de mayor complejidad y valor
estratégico. Esto impulsa la innovacion y el desarrollo en el &mbito laboral, promoviendo
un entorno de trabajo mas eficiente y orientado hacia el futuro.

1.Autor anénimo. 1.B. LA SEGUNDA REVOLUCION INDUSTRIAL. Instituto histérico bachiller sabuco. (s.f.). Fecha de consulta: 25/04/2024.
Obtenido de https://www.sabuco.com/historia/Desarrollo2.pdf0.

2.Martinez, V  (2021). LAS ENERGIAS RENOVABLES Y LA TERCERA REVOLUCION INDUSTRIAL. Dialnet.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8600058. N° 2: pags 67-76.

3.Tinoco, S. \Y (2012). LA PRIMERA REVOLUCION INDUSTRIAL. Dialnet. N°14 péags: 43-50
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6429088.

5.Gémez, J (2018, 2 agosto). LA SITUACION LABORAL A PRINCIPIOS DEL SIGLO XIX. Acento. https://acento.com.do/opinion/la-situacion-
laboral-principios-del-siglo-xix-8533023.html. Fecha consulta: 05/05/2024.
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CAPITULO 2: LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL Y LAS TECNOLOGIAS
HABILITADORAS

2.1. Concepto y tecnologias habilitadoras (IoT, Big Data, IA, Redes inaldambricas)

A lo largo de la historia, el progreso tecnoldgico ha sido un factor fundamental en la
evolucion de los sistemas organizacionales. Desde los primeros avances en la
mecanizacion impulsados por la maquina de vapor, hasta la actual era de la digitalizacion
y la automatizacién avanzada, en donde las TICs (Tecnologias de la informacién y
comunicacion) han desempefiado un papel significativo en la transformacion de los

procesos industriales y comerciales (Tota, 2020)

La cuarta revolucién industrial, también denominada “Industria 4.0 comenzd a
desarrollarse en las Ultimas décadas del siglo XX y ha continuado marcando un hito
significativo en el siglo XXI. En este nuevo paradigma tecnoldgico, encontramos la

integracion de los siguientes conceptos:

e Sistemas ciber-fisicos: Son sistemas integrados, que se utilizan principalmente
en la industria manufacturera, donde los dispositivos electrénicos supervisan y
controlan maquinaria y procesos fisicos en tiempo real.

e Digitalizacion de los procesos

e Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién en la manufactura

(IoT, BigData, inteligencia artificial)

En la Cuarta Revolucién industrial, no solo presenciamos la automatizacion de tareas,
también podemos encontrar la existencia de una producciébn mas personalizada, la
prestacion de servicios y la creacién de nuevos modelos de negocio que se basan en la

interaccion entre humanos y maquinas.

En el centro de la industria 4.0 encontramos diversas tecnologias clave, como el Internet
de las cosas (loT), el Internet de los servicios (I0S), el computo maovil, el cémputo en la
nube, el Big Data y la inteligencia artificial. Estas tecnologias no solo permiten la
interconexion entre dispositivos y la recopilacion de datos a grandes escalas, sino que
también permiten andlisis avanzados y la toma de decisiones basados en datos basados

en tiempo real (Tota, 2020).
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1.El Internet de las Cosas (loT): Facilita la comunicacién entre sistemas y dispositivos, 1o
que permite el control remoto y la monitorizacién de los procesos industriales. Por otro lado,
el internet de los servicios (10S) tiene un enfoque orientado a la eficiencia operativa y la
integracién de los servicios digitales en la vida cotidiana. Tanto el 10T como el 10S son
pilares fundamentales en la industria 4.0 y permiten la conectividad y la interoperabilidad

entre sistemas.

2. Big Data: Es la gestion y andlisis de grandes volumenes de datos, provenientes de
diferentes fuentes y formatos. Con esta capacidad de procesamiento y andlisis de datos a
gran escala podemos extraer informacién valiosa y obtener perspectivas Utiles para la toma

de decisiones estratégicas.

El avance constante de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) ha sido
uno de los pilares fundamentales en la transformacién de nuestra sociedad. Dos aspectos
clave de este avance son el cmputo movil y la computacién en la nube, elementos que
han desempefiado roles significativos en la evolucion de la tecnologia y que han obtenido

un impacto significativo en diversos ambitos, incluyendo el industrial.

3.Computo MAvil: Ha experimentado una evolucion excelente desde sus inicios, cuando
la comunicacién oral era la forma principal de interaccién. En la actualidad, los dispositivos
méviles cuentan con gran capacidad para la mensajeria instantanea, para poder trabajar
de forma colectiva en distancias y en el intercambio de informacién a través de diferentes

aplicaciones. Esta transformacion ha impulsado el teletrabajo y la actividad laboral remota.

e El rapido crecimiento constante en el nimero de usuarios de dispositivos moviles
impulso la rapida evolucién del servicio mavil, generando una demanda continua de
nuevas tecnologias tanto en software como en hardware para satisfacer las

necesidades emergentes.

4.Computacion en la Nube: Ha revolucionado la forma en que los individuos y las
empresas acceden, almacenan y procesan datos. Este modelo ofrece una amplia gama de
servicios a través de internet, desde almacenamiento y correo electronico hasta
aplicaciones complejas, con la ventaja de poder acceder a ellos con facilidad y sin la
necesidad de tener una infraestructura fisica local. Hay diferentes tipos de nubes, publicas,

privadas, comunitarias y hibridas segun el control y la ubicacion de los recursos.
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5.Inteligencia Artificial (IA): Es la capacidad de las maquinas para realizar tareas que
normalmente requieren de la inteligencia del ser humano, como el aprendizaje a partir de
datos y la toma de decisiones basadas en ese aprendizaje. Esta tecnologia se aplica en
multiples &reas, desde mejorar las estrategias comerciales hasta prever el mantenimiento
necesario en la industria. La IA cuenta con una gran capacidad para analizar grandes

cantidades de datos con precision y rapidez (Tota, 2020).

e En el area de la medicina, la IA puede ayudar a diagnosticar enfermedades de
manera mas precisa. Por otro lado, en el area de los recursos humanos los sistemas
de IA pueden analizar grandes volumenes de curriculums y perfiles de candidatos

para identificar a los mas adecuados para un puesto especifico.

El uso de tecnologias de informacién y comunicacién mencionadas anteriormente estan
transformando la industria hacia lo que se conoce como Industria 4.0. La adopcién de estas
tecnologias es fundamental para mantener la competitividad en un mundo cada vez mas
digitalizado, ademas, se espera que tecnologias emergentes como el 5G impulsen adn
mas esta transformacion, permitiendo la digitalizacion completa de la economia y la

sociedad.

2.2. Impacto en las relaciones laborales: Automatizacién y nuevas competencias

El proceso de transformacion tecnolégica, impulsada por la digitalizacién y la
automatizaciéon, estd generando cambios significativos en la forma en que trabajamos,
interactuamos y nos organizamos en el ambito laboral. Por ello, desde una perspectiva
legal y socioeconémica, analizaremos y trataremos de comprender el impacto de estos

avances en la sociedad contemporanea.

La rapida evolucion tecnoldgica que ha superado la capacidad de adaptacion de las leyes
laborales existentes. La introduccién de sistemas automatizados, robots e inteligencia
artificial en multiples sectores econdémicos genera nuevos desafios legales, sociales y
éticos. Por lo tanto, es necesario revisar y actualizar las regulaciones laborales ante esta

rapida evolucion (Catala, 2020).

1. Tipos de automatizacion y su impacto: En la actualidad podemos encontrar diferentes
tipos de robots y sistemas de automatizacion, desde robots industriales hasta los sistemas
de inteligencia artificial que se utilizan en servicios. Existe una amplia gama de tecnologias

automatizadas. Estos avances tecnoldgicos no solo tienen la capacidad de llevar a cabo
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tareas de forma autébnoma, sino que también pueden colaborar con los trabajadores

humanos, redefiniendo asi los roles laborales tradicionales.

2.Transformaciones en el mercado laboral: Hay nUmeros estudios que sugieren que la
automatizacién podria tener un impacto significativo en el mercado laboral, con la
posibilidad de que un gran nimero de empleos sean automatizados en un futuro préximo.
Este cambio plantea diferentes hipotesis acerca de la creacion y pérdida neta de empleos,
asi como sobre la calidad y la estabilidad del empleo en el contexto de la economia digital.
Por lo tanto, se tendrd que analizar como estas transformaciones pueden influir en la

distribucion del empleo y en la brecha entre los diferentes sectores laborales.

Aunqgue la automatizacion puede suprimir ciertos empleos, también abre la puerta a la

creacion de nuevas profesiones y oportunidades laborales.

No obstante, existe el riesgo de que este proceso contribuya a la polarizacién del mercado
laboral, lo que implicaria un crecimiento desproporcionado de empleos altamente
cualificados y de baja cualificacion, afectando de esta forma a los trabajos intermedios.

Es un hecho que podria suceder, puesto que la automatizacion y la inteligencia artificial
tienden a crear una brecha en el mercado laboral, por lo que se generarian empleos
altamente especializados que demandan habilidades técnicas avanzadas para operar y
mantener la tecnologia, asi como trabajos de baja cualificacion que implican tareas
repetitivas y rutinarias que pueden ser facilmente realizadas por maquinas. Dinamica que
podria afectar a los trabajadores intermedios, que suelen requerir un nivel medio de

habilidades y cualificaciones.

La automatizacién también plantea desafios significativos en términos de igualdad de
oportunidades y de acceso al empleo. Es un hecho que se debe a que la automatizacion
puede crear barreras adicionales para que ciertas personas encuentren trabajo o avancen
en sus carreras profesionales, lo que podria intensificar las desigualdades existentes en el

mercado laboral.

3.Causas de despido y Obsolescencia tecnoldgica: La introduccion de tecnologias
avanzadas en el ambito laboral puede tener un gran impacto en las causas que conllevan
a los despidos. La obsolescencia tecnoldgica es un factor determinante en la pérdida de
empleo, especialmente en aquellas industrias que no logran adaptarse rapidamente a los

cambios tecnoldgicos. Esto ocurre cuando las empresas no invierten en la actualizacion de
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Sus equipos 0 no proporcionan la capacitacidbn necesaria para que sus empleados

adquieran las habilidades requeridas, en un entorno digital en constante evolucion.

El proceso de obsolescencia tecnolégica puede desencadenar una serie de desafios para
los trabajos, dado gque la automatizacién y la introduccién de nuevas tecnologias produce

que ciertas habilidades y conocimientos laborales se vuelvan obsoletos.

o Este hecho podria generar la pérdida de empleos tradicionales, afectando a los

empleos intermedios, reduciendo la demanda de ciertos roles laborales

Para mitigar los efectos negativos, es crucial que tanto las empresas como los trabajadores
reconozcan la importancia de la actualizacion tecnolégica y el desarrollo de habilidades.
Esto implica invertir en equipos modernos y en programas de formacién continua para los
trabajadores, de manera que estén mejor preparados para adaptarse a los cambios
tecnolégicos. A su vez, los trabajadores también deben asumir la responsabilidad de
mejorar sus conocimientos y habilidades para poder mantener su empleabilidad en un
entorno cada vez mas cambiante y digitalizado (Catala,2020).

Por otro lado, la automatizacion y la robotizacibn en el mercado laboral estan
transformando las relaciones laborales y planteando importantes desafios éticos y
juridicos. Este proceso ha generado un intenso debate sobre la justificacion del despido de
trabajadores debido a la incorporacién de robots y tecnologias avanzadas en los procesos

productivos.

4.Causas técnicas del despido: La legislacion laboral contempla el hecho de que la
automatizaciéon y la modernizacion de los medios de produccién puedan ser consideradas
como causas técnicas a la hora de extinguir el contrato de trabajo. Sin embargo, esta
interpretacion debe ser examinada con cautela, puesto que la mera introduccion de
tecnologia no necesariamente justifica la pérdida de empleo. Por lo tanto, sera necesario
evaluar si la medida adoptada por la empresa es proporcional y adecuada en base a sus

objetivos y si realmente han agotado otras alternativas para preservar el empleo.

A continuacién, analizaremos una sentencia en la cual se vera reflejada una situacion de

despido improcedente por la automatizacion de los medios de produccion.

Podemos encontrar una Sentencia publicada en el diario “La Ley” del 23 Sep. 2019, Proc.
470/2019, del Juzgado de lo Social N°. 10 de Las Palmas de Gran Canaria.
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Nos encontramos frente un juicio por despido iniciado por Dofia Sandra contra LOPESAN
HOTEL MANAGEMENT, S.L. Los antecedentes muestran que Dofia Sandra present6 una
demanda solicitando una sentencia favorable a sus pretensiones, basadas en la
improcedencia de su despido. Tras el proceso legal correspondiente, se procedid a la

audiencia publica y al juicio en el que ambas partes presentaron sus argumentos y pruebas.
Podemos encontrar los siguientes hechos probados:

o Dofa Sandra trabajaba como administrativa en la empresa demandada, con
responsabilidades especificas relacionadas con la gestion de cobros y otras tareas
administrativas. La empresa utilizaba programas informéaticos como PMS360, SAP
y Jidoka, este ultimo como software de automatizacion de procesos.

e Laempresa habia despedido a Dofia Sandra por “Causas técnicas, organizativas o
de produccién”, basandose en la adquisicion de un software de automatizacion para
ciertas tareas. Sin embargo, se cuestiona la justificacién del despido, puesto que
las causas presentadas no se basaban en hechos concretos y verificables en el
momento en que se tomo la decisién de despedir a Dofia Sandra, sino mas bien en
proyecciones pesimistas sobre la situacion futura del mercado turistico en la region

de Canarias.

Los fundamentos de derecho analizaron la procedencia del despido en relacién con las
causas ETOP. Se discute si la situacion econémica negativa de la empresa justificaba el
despido, teniendo en cuenta que las causas de despido deben basarse en hechos reales

y actuales, no en previsiones futuras.

Ademas, se critica que se utilicen indicadores subjetivos, como las opiniones empresariales
0 pronésticos de mercado, para fundamentar el despido. Dado que estos indicadores no
constituyen una base suficiente para tomar decisiones de este tipo, menos aun cuando no

se refieren a datos verificables y concretos.

Por otro lado, la parte demandada argumenta que la automatizacion de ciertas funciones
administrativas mediante software, conocido como RPA (Automatizacion de Procesos
mediante la Robotica), ha sido necesaria para adaptarse a los cambios del sector y mejorar

la eficiencia y competitividad.

e Sin embargo, se cuestiona la veracidad de estos argumentos. Puesto que la
implementacion del RPA no implica la existencia de un “robot” fisico, sino de

software automatizado. Por lo cual, se critica la falta de pruebas sélidas que
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respalden la necesidad de esta automatizacion y de su impacto real en la carga de
trabajo de los empleados.

e También se discute la validez de los datos presentados sobre la eficiencia del RPA
en comparativa con el trabajo humano y el hecho de el trabajo de la demandante

no se haya eliminado por completo, solo de forma parcial.

La sentencia analiza el dilema ético y legal surgido en el momento en el que se prioriza la
eficiencia empresarial mediante la automatizacion, en perjuicio de los derechos laborales
de los trabajadores. Se plantea que, al dar prioridad a la competitividad empresarial, existe
el riesgo de ignorar los derechos fundamentales de los empleados, como el derecho al
trabajo y a condiciones laborales justas.

Aunque la automatizaciéon puede mejorar la eficiencia, no debe emplearse como
justificacion para deteriorar los derechos laborales basicos de los trabajadores. Por lo que
se recalca la importancia de encontrar un equilibrio entre los intereses empresariales y la

proteccion de los derechos de los trabajadores.

En la resolucién del caso, se establece que se debe estimar la demanda interpuesta por
Dofa Sandra contra LOPESAN HOTEL MANAGEMENT, S.L., declarando el despido como
improcedente. En consecuencia, se condena a la empresa demandada a readmitir a Dofa
Sandra en el mismo puesto y condiciones de trabajo previas al despido, o en su defecto, a

indemnizarla con una cantidad determinada (Ercilla,2019).

5.Eticay derecho al trabajo: La automatizacion plantea dilemas éticos en relacion con el
derecho al trabajo y la estabilidad laboral. Aunque la libertad de empresa permite que los
trabajadores puedan adoptar medidas para mejorar la eficiencia y competitividad, esta
libertad no puede minimizar el derecho de los trabajadores a mantener su empleo. Por lo
tanto, la ética laboral exige que se ponderen los intereses de todas las partes que se
encuentren involucradas y se adopten las medidas necesarias para mitigar el impacto

negativo de la automatizacion en el empleo.

22



6. Medidas Preventivas y Correctoras: Para poder abordar los desafios derivados de la
automatizacién, serd necesario la implementacién de medidas preventivas y correctoras
que protejan los derechos de los trabajadores y promuevan la empleabilidad. Este hecho
implica la adopcién de ajustes razonables para garantizar la no discriminacién en el acceso
al empleo, asi como la implementacion de algunos programas de formacion o recolocacion
para los trabajadores afectados por la automatizacion. Sera de vital importancia, fomentar
la creacion de empleo en sectores emergentes y promover la innovacién tecnoldgica de

manera responsable (Catala, 2020).

5.Catala, R (2020). CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL, AUTOMATIZACION Y AFECTACION SOBRE LA CONTINUIDAD DE LA
RELACION LABORAL. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7545240 Revista N° 1, pags: 167-183.

6..Tota,L (2020). TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL 4.0. Revista
Electrénica de Estudios Telematicos. N° 19: pags: 3-14.
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CAPITULO 3: EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AMBITO
LABORAL

3.1. Concepto y aplicaciones de la Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es una disciplina en constante evolucion que ha impactado en
diversos &mbitos, demostrando ser una herramienta con un gran poder para abordar
problemas complejos y mejorar la eficiencia en numerosas areas. Se define como el campo
de estudio que se ocupa de desarrollar sistemas capaces para la realizacion de tareas que
requieren de inteligencia humana, lo que incluye habilidades como el razonamiento, el

aprendizaje, la toma de decisiones y la habilidad para la resolucién de problemas.

El concepto de inteligencia artificial tiene sus origenes en los primeros tiempos de la
humanidad, con mitos y leyendas que describen autématas y seres artificiales con imitacion
al comportamiento humano. Aungue los primeros intentos relevantes de crear sistemas
inteligentes surgieron en el siglo XX, con figuras mencionadas anteriormente cémo Alan
Turing, quien propuso el famoso “Test de Turing” para evaluar la inteligencia de las

magquinas. También hubo otras figuras relevantes, cémo:

Johann Wolfgang Von Kempelen: Escritor e inventor hingaro, también ajedrecista, que
disefio un androide denominado el “turco” que jugaba al ajedrez simulando ser un
mecanismo automatico. Sin embargo, era operado por una persona oculta en el
mecanismo. Gracias a esta idea, pudieron aparecer verdaderos autématas, como el
Ajedrecista construido en 1912 por Leonardo Torres Quevedo, quien cred la primera
maquina que era capaz de jugar al ajedrez de forma automética, sin la necesidad de

intervencion humana durante el juego (Alvarado, 2015).

Por otro lado, podemos encontrar diversos enfoques para abordar la inteligencia artificial.
La IA clasica, que se basa en reglas y representaciones de conocimientos y la IA

computacional que se centra en el procesamiento de datos y el aprendizaje automatico.
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En el campo de los recursos humanos de una empresa se podria ver de esta forma:

1-IA clasica: Un ejemplo de IA simbdlica seria un sistema disefiado para la seleccién de
personal. Es un sistema que estaria orientado para evaluar los curriculums de los
candidatos en funcién de 18 palabras claves especificas, afios de experiencia relevantes,
sexo o calificaciones académicas. Utiliza reglas l6gicas para determinar que candidatos

cumplirian con los requisitos del puesto de trabajo (Alvarado, 2015).

2-IA computacional: Por ejemplo, un ejemplo de IA subsimbdlica en los recursos humanos
seria el uso de un algoritmo de aprendizaje automatico, utilizado para predecir la retencion
de empleados. Se encargaria de analizar datos sobre los empleados, como la antigledad

en la empresa, el rendimiento laboral o la evolucién del desempefio, entre otros.

3.2. Aplicaciones de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial ofrece una amplia gama de aplicaciones que van desde la
optimizacion de procesos hasta la toma de decisiones predictivas. Segun Wendy Rauch-
Hindin (1989), existen tres categorias fundamentales de IA en el ambito empresarial:

1. Sistemas Expertos: Son programas informéticos que usan reglas predefinidas para
tomar decisiones o resolver problemas en areas concretas. Por ejemplo, un sistema que
filtra al candidato de una empresa segun caracteristicas concretas, cOmo experiencia

laboral, formacién, entre otras caracteristicas.

2. Sistemas en Lenguaje Natural: Son programas que permiten la comunicacién entre
humanos e inteligencia artificial a través del lenguaje humano. Por ejemplo, los asistentes

virtuales como Siri o Alex.

3. Sistemas de Percepcidn de Vision, Habla y Tacto: Son sistemas que usan sensores
para interpretar informacién del entorno, como imagenes o sonidos. Por ejemplo, un
sistema de monitorizacion que recopile datos sobre el entorno laboral como la presencia

de empleados, actividad maquinas o la temperatura.

La aplicacién de la IA en las relaciones laborales se extiende a diversos campos, como los
recursos humanos. También ofrece mdultiples aplicaciones empresariales, como
automatizar tareas rutinarias, organizar grandes cantidades de datos, facilitar la

colaboracién entre equipos, proporcionar respuestas rapidas a consultas y problemas,

25



personalizar productos y servicios para clientes, y detectar y prevenir posibles riesgos

mediante sistemas de alerta.

Una de las aplicaciones de la IA que podemos encontrar para la seleccién de
personal capacitado es AIRA (Artificial Intelligence Recruitment Assistant). Es una
herramienta que puede ser de gran utilidad para la publicacién de ofertas laborales,
la clasificacion de candidatos, la aplicacion de pruebas psicométricas y la

evaluacién del desempefio a través de la analitica de emociones.

También podemos encontrar aplicaciones como ATS, o sistema de seguimiento de
candidatos. Es una herramienta que sirve de gran soporte para que los reclutadores
puedan manejar grandes cantidades de curriculums de manera mas eficiente. Filtra
automaticamente los curriculums recibidos utilizando palabras clave relevantes
para el puesto anunciado, lo que ayuda a reducir la cantidad de candidatos que los
reclutadores acostumbran a revisar de forma manual (Martinez, 2023).

Si queremos dar un paso mas alla, podemos encontrar herramientas como el
reclutamiento predictivo. Se trata de un enfoque mas avanzando en el
reclutamiento, utiliza datos y analisis para predecir que candidatos tendran mas
éxito en un determinado puesto de trabajo, a través de algoritmos que se encargan

de evaluar el historial de desempefo que del trabajador y sus habilidades.

Otra aplicacién que tenemos a nuestra disposicion es el uso de Chatbots en el
proceso de contratacion. Es un programa de inteligencia artificial que utiliza
tecnologia avanzada, como el reconocimiento de voz y el analisis de respuestas,
para filtrar automaticamente los curriculums de los candidatos. Es de gran soporte
para los reclutadores, ya que descarta automaticamente a los candidatos que no
cumplen con los requisitos del puesto. Ademas de las entrevistas de trabajo, los
Chatbots también pueden utilizarse para tareas como la gestiéon de la solicitud de

vacaciones o incluso el proceso de integracién de nuevos empleados.
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3.3. Desafios en el concepto de lainteligencia artificial

El avance tecnologico conlleva a una creciente sustitucion de mano de obra humana por
automatizacion e inteligencia artificial en varios sectores industriales. Esta tendencia afecta
tanto a trabajos manuales como a trabajos cognitivos. La reduccion de precios de los robots
en los ultimos afios ha ampliado su adopcion, permitiendo que se utilicen en una variedad
de tareas, desde recursos humanos, como explicamos en el apartado anterior, hasta

actividades como la atencién médica o la preparacion de alimentos.

La adopcion de la tecnologia puede llevar a la sustitucion de trabajo humano por capital,
como robots o software. Este hecho, podria tener consecuencias negativas en el mercado
laboral, como un aumento del desempleo, la reubicacién de trabajadores en empleos de

menor cualificacion y un aumento de las brechas de desigualdad econémica.

Sin embargo, hay que tener en cuenta gque estos impactos negativos pueden ser
contrarrestados por el aumento en la demanda de bienes y servicios que resulta del
incremento de la rigueza generada por la tecnologia. Esto puede conducir a la creacion de

nuevos empleos que complementen las nuevas tecnologias.

o De esta manera surge el concepto de "cobotizacién inclusiva", donde humanos
y maquinas trabajan juntos de manera equilibrada. Este concepto implica que los
trabajadores puedan trabajar junto con los robots de manera aprovechando las
fortalezas de ambos para mejorar el rendimiento y la calidad del trabajo. De esta
forma, se busca potenciar las habilidades laborales tradicionales para evitar la

sustitucion de los trabajadores (Ferreira, 2022).

No obstante, la implementacion de IA también presenta otros desafios éticos y sociales de
suma importancia, como la posibilidad de discriminacion en la selecciéon de personal hacia
ciertos candidatos. Podemos encontrar diferentes tipos de discriminacion, como los sesgos

raciales y los sesgos de género, explicados a continuacion:

Los sistemas de reconocimiento facial a menudo tienen un problema denominado sesgos
algoritmicos, que dificultan el poder reconocer correctamente a personas de diferentes
razas y etnias, especialmente aquellas que tienen tonos de piel mas oscuros. Esto ocurre
porque los algoritmos utilizados en estos sistemas se basan en conjuntos de datos

desequilibrados y poco representativos.
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¢ Un ejemplo destacado es el de la empresa IBM, que enfrent6 criticas debido a que
su sistema de reconocimiento facial mostraba un sesgo racial al tener dificultades

para reconocer adecuadamente a personas de piel mas oscura.

También podemos encontrar estudios que confirman la presencia de sesgos raciales,
como el llevado a cabo por el Instituto Nacional de Normas y Tecnologia de los Estados
Unidos (NIST). Este estudio encontr6 que algunos sistemas de reconocimiento facial tenian
tasas de error mas altas al identificar a personas de raza negra o asiatica en comparaciéon

con personas de raza blanca.

La discriminacion en el proceso de contratacion es un tema preocupante que se ha visto
agravado por el uso de algoritmos en la seleccion de personal. Estos algoritmos, aunque
disefiados para hacer el proceso mas eficiente, pueden contener sesgos implicitos que
perpetdan la exclusion de ciertos grupos de personas, especialmente aquellos con

antecedentes o caracteristicas no convencionales.

Por otro lado, se han observado sesgos de género en algunas aplicaciones de inteligencia
artificial. Un caso destacado fue el de Amazon en 2018, cuando se reveldé que su sistema
de inteligencia artificial utilizado en el reclutamiento laboral mostraba un sesgo hacia el
género masculino. El algoritmo penalizaba automéaticamente los curriculums que contenian

términos relacionados con mujeres (Ferreira, 2020).

Ademas de la automatizacion y de los sesgos algoritmicos, existen otros desafios que
deben abordarse, como la privacidad y seguridad en los datos. Para poder abordar estos
desafios, los empleadores deben asegurarse de proteger los datos de los trabajadores y
garantizar un uso ético de la inteligencia artificial. Esto implica implementar medidas de
seguridad y politicas de privacidad eficientes para poder proteger la informacién personal
de los empleados. También es fundamental capacitar y educar tanto a los trabajadores
como a los empleadores sobre el uso de la inteligencia artificial en la salud y seguridad en
el trabajo (SST).

7.Alvarado, M (2015). UNA MIRADA A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL. Dialnet. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7894426. N°3
pags: 27-31.

8.Ferreira, J. G (2022). ANALISIS DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS RELACIONES LABORALES. Revista CES Derecho.
https://doi.org/10.21615/cesder.6395. N°1 pags: 111-132.

9.Martinez, A (2023, 17 mayo). ATS RECLUTAMIENTO: ¢,QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LOS APPLICANT TRACKING SYSTEM?.
Infoempleo. https://fempresas.infoempleo.com/hrtrends/ats-reclutamiento/. Fecha consulta: 15/04/2024.

28


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7894426
https://doi.org/10.21615/cesder.6395
https://empresas.infoempleo.com/hrtrends/ats-reclutamiento/

CAPITULO 4: ANALISIS DE LA SITUACION EN ESPANA Y COMPARATIVA
INTERNACIONAL

La pandemia de COVID-19, asi como otros eventos globales como la invasion de Ucrania,
ha dejado una profunda huella en la economia mundial. La pandemia tuvo un gran impacto
tanto en términos humanos como econdémicos. Se produjo un cierre generalizado de
actividades comerciales y de servicios, lo que provocé una fuerte caida en la actividad
econdémica. Ademas, la invasibn de Ucrania generé tensiones en los mercados

energéticos, lo que resultdé en un rapido aumento de la inflacion.

Sin embargo, a pesar de estos desafios, Espafia logré recuperarse de forma significativa.
Se evidencid, por ejemplo, en el producto interno bruto (PIB, donde se mostré un
crecimiento sdlido durante el periodo de recuperacion posterior a la crisis. Ademas, se

observaron mejoras en el mercado laboral referente a la afiliacién (Novales, 2023).

A pesar de estos desafios, se evidenciaron signos positivos de recuperacion. Por ejemplo,
el Producto Interno Bruto (PIB) mostré un crecimiento sélido durante el periodo de
recuperacion posterior a la crisis. Asimismo, se observaron mejoras en el mercado laboral,
con un aumento del nimero de trabajadores afiliados a la seguridad social y una

disminucion en la tasa de temporalidad, lo que indic6 una mayor estabilidad en el empleo.

e El gobierno también implementé algunas medidas, como el ingreso Minimo Vital, el

aumento del salario minimo y la aprobacion de leyes para limitar los alquileres.

Aunque el crecimiento sostenido del PIB se trate de una buena noticia, es importante tener
en cuenta que este crecimiento se produce después de una caida significativa causada por
la pandemia. Por lo tanto, Espafia esta recuperandose de un punto bajo. A pesar de este
hecho, los datos obtenidos muestran que el PIB espafiol crecié un 5,5% en 2021-2022 y

continda creciendo, siendo uno de los paises con un mayor crecimiento en 2022-2023.

Al comparar el PIB actual con el del 2019, antes de la pandemia, podemos observar que
Espafia se encuentra en la Ultima posicion entre los paises de la Union Europea. Mientras
paises como Alemania y Francia ya han superado su nivel prepandémico, Espafia ain se
encuentra rezagada. Ademas, si consideramos el crecimiento obtenido desde la crisis
financiera de 2007, Espafia Unicamente ha logrado experimentar un crecimiento del 6,1%,
lo que la sitta por debajo de otros paises que han logrado un crecimiento mucho mayor en

el mismo periodo.
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Tabla 1: Crecimiento del output (PIB deflactado) en los paises europeos durante los periodos

(2007-2022), (2007-2019) y (2019-2022).

2022 sobre 2007 2019 sobre 2007 2022 sobre 2019
Ireland 113 20% Malra 83,80% Ireland 35,00%
Malta 100,90% Ireland 61,60% Poland 10,20%
Poland 65,70% Poland 534,10% Croatia 9,590%
Romania 48 50% Romania 39.50% Malta 9,.30%
Slovakia 22,80% Slovakia 34.80% Slovenia 9,10%
Bulgaria 34.50% Bulgaria 25,20% Lithuania 8.00%
Lithuania 34.40% Czechia 25,10% Cyprus 7.70%
Hungary 33,00% Lithuania 24 50% Hungary 7,00%
Sweden 30,60% Hungary 24 30%  Bulgaria 5,80%
Luxembourg 25.80% lceland 24.00% Sweden 6.80%
Cyprus 20.30% Luxembourg 2260% Romania 6, 70%
lceland 27.70% Sweden 22.230% Denmark 6,79%
Switzerland 26 40% Switzerland 21.20% Estonia 6,00%
Slovenia 26,20% Cyprus 20,10% Norway 5,80%
Czechia 25,40% Slovenia 15,70% Luxembourg 5,80%
Estonia 21.80% Belgium 15,70% Netherlands 5,30%
Norway 21,20% Germany 15,50% Latvia 4,709
Denmark 20.50% Estonia 1459% Greece 4 .50%
Belgium 20,10% Norway 14.50% Belgium 3.90%
Netherlands 15,70% Austria 13,60% Switzerland 3,80%
Austria 15,60% Netherlands 13.6% Portugal 3.20%
Germany 16,20% Denmark 1280w Slovakia 3,10%
Croatia 16,10% EU-27 1260w EU-27 3,00%
EU-27 16,00% France 1210% leeland 3,00%
France 13,00% Spain 7.50%  Austria 2.60%
Latvia 11,00% Latvia 6,00%  Finland 2.40%
Paortugal 9,156 Portugal 3,70%  Italy 1,00%
Finland &,70% Croatia 3,60%  France 0.80%
Spain 6,10% Finland 420%  Germany 0,60%
ltaly -2.80% ltaly -3.70%  Czechia 0,30%
Greece -15.80% Greece -23,30% Spain -1,30%

Fuente: Datos de FEDEA. Elaboracion propia.

En la tabla 1, se observa una carencia de inversién en equipos que afecta al progreso
economico de Espafia. Este hecho indica que no se estan destinando los suficientes
recursos para la adquisicion de maquinaria, tecnologia y otros activos que podrian impulsar
la productividad y la competitividad del pais. Esta situacion se refleja en las contribuciones

negativas observadas en varios trimestres en la evolucion trimestral (Novales, 2023).

A pesar de la expectativa de que los fondos Next Generation tendrian un impacto positivo,
todavia no se ha observado una mejora significativa. Esto se debe a que es posible que

sea demasiado pronto para percibir los resultados y beneficios de estas inversiones.
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Antes de la crisis financiera de 2008, el crecimiento econémico se sustentaba
principalmente en la demanda interna, es decir, el consumo y la inversion dentro del pais.
Sin embargo, tras la crisis, tanto el consumo como la inversién experimentaron una

disminucion significativa, lo que impact6 negativamente en la actividad econémica.

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, la situacién ha sido mixta. Mientras que la
demanda interna ha tenido un efecto negativo en algunos afios, el sector exterior ha
contribuido positivamente sosteniendo el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en

los ultimos trimestres

e Por lo tanto, esto implica que las exportaciones y otras actividades relacionadas
con el comercio internacional han sido una fuente importante de crecimiento

econdmico en un momento en que la demanda interna ha sido mas vulnerable.

Otro aspecto a tener en cuenta es el PIB per capita, un indicador de la renta promedio de
los ciudadanos y uno de los més utilizados para realizar comparaciones réapidas entre
paises. Sin embargo, como indicador de bienestar, tiene limitaciones, puesto que no puede
reflejar la calidad de vida de las personas (Tabla 1).
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Tabla 2: PIB per Céapita en los paises europeos en el intervalo (2007-2022).

2022 2022 2019
2022 sobre sobre 2019 sobre 2007
2019 2007 2007

Luxembourg 121057 19,10% 53,10%| Luxembourg 101603  28,50%| Luxembourg 790486
Ireland 8993247 3660% 118,70%|Ireland 727335  80,20%|Ireland 45406,5
Denmark 648034 21,60% 51,20%| Denmark 53310,7  24.40%|Denmark 42845,5
Netherlands 544919 15,80% 44 00%|Netherlands 470459  24,30%|S5weden 39387,1
Sweden 53668,3 15,10% 36,30%| Sweden 46614  18,30%|Netherlands 378512
Austria 497758 11,00%  4520%|Austria 44833,5  30,80%|Finland 35450,7
Finland 484208 11.40% 36,60%|Finland 434688  22,60%|Austria 34284.5
Belgium 47265,1 13,200  45,70%|Germany 41836.8  37.80%|Belgium 324642
Germany 464925 11,109 33,10%| Bolgium 417856  28,70%|France 305029
France 388834 7,209 27,50%| France 362864  19,00%| Germany 30365,7
EU-27 35390,7 1270% 44 10%|EU-27 314008  27.80%| ltaly 277351
Malta 324828 13,00% 127 .50%|Italy 300358 8,30%|EU - 27 24561,3
Italy 32342 7,70% 16,60%|Malta 287431 101,30%)|5pain 2401581
Cyprus 29851,1 12,80% 28,60%| Spain 265252  10,50%|Cyprus 23209,7
Slovenia 27994  20,00% 60,50%| Cyprus 264602  14,00%|Greece 21085
Spain 279786 5,40% 18,50%|Slovenia 23323 33,70%| Slovenia 17448,2|
Estonia 271674 2860% 122 40%|Czechia 211848  56,30%|Portugal 16661
Czechia 26265,8 24,00% 53,809 Estonia 208573 71,60%|Malta 142753
Lithuania 23803 36,00 166,70%|Portugal 208604  25,20%|Czechia 13555,6|
Portugal 23110,5 10,80% 38,70%| Lithuania 17506,5  96,10%|Estonia 122132
Latvia 208249 30,30% 101,80%|Slovakia 17325  ©5,20%)| Slovakia 10485,3]
Slovakia 20176,2 16,50% 92 40%|Greece 170963 -18,90%)|Latvia 10318.3]
Greece 198886 16,30% -53,70%| Latvia 15878,7  54,90%]|Croatia 10278,2]
Hungary 175711 17.20% 72,70%|Hungary 145962  47,40%|Hungary 101741
Poland 174457 24 40% 11190%|Poland 140233  70,40%|Lithuania 8926,6
Croatia 173314  27,00% 68,60%|Croatia 136502  32,80%|Poland 8232
Romania 15013 30,009 148,60%|Romania 11547 91,20%|Romania 60402
Bulgaria 123646 40,60% 188.40%|Bulgaria 2784  105,10%] Bulgaria 42871
Espanasobre EL.27  79% Espanasobre EU-27 858 Espanasobre ELJ-27 989

Fuente: Datos de FEDEA. Elaboracién propia.

En la tabla 2, se aprecia que, en el afio 2022, Espafa ocupaba el puesto 15 entre los 27
paises de la UE en términos de PIB per capita. Este hecho marca el descenso de dos
lugares desde 2019 y tres lugares desde 2007. En cuanto al promedio de la UE-27, se

observa una tendencia decreciente a lo largo de los afios.

e También podemos observar que durante el periodo entre 2019 y 2022, el
crecimiento del PIB per capita espafiol fue del 5,4%, lo que lo sitia entre los mas

bajos dentro de los paises de la UE-27 (Tabla 2).
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4.1. Indicador para la productividad laboral

En relacion con el indicador de productividad para evaluar la eficiencia en el uso de los
recursos productivos de una economia, es de suma importante analizar la productividad

del trabajo, que mide la cantidad de produccion generada por cada trabajador.

Tabla 3: Andlisis del crecimiento de la productividad en los paises europeos durante los periodos
(2009-2022), (2009-2019) y (2019-2022).

2022 Sobre 2009 2019 sobre 2009 2022 sobre 2019
Ireland §5,00% Ireland 56,20% Ireland 24,805
Lithuania 46,70% Lithuania 35.20% Slovenia 2,80%
Poland 43,70% Poland 353,40% Bulgaria 8,60%
Latvia 38,90% Romania 30,40% Latvia 2,30%
Romania 38,309 Estonia 25.280% Croatia 8,20%
Estonia 36,80% Latvia 22.20% Poland 7.60%
Bulgaria 35, 70% Bulgaria 25.00% Hunga G.90%
Slovakia 21,40% Slovakia 24 20% PRomania 6,10%
Slovenia 28,70% Czechia 20,30% Lithuania 2,40%
Croatia 25,00% Slovenia 18, 40% Estonia 5,40%
Czechia 23,70% Croatia 153,50% Slovakia 9,:30%
Sweden 15,500 Sweden 1410% Sweden 4,70%
Hungary 19,10% Denmark 12.80% Norway 3.80%
Denmark 16,20% France 12.20% Switzerland 3,50%
EU-27 12,60% Hungary 11,80% Denmark 3,50%
Netherlands 10.,20% EU-27 11,20% Czechia 2,50%
Norway 10,70% Germany 11.10% EU-27 1.20%
German 10,40% Malta 11.10% ltaly 1,104
France 10,20%  Finland 10,00% Portugal 1.00%
Finland 10,009 MNetherlands 2.90%  Austria 0,590%
Malta 9.80% lceland 8.70% Belgium 0.80%
Belgium 9.40%  Belgium 82,50% Netherlands 0.280%
Switzerland 2,50% Cyprus 2,50% Finland 0,00%
Cyprus 8.20% Spain 7,00% Cyprus -0,30%
Iceland 7.80% MNorway 6,60% Germany -0,60%
Austria 540%  Switzerland 4,80%  lceland -0,80%
Portugal 480%  Austria 450% Malta -1,20%
Spain 2,90% Portugal 3,80% Luxembourg -1,40%
Italy 2.20%  laly 1.00% Greece -1,50%
Luxembourg -540% Luxembourg -5,10% France -1,80%
Greece -7.59%  Greece -6,10% Spain -3,80%

Fuente: Datos de FEDEA. Elaboracién propia.

En la tabla 3, podemos observar el crecimiento acumulado de la productividad por
trabajador durante los periodos indicados. Los paises se encuentran ordenados de mayor

a menor crecimiento acumulado de la productividad, en cada periodo.
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e Es importante tener en cuenta que este indicador no proporciona una imagen
completa de la eficacia productiva. Sin embargo, si que proporciona informacién
importante sobre la capacidad de una sociedad para generar riqueza, lo que permite

realizar comparaciones a lo largo del tiempo y entre diferentes paises.

e En el caso de Espafa, podemos observar que la productividad del trabajo ha
experimentado algunos desafios. A finales de 2022, Espafia ocupaba el puesto 15
entre los 27 paises de la UE en cuanto a productividad laboral. Se sefiala que, entre
2009 y 2019, la productividad aparente crecié un 7%, pero la pandemia provoco
una caida del -3,8% entre 2019 y 2022, lo que significé una pérdida significativa de
los beneficios generados anteriormente (Tabla 3).

Esta situacion refleja que la productividad sigue siendo una asignatura pendiente en el
sistema productivo espafiol y afecta a diversos aspectos de la economia, como los
resultados generales y las posiciones en los rankings internacionales (Novales, 2023).

4.2. Creacion de empleo y reduccién de la temporalidad

Primero de todo, hay que tener en cuenta que Espafia ha alcanzado cifras récord de
afiliacion, lo que se interpreta como una noticia positiva para la economia. No obstante, es
crucial analizar estos datos teniendo en cuenta la poblacién en edad de trabajar y

calculando la proporcion de personas empleadas, conocida como la tasa de empleo.
1.Datos obtenidos de la tasa de empleo:

Segun datos del Banco Mundial, la tasa de empleo de los hombres en 2021 estaba por
debajo de la de otros paises de la UE-27, como ltalia, Grecia y Croacia. Asimismo, para
las mujeres también se encontraba menos avanzada en comparacion con paises como

Rumania (Tabla 4).

Para calcularlo, es necesario establecer una relacion entre el nimero de ocupados y la
poblacion que se encuentra en edad de trabajar. Esta tasa mide la proporcion de personas

dentro de la poblacion en edad de trabajar que estdn empleadas.
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En latabla 4, se observa que entre 2003 y 2021, la tasa de ocupacion masculina en Espafia
disminuy6 alrededor de 7 puntos porcentuales, mientras que la femenina aumento casi 8
puntos. Comparativamente, en otros paises occidentales de Europa, la tasa de ocupacion

masculina descendié menos que en Espafia, y en los paises del este europeo, aumento.

e Hecho que situé a Espafia en 2021 con una de las tasas de ocupacién masculina
mas bajas en la UE-27. Aunque la tasa de ocupacién femenina aumenté, no alcanzé

los niveles de otros paises europeos, dejando a Espafia rezagada en este aspecto.

Tabla 4: Tasas de empleo en los paises europeos desglosadas por sexo en el intervalo (2003-2021).

2021 - Hombres 2021- Mujeres 2003 - Hombres 2003 - Mujeres
Iceland 73,10% Iceland B4,890% Iceland B83,80% Iceland 75,60%
Switzerland 59,10%  Netherlands G0%  Switzerland 73,90% Norway 56,40%
Norway 69% Switzerland 58,90% Norway 73,10% Switzerland 56,B0%
Malta 68,50%  Norway 58,50% MNetherlands 70,70% Denmark 56, 30%
MNetherlands 68,40%  Sweden 57,50% Cyprus 70,70% United States 56, 10%
Czechia 66,50% United Kingdom  65,40% United States G8,90% Sweden 56%
United Kingdon  65,50%  Denmark 55,10% Denmark G7,80% MNetherlands 54, 30%
Cyprus 55,30%  Estonia 55,10% Ireland 57,20% Finland 52,50%
Estonia 65,20%  Luxemburg 54,90% Portugal 56,30% United Kingdom 52,30%
Ireland 64,70%  Ireland 54,30% Malta 56,10% Cyprus 51,40%
Hungary 64.40%  Germany 53,70% OQECD 56,10% Portugal 50,B0%
Sweden 54,20%  Lithuania 53,60% United Kingdom ©5,90% Austria 48, 60%
QECD 64 200 Cyprus 53,30% Austria &4,70% Lithuania 47 Bl
United States 63,90% United States 53,20% Czechia 84,50% Ireland 47 20%
Denmark 53,80%  Finland 52,70% Luxembu 53,20% Estonia 46,70
Poland 53,50%  Austria 52,50% Sweden 52,70% Slovenia 46,50%
Germany 53,30%  Malta 51,80% Spain 51,30% OECD 46, 20%
Lithuania 62,909 Slovenia 51,20% Finland 50,30% Romania 45,90%
Luxembu 562,40%  Slovak Rep 51,20% Greece 59,60% Czechia 45,B0%
Austria 62,105 Latvia 50,80% Slovenia 59,50% France 45, 70%
Slovak Rep 61,90% Hungary 50,60% European Union 58,80% Germany 45, 10%
Latvia 51,60%  Czechia 50,20% Germany 58,70% Latvia 44, 7%
Slovenia 60,20%  Portugal 50,10% Romania 58,60% Slovak Rep 43,50%
Finland 59% OECD 48,50% France 58,30% European Union 42 .40%
European Unior 500 France 48,20% Estonia 58,10% Luxembug 41 60%
Bulgaria 58,60%  Poland 47 .50% Lithuania 58,10% Hungary 40,10%
Portugal 58,50%  European Union 47.50% [Raly 57.80% Belgium 39.50%
Romania 58,10% Belgium 47,10% Latvia 57%  Bulgaria 38.90%
Belgium 55,20%  Bulgaria 45,60% Slovak Rep 56,20% Poland 38,40%
France 55,10%  Spain 44.20% Belgium 55,80% Spain 36,80%
Spain 54.50%  Croatia 42.10% Hungary 54,60% Croatia 36,10%
Croatia 54, 109 Romania 39,00% Croatia 51,40% Greece 33,90%
Italy R270%  laly 35,90% Poland 50,20% [ltaly 32 90%:
Greece 51,90% Greece 35,30% Bulgaria 47,60% Malta 27 . 70%

Fuente: Datos de FEDEA. Elaboracién propia.
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2.Datos obtenidos de la tasa de actividad

La tasa de actividad es la relacion entre poblacion activa y la poblacion en edad de trabajar.
Esta medida indica el porcentaje de personas dentro del grupo en edad laboral que estan

participando activamente en el mercado laboral, ya sea trabajando o buscando empleo.

Tabla 5: Tasa de actividad en los paises europeos segregada por sexo en el intervalo (2003-2021).

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2021 2021 2003 2003
Netherlands  88,50% Metherlands 83,10% Iceland 51,40% Iceland 84,10%
Iceland a7.40% Sweden 82,40% Switzerland 88,60% Sweden F7.70%
Switzerland 87.30% Iceland 82,20% Metherlands 85,50% Denmark 76,40%
Sweden 84,80% Switzeland 81,50% Denmark 84,40% Norway 76,30%
Germany 83% Norway 79,10% Norway 82,30% Switzerland 75,60%
Czechia 82,90% Finland 78,10%  United Kingdom  82,20% Finland 74,80%
Denrnark 82,80% Denmark 77.40% Sweden 80,70% Netherlands 70,30%
Norway 82,30% Germany 77,30% United States 759,80% United States 6%,80%
United Kingdom 21,80% Estonia 77,20% Finland 750 United Kingdom  59,10%
Austria 81,10%  United Kingdom  75,50% Germany 75% Germany 66,50%
Estonia 81,10% Austria T4% Portugal 79% Portugal B66%
Hungary 80,50% Slovenia 72,80% Austria 78,50% France 65,20%
Finland 80% Portugal 72,10% Spain 78,50% Estonia 64, 50%
Slovak Rep 78,50% France 71,40% Ireland 78,70% Austria 63,80%
Ireland 77.80% Hungary 71% Czechia 77,50% Slovak RO 63,30%
Slovenia 77.70% Slovak Rep 70,50% Greece 77.50% Czechia 62,70%
Portugal T7% Czechia 69,50% Slovak Rep 76,50% Slovenia 61,70%
Spain 76,70% Ireland 69,30% France 75,40% Ireland 57,70%
France 75,80% Spain 69,20% Italy 74,50% Belgium 57, 40%
United States  75.40% United States 68,10% Estonia 4% Spain 53,50%
Greee 74,40% Belgium 67,60% Belgium 72,60% Hungary 53,70%
Belgium 73,10% Luxembug 65,20% Slovenia 71,50% Greece 51,70%
Italy 72.30% Greece 59,40% Luxemburg 70,60% Luxemburg 49,60%
Luxemburg 70% Italy 55,30% Hungary 67,60% Italy A48,60%

Fuente: Datos de FEDEA. Elaboracién propia

Al analizar la tabla 5, podemos observar un descenso en la participacion masculina y un
aumento de la femenina. Por lo tanto, se podria afirmar que Espafia sigue ocupando

posiciones mas bajas en términos de actividad laboral.

Por otro lado, podemos examinar que las tasas de actividad y de empleo han tenido un
buen desempefio. Sin embargo, esta capacidad se ha deteriorado para ambos géneros en

el periodo de tiempo analizado.

Es de vital importancia mejorar la participacion en el mercado laboral para ambos géneros
y la capacidad de crear empleo para todos aquellos que deseen trabajar. Para ello, una de

las formas de mejorar este hecho podria ser, por ejemplo, fomentar la aplicacién de
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programas de formacién y capacitacion dirigidos a mejorar las habilidades y la

empleabilidad de los trabajadores desempleados (Novales, 2023).

4.3. Temporalidad de los contratos laborales

Referente a los contratos temporales, podemos observar que durante el afio 2022 hubo
una disminucion significativa en la proporcion de trabajadores con contratos temporales,
con una reduccion de 10 puntos porcentuales, como consecuencia de la ultima reforma
laboral. Sin embargo, este cambio no afect6 de la misma manera al sector publico, donde
la tasa de temporalidad se mantuvo estable. Esto se debe a que en el sector publico hay

mas empleados interinos y los contratos temporales suelen ser de una duracion mas larga.

La alta tasa de temporalidad en el sector publico, que roza el 30% al cierre de 2023, es un
problema relevante que afecta principalmente a las comunidades autbnomas y los
ayuntamientos. Aungque ha habido una ligera reduccién, sigue siendo considerablemente
mayor que en el sector privado. Espafia se sitia como el segundo pais de la UE con mayor

temporalidad, solo por detras de Holanda (Gallello, 2023).

Esta situacion afecta a cerca de un millon de empleados publicos, especialmente en la
administracién autondmica y local. Aunque se han implementado medidas para reducir esta
eventualidad, como la ley de estabilizacién del empleo publico, aln queda trabajo por

hacer.

El Gobierno reconoce este problema y ha instado a tomar medidas para reducir la tasa de
temporalidad en el sector publico, considerandolo uno de los principales desafios del
mercado laboral. La vicepresidenta segunda y ministra de Trabajo, Yolanda Diaz, ha
resaltado la importancia de abordar esta situacion, especialmente en sectores criticos

como la sanidad, la educacion y la dependencia.
Controversia en los contratos fijos-discontinuos

Por otro lado, surge controversia en torno al hecho, de no considerar desempleados a los
trabajadores con contratos fijos discontinuos cuando no estan trabajando. El inico cambio
asi significativo que podemos observar desde la ultima reforma laboral es que en la
actualidad se utilizan mas este tipo de contratos y, por lo tanto, hay un mayor nimero de

trabajadores afectados (Jiménez, 2024).

Aungue técnicamente no se consideran desempleados en las cifras oficiales, ya que

pueden recibir prestaciones por desempleo durante sus periodos de inactividad, algunas
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personas critican esta exclusion y la ven como una forma de embellecer las cifras reales

de desempleo

Es relevante destacar que la practica de no incluir a los fijos discontinuos en las estadisticas
de desempleo no es algo nuevo y se ha mantenido asi desde 1985, independientemente
del partido que gobernase. Estos trabajadores son comunes en sectores como el turismo

y la agricultura, donde el trabajo varia segun la temporada. de la reforma laboral de 2021.

La discusién se centra en cémo deberian ser contabilizados estos trabajadores en las
estadisticas. Algunos sugieren incluirlos en la cifra total de desempleados, mientras que
otros proponen mantenerlos aparte, pero ofrecer mas transparencia sobre su estado de
inactividad. En este caso, es crucial comprender la situacion de estos trabajadores, para

poder disefiar politicas laborales efectivas y abordar sus necesidades especificas

10. Novales, A (2023, 25 julio). (COMO ESTA LA ECONOMIA ESPANOLA?: REFLEXIONES EN PERIODO ELECTORAL. Fundacion de
Estudios de Economia Aplicada. https://fedea.net/como-esta-la-economia-espanola-reflexiones-en-periodo-electoral/. Fecha consulta:
25/04/2024.

11.Gallello, N (2023, 8 enero). LAS CLAVES DE LA «ABSURDA» POLEMICA SOBRE LOS FIJOS DISCONTINUOS. ElHuffPost
https://www.huffingtonpost.es/entry/claves-absurda-polemica-fijos-discontinuos_es_63b56a35e4b0ae9delba2d8d.html. Fecha consulta:
22/04/2024.

12. Jimenez, J (2024, 15 abril). FEDEA CIFRA LOS FIJOS DISCONTINUOS INACTIVOS EN 518.000 Y EL TOTAL EN 1,42 MILLONES. La
Razon. https://goo.su/rqvz9. Fecha consulta: 20/04/2024.
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CAPITULO 5: DISCUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Tendencias y Futuro del Trabajo en la Era Digital

Espafia se encuentra en una posicién complicada frente a la transformacion digital, en parte
debido a que, tras la crisis econdmica de 2008, el pais no ha logrado aprovechar de la
mejor forma las oportunidades para avanzar hacia una economia basada en el
conocimiento. Segun los expertos, la razén de esta situacion radica en un tipo de economia
que prioriza la contratacién de empleados poco cualificados y mal remunerados en lugar
de invertir en la formacién de trabajadores para empleos mas especializados y mejor

remunerados (Alés, 2019).

Uno de los mayores desafios para Espafa radica en el ambito del capital humano. Existe
una baja proporcién de personas con habilidades digitales basicas, asi como una escasez
de especialistas en tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Ademas, las
pequefas y medianas empresas tienen una presencia limitada en la economia digital y

carecen de formacion en TIC.

e Por lo que es crucial mejorar las habilidades y conocimientos de los trabajadores y
fomentar la adaptacion de las empresas en el entorno digital. De esta manera
Espafia podria competir eficazmente con otros paises europeos en el campo de la

tecnologia y la digitalizacion.

En el siguiente péarrafo, analizaremos los puntos fuertes y débiles de la situacion actual en

Espafia frente a la digitalizacion
Puntos débiles

1. Segun el informe Digital Economic Opportunity de Accenture y Oxford Economics (2017),
Espafa esta rezagada en inversion en conocimientos digitales, vision estratégica y acceso

a financiamiento para la transformacion digital.

2. El pais enfrenta desafios en educacion y formacién continua en competencias digitales,

especialmente entre las pequefias y medianas empresas.

3. Las disparidades regionales son un problema, puesto que algunas areas disponen de

un acceso menor a las oportunidades digitales en comparacién con otras.

39



4. La automatizacion podria afectar significativamente a Espafia, especialmente en trabajos

menores requisitos de cualificacién y salarios mas bajos.

5. La falta de liderazgo tecnoldgico y la escasa inversién en innovacién podrian limitar la

capacidad del pais para adaptarse a estos cambios y competir globalmente.

6. Espafa enfrenta varios desafios en su camino hacia la digitalizacién, incluyendo la falta

de inversidn, vision estratégica y capacitacion adecuada.

Puntos positivos: No obstante, hay aspectos favorables que podemos destacar

1. La capacidad y adaptabilidad de los jovenes en Espafa frente al desafio de la
digitalizacion.

2. La calidad del sistema universitario se encuentra reconocida como un punto fuerte del
pais.

3. La digitalizacion esté transformando el mercado laboral, creando nuevos empleos en

areas como |+D+i, disefio y mantenimiento de tecnologias digitales.

4. Espafia cuenta con fortalezas que pueden aprovecharse para impulsar el desarrollo
economico y laboral en el futuro, como la capacidad de adaptacion, la inversion en

infraestructuras y la mejora en el sistema educativo.

5.2. Previsiones de empleo por sectores de actividad

Podemos encontrar estudios que sugieren que habra un crecimiento neto en el empleo en
Espafia en los proximos afios. Se espera que sectores como la salud, los servicios de TIC,
el ocio y la cultura experimenten un aumento en la demanda laboral. Sin embargo, otros
sectores como la banca, la manufactura y el comercio podrian enfrentar reducciones en el

empleo debido a la digitalizacion y la automatizacion de las tareas (Alés, 2019).
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Tabla 6: Prevision de empleos afectados (%) como consecuencia de la

Cuarta revolucién industrial en Espafa

Salud y servicios sociales 97% 3%
Servicios TIC 94% 6%
Ocio-cultura 88% 12%
Servicios profesionales 84% 16%
Educacion 69% 31%
Hosteleria-restauracion 68% 32%
Transporte y logistica 58% 42%
Tratamiento de agua y basuras 49% 51%
Suministro energia 44% 56%
Construccion 44% 56%
Administracién publica 39% 61%
Comercio 35% 65%
Agricultura 20% 80%
Manufactura 11% 89%
Tareas administrativas 10% 90%
Banca y seguros 4% 96%

Empleos generados .... % de empleos destruidos ...

Fuente: Diposit digital de documents de la UAB”. Elaboracién propia

Por consiguiente, podemos encontrar estudios que ofrecen previsiones sobre cual se

estima que sera la futura evolucion sectorial del empleo en Espafia.
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El aumento del empleo en sectores como salud y servicios sociales, tecnologias, ocio y
cultura, se debe a las crecientes necesidades empresariales y administrativas impulsadas
por avances tecnolégicos en digitalizacion e innovacion. Son sectores de gran relevancia
en los que la automatizacibn es complicada debido a que requieren de habilidades
cognitivas que son dificiles de replicar con tecnologia, o bien, son sectores en los que la

interaccion humana es esencial.

e En contraste, sectores como agricultura, administracién publica e industria podrian

perder empleo debido a la mecanizacion y robotizacién de procesos.

Las previsiones para otros sectores, como la industria, la educacion y el comercio,
muestran mas variabilidad debido a varios factores que influyen en ellos como financiacion
publica, los cambios demogréficos y las necesidades de formacion derivadas de la
digitalizacion.

e Por ejemplo, en el ambito de la educacion, algunas estimaciones sugieren que
podria haber una reduccién del empleo. Esto se debe a que el sector publico
enfrenta limitaciones financieras, lo que podria resultar en recortes de personal.
Ademas, también podemos encontrar cambios en la demografia estudiantil, como
una posible disminucién en el nimero de estudiantes, que podrian contribuir a esta

reduccion.

e Sin embargo, otras estimaciones apuntan en sentido contrario, sugiriendo un
aumento en el empleo en educacién. Este hecho se debe a que la digitalizacion
esta generando mayores necesidades de formacion y capacitacion de la poblacién,
puesto que si se implementan nuevas tecnologias en el ambito educativo se
requiere de personal capacitado para su operacioén y mantenimiento, lo que podria

impulsar la demanda de trabajadores en este sector.

5.3. Perspectivas laborales

Primero de todo, hay que tener en cuenta que las previsiones de empleo se basan en una
variedad de factores que incluyen la demanda del mercado, las tendencias tecnoldgicas y

las politicas gubernamentales, entre otros.

Segun los estudios analizados, se espera que ciertas ocupaciones como profesionales,

técnicos y cientificos, asi como directivos y trabajadores cualificados en sectores agricolas
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experimenten un crecimiento notable en los proximos afios. Esto se debe a que son
sectores que parecen estar en alza debido a factores como la demanda de habilidades
especializadas en campos emergentes, la necesidad de innovacién en la agricultura y la

necesidad de una mayor sofisticacion de las cadenas de suministro.

Sin embargo, también se prevé una disminucidn en ocupaciones tradicionales, como
servicios de restauracion, tareas administrativas, de produccién (montaje) y vendedores,
puesto que a medida que avanza la tecnologia, algunas tareas se vuelven mas

susceptibles a la automatizacién que otras (Alds, 2019).

Por otro lado, se espera un aumento en ocupaciones relacionadas con tecnologia, como
analistas de datos, especialistas en ventas y cientificos, puesto que son profesiones que
requieren de una capacidad cognitiva mas elevada, lo que las hace menos susceptibles a

la automatizacion.
Las competencias que seran mas demandas:

Segun el estudio “El empleo en Espafia en un horizonte 2025” (2018), a través de una
encuesta realizada a 258 individuos, podemos encontrar las competencias mas destacadas
para el afio 2025. Los resultados muestran que hay las competencias mas relevantes son:
La creatividad, la resolucion de problemas complejos, la flexibilidad cognitiva, el trabajo
colaborativo, la toma de decisiones y la gestion de equipos. En contraste, habilidades como

la negociacién y el pensamiento critico se perciben como menos cruciales.

Estas conclusiones coinciden con investigaciones previas realizadas por organizaciones
como PWC (2013), McKinsey Global Institute (2018), Adecco (2016) y el Foro Econémico
Mundial (2018), que también han resaltado la importancia de habilidades como la
adaptabilidad, la innovacion, las habilidades sociales y emocionales, y la capacidad de
aprendizaje y comunicacién en contextos que cambian rapidamente y se encuentran

tecnolégicamente avanzados.
Trabajadores autébnomos

Podemos encontrar un aparente crecimiento del trabajo autbnomo en comparacién con
otras modalidades de empleo debido a que han surgido nuevas formas de trabajo, como
los repartidos de plataformas de entrega (riders) y trabajadores que realizan tareas
mediante plataformas online (crowdworkers). Este aparente incremento podria
interpretarse como una estrategia de adaptacion ante las dificultades para encontrar

empleo durante la crisis econémica.
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e Sin embargo, a pesar de la percepcién generalizada de un aumento del trabajo
auténomo, los datos concretos muestran lo contrario. Hacia finales de 2018, el
porcentaje de personas que trabajan como auténomos en Espafia es uno de los
mas bajos de todo el siglo.

o Ademas, datos adicionales de la EPA (Encuesta de poblacion activa) sugieren que
una parte significativa de los trabajadores autébnomos preferiria tener empleo

asalariado si tuvieran la oportunidad.

Por lo tanto, es importante recordar la importancia de contrastar nuestras percepciones con
datos concretos y verificables, porque, aunque pueda parecer que el trabajo autobnomo esta

en aumento, los datos empiricos nos muestran lo contrario.

5.4. Reduccion de la jornada laboral

El 24 de octubre de 2023 se alcanzé un acuerdo gubernamental para reducir la jornada
laboral de 40 a 37,5 horas semanales. Es importante considerar que es una medida que
no implicara una reduccion salarial y, consistird en recortar media hora de la jornada laboral
diaria (Gamarra, 2024).

La reduccion se llevara a cabo de manera progresiva: se espera que en 2024 la jornada
laboral se reduzca a 38,5 horas semanales, y en 2025 se reduzca a 37,5 horas. Estas

reformas se realizaran mediante modificaciones en el Estatuto de los Trabajadores.

e Se estima que alrededor de 12 millones de personas empleadas en el sector privado

se veran beneficiadas por esta propuesta de reduccion de jornada.

El Gobierno considera que la reduccioén de la jornada laboral tendra un impacto positivo en
la conciliacion entre el trabajo y la vida familiar, asi como en el aumento de la productividad.
Ademas, se espera que contribuya a la igualdad de oportunidades y tenga efectos

beneficiosos en la salud fisica y mental de los trabajadores.

Aungue es demasiado pronto para evaluar el impacto especifico de la reduccién de la
jornada laboral en Espafa, podemos analizar como ha afectado esta medida en paises

como Francia o Alemania. Algunas conclusiones que podemos observar son las siguientes:
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En Francia, las reducciones en la jornada laboral han sido aplicadas con el propédsito
de mejorar las condiciones laborales y fomentar el empleo. Algunos estudios indican
que estas reducciones no han tenido un efecto negativo significativo en la
productividad laboral, mientras que otros sefalan consecuencias adversas como un

aumento en la rotacién laboral y diferencias en el bienestar de los trabajadores.

FRANCIA Aunque se han reportado mejoras en la calidad de vida para algunos empleados,
también se han observado efectos negativos, ya que, aunque la reduccion en la
jornada laboral puede permitir a los trabajadores disfrutar de mas tiempo libre fuera
del trabajo, algunos podrian experimentar una disminucién en sus ingresos como
resultado de trabajar menos horas. Para compensar esa pérdida de ingresos, es
posible que sientan la necesidad de trabajar mas intensamente durante el tiempo que
estan en el trabajo, para aprovechar al maximo el tiempo y de esta forma aumentar

Sus ingresos.

En Alemania, durante la crisis financiera de 2008, se implementaron programas de
reparticion del trabajo. Son programas que implican una reduccion en la jornada
laboral, como medida, para evitar despidos masivos y fomentar la contratacién de los

trabajadores.

ALEMANIA | Laflexibilidad laboral fue clave en este proceso, y se utilizaron herramientas como la
cuenta de tiempo de trabajo y el fondo de jornada reducida. La cuenta de tiempo de
trabajo registra las horas laborales de los empleados, permitiendo ajustarlas segun
la demanda laboral, mientras que el fondo de jornada reducida permite reducir
temporalmente las horas laborales en momentos de baja demanda o dificultades
economicas, con la posibilidad de volver a las jornadas regulares cuando la situacion

mejore.

13. Alés, R (2019). EI Empleo en Espafia en un horizonte 2025. Diposit Digital de Documents de la UAB.
https://ddd.uab.cat/record/205105. N° 1 pags: 1-42.

14.Gamarra, G (2024, febrero 19). GUIA SOBRE LA GESTION DE LA REDUCCION DE JORNADA LABORAL. Factorial.
https://factorialhr.es/blog/guia-reduccion-jornada-laboral/. Fecha consulta: 05/05/2024.
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CONCLUSIONES

Las revoluciones industriales anteriores, desde la primera hasta la tercera, han traido
cambios significativos en el mercado laboral y la sociedad en general. Estas
transformaciones fueron fundamentales para mejorar la forma en que se llevaba a cabo el
trabajo. Esto incluyé la creacién de leyes laborales basicas para proteger los derechos de
los trabajadores, la introduccién de la gestion cientifica del trabajo, que buscaba mejorar la
eficiencia en los procesos de produccién mediante el estudio y analisis cientifico de las
tareas laborales, y la llegada de la automatizacion, que implico el uso de maquinaria y

tecnologia para realizar tareas que previamente se realizaban por humanos.

La Cuarta Revolucion Industrial, impulsada por tecnologias como la inteligencia atrtificial, el
internet de las cosas y el Big Data, esta transformando rapidamente la economia y la forma
en que trabajamos. Estas tecnologias han redefinido los roles laborales y han planteado
desafios éticos y legales, como la privacidad y seguridad de los datos.

Por otro lado, la 1A también esta revolucionando la gestion de recursos humanos en las
empresas, a pesar de que se enfrenta a desafios como los sesgos raciales y los sesgos de
género. Para enfrentar estos desafios, es necesario que los empleadores protejan los datos
de los trabajadores y utilicen la inteligencia artificial de manera ética. Para ello, es necesario
establecer medidas de seguridad y politicas de privacidad efectivas para proteger de forma

adecuada la informacién personal de los empleados.

En Espafia, a pesar de los desafios causados por la pandemia COVID-19 y la crisis en
Ucrania, se han observado signos de crecimiento econémico, como un aumento en el

Producto Interno Bruto (PIB) y el nimero de trabajadores afiliados a la seguridad social.

Comparativamente con otros paises europeos, Espafa ha mostrado tener tasas mas bajas
de empleo tanto para hombres como para mujeres, lo que sugiere que hay menos personas
empleadas en relacién con la poblacion en edad de trabajar. Por consiguiente, la tasa de
actividad, que indica la proporcion de personas que participan activamente en el mercado

laboral, también es mas baja en comparacién con otros paises de la UE-27.
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Por otro lado, la introduccién de tecnologias avanzadas plantea desafios y oportunidades
para el mercado laboral. Si bien puede conducir a la obsolescencia tecnolégica y la pérdida
de empleos, también ofrece oportunidades para mejorar la productividad y crear nuevos

empleos.

En respuesta al objetivo global del trabajo podemos afirmar que para abordar los desafios
del mercado laboral en Espafa y mejorar la productividad y el empleo, es esencial
promover la formacién y capacitacion laboral, impulsar la igualdad de género, otorgar
beneficios fiscales a empresas que contraten grupos demograficos con dificultades para
acceder al empleo, fomentar la conciliacion laboral y familiar, reducir los contratos

temporales o precarios, y establecer politicas que regulen los contratos fijos-discontinuos.
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