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Terra natal

€€
Arrelar, com un arbre, dins la terra:

no ser nuvol endut d’un poc de vent.
Sobre els camps coneguts de cada dia,
veure un cel favorable i diferent.
Mirar com cau, quotidia, el crepuscle,
cada cop renovant-me el sentiment.
Damunt la terra nostra i estimada,
del cor neixen el pi, ['aire i [’ocell.
El blanc record de la infantesa hi sura,
i ha de fer bo, aquest sol, als ossos vells.
Vull escoltar-hi aquest parlar que arriba
de mot antic als llavis de la gent.
El meu amor, la ferma companyia,

)
vull somniar-hi, entre la mar i el vent.

Elegies 1 paisatges (1933-1943), Maria Villangomez



Resum

La recerca s’endinsa en con¢ixer les condicions laborals 1 la qualitat de vida de les cambreres
de pis o kellys d’Eivissa. Per una banda, s’analitza el nivell de precarietat derivada del seu
treball, aixi com la conseqiiencia de ser un col-lectiu feminitzat dins el context del model
turistic d’Eivissa, des d’una perspectiva feminista. S’han avaluat 5 eixos relacionats amb la
precarietat (context social i procedéncia; contractacio i salari; sindicalisme i representacié en
la presa de decisions; carrega de treball i prevencid de riscos: benestar fisic i mental i
conciliaci6 personal), aixi com un eix transversal només dedicat a qiiestions de geénere (abusos,
jerarquies irols) i a la relacio social d’aquest en I’evolucio turistica d’Eivissa. Aquests resultats
s’han aconseguit mitjancant una metodologia mixta. S’han utilitzat eines quantitatives i
qualitatives, a través d’estadistiques laborals i socials (IBESTAT i INE, entre altres), literatura
cientifica (especialment de I’Ernest Canada per la seva escassetat), una enquesta realitzada a
23 cambreres de pis eivissenques, dues entrevistes (al director d’un hotel i a una ex-cambrera
de pis) i I’observaci6 participant. Arran de la metodologia, I’explicacié territorial i turistica de
I’estudi de cas a Eivissa, aixi com la presentacié del marc legal i el context socioeconomic
general de les cambreres de pis, s’ha conclos en que 1’ofici de kelly és precari i fortament
influenciat per ser un treball feminitzat. Finalment, es reconeix el rol i la importancia de les
kellys dins el desenvolupament de 1’activitat turistica d’Eivissa.

Paraules clau: turisme, model turistic, igualtat, activisme, Eivissa, sector hoteler, feminisme,
kellys

Resumen

La investigacion profundiza en conocer las condiciones laborales y la calidad de vida de las
camareras de piso o kellys de Ibiza. Por un lado, se analiza el nivel de precariedad derivado de
su trabajo, asi como la consecuencia de ser un colectivo feminizado dentro del contexto del
modelo turistico de Ibiza, desde una perspectiva feminista. Se han evaluado 5 ejes relacionados
con la precariedad (contexto social y procedencia; contratacion y salario; sindicalismo y
representacion en la toma de decisiones; carga de trabajo y prevencidon de riesgos: bienestar
fisico y mental y conciliacion personal), asi como un eje transversal solo dedicado a cuestiones
de género (abusos, jerarquias y roles) y a la relacion social de este en la evolucion turistica de
Ibiza. Estos resultados se han conseguido mediante una metodologia mixta. Se han utilizado
herramientas cuantitativas y cualitativas, a partir de estadisticas laborales y sociales (IBESTAT
e INE, entre otras), literatura cientifica (especialmente de Ernest Cafiada por su escasez), una
encuesta realizada a 23 camareras de piso ibicencas, dos entrevistas (al director de un hotel y
una ex camarera de piso) y la observacion participante. A raiz de esta metodologia, la
explicacion territorial y turistica del estudio de caso en Ibiza, asi como la presentacion del
marco legal y el contexto socioecondomico general de las camareras de piso, se ha concluido en
que el oficio de kelly es precario y fuertemente influenciado por ser un trabajo feminizado.
Finalmente, se reconoce el rol y la importancia de las kellys dentro del desarrollo de la actividad
turistica de Ibiza.

Palabras clave: turismo, modelo turistico, igualdad, activismo, Ibiza, sector hotelero,
feminismo, kellys.



Abstract

The research delves into understanding the working conditions and quality of life of hotel
maids or kellys in Ibiza. On the one hand, it analyzes the level of precariousness derived from
their work, as well as the consequence of being a feminized group within the context of Ibiza's
tourism model, from a feminist perspective. Five axes related to precariousness have been
evaluated (social context and origin; hiring and salary; unionism and representation in decision-
making; workload and risk prevention: physical and mental well-being and personal
reconciliation), as well as a transversal axis solely dedicated to gender issues (abuse,
hierarchies, and roles) and the social relationship of this in the tourist evolution of Ibiza. These
results have been achieved through a mixed methodology, focusing on quantitative and
qualitative tools, based on labor and social statistics (IBESTAT and INE, among others),
scientific literature (especially from Ernest Cafiada due to its scarcity), a survey conducted with
23 hotel maids from Ibiza, two interviews with a hotel manager and a former hotel maid, and
participant observation. Based on this methodology, the territorial and tourist explanation of
the case study in Ibiza, plus as well as the presentation of the legal framework and general
socioeconomic context of hotel maids, it has been concluded that kelly's job is precarious and
strongly influenced by being a feminized job. Finally, the role and importance of the kellys in
the development of Ibiza's tourist activity are recognized.

Keywords: tourism, tourism model, equality, activism, Ibiza, hotel industry, feminism, kellys.
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1. Introduccio

Avui en dia el turisme s’ha convertit en la major activitat economica d’Espanya. Des de
I’obertura de la dictadura franquista als anys 60 i1 70, es va incloure com a un nou negoci molt
rendible, que obria el pais a I’exterior i que va permetre canviar d’una societat purament agraria
a una dedicada als serveis. Aixi, I’entrada del turisme significa una transformacio social
(referent als canvis en les formes de vida i I’entrada al sistema capitalista), territorial (inici de
’activitat urbanitzadora i modificacions en el paisatge rural) i econdomica (prioritzacio del
monocultiu turistic com a principal activitat economica). La poblacio rural costera fou la
primera a transformar-se, els pagesos deixaren els seus camps i comengaren a dedicar-se al
turisme, enriquint-se com mai. Les verges i salvatges platges espanyoles i el bon clima
mediterrani cridaven molt I’atencid a les classes benestants nord-europees.

Un dels exemples més paradigmatics és el d’Eivissa. Aquesta, era una illa purament dedicada
a Dagricultura, la ramaderia 1 a I’explotacié salinera fins fa poc més de seixanta anys.
Practicament tota la seva poblacido depenia de 1’economia de subsisténcia i el conreu per
I’autoconsum. Pero, arran dels anys 60 amb 1’arribada massiva de turistes, fou protagonista
d’una gran reconversio social, territorial i economica, essent una de les més rapides en produir-
se en I’ambit estatal. Des d’aquell moment, el turisme fou molt més rendible que 1’agricultura,
es produi una expansié urbanitzadora, es construiren hotels i apartaments, els oficis canviaren
1 amb ella, la mateixa societat eivissenca. Es necessitava molta ma d’obra i, per aquesta rad des
del segle XX la poblacio eivissenca no ha parat de créixer.

Actualment, el turisme és una activitat madura i totalment assentada en la societat i economia
eivissenca. Tot 1 aix0, els drets 1 les condicions laborals del sector terciari sempre han estat en
el punt de mira, tant per la seva precarietat laboral, I’allargament de la jornada laboral diaria o
pel seu caracter estacional. Sense cap dubte, un dels oficis que més ha experimentat aquestes
caracteristiques ¢s el de les cambreres de pis. Ofici molt dur 1 precari, format per un col-lectiu
feminitzat i que pateix moltes discriminacions per raons de génere, socials i legals. En els
ultims anys, a escala estatal s’han organitzat i anomenat com a kellys, paraula utilitzada per
primer cop en un mitja de comunicacié a l’article “Las que limpian los hoteles” d’Ernest
Canada (2014) a El Pais.

Les condicions d’aquestes treballadores estan profundament arrelades al model turistic vigent
1 depenen també de la situacio laboral de cadascuna. No és el mateix una netejadora d’un hotel
de 4 estrelles que una netejadora subcontractada per una empresa hotelera. Tot 1 aixo, la
problematica encara €s la mateixa: la manca de marc legal de proteccid, el poc reconeixement
de la seva feina 1 la precarietat associada. Tots aquests factors provoquen unes conseqiiencies
inherents en el seu dia a dia, com la sobrecarrega de treball, les malalties o molesties mediques,
els abusos de poder o 1’alt risc de patir un incident.

La present recerca esta emmarcada en els Objectius de Desenvolupament Sostenible de
I’Organitzacido de les Nacions Unides. Dels disset objectius proposats, el treball inclou
especialment tres d’ells, que son el foment 1 la motivacid d’estudi: la igualtat de genere
(objectiu 4), el treball decent i el creixement econdomic (objectiu 8) 1 la reduccio de les
desigualtats (objectiu 10). Registrar i plasmar les experiéncies d’aquestes dones és una manera
excepcional de donar-les veu, credibilitat 1 de recongixer el seu treball. La recerca és una crida



per a la justicia social, per conscienciar sobre les desigualtats vigents fonamentades en el génere
1 continuades per les institucions, empreses i1 societat dins el model capitalista.

1.1. Motivacio i perspectiva

La principal motivacié del treball és purament personal, ja que ha estat 1’ofici de sempre de la
meva mare. Una vegada consolidada 1’activitat turistica a Eivissa, la gran majoria de dones
nascudes abans dels anys 60 i 70 comengaren a treballar en feines relacionades amb la neteja,
pel fet que no tenien cap titol d’educacid superior, aixi com pels rols de génere tan accentuats
de I’época, que les impedien accedir a feines especialitzades.

Les cambreres de pis que conec estan acostumades a realitzar feines reproductives i
productives, tant a casa com fora d’ella, per ajudar o perqueé amb el sou de kelly no arriben a
final de mes. A més, segons la meva percepcid, €s un treball amb escassos o insuficients
protocols de seguretat i amb riscos grans per a la salut. La meva mare t¢ les mans destrossades
i les ungles trencades de tots els productes quimics que ha de tocar dia a dia. Es el cost que ha
patit per la manca de qualitat dels productes 1 materials que han d’utilitzar les treballadores.

Aixi, la motivacid principal €s mostrar les condicions precaries d’aquest ofici i descobrir, si €s
possible, noves percepcions de treballadores no eivissenques, ja que el meu coneixement esta
molt contextualitzat.

La recerca en qiiestio analitza la relacio causal entre la vida laboral i la qualitat de vida de les
kellys en un context molt especific, com és el model de turisme d’Eivissa. Per tant, el treball es
planteja des d’una perspectiva que va des de la turistificacié 1 model turistic, que seria una
perspectiva més de contextualitzacié economica 1 turistica, fins a I’enfocament feminista, per
abordar les jerarquies entre homes 1 dones dins el model turistic 1 els rols de poder dominants.
Aquestes perspectives seran desenvolupades més profundament a 1’apartat de marc teoric.

Finalment, per discutir totes aquestes qiiestions conjuntament €s indispensable tenir pensament
critic, que possibilita entendre la situacid d’aquestes dones i poder comunicar-la de la millor
manera possible, saber identificar les fonts d’informaci6 valides o, senzillament, poder arribar
a unes conclusions ben argumentades.



1.2. Hipotesis i objectius

La ra6 de ser del treball €s assumir que ser cambrera de pis €s un ofici precari que incideix en
la qualitat de vida de les treballadores, degut al model turistic que es dona. Moltes hores de
treball, poca seguretat i un esgotament fisic i mental continuat contribueixen a un anim i salut
deteriorats. Es presenten 5 eixos per analitzar aquesta precarietat: el context social i la
procedéncia, la contractacio i el salari, el sindicalisme i representacio6 en la presa de decisions,
la carrega de treball i la prevencid de riscos i, finalment, el benestar mental i fisic i conciliacid
personal.

La segona hipotesi plantejada es centra en 1’analisi del génere. S’afirma que, com els homes i
les dones desenvolupen rols socialment diferenciats, el seu paper dins el sistema turistic estaria
també ho estaria. Ser cambrera de pis és un treball atribuit a la feminitat tradicional: la dona
com a netejadora/cuidadora, ja que també és qui ho fa a casa. Aquest rol també comportaria
una serie de discriminacions fonamentades en el genere.

Les hipotesis suggerides han estat analitzades mitjangant els objectius de la recerca, dividits en
principal i especifics. L’objectiu principal de la recerca és estudiar la situacid laboral i la
qualitat de vida de les kellys a la industria hotelera eivissenca, centrant-se en dones actualment
treballadores o que s’han jubilat en els ultims anys.

A partir d’aquest objectiu principal, es pretén evidenciar la necessitat d’utilitzar metodologies
quantitatives 1 qualitatives per aconseguir coneixer les condicions de les treballadores de
manera directa, a través de la seva experiencia; basar la recerca en els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de I’ONU; estudiar I’estructura actual del model turistic d’Eivissa
per saber quin rol ocupen les cambreres de pis 1 quines jerarquies de poder hi ha; analitzar si el
marc legal protegeixen a les cambreres en drets socials 1 laborals 1, finalment, manifestar la
importancia d’incloure una perspectiva de genere i feminista a la recerca, per aconseguir una
analisi social coherent i realista.

A continuaci6o s’expliquen els metodes escollits per obtenir la informacié necessaria per
contrastar les hipotesis presentades 1 els objectius plantejats.

1.3. Metodologia

Les condicions laborals 1 de vida de les kellys han estat analitzades gracies a una metodologia
mixta. Aquesta combina eines quantitatives 1 qualitatives, per cone¢ixer i contrastar
estadistiques 1 experiéncies. L’explicacié de la metodologia s’ha dividit arran de 1’us de fonts
primaries i secundaries.

Com a font secundaria quantitativa, s’han cercat les estadistiques d’ocupacid i turistiques a
escala balear (IBESTAT) i estatal (INE) per coneixer el context de la importancia del turisme
a Eivissa (visitants i dades laborals) i aspectes més economics com el salari mitja, amb no gaire
exit, ja que hi ha una gran mancanca d’aquest tipus de dades. Altres dades utilitzades provenen
d’Exceltur, ’'OMT i el WTTC. Com a font secundaria qualitativa s’han utilitzat especialment
articles d’investigacio, com es pot observar a 1’apartat referencies bibliografiques.



Com a font primaria quantitativa, s’ha realitzat una enquesta per coneixer les condicions
laborals, les percepcions i la qualitat de vida de les cambreres de pis. L’enquesta ha estat
elaborada en castella i publicada a I’abril del 2024, vigent fins el juny. S’ha difés per
WhatsApp, per un QR impres i pel sindicat d’Unidn Kellys Baleares. En total s’han recollit 23
aportacions de cambreres de pis. Les preguntes i els formats de difusié del formulari es poden
veure a I’Annex 1.

Les fonts primaries qualitatives posades en practica han estat dues entrevistes en profunditat
semiestructurades a persones que conviuen amb les cambreres dins 1’hotel, com un director
d’hotel i una governanta (antiga cambrera de pis), d’un hotel de 4 estrelles d’Eivissa. L’interés
d’aquestes entrevistes recau en contrastar les opinions i interessos de les cambreres amb els
dels superiors i professionals de I’ambit. Les entrevistes van estar dissenyades, realitzades i
enregistrades presencialment a Eivissa a finals d’abril del 2024, amb una durada d’entre una
hora i mitja i dos hores. Al director se li va preguntar especialment sobre com es contracten les
cambreres de pis 1 quines feines se les encomana, la posada en practica de les mesures del
Govern Balear i1 la percepcido que té d’aquest col-lectiu. L’entrevista a la governanta va
contribuir a analitzar I’evolucié laboral de les cambreres de pis, ja que és eivissenca i ha
treballat de cambrera durant 30 anys. A més, se li va preguntar per les millores que s’han fet a
nivell laboral i de proteccid legal, aixi com les diferéncies entre els perfils de les cambreres
dels anys 90 i les actuals. Finalment, també s’havia de realitzar una entrevista amb alguna
cambrera de pis del sindicat Unidén Kellys Baleares, pero finalment no van contestar a la data
de la realitzacid de I’entrevista. Els guions de les entrevisten es troben a I’Annex 2, aixi com el
full de consentiment.

També¢ es va preveure la realitzacio, i es va dissenyar un focus grup amb 5 dones eivissenques
jubilades que havien set cambreres de pis tota la vida. La sessid tenia com a objectiu la creacio
linies de vida 1 realitzar unes conclusions conjuntes sobre 1’ofici de kelly 1 la seva relacié amb
la qualitat de vida. Aquesta activitat hauria permes aprofundir més en les histories de vida de
les treballadores 1 donar-les veu a 1’hora d’explicar les seves experiencies 1 sentiments, aixi
com parlar sobre possibles agressions, jerarquies de poder o danys fisics o psicologics. Malgrat
hi havia una data fixada per a la seva realitzacio, les assistents van cancel-lar la seva assisténcia
1 no es va poder reprogramar. Tanmateix, el guid de la sessio aixi com la presentacio es poden
veure a I’Annex 3.

La metodologia mixta triada permet combinar dades i experiéncies, donant-li a la recerca un
caracter més real i autentic, assolint aixi els objectius de la recerca. Les informacions
estadistiques trobades (i les que no) permeten veure una recollida primaria de dades basiques i
que, com es veu, molt limitada. Per una altra banda, les enquestes han recollit informacié de
primera ma en una mostra que, si bé no és estadisticament significativa, ha aportat una gran
quantitat d’informacié. La metodologia qualitativa ha enriquit aquestes dades més
administratives, donant més veu a les participants. S han utilitzat recerques realitzades, com
les de I’investigador Ernest Cafiada 1 s’han aconseguit dades més detallades en les entrevistes,
en qué la mostra és petita, pero les respostes son molt significatives. Per ultim, per completar
la manca del focus grup i les entrevistes a la Unién Kellys Baleares, s’ha decidit incloure
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I’observacio participant en la recerca, ja que personalment he estat envoltada de dones que han
treballat de cambreres de pis 1 puc aportar certes informacions rellevants com a recercadora.

Aquesta recerca dona una estructura que es mostra a continuaci6, amb la que es conclou la
introduccid.

1.4. Estructura

Una vegada feta la presentacio 1 explicacio de I’esséncia del treball, es continua amb el marc
teoric, on s’aborda el procés de turistificacio i els models turistics (fonaments del turisme) i
I’aplicaci6 de les perspectives de génere en turisme.

Seguidament, es contextualitza la recerca a Eivissa. Es parla de les caracteristiques generals,
del seu territori, de I’evoluci6 historica com a desti turistic i les dades turistiques i laborals.
Després, se centra en el cas de les kellys, mostrant les els aspectes que condicionen el seu treball
i el marc legal laboral a diferents nivells administratius.

En el quart apartat es mostren les analisis dels resultats de la recerca. Es divideix en dos
subapartats, segons les hipotesis préviament esmentades: precaritzacid del treball a partir de
les condicions laborals i, les conseqiiéncies actuals 1 historiques de ser un col-lectiu feminitzat
a Eivissa.

Finalment, es presenta la conclusio, on s’agrupen els resultats de la recerca. Es comprova si les
hipotesis de la recerca s’han verificat o no, s’enumeren les limitacions del treball i es proposen
noves linies de recerca futures. El document també conté la bibliografia 1 referéncies
utilitzades, aixi com els annexos que contenen les entrevistes, 1’enquesta i la preparacid del
focus grup.
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2. El fonament turistic i els enfocaments de génere

A continuacié es descriuen les principals perspectives o enfocaments utilitzats en el
desenvolupament del treball, aixi com els marcs teorics, posicionaments i idees que afecten
I’ambit d’estudi.

2.1. Turistificacio: la generacié del territori turistic i els reptes climatics

La turistificacio €és entesa com “un procés complex en el qual intervenen diversos agents
implicats, transformant un territori a través de l'activitat turistica” (Ojeda & Kieffer, 2020). El
turisme es duu a terme en un lloc concret i esta interrelacionat amb les dinamiques territorials
del desti, aixi com amb els agents locals. Per tant, la turistificacié influencia i comporta canvis
en els processos socials 1 economics, aixi com en el propi paisatge.

Moltes vegades se li associa una connotaci6 negativa, que no és justificable sense realitzar una
bona analisi geografica. Aixi mateix, sovint també ¢€s concebuda com a sinonim de
gentrificacid, perd no és exactament el mateix. Originalment la gentrificaci6 es refereix a la
substitucio de la poblacid resident per una amb un nivell adquisitiu més elevat, degut a obres
de rehabilitacid, millora dels serveis o de revitalitzacié d’espais urbans. La gentrificaci6 i
turistificacié poden arribar a coexistir i a retroalimentar-se entre si, perque “I’atraccid de
visitants accelera la gentrificacio, ja que la intensificacié de 1’s del sol augmenta el valor de
les propietats immobiliaries” (Cocola-Gant, 2019). Per tant, el turisme aporta un fort pes
especulatiu 1 inflacionista, en que 1’habitatge s’utilitza com a bé inversor. Tot 1 aix0 Cocola-
Gant, diferencia aquesta relacié segons les economies avangades (nord d’Europa) i les
perifériques (mediterranies). En aquestes ultimes, la gentrificacié esta molt més relacionada
amb els efectes dels turistes com a consumidors de I’espai, ja que el desenvolupament
capitalista dels paisos fou més tarda, mentre que als paisos del nord s’han dut a terme els dos
processos de forma simultania. Aixd és perqué “els espais periférics amb economies
dependents del turisme i marcats per la precarietat laboral tendeixen a gentrificar-se gracies al
poder adquisitiu dels turistes” (Mendoza & Russo, 2023).

Per tant, el turisme es pot entendre com un element de gentrificacio 1 d’aqui neix la concepcio
de gentrificacio turistica, entesa com el desplacament de la poblacié local per la produccio
d’espai per al consum turistic. Aquesta provoca tres formes interrelacionades de desplacament:
residencial, comercial 1 simbolica (Cocola-Gant, 2019). Respecte a la residencial, comporta un
increment dels preus 1 la creacid d’allotjament turistic; la comercial implica un canvi cap a
botigues 1 serveis més globalitzats 1 homogenis i, la simbolica, provoca la pérdua d’espais
quotidians i del sentiment de pertinencga del lloc. Tots tres son les raons per a que la turistificacio
sigui possible.

El caracter negatiu donada a la turistificacio ve de la creenca que és conseqiiencia de 1’arribada
dels turistes quan en realitat, és per la inacci6 de les administracions publiques i pels propis
residents que lloguen apartaments als turistes en plataformes com Airbnb. Aixi, I’overtourism
sense restriccions ha provocat moviments de limitacio de I’activitat turistica: manifestacions
socials que van des del Tourist Go Home fins als intents d’aconseguir un decreixement del
turisme, especialment en front el repte climatic.

El turisme pot ser considerat un dels sector que més es pot veure afectat pels efectes de
I’escalfament global, ja que les alteracions a nivell del medi fisic o climatic poden tenir un fort
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impacte en I’arribada de turistes o en la propia realitzaci6 del turisme (Olcina, 2019). L’activitat
turistica va significar un 9,1% del PIB global del 2023 segons el Consell Mundial de Viatges i
Turisme (WTTC) i a Espanya s’espera que en 2024 es superi per primera vegada els 200 mil
milions d’euros amb una participacid del 13,3% en el PIB (Exceltur, 2024). Totes aquestes
dades expliquen la dependéncia economica global al turisme i la gran sensibilitat del sector als
canvis socioeconomics i territorials. Un exemple €s la pandémia del 2020 del Coronavirus, en
que la participacié del sector en I’economia global i1 espanyola va caure en més de la meitat
segons estudis de I’OMT (en el cas d’Espanya es va quedar el 2020 en un 5,4% de participacio
en el PIB).

No només el turisme és sensible al repte climatic, sind que tamb¢ és contribuidor i agent,
especialment en emissions referides a la mobilitat turistica i al consum energétic als destins
(Olcina, 2019), aportant a nivell global un 8% de les emissions globals (Lenzen, et al., 2018).
D’aquestes emissions, es calcula que practicament el 40% correspon només al transport aeri
(OMT, 2018).

Per aquest motiu, la generacio6 de territoris turistics i I’escalfament global son essencials en la
planificacio futura del turisme, que s hauria de plasmar en el model turistic.

2.2. Model turistic: mediterraneitat i insularitat

Els models generalitzen i identifiquen caracteristiques i transformacions per explicar fendomens
determinats. Un model turistic és aquell que generalitza les causes dels canvis en les
destinacions turistiques, €s a dir, que analitza les raons 1 les sintetitza per aconseguir crear una
explicacié extrapolable al cicle de vida de qualsevol desti. Aixi, I’objectiu final del model
turistic és permetre comparacions entre destins i prediccions futures, fonamentals en la revisid
1 actualitzacid de la planificacio 1 gestio turistica a escales locals, ja que permeten identificar
en quina fase es troben i quines son les alternatives que poden considerar per a reinventar-se.

Hi ha infinitats de models turistics tedrics pero, sense cap dubte, el model de Butler (1980),
també anomenat del cicle de vida de les destinacions turistiques (CVDT), és el més utilitzat i
per aquesta rad, més criticat. Aquest, mesura I’evolucio de les destinacions turistiques utilitzant
tres variables (el nombre de turistes, el temps 1 el desenvolupament turistic) 1 es divideix en sis
etapes. La primera ¢és la fase d’exploracioé (exploration), en que hi ha molt pocs turistes, aixi
com infraestructures relacionades. La segona fase €s la implicacid (implication), en que la
poblacid local s’hi implica, augmenten els turistes 1 es crea una temporada turistica. La tercera
etapa correspon al desenvolupament (development) de la zona com a desti turistic 1 els turistes
augmenten rapid en poc temps. La quarta etapa és la consolidacid (consolidation), en que el
nombre de turistes ja és estable 1 ’economia és monopolitzada pel turisme. La cinquena fase
¢€s ’estancament (stagnation), els turistes ja no augmenten i s’arriba als limits de la capacitat
de carrega. La tltima fase pot evolucionar principalment en dos opcions: el declivi (decline)
com a destinaci6 turistica per la disminucié de turistes, o el rejoveniment (rejuvenation),
mitjancant 1’atraccié de nous mercats i perfils.

El model de Butler també pot relacionar-se amb les etapes historiques del turisme
contemporani: el Grand Tour, el turisme artesanal, el turisme fordista i el turisme postfordista.
Les dos primeres etapes historiques estarien representades per les dos primeres fases
d’exploracié i1 implicacio, on realitzar turisme estava molt relacionat amb un bon nivell
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economic (només se’l podia permetre la burgesia 1 la noblesa) i1 els destins estaven poc
desenvolupats turisticament en matéria d’infraestructures, establiments i serveis. El turisme
fordista s’assimila a les etapes de desenvolupament 1 consolidacio, caracteritzat per un turisme
de masses, sense segmentacidé del mercat i uns turistes poc experts. Finalment, el turisme
postfordista es caracteritza per iniciar-se des del periode d’estancament i amb la necessitat de
reiventar-se. Per aquesta rao, al llarg del postfordisme es parla de turistes, no del turista, perque
I’oferta es personalitza i es busquen nous turismes per satisfer les necessitats més exigents
(turisme d’interior, turisme gastrondmic, turisme agrari...).

Figura 1. Cicle d'evolucié d'una area turistica segons Butler (1980)
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Aquests models 1 aquestes etapes historiques es poden aplicar a la realitat turistica actual per
situar on es troba cadascu dels destins. Per exemple, es pot contextualitzar en els casos de la
costa mediterrania, especialitzats en turisme de sol i platja. Un bon exemple és la analisi dels
destins de Cullera i Gandia a 1’adaptacio a la crisi de la Covid-19 (Ferrandis, Torres, Garcia-
Cardona, & Séanchez, 2023). Una recerca realitzada a Benidorm (Ivars, Rodriguez, & Vera,
2012), ha observat que la reinversid en els establiments hotelers, majoritariament conformats
per capital local 1 de tinenga en reégim de propietat, és I’element clau de renovaci6 turistica de
Benidorm.

La constant adaptacié al dinamisme 1 evolucid de les demandes turistiques €s la clau per a la
supervivencia dels destins. Amb I’entrada al mercat de nous destins de sol i platja internacionals
menys massificats i més barats com Grecia i Turquia, els destins espanyols han optat per
I’especialitzacio 1 en la creacid de “nous turismes” per atraure a turistes exigents. En aquest
sentit, les Illes Balears son un clar exemple d’adaptacio i de creacié de nous productes turistics.

Els desitjos 1 estrategies balears de renovacio turistica es desenvolupen al Pla Integral de
Turisme de les Illes Balears 2015-2025. Al Pla, s’estableix el turisme responsable com el model
turistic a implantar, entenent-lo com a un equilibri entre la societat, la conservacié ambiental 1
I’eficiéncia economica. A la segiient taula (Figura 2) es mostren els proposits de les marques
turistiques de les Balears, aixi com les modalitats turistiques que s’ofereixen:
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Figura 2. Les marques turistiques de Balears: motius i valors en comu
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Tot 1 compartir trets caracteristics de les destinacions de sol i platja mediterranies, les Balears
posseeixen una caracteristica que només comparteixen a Espanya amb les Illes Canaries, que
és la insularitat. La insularitat implica limitaci6 o barreres, perqué les illes son territoris finits,
on quasi tots els serveis s’han d’importar. Tal com destaca Margalida Ramis del GOB Mallorca
el 2022, I’especialitzacio turistica de les illes serveix per a minimitzar el desequilibri territorial
a base de I’explotaci6 els recursos limitats 1 finits de les illes, a partir de la deslocalitzaci6 de
la produccid de béns i serveis necessaris per a subsistir (Alba Sud, 2022). Aixi, el monocultiu
turistic balear provoca que només es visqui del turisme 1 que les altres activitats economiques
tinguin un desenvolupament residual. El Iligam als recursos exteriors provoca una gran
vulnerabilitat economica 1 social en qué si el turisme falta, tot el sistema falla. Per aquesta ra¢
¢s essencial afavorir un model economic divers 1 diversificat que pugui satisfer les necessitats
basiques dels residents 1 proporcionar serveis de qualitat de proximitat. En conseqiiéncia, des
d’una mirada més social s’hauria d’optar per models econdomics amb perspectives més
inclusives 1 feministes.

2.3. Feminisme i turisme: assignatura pendent

La definici6 més basica de feminisme €s aconseguir la igualtat entre homes 1 dones, arran de
les relacions desiguals afavorides pel patriarcat. Tot 1 aix0, €s una concepcié molt complexa i
que ha anat evolucionant al llarg de les décades. Anne Pritchard (2014), introdueix les tres
concepcions basiques. La primera fou I’empirisme feminista o feminisme liberal, sorgit a finals
del segle XIX, centrat en la reclamacio de drets legals 1 especialment el dret a vot 1 molt criticat
per no desafiar les estructures patriarcals. Sobre els anys 60 va néixer el feminisme de punt de
vista, que donava veu a grups més marginats, tenint en compte en la teoria feminista la classe,
la sexualitat o la raca. El feminisme postestructuralista es va obrir cami a mitjans dels anys 90
amb una mirada postcolonial, amb I’objectiu de desconstruir conceptes masculinitzats i tenir
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en compte els relaciones de génere dins els sistemes culturals. Malgrat aquesta evolucid, no és
fins els anys 90 que per primera vegada es comenga a relacionar turisme i feminisme.

Quin és el primer fil conductor entre el turisme i el feminisme? El turisme és una activitat
totalment feminitzada. Aixi és com ho confirmen els resultats de la segona edicié del informe
mundial sobre les dones en el turisme de 1’Organitzaci6 Mundial del Turisme i ONU Dones
(2021), en qué el 54% del personal turistic a escala global sén dones. S’ha arribat a pensar que
el treball femeni en I’ambit turistic pot significar un cert empoderament o una manera
d’incloure més dones al mercat laboral i evitar més carregues reproductives a I’entorn
domestic. Pero, tal i com destaquen Daniela Moreno i Ernest Canada (2018), aixd no sempre
¢s aixi. De fet, les dones que treballen en el sector turistic desenvolupen feines informals,
precaries 1 poc valorades, ja que son feines que també les poden realitzar a casa. Com en el cas
de les cambreres de pis.

De fet, la OMT en “ONU Dones” en la primera edicié de I’Informe mundial sobre les dones
(2010), va declarar que el turisme permet treure el potencial de les dones i compaginar de millor
manera la gestio dels treballs doméstics, reproductius i de cura. Com afirma Daniela Moreno
(2019), aquestes generalitzacions eliminen I’analisi de génere i només destaca el paper de les
dones com a treballadores, deixant de banda que és un treball feminitzat pels rols de génere
impostos pel patriarcat.

Daniela Moreno (2019) afirma que I’estudi del génere o de la perspectiva en genere €s clau en
la planificaci6 i gesti6 turistica i és un indicador important en la sostenibilitat del turisme. La
relaci6 entre el feminisme i el turisme ha d’anar més enlla de donar espai a les dones, sind que
ha de tenir voluntat de transformar les relacions de génere i identificar el patriarcat dins el
model turistic (Moreno, 2019). De fet, els estudis de génere en turisme es veuen com una branca
marginal, malgrat la seva importancia (Pritchard, 2014). Els estudis que tracten conjuntament
aquestes disciplines s’han dedicat a tractar tres gran tematiques: les diferéncies de génere en el
consum turistic, la produccid turistica i la construccid turistica de relacions de genere
jerarquitzades, essent aquesta ultima 1’unica que tracta de forma critica com el génere afecta el
turisme (Moreno, 2019). Altres vessants en génere 1 turisme s han centrat també en les dones
empresaries 1 en els llocs de poder que ocupen. A més, a la geografia, ciencia molt relacionada
amb el turisme, la perspectiva feminista és bastant recent 1 també escassa.

Ernest Canada i Daniela Moreno (2019) assenyalen els cinc aspectes clau més importants en
’analisi de génere dins els aspectes laborals turistics: el treball informal, el treball precari, els
criteris per a la seleccié de ma d’obra, la bretxa salarial i ’assetjament sexual a la feina. Els
treballs informals, molts d’ells protagonitzats per dones pobres, estan relacionats amb labors
domestiques i de cura, fets a mida per a mestresses de casa i sense prestacions socials, de salaris
molt baixos i falta de proteccid laboral, element que converteixen el treballs en precari. Son
oficis també molt feminitzats 1 informals, fruit de la subcontractacio, en que la seleccié del
personal en aquest ambit laboral esta marcada pels rols de genere tradicionals, com és el cas de
les netejadores. Les desigualtats de genere també provoquen bretxa salarial, perque les dones
solen cobrar menys que els homes en els mateixos llocs de treball. Finalment, 1’assetjament a
la feina és una forma més d’explotacid a aquestes dones treballadores. Els codis de vestimenta,
les actituds amables 1 simpatiques i la manca de protocols fan que I’assetjament estigui present,
encara que invisibilitzat.
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Finalment, el turisme, encara que estigui feminitzat, no vol dir que sigui feminista. Les
treballadores encara no estan suficientment representades en alts rangs dels comandaments del
turistic, ni en les associacions sindicals (Moreno, 2019). El treball turistic, ja de per si
precaritzat, de moment no allibera a les dones de les responsabilitats domestiques i de cura,
sind que perpetua encara més la desigualtat existent. Aixi, és important incloure el gender
mainstreaming o la transversalitat de génere per implantar la perspectiva de génere en tots els
ambits turistics: legislacio, regulacio, prestacions, limits de treballs...
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3. Eivissa: un territori purament turistic

Aquest treball es desenvolupa en una metodologia de cas determinada i especifica, en aquest
context en el model turistic d’Eivissa. A continuacio es presenten les caracteristiques generals
de I’illa 1 la seva evoluci6 com a desti turistic.

3.1. Caracteristiques generals

Eivissa és una illa que pertany a la comunitat autonoma i provincia de les Illes Balears,
formades per Menorca, Mallorca 1 les Pitiiises, o Eivissa 1 Formentera. L’arxipélag es situa a
I’est de la Peninsula Ibérica, a la Mar Mediterrania. Eivissa té una poblacio de 159.180
habitants (INE, 2023) que viuen en una superficie de 571,6 km?, essent la densitat de poblacié
de 278 habitants per quilometre quadrat. Es distribueix territorialment en 5 municipis, en que
cadascun esta format per una localitat urbana (que respon al nom del municipi), a més de
diversos pobles i urbanitzacions disseminades. La instituci6 local superior als municipis és el
Consell Insular, en aquest cas, d’Eivissa.

Figura 3. Localitzacid i situacié d’Eivissa

Territorialment Eivissa es caracteritza pel poblament dispers, fruit de la seva historia pagesa i [’expansio
urbanistica disseminada. Es mostren també els espais naturals terrestres, on destaca tota la vessant nord i al sud
la zona de Sa Talaia i el Parc Natural de Ses Salines.
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Font: elaboracié propia.

18



Les dades de poblacio d’Eivissa estan forga influenciades pel turisme. L’arribada de ma d’obra
exterior, aixi com [’atractiu paisatgistic 1 de qualitat de vida ha provocat que la poblacid
eivissenca estigui en continu creixement, impulsat per la immigracid de persones de paisos
nord-europeus en cerca de sol 1 per persones sud-americanes atretes per la gran oferta de treball
turistic.

Figura 4. Estructura de la poblaci6é d’Eivissa, 2022

La piramide d’Eivissa esta marcada per [’envelliment. El grup d’edat majoritari és entre els 35 i els 50 anys, on
les persones estrangeres en edat de treballar tenen una gran preséncia. La natalitat esta encallada, encara que
les defuncions son menors que aquestes. La immigracio es veu perfectament a partir dels 50 - 60 anys, coincidint
amb la primera arribada de obra de ma massiva per treballar en el sector turistic.
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Font: elaboraci6 propia a partir del Padr6 d’habitants del 2022, IBESTAT.

L’economia balear i eivissenca esta caracteritzada per presentar un monocultiu turistic, ja que
I’activitat economica esta totalment centrada en el sector serveis. Només el pes en el PIB de
les Balears del sector turistic (sense altres serveis), propicia un 44°8% dels beneficis (Exceltur,
2023). Tot i aix0, a Eivissa aquest percentatge €s encara major, ja que el 2017 la Confederacid
d’Associacions Empresarials de Balears (CAEB) va assegurar que més d’un 90% del PIB
d’Eivissa corresponia inicament a I’activitat turistica.

Com el turisme ¢és ’activitat que més contribueix al PIB, també és el que més treballadors
implica a Balears, amb un 80% dels actius totals (INE, 2023). No hi ha dades especifiques
d’Eivissa, perd segurament aquest percentatge augmentaria. La principal caracteristica de
’activitat turistica balear i dels destins de sol 1 platja és la seva estacionalitat, que es fa palesa
en la xifra de persones actives i les afiliacions a la Seguretat Social (Figura 5 1 Figura 6).
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Figura 5. Poblacié ocupada i aturada trimestral a Balears, 2023

El turisme és I’activitat que més condiciona el nombre de treballadors a Balears. Entre els mesos d’estiu (T3) i
els d’hivern (T1) hi ha una diferéncia d’ocupacio del 12%.
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Font: elaboracio propia a partir de I’Enquesta de Poblacié Activa (EPA), IBESTAT.

Figura 6. Evolucié mensual de les afiliacions a la Seguretat Social a hostaleria a Eivissa, 2023
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Font: elaboracio propia a partir dels afiliats i comptes de cotitzacio a la Seguretat Social (dades TGSS), IBESTAT.
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3.2. Evolucio historica del turisme

Les Illes Balears foren concebudes com unes de les primeres periféries del plaer per a turistes
de classes burgeses i altes centreeuropees (Blazquez-Salom & Murray, 2010). La seva historia
turistica es remunta a principis del segle XX, quan es van comencgar a vendre com a destins
idil-lics. Aixi, les Balears comengaren com a un desti privilegiat, on només les persones amb
un poder adquisitiu alt podien arribar. (Blazquez-Salom & Murray, 2010). Després d’aquest
turisme més artesanal, arran de I’obertura del régim franquista (anys 60), el model turistic es
converti en un turisme de masses homogeneitzat, en concordanga amb altres destins de sol i
platja espanyols. Les primeres connexions amb avi6 afavoriren 1’arribada de més turistes i el
desenvolupament d’aquest model fordista. La tercera época, la postfordista, iniciada a finals
del segle XX, busca la distinci6 i la diversificacié del producte turistic per atreure un turista
més especific i exigent.

Actualment, les Balears s’han consolidat com un desti madur de sol i platja, optant en els Gltims
anys per la inversié en noves modalitats turistiques. La més recent ha estat el turisme d’esports,
com vendre Mallorca com a desti cicloturistic (encara que no ha sortit com es desitjava, perque
la Serra de Tramuntana s’esta massificant de ciclistes professionals) o Eivissa, com a seu per a
esdeveniments esportius importants, com els partits previs al Mundial de futbol femeni
celebrats el 2023 a I’estadi de Can Misses.

Tot i que el context turistic pot ser assimilat a totes les Balears, aixi com a altres destins de sol
i platja espanyols, cal destacar que cadascuna de les illes va evolucionar de manera
diferenciada. Per aquest motiu la marca turistica de “Balears” no existeix com a tal, sin6 que
cada illa té la seva propia marca, els seus productes i el seu public. Menorca és I’illa que més
ha optat en la conservacio del paisatge i1 del territori, fruit de la declaracid com a reserva de la
biosfera. Mallorca és I'inica illa que té muntanya (Serra de Tramuntana), fet que permet gaudir
de més diversitat de productes turistics diferents dels de sol 1 platja. Formentera és famosa per
platges paradisiaques 1 la tranquil-litat. Eivissa és coneguda per I’ambient nocturn: les
discoteques 1 les festes.

La Figura 7 mostra 1’evolucio turistica resumida segons les filmografies de cada moment. La
primera imatge correspon al “Secreto de la Pedriza” (1926) , la segona a “Busqueme a esa
chica” (1964) i I’tltima a un anunci de I’Estrella Damn a la Serra de Tramuntana (2012).
Aquestes gravacions permeten explicar d’'una manera molt grafica la promocio6 del turisme 1 la
imatge que es volia transmetre.
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Figura 7. Taula resum de les etapes turistiques

| “Illa en calma” | “Desarrollismo” | Retorn al mite

Paisatges verges, salvatges 1 Paisatges de sol 1 platja Retorn al paisatge 1dil-lic 1 natural,
“sense humanitzar™ massificats sense massificar
Turisme adrecat a classes Turisme adregat a classes mitjanes | Turisme adregat a totes les classes
benestants socials

Model turistic fordista:
Model turistic artesanal: sense estandarditzacié de 1" oferta Model turistic postfordista:
oferta clara (no planificada) diversificacid de I'oferta

Etapes de implicacid 1
Etapes de descobriment 1 desenvolupament Etapes de consolidaci6 1
exploracid estancament

Font: elaboraci6 propia a partir de Brotons, Murray & Blazquez-Salom, 2016.

Finalment, cal reflexionar sobre com la insularitat i el metabolisme insular (Rodriguez &
Blanco-Romero, 2018) ha estat el factor clau en I’evolucié turistica de les Balears. Tal ¢és la
influéncia que la insularitat esta reconeguda a [’actualitzaci6 del 2007 de I’Estatut
d’Autonomia, com a un fet diferencial i mereixedor de proteccié especial (Calafell, 2023). A
meés, la insularitat és viscuda de forma diferenciada segons I’illa. Per exemple, Formentera no
té aeroport 1 depén encara més d’Eivissa i Mallorca per als seus subministraments diaris
(Rullan, 2023).

A continuacid, s’explica més detalladament la historia turistica d’Eivissa, basada en la
“Historia del turisme d’Eivissa 1 Formentera 1900-2000”, d’Ernesto Ramon Farnés.

3.2.1. Antecedents: 1900-1960

A principis de segle la poblacid eivissenca era profundament agraria. Més del 70% de la seva
poblacié es dedicava al camp i les taxes d’analfabetisme eren d’ un 90%. La poblaci6 era d’uns
31.204 persones el 1930 (Ramon, 2001). Les taxes de natalitat i mortalitat eren elevades, aixi
com les de criminalitat.

El turisme era molt incipient i Eivissa quedava al marge dels circuits de vacances, excepte per
les visites esporadiques d’algun creuer que recorria la Mediterrania. Els primers turistes que
arribaren (es quantificaren uns 250 a I’estiu de principis dels anys 30) provenien de ’alta
societat europea i americana i gaudien d’una gran capacitat economica. El turisme no es podia
desenvolupar a causa de la manca d’infraestructures basiques, tant les turistiques com les
referides als serveis diaris. Tant és aixi, que la llum eléctrica no va arribar fins al 1907. L’altre
element que condicionava el desenvolupament turistic era que 1’inica manera d’arribar a I’illa
era via vaixell. Des del 1852 hi havia una linia Eivissa-Palma amb tres freqiiéncies setmanals
i el 1885 es va inaugurar la d’Eivissa-Barcelona, amb una freqiiéncia setmanal. Per tant, la
insularitat va ser el principal motiu pel qual el desenvolupament turistic es va endarrerir.
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A partir dels anys 20, el Diario de Ibiza va tenir un important paper en insistir en la necessitat
de veure el turisme com a una font de riquesa que pot ajudar a millorar la qualitat de vida dels
eivissencs, tal com s’assegura en aquest fragment:

“Lo que se necessita, eso si, es trabajar algo a favor de la atraccion de forasteros, para lo cual
deberian ser mirar algunos puntos muy interesantes. En cuanto al orden interior se refiere,
bastaria contar con la tan necesaria carretera de circunvalacion entre los diferentes pueblos,
intensificar el aseo de la poblacion y procurar la construccion de un gran hotel (...). En cuanto
a lo exterior, haria falta una acertada e intensa propaganda en la peninsula y el extranjero, a
fin de dar a conocer a los turistas esta joya ebusitana (...). Pero decididamente, lo que falta es
que los ibicencos reconozcan los beneficios que reporta a un pais la afluencia de forasteros y
juntando sus fuerzas procuren la imprescindible propaganda en el exterior(...). De esta
manera, lector, iriamos a un verdadero progreso intelectual y material, de otra manera
continuaremos siendo lo de siempre hijos de la cenicienta balear’

Els esforcos del Diario de Ibiza i les noticies exteriors que parlaven del turisme com a una font
de riquesa i progrés, van provocar la creacié del Foment del Turisme el 12 d’octubre del 1933,
per part d’importants personalitats politiques del moment com Ignasi Wallis, César Puget,
Bartomeu de Rossello, Abel Matutes Noguera, Ramon Ferrer, Isidor Macabich... L’objectiu del
Foment fou unificar tots els esforcos per impulsar el turisme, aixi com ser ’interlocutor
principal del sector des de les administracions publiques. A més, en aquell ¢poca, es
comengaren a crear les primeres infraestructures hoteleres, amb la inauguracié del primer hotel
el 1932, I’Hotel Espaiia, seguit de I’iconic Gran Hotel Ibiza el 1933 (actual Hotel Montesol).

Tots aquests avancos turistics es van veure entrebancats per la Guerra Civil 1, posteriorment, la
Segona Guerra Mundial. El Foment del Turisme es va aturar, les linies de vaixell es van
suspendre fins al 1947 1 tots els hotels estaven ocupats militarment.

3.2.2. El gran boom turistic: 1950-1970

Entre els anys 50 1 60 el régim franquista es va obrir al mon, especialment arran de I’entrada a
I’ONU el 1955 i el canvi de politiques estatals (“desarrollismo’™). Aquests fets van provocar
que ’activitat turistica retornés a la normalitat a causa de I’estabilitat econdmica, ja que aquests
anys el franquisme va decidir impulsar el turisme a tot I’Estat. A Eivissa, aquests canvis politics
significaren la continuacid de la promoci6 turistica, aixi com el restabliment del Foment del
Turisme. De fet, el 1958 van arribar 18.952 turistes a I’illa, la majoria dels quals eren francesos
1 espanyols.

L’esdeveniment més important de la década dels 50 va ser I’obertura el 1958 de I’ Aeroport des
Codolar (actual aeroport) al trafic comercial 1 el 1966 al trafic internacional. A partir d’aquest
moment Eivissa comptava amb un altre mitja transport d’arribada, molt més rapid que el
vaixell. Arran els canvis politics 1 1’obertura de 1’aeroport, es va consolidar I’estructura
comercial d’Eivissa, la demanda i I’oferta turistica va augmentar forca i la urbanitzacio6 es va
comengar a estendre per tota la costa.

Entre els 60 1 els 70, la xifra de turistes va passar de 41.000 a 350.000 turistes anuals. En aquests
anys també¢ arribaren els famosos hippies o “peluts”. Amb els seus postulats i idees de llibertat

! Diario de Ibiza. 21 d’abril de 1924.
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van veure I’illa d’Eivissa com a un escenari perfecte per a poder connectar amb la natura i la
pau. Tot i1 aix0, la manera de viure i1 de vestir dels hippies era totalment contraria a la de la
societat eivissenca, les turistes lluien els seus biquinis provocant escandol (recordem que
encara estam en ¢poca franquista), mentre les eivissenques anaven encara tapades de cap a peus
(Figura 8).

Figura 8. Eivissa, primavera del 1965

VR A 3

Font: Garofalo ,1965.

L’augment de turistes també provoca una manca important de ma d’obra, aixi que els
empresaris eivissencs anaren a cercar-la a la Peninsula. Alguns pobles, com la Puebla de
Cazalla (Sevilla) emigraren en massa a Eivissa. Cal destacar que aquesta ma d’obra que
arribava no estava gens professionalitzada, ja que eren pagesos, aixi com la resta dels
treballadors, empresaris 1 hotelers eivissencs. També, arran del creixement turistic, es va
consolidar una nova classe social anomenada “palanqueros”, referida als petits empresaris 1
treballadors eivissencs que van augmentar el seu nivell social pel turisme (Cardona, 2021). La
manca de professionalitzacid turistica en 1’activitat turistica és un dels aspectes que ha
condicionat més el model turistic de I’illa, aixi com la falta de planificacio.

3.2.3. Expansio i consolidacio: 1970-2000

A partir dels anys 70, arran de 1’arribada de la democracia, la creacié de les autonomies i,
especialment dels Consells Insulars, Eivissa tingué més recursos per a gestionar el turisme. A
més, 1’entrada a la Comunitat Europea i la imposicié de I’'IVA, la falta de professionalitat, la
manca de normativa i les reclamacions ecologistes (GEN-GOB a les Balears) provoca que als
anys 80 1 90 s’hagués de produir una renovacio total del sector. A més, també es notaren els
efectes de la crisi del petroli i del 84, tot i que no condicionaren forca el negoci turistic.

El final del segle XX es caracteritza per la creacidé de normativa en materia de medi ambient
(Llei d’Espais Naturals, 1985); urbanistica (primers PGOUS, DOT, 1999); 1 turistica (Llei
Cladera). En aquesta epoca va iniciar-se la promocio 1 la creaci6 del turisme d’oci nocturn i de
“gatera”, protagonitzada especialment per britanics 1 alemanys, que avui en dia encara
condiciona la imatge de I’illa.
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Finalment, la Superpromoci6é o el Pla Marqueting (91-93), va acabar de situar Eivissa en el
panorama internacional. Aixi, lluny d’empitjorar el sector, les dinamiques economiques i
politiques significaren un impuls 1 consolidacié total del sector.

3.2.4. Estancament i renovacio: Segle XXI

Per primera vegada el creixement turistic d’Eivissa ja no era constant, sind que les xifres
turistiques comencaren a estancar-se a principis dels 2000. Aquesta sensacid d’estacament es
va percebre per la manca de crisis internacionals i per les petites variacions en els fluxos de
turistes (1,8 milions a principis de segle) 1 en el nombre d’allotjaments turistics, fruit de les
normatives urbanistiques i turistiques de les décades anteriors (Ramoén & Serra, 2014). Aquest

estancament es pot observar a la Figura 9, que mostra 1’evolucio de les fases turistiques de
I’illa.

Figura 9. Evoluci6 turistica d’Eivissa (1926-2012)
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Font: Ramoén & Serra, 2014.

Per evitar I’estancament turistic, Eivissa va haver de reinventar-se. Aixi, 1’oferta eivissenca va
comengar a diversificar-se, resolent-se en ’actual heterogeneitat de productes turistics que
s’han estat distribuint territorialment. Per exemple, Santa Eularia t¢ un turisme adrecat a
families i jubilats; Sant Antoni es caracteritza pel turisme de “gatera”, protagonitzat per joves
britanics; I’interior de I’illa esta repleta d’agroturismes on s’allotgen turistes adinerats que
busquen la tranquil-litat del camp i, el Nord de I’illa esta caracteritzat per la preséncia de
hippies.

Tot 1 aquesta diversificacio, la marca turistica Eivissa encara se centra en una promocio de desti
de sol 1 platja i d’oci nocturn. Ha aconseguit obtenir una combinacié d’imatge turistica de
llibertat, heréncia hippie, glamur, luxe, natura i vida alternativa, aixo si, cada vegada meés
enfocada cap a un public amb major poder adquisitiu (Ramon & Serra, 2014).

La readaptacio constant de 1’activitat turistica eivissenca a les diferents demandes 1 contextos
socioeconomics ha afavorit I’augment constant de 1’arribada de turistes que cada any son
majors, com mostra la Figura 10. El 2023, segons dades de 'IBESTAT, el nombre total de
turistes a les Pitilises va ascendir a 3.712.160, un increment de 305.000 respecte a I'any anterior.
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Figura 10. Evolucié del flux de turistes a les Pitiiises, 2019-2023
L’estacionalitzacio és una de les caracteristiques principals de les Pitiiises.
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Font: elaboracid propia a partir dels fluxos trimestrals de turistes per Eivissa i Formentera, IBESTAT.

Contextualitzat el cas d’estudi, la recerca continua amb 1’explicacié de les conseqiiéncies del
treball turistic eivissenc, enfocat cap a la situacio i condicions laborals de les cambreres de pis.

3.3. El mercat laboral turistic: les cambreres de pis

Des dels anys 60, Eivissa va haver de buscar ma d’obra exterior per a afrontar la temporada
turistica. Actualment, persones de tot el mén venen a treballar a 1’estiu, malgrat els actuals
problemes d’habitatge. Les persones que treballen a Eivissa (residents o no) son fonamentals
en I’economia eivissenca i en la continuitat de I’activitat turistica. Les ocupacions generades
pel turisme es podrien dividir en 3: ocupacions directes, indirectes 1 induides. La directa implica
contacte directe amb el turista (hotels, restaurants, comercos, guies...), la indirecta son els
proveidors de la restauracid (constructores 1 fabricants) i la induida €s quan fruit del creixement
turistic s’afavoreix ocupacio en altres ambits, com a 1’educaci6 o la sanitat (Moreno & Cafiada,
2018). En aquest apartat es parla sobre la precarietat de les cambreres de pis, aixi com la
legislacio que les afecta i condiciona.

3.3.1. Caracteristiques del treball

A continuacio es presenten els principals elements que influeixen en les condicions laborals de
les cambreres de pis, esmentades a la literatura cientifica de I’Ernest Cafiada:

e Un mercat de salaris baixos. Justificacio dels rols de geénere 1 els estereotips derivats (la
dona com a mestressa de casa) per argumentar I’escassa qualificacid i els salaris baixos
(Cafiada, 2017). A més, I’enquesta d’estructural salarial de 'IBESTAT mostra que a partir
de la pandémia de la COVID-19, la diferéncia del sou entre homes i dones en el sector
serveis ¢és d’uns 4.000 euros anuals, essent els homes els més ben pagats.
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e FEl perfil de les cambreres de pis. Col-lectiu molt complex, a causa de la mescla entre
geénere, raca i €tnia, capes que també¢ impliquen discriminaci6 (Cafada, 2018).

e Les dinamiques de segmentacio. La pluralitat de nacionalitats i procedencies entre les
cambreres de pis, lligat amb el fet que entre elles poden coexistir diferents tipus de
contractes, disminueix la capacitat de defensa del col-lectiu i d’associacio entre elles
(Canada, 2019). A més, la precarietat esta molt associada a la falta d’uni6 sindical (Canada,
2017).

e [L’estacionalitat del turisme. Factor que afavoreix que els hotels realitzin altre tipus de
contractes 1 contribueixin a la temporalitat (Cafiada, 2018).

e Marc legal que permet i fa més rendible la subcontractacid (vegeu I’apartat segiient, marc
laboral).

3.3.2. Marc laboral

A continuacié es presenta en una taula la normativa en 1’ambit estatal i autonomic que afecta
actualment a les cambreres de pis (Figura 11), especialment adrecada a la subcontractacid i la
carrega de feina:
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Figura 11. Marc legal que influeix en la vida laboral de les cambreres de pis

Reial decret llei 3/2012, de 10 de febrer: mesures urgents per a la reforma del mercat de
treball

La subcontractacié a Espanya esta regulada des de 'aprovacio de 1'Estatut dels Treballadors el
10 de marg de 1980. No obstant aixd, no s'utilitzava amb freqiiéncia perque no era prou rendible,
ja que s'havia de pagar el mateix als treballadors subcontractats que als contractats directament,
amb aquesta llei canvia:

e En laregulacio de la jornada, I'horari, el salari i la classificacié professional, el conveni
comercial d'empreses té prioritat sobre la resta de convenis col-lectius existents.
L'externalitzacio és atractiva per al propietari de I'hotel, ja que podia descartar els
empleats directament vinculats al conveni col-lectiu de I'hoteleria, i en canvi, contractar
una empresa de serveis multiples els treballadors de la qual estaven sota acords
comercials d'empresa, sovint signats per representacid fraudulenta o associada a altres
ambits d'activitat que tinguessin menys reconeixement i remuneracié professional, com
ara la neteja (Moreno & Cafiada, 2018).

e Majors facilitats per a I'acomiadament i I'ampliacié de la subcontractacio.

e La reforma laboral va provocar una major fragmentacié de les relacions laborals,
soscavant el poder dels treballadors i les organitzacions sindicals.

Reial decret llei 32/2021, de 28 de desembre, de mesures urgents per a la reforma laboral,
la garantia de l'estabilitat a I'ocupacio i la transformacié del mercat de treball.

e Les treballadores no podran cobrar menys que el salari estipulat pel conveni
sectorial, pero les cambreres de pis indiquen que la majoria és contractada com a
netejadora, no com a cambrera, per la qual cosa el conveni que regeix és el de neteja i
no el d'hostaleria. La diferéncia de salari pot arribar a ser de 400 euros entre tots dos.

Decret llei 3/2022, d'11 de febrer, de mesures urgents per a la sostenibilitat i la circularitat
del turisme de les Illes Balears.

e Obligaci¢ als hotels d’eliminar de les habitacions les amenities (productes de cortesia
d'un sol us

e Els hotels de quatre i cinc estrelles han de tenir llits elevables, mecanics o eléctrics, per
facilitar la feina del col-lectiu de cambreres de pis.

e Increment salarial d'un 8,5% en general per als empleats en hostaleria en els proxims
2 anys.

e FEls establiments hotelers de mesurar les carregues de treball de les cambreres de pis.

Font: elaboraci6 propia.

Ja enumerats els condicionants i1 el marc legal que influeixen en la qualitat laboral de les
cambreres de pis, la recerca continua amb la presentacio dels resultats.
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4. Analisi dels resultats

En el seglient punt es mostren els resultats de la recerca, a partir de les hipotesis presentades i
analitzats a través de la metodologia del projecte.

4.1. Treball precaritzat, vida precaritzada

En aquesta hipotesi s’aprofundeix en 5 eixos amb els quals s’ha valorat si el treball de les
cambreres és precari o no, gracies als resultats de 1’enquesta, les entrevistes i1 recolzada per
estadistiques 1 recerques anteriors.

Context social i procedéncia

De les 23 persones que han respost a I’enquesta, 19 eren espanyoles (9 d’elles eivissenques), 1
europea i les 3 restants de fora d’Europa. Respecte a I’edat, quasi el 60% tenen entre 46 i 60
anys. Més de la meitat de les enquestades tenen estudis basics, seguits de prop pels estudis
secundaris. Els resultats de I’enquesta mostren que ser cambrera de pis es correspon amb un
perfil de dona espanyola, nascuda fora de I’illa, amb estudis obligatoris i d’edat propera a la
jubilacid.

Tot 1 que no s’han pogut concloure resultats diferenciats entre les 4 cambreres de fora
d’Espanya amb la resta (justament per aquesta petita representacio), s’ha de destacar que
I’arribada de kellys estrangeres, especialment del Sud, sorgeix a partir dels anys 2000.
Generalment, el treball més dur 1 el pitjor pagat esta adrecat als migrants, aixi que aquesta

condicio de la procedeéncia pot agreujar la precaritzacio del treball de les cambreres de pis
(Canada, 2019).

Aixi mateix, la governanta i ex-cambrera de pis durant 30 anys ha explicat que veu un canvi
de mentalitat entre les cambreres dels 90 1 2000 amb les actuals. Comenta que moltes d’elles
fan les feines de forma poc responsable i no suporten el treball gaire temps i ho deixen als
mesos pels alts nivells de cansament, aixi com pel sou. Afirma que les persones que les kellys
novelles “(...) ja no estan acostumades a aquests ritmes de feina, els hi costa molt aprendre i ho
troben tot molt avorrit” (Entrevista 2). Aquesta visid pot relacionar-se amb un canvi de
pensament generacional en la cultura del treball.

Contractacid i salari

Tot 1 que en les recerques ¢és habitual destacar el caracter temporal dels contractes de les
cambreres de pis, en I’enquesta realitzada més del 80% han indicat que tenen un contracte fix
discontinu. Només 2 persones estan contractades temporalment i altres 2 indefinides. El
director de I’hotel afirma que tots els contractes que fan a I’empresa son fixos discontinus amb
una garantia de 180 dies, encara que si I’hotel no té ocupacio, no té per que complir-la. Quan
tornen a obrir I’hotel després de tancar els mesos d’hivern (normalment de desembre a febrer)
les cambreres son cridades segons la falta de ma d’obra i, principalment per 1’ordre d’antiguitat.
Si el departament de pisos troba que falten cambreres ho sol-licita al director i aquest valora la
demanda, que acostuma a fer-se o no segons balangos economics. Les entrevistes les acostuma
a realitzar el cap de departament de pisos (governanta) i no es requereix cap titol, estudis o
experiéncia previa per poder ser cambrera de pis.
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Tot 1 aix0, en els ultims 30 anys les condicions del salari no han millorat significativament.
L’ex-cambrera de pis ha declarat que als 90 cobrava uns 900 euros i que el 2022 uns 1200.
L’augment del sou va ser de 300 euros en 30 anys. A més, fins al 2003 no tenien dret a vacances
1 els dies de suposades vacances es pagaven. A partir dels 2000 se’ls hi comencen a donar entre
15120 dies anuals de vacances.

Sindicalisme i representacid en la presa de decisions

El 70% de les enquestades no esta adherida a cap sindicat o associacid en defensa dels seus
drets laborals. També han puntuat un 2,48 sobre 5 la representacié en la presa de decisions
sobre el seu treball (Figura 13). Per tant, tal com Ernest Cafiada afirma en els seus articles sobre
les cambreres de pis (2017, 2018 1 2019), aquestes representen un col-lectiu poc cohesionat i
associat, fet que també condiciona la dificultat per modificar la seva precarietat. D’altra banda,
en les enquestes 1 la governanta ha insistit en el fet que “la gent no ens reconeix pel treball que
fem, som la cara i la imatge de I’hotel i sense nosaltres els turistes no vindrien” (Entrevista 2).

El director de I’hotel de 4 estrelles afirma que al seu hotel es va crear un sindicat propi entre
tots els oficis que treballen a 1’hotel, gestionat i encapgalat per ell. Aquesta idea la va prendre
perque va veure que a Canaries (on va estar de director fa uns anys) els sindicats de kellys
(exteriors a I’empresa) només buscaven la critica directa i no solucions conjuntes entre
I’empresa i les treballadores. Aixi, si les cambreres tenien alguna queixa, els hi hauria de dir a
ell directament. Encara que sembli una bona idea per poder normalitzar la comunicaci6 entre
treballadores 1 superiors, el director de I’hotel es pot comportar en benefici propi 1 elimina el
dret de les treballadores a unir-se fora de I’hotel. Addicionalment, va expressar que en la gran
majoria dels hotels en que ha treballat ha vist que el carrec de governanta o subgovernanta
recau en persones que mai han treballat com a cambreres de pis, fet que condiciona la carrega
1 la consciencia que es té del treball. Per aquest motiu, ell sempre ha posat com a governantes
persones que han estat treballant de cambreres de pis.

Carrega de treball 1 prevencid de riscos

Com s’ha esmentat al marc legal, el 2021 el Govern balear va impulsar unes mesures per
regular la carrega de treball de les cambreres de pis. Tot 1 aix0, 3 anys després, quasi el 60% de
les enquestades ha dit que la majoria de les mesures no s’han implantat.

La disminucié de la carrega de treball ha estat des de sempre una de les reclamacions dels
manifests dels sindicats de kellys (Asociacion Las Kellys, sense data), juntament amb la
reclamacio6 al dret de tenir una jubilaci6 anticipada, fet que s’ha expressat a I’enquesta. El
nombre d’habitacions que han de realitzar les cambreres sempre ha estat en el punt de mira, ja
que ¢s un numero dificil d’estandarditzar, perque cada hotel té serveis diferents, habitacions de
diferents mides 1 diversos perfils de turistes. Des del Govern balear s’ha animat a cada grup
empresarial hoteler a calcular els temps i les habitacions per dia que han de realitzar les
cambreres, tenint el nombre de sortides. En el cas de I’hotel del director entrevistat, el calcul
s’ha fet a través d’entrevistes amb les treballadores, arribant a la conclusid que les cambreres
han de realitzar un maxim de 22 habitacions en temporada baixa (si no tenen sortides) i en
temporada alta 17 (si no tenen sortides, considerant que les habitacions s’embruten més per la
sorra de la platja i els perfils de turistes que venen son diferents). Si s’assignen sortides compten
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el doble que una habitacio. Aquestes xifres coincideixen amb 1’indicat per les enquestades. Per
acabar, el director ha indicat que aquest any s’han de reunir els grups hotelers amb el Govern
balear per establir unes bases generals per realitzar el calcul just d’habitacions per dia.

Amb relacio als temes de prevenci6 laboral, el director ha informat que cada any es realitzen
formacions de prevenci6 de riscos laborals i1 disposen de manuals de benvinguda per les noves
cambreres de pis contractades, elaborats amb el Servei Balear de Prevenci6. Estan obligats a
fer-ho des del govern autonomic.

La carrega de treball ha evolucionat en el temps, tal com ha indicat 1’ex-cambrera de pis. Als
anys 90 no tenien ascensor, el mobiliari era més dificil de netejar 1 les habitacions també tenien
més llits. Tot 1 aix0, actualment la carrega de treball ha augmentat segons les aportacions de les
enquestes, les entrevistes realitzades i I’obra de “Intensificacion del Trabajo en los hoteles: La
percepcion de las Kellys”, d’Ernest Cafiada (2018), aixo és degut a:

e L’obligacid de les cambreres de pis més experimentades a ensenyar a les novelles 1 fer
formacions, sense reduccio de la seva feina diaria.

e L’externalitzacid dels serveis de bugaderia: més carrega i pressio.

e D’estructura arquitectonica: gran dimensi6 de les habitacions i el nombre de llits.

e Ladecoracio: cortines, amenities (no aplicat a Balears), banyeres, llits, mampares i
edredons augmenten el treball de neteja.

e [’augment del nombre de sortides perque els turistes realitzen estades més curtes.

e Segons I’¢poca les habitacions estan més brutes per la sorra i pel turisme de “gatera”.

e Lasobrecarrega de treball no implica sempre més contractacio.

Benestar mental i fisic 1 conciliacid personal

Les dades recopilades de les enquestades mostren una tendéncia clara (figura 12) de
sobrecarrega, malalties laborals i insatisfaccio:

Figura 12. Resultats de les enquestes referents al benestar laboral (2024)
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Arran de les malalties 1 molésties sorgides pel treball moltes cambreres recorren a 1’habit de
fumar per calmar I’ansietat (Cafiada, 2019) 1 el 71,5% de les cambreres consumeix farmacs pel
dolor segons un informe de Comissions Obreres (s.d.). S’informa que aquestes consumeixen
per les carregues de treball, la pressio del temps, 1’ergonomia i els problemes de salut.
Nombroses viveéncies 1 histories de vida en aquest sentit es troben recopilades al llibre “Las que
limpian los hoteles”, d’Ernest Canada (2015).

Finalment, a I’enquesta s’ha preguntat per les percepcions generals respecte a aquests eixos
(Figura 13). El benestar mental i fisic aixi com la representacié en les decisions de treball no
superen 1’aprovat i son les pitjors valorades. El salari, la proteccié laboral i la conciliacio
laboral arriben just a I’aprovat i la qualificacié més favorable la té la seguretat laboral, amb un
3 sobre 5. En general, els eixos estudiats tenen una valoracidé molt negativa.

Figura 13. Valoracio dels eixos de precarietat per part de les enquestades (2024)

Percepcions generals de
I'1 (molt dolenta) al 5 (molt bona)
Seguretat laboral 3,00
Conciliacié personal 287
Proteccio legal 2,70
Salari 2,65
Representacié en decisions

Benestar mental i fisic

Font: elaboraci6 propia a partir dels resultats de 1’enquesta elaborada per la recerca (2024).

4.2. Conseqiiéncies d’un col-lectiu feminitzat a Eivissa

En aquesta hipotesi, la recerca s’ha centrat en 1’esbiaixat de génere que té I’ofici de cambrera
de pis, aixi com I’evoluci6 historica 1 les raons per les quals la majoria de les dones a Eivissa
van comengar a exercir aquest tipus de treball.

Com van arribar les dones eivissenques a ser cambreres de pis?

A partir de I’entrevista amb I’ex-cambrera 1 1’observacio participant ha estat possible relacionar
aquestes histories de vida amb I’evolucid del model turistic eivissenc. Amb 1’esclat del “boom”
turistic als anys 60, Eivissa comenca primer de tot a construir infraestructura hotelera i per al
seu funcionament va necessitar una ma d’obra abundant, insuficient amb el nombre d’habitants
de I’¢época. Aixi, les dones (tant eivissenques com les migrants) es van sumar com a
treballadores dels hotels, la gran majoria com a cambreres de pis. S’ha de recordar que la
societat eivissenca d’aquell moment era una societat profundament patriarcal 1 masclista i es
va permetre que aquestes dones treballessin als hotels perquée era havien de fer el mateix que a
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casa: netejar. Tot 1 aix0, tal com diu la governanta 1 ex-cambrera de pis, aquest ofici era molt
més rendible que la costura (al que totes les dones se solien dedicar a part de les feines de casa)
1 les permetria accedir a un treball pel qual no havien d’estar qualificades, de fet a la majoria
d’elles no se les permetia estudiar perque era “cosa d’homes”. Encara que era un treball
profundament arrelat a estereotips de génere, per la majoria de les dones eivissenques va
significar poder sortir de casa, guanyar el seu propi sou (no controlat per I’home), I’oportunitat
de con¢ixer mon i con¢ixer altres persones (augment de la vida social) i, fins i tot, escapar de
la violéncia de geénere. L’entrevistada comenta que “(...) a casa em sentia com una esclava
perque no podia sortir. Sempre he valorat molt bé ser cambrera de pis, encara que sigui una
feina molt dura, m’ha fet ser més lliure i feli¢” (Entrevista 2).

Per tant, I’ofici de les cambreres va significar la primera integracio de les dones a la vida laboral
d’Eivissa 1 el primer treball que les proporcionava una asseguranga laboral. Actualment, tot i
que la situacié de les dones que accedeixen a aquest treball no és la mateixa, la societat, el
perfil de les dones i els avangos del feminisme fan que aquesta feina sigui cada vegada més
rebutjada, fet que contrasta entre les percepcions de les cambreres que duen més temps amb
les actuals, com s’ha comentat a 1’apartat de context social i procedéncia a I’anterior hipotesi.

Des de I’inici, el treball de cambrera de pis ha estat adrecat essencialment a dones. De fet, no
s’ha trobat cap home que hagi treballat d’aquest ofici. El director de 1’hotel afirma que “el
perfil que majoritari de les cambreres que tenim a 1’hotel son mares solteres, d’entre 20 i 55
anys, que venen de la Peninsula i no tenen un allotjament fix a I’illa”. Aquesta precarietat es
veu confirmada per les enquestes, en les que el 70% de les cambreres de pis afirmen que “ser
dona influeix en la precarietat del treball” (Figura 14).

Un aspecte interessant expressat pel director d’hotel és que en els paisos de majoria musulmana
en els quals ha treballat (Egipte, Tunisia i el Marroc) les cambreres de pis son homes, al contrari
que a Espanya. Aquesta diferéncia es pot explicar per la religio, i el fet que aquest ofici suposa
un contacte directe, i sense supervisio social, amb els turistes.

En ser un col-lectiu feminitzat, els abusos per ra6 de génere també son una realitat que no
sempre s’accepta 0 es veu, per vergonya o per no saber recongixer-los prou. L’ex-cambrera
entrevistada ha confessat que “(...) un dia un client em va oferir sous per tenir relacions sexuals
amb ell. (...) Per vergonya no li vaig dir a ningl, excepte a la meva companya que estava al
mateix pis que jo. Aquestes coses abans no es contaven i ningu et volia escoltar” (Entrevista
2). Aixi mateix, també ha comentat que I’any passat a una de les cambreres a patir constant
assetjament per part d’un client, que la volia tancar a la seva habitacio amb ell dins. Per aquestes
situacions una de les mesures que adopten és sempre netejar les habitacions amb la porta oberta.
Aquestes actituds dels clients també es veuen afavorides per la vestimenta que porten les
cambreres de pis, en el cas de ’entrevistada fins ben entrat els 2000 no portaven pantalons i
havien d’anar amb una bata, davantal i cofia. A més, I’actitud que han de tenir sempre les
cambreres, garantint la total satisfaccié dels clients pot portar a confusions 1 afavorir aquestes
situacions (Cafiada, 2019). Actualment, els abusos no només venen dels clients, sind que en les
enquestes s’ha indicat que també venen dels superiors, altres companys de I’hotel, aixi com
entre les mateixes cambreres de pis (Figura 14).
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Figura 14. Percepcions de les enquestades referents a I’eix de génere (2024)
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Font: elaboraci6 propia a partir dels resultats de 1’enquesta elaborada pel treball de recerca (2024).
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5. Conclusio

Una vegada discutides les hipotesis plantejades, gracies als resultats de la metodologia del
treball de recerca, es pot arribar a certes conclusions que les corroboren en el cas de la situacio

de les cambreres de pis a Eivissa.

S’ha constat que 1’ofici de kelly és un treball precari i fortament influenciat per ser un treball
feminitzat. Tot 1 aix0, s’ha de destacar la peculiaritat i especificitat d’aquest tipus de treball en

el context d’Eivissa. Aixi, és possible constatar que:

L’ofici de kelly es troba fortament influenciat per 1’evolucid historica del model turistic
eivissenc.

La insularitat i les caracteristiques socials de 1’época inicial de desenvolupament, marquen
les decisions de les dones per integrar-se en aquests model.

El marc legal autonomic de les Balears condiciona les seves situacions legals i laborals,
immerses en dinamiques globals generals d’augment de la precarietat dels treballs turistics
a partir de la crisi economica del 2008 i la devaluaci6 del treball a partir d’un mercat de
salaris baixos afavorit pel sistema capitalista.

La diversitat de procedéncies, contractes i condicions laborals influeixen en 1’associacio
sindical, que afavoreix encara més la precarietat del treball.

La feminitzacido del col-lectiu esta associada als rols de génere tradicionals (dona
netejadora/cuidadora), aixi com la falta de reconeixement social del seu treball i els episodis
d’assetjament.

Gracies a la present recerca ha estat possible sintetitzar les caracteristiques, condicionants 1
experiencies recollides de les cambreres de pis, com mostra la Figura 15:

Figura 15. Condicionants, caracteristiques i contextos de les cambreres de pis a Eivissa
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Font: elaboracio propia a partir dels resultats del treball de recerca (2024).
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Finalment, ha estat possible assolir 1’objectiu principal de la recerca, analitzant la situacio
laboral 1 qualitat de vida de les kellys a la industria hotelera eivissenca en dones actualment
treballadores o que s’han jubilat en els ultims anys. S han utilitzat metodologies qualitatives i
quantitatives, s’ha explicat la relaci6 amb el model turistic eivissenc i el seu marc legal i s’ha
evidenciat la necessitat d’incloure una perspectiva feminista, fent palesa la importancia de les
kellys dins el desenvolupament de 1’activitat turistica d’Eivissa.

5.1. Limitacions de la recerca

Tot 1 que la recerca s’ha elaborat de la millor forma possible per a recollir la realitat d’aquestes
dones dins el model turistic eivissenc, s’han presentat un parell d’inconvenients que poden
contrastar amb la realitat.

En primer lloc, el treball de recerca ha estat elaborat en temporada baixa turistica (d’octubre a
maig), i aixd ha suposat que no s’ha coincidit amb 1’¢época en qué treballen més cambreres de
pis. Aixo ha afectat en el nombre de persones enquestades, ja que podrien haver-hi estat més
nombroses, especialment en el cas de les dones estrangeres. Aixo suposa que, els resultats no
es poden considerar concloents, especialment en el cas de la procedéncia de les cambreres de
pis estrangeres (només 4 de les 23 enquestades).

Un altre aspecte a tenir present és que no ha estat possible analitzar diversos tipus d’hotels dels
quals poden provenir aquestes cambreres, perqueé no és el mateix treballar en un hotel de 4
estrelles que enun d’1.

Personalment, no residir durant el curs a Eivissa ha condicionat el treball de camps 1 la recollida
d’informacio, aixi com la realitzacidé de les entrevistes, ja que no he disposat de flexibilitat
horaria ni de calendari.

Per compensar, inicialment es va plantejar una metodologia molt diversa, que podia solucionar
les diverses limitacions ja intuides, 1 obtenir resultats qualitatius diferenciats. Malgrat tot, la
falta de compromis de certes persones en assistir a les entrevistes ja concretades ha provocat
que el focus grup no es pogués realitzar ni I’entrevista al sindicat balear de les kellys.

Finalment, limitacions més generals han estat la manca de temps 1 espai, aixi com la manca de
recursos tecnologics 1 economics per poder abragar un estudi que es podria ampliar en
profunditat, com proposo a continuacio.

5.2. Futures linies de treball

Tal com s’ha introduit anteriorment, la recerca anterior es pot ampliar 1 detallar més. En primer
lloc, realitzant metodologies que no s’han pogut dur a terme, com seria el focus grups (per
aprofundir en les experiéncies de les cambreres), realitzar més entrevistes a més cambreres de
pis, aixi com a persones que condicionen la qualitat laboral d’aquestes, com superiors,
advocats, empreses hoteleres sindicats i representants de 1’administracio.

També es podria ampliar els perfils d’estudi, centrant I’analisi en les cambreres d’apartaments,
agroturismes 1 altres formes d’allotjament turistic. Aixi mateix, seria forg¢a interessant
aprofundir en aspectes de génere per realitzar un estudi del paper de la dona treballadora en el
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model turistic (en tots els nivells del sector). Tamb¢ seria atractiu no només observar la qualitat
laboral 1 condicions d’aquestes dones, sin6 com contribueixen a la imatge turistica de I’illa.
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7. Annexos

7.1 Model d’enquesta realitzat amb Google forms

Condiciones v experiencias de las kellys en Ibiza

Las respuestas sirven para el TFG de Marga Torres Prats, estudiante de 40 de Geografia, Medio Ambiente y
Planificacion Territorial en la Universidad Autonoma de Barcelona, sobre la situacion laboral y calidad de
vida de las kellys o camareras de piso en Ibiza. Si usted se corresponde con este perfil, no dude en contestar.

Las respuestas al cuestionario son anénimas. La informacidn recogida sera tratada de forma confidencial y se
utilizara exclusivamente para fines académicos. Tus datos no seran utilizados para otros propdsitos y se
gestionaran siguiendo la legislacion vigente sobre proteccion de datos personales.

Responda con maxima sinceridad para que los resultados puedan ser veridicos.

iMuchas gracias por su tiempo y colaboracion! :)

He leido la informacion facilitada sobre este proyecto y consiento el tratamiento de mis datos

o Si

o No
Género

o Mujer

o Hombre

o No binario

o Otros

Lugar de nacimiento

o Eivissa
Resto de Espafia
o Fuera de Europa

Edad
o 16-30
o 31-45
o 46-60
o 61 omas

Nivel de estudios

o Basicos
o Secundarios
o Universitarios

. Cuantos trabajos tiene? Aparte del de camarera de piso, cuentan también los trabajos, asi como en negro o

informales
o 1
o 2
o Masde?2
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtJ3_NdeHJ7iUx7kLmuAuhXjZXMPkBWHmn7NU8_wAYALLTDQ/viewform?usp=sf_link

Duracion de su jornada laboral

o Entre 7 - 8 horas
o Entre 8 - 9 horas
o Mas de 9 horas

Tipo de contrato

Indefinido
Temporal

Fijo discontinuo
A tiempo parcial
Otros

O O O O O

Habitaciones que hace por dia (si no tuviese ninguna salida)

o Menos de 20
o Entre20123
o Masde23

(Acaba cansad@ de su jornada laboral?

No, casi nunca

A veces

Muchas veces

Si, practicamente cada dia

o O O O

(Alguna vez ha sufrido molestias, enfermedades o lesiones derivadas de su trabajo? Accidentes laborales,
quemaduras, dolores, roturas...

o Si
o No

Si en la anterior pregunta ha marcado "Si" describa cuales
(Considera que su oficio ha condicionado su salud mental?

Si
o Aveces
No

(Se han llevado a cabo en su lugar de trabajo las medidas exigidas por el Govern Balear? Algunas medidas
impulsadas el 2021 y 2022 incluyen la subida del salario del 8,5%; medir cada establecimiento las cargas de

trabajo de las camareras para estipular un maximo de habitaciones y la instalacion de camas elevables.

Si, todas

Si, la mayoria

No, todavia no

No pienso que se vayan a hacer

o O O O

(Es miembro de algun sindicato o asociacién en defensa de sus derechos laborales?

o Si
o No

(Considera que sus superiores se preocupan por su bienestar laboral?

Si
o Hacen lo que pueden
No
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(Ha sufrido alguna discriminacion de género o situaciones de abuso en el trabajo? De parte de superiores,
compaifieros, clientes....

o Si
o No

Si ha indicado "Si" explique, si desea, la situacion/es
(Considera que ser mujer hace que su trabajo sea mas precario?

o Si, varelacionado
o No, es independiente

(Considera que si fuese un hombre podria acceder a un trabajo mejor pagado y con mejores condiciones?

o Si
o No

(Recomendaria ser camarera de piso?

o Si
o No

Finalmente, complete la tabla seglin sus percepciones relacionadas con su trabajo

Muy buena Buena Normal Mala Muy mala

Carga de
Trabajo

Salario

Seguridad
laboral

Conciliacion
personal

Bienestar
mental y fisico

Proteccion
legal

Representacion
en decisiones

Escriba si quiere aportar algin otro dato, situacion o comentario :)
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Captura del missatge de WhatsApp per a la difusi6é de I’enquesta:

™ Condiciones y experiencias de las kellys en Ibiza

Las respuestas sirven para el TFG de Marga Torres Prats, estudiante de
Geografia, Medic Ambiente y Planificacion Territorial en la Universidad

iHola! 5oy Marga, estudiante de Geografia en la Universidad Autdnoma de
Barcelonalzs. Estoy elaborande mi TFG sobre la situacién laboral y
calidad de vida de las camareras de piso o kellys de Ibiza. 5i este es tu
trabajo o lo ha sido en la isla, agradeceria mucho tu colaboracion j, . 56lo
tendrias que contestar al siguiente formulario anénime, que no vas a
tardar mas de 5 minutos en responder:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdt]3_NdeHITiUxTkLmuAuhXjZ
XMPEBWHmn7NUS_wAYALLTDQ/viewform?usp=sf_link

AW 50 conoces a otra persona que pueda contestar, no dudes en reenviarle
- A . - I |" e
este mensaje /M. iMuchas gracias! v "

Editat 22:09 ./

QR que s’ha repartit per accedir a I’enquesta:

Eres camarera
escaneael qr  de piso o kelly?

Soy Marga, estudiante de Geografia en
la Universidad Auténoma de Barcelona.
Estoy elaborando mi Trabajo de Fin de
Grado sobre la situacion laboral y
calidad de vida de las kellys en
Ibiza. Si esta descripcién corresponde
con tu puesto de trabajo, contesta esta

encuesta andnima :)
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7.2 Model de guié d’entrevistes realitzades

Entrevista al director

Presentacio prévia de l’entrevistadora i del projecte del TFG
PART 1: Presentacio

e Preguntar sobre dades personals basiques: edat, sexe, lloc de naixement i nivell d’estudis i quins.
e Historial laboral i ocupacié actual (tasques que realitza i des de quan).
e  Presentaci6 de ’empresa (organigrama).

PART 2: Gesti6é administrativa amb les cambreres de pis

e Tipus de contracte i contractacid (requisits i perfils de qui venen).
e Quis’encarrega de les cambreres de pis (tracte directe o departament).
e  Mesures de prevencio de riscos laborals, formacions professionals.
e  Descripcio de les tasques que han de desenvolupar.
e Com s’han desenvolupat les mesures del Govern Balear referent a:
o Pujada del salari del 8,5%.
o Llits elevables.
o Maxim d’habitacions i sortides.
Relacié amb les cambreres.

PART 3: Valoracio

e Valoracid6 de la situaci6 del col-lectiu professional i del sector.
o Diferencia entre abans i després, evolucid, com gestionen departament. Comptaria amb la subcontractacio.
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Entrevista a la governanta

Presentacio previa de [’entrevistadora i del projecte del TFG
PART 1: Presentacio

e Preguntar sobre dades personals basiques: edat, sexe, lloc de naixement i nivell d’estudis.
e Historial laboral i ocupaci6 actual (tasques que realitza i des de quan).

PART 2: Vida com a cambrera de pis

e Durada d’anys.

e Tipus de contracte (qui I’ha contractat), salaris, al llarg del temps.
e  Temporalitat.

e  Horaris de treball + realitzacié d’hores extres.

e  Organitzaci6 del treball (dia a dia), aixi com altres treballs.

e Relacions amb els companys i superiors.

e Com ha evolucionat la feina des de que va comengar a fer-la.

PART 3: Qualitat de vida com a cambrera de pis

e Situacions d’abtis, assetjament o discriminaci6 percebuts.

e Ha tengut algun company home i quin es el seu salari (trobes diferéncies).
e Hi ha organitzacions sindicals a I’empresa? Possible participacio.

e Afectacions a la salut per la feina realitzada.

o  S’apliquen mesures de prevencid de riscos laborals i malalties.

e  Valoracié de mesures del Govern Balear.

PART 4: Vida com a governanta

e Contracte i salaris.

e  Flexibilitat.

e  Horaris de treball.

e Tasques encomanades.

PART 5: Valoracions

e Com sbn les cambreres que porta. Veu diferéncies en la seva trajectoria (amb elles).

e Valoracid i comparacio (2 ocupacions i evoluci6 de la feina) de la feina i de les condicions en les que la duu
a terme.

e Valoracio de la situacié del seu col-lectiu professional i del sector.
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Entrevista a la Union Kellys Baleares

Presentacio previa de [’entrevistadora i del projecte del TFG
PART 1: Presentacio

e  Preguntar sobre dades personals basiques: edat, sexe, lloc de naixement i nivell d’estudis.
e Historial laboral i ocupacié actual (tasques que realitza i des de quan).
e  Motius d’associaci6 al sindicat.

PART 2: Unioén Kellys

e  Origen.

e Funcionament.

e Reivindicacions.
e Exits.

PART 3: Qualitat de vida com a cambrera de pis

e Situacions d’abts, assetjament o discriminaci6 percebuts.

e Ha tengut algun company home i quin es el seu salari (trobes diferéncies).
e Afectacions a la salut per la feina realitzada.

e  S’apliquen mesures de prevenci6 de riscos laborals i malalties.

e  Valoracio de mesures del Govern Balear.

PART 5: Valoracions

e  Valoraci6 de la situaci6 del seu col-lectiu professional i del sector. FUTUR.
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Consentiment

Consentimiento informado

Entrevista

Por favor, lee cuidadosamente este documento de consentimiento antes de decidirte a participar en este estudio.

Titulo del proyecto de investigacion

Las kellys: condiciones y experiencias en el modelo turistico d’Eivissa
Trabajo de Fin de Grado (TFG)

Grado en Geografia, Medio Ambiente y Planificacion Territorial
Universitat Autonoma de Barcelona

Objetivo de la investigacion

El objetivo principal del proyecto es conocer las condiciones laborales y la calidad de vida de las camareras de
piso o kellys d’Eivissa. Se analiza la precariedad de su trabajo, dentro del contexto del modelo turistico de
Eivissa y desde una perspectiva feminista.

Implicaciones de la participaciéon

Realizacion de una entrevista semiestructurada apoyada en un guion de temas para tratar con el entrevistado.

Duracion: La entrevista tiene una duracion de 30 - 60 minutos aproximadamente.
Riesgos y beneficios: No hay riesgos de ningun tipo en su participacion.

Compensacion: En este caso no esta prevista ninguna compensacion por participar.

Confidencialidad

Si decide participar, su identidad se mantendra confidencial y solo los miembros del equipo de investigacion
tendran acceso a los datos del proyecto. Si se tuvieran que presentar casos de estudio, se usarian siempre
pseudénimos.

Los investigadores mantendran en un lugar seguro este consentimiento informado, y lo destruiran al cabo de 5
aflos una vez finalizada la investigacion. Cuando el estudio se haya completado y se hayan analizado los datos,
toda la base de datos serd anonimizada y puesta a disposicion del resto de los investigadores interesados.

Voluntariedad de la participacién: La participacion en este estudio es completamente voluntaria. No hay
ninguna penalizacién por no participar.

Derecho a retirarte del estudio
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Tienes el derecho a retirarte del estudio en cualquier momento sin dar explicaciones y sin consecuencias
negativas; solo nos lo tienes que comunicar por cualquier medio. Ademas, si asi lo deseas, puedes ejercer tus
derechos reconocidos por el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos Personales dirigiéndote al delegado
de Proteccion de Datos de la UAB (proteccio.dades(@uab.cat ) con la solicitud y una fotocopia del DNI. Las
solicitudes para ejercer tus derechos estan disponibles en la web de la Oficina de Proteccion de Datos de la UAB
(https://www.uab.cat/web/coneix-la-uab/itineraris/proteccio-de-dades/drets-de-les-persones-interessades-

1345764799916.html). También tienes derecho a presentar reclamaciones ante la Autoridad Catalana de
Proteccion de Datos (https://apdcat.gencat.cat/ca/contacte), y siempre que lo consideres necesario puedes
contactar con el delegado de proteccion de datos de la UAB (proteccio.dades@uab.cat). En cualquier caso,

recibirds una respuesta por escrito de la accion realizada en el plazo establecido legalmente.

Eventual publicacién/reutilizacion/otros procesamientos de los datos basicos y periodo de retencion

Los datos seran conservados mientras sean necesarias para los fines del tratamiento y para hacer frente a las
eventuales responsabilidades que se puedan derivar, sin perjuicio del ejercicio de los derechos que el RGPD
reconoce a las personas titulares de los datos. Ademas, estos datos seran puestos a disposicion de otros
investigadores de manera anonimizada una vez transcurridos 5 afios a partir de la finalizacién del proyecto.

El tratamiento de sus datos no comporta decisiones automatizadas, ni la elaboracion de perfiles con fines
predictivos de preferencias personales, comportamientos o actitudes.

Grabaciones y uso de testigos

[J  Estoy de acuerdo con que se grabe (audio/video) la entrevista con objetivos de investigacion.

O

Autorizo a que se hagan citas literales de mis intervenciones sin mencionar mi nombre.
[J  Autorizo el uso de mis intervenciones de audio y video para finalidades de divulgacion cientifica
(publicaciones), siempre y cuando se articulen mecanismos para preservar mi privacidad.

(Persona de contacto)

En <caso de duda o consulta puedes contactar con: Margarita Torres Prats
(margarita.torresp@autonoma.cat ) y Asuncion Blanco Romero (asuncion.blanco@uab.cat ) Telf.:
935811859. Departamento de Geografia, Facultad de Letras, Universitat Autonoma de Barcelona. C/ de
la Fortuna, s/n, 08193 Cerdanyola del Vall¢s.

Consentimiento

[J He leido la informacion sobre el proyecto de investigacion y he tenido la oportunidad de hacer preguntas,
las cuales se me han respondido satisfactoriamente.

[1  Entiendo que la informaciéon anonimizada (sin identificadores personales) de este proyecto sera puesta a
disposicion otros investigadores un tiempo después de la finalizacion del proyecto.

[1  Estoy de acuerdo en participar y he recibido una copia de este consentimiento.

Nombre y apellidos del participante

Firma Fecha:
Investigador/a
Firma Fecha:
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7.3 Focus grup

Guid
Duracio 2 hores
Materials Powerpoint, Post-its, bolis, colors, subralladors,
cinta adhesiva...

Descripci6 del perfil de les assistents: 5 dones de des de 64 a 72 anys, 3 d’elles nascudes a Eivissa i 2 d’elles a
Andalusia. 3 estan jubilades. 1 no ha treballat sempre de cambrera de pis.

PART 1: Presentacio inicial

e  Presentacié del treball de recerca.
e Objectius.
e  Ordre de la sessio.

PART 2: Realitzacio linies de vida

e Explicacio de queé és i com realitzar-les.

e COM ARRIBEN A AQUESTES FEINES — xarxa de suport mutu.

e  Separar en anys.

e Comparatives, canvis de condicions, experiéncies, si s’han mogut de lloc.

e Percepcions de contractes, territoris, maneres de fer, salut, malalties, medicacid.
e Altres casos.

Presentacid

ACTIVITAT DINAMICA - KELLYS

FOCUS GRUP

Aq aQo
Ag 835
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CONTENIDOS

1. Presentacion TFG
2. ;Qué es un focus grup?
3. Objetivos de la sesién
4. Linias de vida

UAB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Trabajo de Fin de Grado

Sobre las condiciones laborales y calidad de
vida de la camareras de piso.

* Trabajo precario

» Diferencias segun lugar de nacimiento i edad

« Trabajo feminizado i condicionado por género

QUE ES UN FOCUS GRUP?

Es una entrevista en grupo que incluye
un numero reducido de participantes
con caracterisitcas similares. Permiten
extraer ideas y opiniones significativas.
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OBJETIVOS DE LA SESION

Conocer vuestras
experiencias como
camareras de piso y

Comparar visiones. Las
camareras de ahora no
tienen las mismas
condiciones ni ideas
que las ya jubiladas

como ha condicionado
vuestra vida

QUE HAY QUE PONER

e Situaciones laborales importantes

o Cambio de lugar de trabajo

o> Cambios de contrato, subidas de salario...

o Situaciones injustas, de abuso...
 Situaciones familiares importantes (ser madre)
¢ Situaciones personales

o Enfermedades

> Momentos importantes (buenos o malos)
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