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Generacion de casos de uso para asegurar

estabilidad en los entornos de Salesforce
Braian Maldonado Arce (1497657)

Resumen — Este articulo presenta el desarrollo de una aplicacién Lightning en Salesforce disefiada para validar procesos de
automatizacion de flujos de trabajo. La aplicacién utiliza herramientas declarativas de Salesforce y el lenguaje de programacion
Apex para optimizar operaciones empresariales a través de interfaces intuitivas y procesos robustos en el backend. Las
funcionalidades clave incluyen la seleccién dindmica de flujos, visualizacién detallada de informacién de los flujos de trabajo y
creacion y verificacion automatizada de registros. El proyecto sigue metodologias agiles, especificamente Scrum, para ciclos
de desarrollo iterativos y mejora continua. Los resultados demuestran una mejora en la eficiencia operativa y la integridad de
los datos, garantizando al mismo tiempo una experiencia amigable para el usuario.

Palabras clave — Salesforce, CRM, aplicacién Lightning, automatizacion, flujos de trabajo, proceso de negocio, casos de uso,

Flow Builder.

Abstract — This paper presents the development of a Lightning application on Salesforce aimed at validating workflow
automation processes. The application leverages Salesforce’s declarative tools and Apex programming language to streamline
business operations through intuitive user interfaces and robust backend processes. Key functionalities include dynamic flow
selection, detailed workflow information display, and automated record creation and verification. The project adheres to Agile
methodologies, specifically Scrum, for iterative development cycles and continuous improvement. Results demonstrate
enhanced operational efficiency and data integrity while ensuring a user-friendly experience.

Index Terms — Salesforce, CRM, Lightning App, automation, workflow, business process, use cases, Flow Builder.

1 INTRODUCCION

N el &mbito empresarial moderno, con la irrupcién del

Cloud Computing y el Software as a Service, junto con la
optimizacion de la gestion empresarial, Salesforce se ha
consolidado como uno de los principales sistemas de
Customer Relationship Management (CRM), siendo uno de
los mas solidos y versétiles.
Es por eso que, gracias a estas caracteristicas, ocupa una
gran parte de la cuota de mercado, aproximadamente un
31% en 2022 segin Apps Run The World [1].

Generalmente, los CRM sirven para gestionar las rela-
ciones entre una empresa y sus clientes, ya sean potencia-
les o existentes. Sus objetivos, ademas de gestionar dichas
relaciones, son aumentar las ventas, mejorar el servicio de
atencion al cliente y servicio postventa e iniciar campafias
de marketing, entre otros.

Un aspecto clave de Salesforce es su capacidad para
personalizar y automatizar procesos empresariales me-
diante las herramientas que proporciona la plataforma.
Esto permite optimizar las operaciones y mejorar la efi-
ciencia de la empresa.
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o Mencion realizada: Tecnologias de la Informacion

o Trabajo tutorizado por: Marc Ortega Gil (Departamento de Ingenieria de la
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Este articulo presenta el desarrollo de una aplicacién
Lightning en Salesforce, cuyo objetivo principal es la crea-
cion y ejecucion de casos de uso especificos para validar
el correcto funcionamiento de los Flows que existen en
una organizacion.

Los Flows son flujos de trabajo automatizados, que
desempefian un papel importante en la automatizacion
de los procesos empresariales. Estos procesos de negocio
[2] consisten en una serie de etapas o pasos que una em-
presa sigue para alcanzar un objetivo especifico relacio-
nado con sus operaciones comerciales. Se pueden incluir
reglas y condiciones que deben cumplirse para avanzar
de una etapa a otra, herramientas de automatizaciéon para
tareas y acciones, etc. Un proceso de negocio bien defini-
do y automatizado en Salesforce ayuda a mejorar la efi-
ciencia, consistencia y efectividad de las operaciones co-
merciales asegurando asi, que las tareas se realicen de
manera 6ptima y por lo tanto los objetivos de la empresa
se cumplan de formar eficaz. Por ejemplo, un proceso de
negocio puede involucrar una venta o la realizacién de
una tarea de forma auténoma.

Para el caso del proyecto, se ha definido uno de los flu-
jos de trabajo mds comdn para una empresa: la conver-
sién Leads, clientes potenciales, a Opportunities, oportuni-
dades de venta, el cual se explicara en detalle mas adelan-
te.
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Por otro lado, este proyecto estd orientado a ser una so-
lucién para facilitar el trabajo manual de los usuarios
encargados de administrar la plataforma. Integrando los
diferentes aspectos relacionados con los flujos de trabajo
en una Unica interfaz. Esto permite realizar comprobacio-
nes exhaustivas, aumentando asi la productividad y efi-
ciencia de los trabajadores.

A continuacién, en la Seccién 1I, se presenta el estado
del arte, situando el contexto del software Salesforce y la
evolucién de las herramientas de trabajo para elaborar
Flows. En la Seccion III, se describen los objetivos genera-
les y especificos establecidos para la realizacion del pro-
yecto.

Antes de abordar el desarrollo, en la Secciéon 1V, se de-
talla la metodologia seguida y las herramientas utilizadas,
complementando asi la propuesta de planificacién, orga-
nizacion y desarrollo del proyecto.

En la Seccién V, se muestran y describen los trabajos
realizados en la plataforma y las propuestas de estructura
y disefio a realizar en el cédigo fuente.

Finalmente, en la Seccién VI, se presentan los resulta-
dos obtenidos al finalizar el proyecto. A partir de estos
resultados, se redactan las conclusiones del proyecto en la
Seccién VII.

Para concluir, en la Seccién VIII, se proporcionan una
serie de mejoras para futuras lineas de trabajo, conside-
rando las adversidades observadas durante el transcurso
del proyecto.

2 EsTADO DEL ARTE

Salesforce ha desarrollado diversas herramientas de au-
tomatizacién a lo largo de los afos, cada una destinada a
simplificar y optimizar los procesos empresariales. La
evoluciéon de estas herramientas ha permitido a las em-
presas gestionar tareas complejas con mayor eficiencia y
precision.

2.1 Apex

Apex [3] es el lenguaje de programacion creado por Sales-
force, e inspirado en Java, que permite a los desarrollado-
res escribir c6digo para ejecutar l6gica transaccional en la
plataforma Salesforce. Apex se utiliza para operaciones
complejas que no se pueden realizar mediante herramien-
tas declarativas. Ademas, permite la integracion de Sales-
force con sistemas externos y servicios web, proporcio-
nando una mayor flexibilidad en la automatizacién de
procesos empresariales.

Esta opcién requiere conocimientos técnicos de progra-
macién para poder implementar la 16gica y necesides del
negocio en cuestién. Se podria considerar como una he-
rramienta de mas bajo nivel a la hora de definir y crear los
flujos de trabajo de la organizaciéon. Consecuentemente, la
validacion estos se realiza en el mismo entorno de desa-
rrollo y metodologia.

2.2 Process Builder

Process Builder [4] es una de las priemeras herramientas
declarativas ofrecidas por Salesforce. Esta, permite a los

usuarios automatizar procesos de negocio con una inter-
faz gréfica intuitiva y simple, véase en la figura 1.

- B -
Figura 1: Interfaz grafica de la herramienta process buil-
der.

Esta opcién es adecuada para procesos relativamente
simples y lineales, como actualizar registros o enviar
notificaciones. Sin embargo, tiene limitaciones en compa-
raciéon con la interfaz de Flow Builder, que veremos mas
adelante. Process Builder presenta restricciones en su
capacidad para manejar légica condicional compleja,
multiples etapas de procesamiento, ejecutar acciones
complejas (como las proporcionadas por Apex) o comuni-
cacion entre flujos.

2.3 Flow Builder

Flow Builder [5] es una de las herramientas mas avanzadas
y flexibles que ofrece Salesforce para la automatizacién de
procesos. Al igual que Process Builder, es una herramien-
ta declarativa, pero con un mayor enfoque en la compleji-
dad y versatilidad. Actualmente, Flow Builder recibe la
mayor cantidad de actualizaciones y mejoras. Lo que
permite a los usuarios crear flujos de trabajo complejos
mediante una interfaz visual que incluye elementos como
bucles, l6gica condicional y llamadas a servicios externos.
Ademds, Flow Builder soporta tanto flujos de pantalla
(Screen Flows), ttiles para guiar al usuario en la platafor-
ma, como flujos automaticos (Auto-Launched Flows), brin-
dando una solucién integral para la automatizacion de
procesos empresariales.

2.4 AppExchange

Por otro lado, es interesante comentar que una de las
plataformas que ofrece Salesforce a sus usuarios es
AppExchange, un marketplace, donde un perfil de tipo
desarrollador puede aportar cualquier tipo de proyecto,
como una herramienta o solucion, disefiada y enfocada en
el &mbito de Salesforce, para extender y mejorar las capa-
cidades de la plataforma.

2.5 Valoracién y propuesta

Tradicionalmente, cuando se trabaja con Flows de Sales-
force, se tienden hacer comprobaciones manuales para
confirmar que el funcionamiento de los procesos de nego-
cio es satisfactorio y que cumple con los requisitos y obje-
tivos esperados.

Es por eso que, tras estudiar la gama de productos que
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se ofrece en el catdlogo de AppExchange, se observa que,
aunque existen numerosas aplicaciones con otros fines y
objetivos, no se encontré algo similar a la propuesta plan-
teada. Ademas de las herramientas nativas que se ofrecen
y utilizan, se opta por iniciar el desarrollo de una nueva
herramienta con el fin de facilitar y reducir el trabajo
manual y repetitivo de los usuarios encargados de validar
los flujos de trabajo.

3 OBJETIVOS

En esta seccién se presentan los objetivos establecidos
para considerar que el proyecto ha sido satisfactorio.

3.1 Objetivo principal

Como objetivo principal y a modo de descripcién del
proyecto se determina: desarrollar una aplicacién Light-
ning en Salesforce para la creacién y ejecucién de casos de
uso especificos, con el fin de validar el correcto funcio-
namiento de los Flows en la plataforma, mejorando asi la
eficiencia y productividad en la administracién de proce-
sos empresariales automatizados.

3.1 Objetivos especificos

En cuanto a los objetivos especificos, se presentan en la
siguiente lista:

1. Disefiar e implementar una interfaz de usuario in-
tuitiva. Creando asi, una herramienta que ofrezca
una interfaz de usuario amigable, accesible e intui-
tiva para los administradores y usuarios de Sales-
force.

2. Desarrollar funcionalidades que permitan crear
registros de objetos de Salesforce necesarios para
probar los Flows.

3. Establecer casos de uso para probar diferentes es-
cenarios en los flujos de trabajo, para asegurar su
ejecucion, si corresponde, bajo diversas condicio-
nes.

4. Implementar y validar el proceso de negocio de
conversiéon de Leads a Opportunities cuando el
campo de calificacién (Rating) sea igual a “Hot”.

5. Mejorar la eficiencia en la administracién de Sales-
force proporcionando una solucién que centralice
la gestién y supervisién de los Flows, reduciendo
el trabajo manual y aumentando la productividad
del usuario final.

6. Garantizar la integridad y consistencia de los da-
tos evitando errores y duplicaciones en nuestra
base de datos.

7. Evaluar el impacto de la aplicacion mediante re-
copilacién de feedback y pruebas de usuario, para
determinar su eficiciencia, usabilidad y satisfac-
cién con la aplicacién desarrollada.

4 METODOLOGIA

Antes de entrar en materia sobre qué se ha desarrollado
en el proyecto, es imprescindible preguntarse cémo se ha
procedido, y por lo tanto detallar la metodologia seguida

y las herramientas que se han utilizado para la posible
realizacién de este.

4.1 Scrum como metodologia Agile

Agile [6] es un conjunto de principios de desarrollo de
software que se centra, principalmente, en la entrega
continua, flexibilidad y mejora rdpida. Se enfoca en un
desarrollo iterativo e incremental, lo que permite dividir
el trabajo en ciclos cortos donde se obtienen partes del
producto funcional. Otro de los puntos clave es la capaci-
dad de adaptarse a los cambios, de manera rapida y efec-
tiva gracias a la retroalimentacién obtenida al final de
cada iteracion. Esto permite ajustar y priorizar el trabajo
para las siguientes etapas.

Para este caso, y con el objetivo de trabajar con esta di-
namica Agile, se ha optado por seguir el marco de trabajo
de Scrum [7]. Este se nos permite establecer y definir las
iteraciones, llamadas Sprints, en las cuales vamos a traba-
jar durante el proyecto, con una duracién de 1 semana
para cada uno. Por otro lado, se define el Backlog, una lista
priorizada de los elementos pendientes, dividido en Pro-
duct Backlog y Sprint Backlog. El primero (Product Ba-
cklog) sirve para las tareas genereles del proyecto, en
nuestro caso para cada uno de los componentes que for-
man la aplicacion. El segundo (Sprint Backlog), en este
caso son las tareas seleccionadas y priorizadas para cada
iteracion.

Tras la finalizacién de cada Sprint, se obtenie parte del
producto funcional y feedback del trabajo realizado, lo cual
nos permite retroalimentar nuestro proyecto para posi-
bles mejoras y/o cambios, e incluso replanificar las tareas
y estimar los préximos avances.

4.2 Herramientas

A continuacién, se presenta una lista de las herramientas
que han sido primordiales y muy ttiles para la correcta
realizacion de este trabajo, y que ademds se han adaptado
a nuestras necesidades Agile.

Herramientas:

- JIRA: facilita la planificacién del proyecto, y nos
permite hacer un seguimiento de cada sprint,
ademas de brindar una visién general del proyec-
to. Es clave para generar nuestro Product Backlog,
reordenar y priorizar las tareas en los momentos
necesarios, definir y marcar los Sprints y su co-
rrespondiente duracién. Adicionalmente, se ha
trabajado con el Board, una tabla de tres columnas
que divide las tareas que se estan realizando (In
progress), las que han sido realizadas (Done) y las
que estan pendientes (To-Do).

- GITHUB: para el control de versiones, donde se
ha creado un repositiorio privado para almacenar
el codigo fuente del proyecto. Es fundamental pa-
ra generar nuestro Sprint Backlog, mediante Issues,
dado que cada iteracién corresponde al desarrollo
de un componente de la aplicacién. Gracias a es-
tas, ha sido posible cumplir la entrega e integra-
cion continua (CI/CD), creando ramas (branches)
para cada tarea (y grupo de tareas) y después de
realizar los commits y pull requests correspondien-
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tes. Englobando asi un historial de cambios duran-
te el proceso de creacién de la aplicacion.

- VSCODE: como editor de cédigo fuente. Es esen-
cial para poder desplegar los cambios y desarrollo
del producto en nuestra instancia de Salesforce,
ademas de utilizar extensiones como el propio
Command Line Interface (CLI) de Salesforce, GitLens
para trabajar con Github y ESLint para la correc-
cién de errores de sintaxis.

Esta combinacién de metodologias y herramientas ha sido
crucial para llevar a cabo el desarrollo del proyecto de
manera eficiente y organizada, adaptdndonos a los prin-
cipios de Agile y garantizando una entrega continua y de
calidad.

5 DESARROLLO

En esta seccion se explicara todo el trabajo realizado para
nuestra aplicacion Lightning en Salesforce. Desde la con-
figuracién del propio entorno y plataforma hasta el dise-
fio de la interfaz de usuario (Ul) y estructura de los com-
ponentes.

5.1 Configuracién de los objetos

En Salesforce, los objetos son estructuras de datos que
almacenan registros en la base de datos. Es aqui donde
cada empresa almacena la informacién mas relevante de
sus clientes, en los objetos correspondientes, ademds de
crear las relaciones entre estos para cubrir las necesidades
y servicios, maximizando asi el potencial del CRM.

Dentro del entorno, existen dos tipos de objetos, los
Standard Objects (sObjects) que ya vienen predefinidos por
Salesforce los cuales corresponden a los actores mas co-
munes en el marco empresarial. Por otro lado, gracias a la
personalizacién que brinda la plataforma, existen los
Custom Objects, que pueden ser creados acorde a los re-
quisitos de cada empresa segtn su tipo de negocio o sec-
tor.

Para el caso del proyecto, a continuacion, se definen
los objetos estandard utilizados y configurados:

- Lead: Representa a los clientes potenciales que atin
no han sido calificados como oportunidades de
venta. Este objeto nos sirve para capturar informa-
cién importante sobre los leads, como datos de
contacto, intereses y nivel de interés en los produc-
tos o servicios ofrecidos, entre otros.

- Opportunity: Representa las oportunidades de
venta ya calificadas, que provienen de los leads.
Este objeto nos sirve para guardar datos importan-
tes sobre la oportunidad de venta, como la canti-
dad esperada, la fecha de cierre prevista y los pro-
ductos o servicios involucrados.

- Account: Es muy comun que los objetos tengan re-
lacién entre ellos, y que haya un campo que los
asocie. Para este caso, las oportunidades de venta
suelen estar asociadas a cuentas de clientes ya
existentes o potenciales. Por lo tanto, es importan-
te configurar el objeto Account para almacenar de-

talles sobre las cuentas, como la informacion de
contacto, la industria y el tamafio de la empresa.

- Contact: El objeto contacto, sirve para representar
a las personas con las que se interactda durante el
proceso de venta. Este objeto nos permite mante-
ner un registro de todas las interacciones con los
contactos, como llamadas telefénicas, correos elec-
trénicos y reuniones.

- Product: Normalmente, un proceso de venta im-
plica la venta de productos o servicios. Por lo tan-
to, es importante configurar el objeto Product para
guardar los detalles sobre productos ofrecidos,
como el nombre, la descripcién y el precio.

A continuacién, en la figura 2, se muestra el esquema
de los objetos y sus relaciones.

m':‘n_nf = y
e —

Figura 2: Esquema de objetos y sus relaciones.

5.2 Definicién del Flow

Para el caso del proyecto, se ha definido un flujo de traba-
jo en el cual seria 6ptimo utilizar nuestra aplicacion
Lightning. Este Flow, corresponde a una situacion real de
negocio y que es muy comun en un proceso de ventas.

Imaginemos que nuestra empresa pone en marcha una
campaifia de marketing con el fin de ofrecer y vender un
producto, ya sea mediante email, anuncios, etc. Todos
aquellos que han recibido la campafia, son considerados
clientes potenciales (Leads). Una vez se tienen estos leads,
los agentes o comerciales se ponen en contacto con estos
para ofrecer el producto de una manera mas directa y
cercana, con el objetivo de conseguir una venta, ya sea
utilizando, promociones, mediante llamada o via mensa-
jes.

Tras este proceso, si el cliente ha mostrado un cierto in-
terés en el producto, la calificacion de este lead transiciona
a otro estado, en nuestro caso “Hot”. Esto quiere decir que
el cliente en cuestion es una oportunidad de venta (Oppor-
tunity), y por lo tanto es necesario crear un nuevo registro
para este objeto, ademas de otros como cuentas (Account)
y contacto (Contact) para mantener una estructura de
datos eficiente y consistente.

Por lo tanto, el flujo de trabajo puede resumirse en los
siguientes pasos:

1. Generacién de Leads: recopilacion de datos de
clientes potenciales a través de una campana.
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2. Contacto con Leads: los agentes se comunican
con los leads para presentar el producto de ma-
nera personalizada.

3. Evaluacién del interés: determinacién del nivel
de interés del lead en el producto. Si el interés es
alto, se califica como “Hot”.

4. Conversién a Opportunity: creacién de un nue-
vo registro en el objeto en cuestion, dnicamente
para los leads calificados como “Hot”.

5. Creacion de registros asociados: generacion de
registros en los objetos Account y Contact para
mantener una relacién clara y eficiente entre los
datos del cliente y oportunidades de venta.

Este flujo de trabajo no solo mejora la eficiencia en la
gestion de datos, sino que también asegura que las opor-
tunidades de venta sean tratadas de manera adecuada y
oportuna, facilitando un proceso de ventas mas efectivo y
organizado.

5.3 Creacion del flujo de trabajo en Flow Builder

Start
Record-Triggered Flow

Object: Lead
A record is created or updated

Actions and Related Records

T
Run Immediataly

Auto convert leads
Agex Action
O End

Figura 3: Esquema en Flow Builder.

Como se ha mencionado anteriormente, esta es una de las
herramientas de programacioén declarativa, que permite a
los usuarios configurar y personalizar la plataforma sin
necesidad de escribir cédigo. Para este caso, se ha cons-
truido el flujo de trabajo “Convert Lead to Opps” a ejecutar
para el proceso de negocio explicado en el apartado ante-
rior.

El esquema del flujo de trabajo en Flow Builder puede
observarse en la figura 3, que ilustra cémo se configuran
y conectan los diferentes elementos para automatizar el
proceso de conversion de Leads a Opportunities.

A continuacion, los detalles:

- Trigger > Arecord is created or updated.
El Flow se activara cuando un registro de un obje-
to se cree o se actualice.

- Object = Lead.
Indica el objeto al cual pertenece el registro que se
ha creado o actualizado.

- Condition - Rating equals Hot.
Indica la condiciéon que se tiene que cumplir para
activar el Flow, en este caso cuando la valoracion

del lead sea igual a “Hot”

- Apex action: ejecutar la llamada a una clase Apex.

Puesto que Salesforce trabaja con una estructura
de datos de tipo objetos, es necesario trabajar con
Apex, ya que también permite la programacion
orientada a objetos.
Esta clase se encarga de crear los nuevos registros
para los objetos asociados al flujo de trabajo. Es in-
teresante aplicar esta opcién ya que optimiza el
rendimiento de la plataforma.

5.4 Estructura de la aplicacién

La aplicacién estd construida a base de Lightning Web
Components (LWC) [8] de Salesforce, una tecnologia de
desarrollo de interfaz de usuario basada en JavaScript y
HTML, y opcionalmente CSS. Los LWC estan disefiados
para ser orientados a eventos, tanto los del navegador
como los eventos programados. Una de sus caracteristicas
destacadas es la reactividad, que permite renderizar solo
las partes necesarias cuando cambian los datos, lo cual
optimiza el rendimiento y la experiencia de usuario.
Ademas, estos componentes son reutilizables, lo que faci-
lita la escalabilidad y mantenimiento del sistema.

A continuacién, se detalla la funcionalidad de los compo-
nentes, que se muestran en la figura 4:

@ Evernt comunication

@ Serd props From parent

to child component

Figura 4: Estructura de componentes y comunicacion.

- Componente 1: mainPage
Es el componente principal, categorizado como
parent, el cual alberga el resto componentes para
establecer una comunicacién de datos y eventos
entre los mismos. Es el encargado de renderizar y
mostrarlos en el momento correspondiente, segtin
la interaccion del usuario.

- Componente 2: flowSelector
Su funcién principal es consultar al backend, la ba-
se de datos de nuestra organizacion, los flows que
existen y mostrarlos en forma de lista. Estos flows
estdn agrupados segun el estado que mantienen en
la plataforma.
Es aqui donde el usuario iniciara su primera inter-
accion, seleccionando el proceso de negocio para el
cual quiere generar un caso de uso y probar que
este funciona correctamente.

- Componente 3: flowInfo
Una vez se ha seleccionado un item de la lista, este
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componente es el encargado de mostrar los datos
clave de nuestro proceso de negocio.
Para mostrar al usuario dicha informacién, se hace
una consulta, esta vez, mas especifica sobre los
metadatos del flow en cuestion.
Mostrar estos detalles al usuario, es necesario para
que tenga un pequefio resumen del proceso de ne-
gocio seleccionado. Esto ayudara determinar qué
datos son los que necesita y de qué manera tiene
que introducirlos para generar un caso de uso
adecuado.
En todo caso, existe la posibilidad de redirigir al
usuario hacia el Flow Builder, donde encontrara
en detalle toda la informacién, elementos y es-
quema visual del proceso en cuestion.

- Componente 4: caseGenerator
Este es uno de los principales componentes, ya
que es el ntcleo del proyecto, donde se generara el
caso de uso para evaluar el funcionamiento del
Flow en cuestion.
Este proceso consiste en seleccionar e introducir
los datos adecuados en los registros correspon-
dientes de los objetos, con el fin de que nuestro
flujo de trabajo sea ejecutado.

- Componente 5: resultViewer
Una vez se ha generado nuestro caso de uso, en es-
te componente podremos visualizar el resultado
de la ejecucion.
Si esta ha sido satisfactoria podremos ver el regis-
tro en nuestra organizacion.

Esta estructura de componentes asegura que la aplicacion
sea modular, permitiendo un desarrollo eficiente, una
interaccion fluida con el usuario y una gestion efectiva de
los flujos de trabajo en Salesforce.

5.5 Disefo Ul

Ver en Flow Builder :
value 3 ] 1

Figura 5: Disefio de interfaz de usuario e hipotética inter-
accion.

La imagen que se muestra como figura 5, representa el
disefio que el usuario podra observar e interactuar dentro
de la plataforma. Se divide principalmente en dos seccio-
nes.

La primera, un apartado lateral donde se muestran todos
los Flows que existen en nuestra organizacién, es aqui
donde el usuario podra seleccionar uno de ellos para
trabajar sobre éL

La segunda seccién, corresponde a la pantalla principal

donde se mostraran los diferentes detalles asociados al
elemento seleccionado anteriormente.

La interfaz estd disefiada para guiar al usuario a través de
un proceso paso a paso, mostrando cada componente de
manera individual. Esto reduce la probabilidad de errores
durante el trabajo realizado.

Cada componente esta representado visualmente, en la
figura 5, con un trazo discontinuo, simulando la renderi-
zacién de los componentes uno tras otro.

Este disefio de interfaz estd optimizado para mejorar la
usabilidad y la eficiencia del usuario al interactuar con los
flujos de trabajo en Salesforce, proporcionando una nave-
gacion intuitiva y una visualizacién clara de la informa-
cién relevante para cada flujo seleccionado.

5.6 Consideraciones para la optimizacion de la
aplicacion Lightning

Durante el desarrollo de la aplicaciéon Lightning, se han

tenido en cuenta diversas estrategias y herramientas para

optimizar el rendimiento y la eficiencia del sistema. A

continuacioén, se detallan algunas de las principales con-

sideraciones:

1. Uso de la libreria de componentes LWC:
Salesforce proporciona una serie de componentes
sencillos que pueden ser utilizados y personali-
zados acorde a nuestras necesidades. Estos com-
ponentes estdn disefiados para integrarse perfec-
tamente con la plataforma, ofreciendo una solu-
cion eficiente y escalable para construir aplica-
ciones. Algunos de los componentes més utiliza-
dos son <lightning-input>, <lightning-button>,
<lightning-datatable> y <lightning-record-form> en-
tre otros, y que también lo han sido para este
proyecto.

2. Uso de los médulos de Salesforce: los médulos
son funciones y utilidades que proporciona la
plataforma para facilitar ciertos aspectos como el
manejo de datos, en este caso. Al tener que mos-
trar campos de datos diferentes para cada objeto,
es necesario optimizar la recopilacion de estos y
no realizar llamadas a la API de Salesforce.

3. Gestion en las llamadas API: Salesforce impone

limites en el namero de llamadas a la API que se
pueden realizar en un periodo determinado.
Para optimizar el uso de la APl y evitar sobrepa-
sar estos limites, se han seguido estrategias como
la ejecucién asincrona para manejar las llamadas
a la API sin bloquear la interfaz de usuario. Por
otro lado, implementar un mecanismo de caché
para evitar llamadas redundantes a la API, alma-
cenando temporalmente los datos que son fre-
cuentemente consultados, como los metadatos
que contienen la informacién de cada Flow.

4. Renderizado de componentes: Renderizar com-
ponentes tnicamente cuando es necesario, utili-
zando las propiedades y estados reactivos para
controlar la visibilidad y el contenido de los
componentes. Ademas de utilizar observadores y
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getters para controlar la actualizacion de los da-
tos para asi vitar renderizados innecesarios.

6 RESULTADOS

En esta secciéon se decriben los resultados obtenidos tras
realizar nuestra aplicacién Lightning para Salesforce.

Lista de resultados:

1. Se ha seguido el disefio propuesto de interfaz de
usuario, ofreciendo una interfaz sencilla e intiutiva
para el usuario.

2. Se ha completado la interacciéon del usuario pro-
puesta, en armonia con las caracteristicas de la in-
terfaz.

3. Se muestran todos los Flow que existen en nuestra
organizacion.

4. Se muestra la informacion del Flow de forma es-
tructurada y resumida.

5. Es posible crear uno o mas registros de cualquier
sObject.

6. Se muestran los registros recientemente creados y
asociados al Flow, detallando su ID, nombre, tipo
de objeto y fecha de creacion.

7. Se muestra una notificacion flotante cuando se ha
creado el registro correctamente.

8. Se muestra una notificacion flotante indicando
error en caso necesario.

9. Se ha seguido el estandar de disefio Salesforce
Lightning Design System (SLDS) [9] de Salesforce.

En la seccién Apéndice, se adjuntan las imagenes mos-
trando los resultados mencionados.

7 CONCLUSIONES

En esta seccidn, se especifican las conclusiones que se han
obtenido tras la realizacién del proyecto y por lo tanto
nos sirve para considerar como finalizado el trabajo que
se ha realizado a lo largo de estos meses.

1. Contribucién al campo de los CRM y automati-
zacion empresarial: Se ha desarrollado una he-
rramienta efectiva para la comprobacién de flujos
de trabajo en Salesforce. Esta contribucién mejora
la capacidad de las empresas para validar y opti-
mizar procesos automatizados en sus sistemas
CRM.

2. Mejora de la eficiencia operativa y productivi-
dad: La aplicacion Lightning desarrollada centrali-
za la gestion de Flows en Salesforce, proporcio-
nando un espacio Unico para visualizar, ejecutar y
verificar flujos de trabajo. Esto reduce significati-
vamente el trabajo manual de los administradores,
minimizando la posibilidad de errores y mejoran-
do la eficiencia general.

3. Verificacion de la ejecucion de flujos: El produc-
to permite verificar y validar la correcta ejecucion
de flujos de trabajo bajo diversas condiciones y ca-
sos de uso, asegurando la integridad y consisten-

cia de los datos en la plataforma Salesforce.

4. Impacto en la experiencia de usuario y satisfac-
cién: La interfaz intuitiva y las funcionalidades
desarrolladas han mejorado la experiencia de
usuario, haciendo que la herramienta sea accesible
y facil de usar. Esto ha dado lugar a una mayor sa-
tisfaccién entre los usuarios finales que interac-
tdan con la plataforma.

Estas conclusiones reflejan el éxito del proyecto en cum-
plir con sus objetivos principales de mejorar la eficiencia,
asegurar la calidad de los procesos automatizados y me-
jorar la experiencia del usuario en Salesforce.

8 LiNEAS DE MEJORA

Tras la finalizacion del proyecto, se identificaron varias
dreas para futuras mejoras, las cuales podrian abordarse
segtn los requerimientos del negocio o las necesidades de
los usuarios.

Una de lineas futuras es implementar el soporte para los
Custom Objects, puesto que en un caso real de negocio
ademas de usar los predefinidos por Salesforce, estos son
utilizados para ajustar el CRM a su sector o tipo de nego-
cio para sacar el maximo partido a las herramientas ofre-
cidas.

Reforzar la gestién de errores en la ejecucion del flujo de
trabajo, y en general proporcionar mas informacién en los
resultados.

Para el caso de los errores, este ha supuesto un punto de
dificultad en el proyecto, ya que en un inicio se habia
contemplado el uso de Logs, para constatar que la plata-
forma ha ejecutado las acciones correspondientes o en su
defecto poder ver los errores y sus causas.

Sin embargo, durante el periodo de formacién e investi-
gacion sobre los flujos de trabajo, se determiné que Sales-
force no guarda este tipo de Logs [10] cuando un Flow ha
sido activado.

Es por eso que, una de las alternativas a este obstaculo, es
crear una clase Apex, que cumpla esta funcionalidad o
similar para mostar la informacién (error, advertencias,
informacién, etc.) cuando un evento, de tipo Flow, esta
siendo ejecutado en la plataforma. La cual deberia im-
plementarse como una accién de llamada a esta funcién
en todos los flujos de trabajo.

Por dltimo, mantener una la aplicacién actualizada segtn
los lanzamientos de actualizaciones y nuevas funcionali-
dades que proporciona Salesforce anualmente en sus
Release Updates [11] correspondientes: Winter, Spring y
Summer.

Estas lineas de mejora aseguran que la aplicaciéon conti-
nte evolucionando para satisfacer las necesidades cam-
biantes del negocio y proporcionar una experiencia 6pti-
ma para los usuarios en Salesforce.
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APENDICE

Al. RESULTADO 1

Se muestra el resultado de la aplicacién acorde a interfaz

de usuario propuesta, observandose una seccion lateral

para listar los flujos de trabajos existentes en nuestra or-
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Ademas de visualizar el mensaje flotante cuando ha sido

puede observar como se han creado los objetos involura-
satisfactorio.

introducidos los datos para crear el objeto en cuestién. Se
dos en el Flow: Opportunity, Account y Contact.

Se muestra el resultado de la creacién del registro una vez

A2. RESULTADO 2
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A3. PLANIFICACION

A continuacién, se presenta la planificacion que se ha

seguido durante la realizacién de todo el proyecto.
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