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Este trabajo consiste en la creacion de una propuesta de campafa publicitaria para
Veramore, una marca de cosméticos coreanos exclusiva de Corea del Sur que

hipotéticamente le gustaria ingresar en el mercado espaniol.

El mundo de la belleza es un sector muy amplio e importante y a la vez muy poco
reconocido, ya que otros sectores como el de la hosteleria o la restauracién opacan su
importancia. Sin embargo, estos ultimos afios este sector ha experimentado un auge
considerable de manera global y las previsiones apuntan a que este crecimiento vaya cada
vez a mas. Sin embargo, son las regiones de Norteamérica y Asia del Norte las que

dominan el negocio y es que entre estas dos engloban el 60% del mercado.

Los cosméticos siempre han sido cruciales para la sociedad tradicional coreana, ya que los
coreanos siempre han creido que la apariencia fisica refleja el interior de cada ser. Por este
motivo, los coreanos siempre se han preocupado por presentar un buen aspecto y han

creado de la cosmética una cultura uUnica.

Corea del Sur es un referente en este mundo, pues varios factores, como los ingredientes
utilizados, su innovacién o su marketing, han hecho que los productos cojan renombre y
sean de los mas demandados, incluso en otros paises. Aunque en Corea del Sur el apogeo
por el mundo de la cosmética empezé en la era de los Tres Reinos (57 a. de C. - 668 d. de
C.), no fue hasta en afio 2011, cuando los coreanos mejoraron la féormula de la BB Cream,
producto aleman, que el furor por el K-Beauty (cosmética coreana) se abrid a otros paises.
Asi pues, se podria decir que la BB Cream fue el primer producto de K-Beauty en

comercializarse en occidente y el que abriria las puertas a este furor.

Hoy en dia, gracias a la exposicion que tienen las redes sociales y a la influencia del mundo
del K-Pop, ha hecho que este deseo de conseguir productos de K-Beauty se vea
incrementado, haciendo que las tiendas de cosméticos tengan un apartado exclusivo de
productos coreanos y que cada vez mas haya tiendas exclusivas de productos de cosmética

coreana como Miin Cosmetics.

Asi pues, la combinacion de este furor, que ademas es objeto de mi interés personal, y el
mundo de las comunicaciones, ha dado pie a la idea de este proyecto, la creacion de una

campafa publicitaria para una empresa de cosméticos coreanos.
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Finalmente, mirando en perspectiva hacia el futuro, el resultado de este proyecto puede ser
muy beneficioso en varios aspectos. Para empezar es poner en practica mis conocimientos
sobre comunicaciones, también, para las proximas generaciones, este trabajo les puede
servir como referencia o modelo de guia a la hora de idear una campana publicitaria.
Siguiendo esta linea, este trabajo puede desembocar en la creacién de una empresa o
incluso puede servir a la propia empresa en caso de que quisieran abrirse al mercado

espanol.

El objetivo general de este proyecto es desarrollar una propuesta de campafia publicitaria
para Veramore, una empresa de cosmeéticos coreanos, destacando la relevancia y el

potencial del K-Beauty en el mercado espafiol.

Como objetivos especificos de este proyecto podemos extraer:

e Demostrar el potencial del mercado realizando un analisis de como esta el sector del

K-Beauty en Espaia.

e |dentificar aquellas oportunidades y aquellos desafios a los que se puede enfrentar

Veramore en caso de entrar en el mercado espanol.

e Disenar unas estrategias creativas y efectivas de marketing y comunicacién para el

plan estratégico de Veramore.

e Crear un plan de comunicacién que incluya mensajes clave y los canales de

distribucion mas efectivos.

e Proponer el establecimiento de unos indicadores clave de rendimiento para medir la

efectividad de la campafia en un contexto teorico.

e Determinar la aceptacién potencial que tendrian los productos Veramore entre las

consumidoras espanolas.
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Para llevar a cabo este trabajo, se plantea un enfoque sistematico que aborda distintas

partes clave, significantes para la posterior creacion de la campana publicitaria.

Para empezar, se presenta un analisis del mercado potencial. En este se encuentra
principalmente un analisis del mercado del producto, lo que nos da a conocer el publico
objetivo que tiene Veramore como empresa. Una vez focalizado el target principal,
procedemos a estudiar los habitos de las consumidoras con la finalidad de entender las
tendencias y preferencias de estas y del mercado. Este estudio también nos ayudara a
identificar las necesidades y deseos de nuestro publico objetivo, haciendo que podamos
satisfacer sus necesidades de manera eficiente. No nos podemos olvidar que conocer los
habitos de las consumidoras nos va a afectar de manera positiva en la optimizacién de
recursos, es decir, conocer los habitos de consumo nos ayuda a asignar de manera mas
efectiva los recursos de marketing, optimizando el presupuesto y aumentando la eficiencia
de las campafas publicitarias. Una parte imprescindible del analisis del mercado es la
examinacion de la competencia. Gracias a esta, obtenemos una informacién que nos va a
ayudar sobre todo en la toma de decisiones y en el desarrollo de estrategias. También nos
ayuda a entender mejor el mercado y a diferenciarnos. En este caso se identifican y
analizan cinco empresas competentes. Una vez analizadas estas cinco, de manera
individual y en conjunto, y, por tanto, finalizado este exhaustivo analisis, se da pie a la

presentacién de nuestra marca.

En esta presentacién se recopila toda aquella informacion necesaria sobre Veramore, como
el ano de su fundacién, su mision, vision y valores. También se presentan y describen los

productos con los que cuenta Veramore.

Siguiendo con el proyecto, se pasa al plan estratégico. Este apartado empieza con una
matriz DAFO donde se estudian todas las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades de nuestra empresa. Gracias a esta podremos entender en qué posicion se
encuentra Veramore, identificar aspectos a mejorar, capitalizar oportunidades, entre otras
cosas, que resultan en éxito a largo plazo. Siguiendo con el plan estratégico tenemos la
estrategia de marca. Esta es esencial para establecer una identidad distintiva, para generar
un vinculo de confianza con nuestros clientes y para la creacion de valor a largo plazo. Por
ultimo, con la finalidad de incorporar la empresa en el mercado espafiol, se va a idealizar

una estrategia de marketing y de comunicacion.

Llegados a este punto, se presenta el motivo de este proyecto, la campafia publicitaria. Esta

conlleva la explicacion de la idea creativa, qué se plantea hacer. Seguidamente,
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encontramos los canales por los cuales se va a comunicar esta idea y a quién va dirigida
esta campafa. También se presenta el mensaje central, la esencia de la campafia y aquello
que nos diferencia por encima de nuestra competencia. Complementaria a la campafa se
muestra la realizacion de los elementos visuales, en este caso se presenta una idea de
banner para la campafa y aquellos contenidos que Veramore publicaria en sus redes
sociales para promocionar esta misma. También se presentan los objetivos que se
desearian lograr en caso de llevar a cabo la campafa y unos KPI's para medir y analizar
estos mismos. Una vez finalizados los objetivos se muestra un presupuesto del coste que
conllevaria esta campana y un cronograma de cuando se llevaria a cabo todo el proceso.
Para concluir este punto se presenta un plan de contingencia para tener un respaldo ante

aquellos imprevistos que pudieran surgir.

Finalizando con este proyecto encontramos las conclusiones, un pequefio resumen vy
analisis de todo lo que se ha ido haciendo en este proyecto y como esto ha resultado. Un

pequefio cierre de este trabajo.
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Para 30, por 30 y con 30, asi se presenta Veramore ante la sociedad. Pero, ¢ por qué hacen

tanto hincapié en las mujeres de 30 afios?

Siempre se habla de la importancia del cuidado de la piel, sobre todo a partir de cierta edad.
Algo muy importante a tener en cuenta, y tal como comenta Maribel Sanchez Lavado,
asesora cosmética de Clinica Dermatolégica Internacional, “la piel es un érgano cuyas
necesidades van cambiando a lo largo del tiempo y, por tanto, los cuidados que debemos
tener no son los mismos.” Se sabe que a los 20 es cuando se debe empezar a prevenir los
signos del envejecimiento, asi mismo nos lo deja saber el guru del anti-aging, el doctor
Marko Lens para una entrevista a Vogue sobre el proceso del envejecimiento. Sin embargo,
es en la década de los 30 cuando se empiezan a ver signos de envejecimiento y, aunque no
todas las personas envejecen de la misma manera, hay algunos rasgos comunes. A los 30
la funcién barrera de la piel comienza a debilitarse, por lo que retiene peor el agua, pierde
cada vez mas humedad y se muestra mas deshidratada. También se ralentiza la actividad
celular, retrasando asi la renovacion cutanea. Otra consecuencia de los 30 es la pérdida
progresiva tanto de firmeza como de elasticidad, y no solo eso, y es que también se reduce
la produccién natural de acido hialurénico y elastina. Verdad es que en esta edad aun no
hay signos de descolgamiento, ni pérdida de tono, ni arrugas profundas, pero si empiezan a

aparecer algunas lineas de expresion, sobre todo en la frente y en los laterales de los ojos.

Teniendo en cuenta que cada piel envejece de distinta manera, podemos decir que el
publico objetivo de Veramore son mujeres de entre 30 y 40 anos interesadas en prevenir el

envejecimiento.

A partir de las ultimas estadisticas proporcionadas por el Instituto Nacional de Estadistica,
las cuales podemos observar con mas detalle en la grafica del anexo 8.1 de la pagina 104,
en el ano 2022 hubo un total de 3.244.451 mujeres de entre 30 y 40 anos, con lo que,
redondeando al alta, podriamos contar con un mercado potencial de 3,3 millones de

mujeres.
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Con la finalidad de obtener una visiéon mas completa del mercado potencial, de las
oportunidades que este puede brindar, y de cdmo mejorar la satisfaccion de las
necesidades y deseos de nuestras futuras clientas, se analizan una serie de elementos para

comprender los habitos de las consumidoras.

Los habitos sociales son cambiantes, y por ende, el consumo varia. Actualmente, conceptos
como la sostenibilidad, el respeto por el medio ambiente, transparencia o salud estan en

auge.

En febrero de 2022 Klarna, plataforma de financiacion por internet, junto a Dynata, agencia
de investigacion, realizaron un estudio representativo con mas de 4000 participantes de tres
paises; Espafa, Italia y Francia; incluyendo a 3000 mujeres. Este estudio concluyd en un
informe donde se examinan las tendencias entre las compradoras del sector del cuidado
personal en estos tres paises y cdmo evolucionan los valores y expectativas de las

consumidoras.

El sector de la belleza personal es muy variado, ya que comprende desde productos para la
piel hasta productos para el cabello o las ufas. Todo y eso, podemos observar que entre
todas las categorias disponibles, los productos de skin care son los mas vendidos,
acaparando un total del 38% del mercado espafiol de cosméticos online y un 33% de las
Millennials (personas de entre 25 y 40 anos). Los principales motivos por los que esta
generacion adquiere productos de skincare estan relacionados con el concepto de sentirse
bien y mimarse. Y es que la belleza estd cada vez mas ligada a la idea del bienestar

personal.

Dentro del mundo del skincare también existen muchos esenciales como serian hidratantes,
sérums, ténicos, lociones limpiadoras, etc. A ellos se suma otra categoria que poco a poco
esta cogiendo relevancia: los utensilios de skincare. En Espafa se estima que un 67% de
las consumidoras online han hecho uso de un utensilio. De este 67%, el 77% son personas
de entre 25 y 40 anos. El utensilio mas utilizado es el cepillo de limpieza, seguido del Jade
Roller.

Todas estas nuevas técnicas y tendencias en este mundo se comparten a través de
contenidos muy diversos. Desde contenidos generados por los usuarios de las distintas
plataformas sociales hasta campafas de publicidad o producciones audiovisuales. El
estudio muestra que la fuente de inspiracion de las millennials espafiolas a probar nuevas

técnicas y descubrir nuevas tendencias es a través de redes sociales y del circulo mas
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cercano como serian amistades o familiares. En general, en Espana el 34% de las

consumidoras nos regimos por videos y hauls de aquellas personas llamadas influencers.

Aun y ser un mercado muy amplio, con muchos productos y con la posibilidad de crear
rutinas extensas, hoy en dia lo simple es lo que mas vende. Conceptos como self-love y
body positive estan ganando terreno. Por ello, muchas usuarias optan cada vez por rutinas
de belleza mas sencillas y practicas. En lugar de lidiar con muchos productos, ahora lo que
se busca es una rutina de pocos pasos basicos y que hagan el mismo efecto de una rutina
extensa. A pesar de la simplificacién de las rutinas, las clientas también buscan innovacion
y tecnologia en los productos de belleza. Y es que cada vez hay mas interés en las

recomendaciones de productos especificos y en los servicios personalizados.

El precio, la marca y la calidad siguen siendo factores relevantes para el comprador. Sin
embargo, hoy en dia también se busca que las marcas y los productos representen sus
valores. El medioambiente y la sostenibilidad son motivo de preocupacién, por ello, los
productos ecolégicos estan siendo cada vez mas demandados. Un concepto muy de moda
es el de clean beauty. Este concepto hace referencia a productos con una composicion
mayormente organica, cruelty free, sin parabenos ni fragancias, entre otros elementos. Las
consumidoras cada vez estdn mas concienciadas sobre el potencial toxico y contaminante
de los productos cosméticos y de su impacto negativo para el medio ambiente. El 80% de
las compradoras espafiolas creen que las marcas deberian ser mas transparentes sobre
sus credenciales de sostenibilidad, un 71% dicen leer los ingredientes y el uso de los
productos antes de comprar un producto y un 60% buscan certificaciones y etiquetas como

vegan approved, cruelty free o palm-oil free.

Por ultimo, destacar la idea de los cosméticos rellenables. Esta ocurrencia lleva afios
rondando en el sector y cada vez son mas las consumidoras y las empresas que optan por
aplicar un enfoque sostenible a sus compras de belleza y reducir los residuos, sustituyendo
los envases de un solo uso por envases rellenables. En Espafia, el 74% de las millennials

optan por esta opcion de compra.

Valeria Estévez Salas 9



En este caso se considera como competencia directa aquellas empresas de K-Beauty que
se pueden adquirir en Espana, de manera fisica u online, y que tengan productos enfocados
en el anti-aging. Teniendo en cuenta estos tres factores, identificamos a Yepoda, Benton,

Cosrx, Klairs y Mizon como competencia directa de Veramore.

; Quién es?

Yepoda es una marca de K-Beauty que fue fundada en el afno 2020 por Sander Joonyoung y
Veronika en Alemania. A partir de la gran demanda que tenian de traer productos de
skincare coreanos cuando iban a visitar a la familia de Joonyoung en Corea por parte de su
circulo mas cercano, se dieron cuenta del anhelo que tenia el mercado europeo por poder

conseguir productos de K-Beauty, y de ahi vieron una oportunidad de negocio.

Su principal objetivo como empresa es hacer mas accesible el cuidado facial coreano y traer
el poder del K-Beauty a Europa. Su mision, tal como establecen en su pagina web en el
apartado About Us, es hacer accesibles los mejores ingredientes activos naturales sin
sacrificar la calidad o sostenibilidad de sus productos. Para poder hacer posible esto, la

fabricacion de todos sus productos se lleva a cabo en Corea.

La visidbn de Yepoda es convertirse en una empresa de referencia de rutina de skincare
haciendo que esta sea facil, efectiva y divertida. Asi mismo, sus valores como empresa son
la calidad, todos sus productos estan formulados con los mejores ingredientes activos
naturales y son producidos exclusivamente en Corea por los mejores expertos de K-Beauty.
También destaca el valor del veganismo, y es que establecen preocuparse por el bienestar
animal, es por ello que todos los productos de Yepoda solo contienen ingredientes veganos.
Por ultimo, encontramos el valor del ecologismo, los recipientes de Yepoda estan hechos
con materiales sostenibles y donan el 1% de cada pedido a acciones de proteccion

medioambiental.
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Oferta de productos

El catalogo de productos de esta empresa es muy amplio, cuentan con mas de veinte items
entre los cuales encontramos: limpiadores, brumas, sérums, mascarillas, cremas,
protectores solares, balsamos labiales, accesorios y kits tanto hechos como
personalizables. Para poder saber el beneficio y la funcion de cada producto, desde Yepoda
se ha etiquetado cada producto. Asi pues, se identifica la etiqueta de antiedad en un total de

cinco productos:

The make my day cream: Es una crema hidratante
de auténtico lujo con accién regeneradora gracias a la
centella asiatica. Enriquecida con aceite de jojoba,

manteca de karité y aceite de camelia. Esta crema

proporciona una hidratacion profunda y crea un %; R
3 {
escudo protector contra la contaminacion y otros Q rall
Make °©
agentes medioambientales que pueden dafiar la piel, g ?’Dm’ |

gracias a su contenido en ceramidas. Adecuada para

todo tipo de pieles, tiene un aroma fresco y natural, Imagen 1: The make my day cream
Fuente: Catalogo oficial de Yepoda

una textura rica y cremosa que hace que la piel se

sienta nutrida y suave y, a su misma vez, que luzca

hidratada y calmada.

The timeless moments: Mascarilla antiedad con

péptidos y complejo de bayas. Ideal para todo tipo de

pieles, sobre todo para aquellas pieles apagadas vy %l
=
sin brillo, con arrugas y lineas de expresion y para e =
. Timel >

aquellas personas que muestran una tez desigual. Momedt

sLow T MASK WITH
A PEPTIDE & BERRY COMPLEX.

Contiene un aroma limpio y delicado. Su textura es

ligera, es una mascarilla facial de celulosa suave e
impregnada de extractos que hace que se sienta
refrescante e hidratante y hace que la piel luzca Imagen 2: The timeless moment

Fuente: Catalogo oficial de Yepoda

rellena y rejuvenecida.
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The SPF BBF: The SPF BBF es un protector solar

mineral con color de amplio espectro -SPF 30 PA +++
o SPF PA ++++. Este protector promete protegerte de
los dafinos rayos UV-A y UV-B gracias a su
contenido de 6xido de zinc. A su misma vez, también
proporciona hidratacion a la piel gracias al acido
hialurénico y otros ingredientes altamente eficaces.
Este protector es inocuo para los corales. Ideal para
todo tipo de pieles, este protector es adecuado para
la proteccion solar, la hiperpigmentacién, la piel
estresada y las lineas de expresion y arrugas. El
aroma es neutro, no contiene ninguna fragancia
afiadida, y la textura es ligera, haciendo que su
absorcion sea rapida. Gracias a este producto la piel
se va a sentir mas hidratada y protegida y va a hacer
que luzca uniforme, ligeramente resplandeciente y sin

white cast.

The repair hero: Este sérum reparador con
probioticos y niacinamida, hidrata en profundidad y
previene el envejecimiento. ldeal para todo tipo de
pieles y, sobre todo, adecuado para las lineas de
expresion, las arrugas, la tez irregular, los poros
dilatados y la regeneracién cutanea. Su aroma es
natural y contiene un equilibrio definitivo que hace
que la textura no sea ni demasiado espesa ni
demasiado pegajosa. Este sérum hace que la piel se
sienta hidratada, rellena y que luzca regenerada y

suave.

Valeria Estévez Salas
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Imagen 3: The SPF BBF 30
Fuente: Catalogo oficial de Yepoda

Imagen 4: The repair hero
Fuente: Catalogo oficial de Yepoda
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The C-Boost Hero: Sérum de vitamina C al 15% que
contiene ingredientes estrella como el acido

hialurénico y el acido ascorbico. Su formula

antioxidante ilumina y uniformiza el tono de la piel o

of|sacy

mientras reduce los signos del envejecimiento. ¢Lo

yepoda

mejor de todo? Su envase recargable. Menos

The
C-Boost

desechos, piel sana y planeta feliz. Ideal para todo

tipo de pieles y adecuado para corregir el tono de piel

apagado y desigual, las lineas finas y arrugas y la Imagen 5: The C-Boost hero
Fuente: Catalogo oficial de Yepoda

hiperpigmentacion. El aroma es neutro y la textura

suave y sedosa que se siente ligera como un sérum.

El C-Boost Hero hace que la piel se sienta

revitalizada y despierta y a su misma vez, hace que la

piel luzca mas joven e iluminada.

Presencia en el mercado y estrategia de precios

Cabe recalcar que, aun siendo una empresa especializada en K-Beauty, Yepoda es una
empresa europea que fabrica en Corea. Por tanto, la comercializacion de sus productos, de
momento, se lleva a cabo exclusivamente en todos los paises de la Unién Europea y como
excepcion, en Suiza. En cuanto a la adquisiciéon de estos productos, actualmente Yepoda

solo vende de manera online desde su propia pagina web.

Cada empresa sigue unas estrategias de precios u otras dependiendo de varios factores
como el mercado objetivo, la competencia, el posicionamiento del producto y los objetivos

personales.

En este caso, Yepoda ha optado por establecer precios basados en el valor y bundles. Los
precios de los productos individuales de esta marca rondan entre los 20 y los 30€ y, a pesar
de que es mucha gente la que admite que son unos precios elevados, esto se contrarresta
debido a la efectividad de sus productos, por lo que la gente los acaba comprando vy

recomendando.

Teniendo en cuenta el factor del elevado precio, Yepoda ofrece la opcién de poder adquirir
packs donde se combinan distintos productos, con la finalidad de que puedas hacer una
rutina de skin care completa de su mano. La ventaja de estos packs es que el valor

monetario es inferior al precio individual de cada producto por separado.
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Presencia online

Analizando su presencia en medios, podemos ubicar a Yepoda en tres redes sociales como

son Instagram, Facebook y TikTok.

Empezando por Instagram, en este caso detectamos que hay un total de cinco cuentas:
@yepoda, @yepoda.es, @yepoda.it, @yepoda.fr y @yepoda.de. Todo y ser cuentas
distintas, estas no son auténomas del todo, estan totalmente sincronizadas. Las cinco
cuentas contienen la misma estética acorde con la identidad visual de la marca, también
comparten las mismas publicaciones, en excepcion de algunas, y lo mismo pasa con los
storys destacados. Entonces, ¢Por qué tener cinco cuentas si el contenido es el mismo? La
diferencia mas importante entre las cinco cuentas es el idioma. La Uniéon Europea esta
compuesta por muchos paises donde el habla es distinto, por este motivo Yepoda ha
decidido personalizar el contenido a cada pais creando una cuenta para aquellos donde hay

un idioma distinto.

Aunque ninguna de estas cinco cuentas esta verificada, todas cuentan con una gran
cantidad de seguidores que va desde los 26 mil hasta los 197 mil, siendo @yepoda la
menos seguida y @yepoda.it la cuenta de la marca con mas seguidores. En este caso,
Espafia no se queda muy atras de ltalia, y es que @yepoda.es cuenta con 107 mil

seguidores, siendo la segunda cuenta de la marca con mas presencia en esta red social.

En esta red social publican contenido a diario. Este sobre todo se basa en mostrar sus
productos, las novedades y sus beneficios. Asi pues, entre las publicaciones podemos
encontrar tanto posts con imagen de producto, posts mas infograficos e informativos y
algunos reels mostrando como se debe usar apropiadamente. En cuanto a la interaccion
con su publico, podemos observar que hay una comunicacion bidireccional respondiendo

asi a aquellas preguntas que la gente deja en los posts.

Siguiendo con Facebook, al igual que en Instagram, también cuenta con distintas cuentas,
entre las que hallamos @yepoda, @yepoda.es, @yepoda.fr y @yepoda.it. Siguiendo los
patrones de la empresa y la identidad, tanto cultural como visual, en estas cuatro cuentas se
cuelga el mismo contenido, una vez mas, personalizando el idioma. En cuanto a seguidores,
volvemos a las mismas, la cuenta con mas seguidores es Yepoda ltalia con 27 mil
seguidores. Con mucha diferencia podemos observar las otras cuentas que rondan entre los

mil y 6 mil seguidores, siendo la cuenta espafiola la segunda mas seguida.

En esta red social también publican contenido a diario y, aunque reciclan gran parte del

contenido de Instagram, podemos ver que en los posts de Facebook predominan los
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disefios graficos. Todo y ser muy constantes en esta red social, vemos una falta de

engagement, los niveles de interaccién por parte del publico de Facebook son muy escasos.

Finalizando con las redes sociales, nos topamos con que Yepoda también cuenta con
TikTok. A diferencia de Instagram y Facebook, en TikTok solo tiene una cuenta con el
usuario @yepoda. Esta cuenta con mas de 96 mil seguidores y, al solo haber una cuenta

para todos, el idioma utilizado es el inglés.

El contenido en TikTok es mas ludico, podemos encontrar desde asmrs ensefiando sus
productos hasta videos siguiendo las tendencias del momento de la app, dandole un toque
de humor a su contenido. En esta red también son muy constantes publicando contenido v,
como en Instagram, detectamos que hay una comunicacién bidireccional con su publico

interactuando el uno con el otro.

. Quién es?

Benton es una marca de cosméticos surcoreana fundada en 2011. Con una fuerte presencia

internacional, se denomina a si misma como marca representante del K-Beauty.

Su misién como empresa es proporcionar a sus clientes cosméticos que, a la vez que
realcen la belleza interior, también mejoren y cuiden la piel de su publico. Son una marca de
confianza que ofrece productos efectivos y seguros, manteniendo su compromiso con la

innovacién y la belleza.

Se visualizan como lideres en la industria de la belleza coreana, siendo reconocidos
mundialmente por la calidad de sus productos, la transparencia que desprende su empresa
y el compromiso que tienen con la salud de la piel. Buscan expandir su presencia en nuevos
mercados internacionales mientras siguen promoviendo los principios de la belleza coreana

de una manera beneficiosa y sostenible.

Los valores por los que se rige Benton son sostenibilidad, bienestar del planeta y una
formulacion saludable. Benton busca una vida sostenible y proteger el medio ambiente. Es
por ello que todos los envases de sus productos estan hechos de materiales reciclables.
Ellos mismos se definen como una marca de belleza limpia y natural, asi pues, todos sus
productos estan hechos con ingredientes de derivado natural. Ademas, solo produce
productos en instalaciones que cumplen estrictos estandares de fabricacién y control de

calidad.
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Oferta de productos

Benton también tiene un gran catalogo de productos, y al igual que en otras empresas,
puedes visualizar sus productos por categorias, lineas de coleccién o por preocupaciones

de la piel.

En este caso, nos interesa el rubro de signs of aging, categoria en la cual encontramos

quince items.

Benton Vitamin C Serum: Suero de alta pureza y alto
contenido nutricional que contiene un 20% de vitamina
C britanica, glutation, tocoferol y acido ferulico. Con
solo una pequefia cantidad ya da para una area amplia,
proporcionando asi una humedad densa y ayudando a B

cuidar la textura de la piel. sl

Imagen 6: Vitamin C serum
Fuente: Catalogo oficial de Benton

Benton Heartleaf Cream: Esta crema contiene
extracto de Houttuynia Cordata e ingredientes con

componentes hidratantes, calmantes y Bt

HEARTLEAF
CREAM

seborreguladores, especialmente formulada para el e

- s

cuidado de la piel grasa.

Imagen 7: Heartleaf cream
Fuente: Catalogo oficial de Benton

Benton Heartleaf Toner: Este ténico de la gama
Heartleaf también contiene extracto de Houttuynia
Cordata. Esta especialmente formulado para aquellas
personas cuya preocupacion sea la piel grasa o los
poros dilatados, también aplicable para personas con la

piel sensible.

Imagen 8: Heartleaf toner
Fuente: Catalogo oficial de Benton
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Benton Skin Fit Mineral Sun Cream SPF50+/PA++++:
Protector solar mineral ligero con triple funcién. A la vez
que te protege de los rayos UV, también te aporta
luminosidad a la piel y te ayuda en el cuidado de las
arrugas. Sin whitecast, este solar deja un efecto natural,
mejorando el tono y proporcionando una apariencia

saludable a la piel.

Benton Air Fit UV Defense Sun Cream
SPF50+/PA++++: Protector solar quimico ligero e
hidratante con triple funcién. Te protege de los rayos
UV, a la vez que aporta luminosidad al rostro y ayuda a
la prevencidon de las arrugas. Sin whitecast, ni
sensacion pegajosa, este protector puede reemplazar

una crema hidratante de dia.

Benton Fermentation Galactomyces 99 Skin Toner:
Este ténico luminoso con formulacion liquida es ideal
para cuando notas un tono de piel opaco, picazoén, la
piel deshidratada, sequedad interna, células muertas en

la piel y pérdida de brillo y elasticidad.

Valeria Estévez Salas
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Imagen 9: Skin fit mineral sun cream
Fuente: Catalogo oficial de Benton

Bt

AIR FIT
UV DEFENSE
SUN CREAM

Imagen 10: Air fit UV defense sun cream
Fuente: Catalogo oficial de Benton

Imagen 11: Fermentation galactomyces 99 skin toner
Fuente: Catélogo oficial de Benton
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Fermentation Essence: Este producto de alta calidad
esta enriquecido con dos productos de fermentacion
premium: el filtrado de fermentacién de galactomyces y
el fermento bifida. También incluye Ceramida NP y
SH-Oligopéptido-1 para proteger la piel y promover la
elasticidad, ayudando a mantener una textura de piel

suave y radiante.

Fermentation Eye Cream: Este producto mezcla
ingredientes fermentados avanzados, ceramida NP y
aceite vegetal con la finalidad de proteger la delicada
area de los ojos. Ofrece nutricién e hidratacién para
promover la elasticidad en esa zona. Pese a que se
denomine como eye cream, esta crema esta pensada
para ser aplicada en todas aquellas areas donde la piel

carece de elasticidad, humedad y vitalidad.

Benton Snail Bee Ultimate Cream: Combinando el
fitrado de secrecion de caracol y fermentacion se
consigue una formula mas concentrada y nutritiva, ideal
para la prevencion de arrugas, hiperpigmentacion, para

recuperar elasticidad y para hidratar la piel.

Valeria Estévez Salas

Imagen 12: Fermentation essence
Fuente: Catalogo oficial de Benton

Imagen 13: Fermentation eye cream
Fuente: Catélogo oficial de Benton

Imagen 14: Snail bee ultimate cream
Fuente: Catélogo oficial de Benton
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Benton Snail Bee Ultimate Toner: Toénico altamente
nutritivo que protege la barrera cutdnea y proporciona
luminosidad a la piel, con ingredientes funcionales que

ademas de iluminar, cuidan las arrugas.

Snail Bee Ultimate Serum: Este sérum contiene mas
del 70% de filtrado de fermentacion de baba de caracol,
conocida por sus multiples beneficios en la piel.
Ademas, contiene otros ingredientes naturales que

ayudan a aportar elasticidad a la piel.

Snail Bee Ultimate Eye Cream: Esta crema de ojos
enriquecida con ingredientes revitalizantes contiene un
filtrado fermentado del 45% de baba de caracol.
Ademas, incluye toxinas de abeja conocidas por sus
propiedades para la mejora de la piel, proporcionando
luminosidad al area de los ojos. Esta crema mejora la

firmeza de la piel.

Valeria Estévez Salas
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Imagen 15: Snail bee ultimate toner
Fuente: Catélogo oficial de Benton

Imagen 16: Snail bee ultimate serum
Fuente: Catélogo oficial de Benton
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Imagen 17: Snail bee ultimate eye cream
Fuente: Catalogo oficial de Benton
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Snail Bee Ultimate Hydrogel Eye Patch: Estos
parches con una esencia altamente concentrada que

nutre y cuida multiples aspectos del area de los ojos

Beretar')

también contiene ingredientes funcionales para aclarar SNAIL BEE ULTIMATE
DROGEL EYE PATCH

y reducir arrugas, y es utilizable para cualquier area.

Imagen 18: Snail bee ultimate hydrogel eye patch
Fuente: Catalogo oficial de Benton

Benton Bakuchiol Serum: El Bakuchiol es un activo
natural que contiene acciones antioxidantes y antiedad,
cuidando asi la piel y retrasando la aparicion de las
lineas de expresion.

Imagen 19: Bakuchiol serum
Fuente: Catélogo oficial de Benton

Presencia en el mercado vy estrateqia de precios

Benton es una empresa que factura a nivel internacional. Aunque en su pagina web no
ofrecen un listado de los paises donde se encuentran presentes, el hecho que a la hora de
realizar una compra te redirige directamente a la plataforma Amazon, ya nos indica que

minimo en aquellos paises donde Amazon envia, Benton esta presente.

Si analizamos los precios, podemos observar que hay productos con precios redondos, y
productos con precios psicolégicos. En este caso, Benton aprovecha la psicologia del
consumidor para influir en su percepcion de compra, con la finalidad de tener unas ventas

mas altas.

Por otro lado, Amazon no es la unica plataforma por la que se pueden adquirir los productos
de Benton. Existen otras empresas, tanto fisicas como en linea, que también comercializan
estos productos. En este caso son las propias empresas las que deciden poner un precio u
otro, siempre teniendo en cuenta la fijacion que Benton haya acordado con cada

distribuidor.
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Presencia online
Benton cuenta con Instagram, TikTok y canal de Youtube,

En Instagram la podemos encontrar con el usuario @bentoncosmetic. Cuenta verificada
donde acumulan mas de 96 mil seguidores. Ademas de esta también cuentan con

@bentoncosmetic_kr y @bentoncosmetic_id.

En esta cuenta global, suben contenido en inglés semanalmente. A diferencia de otros
feeds, este destaca por estar conformado por reels. Asi pues, el contenido que publican son
videos de corta duracion donde muestran los beneficios de sus productos, eventos que han
realizado, y trends como el de what's in my shopping cart 0 my morning routine utilizando

productos de Benton.

La cuenta de TikTok @bentoncosmetic también la tienen verificada, sin embargo, en esta no
llegan a los 10 mil seguidores. Al igual que en los reels de Instagram, en esta plataforma
también se dedican a mostrar los usos y aplicaciones de los productos de la marca
utilizando aquellos audios que son virales en el momento con la finalidad de llegar a un
publico mas amplio. El idioma utilizado en esta app también es el inglés para que asi todo

su publico pueda entender.

La ultima plataforma con la que cuenta Benton es Youtube. En el canal tienen mas de 12 mil
seguidores. De las tres plataformas, esta es en la que estd menos activa, aun asi va
colgando videos mensualmente, mas o menos. Otra diferencia que encontramos con las
otras plataformas, es que en esta usan el coreano como idioma principal. Tampoco tienen
un estilo de video predeterminado, es decir, podemos encontrarnos videos de gente

hablando sobre un producto, como videos mas comerciales.

En todas sus plataformas mantienen una comunicacién bidireccional con su publico.
Podemos observar como Benton intercambia likes en los comentarios y como responde a

aquellas dudas que tiene su publico.
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;.Quién es?

Cosrx es una marca coreana que combina cosmeéticos con prescripcion. La idea surgio en el

afno 2002 y finalmente “cosmética + RX (receta)” fue fundada en el afio 2013.

Cosrx cree que los cosméticos deben ofrecer mas que solo belleza superficial, por ello que
su misién es que las personas encuentren soluciones de acuerdo a sus condiciones
personales de la piel. Se esfuerzan por ayudar a sus clientes a ganar autoconfianza y, en

ultima instancia, a descubrir su propia belleza unica interior.

La visién de esta empresa es ser lideres en el sector del cuidado de la piel, ofreciendo

soluciones innovadoras que promuevan la confianza y la belleza interior de sus clientes.

Entre los valores de Cosrx prevalece el de innovacién. Esta marca sobre todo es reconocida
por sus lineas innovadoras, donde sus ingredientes no solo destacan por su suavidad, sino
también por su gran eficacia a la hora de actuar. Entre estos ingredientes hallamos la
mucina de caracol, AHA BHA, la centella asiatica y exfoliantes quimicos. También cabe
destacar que son los propios investigadores de Cosrx los que experimentan y estudian
ingredientes y recetas en sus propios laboratorios. Asi pues, podriamos decir que el valor
de calidad también predomina. Otro valor que destaca es el de empoderamiento, uno de

sus objetivos es que sus clientes se sientan seguros y comodos con su propia piel.

Oferta de productos

Esta empresa cuenta con una amplia gama de productos hipoalergénicos, los cuales han
sido dermatolégicamente testados para satisfacer las necesidades de los clientes que

siguen tratamientos antiacné y anti-aging.

Con la finalidad de tratar los signos del envejecimiento, Cosrx cuenta con los siguientes

catorce productos de anti-aging:
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The retinol 0.3 Cream: Fdérmula concentrada de
crema de retinol puro al 0,3%, que promete la
disminucion de lineas finas y arrugas profundas, una
piel firme y mas suave, una textura y tono de piel mas

uniforme y una mejora en la apariencia de los poros.

The retinol 0.5 Oil: Retinol puro altamente
concentrado al 0,5% formulado para un poderoso
cuidado del anti-aging. Ideal para Ila piel
acostumbrada al retinol, pero que aun experimenta
signos progresivos de envejecimiento como la
pérdida de elasticidad y la sequedad. Pensado para
usuarios de retinol de nivel intermedio que buscan un

potente concentrado juvenil.

Advanced Snail 92 All in one Cream: Hidratante
enriquecido con un 92% de mucina de caracol para
brindar nutricién a la piel. Una crema todo en uno que
repara y calma la piel irritada y sensible. Enriquecida
con un tipo de gel que se absorbe instantaneamente

en la piel dejandola nutrida, fresca y confortable.

Valeria Estévez Salas

Imagen 20: The retinol 0.3 cream
Fuente: Catalogo oficial de Cosrx

Imagen 21: The retinol 0.5 oil
Fuente: Catalogo oficial de Cosrx

Advanced
Snail 92

All in one Cream
COSRX

Imagen 22: Advanced snail 92 all in one cream

Fuente: Catalogo oficial de Cosrx
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The 6 peptide Skin Booster Serum: Este sérum
contiene 6 potentes péptidos que hacen que mejore
la condicion general de la piel como los poros, el
sebo, la firmeza, las lineas finas, la textura y el tono.
Su textura ligera y no pegajosa hace que su

absorcion sea rapida y efectiva.

The Retinol 0.1 Cream: Solucion anti-irritaciones
creada con ingredientes clave para usuarios novatos
de retinol que acaban de empezar a notar la apariciéon
de lineas finas causadas por la piel seca. Esta
solucion es perfecta para prevenir y corregir los
primeros signos del envejecimiento antes de que se

establezcan.

Advanced Snail 96 Mucin Power Essence: Esencia
ligera de rapida absorcion que aporta un brillo natural
a la piel desde el interior. Esta esencia ha sido creada
a partir de mucina de caracol filtrada, nutritiva y de
baja estimulacion. Promete mantener la piel hidratada

e iluminada durante todo el dia.

Valeria Estévez Salas
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Imagen 23: The 6 peptide skin booster serum
Fuente: Catalogo oficial de Cosrx
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Imagen 24: The retinol 0.1 cream
Fuente: Catalogo oficial de Cosrx
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Imagen 25: Advanced snail 96 mucin power essence

Fuente: Catalogo oficial de Cosrx
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The Vitamin C 23 Serum: Sérum iluminador

antioxidante con alto rendimiento para prevenir los
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- &= e
O
/ The Vitamin C23 :\_)\\ |

1) 2 - NO ARTIFICIAL

COSRX V”
- FRAGRANCE

Imagen 26: The vitamin C23 serum
Fuente: Catalogo oficial de Cosrx

primeros signos del envejecimiento.

Advanced Snail Radiance Dual Essence: Este
producto dos en uno, aporta elasticidad y luminosidad
con una sola aplicacién. Esta combinacién de esencia
de caracol y esencia iluminadora hacen que la piel se

vea mas reafirmada y luminosa.

Imagen 27: Advanced snail radiance dual essence
Fuente: Catalogo oficial de Cosrx

Full Fit Propolis Synergy Toner: Un ténico que
contiene un 72,6% de extracto de Propdleo de Abeja
Negra y un 10% de extracto de miel, lo que hara que
la piel luzca radiante y suave. La combinacién de este

ténico con la Ampolla Ligera de Propdleo hara que la

piel se vea mas rellena y nutrida.

COSRX

Imagen 28: Full fit propolis synergy toner
Fuente: Catalogo oficial de Cosrx
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Advanced Snail Peptide Eye Cream: Crema para
los ojos de doble funcion, ligera, que ilumina
visiblemente la zona de la ojera. Contorno de ojos de

rapida absorcion para todas las edades.

Advanced Snail Mucin Gel Cleanser: Limpiador en
gel especialmente formulado y enriquecido con
ingredientes beneficiosos para la piel, incluida la

mucina de caracol, para hidratar y proteger la piel.

Advanced Snail Mucin Power Sheet Mask:
Mascarilla facial impregnada con 35,000 ppm de
mucina de caracol que proporciona nutricion e
hidratacion en profundidad a la piel. La lamina de
celulosa de origen natural se ajusta perfectamente al
rostro y permite que la formula rica se absorba

eficazmente en la piel.
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Imagen 29: Advanced snail peptide eye cream

Fuente: Catalogo oficial de Cosrx

Imagen 30: Advanced snail mucin gel cleanser

Fuente: Catalogo oficial de Cosrx

500 pom.
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Imagen 31: Advanced snail mucin power sheet mask

Fuente: Catalogo oficial de Cosrx
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Advanced Snail Hydrogel Eye patch: Parches de
hidrogel para los ojos que hidratan, rellenan e
iluminan visiblemente el area delicada de los ojos. La
mascarilla ocular consta de dos tamanos, pequefio y

grande, para calmar e hidratar la piel con un ajuste

perfecto. E &

Imagen 32: Advanced snail hydrogel eye patch
Fuente: Catalogo oficial de Cosrx

All about snail kit 4-step: El kit de prueba avanzada
de 4 pasos de COSRX, mas querido: Essentials, para
el cuidado de la piel, formulados con mucina de

caracol para reparar, hidratar y calmar la piel. T

ABOUT
SNAIL KIT

cossx W W w

Imagen 33: All about snail kit 4-step
Fuente: Catalogo oficial de Cosrx

Presencia en el mercado v estrategias de precios

A dia de hoy Cosrx es una marca reconocida mundialmente. Suministran a mas de 146
paises, entre los que encontramos Estados Unidos, Canada, Singapur, Filipinas, Francia,
Espafia y muchos mas. La adquisicion de sus productos la puedes hacer de manera online
a través de su propia pagina web o a través de terceras empresas, tanto fisicas como por
internet. Algunos ejemplos de terceras empresas donde puedes conseguir los productos de

Cosrx son Miin Cosmetics, Yeestyle, Primor, Amazon, entre muchas otras.

En la pagina oficial de Cosrx los precios rondan los 20 y 30$, sin embargo, en Espaia la
adquisicion de estos productos se debe hacer a través de terceras empresas, por lo que los
precios varian dependiendo de la tienda, por lo que se sigue una estrategia de precios de

referencia.
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Presencia online

Cosrx es una empresa muy activa, y es que esta presente en Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube y TikTok.

Empezando por Twitter, Cosrx tiene tres cuentas verificadas: @Cosrx como cuenta principal
con mas de 8 mil seguidores, @cosrx_jp para su publico japonés con cerca de 25 mil

seguidores y @cosrx_thailand para su publico tailandés con mas de 100 seguidores.

Analizando esta red social, podemos observar que la cuenta principal no publica contenido
desde el afio 2022, sin embargo, sigue interactuando con su publico respondiendo a todos
los tweets donde se les menciona. Con mucha diferencia tenemos @cosrx_jp Yy
@cosrx_thailand, ambas cuentas muy activas en Twitter publicando tweets a diario e
interactuando con su publico dando retweets. El contenido que publican en esta red social

es sobre todo informativo.

Siguiendo con Facebook, en esta red rondan los 20 mil seguidores y empero publican
contenido con menos frecuencia, minimo al mes suben un post. Estos se basan en
presentar sus productos y en explicar sus beneficios. Otro aspecto negativo seria la
interaccion, en Facebook no responden a los comentarios de su publico. Al solo tener una

cuenta, el idioma usado en este caso es el inglés.

Pasando a Instagram, el usuario es @cosrx y cuenta con casi 600 mil seguidores. En esta
aplicacion son bastante constantes publicando diverso contenido a diario. En este caso
combinan contenido mas ludico con contenido informativo sobre sus productos y también
podemos observar que tienden a publicar mas reels que no fotos. El idioma escogido para
dirigirse a su publico es el inglés y hay una muy buena interaccién entre ambos,
encargandose cosrx de dar like a los comentarios de su publico y responder a aquellas

preguntas que surjan.

En este caso, Cosrx también cuenta con un canal de YouTube donde tienen mas de 11 mil
suscriptores y donde cuelgan videos mensualmente. Pese a que la informacion del canal y
los titulos estan en coreano, el contenido de los videos esta en inglés. Estos se basan,

sobre todo, en ensefiar cémo se debe aplicar cada producto y cédmo estos actuan en la piel.

La ultima red social con la que cuenta Cosrx es TikTok. En esta plataforma la cuenta
principal @cosrx_official acumula mas de 200 mil seguidores. También tiene cuatro cuentas
mas verificadas, entre las que encontramos @cosrx_my para Malasia, @cosrx_vn para
Vietnam, @cosrx.ph para Filipinas y @cosrx_id para Indonesia. En la cuenta principal

publican contenido muy variado diariamente. Podemos encontrar desde videos donde se
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nos cuentan las propiedades de los productos hasta videos de humor. En cuanto a la
interaccion, podemos observar como Cosrx responde a los comentarios de su publico y les
da like.

;. Quién es?

Esta marca especializada en el cuidado de la piel empez6 en Sedl el ano 2010. Desde
entonces, han estado investigando diferentes ingredientes para conseguir una férmula

perfecta para las pieles sensibles.

Las necesidades de la piel varian dependiendo del tiempo y de las condiciones personales.
Klairs sigue una linea simple, pero que a su vez ofrece todo aquello que la piel necesite,

desde limpieza e hidratacion, hasta calma y alivio, mejorando a su vez la elasticidad.

Desde Klairs creen que no hacen falta ingredientes extravagantes, lo simple es lo que
funciona, es por ello que Klairs tiene la mision de desarrollar productos funcionales para el
cuidado de las pieles sensibles. Es una marca cruelty free, vegana y respetuosa con el

medio ambiente.

Su visién como empresa es ser iconos del cuidado de la piel sensible, ofreciendo productos

innovadores, efectivos y simples que satisfagan las necesidades de cada tipo de piel.

Los valores por los que se rige esta empresa son el compromiso con la calidad. Klairs se
asegura de crear productos solo con los ingredientes mas efectivos y necesarios, todos los
cuales han pasado las medidas de seguridad de un laboratorio de investigacion
especializado en cuidado de la piel dermatologico. Ademas, desde su fundacién en 2010,
no han realizado pruebas en animales. No creen en dafiar animales para fines cosméticos y
estan trabajando para eliminar las pruebas en animales. Por ultimo, en lugar de llevar a
cabo costosas relaciones publicas y marketing, el nombre de Klairs se ha difundido a través
de las opiniones de clientes satisfechos y del boca a boca. Siempre continuaran haciendo
su mejor esfuerzo para proporcionar productos de la mas alta calidad a sus clientes a un

precio justo.
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Oferta de productos

A pesar de que sus productos estan, sobre todo, focalizados para el cuidado de las pieles
sensibles, Klairs cuenta con algunos productos enfocados en la prevencion del

envejecimiento.

Fundamental Nourishing Eye Butter: Este contorno
de ojos, con textura como de mantequilla, esta
disenado para restaurar la elasticidad y luminosidad
del area de los ojos con una mezcla de péptidos

cuadruples y complejo de té oriental. Con su férmula

suave como la mantequilla, promete proporcionar una

apariencia saludable.

Imagen 34: Fundamental nourishing eye butter
Fuente: Catalogo oficial de Klairs

Midnight Blue Youth Activating Drop: Este sérum
altamente concentrado aporta luminosidad a la piel
para mejorarla sustancialmente y fomentar una
apariencia juvenil. Ademas, ayuda a acelerar el
proceso de renovacion de la piel, haciendo que
mejore la elasticidad, reduce la hiperpigmentacion y

ayuda a la mejora de las lineas finas.

Imagen 35: Midnight blue youth activating drop
Fuente: Catalogo oficial de Klairs

Freshly Juiced Vitamin Drop: El Freshly Juiced
Vitamin Drop es una esencia suplementaria diaria con

vitamina C pura para brindar una piel clara y radiante.

Imagen 36: Freshly juiced vitamin drop
Fuente: Catalogo oficial de Klairs
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Freshly Juiced Vitamin E Mask: Esta Mascarilla

hidrata la piel y potencia los efectos de los productos

de vitamina C. Estd formulada con niacinamida vy

adenosina, que proporcionan varios efectos [ T ]
mejoradores de la piel, y también puede usarse como ‘

una crema hidratante tipo gel. | Kaifs

Veamin € - Niacinamide - Adenose
ting Radiance & Giow
0mi30%0z

Imagen 37: Freshly juiced vitamin E mask
Fuente: Catalogo oficial de Klairs

Rich Moist Soothing Tencel Sheet Mask: Esta

mascarilla facial esta hecha con cinco tipos de

ceramidas, asi como los nutrientes hidratantes del Klaifs

Aloe Vera, Pantenol y Acido Hialurénico para

revitalizar la piel seca y agotada. El tejido esta Rich Moist
Soothing
compuesto por dos capas de gasa de 100% algodén Tencel

Sheet Mask

+ Soothing + Tencel Gauze Sheet

y tencel para minimizar la irritacion cutanea.

Net Wt. 25l 0,85 fLoz. X1 Sheet

Imagen 38: Rich moist soothing tencel sheet mask
Fuente: Catalogo oficial de Klairs

Presencia en el mercado y estrategias de precios

Klairs esta presente en cincuenta paises de todo el mundo y en caso de querer comprar
algun producto de Klairs, la compra se debera efectuar a través de terceras empresas, tanto
online como en fisico. Algunas de las tiendas donde podemos encontrar estos productos en

Espana son Miin Cosmetics, Perfumerias Julia, BirchBox, Laconicum, entre otras.

Teniendo en cuenta este factor, podemos decir que Klair sigue una es una estrategia de
precios de intermediacion, lo que significa que la empresa establece un precio al por mayor
para los intermediarios, pero son los distribuidores los que agregan un margen de ganancia
y fijan el precio de venta final. Por ello, dependiendo del distribuidor, el producto tendra un

precio u otro.
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Presencia online

En cuanto a la presencia online, Klairs cuenta con las redes sociales de Instagram,
Facebook, Youtube y TikTok.

Empezando por Instagram, Klairs, como muchas otras empresas de cosméticos que venden
a nivel internacional, no solo tienen la cuenta de Instagram principal, sino que también
tienen cuenta para los distintos paises. En este caso, las cuentas son independientes y
cada pais personaliza su contenido. La cuenta espafola @klairs.es lleva inactiva desde
agosto de 2022, por ello que nos vamos a centrar en analizar la cuenta principal
@klairs.global.

En Instagram cuentan con 224 mil seguidores. Son bastante constantes con sus contenidos
publicando posts, storys y videos casi a diario. Siguen una estética muy clara de foto
producto combinado con elementos graficos. En cuanto a la comunicacién con su publico,
vemos que hay intercambio de comentarios y likes entre ellos, afirmando asi que hay una
buena interacciéon en esta plataforma. Siguiendo con el grupo Meta tenemos Facebook. En
esta plataforma Klairs acumula 278 mil seguidores. Sin embargo, llevan inactivos desde
enero de 2023.

Pasando a la plataforma Youtube, en el canal @dearklairs cuentan con mas de 7 mil
seguidores. Suben videos de manera esporadica y generalmente estos son partes de los
making off de campanas, resumenes de eventos o campafias publicitarias. Al igual que en

Instagram, Klairs en Youtube también intercambia comentarios o likes con su publico.

Finalizando con las redes sociales encontramos TikTok. En esta plataforma también cuenta
con varias cuentas para distintos paises independientes entre si. Algo a destacar de esto es
que la unica cuenta verificada es la de Vietnam, donde acumulan mas de 100 mil
seguidores. En este caso vamos a analizar la cuenta global de la empresa @klairs.global
donde acumulan mas de 42 mil seguidores y donde se dirigen a su publico como un
conglomerado global, por lo que el inglés es el idioma principal. Su contenido se centra
sobre todo en mostrar los productos y los eventos que hacen. También podemos encontrar
algun video mas ludico, siguiendo algun trend, pero en si se centran en mostrar los

productos de la empresa.

Valeria Estévez Salas 32



;Quién es?

Mizon es una empresa de cosmeéticos surcoreana que empezo en el ano 2007 con el

objetivo de crear productos de belleza innovadores.

La mision de esta empresa es convertir la rutina de skincare en una experiencia y que deje
de ser percibida como unos pasos a seguir. A través de la innovacion tecnoldgica y el uso
de ingredientes excepcionales, tal como dicen en su pagina web, se comprometen a
potenciar el viaje de cuidado de la piel de cada persona, ayudandoles a sentirse mas

seguros en su propia piel.

La vision de Mizon es convertirse en lider mundial en el sector de la belleza, reconocida por
su tecnologia de vanguardia, la calidad de sus ingredientes y el compromiso que tienen con
la diversidad y la inclusion. Entre sus valores se identifica el de innovacién, constantemente
estan desarrollando nuevos productos y férmulas revolucionarias; el de calidad, solo usan
ingredientes de alta calidad para asegurar la efectividad de sus productos; el de diversidad
e inclusion, quieren que su publico se sienta valorado, por ello tienen tantas lineas, para que
sea cual sea tu preocupacion puedas acudir a Mizon; y por ultimo el de empatia, llevan a
cabo una escucha activa con sus clientes con el fin de comprender las necesidades de

estos y poder ofrecer unas soluciones personalizadas que satisfacen a su publico.

Oferta de productos

Mizon es una marca muy polivalente que no solo cuenta con productos de skincare, sino

que también cuenta con productos de maquillaje.

Los productos de skincare se encuentran divididos en nueve lineas distintas, sin embargo,
también puedes hacer una busqueda segun sea tu principal preocupacion. En este caso nos
interesa la etiqueta de fine lines & wrinkles la cual nos muestra nada mas y nada menos que

cuarenta y siete items.
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All in One Snail Repair Cream: Esta es una crema
multifuncional enriquecida con mucina de caracol para
hidratar y regenerar las células de la piel. Entre sus
beneficios se encuentra la reduccién de la apariencia de
lineas finas y arrugas. También ayuda al cuidado del

acné, las marcas y a igualar el tono de la piel.

Phyto Plump Collagen Serum: Este sérum de colageno
100% vegano hidrata la piel dejando un acabado
himedo. Sus beneficios son la reduccién de arrugas
visibles, la restauracion de firmeza, la mejora de la
textura de la piel, hidratacion de la piel y retrasa el

envejecimiento visible de la piel.

Snail Repair Intensive Gold Eye Gel Patch: Estos
parches para debajo de los ojos contienen mucina de
caracol, oro de 24 quilates y péptidos que ayudan a
hidratar y mejorar el tono de la zona de la ojera,
aportando elasticidad, firmeza y ayudando a la reduccion

de las bolsas.

Valeria Estévez Salas

Imagen 39: All in One Snail Repair Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 40: Phyto Plump Collagen Serum
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 41: Snail Repair Intensive Gold Eye Gel Patch
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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0.3% Retinol Youth Cream: Esta crema con un 0.3% de
retinol ayuda a aumentar la produccion de colageno y

prevenir el envejecimiento prematuro, las lineas finas y

RETINOL
YOUTH CREAM

las arrugas. 03%

Elevated

Imagen 42: 0.3% Retinol Youth Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Phyto Plump Collagen Night Cream: Crema de coche
con colageno 100% vegana y con ingredientes naturales
que calma y refresca la piel. Entre otros beneficios,

encontramos la reduccion de la apariencia de lineas

finas y arrugas. \ :

PHYTO PLUMP COLLAGEN

NIGHT CREAM ¥ MIZON

Imagen 43: Phyto Plump Collagen Night Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Collagen Eye Gel Patch: Parches para debajo de los
0jos con colageno marino y extracto de caviar que
reducen las arrugas, restauran la elasticidad, aportan
firmeza a la piel y disminuyen la apariencia de bolsas

debajo de los ojos.

¢ SKIN ENERGY P
SOLLACEN EYE GEL PATCH
1zon

Imagen 44: Collagen Eye Gel Patch
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Hylauronic Acid Eye Gel Patch: Estos parches para
debajo de los ojos contienen triple acido hialuronico y
algas marrones que reducen las lineas finas, ayudan a

mantener la hidratacién de la piel y calman la irritacion.

Real Vitamin C Ampuole: Sérum con un 19% de
Vitamina C pura concentrada en una féormula sin agua

que ayuda a rejuvenecer la piel.

0.1% Retinol Youth Serum: Este sérum contiene una
mezcla de 0.1% de retinol, antioxidantes, Bakuchiol y
Niacinamida. Esta formulacion hace que las lineas finas
se suavicen, se iguale el tono de la piel y que mejore la

textura.

Valeria Estévez Salas

Imagen 45: Hylauronic Acid Eye Gel Patch
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 46: Real Vitamin C Ampuole
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

RETINOL
YOUTH SERUM

0.1%

Niacinamide

Imagen 47: 0.1% Retinol Youth Serum
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Snail Repair Eye Cream: Este best seller es una crema
para el contorno de los ojos. Los ingredientes de la
Mucina de Caracol, la Niacinamida y la Adenosina hacen
que mejore visiblemente la firmeza, se suavicen las
lineas finas de alrededor de los ojos y reduce la

pigmentacion del contorno de los ojos.

Collagen Power Lifting Cream: Crema hidratante con
textura en gel con una alta concentracién de colageno
marino. Al juntar el colageno marino con el complejo
calmante verde se consigue que en la piel se forme una
capa protectora para retener la humedad. De la misma
manera, también se reducen las lineas finas previniendo

el envejecimiento.

Phyto Plump Collagen Day Cream: Crema hidratante
100% vegana de colageno para el dia que mantiene la

piel hidratada y nutrida durante todo el dia.

Valeria Estévez Salas
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Imagen 48: Snail Repair Eye Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 49: Collagen Power Lifting Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 50: Phyto Plump Collagen Day Cream

Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Black Snail All in One Cream: Filtrando el moco de
caracol negro y juntdndolo con veinte extractos de
plantas negras, se consigue esta crema hidratante que
proporciona mucho brillo a la piel. Ideal para el cuidado

de arrugas, lineas finas, manchas y cicatrices de acné.

Snail Recovery Gel Cream: Esta crema con textura gel
ultraligera se absorbe al instante para hidratar, rellenar y
equilibrar la piel. Ademas, proporciona humedad que

mantiene la piel suave todo el dia.

Phyto Plump Collagen Toner: Ténico de colageno
100% vegano que equilibra la piel de manera efectiva
después de haberla limpiado. Entre sus beneficios se
percibe la reduccion de la apariencia de lineas finas y

arrugas.

Valeria Estévez Salas

Imagen 51: Black Snail All in One Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 52: Snail Recovery Gel Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 53: Phyto Plump Collagen Toner
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Snail Repair Perfect Cream: Hidratante que rellena,
hidrata y restaura el equilibrio en pieles sensibles, mixtas

y grasas sin dejar sensacion grasa ni pegajosa.

Snail Wrinkle Care Sleeping Pack: Mascarilla nocturna
que proporciona mucha hidratacién y humedad a la piel
mientras duermes. ldealmente utilizada por la noche
como el ultimo paso en la rutina de cuidado de la piel, ya
que sella toda la humedad de la piel aliviando la
opacidad y la falta de uniformidad de la piel. Los
resultados de esta mascarilla son hidrataciéon, mas

humedad y elasticidad.

Hyaluronic Acid 100: Con extracto de savia de abedul,
que gestiona el ciclo de formacion de la piel, esta
ampolla proporciona una rapida hidratacion a la piel, sin

dejar sensacion pegajosa.

Valeria Estévez Salas

MUl FUNCTION FOR!
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Imagen 54: Snail Repair Perfect Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 55: Snail Wrinkle Care Sleeping Pack
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 56: Hyaluronic Acid 100
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Peptide Ampoule Cream: El tripéptido de cobre -1 es
un péptido natural que se encuentra en el cuerpo
humano. Mejora la elasticidad y la fuerza de la piel, al
mismo tiempo que reduce la profundidad de las arrugas

y las lineas finas.

Placenta Ampoule Cream: Crema concentrada con

placenta para revitalizar la piel aspera y cansada.

Snail Repair Intensive Ampoule: Ampolla
multifuncional que contiene altas concentraciones de
extractos de caracol que hidrata, humecta y restaura la

piel danada.

Valeria Estévez Salas
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Imagen 57: Peptide Ampoule Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 58: Placenta Ampoule Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 59: Snail Repair Intensive Ampoule

Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Collagen Power Lifting Toner: La textura gelatinosa del
ténico de colageno marino proporciona humedad vy
nutricibn para crear una piel elastica. Ademas, el
ingrediente del coladgeno marino cuida eficazmente las
arrugas finas del rostro para crear una textura de piel

suave.

Snail Repair Intensive Toner: Este tonico restaura el
equilibrio y la vitalidad de la piel. Su textura transparente
y ligera proporciona una mejora visible en la luminosidad
y claridad de la piel. Gracias a su férmula y con un uso
continuo, también mejora la apariencia de la textura de la

piel.

Snail Repair Intensive Essence: Esta esencia ligera
proporciona una hidratacion duradera, ayuda a mejorar
la elasticidad de la piel y calma la piel sensible. Su
textura en gel hace que se sienta refrescante al aplicarla,
es de rapida absorcién y deja la piel lista para el

siguiente paso de la rutina de la piel.

Valeria Estévez Salas

Imagen 60: Collagen Power Lifting Toner
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 61: Snail Repair Intensive Toner
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 62: Snail Repair Intensive Essence
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Cicaluronic Toner: Su formula tipo agua con Centella
Asiatica y Acido Hialurénico refresca e hidrata la piel,
permitiendo que el resto de skin care se absorba con

una mayor efectividad.

Collagen Power Firming Eye Cream: Esta crema para
el contorno de los ojos tiene una concentracién de
Colageno Marino que ayuda a que la zona de la ojera

luzca mas suave, rellena y firme.

Collagen Power Firming Enriched Cream: Crema
profundamente hidratante con una alta concentracion de

colageno marino.

Valeria Estévez Salas
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Imagen 63: Cicaluronic Toner
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 64: Collagen Power Firming Eye Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 65: Collagen Power Firming Enriched Cream

Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Phyto Plump Collagen Eye Gel Patch: Parches para el
contorno de ojos que contienen Colageno Vegano, Acido
Hialuronico y Extracto de Hoja de Centella Asiatica, que
reducen las arrugas finas, mantienen la piel hidratada,
calman la piel y reducen la apariencia de bolsas bajo los

0jos.

Collagen Power Lifting Emulsion: Emulsién
profundamente hidratante con una alta concentracion de
colageno marino. Cuida eficazmente las arrugas finas en

todo el rostro para crear una textura de piel suave.

Collagen 100: Esta ampolla de Colageno Marino
Nutritivo mejora la elasticidad y firmeza de la piel,

creando una apariencia juvenil.

Valeria Estévez Salas

PHYTO PLUMP COLLAGEN
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Imagen 66: Phyto Plump Collagen Eye Gel Patch

Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 67: Collagen Power Lifting Emulsion
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 68: Collagen 100
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Skin Power Original First Essence: Esencia con una
soluciéon fermentada y diluida que restaura el poder

natural de la piel, corrigiendo y uniformando su tono.

Peptide 500: Sérum con un 45% de péptidos que
ayudan a mantener la elasticidad, textura y fuerza de la
piel. Ademas de nutrir la piel e hidratarla, también ayuda

a rejuvenecerla.

Hyaluronic Ultra Suboon Cream: Crema facial de
textura ligera y fresca que contiene Acido Hialurénico, el
cual ayuda a la piel a estirarse y reduce las arrugas y

lineas de la piel.

Valeria Estévez Salas

Imagen 69: Skin Power Original First Essence
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

ORIGINAL SKIN ENERC'

PEPTIDE 500

Imagen 70: Peptide 500
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Imagen 71: Hyaluronic Ultra Suboon Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Collagen Milky Peeling Scrub: El exfoliante de leche y
colageno elimina las células muertas de la piel y ayuda a
mejorar la textura cutanea, al tiempo que deja la piel con

una sensacion de hidratacién y humedad.

S-Venom Wrinkle Tox Cream: Cuidado efectivo de las
arrugas con péptido Syn-Ake, también conocido como
Botox.

White Flower Snow Cream: Crema tonificante e
iluminadora con un efecto de tonificacion inmediato y

natural gracias al complejo de flores blancas.

Valeria Estévez Salas

Imagen 72: Collagen Milky Peeling Scrub
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

WRINKLE

Forides elasicty care

Imagen 73: S-Venom Wrinkle Tox Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

J

Imagen 74: White Flower Snow Cream
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Veramore, campaha publicitaria

Only One Eye Cream for Face: Crema que se aplica
suavemente en aquellas areas de preocupacion de todo

el rostro, dejando la piel firme y llena de elasticidad.

Imagen 75: Only One Eye Cream for Face
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Good Night Wrinkle Care Sleeping Mask: Mascarilla
de noche para el cuidado de las arrugas que proporciona
a la piel elasticidad mientras reduce la apariencia de

estas.

Imagen 76: Good Night Wrinkle Care Sleeping Mask
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Hyalugen Pearly Jelly Mask: Mascarilla en gel Aurora
que contiene "Hyalugen" para mejorar la elasticidad de la

piel y aumentar la hidratacién, dandole un brillo radiante.

Imagen 77: Hyalugen Pearly Jelly Mask
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Valeria Estévez Salas 46



Hyalugen Le Lift: Crema con textura gel de cuidado
intensivo que contiene 'Hyalugen' para reafirmar la piel

flacida y mejorar la hidratacion y elasticidad de la piel.

Hyalugen Water Toner: Ténico hidratante que contiene
'Hyalugen', un ingrediente que mejora la elasticidad de la

piel y proporciona una hidratacién completa a la piel.

Hyalugen Le Lift Serum: Sérum que contiene
'Hyalugen' para mejorar la elasticidad y la hidratacion de

la piel con un efecto refrescante y reafirmante.

Valeria Estévez Salas

Imagen 78: Hyalugen Le Lift
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 79: Hyalugen Water Toner
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Imagen 80: Hyalugen Le Lift Serum
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Veramore, campahna publicitaria

Hyalugen Double Layer Mist: Bruma facial enriquecida
con 'Hyalugen' para mejorar la elasticidad e hidratacion

de la piel.

i NozIW

Imagen 81: Hyalugen Double Layer Mist
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Inout Watery Sheer Sunscreen SPF 50 PA++++:
Protector solar hidratante ligero con SPF 50 PA++++ que
proporciona una defensa solar transparente para todos

los tonos de piel.

Imagen 82: Inout Watery Sheer Sunscreen SPF 50 PA++++
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Inout Smooth Mineral Sun Stick SPF 50 PA++++:
Barra solar portatil para el rostro y el cuerpo con
proteccion SPF 50 PA++++ que proporciona elasticidad e

hidratacién al mismo tiempo. B -

INOUT

MiZON
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Imagen 83: Inout Smooth Mineral Sun Stick SPF 50 PA++++
Fuente: Catélogo oficial de Mizon
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Cicaluronic Vegan De-Puffing Eye Gel Patch: Estos
parches para los ojos de hidrogel veganos combinan el
poder del extracto de Centella Asiatica y el Acido
Hialurénico para hidratar profundamente y calmar la piel

debajo de los ojos.

Imagen 84: Cicaluronic Vegan De-Puffing Eye Gel Patch
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Perfect Sun Gel SPF 50+ PA++++: Este gel solar
vegano contiene un 70% de ingredientes hidratantes,

que aportan hidratacién y dejan un acabado refrescante.

135 NNS 1D3443d

smizon

Imagen 85: Perfect Sun Gel SPF 50+ PA++++
Fuente: Catélogo oficial de Mizon

Presencia en el mercado y estrategia de precios

Mizon esta presente en mas de sesenta paises de América, Europa, Africa, Asia y Oceania.

En el caso de Espafia, los productos de esta empresa se pueden adquirir tanto online como
en tienda fisica. En caso de querer adquirirlos por internet, la compra la puedes efectuar
desde su propia pagina web, o a través de otras empresas como Yestyle, por ejemplo.
Ahora bien, en caso de querer adquirir los productos de Mizon de manera presencial, esta
compra dependera de terceras empresas fisicas de cosméticos coreanos como son mi-mo o

Miin Cosmetics.

En cuanto a la estrategia de precios utilizados, la propia empresa Mizon sigue una
estrategia de precios de valor percibido. Si nos fijamos, aquellos productos con ingredientes
mas “exclusivos” tienen un mayor precio que los productos mas basicos. Asi mismo, Mizon
también tiene una fijacion de precios de acuerdo al canal de distribucion para aquellas

empresas que distribuyan sus productos, tanto online como presencial.
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Presencia online

Mizon esta presente en las plataformas de Instagram, Facebook, Youtube y TikTok.

Iniciando en Instagram encontramos que Mizon tiene distintas cuentas para distintos paises.
Sin embargo, este no es el caso de Espafa. Por ello que nos vamos a basar en el analisis
de su cuenta principal @mizon_official, la cual acumula mas de 67 mil seguidores. El
principal contenido que suben se basa en mostrar sus productos tanto en foto producto,
como en reels mas entretenidos. Suben contenido semanalmente, en el cual se incluyen
storys. Ademas, estas ultimas muchas veces son destacadas en su perfil para que ese
contenido no sea efimero y su publico lo pueda volver a visualizar. En cuanto a la
interaccion con su publico en esta red social, es mejorable. A pesar de que dan like a
algunos comentarios de la gente y hacen contenido interactivo como sorteos, no suelen

responder a los comentarios de su publico.

Siguiendo con las redes, vamos a analizar el perfil de Facebook. Normalmente, esta red
suele estar muy desactualizada. Sin embargo, este no es el caso de Mizon. Cuelgan
contenido semanalmente, este se basa sobre todo en ensenar sus productos. Podemos
observar como se recicla el contenido, es decir, la misma publicacion de Instagram, también
la usan para Facebook. En esta plataforma acumulan alrededor de 31 mil seguidores, todo y

eso, no reciben ni la mitad de interaccién que en Instagram.

Continuando con Youtube, podemos encontrar a la empresa con el nombre de Mizon
Global. En el canal, actualmente no llegan a los mil suscriptores. Esto se puede deber a la
poca constancia que tienen en esta plataforma. En cinco afos solo han colgado 108 videos

y de manera discontinua.

La ultima plataforma con la que cuenta Mizon es TikTok, donde podemos encontrar a la
empresa como @mizon_official. En esta plataforma acumulan alrededor de 9 mil
seguidores. Cuelgan contenido en inglés y coreano de manera diaria con la finalidad de
mostrar los beneficios de sus productos. En esta plataforma, como en otras, intercambia like

y comentarios con su publico.
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Teniendo en cuenta el punto anterior de competencia, a continuacion se presenta un mapa
de posicionamiento al respecto.

+ Precio
COSRX
- Calidad }’GDOgE + Calidad
== MIZON (Beretase
o dear
klairs
- Precio

Imagen 86: Mapa de posicionamiento de la competencia
Fuente: Creacion propia

Al estar posicionando en el mercado espafiol marcas de cosméticos coreanos, los ejes

tienen relacion con la media de los precios de sus productos y con la calidad de estos.

Analizando el precio (eje Y), Cosrx, de las cinco marcas analizadas, es la que tiene una
media de precio de producto mas elevada, siendo esta alrededor de 30 €. Con gran
diferencia encontramos las restantes marcas que rondan la media de 20 € por producto.
Hay que tener en cuenta que no todos los productos rondan ese precio, pero si la mayoria
de ellos en su forma individual.

El eje X hace referencia a la calidad de los productos. Para posicionar a las empresas en

este eje se han tenido en cuenta varios factores. Para empezar se han tenido en cuenta los
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ingredientes, siendo mas favorables aquellas empresas que hagan un uso responsable de
estos y que a la vez no sean dafinos ni para la piel, ni para el medio ambiente, ni para los
animales. En cuanto a calidad de los ingredientes, todas usan férmulas excelentes y muy
prometedoras, ahora bien, solo tres marcas (Benton, Klairs y Yepoda) no testan en
animales. Otro factor que se ha tenido en cuenta para posicionar las marcas en el eje de
calidad, han sido los Miin Awards. Estos son unos premios, organizados por la propia
empresa de Miin Cosmetics, donde a partir de una votacion se escogen los tres mejores
productos de cada categoria establecida. Este 2023 podemos observar que las marcas
Klairs, Cosrx, Benton y Mizon han destacado por igual teniendo cada marca tres productos
destacados en distintas categorias. Por ultimo, se han tenido en cuenta las valoraciones de
las clientas y best sellers. Todos estos inputs han posicionado a Benton como la marca con

los productos de mejor calidad.

Algo a destacar de este mapa de posicionamiento de la competencia, es que de los cuatro
cuadrantes ningun competidor se posiciona como una marca de poca calidad y mucho
precio o poca calidad y poco precio. Casi todos los productos que nos ofrece este mercado
son de precio asequible y de mucha calidad. Lo que supone una amenaza para veramore,
ya que esto puede dificultar su posicionamiento en el mercado Espanol, demostrando que el

mercado de la cosmética coreana es un mercado feroz.
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Veramore es una marca emergente de productos K-Beauty enfocados principalmente en el
anti-aging. El lanzamiento de esta marca tuvo lugar en febrero de 2022 y desde entonces se

ha establecido como una marca global de belleza creada por y para mujeres de 30 afios.

Veramore se centra en el desarrollo de productos con ingredientes enfocados en la mejora
de la elasticidad, la regeneracion e iluminacion de la piel con el fin de satisfacer las
necesidades de su publico objetivo. La capacidad de autorregeneracion de la piel que
prometen los productos Veramore se consigue mediante la combinacién de VERA-Formular
y EXO-Some, dos ingredientes de desarrollo propio especializados en el rejuvenecimiento

temprano.

Para poder cumplir con lo prometido y ofrecer unos productos seguros para la piel y de alta
calidad, toda la gama Veramore se somete a un estricto proceso de desarrollo. En este,
podemos encontrar el sometimiento a pruebas hipoalergénicas, asi como un analisis de
sustancias nocivas. También se realizan varios ensayos clinicos y pruebas de cambio
ambiental durante varios meses con la finalidad de brindar una mejor experiencia de

usuario.

Desde su lanzamiento, Veramore tiene claro quién es y hacia dénde quiere ir y asi nos lo
hace saber. Tal como se especifica en un post de Instagram, las tres misiones principales de
la marca son la fabricacién de productos para el cuidado del envejecimiento, no usar el
ingrediente del agua como base de sus productos y empoderar a las personas a promover

la confianza y el amor propio a través del cuidado de la piel.

De acuerdo con lo que comentan en el apartado About Us la vision de Veramore es
convertirse en lideres del rejuvenecimiento temprano, ayudando a todas aquellas mujeres a

lograr la edad ideal de su piel.

Prosiguiendo con los valores, es evidente que destaca el de innovacion, gracias a la propia
tecnologia, Veramore ha desarrollado wunos ingredientes especializados en el
rejuvenecimiento. Siguiendo con los ingredientes, identificamos el valor del veganismo, y es
que en Veramore todos los ingredientes son de origen 100% natural. Los valores de calidad
y transparencia también destacan, y es que es gracias a esta férmula Unica y el uso de
ingredientes naturales que se consiguen resultados, y asi nos lo hacen saber las usuarias

de la marca. En su pagina web tienen una seccion de comentarios donde,
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transparentemente, las usuarias escriben una honesta opinion sobre los productos. El ultimo
valor que destaca de esta empresa es el empoderamiento, y es que desde Veramore se

fomenta la autoestima y la confianza de las mujeres a través del cuidado de la piel.

Actualmente, Veramore cuenta con dos lineas: la linea iluminadora y la linea reductora de

poros.

En la linea iluminadora encontramos cinco productos, entre ellos:

La bruma iluminadora de melatonina exo: Bruma

refrescante de melatonina que mejora la constitucion

de la propia piel. EI componente de la melatonina

tiene propiedades antioxidantes que ayudan a ;
prevenir el dafo cutdneo causado por el estrés y el {‘
envejecimiento prematuro de la piel. Ademas, ayuda
a reducir la inflamacion en la piel y a aliviarla.
También tiene un efecto positivo en la estimulacion de /

la regeneracion celular, haciendo que mejore la 'mag”;f;f;“é;‘f;t;’;‘Zz‘if;ﬁadiev’:ri':f;’;‘”a“°

apariencia de la piel y se reduzcan las arrugas y las

lineas finas.

La mascarilla iluminadora y tonificante: Cuando el
equilibrio entre la humedad y los aceites se altera, la
barrera de la piel se debilita y esto puede provocar
diversos problemas cutaneos. Esta mascarilla
promete mantener el equilibrio entre la humedad y los
aceites, asi como unificar el tono de la piel. Apta para

usarla tanto por las mafianas como por las noches.

|

Imagen 88: mascarilla iluminadora y tonificante
Fuente: Catalogo oficial de Veramore
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El sérum solar iluminador resplandor: Gracias a la
propia tecnologia VERA-OFP, este sérum, ademas de
proteger contra los rayos UV vy prevenir el
envejecimiento de la piel, también ofrece una
protecciéon contra el ozono, minimizando asi el
envejecimiento cutaneo. Este fluido promete no irritar
y no dejar white cast. Entre sus ingredientes se hallan
antioxidantes naturales como la antocianina, la cual
ayuda a reducir los efectos del envejecimiento,

brindando a la piel un brillo natural y radiante.

El balsamo labial vegano Glamour Clear: ;Cémo
algo tan superficial puede ser a la vez tan
beneficioso? Unos labios secos dan impresion de
fatiga y fragilidad, en cambio, unos labios hidratados
ayuda a prevenir problemas, mejora la apariencia y
protege contra los dafios ambientales. Este balsamo
labial esta certificado como vegano y ha completado
pruebas dermatolégicas alemanas con una excelente
calificacion. Gracias al Glamour Clear vas a poder
lucir unos labios hidratados y crear una impresién

encantadora y saludable.

Los discos de limpieza diaria: Mediante la mezcla
de la férmula VERA-Formular y propiedades
blanqueadoras se ha creado un ingrediente unico
para el cuidado del anti-aging. Hechos 100% de
algodén y con ingredientes veganos, son aptos
incluso para aquellas pieles mas sensibles. Al anadir
funciones blanqueadoras y exfoliantes al proceso de
limpieza, con un solo disco, permite eliminar todas las

impurezas de la piel.
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Imagen 89: Sérum solar iluminador resplandor
Fuente: Catalogo oficial de Veramore
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Imagen 90: Balsamo labial vegano Glamour Clear
Fuente: Catalogo oficial de Veramore

Imagen 91: Discos de limpieza diaria
Fuente: Catalogo oficial de Veramore
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La linea reductora de poros cuenta con tres productos:

Mascarilla tensora para poros de rosa y arbol de
té: La barrera cutanea se puede ver dafnada por
varios factores como serian cambios de temperatura,
productos quimicos, el paso de los afios, factores
genéticos, entre muchos otros. Esta mascarilla ayuda
a restaurar la barrera cutdnea haciendo que la piel

luzca mas saludable.

Discos de limpieza diaria de rosa y arbol de té:
Como alternativa a la limpieza, la linea reductora de
poros también cuenta con unos discos de limpieza
diarios 100% veganos. Estos discos, aparte de
eliminar todas aquellas impurezas de la piel, ayuda a

la reduccion visible de los poros dilatados.

Balsamo labial vegano de rosas Glamour: Esta
linea reductora de poros también cuenta con un
balsamo labial. Este es el mismo producto que el
balsamo labial vegano Glamour Clear y contiene los
mismos beneficios. La uUnica diferencia que
encontramos entre estos dos productos, es que el
balsamo de rosas Glamour tiene un subtono rosado

que le aporta ese color a los labios.
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Imagen 92: Mascarilla tensora para poros de rosa y arbol de té
Fuente: Catélogo oficial de Veramore
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Imagen 93: Discos de limpieza diaria de rosa y arbol de té
Fuente: Catélogo oficial de Veramore

Imagen 94: Balsamo labial vegano de rosas Glamour
Fuente: Catalogo oficial de Veramore
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Debilidades

Reconocimiento de marca limitado: Veramore es una empresa emergente que
solo lleva dos afios en el mercado coreano. Al entrar en el mercado espafiol se va a

encontrar con una competencia establecida y con reconocimiento de marca.

El idioma: Actualmente, Veramore usa el coreano en todos sus contenidos digitales
y etiquetas de productos. Veramore debera de replantear, cambiar el idioma a inglés
para que sus productos puedan llegar a un publico mas amplio y para que el

mercado espafol al que quiere entrar pueda entender la informacién proporcionada.

Poco conocimiento del mercado espaiol: Si bien son expertos en cuestiones del
mercado coreano, no lo son tanto en cuestiones del mercado espafiol. Veramore
puede carecer de informaciéon detallada como tendencias, regulaciones o

preferencias, lo que puede conllevar una toma de decisiones no éptimas.

Amenazas

Diferencias culturales: Entre Corea y Espafia existen varias diferencias culturales,
por lo que Veramore debera considerar adaptar sus productos y estrategias al

mercado espanol.

Competencia local: Aunque los productos de K-Beauty estan muy demandados,
existen empresas locales e internacionales que ya estan establecidas en Espania.

Estas pueden dificultar la penetracion de Veramore en el mercado.

Regulaciones y normativas: Las regulaciones y normativas en Corea del Sur
pueden ser distintas a las espafiolas. Veramore debera adaptarse a las normativas
espafnolas de fabricacion, etiquetado, formulacion, entre otras, lo que puede suponer

una inversion adicional con tal de cumplir con los requisitos.

Fluctuaciones econdémicas: Hay varios factores que pueden afectar al poder
adquisitivo de las consumidoras, como las condiciones economicas o la situacién
politica de cada pais. Por ello que Veramore debera de estar preparada para
enfrentar posibles fluctuaciones en la demanda del mercado, los costos o el tipo de

cambio.
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e Distribucion y logistica de los productos: Implantar una cadena de distribucion en
un nuevo pais puede ser complicado. La empresa debera analizar unos posibles
socios para que estos gestionen de manera efectiva el inventario y que garanticen la

disponibilidad de los productos en los predeterminados puntos de venta.
Fortalezas

e Productos de alta calidad: Gracias a los ingredientes de desarrollo propio
especializados en el rejuvenecimiento temprano, Veramore ofrece unos productos
seguros para la piel y de alta calidad, lo que puede ayudar a Veramore a

diferenciarse en el mercado espaniol.

e Conocimiento de las tendencias de K-Beauty: Al ser una empresa de cosméticos
que operan principalmente en el mercado coreano, estan al tanto de las ultimas

tendencias que también demanda el mercado espafiol.

e Visidn clara de la empresa: A diferencia de muchas empresas, Veramore tiene
claro quién es y a quién se dirige, lo que facilita la construccion de relaciones solidas
con su publico, que haya una comunicacion efectiva, que se pueda diferenciar de su

competencia, entre muchas otras ventajas.

e Experiencia en un mercado competitivo: Veramore ya esta asentada en Corea del
Sur, cuna del K-Beauty, donde hay un mercado de cosméticos muy competitivo y
exigente. Aun asi, la empresa ha logrado desarrollar sus productos y destacar entre

su competencia, captando la atencion de sus clientas.
Oportunidades

e Tendencia del K-Beauty: El auge por esta tendencia brinda la oportunidad de

capitalizar el interés de las consumidoras en los productos de Veramore.

e Colaboraciones con influencers: La empresa puede aprovechar la repercusiéon de
las redes sociales y el favor de los influencers para promocionar sus productos y

aumentar su visibilidad, asi como el conocimiento de marca en el mercado espafiol.

e Creciente mercado de la cosmética coreana: Veramore desembarca en un
mercado con un alto potencial de crecimiento, y es que en el afo 2022 las
exportaciones en Espafia de cosmética coreana aumentaron un 48%
posicionandose asi como el decimoquinto pais del mundo y tercero de Europa que

mas productos de K-Beauty importa.

Valeria Estévez Salas 58



Para analizar la identidad visual de Veramore, debemos considerar una serie de elementos

que contribuyen a la percepcion visual y la coherencia de la marca.

Empezando este pequeno analisis de la identidad visual por el logotipo de Veramore es
sencillo pero identificativo. Como podemos observar en nuestra izquierda, el logotipo consta
de dos circulos, entre estos dos se localiza tres veces el nombre de la marca. Todo esto

encasilla dos lineas que forman una letra V de Veramore.

Este logotipo no presenta ningun color
exceptuando del negro. En un principio
podriamos pensar que es blanco y negro, pero
si visualizamos la pagina web, las redes
sociales o los productos en si, nos podemos

observar que no tiene ningun fondo.

En cuanto a lugares donde lo podemos
encontrar, Veramore utiliza su logotipo en todos

sus productos, tanto en el packaging como en

el producto en si. En dultima instancia, el

Imagen 95: Logotipo de Veramore
Fuente: Pagina oficial de Veramore

logotipo también lo podemos encontrar en su
pagina web y de manera indirecta en los posts de Instagram donde se ensefian los items

que vende la marca.

Si hablamos de como de reconocible es el logotipo, podemos decir que bastante. Gracias a
las tres palabras escritas dentro del circulo, aun sin saber de qué es la empresa, podemos
identificar facilmente que se llama Veramore. Esta recognoscibilidad también se ve
favorecida por la constancia y la coherencia de su uso, cuanto mas se ve un logotipo, mas
reconocible se vuelve para su publico. Por ultimo, algo a destacar, es la adaptacion del
logotipo a diferentes medios. En cualquier tamano, en cualquier superficie o plataforma, su

visibilidad y legibilidad son igual de efectivos.

Otro punto importante de la identidad visual de una marca es la paleta de colores.
Analizando sus redes sociales, pagina web y productos, podemos resumir la gama de

colores en los cuatro presentados a continuacion.
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Tonalidades muy  neutras  con

tendencia al color pastel que se

complementan entre si. Ademas,

podemos observar una predominancia

veDEaAA  #FacCCH rorics P, del color rosa. En Corea del Sur, el
color rosa, como en muchos otros
paises tanto orientales como
occidentales, es atribuido al género
Imagen 96: Paleta de colores de Veramore femenino. Anteriormente, en el
FLIRE LIRS Pl apartado del analisis de mercado del
producto, se ha comentado que el

publico objetivo de Veramore, son sobre todo mujeres, por ello la eleccidén del color rosa.

Verdad es que a veces, en algunos posts integran algun color que se escapa de la gama
cromatica de la marca, como el verde, el amarillo o el azul, pero son pequefios detalles que

hacen que resalte algun elemento importante.

A diferencia de la paleta de colores, Veramore no presenta una tipografia especifica. Usan
diferentes tipografias para diferentes cosas. Aunque usan tipografias de distintas familias,

estas siempre son del estilo palo seco.

Por ultimo, su estilo visual es moderno y elegante. Veramore sobre todo se centra en
resaltar los beneficios que ofrecen. Por ello que en la pagina web le dan mucha importancia
a las reviews de sus clientas y en sus redes sociales sobre todo se dedican a mostrar los
usos, aplicaciones y resultados, siempre siguiendo la estética de la marca para no

desentonar.

Valeria Estévez Salas 60



Gracias al estudio de la competencia que se ha realizado anteriormente y el pequefio
analisis de Veramore, nos podemos hacer una idea de como se posicionaria esta marca en

el mercado espaniol.

A continuacion el mapa de posicionamiento ya expuesto con la integracion de la empresa
Veramore. Ademas, complementando a este mapa, se adjunta una tabla comparativa para

entender mejor el porqué de su posicionamiento.

+ Precio
COSRX
- Calidad yepogi% + Calidad
== MIZOMN C./)jen/(ue
o dear,
klairs
- Precio

Imagen 97: Mapa de posicionamiento de Veramore
Fuente: Creacion propia
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Esta empresa cuenta con cinco productos para el
tratamiento del envejecimiento, y, aunque son
productos muy completos en cuanto a
ingredientes y prometedores, Yepoda no cuenta
con una gran variedad. Por lo que Yepoda no
puede satisfacer la necesidad de crear una rutina
completa para prevenir las arrugas y lineas de
expresion.

Benton es una marca con una gama de productos
muy amplia. Gracias a ello, con Benton, cualquier
necesidad que tengas respecto al cuidado facial,
la puedes satisfacer sin problemas. Incluso
puedes escoger entre diferentes gamas segun tu
gusto y preferencia.

Pese a que tiene una gran oferta de productos y
muy variados, se olvidan de ofrecer un producto
para el paso mas importante de la rutina por la
mafana como es la crema solar.

Todo y llevar muchos afos en el mercado, su
catalogo de productos para la prevenciéon del
envejecimiento es pequefo. Como se comenta
anteriormente, esta es una empresa que sobre
todo se enfoca en el cuidado de las pieles

Valeria Estévez Salas

Los productos de Yepoda rondan los 21€. Precio
medio, ya que la mayoria productos de K-Beauty
rondan esos precios.

Un aspecto positivo y posicionador de esta
marca, es que a la hora de efectuar una compra
te dan la oportunidad de crear tu propio pack con
los productos de tu preferencia. Al comprar en
pack se aplica un descuento, lo que hace que el
precio de los productos sea menor.

El precio de los productos de Benton rondan los
19€. Debemos tener en cuenta que los productos
de Benton los podemos obtener a través de
diferentes distribuidores y que cada uno de ellos
nos puede ofrecer un precio distinto.

De las seis empresas expuestas, Cosrx es la que
ofrece unos productos con mayor precio,
rondando estos los 30€. Dependiendo del
distribuidor al que acudas para comprar los
productos de Cosrx los podras obtener a un
precio u otro, sin embargo, no hay gran
diferencia de precios.

Klairs no se va mucho de presupuesto, pues sus
productos rondan los 19€ posicionandose como
una de las marcas mas baratas entre las que se
exponen.
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La empresa formula sus productos con
ingredientes de calidad y especificos para el
tratamiento del cuidado del envejecimiento.
Ademas de esto, todos sus productos son
veganos y cruelty free.

Todos sus productos son veganos, manteniendo
asi su compromiso con el medio ambiente.

Los productos de Cosrx son productos
hipoalergénicos dermatolégicamente testados
con la finalidad de ofrecer unos productos de
alta calidad. Sin embargo, no son veganos y
testan en animales.

En Klairs creen en la simpleza de las cosas, por
ello la sencillez es la base de sus productos. Es
una marca vegana y cruelty free.



sensibles, es por ello que sus productos
anti-aging ademas de focalizarse en el cuidado de
lineas finas o la recuperacion de elasticidad,
también se focaliza mucho en el cuidado de
aquellas pieles mas sensibles, siendo unos
productos muy versatiles y con distintas
aplicaciones.

Es la marca con el catalogo de productos mas
amplio. Esto le proporciona a Mizon un margen
de ventaja, ya que al ofrecer tantos productos
pueden cubrir y satisfacer mas necesidades de
sus clientes.

Tiene una oferta de productos bastante amplia y
variada, que te permite crear una rutina completa
solo usando productos de Veramore. Ademas,
esta empresa, a diferencia de las otras marcas,
esta focalizada exclusivamente en la prevencion
del envejecimiento.
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El precio de los productos de Mizon depende
mucho del distribuidor al que se acuda. Sin
embargo, mas o menos, los productos rondan la
media de los 19€.

Cuando hacemos el cambio de wones a euros,
podemos observar que los productos de
Veramore rondan los 21€. Ademas, ofrece la
opcién de comprar productos en pack, con lo que
realmente los productos salen mejor de precio
que si se compraran de manera individual.
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Destaca su tecnologia de vanguardia y la
calidad de sus ingredientes. Sin embargo, sus
productos no son veganos y tampoco contienen
la etiqueta de cruelty free.

Los productos Veramore contienen ingredientes
de desarrollo propio especializados en el
rejuvenecimiento temprano. Ademas, todos sus
productos se encuentran sometidos a un
estricto proceso de desarrollo, ensayos clinicos
y pruebas de cambio ambiental con la finalidad
de cumplir con lo prometido y ofrecer productos
seguros y de alta calidad.



“Veramore: More beautiful than ever”

El mensaje principal de la marca es “more beautiful than ever”. Asi nos lo hacen saber en su
pagina web, donde este mensaje aparece de manera explicita en los distintos contenidos de

esta.

El publico al que se dirige Veramore, y, por tanto, este mensaje, son mujeres alrededor de
30 anos que quieran prevenir los signos del envejecimiento. Al tener un publico objetivo tan
claro y especifico, el mensaje sugiere que la marca entiende las preocupaciones de su

target y ofrece unas soluciones adaptadas a sus necesidades.

“More beautiful than ever” significa “mas bella que nunca”. Es un mensaje claro y conciso
que nos sugiere un tono optimista, positivo y empoderador. Transmite la idea de que el uso
de los productos de Veramore hara que las mujeres se sientan mas bellas, reflejando asi un
enfoque positivo hacia el cuidado personal y el bienestar emocional. También quita la
connotacion negativa que conlleva el envejecer, pudiendo ser este mensaje percibido como
un mensaje empoderador que alienta a las mujeres a cuidarse y sentirse seguras a
cualquier edad. Por ultimo, el mensaje evoca un enfoque proactivo hacia el cuidado de la
piel y la belleza, reforzando asi la idea de que es posible mantener una apariencia juvenil y

radiante con el uso de productos adecuados.

Todo esto concuerda con el propdsito y los valores de la marca, muy relacionados con el
empoderamiento de las personas, con la finalidad de promover la confianza y el amor propio

a través del cuidado de la piel.

El lenguaje utilizado en el mensaje es positivo y optimista, con un estilo breve y directo,
enfocado en transmitir un mensaje poderoso con pocas palabras. Si bien el idioma oficial de
la marca, de momento, es el coreano, el mensaje han decidido ponerlo en inglés con la
finalidad de internacionalizar la marca y que esta pueda llegar a mas mujeres. En ultima
instancia, el mensaje no es un simple mensaje individual, este forma parte de una narrativa
de la marca. En general, Veramore se centra en transmitir este mensaje de que la belleza

no tiene edad y que es posible sentirse y lucir mejor que nunca a medida que envejecemos.
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Conocer la experiencia de nuestro cliente y tener un feedback nos es fundamental, ya que
gracias a la informacion que nos proporcionan nuestras consumidoras podemos tomar
conciencia sobre qué aspectos de nuestros productos estan funcionando bien y cuales
precisan una mejora y asi satisfacer de manera efectiva las necesidades de nuestras
clientas. Ademas, escuchando a nuestro publico y respondiendo a sus dudas y opiniones,
demostramos el valor que tiene su opinién y que estamos comprometidos con su

satisfaccién, fortaleciendo asi la relacién y fomentando una lealtad hacia la marca.

Por todo ello, Veramore dispone de una seccion en su pagina web llamada “Preguntas y
respuestas” donde las consumidoras pueden expresar sus dudas sobre los productos y el
equipo de Veramore, una vez recibida la duda, se encarga de responder. De la misma
manera, también tienen un espacio donde las consumidoras son libres de dejar su opinion y
valoracién sobre cada producto asi como también pueden adjuntar fotografias sobre los
resultados proporcionados para que otras clientas puedan tener una opinion veraz y en
caso de que estas sean negativas, que el equipo de Veramore pueda actuar modificando la

formulacién o retirando el producto del mercado.

Revisando los comentarios en general, encontramos que los productos de Veramore tienen
muy buenas resefias con una media de 5 estrellas sobre 5. Indicio de que los productos son
factibles y de que las clientas coreanas estan satisfechas con ellos. Unos resultados que se

esperan obtener también entre la sociedad espafiola.

Con la finalidad de enfocar mejor los esfuerzos y recursos de la empresa, se han

establecido cinco objetivos principales de marketing.

e Aumentar el reconocimiento y la visibilidad de Veramore en el mercado espafiol

mediante campafias de publicidad y presencia en redes.

e Posicionar a Veramore como empresa lider en cosméticos anti-aging en el mercado

espanol, basandose en la calidad e innovacién de sus productos.

e Fomentar la lealtad de las clientas espafiolas mediante programas de fidelizacion,

atencion al cliente de calidad y productos de excelencia.
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e Convertirse en uno de los principales competidores en su categoria, alcanzando asi

cierta participacion de mercado.

En este caso, como los productos ya existen, no debemos llevar a cabo un desarrollo como
tal, sino que debemos asegurarnos que Veramore cumpla con los requisitos para realizar
las actividades de importacion que especifica la Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado
en el Real Decreto 85/2018, de 23 de febrero, por el que se regulan los productos

cosméticos.

Asi pues, teniendo en cuenta estos requisitos, el desarrollo del producto se va a centrar en
cambiar la lengua del etiquetado y del expediente de informacién. Tal como se estipula en el
articulo 6 del BOE-A-2018-2693 < La informaciéon contenida en el expediente de
informacion sobre el producto cosmético que se custodie en territorio espanol, a la que se
refiere el articulo 11 del Reglamento sobre productos cosméticos. No obstante lo
establecido anteriormente, podra aceptarse documentacion cientifica especializada en
francés o en inglés. En este caso, si existiesen dudas para evaluar dicha informacion, se

podra exigir su presentacion en espafiol.>

Actualmente veramore en su packaging mezcla el coreano con el inglés. Al importar sus
productos a Espafna, este etiquetado e informacion de producto deberan ser traducidos al

espaniol, si no mas al inglés.

La media de precio de los productos de Veramore es de 32.000 ¥ lo que equivale alrededor
de 21 €. Analizando su pagina web podemos observar que utilizan una estrategia de precios
por paquetes. Asi pues, Veramore ofrece distintos productos en un paquete a precio
conjunto y menor al que seria efectuando la compra de dichos productos individuales. Esta
opcion suele ser mas atractiva y puede estimular la compra de productos adicionales al

mismo tiempo que aumenta el valor percibido por el cliente.

En un principio la compra de los productos en Espafa se va a efectuar directamente a
través de su propia pagina web, donde también se va a seguir una estrategia de precios por
paquete. Ademas, con la finalidad de atraer a nuevos clientes, incrementar las ventas,
generar flujo de efectivo, fidelizar clientes y diferenciar nuestra oferta de productos, en

fechas estratégicas se van a lanzar descuentos. Por ejemplo, para la inauguracion de la
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empresa en el mercado espafol se va a ofrecer un descuento del 15% para aquellas

clientas que compren por primera vez.

Teniendo en cuenta que las millennials se rigen por probar nuevos productos a través de
redes sociales y de su circulo mas cercano, y que ahora mismo para Veramore es
primordial coger notoriedad en el mercado esparfiol, la mejor manera de promocionar la
marca y sus productos es a través de redes sociales e influencers. Por ello que las redes

sociales van a ser nuestro canal de promocién y publicidad.

Siguiendo la linea y las bases de la empresa, se va a formar un “Vera Crew”. Lo que se
pretende hacer, es colaborar con influencers que entren en el rango de edad del publico

objetivo de la marca.

Una colaboracion nos supone grandes beneficios, ya que podemos conectar directamente
con nuestro publico objetivo, podemos aumentar tanto el trafico como las ventas y generar

una confianza con mayor rapidez.

Esta primera colaboracién va a consistir en un envio de prueba de producto. Basicamente,
se les va a enviar a una serie de chicas mediaticas un paquete con la linea entera de
Veramore y una tarjeta con la explicacion de quién somos, nuestra filosofia y los beneficios
de cada producto. La finalidad de esta colaboracion es que las personas que han recibido
los productos, los prueben para que posteriormente hablen de ellos en sus redes sociales y

den visibilidad a la marca.

Entre la lista de influencers espafolas a las que se
les va a enviar nuestra gama de productos se
encuentra a Maria Pombo (3,2 mill.), Aida
Domenech (3,4 mill.), Alexandra Pereira (2,3 mill.),
Julia Menu (1,4 mill.), Violeta Mangrifian (2,4 mill.),
Gala Gonzalez (1,7 mill.), Marta Lozano (1 mill.),
Marta Bel Diaz (480 mil), Camila Redondo (1,1

mill.), entre otras.

A 4 N

Imagen 98: Paquete PR para las influencers
Fuente: Microsoft Designer

Valeria Estévez Salas 67



e Crear conciencia de marca a las consumidoras espafolas. Veramore aqui en
Espana no es conocida, por ello a la hora de comunicar debemos destacar sus

valores, filosofia y compromisos.

e Captar la atencion y generar interés de aquellas chicas interesadas en el cuidado de

la piel y los productos anti-aging.

e Establecer una conexion emocional con el target espafiol, impulsando asi la

conversacion y la fidelizacion de su audiencia.

e Motivar al publico a probar los productos de Veramore a través de promociones y
descuentos con la finalidad de generar unas ventas iniciales y fomentar la lealtad de

la marca a largo plazo.

e Posicionar a Veramore como empresa lider de K-Beauty para prevenir el
envejecimiento, destacando la eficacia de sus productos y la innovacion en su

féormula.

Actualmente, Veramore solo esta presente en la plataforma de Instagram con el usuario
@veramore.official, donde acumulan un poco mas de 2 mil seguidores. Suben contenido a
diario, tanto en formato post como en storys, las cuales posteriormente destacan en el feed
para que aquellos usuarios que no han tenido la oportunidad de visualizar este tipo de
contenido efimero, puedan hacerlo mas tarde. Estas publicaciones, sobre todo, se basan en
mostrar los productos, sus usos y beneficios. La interaccion que mantiene con su publico
objetivo es muy positiva. Asi pues, podemos observar como intercambian likes y
comentarios. Sin embargo, esta comunicacién es en coreano, pues actualmente es el

lenguaje de su publico.

Teniendo en cuenta que los productos de Veramore se van a empezar a comercializar en
Espafa, y que, por tanto, uno de los principales intereses de Veramore es que las mujeres
espafnolas de entre 30 y 40 afos tomen conciencia de marca, es necesario hacer un

replanteamiento en los canales por los que Veramore se comunica con sus clientas.

Al estar abriendo puertas a un mercado con un idioma distinto al coreano, en un principio

Veramore podria adaptar su cuenta de Instagram a los dos paises utilizando el inglés como
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idioma principal de sus publicaciones. No obstante, encontramos que, segun el INE, solo el
20,9% de la poblacion espafiola, de entre 30 a 39 afios y que, segun el EF EPI de 2023,
solo el 17,15% de la poblacion coreana, habla bien el inglés. Por lo que utilizar este idioma
como principal seria un error. En este caso es conveniente ir un paso mas alla y abrir una
nueva cuenta de Instagram, especialmente para el mercado Espanol, donde el idioma
principal sea el castellano. Esta nueva cuenta sera independiente de la ya existente, sin
embargo, se puede reciclar contenido mientras se modifique el idioma, ademas de seguir la

misma identidad visual de la marca.

Con la finalidad de generar engagement, TikTok es la mejor plataforma. Con el mismo
usuario que en Instagram (@veramore.es) y entrelazando las cuentas, el contenido de
Tiktok se puede aprovechar y subir posteriormente a reels de Instagram, ya que tienen el
mismo formato. De esta manera podemos expandir el alcance, aumentar la interaccion con

la audiencia y mejorar el reconocimiento de marca.

El canal mas importante con el que cuenta Veramore es su propia pagina web. En ella es
donde se concentra toda la informacion, productos y servicios que ofrece la empresa. De
esta manera, los usuarios pueden encontrar de manera rapida y sencilla lo que estan
buscando sin ningun tipo de impedimento, ya que la pagina web esta disponible las 24
horas del dia sin importar la zona horaria y el lugar geografico. Ademas de ser el principal
canal de marketing, de ventas y ayuda a la obtencién de datos sobre el comportamiento de
los usuarios. A pesar de ser un canal primordial, al igual que en Instagram, actualmente la
pagina web solo esta disponible en coreano. Por ello es necesario adaptar el idioma
minimamente al espanol para poder llegar a este nuevo publico objetivo. Este cambio no
solo afecta al idioma, sino que también afecta a los precios, pues se debera de efectuar un

cambio de divisa de wones a euros.

El ultimo canal que vamos a implementar para comunicarnos con nuestro publico objetivo
va a ser el correo electrénico. Este canal es una muy buena herramienta para comunicarnos
de manera directa con nuestras clientas mas fieles y asi poder enviar informacion,

promociones, actualizaciones y otro tipo de contenido relevante.

Asi pues, estos son los cuatro canales que Veramore va a utilizar para poder empezar a

comunicarse con su publico espaniol.
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Para la introduccién de Veramore al mercado espafol se ha creado un mensaje especifico
para su publico objetivo que resume muy bien la esencia y objetivos de la empresa. A
continuacion del mensaje, se muestran aquellos beneficios y caracteristicas mas
memorables que diferencian a Veramore de la competencia con la finalidad de aumentar la

fiabilidad e impulsar la fidelizacién de su publico.

Asi pues, a continuacién se muestra tanto el mensaje creado como los beneficios que le

acompafian y un pequefio mensaje de cierre.
“Veramore: Descubre |la belleza eterna de la naturaleza”

Nuestra linea de productos Veramore ofrece una experiencia completa de cuidado de la
piel, especialmente disefada para mujeres de 30 afos que desean prevenir y combatir los

signos del envejecimiento de manera efectiva. ;Qué nos hace Unicos?

En primer lugar, nuestros productos destacan por sus ingredientes naturales y exclusivos,
gue garantizan la calidad y la eficacia de cada producto, brindando unos resultados
visibles y duraderos en tu piel. Pero no nos detenemos ahi, al escoger Veramore, no solo te
estas cuidando a ti misma, sino que también estds contribuyendo a un mundo mas
sostenible y ético. Nuestro compromiso con la belleza sostenible se ve reflejado en
nuestras practicas de produccidn responsable, asegurandonos del buen uso de

ingredientes y de que ningun producto sea testado en animales.

Descubre una belleza mas alla del tiempo con Veramore, donde la naturaleza y la ciencia
se unen para brindarte resultados excepcionales y una piel radiante y saludable a

cualquier edad.
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Teniendo en cuenta que nuestros principales canales de comunicacion con nuestras clientas
son las redes sociales y la pagina web, a continuacion se han desarrollado una serie de

mensajes extras para cada canal.
Mensaje para Redes sociales:

“Descubre la magia de una belleza eterna con Veramore. Nuestros productos cruelty-free
estan exclusivamente disenados para mujeres que desean prevenir el envejecimiento y

lucir radiantes a cualquier edad.”

#KBeauty #Skincare #Veramore #Veramorecrew #Innovacidncoreana

#morebeautifulthanever
Mensaje para la pagina web:

“Bienvenidas a Veramore, lugar donde la belleza y la ética se unen. Explora nuestras lineas
de productos con ingredientes Unicos y férmulas de alta calidad, garantizando asi unos

resultados visibles y duraderos para tu piel.”
Email marketing:

“Querida x, en Veramore estamos comprometidas con tu belleza y bienestar. Nuestros
productos no solo ayudan a prevenir el envejecimiento y corregir aquellos signos visibles

de la edad, sino que también son amigables con el medio ambiente y los animales.

Descubre como puedes cuidar tu piel de manera ética y efectiva con nuestra amplia

gama de productos.”

En todos los mensajes se refleja una serie de atributos que caracterizan a Veramore como
la calidad, la ética, el profesionalismo y sobre todo el efecto de empoderamiento que tiene la

belleza y el cuidado personal.

Dejando en banda estos atributos reflejados en todos y cada uno de ellos, el tono y el estilo
de cada mensaje varia dependiendo del canal y de lo que se quiera transmitir en ese

momento.

Mensaje de la propuesta unica de venta: Este mensaje es que el que va a abrir las

puertas de Veramore al mercado espafiol. Al no tener conciencia de marca, este debe ser

Valeria Estévez Salas 71



informativo para que el publico se haga una primera idea de quién es Veramore. Es por ello
que este primer mensaje es mas largo de los demas, en él se dan detalles de los beneficios

de los productos, resaltando la calidad y la eficacia de estos.

Mensaje de redes sociales: Para este mensaje se ha utilizado un tono mas bien atractivo.
Nuestra finalidad en redes sociales sobre todo es dar a conocer la marca, sus productos y
generar tanto conciencia de marca como engagement. Por ello debemos utilizar mensajes
atractivos que llamen la atencion del publico. Ademas, se utiliza un estilo claro y conciso. En
redes sociales la gente no se para a leer largos textos. Estos deben de ser cortos y directos,

a la vez que representativos con los valores de la empresa.

Mensaje de la pagina web: Este mensaje es de las primeras cosas que van a ver nuestras
clientas al entrar en la pagina web, por ello tiene un tono acogedor. El mensaje te invita a
explorar la pagina y conocer los productos y servicios de Veramore, destacando sobre todo

la calidad de nuestros productos y su efectividad.

Mensaje del email de marketing: Este mensaje presenta un tono comprometido y ético. El
estilo empatico y la personalizacién hacen que resalte el compromiso que tiene la empresa
con el publico y el mundo de la belleza. Invitando a de manera sutil a que echen un ojo a los

items y servicios que ofrece la marca.

Teniendo en cuenta los objetivos de comunicacion establecidos previamente, al publico al
que se pretende llegar y el tipo de contenido que este consume, a continuacion se
presentan unas ideas de publicaciones para las redes sociales. Lo mas importante es que el

contenido sea relevante y atractivo para que de esta manera conecte con nuestra audiencia.

Tutoriales de Skincare: La idea principal de estos tutoriales es crear videos cortos de no
mas de 3 minutos donde se muestre paso a paso cédmo crear una buena rutina con los

productos de Veramore para lograr una piel joven y radiante.

Consejos de cuidado facial: Este tipo de contenido es muy versatil, ya que se puede
hacer tanto en video como en fotografia. La idea principal es dar consejos sobre rutinas de

cuidado facial, destacando los beneficios de los productos de la marca.

La reseias de los productos: En la cuenta de Instagram @veremore.official tienen un

destacado de storys donde comparten las resefias y las reviews que hacen sus clientas de

Valeria Estévez Salas 72



los productos. Esta idea la vamos a plasmar en la cuenta @veramore.es para que asi se

pueda visualizar la veracidad de los beneficios y resultados de nuestros productos.

Colaboracion con influencers: Con la finalidad de que nuestros productos sean
conocidos, se puede colaborar con influencers del mundo de la belleza, que tengan
seguidores de nuestro publico objetivo, para promocionar nuestros productos a través de

contenido auténtico y relevante.

Un detras de Veramore: Con el propésito de que nuestro publico nos conozca mas, se van
a subir storys de Instagram compartiendo como es el proceso de creacién de productos, la
filosofia de la empresa o cualquier otro aspecto que pueda generar conexidon emocional con

nuestra audiencia.

Los productos: Los productos son nuestro principal protagonista en todo esto, por ello,
cada vez que haya una novedad de producto o una reformulacion, se va a presentar en

cada red social con el formato adecuado.

Pese a que este proyecto es un caso hipotético, a continuacion se presentan algunos KPI's
que se podrian implementar para medir y evaluar el rendimiento que podria llegar a tener
Veramore en relacién con los objetivos de comunicacidon y marketing establecidos

anteriormente.

KPI's para los objetivos de marketing

e Para el primer objetivo de aumentar el reconocimiento y la visibilidad en el mercado
espafnol se puede medir el aumento en el trafico de la pagina web y de las redes

sociales de Veramore.

e El segundo objetivo era posicionar a Veramore como empresa lider en cosméticos
anti-aging en el mercado espanol. Para ello se van a realizar evaluaciones de la

satisfaccién del cliente respecto a los productos.

e Pasando al objetivo de fomentar la lealtad de las clientas espafiolas, se va a medir el
indice de retencion de clientas espanolas a largo plazo y se va a medir el numero de

clientas que participan en los programas de fidelizacion que Veramore lleva a cabo.
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e EI ultimo objetivo de marketing es convertirse en uno de los principales competidores
en su categoria. Para medir esto, se va a examinar la participacion de mercado

alcanzada en términos de ventas y reconocimiento de marca.

KPI's para los objetivos de comunicaciéon

e La creacion de conciencia de marca la podemos medir a través del numero de

menciones en redes sociales y medios digitales.

Con la finalidad de evaluar el segundo objetivo de captar la atencion y generar
interés de aquellas chicas interesadas en el cuidado de la piel y los productos
anti-aging se va a mirar el numero de descargas de materiales informativos sobre la

marca y sus productos.

Para el tercer objetivo de establecer conexion emocional con el target espariol se va
a medir el nivel de engagement en redes sociales. Es decir, se van a medir los likes,

los comentarios y el numero de compartidos.

El cuarto objetivo de comunicacion era motivar al publico a probar los productos con
promociones. Para determinar la efectividad de este objetivo se va a mirar la tasa de

conversion de ventas a partir de promociones.

Para el ultimo objetivo de comunicacién de posicionar a Veramore como empresa
lider de K-Beauty se va a medir el posicionamiento en ranking de marcas de

K-Beauty en Espania.
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La idea principal de esta campanfa es abrir una pop-up store en el centro de Madrid durante
un corto periodo de tiempo. Al igual que una campafa publicitaria mas tradicional, una

pop-up store busca aumentar la exposicion de la marca y generar interés.

Al abrir una pop-up store, Veramore esta creando un punto de contacto directo, que no tiene
todos los dias con las consumidoras, ya que sus productos se van a vender exclusivamente
online. Esto permite experimentar y conocer la marca de primera mano, contribuyendo asi a
la visibilidad y reconocimiento de la marca entre el publico objetivo. Ademas, una pop-up
store se concibe como una experiencia de compra exclusiva, ya que esta oportunidad de
compra presencial es efimera. Lo que puede contribuir a generar un mayor interés y
curiosidad en torno a la marca y sus productos y por ende, motivar a las personas a visitar

la tienda y explorar los productos que esta ofrece.

Por otro lado, abrir una pop-up store es una oportunidad de interactuar de manera directa
con las consumidoras y obtener una retroalimentacion instantanea. Asi pues, en el
transcurso del evento tenemos la oportunidad de comunicar nuestro mensaje principal,
nuestros valores, historia, ensefar nuestros productos de una manera mas inmersiva y
memorable y, por tanto, crear conexiones emocionales que pueden impulsar futuras

acciones.

Este evento tendria una duracién de 3 dias. Es decir, un fin de semana entero empezando
el viernes. El motivo principal de que se vaya a llevar a cabo estos dias de la semana y no
otros es la disponibilidad de tiempo. Teniendo en cuenta al publico objetivo, es el fin de
semana cuando la mayoria de las personas tienen mas tiempo libre y estan dispuestas a
participar en actividades sociales. Hacer este tipo de evento entre semana seria un error, ya

que las responsabilidades laborales y familiares podrian limitar la asistencia.

Ademas de mostrar y vender nuestros productos, queremos que en si la visita a la tienda
sea una toda una experiencia y que el publico nos recuerde. Por ello que dentro de la
misma vamos a tener un photo booth personalizado donde, de manera gratuita, podran
tomarse fotos memorables y divertidas, ademas de tener la oportunidad de interactuar con
nuestra marca de una manera creativa. Por ultimo, para captar la atencion de nuevas

clientas e incentivar la compra de productos y la prueba de ellos, en un rincon se va a
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Veramore, campaha publicitaria

instalar una ruleta de la suerte, donde va a haber premio asegurado, ya sea desde un

descuento hasta el regalo de un producto de manera gratuita.

VERAMORE
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Imagen 99: Moodboard de la Pop-Up Store
Fuente: Microsoft Designer y catalogo oficial de Veramore

Valeria Estévez Salas 76



Para que esta campafia se realice con éxito, debemos llevar a cabo una buena

comunicacion. Para lograr este éxito, vamos a promocionar el evento por distintos canales.

Para empezar, vamos a utilizar nuestras redes sociales para comunicar toda la campana y
su proceso. Para ello, durante un periodo anterior a la realizacién del evento, se van a estar
publicando contenidos avisando e informando sobre este. Esta es una manera directa de
llegar a nuestras seguidoras actuales y también a nuevas usuarias, ya que las redes
sociales permiten llegar a una gran audiencia de manera rapida y efectiva. Otro aspecto
positivo de utilizar este canal, es que las redes fomentan la interaccion directa con nuestro
publico. Podemos responder preguntas, recibir comentarios y feedback sobre el evento, lo

que ayuda a crear una relacion mas cercana con nuestras clientas potenciales.

Siguiendo con el mundo de las redes, un canal interno en ellas muy efectivo para campafas
publicitarias son las influencers. Colaborando con estas, podemos amplificar nuestro
alcance, ya que estas suelen tener una base de seguidores considerables y leales que
confian en sus recomendaciones. Al crear un contenido creativo y atractivo sobre nuestra
marca, productos y evento, podemos aumentar la visibilidad de la campafia ganando

interaccion y engagement.

Al situar nuestro evento en el centro de Madrid, es conveniente que los habitantes de esta
ciudad tomen conocimiento sobre este. Para lograr este objetivo, vamos a utilizar la
publicidad en metro como canal. Actualmente, la red del metro de Madrid cuenta con 293,31
km y alrededor de 2 millones de pasajeros diarios. Esta cantidad de usuarios es la primera
ventaja de utilizar el metro como espacio publicitario. Los pasajeros pasan minutos viendo el
anuncio, lo que da la oportunidad de internalizarlo, memorizarlo y recordarlo en un futuro.
Ademas, es un formato de publicidad que los usuarios pueden disfrutar practicamente a
cualquier hora del dia. De esta manera daremos a conocer nuestra marca y la podremos
posicionar en la mente de los consumidores. Existen diferentes opciones para hacer
publicidad en el metro de Madrid. En este caso vamos a utilizar las Pantallas Macro. Estas
van a estar situadas en las estaciones de Gran Via, Plaza Espafia, Nuevos Ministerios,

Moncloa y Gregorio Marafién y van a tener un spot de 10 segundos cada minuto.

El dltimo canal que usaremos para publicitar el evento es el mailing. Aquellas usuarias que
en los meses previos al evento se hayan suscrito a Veramore, van a recibir un correo con
toda la informaciéon sobre el evento. Este es un canal directo que nos asegura que la
informacion que queremos transmitir llega directamente a aquellas personas interesadas en

nuestros productos o servicios sin que se pierda por otros canales.
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Veramore, campaha publicitaria

Teniendo en cuenta el publico objetivo que tiene Veramore, al estar haciendo una campafia
publicitaria para promocionar sus productos, debemos centrarnos en este. Por tanto, el
target principal de esta campana publicitaria son mujeres espafiolas de entre 30 y 40 afios

que muestren un especial interés en empezar a prevenir los primeros signos de la edad.

En el plan estratégico se ha presentado una Propuesta Unica de Venta con el mensaje
central de “Veramore: Descubre la belleza eterna de la naturaleza”. Este mensaje va a ser
el mensaje central de la campafia, ya que lo que queremos transmitir es que con Veramore
vas a poder disfrutar de una belleza natural y duradera. Por ello que el mensaje destaca la
conexion con la naturaleza y apela el valor de la autenticidad, al mismo tiempo que invita a

las consumidoras a una experiencia unica y emocionante.

VIERAMORI-.

Descubre la belleza eterna de
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Imagen 100: Banner para publicitar la campafia
Fuente: Microsoft Designer
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Imagen 101: Pantalla macro en el metro de Madrid
Fuente: Creacion propia
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Imagen 102: Pantallas macro en el metro de Madrid
Fuente: Creacién propia
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e Alcanzar un numero significativo de 10.000 personas que visite nuestra pop-up
store.

e Impulsar un 20% las ventas de los productos de Veramore los meses posteriores del

evento.

e Colaborar con influencers del sector de la belleza para ampliar el alcance de la

campana y generar confianza entre el publico.

e Proporcionar una experiencia unica y dar la oportunidad de poder interactuar con los

productos de Veramore.
e Aumentar el reconocimiento de la marca Veramore entre el publico espanol.

e Obtener informacion sobre los gustos e intereses del publico objetivo para futuras

estrategias de marketing, comunicacion y nuevos lanzamientos.

En caso de que esta campana se llevara a cabo de manera real, y para ver si realmente se
cumplen los objetivos de esta, seguidamente se presentan unos KPI's que nos dirian si

hemos tenido éxito una vez realizado el evento.

e Con la finalidad de ver si hemos logrado el objetivo de que 10.000 personas visiten
nuestra pop-up store, se va a llevar un recuento de los visitantes durante los tres

dias de la campania.

e Para ver si la campafa ha logrado incrementar un 20% las ventas, se va a llevar a
cabo una comparacion donde se contraste el porcentaje de ventas del ejercicio

econdmico del mes posterior a la campafa con el periodo anterior a la campana.

e El impacto que tienen los influencers a la hora de promocionar nuestra campafa lo
podemos medir analizando el numero de seguidores conseguidos a través de las
colaboraciones con estas personas mediaticas o analizando el nivel de engagement

de las publicaciones que hacen los influencers sobre la marca.

e Un objetivo de esta campafa es proporcionar una experiencia unica; asi pues, se
puede medir este impacto a través de encuestas de satisfaccion del cliente en la

pop-up store.
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e El aumento de reconocimiento de marca se puede evaluar a través de las
menciones de la marca en sus redes sociales espafolas y en los medios de

comunicacion durante el periodo de la campafia.

e Para la medicién y analisis del ultimo objetivo de obtener informacién relevante
sobre el publico objetivo, se puede analizar la informacion recopilada sobre los
gustos, preferencias e intereses de las clientas a través de los registros de compra

de la pop-up store.

Elemento Coste

Alquiler: Para el alquiler de la pop-up store, buscamos un local céntrico 14.000€
en Madrid. La idea es que la tienda esté situada en la plaza del Callao o
en barrios del distrito centro cercanos a Gran Via, como son el barrio de

las letras o zona chueca.

La duracion del evento es de 3 dias, sin embargo, teniendo en cuenta el
montaje y desmontaje de la pop-up store, se prevé que el alquiler dure 5

dias.

Muebles y decoracion: La tienda va a seguir la estética de la marca. Los 5.000€
colores predominantes de toda la campafia van a ser el rosa pastel y el
blanco roto. Para que todo esté en armonia y que el evento luzca
estético, se va a hacer uso de muebles y elementos decorativos, como

espejos, estanterias o flores.

Contratacion de personal: La campana publicitaria en si tiene una 8.500€
duracidén de un mes. Para poder llevar a cabo todo, vamos a precisar
contratar personal. Principalmente, precisamos a alguien que nos lleve
las redes sociales y lo que estas conllevan. Mano a mano con el o la
social media manager, precisamos a alguien que lleve todo el tema de
marketing para hacer posible esta campafia. Asi mismo, también

precisamos personal que atienda la pop-up store los dias de apertura.

En esta partida también se contempla el coste del alta en la seguridad
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social de los trabajadores.

Inteligencia artificial: Esta es una herramienta muy util que nos va a
ayudar tanto en la creacién de contenidos como en la creacion de

banners y elementos visuales para la marca.

19€

Disenador grafico: Para toda la carteleria, la persona encargada del
marketing, este mes de la campana va a trabajar con un disefador grafico

freelance para realizar los disefios de carteleria de la campana.

En esta partida también se contempla el alta en la seguridad social del

trabajador.

2.000€

Publicidad en las Pantallas Macro de Metro Madrid: Uno de los
canales por el que se va a publicitar el evento son las pantallas macro
situadas en el metro de Madrid. Estas van a estar promocionando el

evento durante un mes entero hasta el ultimo dia del evento.

30.000€

Sistema de pago: En la pop-up store, las clientas van a poder efectuar la
compra de los productos Veramore. Para hacer posible esto precisamos

de un sistema de pago como son datafonos y tablets.

1.800€

Carteleria y para la tienda: Con la finalidad de proporcionar informacion
a las clientas, en la pop-up store habra disponibles carteles y flyers con la

explicacién de los productos, sus usos y beneficios.

300€

Photo Booth: En la tienda va a haber disponible un photo booth
personalizado para que las usuarias que visiten la pop-up store se
puedan sacar unas fotografias y se puedan llevar a casa un bonito

recuerdo del evento.

El alquiler del photo booth va a tener una duracion de 5 dias, teniendo en

cuenta que, con el conjunto del evento, se tiene que montar y desmontar.

2.500€

Ruleta de la suerte: Para incentivar a las clientas a probar o comprar el

producto, se va a disefiar una ruleta de la suerte donde habra un premio

500€
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asegurado, ya sea un descuento o un producto.

Productos regalados: En la ruleta de la suerte, hay la posibilidad de que

te toque un producto gratis.

210.000€

Mudanza y permisos: Para abrir una pop-up store necesitas una serie
de permisos y licencias, asi como un servicio de mudanza para trasladar

los productos.

2.000€

Bolsas de compra: Cuando alguien compre un producto, se le va a dar

una bolsa de compra personalizada con el logo de Veramore.

2.300€

Colaboraciéon con influencers: Durante el mes de la campana se
colabora varias veces con una serie de influencers para que estas
promocionen tanto el evento como los productos y se genere conciencia

de marca entre el publico objetivo.

100.000€

Montaje y desmontaje de la tienda: Se van a contratar los servicios de

montaje y desmontaje de la Pop-Up Store.

5.000€

El total del presupuesto es de 383.919€. En funcion del desarrollo, puede haber variaciones

al alza en las partidas presentadas.

Este presupuesto esta pensado exclusivamente para esta campafia de lanzamiento de

producto. Ademas, desde el momento en que comience a haber ventas, se plantea invertir

al menos un 2% de las ganancias obtenidas en actividades promocionales con la finalidad

de reforzar el proceso de implementacién de la marca.
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Con el objetivo de organizar toda la campafia, a continuacion se presenta un planning de
marzo, abril y mayo de 2025, meses donde se prevé que la marca entre en el mercado

espanfiol y lleve a cabo la campa#ia.

Ente planning esta organizado por una leyenda de colores:

El color naranja representa el primer dia que Veramore entra en el mercado espaiiol. A
partir de este dia se empieza con todo el plan estratégico y, por tanto, con el plan de

comunicacion y marketing.

El color verde representa los dias que se va a enviar productos a las influencers o se
las va a invitar al evento con la finalidad de colaborar y que posteriormente ellas creen
un contenido sobre la marca. Este contenido puede ser tanto para Instagram como
para TikTok y van a ser ellas las que elijan el dia de publicacion y el tipo de contenido

teniendo en cuenta la colaboracién pactada.

Los dias marcados con el color azul son los dias en que las Pantallas Macro van a

estar disponibles anunciando el evento en el metro de Madrid.

El color rosa representa los dias que vamos a publicitar el evento mediante nuestras
redes sociales. Estas publicaciones se desentienden del planning del contenido
habitual promocionando nuestros productos, ya que este se lleva a cabo diariamente.

El promocionar el evento se entiende como un extra para la campana.

El amarillo hace referencia al dia en que se va a mandar un mail a aquellas personas

suscritas a la marca informando sobre el evento.

Los dias marcados de color morado son los dias en que se va a llevar a cabo la

Pop-Up Store.

La semana posterior al evento se va a llevar a cabo una serie de publicaciones en las
propias redes sociales, resumiendo aquellos momentos mas iconicos del evento y
agradeciendo al publico su visita. Ademas, los meses posteriores a la campana se va a
seguir tanto con el plan de comunicacion como con el plan de marketing previamente

establecidos.
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Marzo 2025

LUNES MARTES

3 4

Veramore empieza en el mercado
espafiol y, por tanto, con el plan
estrategico

10

17

Colaboracidn con influencers

24
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Abril 2025

LUNES

31

14

21

@ Publicidad en Pantallas Macro

Publicidad por RRSS

Colaboracién con influencers

28

@ Publicidad en Pantallas Macro
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Mayo 2025

LUNES

5

. Publicidad en Pantallas Macro
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. Publicidad en Pantallas Macro
Publicidad por RRSS

Publicidad por mailing
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26
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En caso de que se fuera a llevar a cabo esta campana, a continuacién se plantean algunas
situaciones y se presentan algunas acciones para minimizar el impacto en caso de

imprevistos. De esta manera podremos asegurar la continuidad de la campafa con éxito.

La primera hipotética situacién critica es la de baja afluencia de visitantes. Nos podemos
encontrar el caso de que, por motivos meteorolégicos, motivos personales, entre otros, no
acuda toda la cantidad de gente que teniamos pensado. En este caso, para aumentar este
flujo de visitantes, se van a implementar promociones de ultimo minuto para atraer a mas

publico u organizar actividades adicionales en la Pop-Up store como sorteos.

Otro problema que nos podemos encontrar es que alguna influencer con la que
colaboramos no cumple con las expectativas o, en ultimo momento, nos cancele la
colaboracién. En este caso tendremos un plan B tanto con influencers como con micro

influencers y contenido de respaldo preparado para las redes sociales.

El dltimo problema que planteamos y al mayor que nos podriamos enfrentar es la falta de
reconocimiento de marca después de realizar la campafia publicitaria. En caso de que esto
suceda, ademas de continuar colaborando con influencers para seguir reforzando el
mensaje de Veramore, se va a lanzar una campafa de seguimiento en redes sociales
ofreciendo descuentos exclusivos para aquellas personas que efectuaron una compra y se

suscribieron a la marca durante su visita en la Pop-Up Store.
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Los argumentos expuestos en este trabajo y las propuestas aportadas en cada uno de los
apartados permiten constatar el cumplimiento de todos los objetivos planteados, tanto el de

ambito general como los especificos.

Para empezar, se ha desarrollado una idea de campana publicitaria para Veramore. Una
propuesta de proyecto, que no solo empodera a la mujer, reflejando un enfoque positivo
hacia el cuidado personal y el bienestar emocional, sino que también destaca la relevancia y
el potencial de los productos de K-Beauty eliminando asi la connotacién negativa que tiene

envejecer.

Por otro lado, se ha demostrado el potencial de este mercado de cosméticos coreanos,
aportando evidencia de cinco marcas mundialmente reconocidas y con cierta relevancia en
Espafia. De esta manera, y junto a mas aspectos sobre el mercado analizados como los
habitos de las consumidoras y los efectos comunes de los 30 afios sobre la piel, se han
podido identificar aquellas oportunidades y aquellos desafios a los que se puede enfrentar

Veramore al empezar a comercializar sus productos en Espaia.

Aunque el proyecto en si era crear una propuesta de campana publicitaria, se tenian que
asentar unas bases. Es decir, crear un plan estratégico para que todo funcione. En este se
ha desarrollado tanto un plan de marketing como un plan de comunicacién con unas ideas
creativas pensadas para conectar con el publico objetivo. De la misma manera, también se
han incluido aquellos canales considerados como los mejores para que los mensajes

creados para las clientas espafolas lleguen de la mejor manera posible.

Pese a que esto es una simple propuesta, también se ha hecho un listado de KPI’s
efectivos, Utiles y realistas para medir tanto la efectividad de la campafa, como el plan de

comunicacion y marketing en caso de que se fuera a realizar.

En cuanto a viabilidad del proyecto, actualmente Veramore se encuentra en pleno
crecimiento y, viendo el potencial y la demanda que tiene el mercado espaniol, esta entrada
puede suponer una importante oportunidad para la empresa. Cierto es que un proyecto de
tales magnitudes supone un gran coste para una empresa pequefia, como es este caso. Sin
embargo, esto se debe plantear como una inversion, como una oportunidad de hacer frente

a nuevos horizontes y de globalizar la marca.

Teniendo en cuenta las debilidades, las amenazas, las fortalezas, las oportunidades y sobre

todo la esencia de Veramore, se plantea una idea de campafa publicitaria para esta entrada
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a Espafia. Esta campanfa, de un mes de duracion, se divide en dos partes: la comunicacion
de la campafa y un evento presencial. Toda ella esta pensada exclusivamente en mujeres
de 30 a 40 anos. Mujeres trabajadoras, independientes, seguras y empoderadas. Su
principal finalidad es darse a conocer entre su publico objetivo de manera creativa y

diferente y por ende, crear conciencia de marca y aumentar su engagement.

Cierto es que de momento no podemos llevar a cabo un analisis de los KPI's para medir si
los objetivos de la campafa se han cumplido con éxito. Sin embargo, considerando el
potencial de mercado en el que encontramos alrededor de 3,2 millones de mujeres entre 30
y 40 afos, la idea creativa de campafa publicitaria y la efectividad de los productos de
Veramore, no cabe duda que la marca va a tener muy buena aceptacion entre las
consumidoras espafiolas, haciéndose asi un hueco en el mercado e incluso, llegando a ser

empresa lider en su sector.

Por ultimo, y teniendo en cuenta la viabilidad y aceptacién que puede llegar a tener la
campafa en Espafa, me gustaria hacer un planteamiento para el futuro de Veramore. Aun
siendo este una parte muy pequefa de lo que supone un proyecto de tales magnitudes,
este trabajo podria dar pie a hacer un plan de comercializaciéon con trascendencia futura
para maximizar las oportunidades de crecimiento de la empresa y garantizar el éxito en

otros mercados como puede ser el europeo, el norte-americano o similares al espanol.
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Gréfico 1: Total de mujeres entre 30 y 40 anos en Espana el afio 2022
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
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