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Catala: El present treball de fi de grau consisteix en I'elaboracio d’'un pla de comunicacié per
al club Balonmano Granollers per a la temporada 24/25. El projecte, format per una
previa investigacio de l'actual situacié del club i seguit d’un conjunt d’accions de
millora, esdevé una proposta comunicativa adaptada a les tendéncies de I'actualitat.

Permetra a I'entitat esportiva enfortir la seva identitat corporativa, fomentar
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'engagement amb els seus stakeholders, millorar la seva reputacié i consolidar-se
com un club d’handbol catala de referencia tant en categoria femenina com

masculina.

Castella: El presente trabajo de fin de grado consiste en la realizacion de un plan de
comunicacion para el club Balonmano Granollers para la temporada 24/25. El
proyecto, compuesto por una previa investigacion de la actual situacion del club
seguida de conjunto de acciones de mejora, se configura como una propuesta
comunicativa adaptada a las tendencias actuales. Permitird a la entidad deportiva
fortalecer su identidad corporativa, fomentar el engagement con sus stakeholders,
mejorar su reputacion y consolidarse como un club de balonmano catalan de

referencia tanto en categoria femenina como masculina.

Angles: The present bachelor’'s thesis pertains to the creation of a communication plan for
the Balonmano Granollers club for the season 24/25. The project, comprising a
preliminary investigation of the present situation of the club followed by a series of
enhancement measures, constitutes a communication proposal that is tailored to a
contemporary trends. This will allow the sports entity to strengthen its corporate
identity, foster engagement with its stakeholders, enhance its reputation, and

become a reference Catalan handball club for both women’s and men’s categories.
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CAPITOL I: INTRODUCCIO
1.1 Presentacio i justificacio del tema

El present document és fruit de la tasca concebuda en el marc del Treball de Final de
Grau del grau de Comunicacié de les Organitzacions, a la Facultat de Ciéncies de la

Comunicaci6 de la Universitat Autonoma de Barcelona.

El projecte se centra principalment en la realitzacio d’un pla de comunicacié del Club
Balonmano Granollers per a la temporada 24/25. Un club esportiu professional d’handbol
masculi i femeni, i de formacié base, que es va fundar ’any 1944, amb seu al Palau

d’Esports de Granollers, 1 amb 80 anys d’historia.

El proposit general d’aquest pla consisteix a desenvolupar un projecte comunicatiu que
permeti al club establir una bona base comunicativa i adaptada a les tendéncies de
I’actualitat. Amb [’elaboracié d’aquest treball I’entitat esportiva podra millorar la
connexié amb els seus publics objectius, potenciar els vincles amb els diferents
stakeholders, i en consequéncia, millorar la seva reputaci6 i preséncia en el mén de
I’esport. A més, tenint en compte que actualment no disposen de personal dedicat

exclusivament a la comunicacio, considero que pot ser de gran utilitat aquest pla.

Fent referéncia als motius personals i professionals, el meu principal interés recau en
analitzar la situacié que es troba la comunicacio del club, i establir una proposta de pla
comunicatiu actualitzada, que segueixi les tendéncies comunicatives del moment i en
acord amb la imatge i identitat corporativa del club esportiu. Aixi mateix, elaborar un
enfocament en que cada mitja comunicatiu arribi de manera efectiva a cada tipus de

public.

Aquest projecte em pot aportar més coneixement a ’hora de planificar un pla de
comunicacio real, aprenentatge relacionat amb 1’edicid de videos, fotografia i creaci6 de
contingut per xarxes socials, redaccio de newsletter, investigacio dels diferents publics
d’un club esportiu, entre altres aspectes. I sobretot, més coneixement en I’ambit esportiu

de ’handbol.

A més, tenint en compte la realitzacio de practiques extra curriculars al club, i amb tots
els motius mencionats anteriorment considero que és una bona oportunitat i un projecte

enriquidor tant per mi, personalment, com pel club Balonmano Granollers.



1.2 Objectius del treball

Aquest treball pretén aconseguir una scrie d’objectius generals 1 especifics que

s'exemplifiquen a continuacio.

L’objectiu general esdevindra el punt de partida i el fil conductor dels diferents objectius

especifics que ens permetran aconseguir el principal.

Objectiu generic;

Elaborar un pla de comunicacié 360° real i efectiu per a la temporada 24/25, que
permeti al Club Balonmano Granollers ajustar-se a les noves tendencies
comunicatives actuals i. per tant, millorar la seva reputacié i relaciéo amb els seus

stakeholders.

Obijectius especifics:

Elaborar un marc teoric que ens serveixi com a guia per a I’execuci6 del pla de
comunicacio.

Realitzar un exhaustiu estudi del club, identificant la seva cultura identitat i
filosofia corporativa.

Investigar les actuals tendencies comunicatives del mon de la comunicacié que
ens permetin augmentar 1’engagement dels stakeholders.

Analitzar els seus principals stakeholders interns i externs, creant un mapa de
publics complet i rigoros.

Identificaci6 de I’entorn i context de 1’handbol que afecta directament i
indirectament a la funcionalitat del club esportiu, detectant oportunitats i
amenaces.

Desenvolupar estratégies de comunicacio, que millor s’adaptin a I’assoliment dels
objectius del club, i augmentin la reputacié i notorietat de marca del club.

Crear un cronograma i calendari d’accions per tal de planificar-les amb serietat.
Dividir de forma racional el pressupost economic del departament de comunicacio
per aconseguir els objectius establerts.

Definir els métodes d’avaluacio, és a dir, el KPI’S, que ens permetin analitzar i

valorar I’efectivitat de les accions plantejades.



1.3 Metodologia i estructura

Aquest treball de final de grau esta format per vuit capitols diferents. EI primer correspon
a la present introduccio, en la qual es presenta I’objecte d’estudi, la justificacio del tema
escollit, es mostren els objectius generics i especifics del projecte i, per acabar,

I’estructura i la metodologia que es desenvolupara.

A aquest el segueix el segon capitol, el marc teoric, elaborat a través d’una recerca
bibliografica, en la qual es reflecteixen diverses aportacions teoriques de diferents autors,
articles i llibres de referéncia, relacionades amb I’objecte d’estudi; la comunicacio. ES
defineixen conceptes tedrics relacionats amb aquest concepte, la funcionalitat d’un pla
comunicatiu, les diferents tendencies i estratégies comunicatives, i finalment,
s’aprofundeix en les eines i instruments que s’utilitzen per materialitzar aquests treballs

comunicatius.

Seguidament, el tercer capitol se centra a analitzar la situacié actual del club BM
Granollers. En primer lloc, s’elabora un analisi intern en el qual es plasma un breu resum
de la historia i trajectoria de ’entitat, es defineix la missid, visio6 1 els valors d’aquest,
s’examina el public intern i per acabar, les actuals eines comunicatives en accio. En
segon lloc, s’investiga I’entorn, el mercat i la competéncia, aixi com, els diferents
stakeholders externs i s’identifica el posicionament actual de 1’entitat. Aquest tercer

capitol es conclou amb un analisi DAFO.

El quart capitol consisteix en la planificacié de la proposta del pla de comunicacio real.
En aquest epigraf es defineixen els stakeholders interns i externs, els objectius generics i
especifics del pla, el to i missatge, I'estratégia lineal, els canals i instruments triats, i per

acabar, les accions comunicatives del pla comunicatiu.

El cinqué capitol fa referéncia a la fase d’implementacid, préviament explicada en el
quart apartat, en el que es proposara un calendari general de les accions comunicatives i
un pla de continguts personalitzat per a cada instrument. El sise epigraf consisteix en la
proposta pressupostaria d’aquest projecte, en el que es presenta una previsio del cost
d’aquesta proposta. Seguidament, el sete capitol es caracteritza per un seguiment de les

accions proposades, els objectius plantejats, i una avaluacid dels resultats obtinguts.

Finalment, el darrer epigraf es troben les conclusions obtingudes després d’haver elaborat
tot el treball de fi de grau. | per acabar, trobarem un apartat d'annexos i de recull

bibliografic.




CAPITOL II: MARC TEORIC

2.1 Definicié comunicacio

Aquest segon capitol anomenat “Marc Teoric”, se centrara en 1’elaboracié d’una recerca
de conceptes comunicatius clau, a partir de definicions d’experts en la matéria, que
esdevindran el punt de partida per obtenir el coneixement basic i previ per poder

desenvolupar els segiients epigrafs del treball.

El primer concepte que s’ha de definir clarament és el terme comunicacid. L’autor Jorge
Escobar Fernandez al seu llibre titulat “Comunicacion corporativa” defineix la
comunicacio amb els seguients mots “La comunicacion es la facultad que tiene el ser vivo
de transmitir a otro u otros, informaciones, sentimientos y vivencias. En toda

comunicacion tiene que haber un emisor, un mensaje y un receptor.” (1)

Alberto Martinex de Velazco y Abrahan Nosnik, dos experts de la comunicacio la
defineixen amb les segiients paraules “el proceso por medio del cual una persona se pone
en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta Ultima dé una respuesta,

sea una opinion, actitud o conducta” (1988) (2)

Hellriegel i Slocum Jr ’any 2004 elaboren la segiient definicio: “Transmision y
recepcion de pensamientos, hechos, creencias, actitudes y sentimientos mediante uno o

mas medios de difusion de generar una respuesta” (3)

Finalment, Astorga redacta la seguent idea “Hecho de transmitir informacion y

comprension mediante simbolos comunes. " (4)

A través d’aquestes definicions establertes per professionals de I’ambit, podem considerar
que la comunicacio és un proces actiu que consisteix a transmetre idees, pensaments,
sentiments, etc, entre diferents actors a través d’algun canal o mitja de difusi6 amb la

intencid que sigui compres per part dels receptors.
2.2 Comunicacio de les organitzacions

El concepte comunicacio organitzacional el defineix 1’autor Gerald Golhaber (1984) un
dels pioners d’aquesta matéria amb la segiient definicié: “La comunicacion
organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes.” Golhaber considera la comunicacié “como proceso dindamico que es
transaccional, personal y seriado.” (5) Determina transaccional entenent que la

comunicacio implica I’enviament 1 recepcidé simultania de missatges, personal, atés que
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engloba la singularitat dels individus, i serios, palés que involucra un conjunt de

missatges repetits, vulnerables a canvis i distorsions del context del moment.

Seguint amb la recerca d’aquest concepte, Martinez y Nosnik (1988), afirmen que “la
comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual un individuo o una de las

subpartes de la organizacion se pone en contacto con otro individuo u otra subparte.” (6)

Fernandez Collado, investigador de la Universitat de Guadalajara (2009) estableix que
“la comunicacion organizacional es el conjunto total de mensajes que se intercambian
entre los integrantes de una organizacion, y entre ésta y los diferentes publicos que tiene
en su entorno”.(7) Collado matisa aquest primera definicio, afegint que aquest procés
s’enten com un conjunt de técniques 1 accions encaminades a facilitzar la tramesa
d’informacio6 entre els individus d’una organitzacio, interns i externs, influint en els seus
comportaments. A més, d’estar alienada amb els objectius globals i la filosofia de
I’empresa i responent als problemes i necessitats préviament determinades durant la fase

de I’analisi de la situacid, convertint-los en fortaleses i oportunitats.

2.3 Comunicacio corporativa

Durant el pas dels anys diferents experts han anat definint el concepte de comunicacid

corporativa:

Per Van Riel (1992) la comunicaci6 corporativa és “un instrumento de gestién por medio
del cual todas las formas de comunicacién interna y externa usadas deliberadamente se

armonizan de la forma mads eficaz y eficiente posible»” (8)

En paraules de Luis Angel Sanz de La Tajada, doctor en ciéncies econdomiques i
empresarials i docent de la Universitat Complutense de Madrid (1971-2009):
“Comunicacion Corporativa es la aplicacion de un conjunto de medios de relaciéon que
pretenden proyectar la personalidad (identidad) de la empresa hacia su entorno,
configurado por diversidad de publicos, tanto internos como externos a la propia
organizacién; su objetivo es, por lo tanto, la proyeccién de las caracteristicas y
peculiaridades de la organizacién empresarial, como un todo, y como sujeto de tal

comunicacion”. (1998) (9)(diria que es rivera).

De la mateixa manera, Paul Capriotti, doctorat en ciéncies de la comunicacio i relacions

publiques per la Universitat Autonoma de Barcelona, actual professor de la Universitat
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Rovira i Virgili i director de la consultora en investigacio i reputacio mediatica, Main
Media, delimita aquest concepte com “la totalidad de los recursos de comunicacion de

los que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus publicos”. (10)

A partit d’aquestes definicions podem establir que la comunicacié corporativa son totes
les accions comunicatives internes i externes que desenvolupen els membres d’una
entitat, contribuint a projectar la identitat de I’organitzacio, creant una relacié favorable

amb tots els publics d’aquesta.

Per tal d’elaborar aquesta comunicacid és rellevant tenir en compte els objectius de
I’empresa, els valors, els imprevistos o les situacions de crisi que puguin sorgir a
I’exterior 1 puguin afectar directament o indirectament a [’organitzacié. Una deébil
comunicacid6 en l’ambit corporatiu pot crear un gran impacte negatiu afectant la
productivitat, a la imatge i1 reputacié de 1’organitzacio, i, per tant, en I’opini6 dels seus
stakeholders. D’aquesta manera podem establir que la comunicacio corporativa permet la
construccid 1 el manteniment de la reputacid d’una entitat i el seu exit depen de la

visualitzacié d’aquesta per part dels seus principals publics

Elements que formen part de la identitat d’una empresa 1 que, per tant han d’estar
detingudament definits perque la comunicacié de I’organitzacid sigui coherent son els

seglients:

La identitat corporativa, en paraules de Justo Villafaiie, és el conjunt d’atributs propis,
centrals, perdurables, i distintius que 1’organitzaci6 adopta per identificar-se i diferenciar-
se d’altres empreses del seu entorn. Representa I’ADN de 1’organitzacid que determina la

seva I’essencia esdevenint caracteristiques claus, reconeixibles i comunicables.

Fa referéncia als principis, valors, creences i comportaments que adopta una institucio
(atributs d'identificacio), il-lustrant les seves particularitats a I’ambit introspectiu i
extroespoectiu, i també a les caracteristiques diferenciables que dins d’un mercat, negoci

o sector d’activitat permet distingir-se de la competencia (atributs de diferenciacio).

Aquesta identitat es va consolidant i modificant, amb més o menys variabilitat i tal com
defineixen alguns autors com Van Riel i Capriotti, aquests atributs no sén immutables,
sind que van canviant amb el pas del temps, adaptant-se als canvis de 1’entorn, del public

i de la propia organitzacio.
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Ana Maria Enrique (2018) identifica set vectors que formen la identitat corporativa d’una

empresa:

« Nom o identitat verbal: Correspon al nom o rad social de I’entitat.( En aquest
ambit cal que la identitat verbal es caracteritzi per ser facil de recordar, de

pronunciar i s’adapti internacionalment.

« Logotip: EIl logotip és una paraula dissenyada que aporta originalitat,
personalitat i permet distingir-se. Fa referencia al pas d'una identitat verbal a una

visual.

« Simbologia grafica: simbols iconics que es vinculen al logotip. Han de ser

memorables, propis i diferenciadors.

« ldentitat cromatica: colors que representen I’entitat. Actua com a senyal i es

converteix llenguatge no verbal de I’organitzacio.

« Identitat cultural: es caracteritza per ser 1’estil, el comportament i la manera de

ser de ’empresa davant la societat.

» Arquitectura corporativa: és 1’espai fisic on ’entitat desenvolupa la seva

activitat.

Indicadors objectius d'identitat: qiiestions d’identificacio fiscal, nacionalitat,

any de fundacio, historicitat de 1’organitzacid, entre d’altres.

MISION

PAUTAS DE

CORPORATIVA CONDUCTA

IDENTIDAD CREENCIAS

VISION
CORPORATIVA CORPORATIVA COMPARTIDAS

VALORES VALORES

COMPARTIDOS

CORPORATIVOS

Figura 1: Grafic d’identitat corporativa. Font: Revista Latina de comunicacion

La cultura corporativa fa referéncia al sistema de creences, valors i normes compartides

que guien el comportament dels integrants d’una organitzacié. Tot i que aquestes
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condicions acostumen a no estar escrites, caracteritzen el comportament, ’estil, la

personalitat i el clima de I’entitat.

La filosofia corporativa son els principis sobre els quals s'assenta 1’organitzacio i esta
construida per tres elements; la missid, la visid i els valors. La missi6 d’una entitat fa
referéncia al motiu o rad de I’existéncia de ’empresa, la visi6 és la mirada de futur i
determina el lloc on I’empresa ha d’arribar i1 finalment, els valors representen les creences
1 els principis d’una empresa, el que permet orientar les pautes d'accio i la conducta de les
persones que treballen dins de 1’organitzacid. Representen els principis ¢tics que

sustenten les activitats de les organitzacions.

El proposit corporatiu és un concepte que va lligat a la missio, visid, valors de 1I’empresa,
que fa referéncia a la motivacio per la qual existeix 1’organitzacio. El sentit del proposit
va més enlla dels aspectes economics, contempla qué vol I’empresa i quin impacte i
contribucio vol crear a la societat, sent fidel a la seva estratégia de responsabilitat social

corporativa.

L’orgull de pertinenca correspon a la satisfaccié d’una persona en sentir-se part d’una
comunitat. En un context empresarial I’orgull de pertinenga o engagement correspon a la

maxima satisfaccio dels integrants de la institucio.

La reputacié o imatge de marca fa referéncia a les caracteristiques que el public intern i
extern d’una organitzacid reconeix, associa 1 relaciona a una institucié determinada.
Segons Capriotti “La reputacion hace referencia a como los publicos perciben, conocen y
valoran a una marca” (11) Es I’estructura mental, cognitiva i valorativa en la ment del
public creada a través de tota la informacio rebuda a través dels comportaments i accions
de I’organitzacio. Capriotti destaca la importancia de la variabilitat d’aquest intangible,
sent canviant i producte de les accions i comportaments de la institucié. En sintesi, la

reputacié d’una organitzacio fa referéncia al que opinen i1 perceben els publics d’aquesta.
2.4 Comunicacio Interna

La comunicacid interna son tots els fluxos d’informacido que es generen dins d’una
organitzacié. Es a dir, el conjunt d’accions comunicatives que efectua una entitat per
confeccionar i mantenir bones relacions amb els seus integrants a través de diferents eines
de comunicacié que els permeten mantenir-los documentats, integrats i motivats.

S afavoreix, d’aquesta manera, a alinear els equips amb els objectius de I’empresa.
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El seu objectiu principal és aconseguir engagement, i, per tant, que els stakeholders
interns, empleats, accionistes, inversors, entre d’altres, s’acabin convertint en
prescriptors de la marca. “Clients don not come first, employees come first. If you take
care of your employees, they will take care of the clients. “ — Richard Branson; Propietari
de Virgin. (12)

Aquesta comunicacid pot ser formal, controlada des de I’organitzacid, o bé informal,
I’entitat no té el control de la comunicaci6 intercanviada entre els seus membres. Pot ser
emesa pels diversos publics, de manera que no només comunica Vverticalment
I’organitzacio, 1 s’ha de realitzar en diferents canals tenint en compte les caracteristiques

de cada public.
Les principals funcions d’aquest tipus de comunicacio son les segiients:

e Mobilitzar les energies internes per millorar la productivitat i el sentiment de
pertinenca (engagement).

e Aconseguir que tots els integrants interns valorin els objectius, les metes i regles
de I’organitzacio.

e Coordinar les activitats del dia a dia per a tots els membres de 1’organitzacio.

e Proporcionar informacié als liders/responsables dels diversos departaments de
manera que la puguin compartir amb tot el seu equip.

e Transmetre als membres de I’organitzaci6 la cultura de 1’organitzacio.

2.5 Comunicacio Externa:

La comunicaci6é externa fa referéncia als missatges emesos per l’entitat cap als seus
publics externs; accionistes, proveidors, consumidors, mitjans de comunicacio, autoritats
governamentals, societat, amb la finalitat de crear bons Iligams, projectar una bona
imatge, promoure els seus productes i serveis, i conseqlientment, millorar la reputacio de

’organitzacio.

Les principals activitats d’aquest tipus de comunicacido es classifiquen en quatre
categories:
e Relat: Comunicar la personalitat, cultura i proposit de I’empresa als principals

publics potencials d’aquesta, a través dels instruments comunicatius dels quals
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disposa. Fa referéncia a compartir informacio sobre les questions: ¢Qui som?
¢Que fem?

e Imatge: Aconseguir una bona representacid de I’empresa en la ment dels seus
publics.

e Reputacio: Adquirir notorietat i reputacid. Treballar en la gestié de la percepcio
positiva de I’organitzacio.

e Relacio: Generar valor empresarial i social. Aixi com, crear confianca,
engagement, aconseguir influéncia i establir bons Iligamsamb els pdblics

estrategics de la institucio.

2.6 Pla de comunicacié

El pla de comunicaci6 és un document executiu de gestid, on es mostren els lineaments
estratégics i tactics de la gesti6 comunicativa durant un periode de temps determinat.
Actua com a nexe de vinculacié entre la gestid estratégica plantejada amb la gestié
tactica-operativa desenvolupada a través de les accions comunicatives. No és un informe
obligatori, pero és el full de ruta recomanable per a poder organitzar, coordinar i

gestionar la comunicacié d’una entitat amb serietat 1 coneixement.

Aquest, pero, ha de ser flexible per poder adaptar-se als canvis de I’entorn, mercat, ptblic
i de la propia organitzaci6. Un “Plan Estratégico de Comunicacion es un instrumento de
previsién de actuaciones para un tiempo determinado, que recoge las acciones de
comunicacion que debe desarrollar la empresa para conseguir unos objetivos
previamente fijados” (Monserrat, 2014). (13)

Tot 1 D’intent de cercar articles 1 investigacions sobre 1’estructura ideal del pla de
comunicacio, he observat que fins a 1’actualitat no hi ha una estructura fixa a seguir per a
I’elaboracié d’aquesta eina comunicativa, tot i que certs autors, entre els quals Paul
Capriotti, que en destaquen caracteristiques comunes i imprescindibles, i una possible

estructura a seguir formada pels seguents 5 epigrafs:

1. Antecedents de I’entitat; serveixen com a referencia per al pla estratégic. Son
rellevants per determinar la situacio de partida.
2. Antecedents de comunicacio, fa referéncia a la gestio previa de la comunicacio.

3. Analisi estrategica: descripcid de les qliestions importants de la situacio global.
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4. Formulacio estrategica: es presenten les decisions clau corresponents a la
formulacid estratégica.

5. Implementacio estratégica: s’exposen les decisions sobre els elements claus de
la implementacid de les estratégies de comunicacio per aconseguir els objectius

previament establerts.

En paraules de Potter, un bon pla de comunicacié “marca la diferencia entre un
comunicador y un comunicador estratégico”. (14) Destaca que aquest document ha de
plasmar de forma sintetitzada tota la informacié i coneixement del qual disposa

I’organitzacio per assolir la seva missio.

Libaert determina quatre caracteristiques importants per elaborar un bon pla estratégic
comunicatiu: “en el momento de disefiar un plan anual se deberd responder a un
conjunto de cuestiones que son importantes para su correcto desarrollo y aplicabilidad:
la periodicidad, la extension, la elaboracion y la flexibilidad (Libaert, 2005)” (15).
L'autor defineix periodicitat palés que ha de correspondre a un periode de temps fisic o
natural que permeti executar les activitats determinades. L’extensié determina que el full
de ruta ha de ser clar i concis, explicant els aspectes tactics i estratégics que el formen,
I’elaboracio ha d’estar acurada i ben definida per tal de poder compartir el document amb
els diferents publics de 1’organitzacid, 1 finalment, argumenta que ha de ser flexible per

adaptar-se a les possibles alteracions del context.

Nancy Rathbun Scott (2004), professional de la comunicacid, escriptora, redactora i
editora de la revista mensual “Marketing AdVents,” va establir una altra aproximacio
respecte a I’estructura del pla. Aquest plantejament esdevé punt de partida per als actuals

plans de comunicacid, que s’han hagut d’actualitzar palés el nou paradigma comunicatiu:
2.6.1Primera etapa. Analisis de la situacio.

Es caracteritza per recopilar informacio, elaborar una exhaustiva auditoria interna i
externa de la situacid de I’empresa, analitzar els recursos comunicatius dels qual disposa
I'organitzacid, identificar, classificar i prioritzar els pablics, observar les activitats de la

competencia, aixi com, analitzar I’entorn 1 I’estructura de mercat.

Per a la classificacio dels publics Ana Maria Enrique i Estrella Barrio van redactar
I’article cientific “Responsabilidad Social Corporativa Estudio sobre la identificacion y

clasificacion de los stakeholders” (2018) en el qual plasmaven el segiient agrupament:
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NAVARRO (2012)

Interns Accionistes, socis/es, directius/ves,

sindicats, treballadors/fes i socis/es

estrategics

Externs Autoritats, grups de pressi6, ONG’s,

competidors i consumidors

Figura 2: Classificacio publics Navarro (2012). Font: Creaci6 Propia

BAJO (2015)

Primaris Clients, inversors, proveidors i

treballadors/es

Secundaris Administracions pabliques, mitjans de
comunicacio, grups de pressio,
ONG’s

Figura 3: Classificacio publics Bajo (2015). Font: Creacid Propia

BAJO (2018)

Beneficiaris: aquells a qui van | Consumidors, treballadors/es,

dirigides les accions de | proveidors, comunitat local i societat

responsabilitat social corporativa

Partners: aquells qui col-laboren | Distribuidors, organitzacions
amb 1’empresa per dur a terme les | col-laboradors, administracions
accions de responsabilitat social | publiques, mitjans de comunicacio,

corporativa

Figura 4: Classificacio publics Bajo (2018). Font: Creacio Propia

En relaci6 a I’estudi de la competéncia un dels instruments més eficagos per establir una
representacio de la situacié es el mapa de posicionament. En paraules de Pablo Tenorio,

especialista en estadistica i investigador de mercat:

-16-



“Un mapa perceptual o de posicionamiento es una herramienta de analisis de marketing
que nos permite representar graficamente la percepcion que tienen los consumidores de
una empresa, producto o marca respecto a la competencia en un espacio de dimensiones

perceptuales (2020).

Aquest grafic acostuma a estar format pels eixos X/Y establint els atributs a investigar i

comparar. e

Figura 5: Estructura Mapa de posicionament. Font:Propia

2.6.2 Segona etapa. Diagnostic de situacio

Es defineix per la sinteritzacio de tota la informacidé obtinguda en la fase anterior,
normalment en forma de DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) amb la
finalitat de presentar la situacid de 1’organitzacid, observant els avantatges i

desavantatges de 1’entitat, 1 determinar les linies a explorar.

DEBILITATS OPORTUNITATS

Figura 6: Representacio grafica del DAFO. Font: creaci6 propia.

2.6.3 Tercera etapa. Objectius de comunicacid
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Determinacio dels objectius comunicatius. En altres termes, definir fins a on es vol
arribar i qué es vol aconseguir. Scott puntualitza que aquestes metes han de tenir com a
referéncia els objectius 1 la linia estratégia global de 1’entitat per tal de respectar la

filosofia i el proposit corporatiu d’aquesta.

Els professionals de la comunicacid han establert diferents apropiacions sobre la
catalogacio d’objectius, pero la técnica més coneguda son els SMART (especifics,

mesurables, assolibles, rellevants i limitats en el temps).

e Specific: Han de se concrets i detallats. Orientats a una area especifica de millora.

e Measurable: Han de ser quantificables a través dels indicadors clau de rendiment,
coneguts sota el nomenament KPI’s.

e Assignable: Han der ser realistes i consequients amb els recursos disponibles de
1’organitzacio.

e Realistic: Han de ser importants, alineats amb la filosofia de 1’organitzacio.

e Time-related: S’ha d’establir un periode de temps per a I’execucio d’aquest

objectiu. Una data limit d’acompliment.

MEDIBLE ALCANZABLE 'RELEVANTE
7,
2,
7,
’I" @ e
v

Figura 7: Representacio grafica objectius SMART. Dircomfencial

Amb el pas del temps, I’acronim ha incorporat dues arees addicionals a aquesta primera
definicio centrada en 1’analisi dels objectius; avaluacié i revisio. Amb aquesta ampliacio
el concepte SMART es converteix en SMARTER.

e Evaluated: Avaluar I’'impacte de les accions i determinar fins a quin punt els
objectius s han assolit.
e Reviewed: Reflexido i ajustament de ’enfocament de les noves accions per

determinar objectius futurs.
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2.6.4 Quarta etapa. Definicio de les estrategies

En aquesta estructura I’autora divideix 4 linies d’estratégiques. Sera en aquesta etapa en

la qual els professionals hauran de decidir en quina linia estrategica orientaran el pla.

o Estratégia corporativa (correspon a la missio i visio)

o Estratégia de producte

e Estratégia de segmentacio-posicionament

e Estrategia funcional (referent al marqueting mix)

2.6.5 Cinquena etapa. Definici6 del pla d’accid

Elaboracio de plans d’accions executables i acotats en el temps, que ens permetin

aconseguir les estratégies definides en 1’etapa anterior, determinant els recursos humans i

els costos economics necessaris per executar les activitats.

L’autora matisa que una estratégia pot executada a través de diferents plans d’accio, i a la

vegada, un Unic pla d’accid pot formar part de diverses estratégies, 1 conseqlientment, a

I’assoliment de diferents objectius.

Els esmentats plans d’accié s’executen a través d’instruments comunicatius propis de

I’empresa, o bé, mitjangant eines comunicatives externes:

e Propis de I’empresa:

Pagina web/Blog

Xarxes socials (Instagram, X, TikTok, Facebook LikedIn, Youtube)
Podcast

Rodes de premsa

Intranet

Butlleti d’informacid (newsletters)
Correu electronic

Cartelleria

Pantalles corporatives

Bdsties de suggeriments

Aplicacio de mobil

Esdeveniments
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e Instruments externs:
e Premsa escrita
e Radio
e Televisio
e Butlleti d’informacio
e Revistes especialitzades

e Esdeveniments

Aquest pla d’accio ha de programar-se coherentment a través d’una calendaritzacio
constituida per un calendari i un pla de continguts que reflecteixin les activitats a
realitzar. La institucio ha de tenir la capacitat de desenvolupar una bona planificacié que
eviti la improvisacio, la manca de regularitat i falta de continuitat. Caracteristiques que

afecten negativament I’efectivitat de les accions 1 conseqiientment a I’éxit d’aquestes.

2.6.6 Sisena etapa. Calendaritzacié

La calendaritzaci6 és essencial per poder organitzar les activitats en temps real per
després poder-les desenvolupar en un periode de temps acotat i concret. Com bé s’ha

mencionat previament, els objectius han de ser time-related.

Aquesta tasca es pot realitzar de diferents maneres, pero el mén actual de la comunicacio,
una de les més populars i Gtils de mostrar-ne les accions és el diagrama de Gantt. “Hoy en
dia, los diagramas de Gantt siguen siendo una de las herramientas de gestion de

proyectos mas utilizadas.” (16)

-20-



Twitter

Instagram

14 17 Feb'14 24 Feb '14 3 Mar 14 10 M:

——— e ona| — W T FSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSM:
1 Construction of a House 20 days? 2/13/2014 3/12/2014 V
2 1. Internal 18 days 21312014 3/10/2014 ¥ . |
3 -1 1.1 Electrical 12days 2/12/2014 2/28/2014 v |
4 1.1.1 Rough-in electrical 4 days 2/1312014 21812014 = ]
5 1.1.2 Install and terminate 3 days 2/19/2014  2/2412014 —
6 1.1.3 HVAC equipment Sdays  2/24/2014  2/28/2014  — ]|
7 1.2 Plumbing 18days 2/13/2014 3/10/2014 ¥ q
8 1.2.1 Rough-in plumbing 3 days 2/13/2014  2/18/2014 —
9 1.2.2 Set plumbing fixtur... 4 days 3/3/2014  3/6/2014 :—
10 1.2.3 Test and clean 2days 372014  3/10/2014 —
11 (] 2. Foundation 10days 2/13/2014 2/26/2014 P . |
12 ] 2.1 Excavate 6 days 2/13/12014  2/20/2014 P ——
13 2.1.1 Pour Concrete 3 days /1312014 211772014 [T———
14 212Cure & Strip Forms ~ 3days  2/18/2014  2/20/2014 =
1§ (3] 2.2 Steel Erection 10days  2/13/2014  2/26/2014 - . |
16 2.2.1 Steel Columns 2days 22172014 22412014 _—
17 2.2.2 Beams 4days  2/21/2014  2/26/2014 pA—

Figura 8: Representaci6 grafica del Diagrama de Gantt. Font: Gantt.com

Tal com podem observar al previ grafic, a I’esquerra es plasmen les activitats a realitzar,
a la part superior hi consta I’escala de temps, i a sota, la representacié de cada accié amb
un quadre de color horitzontal que emmarca la data d'inici, la durada i la data de

finalitzacio d’aquestes.
2.6.7 Setena etapa. Pla de continguts

El pla de continguts t¢ com a funcid principal establir una programacio detallada de les
publicacions. Es una eina que serveix per organitzar el contingut de 1’organitzacio

concretant; quée, qui, on i quan.

Cada plataforma es caracteritza per uns atributs concrets i distintius de manera que el
plantejament ha de correspondre a la seva personalitat formal. Eines com excel i google

calendar son alguns instruments tils per crear aquesta planificacio.

A les xarxes socials podem establir-hi el text (caption), imatge/video, hashtags, enllacos,
horari, data, usuaris a etiquetar. Al web; titol de la peca, tipus de publicacid, paraules
clau, imatges, videos, dates, enllagos. A un podcast; titol, tema, nom dels col-laboradors,
duracio, difusio, arxius d’audio. Als butlletins d’informacio; el nom, nimero, tema, hora 1

data de publicacid.
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Figura 9: Representaci6 grafica del Pla de continguts. Font: Semrush Blog.

2.6.7 Setena etapa. Pressupost

Per completar aquesta cinquena etapa podem afegir-hi el pressupost. En aquest apartat es
realitza una previsio del cost especific de cada activitat programada, i conseqlientment,
del conjunt del pla. Es rellevant especificar un previ calcul anticipat de les despeses i els
ingressos que suposara 1’execucio d’aquest projecte per a ’aprovacio i declinacio de la

proposta. Es pot materialitzar amb eines com 1’Excel.

2.6.8 Vuitena etapa: avaluacio.

L’altima etapa consisteix a analitzar els resultats de les estrategies i les activitats
desenvolupades amb la finalitat de determinar 1’impacte realitzat i observar I’eficacia 1
I'eficiencia d’aquestes. A través d’aquesta valoracid, ’empresa podra determinar
questions a millorar, potenciar o eliminar. “Cualquier actividad econdémica requiere
reflexion, recapitulacion y andlisis integral de la operacion en términos de coherencia,
congruencia, rentabilidad, retorno de la inversion, evolucion del valor de la marca y su
posicionamiento, efectividad y fortaleza de las relaciones construidas con los publicos.
Un plan de comunicacion no escapa a esta exigencia, por lo que es imprescindible

analizar los resultados” (17)
Instruments d’avaluacio;

Per analitzar el nivell de rendiment d’aquest procés trobem els segiients KPI’S:
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e Pagina web:

Els indicadors de rendiment del lloc web sén un aspecte crucial per mesurar I'éxit i

I'eficacia de la propia pagina web. Permeten fer un seguiment i avaluar el rendiment del

seu lloc web, identificar arees de millora i prendre decisions sobre la seva preséncia en

linia. Google Analytics, Microsoft Clarity, Hotjar, son tres instruments que ofereixen una

visié global i completa d’aquestes métriques:

Trafic web; nombre de visitants d’una pagina web en un moment determinat.
Genera informaci6 sobre la rendibilitat d’aquest, la capacitat de generar interes i
atraure noves visites.

Taxa de conversio: percentatge d’individus que realitzen 1’acci6 presentada. Es a
dir, el nombre d’interaccions que es converteixen en accions; comprar,
subscripcions a butlletins, assisténcia a esdeveniments, etc.

Taxa de rebot: mesura la quota de visitants que abandonen el lloc web després de
consultar només una pagina. Aporta informacié rellevant amb relacié a la
capacitat de retencio del site.

Temps mitja al web : calcula la mitjana de temps que les persones destinen a
aquesta pagina web. Es de rellevant importancia per analitzar la seva eficacia i
també la possibilitat de retencid dels usuaris a la pagina.

Taxa de visitants de tornada: quantifica el tant per cent d’internautes que tornen

a consultar un site web després de la seva visita inicial.

Xarxes Socials:

e Impressions del perfil; nombre de vegades que la publicacié ha estat visible en el

feed dels usuaris.

Abast del perfil: nombre d’individus que han visualitzat el contingut des del

moment en que es va publicar.

Measure Post Reach
Post Reach

Percentage

Total Followers

Figura 10: Representaci6 grafica de la formula abast del perfil. Font. Hootsuite
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Nombre de seguidors: quantitat de seguidors/es d’un perfil en un moment
determinat.
Taxa de creixement d’usuaris: Vvariacié positiva o negativa del nombre de

seguidors.

Net New Followers

Growth Rate

. Percentage
Total Audience

Figura 11: Representaci6 grafica de la formula taxa de creixement. Font. Hootsuite

Taxa d’interaccié: quantitat d’interaccions amb els seguidors/es del compte. Aquest
indicador és clau per mesurar I’engagement.

Quota de veu social: mesura el nombre d’usuaris que mencionen el perfil de
I’empresa, en comparacié amb el nombre d’individus que mencionen a perfils de la

competéncia.

Brand Mentions
SSoV

Total Mentions Percentage
(Your Mentions + Competitor
Mentions)

Figura 12: Representacid grafica de la férmula quota de veu social. Font. Hootsuite

M’agrades (likes): numero de vegades que els usuaris interactuen amb una
publicacio a través del botd m’agrada (like).

Reproduccions de videos: numero de visualitzacions d’un video, per part dels
sequidors del perfil i per part de nous usuaris.

Taxa de conversid: com hem mencionat préviament aquesta taxa fa referéncia al
percentatge d’individus que realitzen ’accio presentada. A les xarxes socials es pot
convertir a visitar la pagina web, comprar, subscripcions a butlletins, participacié en
sorteigs, assisténcia a esdeveniments, etc.

Cost per clic: quantitat monetaria que 1’empresa ha de pagar a les plataformes com

Instagram, X, Facebook per cada clic realitzat a la publicacié promocionada.

Total Ad Spend

Cost-Per-Click
Total Measured Clicks
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Figura 13: Representaci6 grafica de la formula cost per clic. Font. Hootsuite

e Enquestes personalitzades: avaluacié de 1’opinidé dels seguidors/es de les xarxes
socials.

e Hora per publicar: determinar quins horaris tenen millor resposta de visualitzacio
per part dels usuaris.

e Taxa d’abandonament: quants individus deixen de veure els videos abans que

s’acabin.

Una opciO per monitoritzat aquests indicadors avaluadors son les propies eines que
incorporen les mateixes xarxes socials, 0 bé, instruments especialitzats com Hootsuite,

Sprout.

2.7 Instruments Comunicatius

2.7.1 Pagina web
Amb la cerca de guies d’estil de pagines web que compleixen les regles de I’ambit digital
actual, podem destacar les segiients consideracions per analitzar la composicié d’un bon
site web:

e Disseny. Un bon disseny és primordial. Crea la primera impressio de
I’organitzacié. S’ha d’elaborar una guia d'estil visual (paleta de colors, tipografia,
logotips, color de les imatges) per establir una cohesié visual amb la identitat
corporativa de I’entitat.

e Colors: La paleta cromatica té un rol important en la creacié d’una pagina web.
Els colors permetran generar ’atractiu visual, transmetre emocions 1 captar
I'atencio dels visitants.

e Accessibilitat web: Organitzar estratégicament els elements del lloc web és basic,
permetent als usuaris identificar i navegar sense esfor¢ per les seccions
fonamentals de la pagina. Han de ser visibles les opcions, pestanyes, imatges del
site. El ment de navegacio ha d’estar estructurat per guiar als visitants; pagina
inicial, sobre nosaltres, productes, transparencia, botiga, blog, imatges, contacte,
serveis, premsa. També son clau els Call-to-Action Buttons que permeten als
usuaris realitzar accions especifiques com ara comprar, incrementant la taxa de

conversio.
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e Facil navegacio: Aixi mateix, cal vetllar perqué el web sigui facil d’utilitzar. La
societat esta ocupada i sovint executa multiples tasques alhora, de manera que han
de poder obtenir la informacié que cerquen rapidament.

e Rapidesa del site web; redueix la possibilitat que els visitants 1’abandonin per
manca de fluidesa.

e Adaptabilitat: el web ha de poder adaptar-se al format dels smartphones, ipads, i
ordinadors. Aquesta funcid garanteix que els usuaris puguin interactuar
perfectament amb el contingut, independentment del dispositiu que utilitzi.

e Search engine optimization (SEO): vetllar perqué el web disposi d’un bon
posicionament SEO i esdevingui senzill de localitzar.

e Contingut actualitzat: el contingut ha de ser actual i ha d’adherir-se a les ultimes
tendéencies. Reflecteix el compromis d'oferir experiencies de valor, fet que
fomenta la confianca i la lleialtat entre els usuaris.

e Contingut multimédia: combinar imatges, videos i text permetra una experiéncia
més enriquidora i completa per als usuaris que visitin la pagina.

e Contingut de qualitat: la informaci6 que configura la totalitat del web ha de ser
acurada 1 de bona qualitat. L’storytelling és un format oporta per crear relacions
de valor i transmetre contingut d’interes.

e Experiencies immersives: el contingut interactiu atrau 1’atencié del public i els
ofereix una experiéncia més amplia. Pot esdevenir un avantatge competitiu i
diferenciador envers la competéncia.

e Google analitics: 1’as d’aquesta eina proporciona dades sobre el rendiment del
lloc web i la interacci6 dels usuaris.

e FAQS: afegint una seccié de preguntes al site permet que els stakeholders hi
dipositin preguntes, dubtes, suggerencies facilitant-los aquest procés d’interaccio.
A més, aquesta opcid aporta informacio per millorar I’experiéncia de 1’usuari a la
pagina i fomenta la comunicacio bidireccional.

e Dark mode: és una opci0 que esta en auge permetent als usuaris triar una paleta

de colors més foscos.

Les preguntes que es poden establir per determinar les propietats d’una pagina web,
partint de 1”user experience honeycomb” de Peter Morville son les segiients: La pagina

web ajuda a ’usuari? Es facil d’utilitzar? Es visualment atractiva? Facil de trobar?
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Tothom pot utilitzar-la? Transmet credibilitat i seguretat? Aporta informacio de qualitat i

. - rA

compleix el propositde '

THINK FEEL

Valuable

USE

Figura 14: Representacio grafica de 1"”User experience honeycomb”. Font:Seven essential considerations for
developpers
2.7.2 Guia d’usos xarxes socials

e Emoticones: aquests dissenys doten de personalitat els texts convertint-los en més
propers.

e Hashtags: els hashtags s6n un recurs Util per destacar les publicacions i fer-les més
visibles. Aixi com, per crear una etiqueta que englobi el contingut de la mateixa
tematica.

e Hashtags propis: crear un hashtag propi de I’organitzacié que representi la identitat
de la marca permetra crear consciencia i sentiment de comunitat envers aquesta
etiqueta.

e Contingut concis i de qualitat: facil de llegir, d’entendre i breu. Ha d’aportar
informacid, consells, novetats, etc, significants.

e Videos curts i verticals: com a format predeterminat.

e Engagement: treballar el sentiment de pertinenga mitjangant preguntes, comentaris,
convidar a prendre mesures (comentaris, compartir la publicacid, donar-li m’agrada)
amb la finalitat de potenciar la relacio amb els seguidors.

e User-generated content (UGC); 1'as de contingut generat pels propis usuaris
transmet més credibilitat 1 fiabilitat per captar 1’atenci6 de nous publics.

e Constancia: Ser constant és clau per a la gestié de les xarxes socials. Publicar

periodicament facilita mantenir al public captivat i compromes.
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e Call to action. Utilitzar enllagos per cridar I’atencié dels usuaris, de manera que
cliquin per visitar la pagina web, comprar productes, entrades, subscriure’s... ajuda a
generar transit i incrementar la taxa de conversio de I’empresa.

e Us de diferents formats: elaborar publicacions de diferents formats, com ara,
imatges, videos, reels, infografies, entrevistes, audios, permetra disposar de material
atractiu i divers.

e Social medial analytics: cines que permeten analitzar I’impacte de les publicacions,
determinar ’eficacia d’aquestes, fer un seguiment de l'activitat del public, els patrons
de participacio en les diferents plataformes, aixi com, identificar els millors moments

per publicar.

2.8 Tendéncies de comunicacio
La introduccié de noves tecnologies i I’us d’internet 2.0 ha sigut el canvi més significatiu
en darrers anys. Aquesta revolucio tecnologica ha transformat la nostra societat i, amb
ella, ha provocat un canvi de paradigma en el mén comunicatiu. La tecnologia marca el
dia a dia de les empreses, el mon ha esdevingut un objecte hiperconnectat, les crisis
comunicatives afecten directament la imatge i reputacié de les organitzacions, i el
principal repte recau en crear engagement i ser capagos de lidiar amb 1’economia de
I’atencid dels consumidors. En aquest context, quines son les tendéncies comunicatives

que estaran presents durant el 2024 ?

De I’estudi realitzat per Reuters Institut de la universitat d’Oxford, en el que es van
enquestar 314 responsables de mitjans de comunicacié de 56 paisos diferents, titulat
“Jounalism, media and Technology trends and predictions 2024” podem extreure
diverses hipotesis amb relacio a la creacié de contingut que realitzaran diverses

organitzacions en aquest nou any:

En primer lloc, gran part dels enquestats van determinar que tenen previst generar més
videos (+64 puntuacio), seguidament de butlletins de noticies (+52) i podcasts (+47). “It

is clear that there will be more video, more audio, and more newsletters in 2024” (19)

Video
Newsletters
Podcasts

Articles +0
+0 +15 +30 +45 +60 +75



Figura 15: Representacio grafica de la previsio de contingut. Font: Font: Reuters Institute For The Study Of Journalism.

Respecte als instruments comunicatius que s’utilitzaran, els experts van determinar que
enfocarien les seves estrategies principalment a WhatsApp (+61) i Tik-tok (+55). Google
search (+49), per tal de sortir a les cerques dels usuaris, i finalment a Youtube, LinkedIn i
Instagram (+45-39). De manera que podem determinar si aquest estudi és complex, com
WhatsApp i TikTok incrementaran la seva presencia en el mon de la comunicacié

organitzacional.

Many publishers will focus on these platforms

WhatsApp
TikTok

Google (Search)
YouTube
LinkedIn
Instagram

Google other (AMP Showcase)

-20

Figura 16: Representacio grafica de la previsio de la previsi6 d’us de plataformes. Font: Reuters Institute For The
Study Of Journalism.
Fent referencia al tipus de contingut que aquests enquestats hi volen crear en aquestes
plataformes destaquen una millor explicacié d'histories complexes (67%), incrementar la
presencia del format storytelling a les seves publicacions (44%) i la creacio d’histories
humanes més inspiradores (43%). En quant als generes dels videos, segons ’estudi del

professional Hector Navarro-Giiere, 1’entreteniment sera la categoria predominant.

Tabla 3. Géneros de los videos

TikTok Instagram Reels | YouTube Shorts

L ]
81,10% 75,63% 63,41%
6,30% - 11,53%
S0 - 4015
5,79% 553% 11,78%
3,79% 12,06% 9.27%
Total ‘ 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 17: Representacié grafica del génere dels videos. Font: Revista de comunicacién
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Citant les dades de I’informe realitzat amb Chartbeat, empresa tecnologica que
proporciona dades analitiques, mostren que el transit directe de Facebook a noticies
externes va caure un 48% el 2023, i el transit de X a enllagos exteriors també va
disminuir un 27%. Palesa la situacié i tenint en compte aquestes dades, el 77% dels 314
entrevistats asseguren que es centraran més en els seus propis canals directes per a la
creacid de noticies. Aquests apostaran en crear enllagos directes amb els consumidors a
través de les pagines web, aplicacions, butlletins i podcasts de les organitzacions, canals
comunicatius els quals tenen meés control. “Some bigger publishers such as the Financial
Times are experimenting with new ways of charging for popular newsletters without

having to pay for a full price subscription”. (20)

No podem obviar el gran invent com és la intel-ligéncia artificial, eina que ha interromput
dins I’ecosistema global transformant la manera de treballar i de funcionar com a societat.
A Tambit de la comunicaci6 I’any 2024 1’Al estara en tots els ambits, des de
I’automatitzacié de tasques, generacid, monitoritzacié de contingut, imatges auto-
generades, fins a I’analisi de dades, entre altres funcions. Perd tal com estableixen XXX
d’intel-ligéncia artificial ha de ser utilitzada responsablement “Beyond legal compliance,
the responsible use of Al must be an internally driven commitment to fairness,
transparency and accountability, ensuring Al is implemented in a way that does no harm
and avoids high-profile Al missteps that can cost organizations their reputation and

customer loyalty- (21)

Aquest instrument disruptiu ha nascut per quedar-s’hi: “L’International Data
Corporation (IDC) predicts that by 2027, GenAl will assume 30% of traditional
marketing's mundane tasks such as SEO, content and website optimization, customer data

analysis, segmentation, lead scoring and hyper-personalization.” (22)

2.8.1 Podcast:

Com bé hem observat a I’analisi realitzat per I’Institut Reuters el podcast podria
incrementar un +47 en relacio al 2023. De la mateixa manera, aixi ho preveuen els
experts a través d’estudis cientifics com el de market.us en el que s’estima que el format

podcast arribi a obtenir 650 milions d’oients en aquest 2024.
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Aquest format experimentara la diversificacio de continguts, amb nous formats i temes.
Segons dades de XXXX es preveu que els programes d’esports, ficcido 1 educacio
experimentaran un major creixement. També seguira en auge I’enregistrament dels
programes permetent la difusi6o del mateix podcast a través d’altres plataformes com
TikTok, Youtube, Instagram, aconseguint més abast, i oferint un contingut més complet.
Inclls, es preveu que el podcast en directe esdevingui pioner proximament. “La
flexibilidad de este formato, su accesibilidad y la diversidad de contenidos disponibles

han hecho que los podcast sean una opcidn atractiva para millones de personas” (23)

La intel-ligencia artificial també hi estara present i es podra utilitzar per millorar la
qualitat de 1’audio, transcriure els programes automaticament, crear els guions, optimitzar

les cerques, entre altres funcions.

2.8.1 Trends xarxes socials:

A partir de la cerca de diversos estudis de les tendéncies a les xarxes socials de 2024
podem establir-ne les seglients hipotesis:

1. Intel-ligéncia artificial: revoluciona l'estrategia de xarxes socials, des de la
creacio de contingut fins a l'analisi de dades. L’IA possibilita adaptar el contingut
segons les caracteristiques del public objectiu, els algorismes d’TA permeten una
programacio optimitzada de publicacions per augmentar-ne la visibilitat, mentre
que les eines d'analisi de sentiments ajuden a mesurar les emocions del pablic i

ajustar les estratégies de comunicacio.

2. Algoritmes de les xarxes socials centrats en D’experiéncia de D’usuari:
personalitzacio de I'experiencia de l'usuari, gestionant els algoritmes de les xarxes
socials per crear escenaris individualitzats en sintonia amb els interessos, les

preferencies i els patrons de comportament dels propis usuaris.

3. Els videos curts com a format: “Recent studies says that 73% of consumers
saying they prefer short-form videos to search for products or services. (24) “Els

videos curts a TikTok, Instagram Reels i Youtube Shorts s’estan convertint en el
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meétode més popular per consumir contingut ates el seu compacte format i

I’entrega rapida de missatges.

4. Videos de format vertical: el format de la pantalla vertical sera el predeterminat.

El video vertical esta substituint el format tradicionalment horitzontal per convertir-se

en el patré per defecte dels dispositius mobils.

Tabla 4. Formato de los videos

TikTok Instagram Reels | YouTube Shorts

Cuadrado - 3,10% 1,00%
Horizontal | 1,76% 12,40% 2,23%
90.43% 84,00% 71.75%
6.56% 0.50% 24,30%
| Total 100,00% 100,00% 100,00%

Figura 18: Representaci6 grafica de la previsio del format dels videos. Font: Revista de comunicacion

5. Autenticitat: els consumidors s’han convertit en usuaris critics i ’autenticitat
s’ha convertit en un valor prioritari. “Now more than ever, consumers value
accurate, trustworthy content over highly polished, gimmicky advertising” (25).
Aquesta tipologia de contingut connecta amb el pdblic creant un vincle de
confianca i credibilitat, establint relacions de qualitat amb ell.

6. Creixement dels nano-influencers: nano-influencers, entesos com a perfils amb
menys de 5.000 seguidors estan convertint-se en una estratégia de marqueting
molt eficag. Citant les dades de ’estudi Hubspot, els influencers amb 10.000
seguidors ocasionen un 60% més d’engagement que els grans influencers.
Situacio que ens permet comprovar 1’efecte d’aquests petits creadors de contingut.

7. Importancia contingut generat per I’usuari: seguint amb la prévia tendencia, el
contingut generat per 1’usuari (UGC) reforca la credibilitat de la marca i reflecteix
confianca cap als usuaris d’aquesta, provocant una retroalimentacid positiva per a

I’entitat. “60% of consumers believe UGC is the most authentic marketing

content. // 84% of consumers are more likely to trust a brand’s marketing

campaign if it features user-generated content.” (26)
8. Storytelling, el poder de les histories: crear una historia al voltant d’una marca,
empresa 0 producte permet teixir connexions emocionals amb el public,

diferenciar-se de la competéncia, humanitzar-se com a marca, i conseqientment,
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crea un vincle favorable per a tots els usuaris. “It helps the audience connect with
brands at a deeper emotional level *(27)

9. Social listening: escoltar, observar i analitzar I’opinié dels seguidors sobre la
marca. Aquesta escolta permet millorar les relacions amb el puablic, corregir

estratégies i personalitzar el contingut basat en el feedback obtingut.

Les noves tendéncies comunicatives estan vinculades a les xarxes socials, amb un gran
protagonisme de TikTok. El public intern, com a principal creador de contingut i
transmissor dels valors de I’entitat. El consumidor com a prosumer, sent creador i
consumidor de contingut a la vegada i, finalment, I’auge de la transparéncia, I’autenticitat
1 la humanitat de 1’organitzacié com a valors essencials, son les principals tendencies

comunicatives en aquest nou paradigma comunicatiu.

2.9 Comunicacio en les entitats esportives
En el paradigma actual, en el que, la comunicacié és un element imprescindible,
concretament en aquest ambit, on l'esport capta 1’atencié de milers d’espectadors,
periodistes, cameres, canals de televisid, emissores de radio, consumidors de contingut a
les xarxes socials, etc..., les entitats esportives han de ser capacos de planificar, gestionar
| executar una estrategia comunicativa efectiva i eficient. A més, han de tenir la capacitat
d’adaptacio a les noves eines comunicatives, reforgant i professionalitzant els seus
departaments de comunicacid. En paraules de Castillo “Tots els clubs esportius han de
mantenir una presencia constant i permanent en 1’ecosistema comunicatiu” (Castillo,
2016, p.240).
Amb aquesta premissa de Castillo partim a establir els beneficis de disposar d’un
departament de comunicacio en un club esportiu:
1. Permet a ’entitat esportiva relacionar-se amb el conjunt d’stakeholders.
2. Possibilita escoltar 1’opinié dels seus publics potencials (interns i1 externs),
afavorint la comunicacio bidireccional.
3. En termes de promocio, a través de la comunicacié s’informa 1’espectador sobre
I’esdeveniment, hora, preu, ubicacid, compra d’entrades...
4. A través d’aquesta disciplina, els patrocinadors aconsegueixen visibilitat, i a
canvi, I’entitat esportiva, finangament imprescindible per a la seva rendibilitat

economica.
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Permet establir vincles mutuament satisfactoris i d’interés comt amb el public
objectiu de I’organitzacio.

Una bona comunicacié de marca pot esdevenir un avantatge competitiu i un
aspecte diferenciador envers la competencia.

Les actuals eines digitals es caracteritzen per tenir un grau d’interaccié que
permet fidelitzar els publics i un gran compromis per part dels seguidors dels
equips esportius.

Gestionar estrategicament la comunicacio; permet planificar el contingut a
difondre, les activitats, accions i funcions a realitzar, coordinar els diferents

departaments, aixi com, gestionar el pressupost i recursos disponibles.
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CAPITOL I11: ANALISI DE SITUACIO

3.1Analisi intern:

3.1.1 Empresa i marca
El Club Balonmano Granollers és un club d’handbol catala de la ciutat de Granollers i un
dels més antics de I’estat espanyol. Els seus inicis remunten I’any 1944 quan un conjunt
de granollerins van iniciar-se en aquesta nova disciplina esportiva que comencava a tenir
presencia al Pais Basc, Madrid i a Catalunya.
El 23 de juliol de 1944 es va realitzar la primera presentacié oficial del club en una
trobada d’exhibicié entre dos equips visitants: CB Ilerda i el Front de Joventus de
Barcelona. Dies després, el diumenge de Festa Major de 1944, els jugadors de I’equip van
disputar el primer partit a la ciutat. En aquell moment, ’esport es jugava amb un total
d’onze membres al camp de futbol de Granollers. Un conjunt de treballadors de tallers i
fabriques organitzadores de campionats van formar el primer planter de la historia del
club.
No obstant aquest temps, fins al novembre de 1946 el BM. Granollers no va iniciar la
seva trajectoria esportiva oficialment, jugant al camp de futbol del carrer Girona. 3 anys
més tard, es va organitzar el primer torneig d’Espanya amb equips formats per 7 jugadors
i van realitzar-se les primeres trobades internacionals, en les que el club granolleri hi va
participar.
Als anys 50 es van comencar a guanyar els primers titols, com el Campionat d’Espanya
de la temporada 1955-1956. En aquest mateix any, amb el compromis i col-laboracié dels
jugadors, socis 1 aficionats del club es va construir el Pavello de I’Esport, la primera pista
descoberta d’handbol al carrer Tetuan, amb data d’inauguracio el 26 d’agost de 1955.
El 1959 es va convertir en el primer club espanyol en disputar una competiciéo d’ambit
europeu i un any mes tard, el 23 de maig de 1960 es va inaugurar el Pavello
Municipal d’Esports de Granollers, la primera instal-lacié coberta a la ciutat i seu de
partits de primera divisi6 d’Honor.
Un dels grans punts d’inflexio del club va ser I’any 1967 quan es va crear el primer equip
femeni. Seguint amb moments memorables, la primera gran conquesta i un dels punts
culminants en la historia del club a Divisi6 d’Honor va ser el triomf de la Recopa
d’Europa, davant de I’equip alemany Gruen-Weis Dankersen, en un partit jugat al
Palau el 10 d’abril de 1976. D’aquesta manera, I’entitat es va convertir en el primer equip

espanyol en obtenir un titol europeu.
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Arran el recorregut i al renom de 1’handbol a Granollers va designar-se com a ciutat
subseu olimpica d'handbol als Jocs Olimpics de Barcelona de 1992, i amb motiu
d’aquesta celebraci6 1’any 1991 es va construir i inaugurar ’actual Palau d’Esports de
Granollers, convertint-se en el pavellé oficial del club. Posteriorment, aquest Palau ha
acollit el Mundial d’handbol masculi de 2013, el Mundial d’handbol femeni de 2023, 1 el
Torneig Internacional d’Espanya 2024 (TIE), entre altres competicions.

En els darrers 15 anys, el BM Granollers ha augmentat considerablement els seus equips
de base, tant masculins com femenins i desde la temporada 2014/2015 i fins a
I’actualitat, ha mantingut els primers dos equips en la maxima categoria espanyola;

I’actual Liga Plenitude (masculina) i la corrent Liga Guerreras Iberdrola (femenina).

Fent un repas del palmarés del primer equip masculi podem destacar la recopa d’Europa
aconseguida I’any 1976, 1’inica copa Asobal 1’any 1994, les 2 copes d’Europa EHF dels
anys 1995 i 1996, els dos subcampionats consecutius de la Copa Asobal al 2013 i 2014, i
el més recent, el subcampionat de I’EHF European League, que van guanyar la darrera
temporada. | finalment, centrant-nos en el palmares del primer equip femeni, el KH-7
BM Granollers ha obtingut 5 Super Copes de Catalunya, i I’any passat, van proclamar-se

subcampiones de la Copa de la Reina.

3.1.2 Identitat corporativa
En aquest apartat d’investigaci6 de la identitat corporativa del club tindrem com a
referéncia la classificacié de set vectors d’Ana Maria Enrique, tractats préviament a

’apartat de marc teoric.

3.1.2.1Nom o identitat verbal:
El nom complet de ’entitat esportiva és Club Balonmano Granollers, sovint abreviat BM.
Granollers.

a. El  primer equip masculi porta el nom del principal
patrocinador: FRAIKIN BM GRANOLLERS, igual que el primer equip
femeni, KH-7 BM GRANOLLERS. Els principals sponsors.

b. Els equips de la base es distingeixen amb els noms de la categoria
pertinent, 1 a més, se’ls atribueix el nom d’un jugador/a del primer equip

com a referent.
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3.1.2.2 Logotip:

BM.Granollers

Figura 19: Logotip del club Balonmano Granollers. Font: pagina web del club

Podem observar com la paraula dissenyada que correspon al logotip és el propi nom del
club, dibuixada en una tipografia senzilla, clara i en color negre. Un color llegible i facil
d’adaptar. Podem determinar com és un disseny comprensible, precis i reconegut en el

mon de I’esport.

3.1.2.3 Simbologia grafica

Figura 20: Simbologia grafica del club Balonmano Granollers. Font: pagina web del club

La simbologia grafica del club és un simbol molt facil d’identificar i1 recordar. Hi podem
endevinar clarament 1’esport, relacionar-ho amb la ciutat i la ubicacio geografica en qué
es situa. Tal com hem pogut investigar I’escut definitiu és obra del dissenyador granolleri
Amador Garrell i Soto (Granollers 1916-2000). Garrel i Soto va agafar com a model un
disseny asimétric, afegint la gralla, animal extret del propi escut de la ciutat de
Granollers, les quatre ratlles vermelles sota el fons groc, propi de la bandera catalana, i
finalment, un jugador d’handbol llengant una pilota amb els colors de la primera

equipacio, imitant una fotografia de 1’¢poca.
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9 del jug, g
Viceng Vacca en un partit contra el Barga al camp de les Corts I'any
1946 va servir d'l 16 a I'l Garrell per dissenyar
I'escut del BM. Granollers

Figura 21: Imatge inspiracio per a I’escut. Font: pagina web del club

3.1.2.4 Identitat cromatica:
La identitat cromatica que caracteritza 1 s’associa per excel-léncia al Club Balonmano
Granollers son els colors blanc, blau 1 taronja, presents en I’equipament del club. Tot i
que no son els colors que predominen a la simbologia grafica, sén les tonalitats dels
principals sponsors dels equips de primera divisio; Fraikin i KH-7.

Figura 22:Antonio Garcia Robledo, Figura 23: Martina Capdevila,
capita del Fraikin BM Granollers capitana del KH-7 BM Granollers
Font; Xavier Solanas (Fotograf oficial del club)
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3.2.5 Arquitectura corporativa:

Des de I’any 2009, I’espai fisic d’identitat per excel-léncia del club és el Palau d’Esports
de Granollers, situat com bé anomena el pavelld, a la ciutat de Granollers (Valles
Oriental), concretament a I’ Avinguda Francesc Macia (08402), Barcelona.

El Palau té una capacitat de 6.500 espectadors i esta format per diverses zones: la pista de
joc, les grades i un annexa a la part esquerra del pavell6 amb pistes de joc per a categories
infantils. En aquesta infraestructura també hi trobem la botiga oficial del club, una zona
de bar, a carrec del restaurant Ca la Sete, i les oficines del club.

Més enlla del Palau, el club també desenvolupa la seva activitat esportiva en diversos
pavellons de la ciutat de Granollers com son el pavell6 de Can Bassa, el Tub i el mateix

annexa.

Figura 24: Imatge del Palau d’Esports de Granollers. Font; Xavier Solanas (Fotograf oficial del club)

3.2.6 Indicadors objectius d’identitat
El club es va fundar I’any 1944, es caracteritza per ser una entitat privada amb NIF: G-
08947293. El club rep finangament per part dels patrocinis, subvencions publiques, i a

més, els socis paguen una quota anual d’abonament.

3.1.3 Missio, visid i valors
A través de la historia del club presentada a la seva propia pagina podem extreure la

missio 1 visio de ’entitat esportiva catalana.

Missid: La missié del Club Balonmano Granollers recau en la formacio i promocio de
I’handbol a nivell nacional i estatal i en esdevenir I’esport de referéncia de la ciutat.
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Visio: “Ser un dels equips d’handbol masculi i femeni de referéncia espanyola i

internacional”

Valors: La cultura corporativa constituida pels principis étics, valors i normes
compartides que guien el comportament dels integrants del club sén els seguents:

e lgualtat; defensa de la igualtat d’oportunitats, i potenciar 1’esport femeni i
masculi sense distincions ni preferéncies. Donar la mateixa visibilitat als equips
independentment del génere dels jugadors/es, aixi com, sense prejudicis sobre
color de pell, nacionalitat, religio, entre altres aspectes personals i d’identitat ris.

e Amistat: entendre D’esport com una activitat ladica per compartir amb
amics/amigues més enlla de I’ambici6 per guanyar.

e Tolerancia, empatia: saber escoltar i respectar tots els integrants de 1’equip, de
I’staff, arbitres, tenir actituds positives, i evitar abusos verbals i fisics.

e Compromis; enfocat en la puntualitat i I'assisténcia als entrenaments i partits.
Aixi com, motivacio i entrega per contribuir a millorar el joc de 1’equip.

e Generositat; mantenir una relacié cordial i respectuosa amb els companys/es
d’equip, els equips rivals, I’equip tecnic 1 esportiu, aixi com amb les families.

e Responsabilitat/disciplina; assistir als entrenaments, respectar les regles del joc,
les indicacions dels entrenadors i arbitres, tenir cura de la puntualitat entre altres
factors.

e Esforg: enfocat a valorar el treball continu, la dedicaciéo amb I’equip, les ganes de
millorar i la inversio del temps de cada jugador/a.

e Cooperacio i treball en equip: col-laborar, treballar, jugar i entrenar amb la resta
de companys/es, evitant I’individualisme, de manera que es fomenti la cohesio i la
cooperacio.

e Acollida: defensa de la inclusivitat en tots els equips denunciant tots els actes de
discriminacio, agressivitat, violencia per questions de raga, étnia, génere, etc.

e Respecte: honradesa amb els companys/es 1 jugadors/es de [D’equip
contrari, acceptar i complir les regles del joc, tenir cura de les instal-lacions

(dutxes, vestuaris, pista), com del material esportiu, etc.
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3.1.4 Analisis dels actors interns
En aquest apartat d’investigacio dels actors interns que constitueixen el mapa de publics
interns tindrem com a referent la classificacié entre publics interns i externs, que va
establir Navarro a I’any 2012, abordats préviament al capitol de marc teoric. Un

agrupament senzill i clar per agrupar els stakeholders.

NAVARRO (2012)

Interns Accionistes, socis/es, directius/ves,

sindicats, treballadors/es i socis/es

estratégics

Externs Autoritats, grups de pressid, ONG’s,

competidors i consumidors

Figura 25: Classificacio de publics Navarro (2012) Font: Creaci6 propia.

El public intern del Club Balonmano Granollers esta format per:

s
e

JUNTA DIRECTIVA

Figura 26: Representacio grafica dels actors interns del club Font: Creacid propia.

1.Treballadors; els treballadors actuals del club son el director general Victor Vila, el
delegat, Jordi Boixaderes, 1’administrativa; Merce, i la Mireia Jiménez, estudiant de
practiques de comunicacio del club. Es caracteritzen per ser quatre figures importants i
sense la seva aportacio el club no continuaria endavant.

En Victor Vila, com a director general, s’encarrega de gestionar totes les operacions i
assegura que el club funcioni de manera eficient. En Jordi Boixaderes, el delegat,
gestiona les relacions entre el club i altres entitats, aixi com la coordinacio dels

esdeveniments esportius. La Merce, I’administrativa i comptable s’encarrega de les
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questions economiques. Finalment, la Mireia Jiménez aporta frescor i innovacié a la

comunicacio del club amb les seves idees i projectes creatius. La col-laboracio i

dedicaci6 d’aquests quatre treballadors és fonamental per a I’éxit i continuitat del club.

1.2.Equip esportiu:

Jugadors/es: son els pilars fonamentals dels equips i els responsables de defensar la
pista. Actualment, el Fraikin BM Granollers esta format per 19 jugadors, i el KH-7
BM Granollers esta integrat per 21 jugadores.

Equip tecnic esportiu; com son els entrenadors, segons entrenadors, els entrenadors
de porters. Aquests professionals son els encarregats de la preparacio tactica i fisica
dels jugadors/es, i de treballar per optimitzar el rendiment de 1’equip en cada Sessid
d’entrenament i als partits.

Equip medic; format pels metges, fisioterapeutes i psicolegs. Aquest conjunt
d’individus sén imprescindibles per treballar en la prevencio de lesions, en la salut
fisica i mental dels jugadors/es, oferint-los suport medic i ajuda psicologica, per
garantir el seu benestar general.

Equip técnic: inclou els delegats de camp. D’una banda, Jordi Boixaderes, del
Fraikin BM Granollers, i, d’altra banda, Genis Gallego, del KH-7 BM Granollers.
Aquests dos integrants son clau pel bon desenvolupament dels dies de partit.

3.Socis: individus que paguen una quota de soci anual i que tenen dret a vot a les

assemblees generals anuals. Son una part vital de I’entitat atés que no només

contribueixen economicament amb les quotes, sind que també tenen el poder de decisi6 a

les assemblees generals. De manera que el seu suport permet mantenir la viabilitat i

creixement del club.
(Veure Annex 1)

3.Junta Directiva: son els directius del club i els que vetllen pel seu funcionament pero

no reben una retribucié economica a canvi. Prenen decisions sobre aspectes economics,

nous contractes de patrocini, nous projectes socials, renovacions, baixes. L’actual junta

directiva esta formada per sis arees:

e Areasocial
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e Area promocio esportiva

e Area de comunicaci6 i marqueting
e Areaecondmica

e Area de recursos humans

e Area de patrocini

4. Voluntaris: hi ha un grup de gent voluntaria que en ocasions determinades ajuden al
club amb tasques de seguretat, a la botiga fisica, animacio i dinamitzacio del public, entre
altres activitats. Aquest grup de voluntaris acostuma a variar segons les necessitats del
club i la disponibilitat dels mateixos. Les seves funcions més habituals son les segiients:
e Seguretat: ajuden a controlar ’accés al palau i 1’accés de premsa, gestionant la
llista d’acreditacions, garantint que 1’esdeveniment es desenvolupi amb solvéncia.
e Botiga fisica: s’encarreguen de la venda d’articles de marxandatge i de 1’atencio
personalitzada dels clients.
e Suport logistic: dediquen esforcos en la preparacié i muntatge de les
instal-lacions al Palau d’Esports.
e Dinamitzacio del public: la mascota del Club Balonmano Granollers “Kiki” esta

gestionada per una voluntaria.

Per aprofundir en les caracteristiques demografiques, génere, edat, vincle amb el club
dels actors externs i interns hem realitzat una enquesta online, amb un total de 92

participants. Aquest formulari s’ha compartit a través del butlleti setmanal, 1 als socis.

https://forms.gle/\VVvkfh5kQwZqGjPLr8

Edat
92 respuestas Genere
92 respuestas

@ Menys de 16 anys.
@ Entre 17§24 anys.

Entre 251 34 anys.
@ Entre 35i 44 anys.
@ Entre 45 54 anys.

@ Entre 55164 anys.
@ Més de 65 anys.

Figura 27: Representacio grafica de I’edat Figura 28: Representacio grafica del I’edat dels
enquestats Font: Creacio propia. génere dels enquestats Font: Creaci6 propia.

® Femeni

@ Masculi
Altres

@ No responc
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https://forms.gle/Vvkfh5kQwZqGjPLr8

El formulari realitzat ha obtingut 92 respostes cercant un resultat representatiu del puablic
del club. Observem com el grup més gran soén els joves d’entre 17 i 24 anys format per
jugadors/es, amics, germans, aficionats, d’aquest interval d’edat. Seguidament, trobem els
grup de menys de 16 anys, 35144, 145 1 54. Podem determinar que els dos grups d’entre

35-54 anys corresponen als pares dels dos blocs d’edat menor.

En relacio al genere, observem com hi ha un 9% mes de representacié masculina que
femenina. No obstant, el club potencia i treballa 1’esport femeni, intentat que hi ha hagi la

mateixa representacio dels dos generes.

Quin és el teu vincle amb el BMG?
92 respuestas

@ Soc jugador/a

@ Soc entrenador/a

Soc membre de la Junta Directiva
@ Soc part de I'equip medic (metge, fisio...
@ Soc socila

@ Soc aficionat/da
@ Soc patrocinador
@ Soc familiar

12V

Figura 29: Representacid grafica del vincle dels enquestats amb el BM Granollers. Creacio propia.

La principal categoria de public corresponen als socis, seguidament a aficions i jugadors,
de manera que els socis i aficionats son el gran gruix de public, entenent que els intervals
d’edat adulta corresponen al gruix de socis 1 aficionats. Cal destacar que els propis
jugadors també son socis ates que paguen una quota anual, de forma que la gran part dels

stakeholders corresponen a la tipologia de socis.

Acostumes a venir als partits de...? (pots marcar més d'1 opcio)

92 respuestas

L'equip masculi; FRAIKIN BM

0
Granollers 42 (457 %)

L'equip femeni: KH-7 BM

o
Granollers 26 (28,3 %)

Als dos equips de primera divisio:

0y
FRAIKIN i KH-7 BM Granollers 43(46.7 %)
L'equip de primera nacional 15 (16,3 %)
Els equips base 32 (34,8 %)
0 10 20 30 40 50

Figura 30: Representacio grafica de I’assisténcia dels BM Granollers. Creaci6 propia.
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Amb aquest grafic observem com hi ha un clar domini dels partits dels dos equips de
primera divisié, amb un 46,7%, i com les trobades de la base i del primer equip de
primera nacional tenen menys espectadors. Un aspecte que es podria treballar i potenciar.

Amb quina freqiiéncia vens a veure els equips professionals del BM Granollers?

92 respuestas

@ Cada cap de setmana

10,9% @ Més de 3 cops al mes
) Entre 2i 3 cops al mes
10,9% @ 1 cop al mes
,//—“. @ Esporadicament
@ ELS DIES DE PARTIT
10,9% @ Segons el meu calendari de partits
® Jugo

38%

Amb aquest resultat examinem la fidelitat del pablic del Club Balonmano Granollers.
Aquest acostumen a venir al Palau d’Esports cada cap de setmana o bé, entre dos i 3 cops

al mes.

Per quins canals de comunicaci6 t'arriba la informacié del BM Granollers?

92 respuestas

Butlletins d'informacio 47 (51,1 %)

Pagina web 7(7,6 %)
Instagram 63 (68,5 %)
Twitter 45 (48,9 %)

WhatsApp Busines 29 (31,5 %)

En relaci6 als canals de comunicacio que utilitza actualment I’entitat esportiva examinem
com les xarxes socials tenen un gran protagonisme, seguit dels butlletins d’informacio, 1

com, contrariament, els usuaris fan un s minim de la pagina web.
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El contingut dels butlletins, d'Instagram, Twitter i WhatsApp Business és facil d'entendre?

92 respuestas

® si
® No
Si, s6n facils d'entendre. Perd s'agrairia
un contingut diferent per a cada format
@ A vegades, costa de llegir

Figura 32: Representaci6 grafica de la llegibilitat dels continguts. Creaci6 propia.

Fent émfasi en la llegibilitat i facilitat de comprensié del contingut compartit per 1’entitat,
examinem com aquest son facils de comprendre i es caracteritzen d’un contingut

assequible per a tot tipus de public.

Fent balang, aquesta enquesta ens ha permes aproximar-nos a les caracteristiques del
public intern extraient interessants conclusions. En primer lloc, destaguem que la
tipologia d’stakeholders es caracteritza per ser socis, homes i dones, d’entre 17-24 anys i
35-54 anys, acostumen a assistir als partits dels dos primers equips regularment,
esdevenint fidels a les trobades del pavellé i comunicativament, fan principalment Us de

les xarxes socials 1 dels butlletins d’informacio.

3.1.5 Analisis de les eines comunicatives actuals
3.1.5.1 Pagina web

Per tal de realitzar un analisis exhaustiu de la pagina web del club Balonmano Granollers

elaborarem una part descriptiva i seguidament una analitica.
e Part descriptiva:

A la pagina d’inici, a la part esquerra de la capcalera inicial, hi trobem el logotip de
I’entitat, al costat oposat hi veiem un click-botton “tienda y entrades” en color blau i les
lletres blanques, seguidament, la possibilitat de canviar d’idioma (catala o castella), una
lupa per cercar, i les icones de xarxes socials (facebook, X, youtube, instagram i linkedin)

vinculats amb els comptes del club.
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A sota de la mencionada capgalera hi podem observar el meni de navegacié amb 8
apartats; pagina d’inici, club, Fraikin BMG, KH-7 BMG, base, Premsa, GCup 2024 i
tornejos. Tots els epigrafs estan escrits en la mateixa lletra i de color blau sota el fons

blanc de la propia pagina web.

Centrant-nos en el contingut principal, hi trobem una secci6 de banners en moviment amb
informacié actual; Gecup, abonament mitja temporada, torneig Coaliment, descomptes per
a la subscripcio de la Liga+ i descomptes per al curs 2023-2024 d’anglés. A sota
d’aquests banners estan situats els logotips de les primeres competicions espanyoles, Liga
Plenitude, Liga Guerreras Iberdrola i un petit cartell de la promocioé d’anglés préviament
mencionada. Per acabar aquesta primera visualitzacié sense haver de lliscar cap avall,
observem a la part central una série de logotips corresponents als principals

patrocinadors, organitzats horitzontalment i separats per una fina linia negra.

% BM.Granollers TIENDA Y ENTRADAS
w CLuB FRAIKIN BMG KH-7 BMG CANTERA PRENSA GCUP 2024 TORNEOS
» ) N

' . 4 INSCRIPCIONES

e E

LANGLES: T

LIGA GUERRERAS CGERTIFICATINY 2 PR
(@ Iberdrola SR EE !
asobal i’ﬂ CAMBRIDGE  AMIB 8% DESCOMPTE
o8 SCHOOL A SOCIS DEL CLUB

s | QD | oo | @i | ER | memmmo

Figura 33: Captura de pantalla del site web del BM Granollers. Web BM Granollers.

A sota dels principals patrocinadors hi observem un recull de noticies desactualitzades

organitzades en petits quadrats de color gris. Examinem com I’Gltima noticia data del 13
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d’abril de 2023 i es caracteritza per una renovacio, concretament de la jugadora del KH-7
BM Granollers, Lea Kofler.

Fent émfasi en el format d’aquesta seccid, hi observem la data de la peca, el titular en
color blau (la mateixa tonalitat que la dels epigrafs del menu de navegacid), i una opcid
per poder llegir més. Per acabar aquest apartat informatiu hi observem un click-botton
amb 1’opcid de llegir més noticies. Aquest apartat fa la funcio de separador i ens permet
arribar a 3 taules informatives del primer equip masculi; proxims partits del Fraikin
BMG, en color verd, resultats Liga Asobal i Classificacion Liga Asobal, de color gris
clar. Els tres rectangles consten d’una capcalera negra i titol en color blanc. També hi
podem observar un altre click-botton per comprar les entrades que no trasllada a 1’actual

site de compra online.

+NOTICIAS >

PROXIMOS PARTIDOS FRAIKIN BMG RESULTADOS LIGA ASOBAL CLASIFICACION LIGA ASOBAL
B csonaee Baga <3 - 30 ABRICA Atesr Lo =5

ON COMPLETA >

Figura 34: Captura de pantalla del site web del BM Granollers. Web BM Granollers.

Seguint amb la descripcié de la pagina inicial observem tres blocs de color blau amb
dades rellevants sobre els propers horaris, els resultats de les darreres jornades i un
apartat dedicat a la base del club. La informacidé dels horaris i dels resultats esta
actualitzada, pero contrariament, les dades de 1’apartat de la base son de temporades

anteriors.

A continuacio, hi trobem també 3 taules informatives del primer equip femeni; proxims
partits del KH-7 BMG de color taronja, resultats DHF i Classificaci6 DHF, de color gris
clar, amb la capcalera en color negre i les lletres del titol blanques. De la mateixa manera,
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quan cliguem al botton-click de “comprar entrades” la redireccié és incorrecta, no

correspon a I’actual.

En quant a I’apartat de la newsletter, hi trobem un formulari de google que no funciona i

que no permet als usuaris inscriure’s-hi.

ﬁ BM.Granollers A cLuB FRAIKIN BMG KH-7BMG CANTERA PRENSA GCUP2024 TORNEOS

W = : : T
| E1i o = GRS . “
RESULTADOS DHF CLASIFICACION DHF

PROXIMO PARTIDO KH7 BMG FEMENINO

10.03.2024 ‘ 16.03.2024 CajaRural Aula 27 - 22 Motive.co Gijén 1. KH-7 BM Granollers 1
Valladalid % 1
Conservas Orbe 31 - 27 Gurpea Beti-Onak 5
Rubensa BM Po.. Azparren
- Super Amara BeraBera 32 - 17 Articgo BM Elche
Liga Guerreras Iberdrola < &
m@mmm Mecalia Atiético 32 - 24 GrafometalLa Ricja
g Guardés
KH-7 BM. Granollers RoCasa Gran Canaria 23 - 26 KH-7 BM Granollers
Miércoles 06.03.2024 - 20:00 Zubileta Evolution 25 - 28 Costa del Sol Mélaga
Ebx Barakaldo

Dotos actusicads por

opta

CALENDARIO LIGA GUERRERAS IBERDROLA > CLASIFICACION COMPLETA >

NEWSLETTER BMG

® Acepto las condiciones de uso (consultar)

l'

Figura 35: Captura de pantalla del site web del BM Granollers. Web BM Granollers.

Finalment, la capcalera del final esta constituida per una fotografia d’un emblematic
monument de la ciutat de Granollers: La Porxada. La precedeixen els logotips de certs
patrocinadors del club, i d’altres només la seva nomenclatura. A més, consten els logotips
de les competicions de divisiéo d’honor, Liga Plenitude i Liga Guerreras Iberdrola, pero
amb versions antigues, i per acabar, les diferents pestanyes que formen part de cada

epigraf del men( de navegacio.
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del va
S CBRENMEDC

HOTEL CIUTAT DE GRANOLLERS-CRACK SPORTS CLUB DAMM SALTING AUDENS FOOD-PRIELA SA. AUTOMOBILS PRUNA SA BALLESTAS IMSA EDIFICACIONS
BARO HOTEL IRIS ASSEGURANCES BADIA ILCA ITRES. COMUNICACIO, DISSENY & WEB GRUAS PALAU SA BVENTURASL. VIVACE LOGISTICA ESPAI
WELLNESS COMERCIAL BERLIN HOTEL ATENEA HOTEL GRANOLLERS RADIO GRANOLLERS PARQUINGS BLAUS TALLERES VELILLA SA - MOVEX GAVE
(CAMBRIDGE SCHOOL GREMI D'HOSTELERIA DEL VALLES ORIENTAL

LIGA
GUERRERAS
TBERDROLA

Figura 36: Captura de pantalla del site web del BM Granollers. Web BM Granollers.

e Part analitica:

Una vegada realitzada la descripcié de la pagina web ens centrem en el diagnostic
d’aquesta. Agafarem com a base les preguntes de I”’user experience honeycomb” de Peter
Morville, préviament al-ludit al capitol de marc teoric.

La informacié que podem consultar a la pagina web esta molt desactualitzada, de mode
que no podem consultar informaci6 de qualitat ni del moment. Aquesta manca
d’actualitzacié genera un sentiment d’inseguretat i poca credibilitat a 1’usuari. No hi ha
espai web on poder consultar informacio del club actual. Un aspecte urgent a millorar per

part del club.

El disseny és acurat, pero simple, si que s’adapta al format smartphone, pero tenint els
recursos de creacid de webs, empreses externes especialitzades en aquestes tasques,
considero que podrien utilitzar-los per crear una pagina web immersiva, innovadora, i

molt més atractiva.

Hi predominen molt poc els colors corporatius que defineixen al club. Hi manquen
moltes fotografies, videos, enllagos, noticies d’actualitat, que permetrien generar una
experiencia més completa i de qualitat a 1’usuari. De mode que determinen que el disseny
és millorable.

No obstant aix0, deixant de banda els aspectes negatius, si que hem de destacar que la
navegacio és rapida, igual que el site web els apartats 1 pestanyes es carreguen a |’instant,

pero no té utilitat ates que la informacio carregada és de temporades anteriors.
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Fent balang, podem determinar que el principal problema de la pagina web del club és la

informacio des actualitzada que impedeix complir el proposit de la seva creacio.

3.1.5.2 Instagram

e Part descriptiva:

L’Instagram del club actualment té¢ 18.9k seguidores, un total de 3.375 publicacions i
segueix a 357 comptes. La foto de perfil és el logotip del club, a la descripci6 hi consta el
nom complet de I’entitat, i una breu benvinguda en catala acompanyada d’emoticones de
jugadors i jugadores d’handbol. Seguidament, trobem el hashtag del club #OrgullBMG,

opcio per comprar les entrades i la ubicacié del Palau d’Esports de Granollers.
El contingut del club es pot dividir en quatre grans blocs:

1. Post especific de Dia de partit (Fraikin BM Granollers i KH-7 BM Granollers)
2. Publicacio del resultat final del partit anunciant victoria o derrota

3. Actes i activitats; projectes, iniciatives socials, patrocinadors.

4. Contingut compartit d’Asobal i DHF (Liga Guerreras Iberdrola)

< bmgranollers @
< bmgranollers & & -

3469 19,4 mil 356

publicaciones seguidores seguidos

Club BM Granollers

Benvinguts/des a I'Instagram Oficial del Club
Balonmano Granollers ¥ %~

#0rgullBMG @

=8Fes-te socifa, compra entrades i... mas
Palau d'Esports de Granollers, Granollers
Ver traduccion

() bmgranollers.cat/cat/el-c... y2 mas

guilleeeee?, lluri_puri y 72 personas mas

g
@@ le siguen

Siguiendo v Mensaje Contactar +2

Figures 37 i 38: Captures de I’Instagram del perfil del Club BM Granollers. Font: Instagram BM Granollers.
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e Publicacid dia de partit:
Les publicacions “Dia de partit” es caracteritzen per tenir com a protagonista un
jugador/a amb una posici6 divertida. En aquestes creativitats hi predominen els colors
corporatius del club, com sén el blau, blanc i groc. La informaci6 que podem consultar fa
referéncia al dia, hora, i ubicacio del partit. Aixi com, els logotips dels dos equips que
s’enfrontaran, la jornada de la lliga al que correspon la trobada, i a mes, per quin canal es
podra visualitzar. Finalment, també podem observar com hi apareixen els principals
patrocinadors de 1’equip. La tipografia utilitzada és la font Bebas Neue i el fons de la

publicacié correspon a una imatge de 1’infern granolleri.

El text que acompanya aquesta creativitat ofereix informacié clau del partit. Els dos
equips que jugaran, hora, data, ubicacid, jornada de la competicid, aixi com, a través de
quin mitja es pot visualitzar la trobada, complementat per emoticones. A mes, hi
afegeixen mencionats el principal patrocinador de I’equip Fraikin o KH-7, les
competicions Liga Plenitude, o Liga Guererras Iberdrola, Real Federacion Espafiola de
Balonmano i el rival, en aquest cas, Abanca Ademar de Ledn. Seguidament hi trobem un

dels lemes principals del club; Omplim el Palau! i el hashtag de referéncia #orgullomg.

bmgranollers &

EN DIRECTE PER: A DE PARTI
r FRAlKIN bmgranollers <~ DIA DE PARTIT
DIJOUS, 29 FEBRER 2024 | 20:00 34 Fraikin BM Granollers [ -] ABANCA Ademar Leén

2 j = Avui, dijous 29 de febrer
DIA D[?ﬁ AR I I I 3 20:00h
4 )
L "A

Y Jornada 20 @liga_plenitude
&5 Palau d’Esports de Granollers

LalLiga+

: < \ @fraikinespana

=/ ; LGN @liga_plenitude

< RAIKIN ABANGA EMAR e -
% BN GRANDLLERS VS o @wﬂ @asobal

SPhtavy Espnmsnfﬁﬁﬂﬂpums @rfebalonmano
J20.LIGA PLENITUDE @leonademar

) Em=mo (i [ RAKIN :&: -y g @ Omplim el Palau!
©Qv W #orgullbmg 6

Qﬁi‘ Les gusta a paupanitti_ y mas personas
bmgranollers -~ DIA DE PARTIT

Ver 1 comentario

29 de febrero « Ver traduccion
34 Fraikin BM Granollers [ -] ABANCA Ademar... mas
Ver 1 comentario
29 de febrero - Ver traduccion

Figures 39 i 40: Captures del dia de Partit del Club BM Granollers. Font: Instagram BM Granollers.
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e Publicacidé posterior al partit
Les publicacions “Final de partit” es defineixen per un conjunt de fotografies del partit.
Acostumen a ser bones accions de joc, els millors moments de la trobada o accions

especials.

El text que engloba la publicaci6 comenca amb emoticones que anuncien si els equips
han guanyat o perdut el partit. Es menciona el resultat final, la propera trobada i el
fotograf que ha realitzat les imatges. Per acabar, hi afegeixen el hashtag #ORGULLBMG

g bmgranollers ® @ bmgranollers & @ baTanGleTE

.ib Aimé par paupanitti_ et d'autres personnes
bmgranollers @3 @  El Fraikin BM Granollers suma
un punt al Palau després d’empatar en un partit
trepidant davant I'’Abanca Ademar Ledn a la 20a
jornada de la @liga_plenitude @asobal

{3 Final del partit:
Fraikin BM Granollers - 34
@leonademar - 34

34 L'equip d’Antonio Rama tornara a jugar el proper
divendres 8 de marg a les 20:30h a Cangas davant el
Frigorificos del Morrazo.

i Xavier Solanas

#OrgullBMG@
Voir les 5 commentaires

Figures 40-46: Captures de la publicacié post partit del perfil del Club BM Granollers. Font: Instagram BM Granollers.

e Actes i activitats
Aguesta categoria es classifica per a ser un contingut divers que engloba des de vistes del Club als
patrocinadors agraint el seu compromis i dedicaci6 amb I’entitat esportiva, assistencia a
actes i iniciatives socials, difusio de videos de la Granollers Cup, posts anunciant tornejos
de la seleccio espanyola que es duen a terme al Palau d’Esports de Granollers, entre

d’altres.
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El text que acompanya a la font grafica acostuma a ser del mateix to i estil comunicatiu
que utilitza el club en les altres publicacions. Fan us d’emoticones, hashtags, i aporten

informacio6 de qualitat i d’usabilitat per als seguidors del compte.

bmgranollers &

§ o e
& ‘@3 Les gusta a pamelameiracom y mas personas
bmgranollers Moltes gracies @restaurant_cellarius

""" Avui hem visitat un altre dels nostres restaurants
patrocinadors de la Temporada 23/24 ||

> Moltes gracies pel vostre compromis amb el Club
Balonmano Granollers! | per cuidar tan bé a la jugadora
del KH-7 BM Granollers, Lea Kofler-4"

#orgullbmg @
1de febrero - Ver traduccion

Qv ' W
) - . "
8 ,uﬂ) Les gusta a pamelameiracom y mas personas
I bmgranollers Moltes gracies @restaurant_cellarius

Ab D Les gusta a martinach8 y mas personas
bmgranollers @ El Club Balonmano Granollers
present a la Presentacio del Pla d’'Impuls de I'Esport
Femeni a Catalunya de @esportcat
@anna_caula_paretas

%5 € Donem suport a totes les iniciatives que
potenciin i millorin les condicions i recursos de les
nostres jugadores tant professionals com de la base.

Els nostres jugadors també son part fonamental en
aquest procés.

" Moltes gracies a les institucions i als nostres
jugadors i jugadores del Fraikin i del KH-7 BM
Granollers per involucrar-se i lluitar per la igualtat.

#Accelerem ¢
#OrgullFemeni 4"
#0OrgullBMG@

@fraikinespana
@kh7_sport
@kh7oficial

Ver los 4 comentarios

27 de febrero - Ver traduccion

Figures 46 -50: Captures de contingut del perfil del Club BM Granollers. Font: Instagram BM Granollers.
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e Contingut compartit

L’ ultima categoria correspon al contingut creat per Asobal, o Liga Guerreras Iberdrola

que directament el club només comparteix, de manera que el text és creat pel mateix

& ﬁk Les gusta a sergi__13 y mas personas

asobal jQué alegron tenerte de vuelta,
@adriamartinezb!{-§

O El extremo izquierdo de @bmgranollers regresa
a las pistas @ASOBAL después de su grave lesion de
rodilla el pasado 18 de marzo

Bentornat, Adri! (&2
) #NewASOBAL

m&i Xavi Solanas

Ver los 8 comentarios

ivanmontoyamartinez @adriamartinezb & %W

adriamartinezb Muchas gracias! @ Ya os echaba
de menos &9

1de marzo - Ver traduccién

BMGRANOLLERS N
< Publicaciones
d‘ asobal y 2 personas mas
@ij Les gusta a paupanitti_ y mas personas
asobal ', - iEl Partido de la Jornada se queda en
@granollers!

6 @bmgranollers supera a @anaitasunabm en un
espectacular duelo de estilos en la @liga_plenitude
(32-31)

v jornada consecutiva puntuando para los pupilos
de @Rama_Antonio
“ 31 m a #NewASOBAL
PARTID[]M LM[]RNA[]A Ver los 3 comentarios
rlag /]

11 de febrero - Ver traduccidn

Qv W

Figures 51-54: Captures de contingut compartit d’Asobal. Font: Instagram BM Granollers.
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e Part analitica:

Després d’observar el contingut de 1’Instagram del Club Balonmano Granollers podem
determinar que I’estructura de les publicacions és clara. Aquestes es caracteritzen d’un
text breu, amb emoticones, etiquetes i hashtags, acompanyats d’una imatge o disseny.

Totes aquestes estan publicades en catala, la llengua vehicular del club.

Destacar positivament la imatge de perfil del club que permet identificar-lo rapidament.
Aixi com, I’ts dels emoticones que faciliten la lectura del post, doten de personalitat als
texts convertint-los en més propers. EI foment del hashtag #ORGULLBMG que permet
crear comunitat, sentiment de pertinenca i representa la identitat del club. A més, destacar
la constancia del club en publicar cada dia o bé, cada dos dies.

No obstant aix0, hi manca contingut més dinamic, videos curs i verticals que permetin
crear més engagement. Es podria focalitzar en crear reels, entrevistes, nous projectes,
seccions, que permetrien disposar de material digital divers i atractiu. Observem com
estan centrats en tres tipologies de publicacions i els hi falta una mica de creativitat i
innovacid que els permeti destacar i diferenciar-se de la competéncia. En aquesta linia
trobem els posts de dies de partits, tant la imatge com el text aporten la mateixa
informacio. Tot i que la tipografia utilitzada és comprensible i clara, el disseny en algunes
parts costa de llegir-se i cal fer un esforc extra per desxifrar la informacié. Tampoc hi
predomina la interacci6 amb els seguidors, accid genera un vincle positiu amb la

comunitat.

De la mateixa manera, no hi ha una coheréncia cromatica entre les publicacions. La
totalitat del feed no esta ben cuidada i els colors corporatius no desenvolupen la funcié
que haurien de desenvolupar. Hi manca harmonia i homogeneitat entre les diferents

publicacions.

3.153X

e Part descriptiva:

L’>X del club actualment té 14.1179 seguidores i segueix a 948 comptes. La foto de perfil

és el logotip del club, a la descripcid hi consta el nom complet de 1’entitat. Seguidament
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trobem D’enllag per comprar les entrades i consultar la botiga del club, i per acabar el
hashtag #0rgullBMG.

També ens proporcionen les dades del Palau d’Esports de Granollers, 1’any de fundacio
del club, i la categoria de I’entitat (equip esportiu). A diferéncia de I’Instagram a la
capgalera observem el banner d’abonaments de la temporada 2023/2024 on apareix la
Martina Capdevila, capitana del KH-7 BM Granollers, i Antonio Garcia, el capita del
Fraikin BM Granollers.

Vitlsa ¢
s JRGULL

. ,;l | . ‘ ) A
& Edita el perfil

BM Granollers
@BMGranollers

Twitter Oficial del BM Granollers | Venda entrades i
merchandising @ <~ p.berrly.com/bmg/events/
#OrgullBMG

B Equip esportiu professional © Des de 1944

 bmgranollers.cat Data de registre: mar¢ de 2011

944 Seguint 14193 Seguidors
Ubicacié

4

vw.bmgranollers.cat
Avinguda Francesc Macia, S/n Granollers
Barcelona 08400

Tancat - Obre a les dilluns 9:00 a. m.

Obtén indicacions Contacta

Figures 55: Captures del perfil d’X del Club Balonmano Granollers. Font: X BM Granollers.

El contingut del club en aquesta xarxa social es pot dividir en cinc grans blocs:
1. Post especific de Dia de partit (Fraikin BM Granollers i KH-7 BM Granollers)
2. Publicacio del resultat final del partit anunciant victoria o derrota

3. Declaracions en format video d’un jugador i I’entrenador

4. Altres; presencia del club a esdeveniments, visites als patrocinadors.

5. Retuits del contingut generat per Liga Plenitude, Guerreras Iberdrola Real Federacion

Espafiola, jugadors, de la comunitat, seguidors, etc.
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e Diade partit i postpartit

L’estructura del tuit de dia de partit i el post-partit és la mateixa que el post d’Instagram.
D’una banda, a la creativitat de “Dia de partit” hi apareix el mateix jugador/a amb una
posicié trempada, la informacio del dia, hora, i ubicacio del partit. Aixi com, els logotips
1 els noms dels dos equips que s’enfrontaran, la jornada de la lliga al que correspon la
trobada, i a més, per quin canal es podra visualitzar. Finalment, també podem observar
com hi apareixen els principals patrocinadors de 1’equip. La tipografia utilitzada també és

la font Bebas Neue i el fons de la publicacié hi surt la colla d’animacio.

El text també proporciona aquestes dades rellevants del partit, complementat amb
emoticones, les mencions a les competicions i patrocinadors i els lemes del club; Omplim

el Palau i el hashtag #Orgullbmg.

Observant 1’impacte d’aquesta publicacid6 veiem com ha tingut un total de 2.9k

visualitzacions, 5 reposts i 23 m’agrades.

EN DIRECTE PER: BM Granollers
@BMGranollers

f* FRAIKIN
Dljous, 29 FEBHER 2024 | 20:00 DIA DE PARTIT

% Fraikin BM Granollers [\-] Abanca Ademar
Ledn

™ Avui, dijous 29 de febrer

3 20:00h

Y Jornada 20 @ASOBAL

& Palau d’Esports de Granollers

LaLiga+

&5 Omplim el Palau!

/
BM Egﬂug{‘LERS VS ABANCASDEMAH ‘H

Neiowurs” @FraikinEsp
SPALAD EspoRTs oE GRANDLLERS @ASOBAL

J20 LIGA PLENITUDE @RFEBalonmano

@ADEMARLEON
@ TR m=zso (s i 3 sagares

#OrgullBMG( @

9:10 - 29/2/24 De Earth - 2,9k visualitzacions

Figures 56: Captures del dia de partit a X del. Font: X BM Granollers.

De la mateixa manera, al tuit post partit també hi apareixen el mateix conjunt de
fotografies del partit, amb I’exacte text d’Instagram que informa sobre el resultat del

partit, els emoticones i hashtags corresponents.
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= Enlfes BM Granollers @BV Granollers - 29/2/24

34 L’equip d’Antonio Rama tornara a jugar el
proper divendres 8 de marg a les 20:30h a

@@  ElFraikin BM Granollers suma un punt Cangas davant el Frigorificos del Morrazo.
al Palau després d’empatar en un partit trepidant
davant I'’Abanca Ademar Ledn a la 20a jornada

BM Granollers
@BMGranollers

de la @ASOBAL Eéi Xavier Solanas
3 Final del partit: #O ||B|\/|Ge
Fraikin BM Granollers - 34 rgu

@ADEMARLEON - 34

22:01-29/2/24 De Earth - 1,4k visualitzacions

il Mostra les analitiques Q 4 Q2 il 484 m ®

2 renuhlicacions 21 agradaments

@ Afegeix una altra publicacié

Figures 57 i 58: Captures de la publicaci6 posterior del partit a X del. Font: X BM Granollers.
e Declaracions postpartit

El club publica videos curts d’entre 30 segons — 1 minut amb les declaracions posteriors
d’un jugador destacat del partit i de I’entrenador en castella, emmarcats dins el projecte
“Flash Interviews” de la Lliga Plenitude. Aquesta tipologia de contingut és el que
diferencia clarament X d’Instagram. L’estructura és sempre la mateixa. L’emoticona del
microfon per anunciar les paraules d’Antonio Rama, i del jugador en qiiestio, el resultat
del partit citant I’equip contrari, i dues oracions destacant el més important i el hashtag
#ORGULLBMG.

Examinant les impressions d’aquests videos, d’una banda, el clip del jugador Adria
Martinez va obtenir un total de 2.7k visualitzacions, 4 reposts, 33 m’agrades i 2
comentaris. Aixi mateix, la publicacio de I’entrenador Antonio Rama, va aconseguir 1.4k

visualitzacions, 14 m’agrades 1 4 retuits.
% BM Granollers @BMGranollers -29/2/24

BM Granollers @BMGranollers -29/2/24 fDecIaracions de @Rama_Antonio després
ia Declaracions de I'extrem esquerre Adria de 'empat d’avui (34-34) contra

Martinez, després d'11 mesos de lesio: @ADEMARLEON

.~ Sensaciones agridulces, queriamos la - “El partido ha empezado muy mal para
victoria - nosotros, con muchas dudas y errores. Esto

nos ha condicionado los 60 minutos ;-
.~ Hemos ganado un punto cuando ya lo
teniamos perdido

.~ Estoy muy contento con mi re-debut, jugar
en casa, con mis amigos, y compaiieros ha sido
de ensuefio

itorgullbmg . @

@) a4 Qu 1hi 1.4k Q



Figures 59 i 60: Captures de les declaracions del Fraikin BM Granollers. Font: X BM Granollers

e Retuit contingut

La tipologia de contingut retuitejat per part del club es caracteritza per tuits de
jugadors/jugadores, de I’infern granolleri, de seguidors que etiqueten al club, aixi com,
videos i tuits realitzats per Asobal, Liga Plenitude, Liga Guerreras Iberdrola, la Liga+ i la
Federacio Espanyola de Balonamano. També podem afegir els retuits als equips de

primera nacional que mencionen al club.

BM Granollers
29.728 publicacions

“““““ e

Eduardo Romero Mey LALIGA+ icaci D Articles
@eduromey @LaligaPlus -

Liga Guerreras Iberdrola @Iberd...-9/5/24
{@BMGranollers se entrena por primera vez
en lllunbe pensando ya en la #CopaReina2024!

u8i Historia de nuestro Balonmano en iVaya arranque de la JEJIE en ©@ASOBALL

fotografias. Enhorabuena al @BMGranollers por 4 Elgolazo de @A9Garcia f para darun punto
ese rincon del "Palau d'Esports” dedicado a la a @BMGranollers en los dltimos segundos
historia del club. Cudntas vivencias podria
contar cada equipo ahi representado.
(Granollers, 2024) #Balonmano #Granollers LALIGA+
#Espana #Fotografia

13 Ho has republicat
Liga Guerreras Iberdrola ¢
@ “& jLas capitanas de ¢
@e 0, @B no
ural expresaron sus sensaciones
de la #CopaReina2024!

@: Al habla @Mart;
@SaraiS

amartin21

@ Publica la resposta

R a & & B8

10:42 - 2/3/24 De Earth - 1,4k visualitzacions

Figures 61i 63: Captures del contingut retuitejat BM Granollers. Font: X BM Granollers

e Part analitica:

Després d’observar el contingut de 1’X del Club Balonmano Granollers podem
determinar que I’estructura de les publicacions és fixa. Un text breu en catala degut a
I’espai maxim de caracters d’aquesta plataforma, complementat amb emoticones,

etiquetes i hashtags. Com a referencies audiovisuals utilitzen imatges, dissenys o videos.

Accentuar positivament el bon Us dels emoticones en totes les publicacions aixi com els
hashtags. Elements que com hem anat mencionant préviament afavoreixen la comprensio
i engagement dels usuaris. En la mateixa linia, si que posen émfasi en 1’user-generated
content, normalment retuitejant contingut dels seguidors, jugadors/es, infern, etc,

treballant en la creacid d’un bon vincle amb els seus stakeholders externs.
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A més, contrariament al perfil d’Instagram en aquest si que hi predomina diferéncia de
contingut i 1’as de videos verticals, format en auge de les ultimes tendéncies
comunicatives (videos declaracions posteriors del partit). Tanmateix, pero, només hi
publiquen videos de I’entrenador i jugadors del Fraikin BM Granollers (equip masculi).
Factor que es podria millorar i vetllar per dotar de la mateixa importancia als dos equips.
A més, aquesta alternativitat de contingut es fomenta gracies als comptes d’Asobal i Liga

Guerreras Iberdrola que publiquen un gran nombre de videos setmanals.

També hi observem una manca d’interaccié amb els usuaris, pocs enllacos call-to-action
(enllagos a les entrades per exemple) que cridin 1’atencié dels usuaris i incrementin la
taxa de conversio del club. De la mateixa manera, hi ha un baix rang de visualitzacions

en el conjunt de contingut publicat, factor que es podria treballar i millorar.

Per ultim, cal destacar que no son tan actius ni constants com a Instagram ja que hem
observat que publiquen cada 2 o 3 dies, pero aixo els permet tenir un feed més cuidat,

més net i amb informacid d’utilitat.

3.1.5.4 WhatsApp Business

El WhatsApp Business del club és un canal de comunicacié unidireccional de manera que
només s’envia informacio per part del Club Balonmano Granollers. Esta format per 3
grups de difusid. 2 grups amb 250 contactes i el tercer amb 82. Gran part d’aquests perfils
son individus de més de 35 anys. De mode que podem determinar com el public que fa Us

d’aquesta xarxa és d’edat adulta.

La informacid que hi ha predominat son les newsletters, que dues vegades a la setmana,
concretament cada dilluns i dijous s’envien als socis inscrits a aquesta llista de difusio.
També es comparteix informacié rellevant sobre els horaris dels partits, promocions,

qiiestions importants que afecten les families, accés al palau, activitats, entre d’altres.

El llenguatge utilitzat és senzill i clar facilitant la comprensié dels missatges per a tot
tipus de public. A més, fan un bon Us dels emoticones que permet que el text sigui més
visual i llegible, i dels Call to action, és a dir, dels enllagos per consultar el site web de

les entrades.

Cal destacar positivament la constancia del club en enviar la newsletter cada dilluns i
dijous, pero considero que també podrien enviar cada dilluns al mati un breu missatge

amb els horaris i dies de partits de la setmana per poder informar els socis amb
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** DIA DE PARTIT 4

 Rocasa Gran Canaria (&) KH-7 BM
Granollers

D Avui, dissabte 16 de mar¢
@ 13:30h (hora peninsular)
g' Tornada 1/4 de final EHF European

Cup
’e Pabellén Insular Antonio Moreno

.

certaantelacié. De la mateixa manera no hi ha un criteri determinat en enviar la creativitat

de “Dia de partit”. Observem com en certes ocasions s’envia, pero en altres no.

B list

i /bmgranollers.cat/comunicat-oficial

-granollers-9433534 11:06 &/

4 de marg de 2024

& El Palau d'Esports de Granollers
acollira el Torneig Preolimpic en el

qual les seleccions d'Espanya, Eslovénia,
Bahrain i Brasil es jugaran el seu accés
directe als Jocs Olimpics de Paris 2024.

W Esport 3 i Radio Television Canaria
@Aquesta competicid decisiva i Unica
Bomnoies es disputara entre els dies 14117 de
marg.
B8 Conquistem Europa!

 Fem historia! @ A causa dels preparatius i de la

celebracio del torneig, us informem que
No es podra accedir al Palau d'Esports
#OrguIIBMGC de Granollers des de I'exterior, a partir
del dimecres 13 fins al diumenge 17 de

Ahir marg (ambdds inclosos). 1293

@ BMG NEWS N°122 (Dilluns 4 marg de
@ BMG NEWS N°126 (Dilluns 18 marg de 2024)
2024) mailchi.mp
mailchi.mp
https://mailchi.mp/bmgranollers.cat
https://mailchi.mp/bmgranollers.cat /comunicat-oficial-granollers-9433866
/comunicat-oficial-granollers-9434890 14:43 V/

14.05 W/
6 de marg de 2024

Figures 61i 63: Captures del contingut retuitejat BM Granollers. Font: X BM Granollers

3.1.5.4 Grup de WhatsApp: Premsa i comunicacio BMG
El Grup de WhatsApp: Premsa i comunicacié BMG, és un canal unidireccional, format
per experts en comunicacio, en que el club envia periodicament les declaracions prévies
dels dos entrenadors, Robert Cuesta i Antonio Rama. Tambe hi comparteixen els resultats
dels partits, les declaracions posteriors dels caps técnics, i d’un jugador del Fraikin BM

Granollers, aprofitant les Flash-Interviews.

Aixi mateix, una altra tipologia de contingut que comparteixen sén els enllacos a les

notes de premsa de renovacions, baixes i fitxatges.
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Premsa i Comunicacié B... |,
<wo & P i

eix Junta Directiva, Arnau Moya

Premsa i Comunicaci¢ B...
< 160 @ Aleix Junta Directiva, Arnau Moya llll'

ds, 18 maig
@ 'SEl Fraikin BM Granollers
aconsegueix guanyar al BM Angel
Ximenez Puente Genil en un partit
molt treballat. L'equip manté el
tercer lloc de la @liga_plenitude.

T Final del partit:
@angelximenezbm - 25
Fraikin BM Granollers - 28

L'equip d’Antonio Rama
jugara el proper dissabte |'Gltim
partit de la temporada que
sentenciara jugar a Europa l'any
vinent.

i Estefania Hernéndez

Us faig arribar les declaracions de
I'entrenador del KH-7 BM.
Granollers, Robert Cuesta,
posteriors al partit d'aquesta tarda
21:08 W

Reenviat
O’
0:15 21:08 W/

@ L Nota de premsa: Tarcisio
Freitas nou jugador del Fraikin BM Gra...

https://mailchi.mp/
bmgranollers.cat/
fitxatge_tarcisiofreitas 11:04 @

dj, 16 maig
@ L) Nota de premsa: Maria

Hombrado signa amb el KH-7 BM Gran...

https://mailchi.mp/
bmgranollers.cat/
fitxatge_mariahombrado  15.19

#OrgulBMG @ 1954 W/

Ahir dv, 17 maig

Bondia! @

Us faig arribar les declaracions de
I'entrenador del KH-7 BM

najichl.mp Granollers, Robert Cuesta, prévies
al partit de diumenge contra Caja
Rural Aula Valladolid (Fase final: @
tornada 5/8 lloc)

©12:00n 12:48

o= 0 @ 9

@ ) Nota de premsa: Jana
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Figures 66i 68: Missatges del Grup de WhatsApp de la premsa. Font: Creaci6 propia

3.1.6.4 Butlleti d’informaci6

e Part descriptiva:

Els butlletins d’informacié sén un canal de comunicaci6 del club que es divideixen en 3
llistes de difusid. Els socis i socies, (2753 membres), premsa (48 contactes) i Granollers

Cup.

Les newsletters dels socis s’envien dos cops per setmana, dilluns i dijous al mati. La
informacié que hi predomina son breus noticies amb els horaris, dies, ubicacio, jornada

de dies de partit, campanyes especifiques, promocions, activitats, esdeveniments etc.

Els dilluns es comenca amb els horaris dels proxims partits, seguidament noticies
d’actualitat, les croniques dels partits del cap de setmana i per Gltim un apartat amb
enllacos dels resultats de tots els equips, aixi com, el calendari mensual dels partits dels

dos equips de primera divisio.

Els dijous també es fa emfasi en els horaris dels proxims partits, es comparteixen

activitats del club realitzades durant la setmana, es recorden campanyes especifiques com
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“La botiga del BMG, “Porta el BMG a la teva butxaca”, les visites dels projectes

referents, i el calendari mensual.

L’estructura d’aquests butlletins és clara. Titol, subtitol, text i imatge corresponent. El
llenguatge és senzill, facil de comprendre, s’utilitzen hashtags, call to action com son els

links de les entrades o de les webs per consultar els horaris i resultats.

Tanmateix, hi ha certes newsletters que les noticies son molt llargues, o bé el conjunt
d’aquestes és molt extens. De manera, que dificilment els lectors arribin al final del
butlleti. També podem establir que el public que consulta aquestes noticies acostumen a
ser socis d’entre 35-60 anys. Un canal de comunicacio util per transmetre informacio a un

public que no utilitza xarxes socials.
e Part analitica:

Analitzant 1’estructura d’aquests butlletins d’informacio, podem destacar-ne la bona
presentacid, introduida pel logotip del club i seguint els colors corporatius de 1’entitat. En
aquest cas, fan Us del blau en els titols, la capcalera i la linia de separacié de noticies.
Aixi mateix, ’assumpte que acompanya I’arxiu és simple i precis; BMG NEWS N° (la

data)

De la mateixa manera son visualment atractius pales que eviten els paragrafs molt llargs
en la majoria de les noticies i no acostumen a fer les croniques molt extenses. La
resolucié de les imatges també és forgca bona, predominant una tipologia d’imatges ben

acurada i amb lluminositat.

Respecte al percentatge d’obertura hi ha un interval establert d’entre 30-35%. Es a dir, un
terg del total dels socis subscrits les consulten. Contrariament les notes de premsa
enviades a la llista de difusié de mitjans de comunicacié la taxa d’obertura és més

elevada, arribant al 40%.

En relacié a la taxa de clics, els articles enviats al grup de difusié de premsa tenen un 1%

de consulta, un nombre baix amb relacié al nimero total de socis que obren el butlleti.

3.2 Analisi actors extern:

3.2.1 Analisis dels stakeholders externs
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Figura 67. Mapa d’actors interns Font: Creacid propia

1. Autoritats / Administracié publica (Ajuntament de Granollers, Generalitat de
Catalunya, Govern espanyol, Federaci6 catalana d’handbol, Real federacid
Espanyola de Balonmano). Son els responsables d’aplicar la normativa en la qual
es desenvolupara I’activitat de I’entitat esportiva. Estableixen les lleis, pautes,
bases étiques i reglaments esportius que ha d’obeir el club. A més, tenen la
responsabilitat de supervisar tots els exercicis per garantir la transparéncia i el bon
compliment d’aquests principis.

2. Aficionats/des: és el public que té interes en el joc dels equips i que senten
devocié per I’espectacle esportiu. La reputacio del club esta molt 1ligada amb
’opinié d’aquests, per tant, €s imprescindible mantenir un bon Iligam amb ells, i
satisfer les seves necessitats de la millor manera possible.

3. Infern Granolleri, és la colla d’animacié del Club Balonmano Granollers que
assisteix als partits dels dos primers equips i garanteix un bon ambient al Palau.
Es destacable tenir-los presents palés que aporten una bona atmosfera, creen caliu
I motiven als jugadors i jugadores.

4. Clubs competidors: son les entitats esportives d’handbol de Catalunya i de
I’Estat. Cal vetllar per tenir una bona relaci6 amb ells, treballar i col-laborar
conjuntament, aprendre de les iniciatives dels altres. A més, tenir una adequada
afinitat influira positivament a la imatge del club i millorara la seva reputacié
corporativa.

El Bar¢a d’Handbol, el CH La Garriga, CHVE Sant Esteve de Palautordera, CH
Montmel6 son alguns dels equips catalans que integren aquest grup de

competéncia.
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CB Bidasoa Irun, Costa del Sol Malaga, Replasa Beti-Onak, Helvetia Anaitasuna,
Rebi Balonmano Cuenca, son equips de primera divisio que configuren també
aquesta classificacio.

Societat: tots els individus, organitzacions, entitats properes a l’area de
Granollers que es veuen beneficiats o perjudicats per ’existéncia del club.
Patrocinadors: son les principals empreses que inverteixen diners al club i
addicionalment desenvolupen la funcié d’sponsors esportius. ES un target
important ates que la seva aportacié economica determina clarament la rendibilitat
economica de I’entitat. Per tant, el departament de comunicacié els ha de tenir en
consideracio.

El principal patrocinador de I’equip masculi és Fraikin, empresa que denomina
I’equip. Aixi mateix, el primordial sponsor de 1’equip femeni és KH-7. Entitat que
tambeé atribueix el nom a I’equip. Coaliment, Hummel, Agbar, Spar, TopToys,
Vaempack, La Mutua, Sagalés, Centre Medic la Roca i Ecolac, son els altres
actuals patrocinadors de 1’entitat esportiva.

Proveidors: empreses que ofereixen i distribueixen productes i serveis per al bon
funcionament de I’activitat del BM Granollers, com per exemple, 1’empresa
d’aigua Veri.

Mitjans de comunicacid: la televisio, radio, premsa, xarxes socials, son clau per
transmetre missatges positius al public, participar en la creaci6 d’una bona
reputacié, minvar els comentaris negatius. Tenir el control sobre la informacio
difosa és significatiu per gestionar possibles situacions de crisis.

En I’ambit catala, el principal mitja de comunicacié que té un acord amb el club
és VOTV, la cadena de televisio del Vallés Oriental. Radio Granollers i el 9Nou
també son mitjans que cobreixen regularment I’activitat del club. Esporadicament,
hi trobem TV3 1 Esport3. Canals de comunicacié autonomics que s’encarreguen
de retransmetre els partits importants.

A I’ambit estatal, el canal de retransmissio en linia és La Liga+, i de la mateixa
manera que TV3 i Esport3, Teledeporte també transmet els partits importants. En
mitjans escrits, Mundo Deportivo i Marca acostumen a redactar les croniques dels

partits.
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3.2.2 Analisis de I’entorn i del context de I’handbol
En aquest apartat examinarem les xarxes socials de La Lliga Plenitude, del Barca
d’Handbol, de la Liga Guerreras lberdrola i de I’equip malagueny, el Costa del Sol

Méalaga.

3.3.4.1 Lliga Plenitude
Lliga Plenitude ¢és la Lliga Professional de Clubs Espanyols d’Handbol, es caracteritza
per ser una entitat esportiva sense anim de lucre, afiliada al Registre d’Associacions
Esportives del Consell Superior d’Esports d’Espanya, amb seu a Sant Joan Despi

(Barcelona).

L’actual temporada 2023/2024 correspon a la 34° edicidé d’aquest torneig en el qual hi
participen una totalitat de 16 equips.

Figura 68. Equips de la Lliga Plenitude. Font: Web Asobal

En el present periode de nomenament 2023-2027 la Comissié Delegada esta formada per:

e President: Servando Revuelta

e Vicepresident primer: Xavier O'Callaghan (Barca)

e Vicepresident segon: Cayetano Franco (Ademar de Ledn)

e Responsable economic: Alfred Serra (Fraikin BM Granollers)
e Responsable esportiu: Gurutz Aguinagalde (Bidasoa lrun)

e Responsable de marqueting: Recoletas Atlético Valladolid

L’organigrama d’aquesta entitat esta compost per 5 departaments i integrat per 6

membres:

e Secretari General: Fernando Corral
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e Departament de Competicions: Eduardo Romero
e Departament de Premsa: Noelia Quero i Gonzalo Romero
e Departament d’Informatica i sistema: Adrian Caballero

e Responsable d’Operacions — Montserrat Marco

Tenen un total de 5 principals patrocinadors:

e Laliga

e ENI Plenitude Iberia SL

e Sociedad Estatal de Loterias y apuestas del estado
e Hummel Iberica Sport & Fashion

e Renfe

Actualment, LalLiga és el patrocinador que disposa dels drets de televisid de la
competicio i retransmet tots els partits a través del canal online LaLiga+. Tanmateix,
Teledeporte i certes televisions locals i autonomiques de cada regié han establert acord

amb aquesta plataforma d’esports per oferir els jocs.

e Analisi de la comunicacio a Instagram i X

El perfil d’Instagram de la Lliga Plenitude, la categoria d’elit d’handbol estatal,
actualment, consta de 81.3k seguidores, un total de 6.675 publicacions i segueixen a 322
comptes. El perfil d’X té 54.7k seguidors i segueixen a 564 comptes. La foto de perfil de

les dues xarxes socials és el logotip de lliga.

A la descripcié d’Instagram hi consta el nom complet de la competicid i els noms
d’usuaris de X 1 TikTok acompanyats d’emoticones cridaners 1 I’enllag al site web. En

canvi, a X només hi apareix ’enllag de la pagina web.

Analitzant el contingut d’aquests dos perfil podem determinar que és el mateix. Hi ha una
coherencia cromatica en tot el feed, les publicacions estan molt treballades, i 1’estética és

acurada.

La tipologia de contingut esta també estudiada ja que no només es dediquen a penjar
imatges dels partits, si no que creen contingut de qualitat categoritzat en diferents
seccions com sén: MVP de la jornada, La foto de la Jornada, Top 10 de la jornada, Top

10 aturades de la jornada, i el 7 ideal de la Jornada, els horaris dels partits del cap de
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setmana, les puntuacions dels jugadors a I’ Asobal Fantasy. De manera que observem com

generen material atractiu, captivador i variat.

Els dissenys es caracteritzen per ser formalment auténtics, capten [’atencio dels
seguidors, A més, varien la tipologia de contingut, és a dir, clips del partit, reels, imatges
de les jornades, entrevistes en profunditat... Formats que nodreixen i enriqueixen el

contingut compartit.

Imatges de molts primers plans/pla mig, imatges que transmeten sentiments, que aporten i
generen reaccions. El contingut esta préeviament treballant i no es penja per que, si no tot

té un rerefons justificatiu.

Els colors corporatius son el verd, blau i blanc. Tenen la identitat corporativa molt
marcada i determinada, en la majoria de contingut creat per la competicié hi apareixen
aquests tres colors. Element que podem observar en les publicacions com el top 10 gols,

imatge de la jornada, entre d’altres, etc.

Fent émfasi en el to comunicatiu que utilitzen determinem que aquest és familiar i
informal. La llengua vehicular que utilitzen és el castella ates que és el perfil de la lliga
estatal, fan (s de molts emoticones, i creen missatges juganers, engrescadors i curts. Es a

dir missatges clars i directes, sense més de 4 frases.

També tenen in hashtag determinat “#NewASOBAL” i I’utilitzen a totes les publicacions.

Element per crear comunitat i una etiqueta de contingut.

< asobal & Suivre < asobal @ Suivre

B o
ol I0BNADA 23

JIDEAC 5

JORNAPA 22




@3;?\ Les gusta a roberirl y mas personas
asobal (, Ponemos la lupa en el portero y el jugador

@B Les gusta a lauraroviraa y més personas de pista = valorados este finde en el ASOBAL
asobal @ Los extremos de @bmgranollers FANTASY:

@pabloguijarro32 @pablourbor estrenan EL

DUELO &

)& @roberirl @ @bmgranollers

@" iMufieca caliente ¢% para afinar punteria porque la (&) @fedepizarro3 @ @bmcdadencantada
victoria y el honor estan en juego!=@ @

Si los tenias fichados... jestas de enhorabuena! &
¢Quién saldra vencedor? (%

() #NewASOBAL

(3 #NewASOBAL )
Ver los 2 comentarios

Ver los 11 comentarios

2 de abril - Ver traduccién 8 de abril - Ver traduccién

Figuraes 69-72. Captura de contingut del perfil d’Asobal. Font: Instagram Asobal

e Analisi de la comunicacié a TikTok

També estan presents a Tiktok, una de les xarxes més utilitzades actualment. EI contingut
es caracteritza per ser d’entreteniment. Hi publiquen moments ¢pics dels partits, trends,
reptes, entrevistes, etc. Podem observar com gran part d’aquests videos es reutilitzen a les
diferents xarxes socials, perd no tots els videos que es publiquin a TIKTOK es pengen en
les altres xarxes socials de la lliga, Instagram i X. De manera que podem observar com

adapten el contingut a les caracteristiques de cada xarxa social i als publics d’aquestes.

Analitzant les visualitzacions dels videos, la majoria tenen entre 2.000 i 4.000
visualitzacions, excepte 5 que s’han viralitzat i tenen fins a 40.000 visualitzacions. Un
nombre baix de visualitzacions tenint la comunitat de seguidors que tenen a Instagram,
pero s’ha de destacar que fa només dos mesos que estan presents en aquest canal. El to i
estil comunicatiu també és informal i familiar, amb la presencia de molts emoticones i

especificament en aquesta xarxa, utilitzen molts més hashtags.

e Asobal Fantasy:

A més, disposen d’Asobal Fantasy, un joc online en el qual els usuaris es poden
convertir en els mateixos entrenadors d'aquesta competicié. Amb un pressupost inicial els
jugadors han de crear un planter amb un minim d'11 jugadors (el 7 inicial i 4 a la
banqueta). Aquests obtindran una puntuacié segons el seu rendiment esportiu (aturades,
gols, llancaments) i els resultats dels seus determinats equips (victories, derrotes o
empats) en les diferents jornades de la segona volta de la temporada 23/24 de la Liga
Plenitude.
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Participar en aquest entreteniment digital té diferents premis, de manera que, el millor
entrenador, és a dir, la persona que la seva plantilla hagi obtingut més punts, obtindra una
samarreta signada pel seu equip d’Asobal. El segon i tercer millor classificats obtindran
una pilota d’Hummel. Amb aquesta iniciativa examinem com la Lliga incentiva la
participacid del public i estableix diferents vies per mantenir bons Iligams amb els seus

principals stakeholders.

3.3.4.2 Barg¢a d’Handbol

L’equip d’handbol del Barca es va fundar oficialment el 23 de novembre de 1943. La seu
esportiva d’aquest conjunt esportiu és el Palau Blaugrana, inaugurat el 23 d’octubre de
1971 i dissenyat per dos arquitectes catalans; Francesc Cavaller i Josep Soteras. Esta
situat al barri de les Corts de Barcelona i al concretament, a ’avinguda Aristides Maillol.
Una instal-lacié amb capacitat de 7.585 espectadors/es, i que a més és la pista dels partits

i entrenaments del Barca de Basquet, Futbol Sala i Hoquei patins.

En relacié als valors que defineix al club, defensen els cincs principals valors que
caracteritzen a la filosofia del FC Barcelona; respecte, humilitat, treball en equip, esforg i
ambicio.

En aquests moments I’organigrama de 1’equip blaugrana és el segiient:

e Directiu responsable de la seccio: Joan Solé

e Director d'esports: Xavier Budd

e Coordinador esportiu: Joan Marin

e Entrenador primer equip: Carlos Ortega

e Coordinador de I'hnandbol Formatiu: Raul Entrerrios

Els 3 principals patrocinadors del Bar¢a d’Handbol son:

e Nike
e Assistencia Sanitaria
e Serveto

e Analisi de la comunicacio a Instagram

El perfil d’Instagram del FCBarcelona d’Handbol té 540k seguidors, un total de 3.711

publicacions i segueixen a només 69 comptes. La foto de perfil és el logotip del Club
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FCB Barcelona, a la descripcid hi consta especificament el nombre de trofeus guanyats,

I’enllag per comprar entrades i hi destaquen 1’oficialitat del perfil.

FCBHANDBOL ]
< fcbhandbol & < Publications Suivre

E A MY Aimé par _arianaportillo et d’autres personnes
\ @ Q . @ w Bar¢ fcbhandbol @ % Dissabte volem un Palau aixi ol

Voir les 9 commentaires

El contingut que comparteixen esta molt cuidat, una qualitat excel-lent, i no hi pengen
cap imatge o videos sense que es vegin els colors corporatius del club. Aixi doncs,
observem que disposen d’una estetica i identitat corporativa molt marcada. Utilitzen
sempre la mateixa tipografia a les histories i als dissenys de victoria. Estil que
comparteixen amb els altres perfils d’esports del FCBarcelona. A més, també atenen la

constancia, publicant contingut diariament.

Una secci6 innovadora i destacable que executa el club sén els posts dels resultats de la
base. Una manera de visibilitzar els jugadors de la casa i de dotar-los de protagonisme. A
més, aquestes fotografies també tenen molt bona qualitat, contribuint a vetllar per una

adequada presentacio.

En aquesta mateixa linia, també realitzen promocions amb altres esports, com per
exemple amb el Futbol Sala. Una bona estratégia per omplir el Palau Blaugrana i crear

comunitat entre els diferents esports del club.
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Tenint ’equip de comunicacid i els recursos dels quals disposa aquest club, considero
que hi podrien dedicar més esforcos en la creacid de reels. El contingut que actualment,
segons les tendéncies préviament mencionades, genera visualitzacions i apropa als
jugadors. Algun aspecte a millorar recauria en potenciar la interaccié amb els jugadors, o
bé, apropar-los al public i aprofitar 1’auge de 1’user-generated content. Comparant el
contingut que genera I’equip de futbol, hi observem una manca de videos que els

jugadors parlin, expliquin anecdotes, etc, amb la finalitat d’augmentar I’engagement.
e Analisi de la comunicaci6 a X

Al perfil d’X hi publiquen les mateixes imatges i videos de 1’Instagram. De manera que
observem com reutilitzen i aprofiten el contingut. Aixi doncs, els dissenys que pengen a
les histories de 24 hores, com son, les convocatories, el 7 inicial, i els videos
d’escalfaments, si que els pengen a X en tuits perdurables. Hi afegeixen també el resultat
del partit cada 5 minuts. Una bona acci6 per dotar als seguidors d’informacio en relacié a
la trobada en directe, si no tenen I’oportunitat de seguir el partit en viu. En aquesta
plataforma també hi comparteixen els videos de les declaracions de les entrevistes Flash-
Interview, que obliga la Lliga Plenitude a realitzar. Addicionalment, enllacen tuits a les
noticies publicades al web i a les prévies dels partits. Una proposta d’utilitat per seguir

I’tltima hora de 1’equip.

Analitzant D’estructura del contingut de X i Instagram, utilitzen emoticones,
personalitzant els textos i transformant-los en més proxims, només fan s d’un hashtag
propi #ForgaBarga, empren oracions curtes, concises i facils d’entendre en catala, excepte
a les publicacions de competicié europea que fan la traduccié en angles. Bon recurs per
adaptar el text segons les caracteristiques de 1’escenari. Aixi mateix, fan un adequat Us
dels calls-to action amb claims com “Link a la bio i a storis / tots els detalls a la bio del
perfil”, que incita al public a visitar la pagina web del club i comprar entradeNo obstant
aquest bon Us de les xarxes socials, no tenen tiktok. EI FCB només té un Unic perfil de
Tiktok per al conjunt d’esports. Més videos curts i verticals, seria una oportunitat que
podrien explotar disposant dels equips de comunicacid, dels recursos economics que
tenen i jugant a competicid europea. Aquest instrument els hi donaria molta més

visibilitat i projeccio en I’actual paradigma comunicatiu.
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3.3.4.3 Liga Guerreras Iberdrola

La divisi6 d’Honor femenina d’handbol actualment coneguda com a Liga Guerreras
Iberdrola és la maxima categoria d’elit femeni en 1’ambit estatal estatal. El seu origen
remunta la temporada 1952-53, tot i que, no es va disputar entre els anys 1956-1960.
Durant el pas dels anys la competicio ha anat evolucionat en termes de termologia fins a
obtenir I’actual denominaci6 Liga Guerreras Iberdrola, fent referéncia al principal

sponsor esportiu.

Contrariament a la lliga d’honor masculina no hi ha un organisme independent que
gestioni les xarxes socials de la lliga, si no que les gestiona la propia Real Federacid
Espanyola.

e Analisi de la comunicacié a Instagram

El perfil d’Instagram de la Liga Guereras Iberdrola actualment disposa de 10.7k
seguidores, un total de 2.253 publicacions i segueixen a 300 comptes. A la descripcié hi
apareix el nom complet de la competicid i 1’organitzacidé que s’encarrega de gestionar la

comunicacio d’aquest perfil; la Real Federacion Espanola de Balonmano.

Aprofundint en I’analisi d’aquest perfil examinem que no hi ha una harmonia cromatica.
Els colors corporatius (verd, blanc i taronja) només apareixen en determinats posts,
concretament als que fan referéncia als resultats, horaris de les jornades, partit estrella, i
la MVP de I’aficio.

Respecte al llenguatge emprat destaquem que aquest es caracteritza per ser informal i
col-loquial, amb un adequat Us dels emoticones, per arribar eficientment als seguidors, els
hashtags son simples pero, correctes i defineixen 1’esséncia de les publicacions:

#Balonmano #ShelLovesHandball #LigaGuerreraslberdrola.

En relacié al contingut, no fan reptes, ni entrevistes, ni seccions d’entreteniment
especifiques, com les mencionades anteriorment per part de la Lliga Plenitude o del
FCBarcelona, només difonen quan les jugadores han arribat a 100/250/350 gols a la lliga.

De manera que observem com hi manca material atractiu, captivador i variat.

Tanmateix, els resums dels partits, titulats “Highlights” s’haurien d’adaptar al format
d’instagram (vertical), no difondre’ls en format horitzontal. No corresponen al format

actual en auge, els videos curts 1 verticals. Aixi mateix, la qualitat d’aquests videos no ¢és

-74 -


https://www.instagram.com/explore/tags/balonmano/
https://www.instagram.com/explore/tags/sheloveshandball/
https://www.instagram.com/explore/tags/ligaguerrerasiberdrola/

excel-lent, sin6 de baixa resoluci6. Aspecte que s’hauria de millorar i invertir de cara les

proximes temporades, sent el perfil de la maxima categoria d’handbol femenina estatal.

A més, a les publicacions del final dels partits hi insereixen call-to action “Estadisticas en

directo = https://rfebm.com/competiciones”, perdo de forma erronia palés que els

enllagos als copys d’Instagram no son clicables.

No obstant aquests aspectes a millorar, la MVP de I’aficio la voten els aficionats/des, una
vegada el Comite d’Experts de I’area femenina de ’area técnica de la Real Federacio
Espanyola d’Handbol, determina les finalistes de cada jornada. Propulsar la
bidereccionalitat en aquestes eleccions és un encert de la federacid per apropar i fer

particips al public en aquestes, i aixi, fomentar el sentiment de pertinéncia amb I’aficio.

e Analisi de la comunicacié a X

El perfil de X de la Liga Guereras Iberdrola, presenta 14.5k seguidores i segueixen a 524
comptes. A la descripcio hi consta el nom complet de la competicid i accentuen que
I’entitat encarregada de gestionar la comunicacidé d’aquest perfil és la Real Federacion
Espafola de Balonmano, com bé hem mencionat préviament que s’encarreguen de

gestionar Instagram.

Les imatges i videos que comparteixen en aquesta xarxa social sén les mateixes que hi
publiquen a Instagram, ergo, reutilitzen el contingut per a les dues. Aixi doncs, el
llenguatge emprat es caracteritza per ser col-loquial, sempre va acompanyat d’emoticones

que permeten apropar els missatges, els caracteristics hashtags, i d’enllagos clicables.

Veiem com 1’Unica proposta distintiva en aquesta xarxa consisteix a fer retuit dels tuits
creats pels propis clubs de la lliga, aixi com, les renovacions, baixes, i també tenen en
consideracio els tuits relacionats amb les Guerreras (selecci6é espanyola d’handbol). De
manera que és 1’unic perfil que positivament fa Us de 1’user-generated content, creant

comunitat i dotant de protagonisme als tuits generats pels mateixoss clubs.

Finalment, cal remarcar que tampoc tenen TIKTOK propi, sind que la REFBM (Real
Federacion Espafiola de Balonmano), encarregada de gestionar les xarxes de la Liga
Guerreras Iberdrola, comparteix algun video en vertical i de format curt relacionat amb la

competicio femenina.
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https://rfebm.com/competiciones

3.3.4.4 Costa del Sol Méalaga

El Costa del Sol Malaga es va fundar I’any 1994 amb seu al pavell6 Jose Luis Pérez
Canca situat a la provincia andalusa. Amb 30 anys d’historia, el club porta 10 anys jugant
a la maxima categoria d’handbol femeni. | han guanyat 1 lliga, 2 copes de la Reina, 1
Copa d’Europa i 1 Supercopa d’Espanya. Agreixen els programes de patrocini de la
diputaci6 i de I’Ajuntament de Malaga que els ha permés obtenir els recursos economics

per poder disputar aquestes competicions.

L’any 2014 el club va realitzar un canvi de color a les equitacions i va ser en aquest
precis moment que es van comengar a anomenar ‘“Las panteres”. Actual denominacio de

les jugadores de I’equip.

Tal com hem pogut observar, disposen d’un manual d’identitat corporativa propi, fiX i
public. En aquest hi exposen el logotip en diferents versions, els bons usos d’aquests, la
tipografia del club, els patrocinadors i les equitacions. Fet que ens demostra com han

treballat per tenir una identitat corporativa definida.
e Analisi de la comunicacié a Instagram

El perfil d’Instagram del Costa del Sol Malaga actualment consta de 10.9k seguidors, un
total de 3.909 publicacions i segueixen a 657 comptes. La foto de perfil correspon al
logotip del club, a la descripcid hi especifiquen el nombre de competicions guanyades,

I’enllag a la seva pagina web i també hi destaquen 1’oficialitat del perfil.

Una vegada analitzat el perfil examinem que aquest esta cuidat. Les creativitats de
mitjana part i final del partit segueixen un model especific, en el que hi apareix una
imatge del partit, els resultats, els patrocinadors i la competicié jugada. Destacar
positivament el calendari de partits mensual atés que és molt visual, senzill i atil. A més,

també esta dissenyat amb el mateix estil que les creativitats de partit.

Tot i que no realitzen entrevistes, reptes com els de la Liga Plenitude, préviament
mencionats, si que elaboren videos de renovacions diferents, originals i divertits. Una
molt bona iniciativa per part del departament de comunicaci6 per anunciar i compartir les
signatures de contractes. Aixi mateix, també comuniquen els aniversaris de les jugadores

amb una publicaci6 distintiva i d’acord amb la linia corporativa de I’entitat esportiva.
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Contrariament a tots els equips observats, no fan gaire Gs d’emoticones, 1 a vegades
considero que excedeixen de hashtags. 24 hashtags en una mateixa publicacidé son

masses. No obstant aixo, 1’us del hashtag propi #somospanteras, és adient.
e Analisi de la comunicacio a X

El perfil de X té 7.548 seguidors i segueixen a 1.862 comptes. La foto de perfil també és
el logotip del club. Reutilitzen el contingut publicat a Instagram, de manera que els pots
son iguals, i també difonen les imatges i videos que a Instagram només pengen a les
histories de 24 hores. En canvi, en aquesta xarxa social si que utilitzen més emoticones,
generant els missatges més proxims, i no pequen de 1I’excés dels hashtags. Només empren

#somospanteras i ##DefendemosLaCorona

En quant al contingut exclusiu d’X el Costa del Sol Malaga elabora tuits del resultat del

partit actualitzat cada 5 minuts.

3.4 Posicionament actual del club

3.3.1 Seguidors a Instagram dels clubs de la Lliga Plenitude Asobal

Club esportiu | Seguidors
Asobal 81,3k
Abanca Ademar Leon 13,7k
Helvetia Anaitasuna 5.645
Recoletas Atético Valladolid 8.363
Barca 542k
TM Benidorm 6.847
Bidasoa Irun 10,9k
Frigorificos del Morrazo 7.864
REBI Balonmano Cuenca 8.157
Fraikin BM Granollers 19,1k
Bada Huesca 5.527
BM. Logrofio La Rioja 7.499
Viveros Herol BM. Nava 4.509
Fertiberia Puerto Sagunto 5.380
Angel Ximénez Puente Genil 5.372
Blendio Sinfin 5.832
Batcho BM. Torrelavega 6.983

Figura 75. Recull de dades dels seguidors de la Lliga d’Asobal a Instagram. Font: Creaci6 propia
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3.3.2 Seguidors a Instagram dels clubs de la Lliga Guerreras Iberdrola

Club esportiu ' Seguidors

Liga Guerreras Iberdrola

10,7k

Conservas Orbe Rubensa BM Porrifio

4.309

Atticgo BM Elche

9.438

Costa del Sol Malaga

10,9k

Mecalia Atlético Guardés

5.707

Replasa Beti-Onak

2.368

Elda Prestigio

2.685

Motive.Co Gijon Balonmano La Calzada

1.906

KH-7 BM Granollers

19,1k

Super Amara Bera Bera

5.012

Caja Rural Aula Valladolid

5.735

Rocasa Gran Canaria

6.304

Lobas Global Atac Oviedo

2.407

Figura 76. Recull de dades dels seguidors de la Lliga Guerreras Iberdrola a Instagram. Font: Creacio propia

INSTAGRAM

LIGA PLENITUDE

:

ok, v

i

LIGA IBERDROLA

Figura 77. Mapa de posicionament en relacié a la variable né seguidors a Instagram. Font: Creacio propia

En aquest mapa de posicionament dels seguidors d’Instagram dels equips de la Lliga

Plenitude i dels equips de la Lliga Guerreras Ibderdrola podem observar com el Club

Balonmano Granollers esta ben situat. Es el compte més seguit de competicié femenina,
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per davant del compte de la competicio. | respecte als equips masculins, el club granolleri

és el segon amb més seguidors, després del Barca.

La mitjana de seguidors a Instagram dels equips masculins oscil-la entre 8/9k seguidors,
en canvi, el BM Granollers en té gairebé 20k. Tot i aix0, hi ha una gran diferencia amb el

compte del Barga d’handbol que té practicament mig milio de seguidors.

Els comptes de la lliga femenina tenen un nombre molt menor als de la Iliga masculina,

de manera que, el terme mitja de seguidors és 5k.

3.3.3 Seguidors a X dels clubs de la Lliga Plenitude Asobal

Club esportiu | N° Seguidors
Asobal 54,720
Abanca Ademar Leon 18.418
Helvetia Anaitasuna 9.214
Recoletas Atético Valladolid 8.848
Barca 305.436
TM Benidorm 6.146
Bidasoa Irun 8.349
Frigorificos del Morrazo 6.825
REBI Balonmano Cuenca 8.784
Fraikin BM Granollers 14.162
Bada Huesca 7.847
BM. Logrofio La Rioja 9.219
Viveros Herol BM. Nava 5.586
Fertiberia Puerto Sagunto 8.152
Angel Ximénez Puente Genil 6.943
Blendio Sinfin 5.446
Batcho BM. Torrelavega 5.174

Figura 78. Mapa de posicionament en relacid a la variable n? seguidors a X. Font: Creaci6 propia

3.3.4 Sequidors a X dels clubs de la Lliga Guerreras Iberdrola

Club esportiu " N° Seguidors
Liga Guerreras Iberdrola 14,517
Conservas Orbe Rubensa BM Porrifio 4,561
Atticgo BM Elche 7.517
Costa del Sol Malaga 7.548
Mecalia Atlético Guardeés 4.785
Replasa Beti-Onak 1.126
Elda Prestigio 652
Motive.Co Gijon Balonmano La Calzada 3.936
KH-7 BM Granollers 14.162
Super Amara Bera Bera 8197
Caja Rural Aula Valladolid 8.554
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Rocasa Gran Canaria 6.179

Lobas Global Atac Oviedo 3.712

Figura 79. Recull de dades dels seguidors de la Lliga Guerreras Iberdrola a X. Font: Creaci6 propia
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Figura 80. Mapa de posicionament en relacid a la variable n? seguidors a X. Font: Creaci6 propia

En aquest mapa de posicionament dels seguidors d’X dels equips de la Lliga Plenitude i
dels equips de la Lliga Guerreras Ibderdrola podem examinar com el Club Balonmano
Granollers esta igualment ben situat. Es el segon compte més seguit de competicio
femenina, i només el supera el compte de la competicid. | envers els equips masculins, el
club granolleri és el tercer amb més seguidors, després del Barca i del Abanca Ademar

Ledn.

La mitjana de seguidors a X dels equips masculins també oscil-la entre 8/9k seguidors, en
canvi, el BM Granollers té 14k. Tot i aixo, hi ha un gran ventall amb el compte blaugrana
que té practicament mig milié de seguidors. I sorprenentment, el compte de Lled supera

en poques xifres al vallesa.

En referéncia als equips femenins, el BM Granollers també és el més seguit després del
compte de la propia competicidé, amb un gran avantatge respecte als 11 equips que la

conformen.
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3.3.5 Perfil a TikTok

Club esportiu ' Tenen TikTok?

Asobal Si
Abanca Ademar Ledn Si
Helvetia Anaitasuna Si
Recoletas Atético Valladolid Si
Barca FCBarcelona
TM Benidorm Si
Bidasoa Irun Si
Frigorificos del Morrazo Si
REBI Balonmano Cuenca Si
Fraikin BM Granollers No
Bada Huesca No
BM. Logrofio La Rioja Si
Viveros Herol BM. Nava No
Fertiberia Puerto Sagunto No
Angel Ximénez Puente Genil | Si
Blendio Sinfin Si
Batcho BM. Torrelavega Si

Figura 81. Recull de dades dels clubs de la Lliga Plenitude que tenen TikTok. Font: Creaci6 propia

Club esportiu ' Tenen Tiktok?

Liga Guerreras Iberdrola No
Conservas Orbe Rubensa BM | Si
Porrifio

Atticgo BM Elche No
Costa del Sol Malaga Si
Mecalia Atlético Guardeés No
Replasa Beti-Onak No
Elda Prestigio No
Motive.Co Gijon Balonmano No
La Calzada

KH-7 BM Granollers No
Super Amara Bera Bera No
Caja Rural Aula Valladolid No
Rocasa Gran Canaria No
Lobas Global Atac Oviedo No

Figura 82. Recull de dades dels clubs de la Lliga Guerreras Iberdrola que tenen TikTok. Font: Creacio propia
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Figura 83. Mapa de posicionament en relacio a I’existéncia de perfil TikTok. X. Font: Creaci6 propia

En el present mapa de posicionament podem observar com la gran part dels equips
masculins d’handbol tenen perfil de TikTok, i, en canvi, només 2 equips femenins estan
presents en aquesta xarxa social. Malauradament, aquesta analisi ens mostra una gran

diferéncia entre les dues categories i els esforcos que es dediquen a crear contingut.

3.5 DAFO
3.4.1 Dafo de la situacio del Club Balonamno Granollers amb relacid als altres clubs

Partint de 1’analisi exhaustiu de ’actual situaci6 del club, i investigant el mercat i la
situacid de la competéncia, aquest ens permet determinar les fortaleses i debilitats del BM

Granollers, aixi com les amenaces i oportunitats a explorar.

DEBILITATS AMENACES
Rendibilitat economica del club Recursos economics dels altres clubs

o . . | Possible crisi economica
Existéncia d’un gran competidor catala
(Barca) No obtenci6 de subvencions de
. .. | ’Ajuntament, Generalitat, etC

Manca de personal de comunicacio

contractat Baixes de jugadors per bones ofertes

economiques.
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Formaci6 del Bar¢a d’Handbol Femeni

FORTALESES
Els dos primers equips femeni i masculi

estan 1’elit d’handbol

30 equips a la base formativa

Es un dels grans clubs formadors de talent
d’elit

Grans instal-lacions com és el palau
d’esports

Club amb un gran recorregut historic
Potent colla animadora (Infern Granolleri)
Fidelitat dels socis/es

Formacio esportiva dels entrenadors/es,
jugadors/es, tecnics

Organitzadors de la GranollersCUP

OPORTUNITATS
Buscar nous patrocinadors que confiin en

el club i en els seus valors

Potenciar I’aniversari de 80 anys
d’historia del club
Subvencions d’entitats administratives

(ajuntament, Generalitat, Estat)
Auge de I’handbol masculi i femeni
Importancia de I’handbol

internacionalment

Figura 84. Dafo de la situacid del club. Font: Creaci6 propia

3.4.2 Dafo comunicatiu del BMG

Endinsant-nos en la materia, la comunicacio, establim un DAFO comunicatiu que ens

permetra sintetitzar la investigacio realitzada.

DEBILITATS
Pagina web molt desactualitzada

Manca de contingut de diferents formats
Us feble de la identitat corporativa

Poca creativitat i innovacio en els
continguts

Manca de manual d’identitat corporativa
Poques campanyes especifiques

Poca presencia de la base a les Xarxes
Socials

Poca mencio del club als mitjans locals i
nacionals

AMENACES

Iniciatives comunicatives d’altres clubs
Mitjans de comunicacio obsolets
de de la

Estratégies comunicacio

competéncia
Gran part dels clubs de la Lliga Plenitude
tenen TikTok
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FORTALESES
Constancia de publicacio a Instagram i X

Bona qualitat de les imatges postpartit
(Xavi Solanas)

Canal propi de comunicacié per a la
premsa

Es el segon club amb més seguidors a
Instagram (competicié masculina)

Es el club amb més seguidors a Instagram
i X de la competicio femenina

Es el tercer club amb més seguidors a
Instagram (competicié masculina)

OPORTUNITATS
Creaci6 de comité de crisis

Nous formats comunicatius a explotar i
utilitzar

Potenciar I’engagement amb el piiblic més
jove
Treballar la bidireccionalitat amb els
aficionats

Ser pioner en comunicacid de 1’handbol

femeni

Figura 85. DAFO comunicatiu. Font: Creacio propia
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CAPITOL IV: PLA DE COMUNICACIO’

A continuacid, després d’haver analitzat 1’activitat que desenvolupa el Club Balonmano
Granollers a les seves xarxes socials, el present apartat s’endinsara en la creacié d’un pla
de comunicacié per a la temporada 24/25 que serveixi com a full de ruta per al
departament de comunicacid del proper any.

“Plan Estratégico de Comunicacion es un instrumento de prevision de actuaciones para
un tiempo determinado, que recoge las acciones de comunicacion que debe desarrollar

la empresa para conseguir unos objetivos previamente fijados” (Monserrat, 2014).”

4.1 Definici6 del pablic objectiu

En primer lloc, hem de definir el public objectiu del pla i qui rebra totes les nostres
activitats comunicatives. Davant la situaci6 observada al DAFO i I’apartat d’investigacio,
aquest pla de comunicacio tindra com a principal pablic objectiu els socis, els aficionats,

els jugadors/es i els mitjans de comunicacio.

Aquests stakeholders son essencials per millorar la situacid actual de I’entitat i els

prioritaris a tenir en consideracio.

4.2 Objectius comunicatius

El pla de comunicacié proposat per la temporada 24/25 respon als segiients objectius
SMART:

e Actualitzar els continguts comunicatius del club responent a les actuals tendéncies

comunicatives en un periode d’un any.

e Crear contingut de diferents formats per als dos equips equitativament durant la
temporada 24/25, creant com a minim 2 TikTok, 5 publicacions a xarxes socials i

4 croniques a la pagina web mensualment.
e Establir i utilitzar una identitat corporativa clarament definida durant la temporada

24/25, assegurant que el 100% dels materials comunicatius s’adeqiiin a aquest

document corporatiu.
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e Esdevenir el club pioner en les accions comunicatives de la lliga femenina a la
temporada 24/25 1 aconseguir un increment del 20% d’engagement en les accions

realitzades per a 1’equip femeni”

e Incrementar la visibilitat i la preséncia del club en els mitjans de comunicacio
locals i especialitzats en esports durant la temporada 24/25, augmentant la
cobertura de premsa un 30%, i obtenint com a minim 50 mencions en mitjans

catalans i 20 en mitjans estatals especialitzats en esports.

e Esdevenir un club reconegut per la capacitat de creacio de talent en etapes de
formaci6 un periode de 12 mesos.

e Millorar I’engagement i fomentar la bidireccionalitat en les interaccions amb els

seguidors joves en el conjunt de les plataformes digital en els proxims 12 mesos.

Aquest conjunt d’objectius responen a I’acronim SMART (especifics, mesurables,
assolibles, rellevants i limitats en el temps), préviament mencionats al marc teoric. Son
concrets 1 centrats en una tematica especifica, es poden mesurar a través d’indicadors clau
de rendiment, com soén els KPI’s, realistes amb els recursos de 1’entitat, responen a la
identitat corporativa del club i per Gltim, es delimiten en un periode d’any, el que engloba

aquest pla de comunicacio.

A més, fent emfasi en el concepte SMARTER, evaluated i reviewed, aquests objectius es

poden avaluar i determinar propostes de millora en un futur.

4.3 Missatge i to de comunicacio
El missatge central d’aquest pla de comunicaci6 fa referéncia a 1’actualitzacié del
contingut fent Us de les presents tendencies i tenint present la historia, el recorregut i la

identitat corporativa del club.

“Amb un gran recorregut historic. Creem un pla de comunicacio d’acord amb les
tendéncies comunicatives de I’actualitat, per continuar sent un club de referéncia
d’handbol catala”
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Per a cada objectiu especific es desenvolupara un missatge adaptat i concret responent a

les caracteristiques del mateix.

4.3.1 To de comunicacio
El to de comunicacid que caracteritzara les publicacions a les xarxes socials sera
informal, proper, engrescador, facil de comprendre i la llengua vehicular sera el catala. Es
potenciara 1’us de les etiquetes (hashtags) i s’optara per fer ¢émfasi en els emoticones i
utilitzar-ne d’originals, diferents i innovadors. No obstant aixo0, en els comunicats oficials

i de caracter institucional la tonalitat dels missatges sera formal i professional.

El hashtag principal seguira sent #0rgullBMG ates que
representa la identitat del club, és neutre, i funciona
correctament. També es fara Us de #BaseBMG en les
publicacions corresponents als equips de formacio.

| es crearan de nous com els seguents: #viuorgullbmg v

//sentimentgranolleri.

Figura 86. Hashtags corporatius. Font:
Creacid propia

D’una banda #ViuOrgullBMG anird sense cap emoticona que [’acompanyi per
diferenciar-se de I’existent #OrgullBMG. D’altra banda, #sentimentgranolleri, es
caracteritzara per transmetre 1’afecte cap al club amb un cor de color blau, principal color
corporatiu. Aquestes dues noves creacions sén universals de manera que tots els
aficionats, seguidors, socis, jugadors, integrants de la colla d’animacio, els podran

utilitzar i fomentar la comunitat digital.

Com bé hem mencionat previament, activar un hashtag propi de I’organitzaci6 que

descrigui la identitat de la marca permetra crear consciencia i sentiment de comunitat

envers aquesta etiqueta.

Centrant-nos en els emoticones s’utilitzaran en totes
les comunicacions de les diferents xarxes socials
excepte com hem mencionat previament, ens els

missatges de caracter formal.

Figura 87: Emoticones corporatius Font: Creaci6 propia

-87-




Aquests es desglossen en 6 categories. En primer lloc, hi observem un ventall de dibuixos
per utilitzar-los en les histories, posts d’Instagram i tuits d’X. Emoticones de jugadors i
jugadores d’handbol, la pilota, els guants, la mel que fa referéncia a la pega, aixi com, un
conjunt de dibuixos engrescadors que il-lustrarien el contingut dels videos. Com per
exemple un bon gol, una bona aturada, una bona rosca, etc. També hi examinem un
ventall de figures relacionades amb les reaccions dels aficionats que també poden

complementar aquesta informacio.

Seguidament, trobem dibuixos relacionats amb el “Dia de partit”, que ens permetran
il-lustrar el dia, hora, la ubicacié i I’enllag per comprar les entrades. Opcions Utils per

arrodonir els missatges d’Instagram, X i WhatsApp Business.

Els microfons, les cameres s’empraran per introduir les declaracions, videos dels millors

moments, aixi com, recull de les millors imatges dels partits.

Els tambors i megafons fan referéncia a 1’Infern Granolleri atés que acostumen a utilitzar

aquests instruments per animar el partit i crear un bon caliu al Palau.

Finalment, els botons i cors blancs i blaus permetran complementar els hashtags fent-los

més visuals i atractius.

A Instagram i X s’etiquetara sempre als jugadors i jugadores, entitats, patrocinadors, les

competicions esportives que tinguin estiguin relacionats amb la publicacié en questio

4.4 Estrategies de comunicacio
El present projecte seguira 3 linies estratégiques; desenvolupara I’estratégia corporativa,
I’estratégia de segmentacio-posicionament i 1’estratégia funcional de marqueting mix

centrant els esforcos en les categories de producte i promocio.

L’estratégia corporativa esta vinculada al tercer objectiu “Establir i utilitzar una identitat
corporativa clarament definida durant la temporada 24/25, assegurant que el 100% dels

materials comunicatius s’adeqiiin a aquest document corporatiu”.

L’estratégia de segmentacid i posicionament esta associada als seglients dos objectius
“Incrementar la visibilitat i la presencia del club en els mitjans de comunicacio locals i
especialitzats en esports durant la temporada 24/25, augmentant la cobertura de premsa

un 30%, i obtenint com a minim 50 mencions en mitjans catalans i 20 en mitjans estatals
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especialitzats en esports” i “Esdevenir un club reconegut per la capacitat de creacio de
talent en etapes de formaci6 un periode de 12 mesos” millorant aixi el posicionament del
club.

Per ultim, P’estratégia funcional recull la gran part dels objectius i fa referéncia a

potenciar el producte del club, com son els equips, i en fer promoci6 d’aquests.

4.5 Canals, eines i instruments

Els canals que utilitzaré en aquest pla de comunicacié per assolir els objectius fixats son
les xarxes socials que disposa el club actualment, Instagram, X, WhatsApp Business, el

grup de premsa de WhatsApp, les Newsletters, i la propia pagina web.

Addicionalment, crearé TikTok atés que com hem pogut observar préviament, les noves
tendéncies comunicatives estan vinculades a les xarxes socials amb un gran protagonisme
de TikTok i els videos curts i verticals. A més, a I’enquesta del pablic intern hem

examinat com les xarxes socials sén dels instruments comunicatius amb més utilitat.

Fent referéncia a I’aplicacio, aquesta aplicacio té una gran comunitat amb molts seguidors
que ens permetra arribar a un public molt més jove . Es podra publicar contingut rellevant
sobre I’equip, els jugadors 1 jugadors, entrenaments que ajudin a incrementar la visibilitat

del club i aixi, obtenir nous seguidors i aficionats.

Es caracteritza per ser una xarxa social en la qual els usuaris hi participen de forma activa
amb reptes, trens virals, de manera que es pot utilitzar amb la finalitat d’augmentar la
bidireccionalitat, participacio, i engagement. Es podra fer Us de difusiéo de partits,
esdeveniments importants, dels patrocinadors, etc de forma més atractiva. També ens
permetra humanitzar els jugadors i mostrar unes caracteristiques que fins al moment a

Instagram i X no s’han publicat.

Ens permetra arribar als joves que no consulten els butlletins d’informaci6 ni fan us de la
web, 1 que la seva principal font d’informaci6 son les xarxes socials, com hem pogut

observar en I’enquesta realitzada als socis.

Com a proposta de valor innovadora i pionera comunicativa en el mon de 1’handbol
estatal s’elaborara un programa de podcast format per 10 capitols d’entre 15 i 20 minuts

cadascun.

-89 -



e Explicacio del podcast:
Logotip:

El logotip del podcast esta format per uns auriculars
caracteristics de la radio, el peu d’un microfon i a la
carcassa una pilota d’handbol. Esta acompanyat de dos
[lamps que simbolitzen el poder i I’electricitat de

I’esport. Aquest és visual, facil de reconeixer i atractiu.

Els colors que hi predominen son el blau, blanc, groc i

taronja. Tonalitats que com hem anat mencionant, son

els que formen la identitat corporativa d’aquest club.

Figura 88. Logotip podcst. Font: Creacid propia

Nom: En relacid a la denominacié del programa aquesta ¢és “Orgull BMG”. Un nom
comu en la comunitat de I’handbol granolleri, el mateix nom del hashtag, i I’esséncia que
el defineix. Amb aquesta expressié ens assegurem que el pablic pugui reconeixer i

recordar facilment el nom del podcast.

Tematica: En el podcast es coneixeran millor als jugadors i jugadores i servira com a
instrument comunicatiu del club per apropar-los als seguidors. Tindra una durada
aproximadament d’uns 20 minuts atés que més llarg podria arribar a avorrir a I’audiencia

I amb menys temps possiblement no hi hauria estona suficient per mantenir la conversa.

Aquest es caracteritzara per 5 seccions: una introduccio al capitol, 1’entrevista esportiva,
el moment de I’aficié i el moment ludic. L’estructura dels 10 podcast sera la segiient

(veure annex 2):

1. Presentacio del programa i del convidat. Es realitzara una breu introduccio al
capitol, s’introduira 1’assitent 1 se li demanaran tres preguntes primordials per
ubicar-lo; nom i cognoms, edat i posicio a la pista de joc.

a. Secci6 enigma. En aquesta part per trencar el gel del capitol el convidat/da
haura de compartir 3 oracions. 2 hauran de ser mentida i una veritat. Els
oients tindran tot el capitol per esbrinar quina de les 3 opcions és la
vertadera. Al final, pero, es resoldra 1’enigma.

2. Preguntes de I’entrevista esportiva. Una vegada presentades aquestes 3 opcions

es conduira a l’entrevista esportiva. En aquest apartat les preguntes aniran

-90 -



relacionades amb la trajectoria professional, les seves habilitats, els somnis i
anecdotes dels jugadors.

3. Moment de P’aficio. Aquesta seccid es caracteritzara per fomentar la relacio
jugador-aficio. Aixi doncs, es facilitara un espai a través de les xarxes socials del
club on els aficionats podran deixar les seves preguntes per als convidats/des.

4. Test 10 preguntes: En aquest apartat s’efectuaran 10 preguntes rapides que els
convidats hauran de respondre el més rapid possible. La persona que més rapid
contesti aquestes questions guanyara el joc i obtindra un premi al final de la
temporada.

5. Resolucié enigma: Un cop el test rapid s’hagi acabat, es recuperaran les 3
oracions i sera el moment en qué es dexifrara quina de les 3 afirmacions és la
certa.

6. Playlist del BMG: Finalment, per acabar el capitol, I’assistent ens haura de
compartir la seva cang6 preferida en aquest moment amb 1’objectiu de crear una
plyalist d’spotify publica del club. En aquesta s’aniran afegint totes les cancons
dels convidats fins a crear una llista de reproduccié completa i factible per llencar

els dies de partit.

Tenint constancia de 1’acord entre els mitjans de comunicacié de Granollers 1 el club, el
podcast es gravara als estudis de la Radio Granollers. De manera que ens facilitaran un
estudi de gravacio en el que s’enristrara el podcast i a canvi, a les xarxes socials es
visualitzara el logotip de la radio, i a al descripcid del podcast es mencionara la
col-laboracié d’aquest mitja. Aixi doncs, s’establira una relacié beneficiosa per les dues

parts.
e Justificacio del podcast

Endinsant-nos en la justificacié del podcast podem examinar com aquest es compon per 5
seccions. Aquestes son de diferents tematiques per tal d’aportar informacio i
entreteniment de qualitat i diversa als oients. En primer lloc, les tres preguntes estan
pensades per ubicar als oients, seguidament, la “seccidé enigma” esta creada com un

apartat diferent i original que permeti captar I’atenci6 dels oients i retenir-los fins al final.

L’entrevista esportiva esta confeccionada per interrogacions intrigants, engrescadores i
creatives que aportin contingut de qualitat i permetin conéixer amb meés profunditat al

jugador/a, més enlla del que se’l coneix a la pista. Aixi doncs, s’han establert preguntes
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enginyoses que puguin ser interessants per les dues parts, tant per 1’aficié com pel propi

jugador/a.

Seguint amb els apartats, el test de les 10 preguntes segueix les tendencies de TikTok
“Pin-Pon”. Aquest consisteix a respondre preguntes facils i rapides de manera concisa. A

més, d’aquesta seccid es podra aprofitar el contingut per les altres xarxes socials.

Al votant de la durada, els capitols no seran llargs per evitar que els oients 1’abandonin i
no I’escoltin fins al final. Aixi doncs, s’utilitzara musica de fons i efectes sonors que

ambientin el programa i el facin més atractiu i divertit.

L’estructura formal i tenint en compte els 4 elements del llenguatge sonor: la paraula, la
musica, els efectes sonors i el silenci, hem intentat buscar un equilibri entre aquests
quatre per aconseguir una bona expressio auditiva. Aixi doncs, hem pensat diferents
musiques amb funcio expressiva per tal que els oients puguin recrear la situacio a la seva
ment i puguin diferenciar i separar les diferents seccions tractades. La mdsica ajuda a
situar-nos i a incorporar un element comunicatiu i expressiu que es complementa amb la

veu del locutor.

Fent referéncia als aspectes que formen 1’expressio fonoestésica hem intentat aconseguir
diferents tons de veu, diferents timbres, incorporar variacions de les intensitats de les
veus, com també modulacions d’aquestes. Creiem que €s important tenir cura d’aquests
trets acustics, ja que sén elements que ens poden ajudar a transmetre millor els continguts

i que el podcast no esdevingui avorrit i monoton.

En relacio amb els diferents efectes sonors que hem triat, hem considerat afegir diferents
elements artificials, com per exemple; aplaudiments quan presentem al convidat/da, amb
la intencid que ens permetin transmetre millor els continguts. Aixi podem destacar que
tenen una funcid expressiva, aportant elements simbolics a la narracié i ajudant-nos a

crear situacions animiques.

També es treballa per esdevenir naturals i poder introduir preguntes que no estan escrites

al guio.

Pel que fa a les figures de muntatge, podem observar com predomina el fade-in i el fade-

out de la musica i dels efectes sonors. Per altra banda, per aconseguir que 1’oient focalitzi
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la seva atencio en les intervencions dels locutors, els microfons sempre estan en primer

pla.

4.6 Accions comunicatives

A continuacio, s’especificaran un seguit d’accions que ens permetin assolir els objectius

previament mencionats en aquest pla de comunicacio.

Objectiu 1: “Actualitzar els continguts comunicatius del club responent a les actuals

tendencies comunicatives en un periode d’un any”

Missatge: Estar a les Gltimes tendencies és imprescindible per no esdevenir obsolets i
mantenir-nos actualitzats en un mén en costant evolucio, oferint-vos un contingut de

qualitat i de valor.
1. WEB

La primera accid per assolir aquest objectiu sera actualitzar la pagina web i redissenyar-
la.

FRAKMBMG  KH-7BMG  BASEBMG  HORARIS  CONTACTE d@voﬂj

CLUB BALONMANO

GRANOLLERS

Figura 89. Captura de la web. Font: Creaci6 propia
A TP’inici de temporada 24/25 s’inaugurara una nova web actualitzada i corresponent a la
identitat corporativa del club (veure annex 3). Aquesta es publicara amb un disseny
senzill i facil d’utilitzar que s’anira complementant a mesura que avanci la temporada si

s’escau.
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En relaci6 a ’aparenga formal, aquesta es caracteritza per tenir un bon disseny visual amb
els colors corporatius del club (blau, taronja, blanc i groc). Una navegacio facil
complementada amb calls-to-action buttons, com la inscripcio al butlleti, la compra
d’entrades i els productes de la botiga. Elements que ens permeten materialitzar les
accions dels visitants. També es vetlla perque s’adapti al format dels smartphones i ipads
independentment del dispositiu que es consulti.

Centrant-nos en el contingut, aquest sera actual i es combinaran imatges, videos i text,
que ens permetin oferir contingut enriquidor, variat i complet. També es creara un espai
de preguntes que permeti als usuaris dipositar dubtes i suggeriments, fomentant la seva

participacio.

Totes aquestes decisions responen al model ’user experience honeycomb”de Peter
Morville, que determina que la pagina web ha d’ajudar a 1’usuari, ha de ser visualment
atractiva, facil i rapida d’utilitzar disminuint la possibilitat que els visitants 1’abandonin
per manca de fluidesa. A més, ha de transmetre credibilitat i seguretat i ha d’aportar
informacié de qualitat complint el proposit de la seva creacié fet que fomenta
I’engagement i la lleialtat entre els usuaris. També es fara Us de google analytics i SEO

per obtenir dades sobre el rendiment del site web i poder determinar punts de millora.

Aixi doncs, el menu de navegacié esta format per 7 apartats basics que guien als visitants;
pagina inicial, Fraikin BMG, KH-7 BMG, base BMG, horaris, botiga i contacte.
Juntament amb els clickbottons de les xarxes socials i la cistella de compra.

A la home la primera imatge que veiem és el palau d’Esports de Granollers, la instal-lacio
propia del club i que defineix I’esséncia de I’entitat. Seguidament, hi trobem les
fotografies de la temporada de 1’equip masculi i femeni atés que ¢€s rellevant tenir una
imatge global i actualitzada dels dos equips, en la primera impressio obtinguda en
consultar la web. Ho precedeixen les noticies d’actualitat que aportaran informacié de
qualitat als visitants, i que generara sentiment de credibilitat.

A continuaci6, trobem els propers partits amb 1’opcié de compra d’entrades, la ubicacio,
I’horari i la jornada corresponent i indirectament, augmentar la taxa de conversio. Els
preus de les entrades d’adult seran 10€, i les entrades infantils 5€, palesa I’opinid dels

socis a I’enquesta realitzada que determinaven que els preus son assequibles.
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Meés a sota, hi trobem 1’opci6 d’inscriure’t a la newsletter setmanal, eina de comunicacio
que funciona amb el public d’edat més adulta, seguit d’una breu explicacio de la missio,
visio i els valors de I’entitat esportiva. Informacid rellevant que manca a 1’actual pagina
web. A posteriori, observem els 4 productes de la botiga 1 I’opcidé de compra.

Finalment, hi consta baner dels patrocinadors com a peu d’imatge.

A les dues pagines dels primers equips hi trobem la presentacié del planter en un video,
imatges de cada jugador/a amb la seva posicid i la classificacidé actualitzada de cada
jornada. A més, d’un apartat periodistic que es plasmen les 5 darreres croniques dels dos
equips. De manera que es podra consultar contingut de diferents formats, nodrint de
qualitat el site web i aportant informacio visual i atractiva pels usuaris.

A T’apartat d’horaris hi estaran compartits tots els horaris dels partits del club i també hi
estara ’opcid de compra d’entrades per als dos equips de primera divisio al Palau
d’Esports de Granollers. Aixi mateix, hi haura la possibilitat de consultar el calendari
mensual, aportant una visio global de les trobades dels dos conjunts.

A la seccid de botiga, hi trobem els 4 productes que estaran disponibles en el moment
d’inaugurar el site web. Hi apareixen els preus 1 diverses opcions a triar, com la quantitat,
la mida i els colors.

A I’ultima pagina, referent al contacte, estan vinculats els perfils de les xarxes socials, la
direccié del palau, el telefon del club i un espai per deixar comentaris, dubtes i millores,

etc, permetent I’escolta activa als socis 1 socies.

2. TIKTOK

La segona accio per assolir aquest objectiu és la creacio de TikTok:

< Enrere Cancella

Aquesta plataforma es defineix per 1’as de videos curts,

#newasobal

& Perd quina meravella és
aquesta de Pablo Guijarmo? ¢} =
HOGUIBHGE Salonman é?_ verticals, atractius, de caracter d’entreteniment i ladic.
Mostren els millors moments, bones accions, rutines
>

d’entrenaments, dies de partits, I’Infern Granolleri, entre

@® Ubicacié

Barcelona Ben  Enlasnubes  Spain  Espaia-Barc

d’altres. Hi observem també la possible interaccid

€ Tothom pot veure aquesta publicacié >

& Configuracio d 5 mitjancant preguntes als seguidors per augmentar la

- s opeions ) bidireccionalitat i la seva participacio.

Avls sobre el contingut i la qualitat de carrega
A> Comparteix a
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Figura 90 . Exemple d’un TikTok. Font: Creaci6 propia

Son videos que ens ajudaran a incrementar la visibilitat del club i aixi, obtenir nous
seguidors i aficionats.

El text d’aquests videos es caracteritza per oracions curtes seguides d’emoticones
engrescadores. Els principals hashtags seran els determinats anteriorment al to
comunicatiu d’aquest full de ruta; #OrgullBMG, #BaseBMG, #viuorgullomg
/Isentimentgranolleri. Aixi mateix, s’utilitzara #Balonmano, #Highlights #NewAsobal

#Handbolfemeni #ligaguerrerasiberdrola. Etiquetes que facilitaran la difusié d’aquests

videos.

3. PODCAST

El podcast “Orgull BMG” també ens ajudara a 1’assoliment d’aquest primer objectiu.
Aqguest génere, com bé, hem mencionat previament i observat a les tendéncies del 2024,

és un format en auge que ens permetra crear contingut de qualitat, innovador i d’acord
amb 1’actualitat.

Al primer capitol s’entrevista a la jugadora del KH-7 BM Granollers Ona Vila a I’estudi
de la Radio Granollers que ens facilitara un estudi de gravacio per aquest projecte.

Figura 91 . Logotip del programa. Font: Creaci6 propia Figura 92 . Imatge del programa pilot. Font:
Creacid propia

Objectiu 2: “Crear contingut de diferents formats per als dos equips equitativament
durant la temporada 24/25, creant com a minim 2 TikTok, 5 publicacions a xarxes

socials i 4 croniques a la pagina web mensualment.
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Missatge: Vetllarem perqué els dos equips disposin del mateix contingut atractiu, de

qualitat i enriqueixi la reputaci6 del club, fomentant una comunicacié efectiva i coherent.

Per tal d’assolir aquest objectiu es creara contingut de diferents tematiques per al conjunt
d’eines comunicatives; calendaris mensuals, promocio de les quotes, sortejos, informacio

de la botiga, reptes d’handbol, missatges de dies de partit.

A més, el contingut es materialitzara en format publicacions, histories, tuits, videos,
Reels, cartells, missatges de WhatsApp, croniques i en el propi podcast. De manera que

tot aquest conjunt de material pugui respondre 1’objectiu establert.

Publicacions:

Aquest conjunt de publicacions corresponen al contingut que es publicara tant a
Instagram com a X a principi de cada mes. Es caracteritza per una identitat visual
coherent amb els colors corporatius ben definits amb la finalitat d’aconseguir un feed
unificat i estéticament cuidat, element establert com a debilitat al DAFO previament
elaborat. Hi observem els dies de partit, les jornades, els horaris, els rivals i la ubicacio

d’aquest.

DIA DE
PARTIT

sz/vr«'i )

b o
RO

20:00 h

DIVENDRES 20 DE SETEMBRE
PALAU D'ESPORTS DE GRANOLLERS

FRAIKN b @ X scaaes 9:
Figura 93. Publicacio final del partit. Font: Creacid propia Figura 94. Dia de partit. Font: Creacié propia

Hi predominem clarament el blau com a color protagonista, i seguidament, el groc,
taronja i blanc, com a tonalitats secundaries. Tots ells configuren la identitat corporativa
del club. A més, s’ofereix la maxima informacié en la propia imatge per tal que 1’usuari

pugui captar el maxim d’informaci6 sense haver de consultar el peu de foto.
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En relacio a la tematica d’aquestes creativitats hi observem un gran ventall de temes. Hi
trobem el calendari mensual, imprescindible per informar dels partits del mes, les
creativitats propies del dia de partit, on la informacio és clara i concisa, no dificulta la
comprensio, un sorteig per fomentar la interaccio i construir relacions solides amb el
public i el final del partit amb el resultat i una imatge destacable de la trobada. El text de

les creativitats sera facil d’entendre, sense repeticions i directe.

Histories Instagram:

Aquests dissenys fan referencia a les histories programades pre- durant-post i dia de
partit. Hi trobem el set inicial, resultats a la mitja part i ’'MVP del partit. Contingut nou
pel club i que aporta informacié de qualitat per al public. Com podem observar, totes les

composicions segueixen la mateixa linia estética, fent un bon Us dels colors corporatius.

El millor jugador i la millor jugadora “MVP” esta patrocinat pel principal sponsor dels
primers equips; Fraikin i KH-7. Una oportunitat per donar-li mes visibilitat i un tracte

favorable a aquest esponsor.

ff FRAIKIN

30.03.20254 30.03.20254

MUP DEL PRRTIT NIVP DEL PARTIT

&

PARTIT

- " E  BRuNo
‘ REGUART

8 SETEMBRE UL A ] JORNADA 14 & v

PABELLON CIUDAD DE LIGA GLERRERASTHERDROCH LIGA PLENITUDE

ELDA-FLORENTINO IBANEZ

Figures 95-98. Exemples d’histories d’Instagram. Creaci6 propia.

Fent referencia a les histories d’Instagram relacionades amb el Podcast es preguntara als
seguidors a través d’una caixa de preguntes, qiiestions i consultes per als convidats. Accio
per també augmentar la interaccid i participacid del public objectiu. Altrament, es

difondran imatges dels convidats i de les converses una vegada el capitol sigui public.
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CAPITOL1

Figura 99: Exemple d’historia del moment de ’aficié. Creacié propia.

A part de compartir els enllacos de les newsletters cada dilluns i dijous, amb I’actualitat
del club, s’informara cada dilluns de la setmana dels partits que hi haura aquell cap de
setmana per tal que tinguin coneixement. Una accio senzilla i Gtil que permetra informar

de forma concisa i visual dels partits dels dos primers equips.

També s’avisara el dia de partit, del rival, horari i ubicacio, com a recordatori de la

trobada. Sempre facilitant ’enllag per comprar les entrades o bé per veure’l en linia.

() Partits d'aquesta setmana:

3 Fraikin BM Granollers [ Rebi
Balonmano Cuena

~, Dissabte 7 de setembre de
2024

{3 18:00h

& Palau d’Esports de Granollers
‘Y’ Jornada 1 Liga Plenitude

) Entrades aqui - (web)

¥ Elda Prestigio [ | KH-7 BM
Granollers

* Diumenge 8 de setembre de
2024

{3 18:00h

&5 Pabelldn Ciudad de Elda
"Florentino Ibafiez”

‘Y’ Jornada 1 Liga Guerreras

Iberdrola @
Enllag de YouTube del club
local 21:36 W

Figura 100: Exemple de missatge per informar dels partits de la setmana. Font: Creaci6 propia.

Objectiu 3: “Establir i utilitzar una identitat corporativa clarament definida durant la
temporada 24/25, assegurant que el 100% dels materials comunicatius s’ adeqiiin a

aquest document corporatiu. ”
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Missatge: Establir una identitat corporativa poderosa per crear una estética coherent i

distintiva.

Amb la finalitat de poder assolir aquest tercer objectiu es publicara un manual d’identitat
corporativa. Aquest document sera una guia d’is per a la creacio de contingut i vetllar
perqué totes les publicacions, videos, imatges tinguin la mateixa estética, i es pugui

percebre 1’entitat com a club professional 1 coherent.

Aquesta guia ens permetra garantir que hi hagi una coheréncia visual entre totes les
comunicacions de les organitzacions tant internes com externes. Ens oferira les normes
que s’han de seguir per presentar els elements visuals del club, com el logotip, la
simbologia grafica, els colors i les tipografies. També proporcionara les eines per crear
una identitat potent que caracteritzi la marca i sigui reconeguda en el sector de 1’handbol

masculi i femeni estatal i per part dels aficionats.

De mode que podem determinar com és un simbol de compromis i qualitat i demostra que

el club té consideracio i hi estableix importancia en la seva imatge i reputacio.

Hi trobem el logotip, la simbologia grafica i els usos correctes d’aquests. Els 4 colors
corporatius que caracteritzen la identitat corporativa del club, categoritzant els dos
principals i els dos secundaris. Aixi com la tipografia principal i secundaria, els
emoticones i hastaghs del club.

Objectiu 4: “Esdevenir el club pioner en les accions comunicatives de la lliga femenina
a la temporada 24/25 i aconseguir un increment del 20% d’engagement en les accions

realitzades per a [’equip femeni”

Missatge: Volem esdevenir un club pioner en I’esport femeni i treballar per dotar de més

reconeixement a les jugadores.

Responent a aquest objectiu i per tal d’esdevenir el club lider en la temporada 24/25 en
termes de comunicacid, com bé s’ha mencionat préviament, es realitzara un podcast. En
aquest instrument comunicatiu hi participaran figures femenines del KH-7 BM
Granollers, fomentant el seu protagonisme i esdevenint les primeres jugadores de la Lliga
Guerreras Iberdrola en tenir un podcast. Aixi doncs, la primera convidada sera 1’extrem

esquerre Ona Vila.
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A més, també seran protagonistes a TikTok, sent el tercer club en tenir compte en aquesta

xarxa social. Aixi mateix, es potenciara I’equip femeni en les actuals eines comunicatives

de les quals disposa I’entitat,

newsletters.

<

J7 I Hi ha una noia a
Granollers... i ¢%

HOrgullBMG@  #Balonmano
#Highlights #HandballGame
#handbolfemeni

#ligaguerrerasiberdrola Edita la
portada

# Hashtags @ Menciona

®© Ubicacié

Barcelona Ben  Granollers Espaiia-Barcelona  Sg

& Tothom pot veure aquesta publicacié

& Configuracié de privadesa
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Instagram, X, WhatsApp Business, i le setmanals

S’utilitzara TikTok, que fins al moment la gran part
dels equips de la Lliga Guerreras Iberdrola no en
tenen, només el Costa del Sol Méalaga i BM Porrifio.
Es compartiran videos dels millors moments dels

partits, trends, entrevistes

El peu d’imatge dels videos es definira per una

oraci0 breu i concisa amb els emoticones
engrescadors caracteristics del to comunicatiu del
club. Els principals hashtags seran els determinats
#OrgullIBMG,

/Isentimentgranolleri, Highlights i #HandballGame.

préviament; #viuorgullbmg
Addicionalment, en els videos femenins s’hi afegira
#Handbolfemeni i #ligaguerrerasiberdrola. Etiquetes

que facilitaran la difusié d’aquests videos.

Figura 101 . Exemple d’un TikTok. Font: Creaci6 propia

DIUMENGE 29 DE SETEMBRE 16:30H
PALAU D’ESPORTS DE GRANOLLERS

24H SORTEIG

A Instagram també es treballara per ser pioneres. De
manera que es difondra el calendari mensual amb els
partits, es faran promocions, sortejos, es difondran
els millors moments dels partits i bones accions. A
les histories es compartira el 7 inicial i s’entregara el
reconeixement de la millor jugadora del partit amb el
MVP patrocinat per KH-7.

Figura 102 . Exemple de publicacié d’un Sorteig d’entrades. Font: Creacid propia
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A X es treballara de la mateixa manera i com a accié innovadora s’hi afegiran les
declaracions postpartit d’una jugadora i de 1’entrenador, accié que actualment es realitza
només amb 1’equip masculi, i el seguiment del partit amb el resultat cada 10 minuts. Amb

les declaracions també serem pioneres pales que cap equip les realitza.

Totes aquestes iniciatives tindran en compte la identitat corporativa establerta a la guia,
de manera que seguiran els colors, tipografia, I"Us adequat de logotip, participant en la

cohesié i coheréncia de totes les publicacions.

Objectiu 5: “Incrementar la visibilitat i la presencia del club en els mitjans de
comunicacio locals i especialitzats en esports durant la temporada 24/25, augmentant la
cobertura de premsa un 30%, i obtenint com a minim 50 mencions en mitjans catalans i

20 en mitjans estatals especialitzats en esports.

Missatge: Treballarem per augmentar la preséncia del club en els mitjans locals i

nacionals.

Tenint present aquest objectiu es seguira enviant les declaracions dels entrenadors previes
als partits a través del grup de premsa de WhatsApp. Aquestes es compartiran dijous amb
un marge de temps considerable perqué els mitjans de comunicacié puguin tenir el
material necessari. En relaci6 a les declaracions posteriors, s’enviaran el mateix dia de
partit, una vegada el matx finalitzi, juntament amb imatges de les trobades i un breu

resum del partit.

Com a projecte innovador i enriquidor es compartiran els dijous també les declaracions

d’un jugador 1 jugadora en format audio.

També s’enviara un butlleti d’informacio especific per a la premsa, enviat el dimecres en
el qual s’afegiran videos dels entrenaments, convocatories de rodes de premsa,
informacid de renovacions i baixes, reportatges fotografics de les signatures de contractes
amb nous patrocinadors, estadistiques dels jugadors i dels partits, entre d’altre contingut
d’interes per als mitjans. A més, s’incorporaran les declaracions previes dels entrenadors
i dels jugadors/es en format horitzontal i en un fitxer Wetransfer per facilitar la difusié als

mitjans televisius nacionals i estatals especialitzats en periodisme esportiu.

Objectiu 6: “Esdevenir un club reconegut per la capacitat de creacio de talent en etapes
de formacio un periode de 12 mesos.”
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Missatge: Tenim una pedrera de formacié de talent excepcional que mereix ser

reconeguda.

Per tal de poder completar aquest objectiu amb exit es creara un compte especific
d’Instagram i X de la pedrera del club. En aquests es dotara de protagonisme als nens i
nenes d’equips de formacié i es difondra informacio dels resultats dels partits, dels
tornejos, dels sectors, del projecte Referents, del Coaliment, entre altres questions

rellevants.

Aquests perfils respondran a la identitat corporativa

del club, tenint com a referéencia el manual

base_bmgranollers

d’identitat, i D’estética dels perfils principals, to

comunicatiu.

A més, s’aprofitara el recurs dels butlletins

d’informaci6 de premsa enviades els dimecres per
tal d’incorporar dades, noticies 1 fomentar la
presencia de la pedrera del Club Balonmano
Granollers als mitjans de comunicacié sobretot

locals.

Figura 103. Visid principal del perfil de la base. Font: Creacid propia

Objectiu 7: Millorar I’engagement i fomentar la bidireccionalitat en les interaccions

amb els seguidors joves en el conjunt de les plataformes digital en els proxims 12 mesos.

Missatge: Volem que el public jove es senti reflectit en els valors, accions, estrategies del
club, i que aquest participi i interactui amb el club, treballant 1’escolta activa, i al

comunicacid horitzontal.

Amb la finalitat d’assolir aquest objectiu es plantejaran preguntes al public jove a les
xarxes socials per fomentar i incitar aquesta retroaccié. Com per exemple, les preguntes
del moment de I’aficié al podcast, o bé, les qliestions establertes als Reels d’Instagram i
videos de TikTok. Aquesta conversa entre les dues parts genera un valor afegit i

incrementa /’engagement.
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Figures 104-106 . Exemple de TikTok que fomenten la bidireccionalitat. Font: Creacié propia
Com bé hem observat, al present escenari comunicatiu 1’auge de la transparéncia,
I’autenticitat i la humanitat del club s’han convertit en valors essencials per incrementar

[’engagement. Aixi com, contingut dinamic i de qualitat.

Partint d’aquesta situacid, es creara contingut responent aquests valors 1 es
desenvoluparan accions que apropin els jugadors a 1’afici6 amb la finalitat d’aconseguir
incrementar el sentiment de pertinéncia. Es faran meets&great i signatures de posters

dues vegades a I’any minim, per equip.

Figura 107. Exemple d’Imatge d’un Meet and Great. Font: Creaci6 propi
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CAPITOL V: FASE IMPLEMENTACIO
5.1 Calendari

Es procedeix a presentar un hipotétic calendari esportiu de les dues competicions, la Lliga
Plenitude i la Lliga Guerreras Iberdrola per poder planificar les accions comunicatives de

la proposta del pla de comunicacio, i visualitzar el pla d’acci6 per a la temporada 24/25.
Premisses de la competicié masculina:

1. Inici de la competicié el primer cap de setmana de setembre de 2024 (7-8
setembre).

2. Setmana internacional amb les seleccions (cap de setmana 2/3 de novembre).

3. Esrepren la competicio Liga Plenitude (cap de setmana 9/10 de novembre) amb la
novena jornada.

4. Aturada de partits des del 16 de desembre fins a la primera setmana de febrer (1/2
febrer)

5. Aturada de partits la setmana 13-20 d’abril per festivitat de Setmana Santa.

6. No es tenen en compte els equips que baixen a segona divisié ni els que acensen a
la divisio d’honor atés que les actuals competicions no estan acabades i no podem

determinar quins equips seguiran a la Lliga Plenitude.
Premisses de la competicié femenina:

1. Inici de la competicié el primer cap de setmana de setembre de 2024 (7-8
setembre).

2. Setmana internacional amb les seleccions (cap de setmana 2/3 de novembre).

3. Esrepren la competicio Liga Plenitude (cap de setmana 9/10 de novembre) amb la
novena jornada.

4. Final de la primera volta el cap de setmana del 2/3 desembre. Inici de la segona
volta el cap de setmana 21/22 de desembre.

5. Aturada de partits des de I’altim de cap de setmana 21/22 de desembre fins a la
primera setmana de febrer (1/2 febrer)

6. Aturada de partits la setmana 13-20 d’abril per festivitat de Setmana Santa.

7. No es defineixen els partits dels play-offs atés que depenen dels resultats de la

classificacio. No obstant aixo, es configuren les dates d’aquestes trobades.
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8. No es tenen en compte els equips que baixen a segona divisié ni els que acensen a
la divisi6é d’honor atés que les actuals competicions no estan acabades.

9. Es determinen els cap de setmana dels play-offs, perd no es clarifica els resultats

de la classificacio

5.1.1Lliga Plenitude 24/25

<y

CALENDARI XXXV LIGA PLENITUDE 2024/2025

1a jornada

S - 07/09/2024

2a jornada
S - 14/09/2024

Fraikin BM Granollers
Vs
REBI Balonmano Cuenca

3a jornada
S - 21/09/2024

Fraikin BM Granollers
Vs
Blendio Sinfin

5a jornada
S - 05/10/2024

Fraikin BM Granollers
Vs
Bidasoa Irun

7a jornada
S - 19/10/2024

Fraikin BM Granollers
Vs
Angel Ximénez P. Genil

9a jornada
S - 09/11/2024

Fraikin BM Granollers
Vs
Fertiberia Puerto Sagunto

11a jornada
S -23/11/2024

Fraikin BM Granollers
Vs
Barca

13a jornada
S -07/12/2024

Fraikin BM Granollers
Vs
Batcho BM. Torrelavega

Helvetia Anaitasuna
Vs
Fraikin BM Granollers

4a jornada
S - 28/09/2024

Recoletas At. Valladolid

Vs
Fraikin BM Granollers

6a jornada
S - 12/10/2024

ABANCA Ademar Leon

Vs
Fraikin BM Granollers

8a jornada
S -26/10/2024

TM Benidorm

Vs
Fraikin BM Granollers

10a jornada
S -16/11/2024

Viveros Herol BM. Nava

Vs
Fraikin BM Granollers

12a jornada
S - 30/11/2024

Frigorificos del Morrazo
Vs
Fraikin BM Granollers

14a jornada
S - 14/12/2024

BM Logroiio La Rioja
Vs
Fraikin BM Granollers
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15a jornada
S -21/12/2024

Fraikin BM Granollers
Vs
Bada Huesca

17a jornada

S - 08/02/2025

Fraikin BM Granollers
Vs
Helvetia Anaitasuna

19a jornada
S - 22/02/2025

Fraikin BM Granollers
VS
Recoletas At. Valladolid

21a jornada
S - 08/03/2025

-
—
&
]
=
z
=
g
a
-
=]
=
S
;
(<]
w

VS
ABANCA Ademar Leo6n

23a jornada
S - 22/03/2025

Fraikin BM Granollers
VS
TM Benidorm

25a jornada
S - 05/04/2025

Fraikin BM Granollers
Vs
Viveros Herol BM. Nava

27a jornada
S - 26/04/2025

Fraikin BM Granollers
Vs
Frigorificos del Morrazo

29a jornada
S - 10/05/2025

Fraikin BM Granollers
VS
BM Logroiio La Rioja

16a jornada
S - 01/02/2025

Rebi Balonmano Cuenca

VS
Fraikin BM Granollers

18a jornada

S - 15/02/2025
Blendio Sinfin

Vs
Fraikin BM Granollers

20a jornada
S - 01/03/2025

Bidasoa Irun

Vs
Fraikin BM Granollers

22a jornada
S - 15/03/2025

Angel Ximénez P. Genil
Vs
Fraikin BM Granollers

24a jornada
S -29/03/2025

Fertiberia Puerto Sagunto

VS
Fraikin BM Granollers

26 jornada
S -12/04/2025

Barca
VS
Fraikin BM Granollers

28a jornada
S - 03/05/2025

Batcho BM. Torrelavega
Vs
Fraikin BM Granollers

30a jornada
S - 17/05/2025

Bada Huesca

Vs
Fraikin BM Granollers
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Figura 108. Calendari Lliga Plenitude. Font; Creacio propia

5.1.2Liga Guerreras Iberdrola24/25

LIGA GUERRERAS IBERDROLA 24-25

S -07/09/2024 S -14/09/2024

Elda prestigio KH-7 BM Granollers
Vs Vs
KH-7 BM Granollers Super Amara Bera Bera

S -21/09/2024 S -28/09/2024

Motive.Co Gijén La Calzada KH-7 BM Granollers

Vs Vs

KH-7 BM Granollers Rocasa Gran Canaria
S -05/10/2024 S -12/10/2024

Costa del Sol Malaga KH-7 BM Granollers

Vs Vs
KH-7 BM Granollers Conservas Orbe Rubensa BM. Porriiio

S -19/10/2024 S -26/10/2024

Mecalia Atlético Guardés KH-7 BM Granollers
Vs Vs
KH-7 BM Granollers Replasa Beti-Onak
S -09/11/2024 S -16/11/2024
Atticgo BM Elche KH-7 BM Granollers
Vs Vs
KH-7 BM Granollers Lobas Global Atac Oviedo
S -23/11/2024 S -14/12/2024
Caja Rural Aula Valladolid KH-7 BM Granollers
\& \&
KH-7 BM Granollers Elda Prestigio
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S -21/12/2024 S -01/02/2025

Super Amara Bera Bera KH-7 BM Granollers
Vs \
KH-7 BM Granollers Motive.Co Gijon La Calzada
S -08/02/2025 S -15/02/2025
Rocasa Gran Canaria KH-7 BM Granollers
Vs Vs
KH-7 BM Granollers Costa del Sol Malaga

S -22/02/2025 S -01/03/2025

Conservas Orbe Rubensa BM. Porriio KH-7 BM Granollers

\& \&
KH-7 BM Granollers Mecalia Atlético Guardés
S -08/03/2025 S -15/03/2025
Replasa Beti-Onak KH-7 BM Granollers
VS VS
KH-7 BM Granollers Atticgo BM Elche
S -22/03/2025 S -29/03/2025
Lobas Global Atac Oviedo KH-7 BM Granollers
Vs Vs
KH-7 BM Granollers Caja Rural Aula Valladolid

S -05/04/2025 S -12/04/2025

Anada Play-0ff (1-8¢ lloc) Tornada Play-Off (1-8¢ lloc)

S -26/04/2025 S -03/05/2025

Anada Play-Off Tornada Play-Off
(1-4 lloc // 5-8¢ lloc) (1-4 lloc /1 5-8¢ lloc)
S -10/05/2025 S -17/05/2025
Anada Play-Off Tornada Play-Off
(1-2 lloc // 3-4 lloc (1-2 lloc // 3-4 lloc
11'5-6 1/ 7-8¢ lloc) 1/'5-6 [/ 7-8¢ lloc)

Figura 109. Calendari Liga Guerreras Iberdrola. Font: Creaci6 propia
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CALENDARI TEMPORADA 24/25

H

Figura 110. Diagrama de Gantt. Font: Creacio propia

En el present Diagrama de Gantt (veure annex 4) es mostra la planificacio dels partits de
la temporada 24/25, tant del KH-7 BM Granollers, com del Fraikin BM Granollers. De
manera que ens permet obtenir una visio global del que representara la temporada 24/25

amb relacid als partits, i directament la creaci6 de contingut corresponent

Els partits del KH-7 BM Granollers estan classificats en color taronja i els partits que
juguen com a visitant, de color lila. De forma que podem examinar com 1’equip de Robert
Cuesta comencara la temporada jugant com a visitant. A més, al final de temporada
trobem uns partits de color verd, fent referencia als play-offs. Els cap de setmana de les
eliminatories estan establerts, contrariament a ’eleccioé de les seus. Aquestes depenen de

sortejos executats per la Real Federacio Espanyola d’Handbol.

En relacid als partits del Fraikin BM Granollers, en color groc trobem els que es juguen al

Palau d’Esports i en color blau els que juguen com a visitants.

Analitzant aquest grafic podem extreure les diverses conclusions; En primer lloc,
observem que no hi ha cap jornada que els dos equips juguin al Palau d’Esports de
Granollers. També examinem les setmanes que no hi ha partits, les fases dels play-offs de
la lliga femenina, i les dates corresponents a cada jornada.
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Els dos equips tenen setmana internacional amb les seleccions el cap de setmana del 2/3
de novembre. Vacances del cap de setmana 21/22 de desembre fins a la primera setmana
de febrer (1/2 febrer). A més, de la setmana 13-20 d’abril per festivitat de Setmana Santa.

Aixi mateix, el KH-7 BM Granollers acaba la primera volta el cap de setmana del 25/26
de novembre, amb el 12¢ partit, i inicia la segona volta el cap de setmana del 21/22, de
manera que hi observem com hi ha dues setmanes que només hi haura partit masculi.
Seguint amb 1’equip de Robert Cuesta, aquest acabara la lliga regular la setmana del 24
de mar¢, comencara els play-off la setmana segiient (31 de marg), i finalment, acabara la

competicio la setmana del 12 de maig.

Endinsant-nos en el Fraikin BM Granollers, comencara la temporada el cap de setmana
(7-8 setembre), tindra les 3 setmanes de descans determinades, com bé s’ha mencionat

previament, i finalitzara els cap de setmana de competicio la segona setmana de maig.

5.2 Pla de continguts

El pla de continguts, com bé s’ha esmentat anteriorment, t¢ com a objectiu cabdal
presentar una organitzacio detallada de les accions comunicatives que s’han d’executar en

un determinat periode de temps. Especificant, el dia, el mitja i el contingut a compartir.

A continuaci6 es presenta 1’organitzacié de continguts mensual de setembre per a cada
eina comunicativa, i també es mostra la planificacié de cada dia per a cada instrument.

(veure annex 5)
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Figura 110. Diagrama de Gantt

Figura 111. Pla de continguts setembre mensual. Font: Creacié propia

Les Newsletters dels socis s’enviaran dos dies a la setmana; els dilluns i els dijous, com
s’ha fet fins al moment, per tal d’informar els socis de les novetats del cap de setmana i
dels propers esdeveniments. De manera que hem observat com és una accio que funciona,

que fa la seva funcid i nodreix de coneixement al public més adult.

La newsletter de la premsa, com hem mencionat anteriorment, s’enviara els dimecres
amb la finalitat que els mitjans de comunicacio puguin tenir les declaracions previes,
videos dels entrenaments, imatges d’entrenaments, amb prou temps d’antelacié per

difondre’ls en els seus mitjans.

A WhatsApp Business es planificaran 3 accions obligatories per a realitzar cada setmana.
El dilluns, un missatge amb els horaris dels partits de la setmana juntament amb 1’enllag
de compra d’entrades i I’enllag per veure els partits femenins. Dijous s’enviara un
recordatori de les properes trobades i finalment, dissabte i diumenge els missatges

especifics del dia de partit juntament amb la creativitat corresponent.

A més, cal tenir en compte, que en aquest mitja de comunicacié s’enviaran missatges que
poden sorgir d’imprevist, com un una fuga d’aigua, canvi d’horari de partits,
convocatories de jugadors i jugadores amb la seleccid, que son molt dificils de planificar.
No obstant aix0, es clarifica que en aquest canal s’ha de ser flexible i adaptar els

missatges segons I’activitat del dia a dia.

Al Whatsapp Premsa BM Granollers es continuara amb les accions que s’estan
desenvolupant fins ara per6 amb modificacions complementaries. Enviament de les
declaracions prévies dels entrenaments. En aquesta activitat s’afegiran declaracions de
jugadors i jugadores, com a element innovador i enriquidor pels mitjans de comunicacio.
Dissabte i diumenge s’enviard el missatge de dia de partit, i una vegada finalitzat,
imatges, informacio, i les declaracions posteriors dels entrenadors i jugadors, tant de

I’equip femeni com masculi.

El Podcast “Orgull BMG” es publicara dues vegades al mes. Concretament, la segona i

guarta setmana de cada mes.
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5.2.1Pla de continguts mensual Instagram

LA DE CONTINGUTS: SETEMBRE

DILLUNS

2
POST: Calendari mensual

STORY: proper de partit

DIMARTS

3
STORY: setmana per
estrenar projecte nou

POST: Abonament 24/25

DIMECRES

4

STORY: Remodelacié web

@ REELS: Recapitulacio
partit Frakin BM
Granollers

STORY: proper de partit

STORY: proper de partit

17 18
@ REELS: Hihaunnoiaa
Granollers STORY: pasos POST: Campanya
entrenament femeni botiga
STORY: proper de partit
23 24 25

@ REELS: Rosca Pablo
Guijarro

STORY: contingut podcast

STORY: contingut podcast

STORY: entrenament
masculi

10
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5.2.3 Pla de continguts mensual a TikTok
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Figura 140. Pla de contingut dijous 19. Font: Creaci6 propia.
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Figura 145: Pla de contingut diumenge 22. Font: Creacié propia.
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Aquest pla de continguts és un exemple del que representara el pla de comunicacio anual.
Es seguira la mateixa programaci6 proposada anteriorment, adaptant les creativitats, les
histories, els missatges, els continguts dels butlletins d’informacio, els TikToks, i els
altres continguts als calendaris corresponents de les dues lligues. Tot el material creat
seguira el manual d’identitat corporativa presentat i tindra coheréncia amb [’estctica

presentada.

Com a accions comunicatives que no estan planificades al mes de setembre pero, que es

proposen per als segiients mesos son:

e Rodes de premsa (prévies al derbi catala i als partits de rellevancia)

e Meet and great (dues vegades minim a la temporada per equip)

e Signatures de posters (dues vegades minim a la temporada per equip)

e Campanya de Nadal; Llangcament de la samarreta Retro Vintage, amb I’aniversari
de 80 anys d’historia

e Sorteig d’una pilota firmada al final temporada

e Sorteig d’una samarreta signada pels jugadors del Fraikin

e Sorteig d’una samarreta signada per les jugadores del KH-7 BM Granollers
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CAPITOL VI: PRESSUPOST

6.1 Pressupost del pla de comunicacio de la temporada 24/25

El present pla de comunicacié presentat té un cost economic de 8.960€ desglossat en 5
arees. Trobem el sou de la treballadora a 20h setmanals amb una retribucié economica de
575€ mensuals i1 de setembre a juny. Aquesta persona s’encarregara de realitzar totes les
campanyes, dissenys, creativitats, TikTok, gravacio dels capitols del podcast, contacte

amb la premsa, croniques, gestio dels perfils de la base, entre altres tasques del dia a dia.

Seguidament, hi trobem la subscripcio anual de Canva pro, I’eina de treball per dissenyar
les creativitats, posts, i els cartells. Aquesta versio és molt més completa que la gratuita i
el preu és bastant assequible, de manera que s’introdueix com a eina de treball en aquesta

proposta.

També tenim el cost del fotograf, en Xavier Solanas, qui rep una retribucié economica de
50 euros per partit. El calendari proposat masculi consta de 15 partits al Palau d’Esports i
la programacié de la Lliga Iberdrola esta composta de 14 partits al Palau d’Esports de
Granollers, de manera que el fotograf haura d’assistir-hi en 29 ocasions al palau durant

tota la temporada.

Hem estimat un cost de 150€ per la impressio de cartells i material de difusid, incloent-hi

el cost del paper i les tintes de la impressora.

Finalment, trobem la subscripcié de Mailchimp, el software que ens permet enviat els

butlletins d’informacio setmanals als socis/es i les especifiques per a la premsa.

PRESSUPOST DE DESPESES DEL PLA DE COMUNCIACIO 24/25

Sou responsable de comunicacio 6.500€anual
(25h/setmanals i 10 mesos)

650€/mes

Subscripcié anual Canva pro 109,99€ /anual
Fotograf dia de partit (50€/u) 1.450€/anuals

15 partits masculins
14 partits femenins

Impressio de cartells 150€ anuals
Mailchimp (125€/mensuals) 1.500€/anuals
Samarreta vintage (100 * 15€/u) 1.500€/anuals
Total: 11.200,99

Figura 156: Pressupost de despeses del pla de comunicacid. Font: Creacié propia.
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A part dels avantatges que proposa aquest pla de comunicacié en termes d’intangibles,
com la identitat corporativa, la imatge del club, la reputacio, I’engagement, també aporta

beneficis econdmics.

Amb els esforcos i estrategies d’aquest projecte es preveu un increment 30% de vendes
d’entrades que aproximadament equival a 3.500 euros i un augment de venda dels articles

de la botiga, amb un ingrés de 1.000 euros en total al final de la temporada.

A més, es preveu com a minim un augment de les quotes de socis, tenint en compte les
diferents categories (2.720 en total), i de nens i nenes en edat de formacid que volen jugar
a la pedrera del club palesa la bona reputacié del club com a formador de talent, amb un

increment de 1335€.

Fent emfasi en els patrocinadors, hi haura un increment de 1.000€ per part del Fraikin i

1.000 per part de KH-7 complint amb 1’acord de I’esponsoritzacio dels MVP dels partits.

Finalment, es calcula I’ingrés de 2.000€ per un nou patrocinador captat pel bon treball i

que vulgui esdevenir avantguardista en 1’esport femeni. /(muska)

PRESSUPOST D’INGRESOS FRUIT DEL PLA DE COMUNCIACIO 24/25

Increment del 30% de les entrades 3.500€
Increment del 35% de la botiga 1.000€
Venda samarretes vintage 20€/u 2.000€
(20*100 unitats)

Augment quota de socis 2.720€
5 familiar (389/p)

2 exjugador/a (119/p)

1 adult (259/p)
2 reduits (139/p)

Augment quota de nens/es de la base 1335€
15 nens/es (89/p)

Sponsor KH-7 (MVP) 1.000€
Sponsor Fraikin (MVP) 1.000€
Nou patrocinador (x) 2.000
Total: 14.555

Figura 156: Pressupost d’ingressos del pla de comunicacio. Font: Creacid propia.

Amb aquests resultats podem examinar com 1’execuci6 del pla de comunicacio amb les
previstes despreses i els esperats ingressos, el club tindra un benefici economic minim de

3.354€. Un resultat positiu per la rendibilitat economic del Club Balonmano Granollers.
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CAPITOL VII: VALORACIO | MESURAMENT

Els indicadors de rendiment, anomenats en anglés KPI’S, sén instruments de mesurament
que ens permetran analitzar 1’assoliment dels objectius SMARTER d’aquest pla de
comunicacio. Permeten fer un seguiment i analitzar el rendiment de les accions,

facilitant-nos identificar les accions que funcionen i les arees que hem de millorar.

Els materialitzarem una vegada el pla de comunicaci6é s’hagi acabat, excepte en alguns

indicadors que els executarem de manera trimestral.

OBJECTIU 1: “Actualitzar els continguts comunicatius del club responent a les actuals

tendencies comunicatives en un periode d’'un any.”

Per aquest primer objectiu mesurarem tant el procés d’actualitzacido de contingut com

I’impacte que ha generat al public. Els instruments d’analisis seran els segiients:
Pagina web:

e Mesurar el trafic al web. Aquests instruments ens aportara informacié del

rendiment d’aquest site web, 1 examinarem si aquest nou disseny genera més
interés i aconsegueix més visitants, a través d’eines com Google Analytics.

e Temps mitja al web. Aquesta metrica ens permetra obtenir la dada de temps mitja

que hi destinen els usuaris, interpretant si aquesta respon als seus interessos i les
seves necessitats.

e Average Session Duration: analitzar el temps de mitja que els usuaris hi dediquen

al site web. Examinarem si el temps ¢€s baix o alt, i si s’escau, es desenvoluparan
mesures per millorar I’experiéncia de 1’usuari.

e Taxa de clics en els click- botons (subscripcié newsletter, compra d’entrades i

d’articles de la botiga), 0 bé, també anomenada taxa de conversid. Es a dir, el %
d’usuaris que cliquen en aquests clik-bottons, i la seva visita es converteix en una
accio.

e Enquestes de satisfaccio: es proporcionaran enquestes de satisfaccio als socis i

socies del club per avaluar el seu grau de satisfaccié 1 fomentar 1’escolta activa.
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Xarxes socials

Nombre de publicacions de tematica actual: nimero de contingut publicat que es

caracteritza per ser del moment.

Engagement rate (N® de m’agrades, comentaris i mencions / nombre total de

visualitzacions)*100: percentatge de les vegades que els usuaris interactuen amb

una publicaci6 a través del botdo m’agrada (like), escrivint comentaris i compartint
el contingut. Amb aquests instruments a més, s’examinara 1I’impacte que estan
creant aquests continguts actualitzats.

Analisi_quantitatiu del sentiment dels comentaris: mesurar 1’opinié i percepcio

dels socis a través dels comentaris introduits.

Podcast

Nombre de reproduccions del capitol: Mesurar 1’abast i la popularitat del capitol,

ens permetra analitzar si aquest projecte esta funcionant i esta tenint audiéncia, i
en conseqiencia, éxit.

Average listen duration (reproduccions completes/reproduccions totals)*100:

mesurar la capacitat del capitol de retenir els oients fins al final del capitol.
Examinarem si els podcast esdevenen interessants i si per exemple, 1’estratégia de
les 3 veritats i 1 mentida és eficac i permet mantenir-los fins al final.

Nombre de respostes a enquestes i preguntes enviades a I’audiéncia. Analitzarem

el nivell de participacié activa dels seguidors, com a eina de foment de la
bidireccionalitat.

Nombre de comentaris, m’agrades i mencions a les xarxes socials relacionades

amb cada capitol. Mesurar la interaccié del pablic amb el contingut del podcast i

determinar si aquest esdevé d’interes.

OBJECTIU 2: “Crear contingut de diferents formats per als dos equips equitativament

durant la temporada 24/25, creant com a minim 2 tiktoks, 5 publicacions a xarxes socials

i 4 croniques a la pagina web mensualment”’
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Instagram:

e Nombre de publicacions, tuits reels i histories de cada equip. Aquesta metrica ens

permetra analitzar si la creacié minima de 5 publicacions a les xarxes socials
s’estan elaborant mensualment. ES duran a terme aquestes avaluacions al final de
cada mes.

e Engagement rate (N® de m’agrades, comentaris i mencions / nombre total de

visualitzacions)*100: percentatge de les vegades que els usuaris interactuen amb

una publicaci6 a través del botdo m’agrada (like), deixant comentaris i mencionant
el contingut. Aquesta eina ens oferira informacio de la reaccio dels seguidors amb
aquest contingut.

e Taxa d’abandonament: correspon al nombre d’individus que abandonen els videos

abans que s’acabin. Aquest indicador ens oferira informacid rellevant envers

I’actitud dels usuaris davant d’aquests.

TikTok:

e Nombre de videos de cada equip mensualment. Aquesta dada ens permetra

observar si els dos TikTok es creen per a cada equip, i si no s’aconsegueix,
treballar per aconseguir aquestes dues peces. Aixi mateix, es dura a terme aquesta
avaluacid al final de cada mes.

e Nombre de reproduccions: analitzar el nombre de reproduccions d’un video a

través de les propies ecines d’analisis de les xarxes socials i determinar els
nombres de seguidors del perfil i I’abast de nous usuaris.

e Nombre d’interaccions en els videos de cada equip: analitzar la interaccio per part

dels seguidors en aquesta nova xarxa social. Podrem examinar si existeixen
patrons de feedback en relacié a la tematica i format de contingut.

e Taxa d’abandonament: correspon al nombre d’individus que deixen de veure els

videos abans que finalitzin. Examinant el comportament dels seguidors envers els
videos de TikTok ens ajudara a determinar si el contingut curt i vertical
aconsegueix captar ’atencio dels seguidors i aquest no I’abandonen abans de

temps.

e Engagement
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e Increment de sequidors mensualment: realitzarem un seguiment del nombre de

seguidors mensualment per tal d’obtenir una visié global d’aquesta evolucid, atés

que tractarem un perfil des de zero.
Croniques:

e Nombre total de croniques publicades al web mensualment. Observar el nombre

de croniques escrites per als dos equips, parant atencio a si les quatre croniques
per equip s’estan publicant. Aquesta investigacid ens permetra seguir amb la
mateixa manera de treballar, o bé, fer canvis per assolir aquest objectiu
favorablement.

e Taxa d’obertura. Mesurar el nombre total de lectures o visites a la cronica

publicada al site web.

e Nombre de clics en enllacos interns dins de la cronica, mesurant 1’efectivitat del

contingut per dirigir I’individu a altres continguts d’interés tant pel club com pel

lector.

OBJECTIU 3: “Establir i utilitzar una identitat corporativa clarament definida durant la
temporada 24/25, assegurant que el 100% dels materials comunicatius s’adeqiiin a

aguest document corporatiu.”

e % de material que compleix amb les directrius del manual d’identitat. Amb

aquesta métrica podrem analitzar el nombre de materials visuals que s’alienen a la
identitat corporativa establerta al manual, determinant si I’objectiu s’ha assolit.

e Mesurar si el plantejament d’una identitat corporativa marcada redueix els

esforgos de marqueting a 1’hora de crear contingut. Aquesta metrica esta

relacionada amb 1’equip intern del departament de comunicacid i determinara si
I’existencia d’un manual d’identitat corporativa ajuda de manera positiva a la

creacio de contingut.

e Revisions trimestrals del contingut: implementar un procés de revisid per
assegurar-nos que els materials comunicatius creats responen a les premisses
establertes. Si el resultat és negatiu, es dedicaran esforcos per revertir la situacio
en el proper pla de comunicacio.

e Creixement de sequidors a xarxes socials. Amb aquesta formula analitzarem

I’eficiéncia de la implementaci6 d’una identitat corporativa coherent.
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Enquestes personalitzades i feedback de 1’audiéncia. Al final del pla, valorarem

I’opini6 del public envers la identitat corporativa i si consideren que aquesta és

adequada per al club esportiu, fomentant I’Gs de técniques qualitatives.

OBJECTIU 4: “Esdevenir el club pioner en les accions comunicatives de la lliga

femenina a la temporada 24/25 i aconseguir un increment del 20% d’engagement en les

accions realitzades per a l’equip femeni’

’

% d’augment en m’agrades, comentaris, i mencionats, contingut creat pel propi

usuari. Aquest indicador ens oferira dades per poder determinar si s’ha aconseguit
obtenir el previst 20% d’engagement en les accions comunicatives de 1’equip
femeni.

Nombre de publicacions, programes de podcast, reels, projectes i campanyes
especifiques innovadores. Aquesta eina aportara informacié envers la quantitat de
contingut d’aquest tipus generat en el periode delimitat.

Analisi comparatiu de |’engagement amb els clubs competidors. Avaluar i
comprar d’engagement del club envers els clubs competidors per poder
determinar si al final de la temporada el podem considerar com a pioner en les

accions comunicatives femenines.

OBJECTIU 5: “Incrementar la visibilitat i la preséncia del club en els mitjans de

comunicacio locals i especialitzats en esports durant la temporada 24/25, augmentant la

cobertura de premsa un 30%, i obtenint com a minim 50 mencions en mitjans catalans i

20 en mitjans estatals especialitzats en esports”

Nombre de mencions en mitjans catalans. Analitzar si hem assolit més o menys de

les 50 mencions establertes a I’objectiu. Aquests analisis ens facilitara dades per
determinar si el material compartit ha estat suficient, o si bé, hem d’establir
millores en un futur.

Nombre total de mencions en mitjans estatals especialitzats en esports. Avaluar si

hem aconseguit les 20 mencions previstes en mitjans esportius estatals
determinant si les notes de premsa enviades al grup de premsa cada dimecres son

efectives, a més de la informacio enviada a traves del grup de WhatsApp.

-143-



e Avaluacié qualitativa de les mencions. Examinar la tipologia i el to de les

mencions. Es a dir, parar esment en si les mencions son positives, si parlen
correctament del club, o si contrariament, ens poden generar una situacié de crisis
de reputacio.

e Nombre de rodes de premsa, esdeveniments mediatics, contingut compartit al

grup de premsa: Comptar el nombre d’esdeveniments creats per a la premsa. |

examinar si després d’aquests es crea material mencionant al club.
A través d’aquests indicadors analitzarem [D’eficiéncia i1 eficacia d’aquests
esdeveniments, i ens ajudara a determinar si ho hem d’enfocar de la mateixa

manera a la temporada vinent o si cal un canvi urgent.

OBJECTIU 6: Esdevenir un club reconegut per la capacitat de creacio de talent en
etapes de formacio un periode de 12 mesos.

1. Seguidors del compte X + Instagram. Amb aquesta metrica podrem analitzar
I’impacte i 1’abast del projecte realitzat.

2. Focus group i entrevistes personalitzades: Feedback dels jugadors/es i les seves
families: avaluacio de 1’opinié dels seguidors/es de les xarxes socials. Amb la
finalitat d’escoltar opinions i millor la seva experiéncia al club.

3. Nombre de mencions positives als mitjans de comunicacio6 envers la formacio del
club. Un indicador potent per determinar si hem aconseguir incrementar les
nostres mencions al mitjans de comunicacié, 1 quin és el to d’aquestes
comunicacions.

4. Percentatge de jugadors de la base que signen contractes amb equips de primera
divisié. Eina que ens permetra analitzar el nombre de jugadors i jugadores que
creades a la base tenen 1’opci6 de jugar a la primera categoria, sent un reflex de

talent i bona feina de formacio per part del club.

OBJECTIU 7: Millorar I’engagement i fomentar la bidireccionalitat en les interaccions

amb els seguidors joves en el conjunt de les plataformes digital en els proxims 12 mesos.
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CAPITOL VIII: CONCLUSIONS

Aquest treball de fi de grau presenta un pla de comunicacio per a la temporada 24/25
fonamentada en les noves tendéncies, vistes a la investigacio en el marc teoric, i amb un

objectius claus per actualitzar i millorar la situacié comunicativa actual del Club

En primer lloc, la creacidé d'un marc tedric ens ha proporcionat una base solida per a
I'execucié del pla, garantint que totes les accions es fonamentin en principis de

comunicacio ben establerts per autors especialitzats en la matéria.

Seguint amb la investigacid de les tendéncies actuals en comunicacio, ens han permes
obtenir el coneixement essencial per poder proposar accions i estrategies modernes que

augmentin I'engagement amb els stakeholders.

La investigacié exhaustiva del club, focalitzada en la seva cultura, identitat i filosofia
corporativa, ens ha permés coneixer les caracteristiques Uniques de 1’entitat per poder
assegurar una coheréncia interna i una representacio fidel als valors de ’entitat. Mentre
que l'analisi detallada dels stakeholders interns i externs ens ha permes observar les
caracteristiques dels principals actors, i conseqientment, establir uns missatges

comunicatius més personalitzats.

Seguint amb la primera part d’analisi, ’estudi de I'entorn i context de I'nandbol, aixi com
la detecci6 d'oportunitats i amenaces als dos DAFOS creats, ens ha permés identificar
oportunitats a treballar, fortaleses a seguir potenciant, debilitats a millorar i amenaces a

tenir en compte.

Endinsant-nos en el propi pla, el desenvolupament d'estrategies de comunicacio
especifiques per assolir els objectius del club contribueixen a augmentar la reputacio i

notorietat de la marca, afavorint aixi el seu posicionament en el sector esportiu.

De la mateixa manera, la planificacié d'accions mitjancant un cronograma i calendari
detallat ens permet assegurar una execuci0 ordenada i coherent de les iniciatives
comunicatives. La divisio racional del pressupost economic del departament de
comunicacié permet optimitzar els recursos disponibles, maximitzant I'eficacia de les

accions previstes.

Finalment, la definicié de métodes d'avaluacio i KPI’s proporciona les eines necessaries

per analitzar i valorar I'efectivitat de les accions plantejades, permetent ajustos continus i
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una millora constant del pla de comunicacié. En conjunt, aquest pla no només busca
adaptar-se a les noves tendencies, sin6 també establir una base solida per al creixement i

I'éxit a llarg termini del Club Balonmano Granollers
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CAPITOL XIX: ANNEXES

Annex 1: Quotes de soci de la temporada 23/24

Familiar 389€
(conjuges i fills que no juguen al club fins als 18 anys)
Individual adult (adult de més de 26 anys) 259€
Reduit (jubilats, pensionistes, atur, discapacitat) 139€
Ex-Jugador BMG (major d'edat i amb minim 3 anys al club) 119€
Infantil/Estudiant (de 6 a 25 anys) 89¢€

Annex 2. Estructura de I’entrevista

6
7
8.
9

Com estas primer de tot?

Explica’ns una mica de trajectoria esportiva, a quin club vas comencar, quan vas
arribar al Granollers? Llavors, portes xxx temporades aqui

Quin ha sigut el millor moment de la teva carrera esportiva fins al moment?

Si poguéssis intercanviar les habilitats amb un altre jugador d’handbol, amb qui
seria?

Si poguéssis jugar amb un altre jugador/a de qualsevol €poca de 1’handbol, amb

qui seria?

. Algun jugador/a que t’hagi sorpes favorablement?

Si poguessis canviar alguna regla de joc, quina seria?
Tens rituals, manies al dia de partit? Ritual dia de partit?

Consell que donaries als espectadors que ens estan escoltant?

10. Somni que t’agradaria complir?

11. Queé significa per tu jugador a la seleccié/Granollers/ aqui?

12. Palau on t’agradaria jugar

Preguntes del test-rapid:

1. Nudmero de la sort?
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© o N o g B~ w DN

Gol amb rosca, o per I’esquadra?

Una paraula que descrigui la teva manera de jugar

Si no juguessis a handbol jugaries...

Molta pega o0 poca pega?

Guanyar de 10, o a Gltim minut?

Tres coses sense les quals no podries viure?
Hobbies?

Celebracid preferida.

10. Cang6 abans d’un partit important

CONTRO
L

LOCUCIO

EFECTES

MUSICA

F-in
musica 1
(10”)

Ambientacio

2P mdsica
1

PP micro 1

Lor 1: Benvinguts i benvingudes a Orgull BMG,
el Podcast del Club Balonmano Granollers

F-out
musica 1

Aplaudiments

Micro 1

Lor 1: Com funcionara aix0??? Us expliquem,
farem un Podcast del club. Traurem dos capitols
al mes. A cada programa tindrem un convidat,
jugador, jugador, cos técnic del club.
Comencarem amb wuna breu introduccio i
presentacio del convidat/da. Per trencar el gel el
jugador ens dira 3 afirmacions, 2 de mentida i 1
de veritat, aixi que oients hauran d’estar atents i
endevinar quina és la de veritat. Al final del
capitol ens resoldra I’enigma.

Seguirem amb I’entrevista esportiva, respondrem

les preguntes fetes per 1’aficid, a través de les
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nostres xarxes socials, farem el test rapid, que
descobrireu avui, 1 abans d’acabar, el convidat
ens resoldra 1’enigma i ens dira la seva cangd
preferida del moment, per crear una llista
compartida d’spotify del BMG, en la que hi
anirem afegint les cancons de cada assistent.

Dit aix0.. comencem

Micro 1 Lor 1:
El primer convidat del podcast és..... ’Ona Vila
Lor 1.

Micro 1 Lor 1: Hola Ona, qué tal, com estas?

Micro 2 Lor 2: Resposta Ona
Lor 1: Nom i cognoms, edat i posicio.

Micro 2 Lor 2: Resposta Ona

Micro 1 Lor 1: Primer de tot, ens has de dir 3
afirmacions, dues han de ser mentida i una
veritat. Al final del capitol ens desxifraras quina
és la vertadera.
Lor 2: Resposta Ona
Primera pregunta: Comencem amb [’entrevista
esportiva, estas preparat?

Micro 2 Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Explica’ns una mica de la teva trajectoria
esportiva. Quan vas comencar a jugar a handbol?

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Quan vas arribar al BM Granollers?
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Llavors, portes xxx temporades aqui

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Quin ha sigut el millor moment de la teva
carrera esportiva fins al moment?

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Tens rituals, manies al dia de partit?
Ritual dia de partit?

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Si poguessis canviar alguna regla de joc,

quina seria?

Lor 1: Si poguessis jugar amb un altre jugador/a
de qualsevol ¢poca de I’handbol, amb qui seria?

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Si poguessis intercanviar les habilitats

amb un altre jugador d’handbol, amb qui seria?

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Tens algun somni que t’agradaria

complir?

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Per Gltim, podries donar algun consell als

aficionats/des que ens estan escoltant?

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Ha arribat el moment de 1’aficid!. Tens dues
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preguntes molt interessants. Primera:

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Segona pregunta; T’agrada llencar els
penals?

Lor 2: Resposta Ona

Lor 1: Abans d’acabar, ens has de respondre el
més rapid possible aquestes 10 preguntes. Jo
controlo el temps.

Lor 2:

1. Numero de la sort?

2. Gol amb rosca, o per I’esquadra?

3. Una paraula que descrigui la teva
manera de jugar

Si no juguessis a handbol jugaries..
Molta pega o poca pega?

Guanyar de 10, o a ultim minut?

N o g &~

Tres coses sense les quals no podries
viure

8. Un hobby

9. Celebracié preferida.

10. Cang6 abans d’un partit important

Lor 1: Perfecte, has fet X ! De moment vas
guanyant!

Lor 2: Resposta Ona

musica

Lor 1: Recuperem les 3 afirmacions... Jo crec
que la vertadera és ...

Lor 2: Resposta Ona
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Lor 1: I per altim.. La teva cancé preferida del
moment?

Lor 1: Moltes gracies, Ona. Ha sigut un plaer.
Ens veiem diumenge al Palau. | a vosaltres
oients, ens veiem d’aqui a dues setmanes. Viu
I’orgull BMG!

Annex 2: Pagina web: https://editor.wix.com/html/editor/web/renderer/edit/64b629e8-
28d4-4fb2-95df-3ba577d88693?metaSiteld=ed9235b6-f3c2-46ac-9031-d87fd092b32d

Anexe 4: Diagrama de Gantt: https://acrobat.adobe.com/id/urn:aaid:sc:EU:b08c0591-
17d5-4947-9a9e-3ad08falbb67

Anexe 4: Enllag drive amb el contingut del pla de comunciacio:
https://drive.google.com/drive/folders/ImjRevyGh2pWGV 7xfpeO0gS62igM3gamKQ?usp
=drive link
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