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.. El seglient treball investiga quina és I'estratégia comunicativa de les cases reials espanyola i britanica, especialment durant la celebracié de dos
Catala- esdeveniments protocol-laris recents de molta importancia: la jura de la Constitucié de la princesa Elionor i la coronacié de Carles lll. L’'objectiu de
la recerca és analitzar els continguts compartits a les xarxes socials oficials i a les pagines web de les institucions, aixi com les publicacions de
premsa d’alguns dels mitjans més destacats de cada pais, per comparar la comunicacié entre ambdues cases reials. Aixd permetra extreure una
conclusio clara que deixara veure les grans diferéncies entre els respectius plans comunicatius i I'endarreriment d’un respecte de l'altra.

El siguiente trabajo investiga cudl es la estrategia comunicativa de las casas reales espafiola y britanica, especialmente durante la celebracion de
Castella: dos acontecimientos protocolarios recientes de mucha importancia: la jura de la Constitucion de la princesa Leonor y la coronacion de Carlos Il1.
El objetivo de la investigacion es analizar los contenidos compartidos en las redes sociales oficiales y en las paginas web de las instituciones, asi
como las publicaciones de prensa de algunos de los medios mas destacados de cada pais, para comparar la comunicacién entre ambas casas
reales. Esto permitira extraer una conclusion clara que dejara ver las grandes diferencias entre los respectivos planes comunicativos y el atraso
de uno respecto del otro.

The following work investigates the communicative strategy of the Spanish and British royal houses, especially during the celebration of two recent
Anglés: protocolar events of great importance: the oath of the Constitution of Princess Leonor and the coronation of Charles Ill. The objective of the

research is to analyze the shared contents on official social networks and on the institutions websites, as well as the press publications of some of
the most prominent media in each country, to compare the communication between both royal houses. This will allow us to draw a clear conclusion
that will show the great differences between the respective communication plans and the backwardness of one respect for the other.
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1. Introduccio

La monarquia és una institucid que ha estat present al llarg de la historia de la humanitat en
diversos periodes i realitats culturals fins a arribar a ’actualitat, com una forma d’Estat
instaurada a molts paisos del mon. Basada en la figura central d’un monarca, que arriba al carrec
seguint la linia hereditaria d’una familia, n’hi ha de dos tipus: monarquies parlamentaries o
constitucionals, on el rei t€ un paper simbolic 1 representatiu sense poder de decisié en la politica
del pais, 1 monarquies absolutes, on el monarca és la maxima autoritat 1 ostenta tot el poder
sobre un territori o naci6 sense dependre de ningl. En I’actualitat, en els paisos democratics les
monarquies sempre son parlamentaries. Aixo és perqué han sobreviscut als canvis socials,
politics 1 culturals del mon del segle XXI en una societat cada vegada més democratitzada i
pluralista gracies a la seva adaptacio interna. La majoria d’elles es troben als continents europeu

1 asiatic.

Els monarques parlamentaris son, en la majoria de casos, els caps d’Estat dels paisos on regnen,
perd més enlla de les seves funcions constitucionals, tenen un paper simbolic i cultural, ja que
personifiquen la identitat i unitat nacional. A més, representen la nacid a I’exterior i exerceixen
d’amfitrions per altres governants i mandataris que la visiten. Es el cas de la monarquia
espanyola i britanica, dues de les institucions més antigues i destacades del mén contemporani.
Amb segles d’historia al seu darrere, aquestes dues monarquies han esdevingut el centre dels

grans esdeveniments historics, politics 1 socials d’Espanya i1 del Regne Unit.

Les institucions esmentades presenten moltes similituds, pero també diferéncies importants en
el seu funcionament, estructura o relacions amb la ciutadania dels seus respectius paisos. Tot i
aixo, totes dues tenen en comu la celebracié de grans esdeveniments protocol-laris, com altres
monarquies europees, que serveixen per comunicar i reforgar la imatge publica de la Corona.
Actes com la jura de la Constituci6 de la princesa d’Astlries, hereva del tron espanyol; o la
coronaci6 de Carles III, actual monarca britanic, son moments de molta rellevancia historica 1
cultural, pero especialment institucional, pels seus paisos. Aixi mateix, tenen un gran impacte
en I’ambit de la comunicacio a tot el mén. Malgrat aixo, la tradicio, el conservadorisme i la
pompa, tres caracteristiques molt 1ligades a la monarquia, fan que una part important de les

societats espanyola i britanica no s’identifiqui amb la institucio. Es per aixo que, avui en dia, la
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comunicacio €s un element clau per a les dues cases reials, ja que els hi permet continuar
connectant amb la ciutadania, mantenir la seva rellevancia institucional i adaptar-se als canvis

socials i tecnologics de ’actualitat.

Donada la importancia de la qiiestio, aquest estudi pretén analitzar i comparar I’estratégia
comunicativa de dos grans esdeveniments protocol-laris de les cases reials espanyola i britanica,
concretament dos dels més recents, la jura de la Constitucio de la princesa Elionor i la coronacid
de Carles III. Mitjangant aquesta investigacio, s’intentara donar resposta a 1’objectiu plantejat

més endavant.

1.1. Justificacio

La dedicaci6 d’aquest Treball de Fi de Grau a 1’analisi de la comunicaci6é desenvolupada per

les cases reials espanyola i britanica en dos grans actes cerimonials es deu a diversos motius.

En primer lloc, hi ha un interés personal de I’autor de la investigacido en I’ambit de les
monarquies europees, especialment 1’espanyola, per proximitat, i la britanica, per la seva
popularitat, com a institucions molt complexes en el context actual, concretament des del punt
de vista de la comunicacio i el periodisme. Con¢ixer la historia, el funcionament, I’estructura,
la complexitat i el rol de la institucié monarquica ha estat sempre un objectiu per a 1’autor

d’aquest treball.

En segon lloc, hi ha un interés académic per analitzar i comparar 1’estratégia comunicativa
d’ambdues institucions, donada la rellevancia historica, politica, social i cultural de la
monarquia als seus paisos i la importancia en la identitat nacional i la percepci6 internacional.
La monarquia €s una institucié que dos segles enrere es considerava “proxima a la divinitat”,
la qual cosa fa que encara avui es caracteritzi per la “pompa, la distancia, la litirgia, la tradicio
1 ’estil” amb la intenci6 de “representar a la nacid i a la ciutadania que regna entorn una identitat
comuna” (Lucas, 2022). Per aix0, es considera interessant aprofundir en el paper que té la
comunicaci6 interna de cada casa reial en la societat contemporania i la relacio amb els
ciutadans 1 amb el panorama mediatic actual. A més, els grans esdeveniments protocol-laris
celebrats recentment amb aquesta solemnitat han despertat un interés major, ja que son

moments claus que se celebren en comptades ocasions i que reben una gran atencidé mediatica.
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En tercer lloc, en un context canviant, en que 1’ambit de la comunicaci6 s’ha hagut d’adaptar al
moén digital 1 a I’arribada de les xarxes socials, el periodisme encara juga un paper vital en la
transmissio i1 explicacid d’aquests esdeveniments a la ciutadania. Aixi mateix, les cases reials
també s’han adaptat a les noves eines de comunicacid per continuar difonent els seus missatges
1 per connectar amb les noves generacions. Tal com assegura Dans, a les monarquies
constitucionals el paper del rei ha de basar-se en dos rols: “la representacio i la diplomacia”,
fent en tots dos casos “un bon Us de les xarxes socials”, la qual cosa pot esdevenir un “aliat
fonamental” per a les cases reials actuals (2014). Es creu interessant que la investigaci6 de tot
plegat permetra identificar en quins aspectes cada monarquia destaca i en quins pot millorar, a

més d’analitzar la cobertura tradicional per part dels mitjans convencionals.

En resum, la investigacié d’aquest tema pot ajudar a aprofundir en la comprensié de la
comunicaci6 institucional en I’era digital i el paper de les monarquies parlamentaries espanyola

1 britanica en el mon contemporani.

1.2. Estructura

El present Treball de Fi de Grau s’estructura en diversos apartats per tal d’investigar amb rigor

1 de forma detallada les estratégies comunicatives de les dues cases reials.

En primer lloc, s’introdueix 1’objectiu de la recerca i les preguntes que guien aquest estudi,
seguides de la hipotesi que es pretén verificar. A continuacid, la metodologia descriu els
metodes utilitzats per a recollir i analitzar les dades, incloent-hi 1’ts de les xarxes socials i les
pagines web oficials de les institucions, la premsa seleccionada i les entrevistes amb expertes

en monarquia, amb la intencié de confirmar o descartar la hipotesi plantejada.

En segon lloc, es presenta un marc tedric que permet contextualitzar historicament 1 tedricament
I’objecte d’estudi en qliestio. El primer bloc de tots esta protagonitzat pels agents principals de
’estudi, la Casa Reial espanyola i la Casa Reial britanica. Es per aixd que s’ha cregut
convenient situar al lector elaborant un apartat a manera d’introduccio on s’expliqui, breument,
la historia d’aquestes dues institucions. Seguidament, el segon bloc s’ha centrat en la
comunicacio, I’altre gran objecte d’estudi del treball. S’ha elaborat una recerca teorica d’aquest
ambit en la monarquia i s’ha definit, detalladament, 1’organitzacié comunicativa de totes dues

cases reials. Finalment, el tercer bloc esta dedicat al darrer element central del treball, els actes
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protocol-laris, en aquest cas la jura de la Constitucid de la princesa d’ Asturies i la coronacié de
Carles III. El motiu d’eleccié d’aquests dos esdeveniments es resumeix en la seva recent
celebracio, aixi com en la transcendéncia historica que tenen per les institucions i pels seus

respectius paisos.

En tercer lloc, s’arriba al nucli del treball, 1’analisi i la comparacid dels resultats obtinguts de
la investigacid. En aquest apartat es detalla la cobertura dels dos actes protocol-laris per part de
les dues cases reials i per part de la premsa. A més, també s’inclouen els resultats de les

entrevistes amb les professionals de la matéria.

Finalment, el treball acaba amb un recull a tall de conclusi6 dels principals resultats i reflexions
sobre la investigacid, tenint en compte les preguntes de recerca inicials, a més de la hipotesi
plantejada sobre les estratégies comunicatives de les dues monarquies. Aixi mateix, la
bibliografia i els annexos proporcionen la informacié documental i les dades complementaries

necessaries per una comprensio satisfactoria del treball.
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2. Objectius de la recerca

La comunicacié és una eina essencial per al bon desenvolupament de les institucions publiques
1 la seva relacio amb la ciutadania. A les cases reials encara ho €és més, ja que en tractar-se
d’institucions amb segles d’historia, forjades en un context historic diferent de 1’actual, la seva
tasca ha de ser transmesa a la societat de forma molt clara per tal de continuar comptant amb el
seu suport. Es per aixd que I’objectiu principal d’aquest estudi és conéixer i comparar quina és
I’estratégia comunicativa que han seguit dues de les monarquies parlamentaries d’Europa en un
darrer esdeveniment protocol-lari de maxima importancia en cadascuna de les cases reials: la
jura de la Constitucié per part de la princesa d’Asturies i1 hereva de la Corona espanyola, la
princesa Elionor, de la Casa Reial dels Borbons; i la cerimonia oficial de coronacié del rei
Carles IIT al Regne Unit, de la Casa Reial dels Windsor. Seguint la mateixa linia, es vol
investigar si ambdues institucions han adaptat la comunicacié d’aquests dos grans actes, amb

una simbologia 1 tradicio historica, a I’actualitat o continuen ancorades en un model obsolet.

2.1. Preguntes de recerca
En relacié amb 1’objectiu principal ens plantegem un seguit de preguntes de recerca que ens

permetran trobar respostes 1 extreure unes conclusions clares:

i.  Estan utilitzant les dues cases reials les noves eines digitals comunicatives que tenen

al seu abast, com ara les xarxes socials?

ii.  Tenen les dues institucions un sistema de comunicaci6 proper 1 bidireccional amb
els mitjans de comunicacié convencionals i els ciutadans durant la cobertura dels

esdeveniments?

iii.  Han adaptat i modernitzat el pla comunicatiu dels dos esdeveniments escollits per

tal d’apropar-se a les noves generacions i ajustar-se al moment social actual?

2.2. Hipotesi

A partir de ’objectiu central i les preguntes de recerca, la hipotesi que formulem i que sera

confirmada o refutada al final del treball és la seglient:
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Les dues cases reials s’han adaptat a les noves formes de comunicacié de manera diferent durant
els darrers anys, fet que s’haura de comprovar mitjancant I’analisi de 1’estratégia comunicativa
dels dos actes protocol-laris escollits, de gran importancia per ambdues institucions. La hipotesi
del treball parteix de la idea que la monarquia britanica fa un millor s de les eines digitals

respecte de I’espanyola.
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3. Metodologia

Aquest estudi és del tipus descriptiu, ja que pretén exposar les caracteristiques, técniques i
enfocaments utilitzats per ambdues cases reials en les seves respectives estratégies de
comunicacio. Tot i aixo, també¢ inclou elements d’un estudi comparatiu perque investiga quines
son les similituds i diferéncies entre les dues formes de comunicacio. Aixi doncs, per tal de
portar a terme una investigacido que ens faci arribar a I’objectiu plantejat anteriorment, s’ha
dissenyat una metodologia de tipus quantitatiu, mitjangant una analisi del contingut seleccionat
a continuacid, 1 qualitatiu, a través d’entrevistes a experts sobre el tema. A més, durant el
desenvolupament del treball s’ha inclos informacio de fonts primaries i secundaries. El procés

d’investigacio de la recerca s’ha dividit en diferents fases:
e 1? Fase: Revisio bibliografica

Primerament, abans de comengar la investigacid practica, s’ha procedit a construir el marc
teoric del treball, consultant tota mena de fonts bibliografiques, tant en paper com en versio
digital. Concretament s’han utilitzat llibres extrets de la Biblioteca de Comunicacié de la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB) i1 de la Biblioteca Municipal Montserrat Roig de
Sant Feliu de Llobregat, diaris i revistes de I’Hemeroteca General de la UAB, aixi com articles

digitals 1 estudis académics de la base de dades de Google Scholar, Scopus i Dialnet
i. 2% Fase: Analisi a Internet i a les xarxes socials

La segona etapa del treball s’ha centrat en la realitzaci6 d’una analisi extensa de la cobertura
dels dos actes portada a terme per les mateixes institucions a les xarxes socials 1 a les pagines
web oficials. Per comengar, s'han procedit a analitzar totes les publicacions de X de la Casa
Reial espanyola (@CasaReal), I’inica xarxa social de la institucid, que facin referéncia a la jura
de la princesa Elionor en un termini de 15 dies abans de I’acte, del 16 al 30 d'octubre de 2023;
el dia de l'esdeveniment, el 31 d’octubre de 2023; i cinc dies després de ’efemeride, de 1’1 al 5
de novembre de 2023. De la mateixa manera, també¢ s’ha fet un recull de totes les piulades del
perfil central de X de la Casa Reial britanica (@RoyalFamily) relacionades amb la coronacio
de Carles III en un periode de 15 dies abans de I’acte, del 21 d’abril al 5 de maig de 2023; el
dia de I’esdeveniment central, el 6 de maig de 2023; els dos dies posteriors d’activitats

emmarcades dins el cap de setmana de la coronacid, i cinc dies després de les celebracions, del

10
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9 al 13 de maig de 2023. S’ha escollit la xarxa social X per poder comparar aixi entre els dos

perfils de les dues cases reials. Per fer-ho, s’han establert una série d’indicadors que permeten

unificar criteris en I’analisi 1 garanteixen una neutralitat total comparant una institucié amb una

altra.

0 Indicadors:

Freqiiencia de les publicacions: Amb quina freqiiéncia publiquen contingut relacionat

amb I’acte protocol-lari?

Contingut rellevant i adequat: El contingut té interés pel tipus d’esdeveniment en
quiestio? Ajuda a la seva explicaci6? Es publica informacié amb detalls practics de

I’esdeveniment, com els horaris, ubicacions, participants, etc?

Us d’etiquetes: Les cases reials fan s d’etiquetes especifiques pels esdeveniments

protocol-laris? Si és aixi, es promou el seu us entre 1’audiéncia?

Interaccio amb I’audiéncia: Responen als comentaris o mencions dels usuaris sobre

I’acte? Es fomenta la interaccio, participacio i dialeg entre els seguidors?

Us de multimédia i emoticones: Es comparteixen materials grafics dels esdeveniments,
com ara imatges, videos 1 altres elements multimedia? A les publicacions es fa s de les

emoticones?

Retransmissio en directe: Ofereixen transmissions en directe o actualitzacions en

temps real de I’acte protocol-lari?

Col-laboracions i mencions de comptes rellevants: Les cases reials etiqueten a altres
comptes rellevants, com ara institucions governamentals o persones involucrades en

I’esdeveniment?

Cohereéncia i to de la comunicaciéo: La comunicacio a X durant ’esdeveniment

reflecteix els valors, la identitat i el to tradicional de les cases reials?
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9.

Seguiment després de I’esdeveniment: Les dues institucions continuen la conversa a

X els dies posteriors a 1’esdeveniment, amb contingut del tipus resum o moments

destacats per mantenir I’interes de I’acte?

10. Repercussio: Quines son les publicacions amb major numero de m’agrades, comentaris

1 retuits?

Seguidament, s’ha fet una segona analisi, amb els mateixos periodes temporals, de les

publicacions relacionades amb la coronacidé que s’hagin realitzat a I’Instagram oficial dels

Windsor (@Theroyalfamily). Pel que fa a la Casa Reial espanyola, no s’ha pogut fer una recerca

del contingut sobre la jura de la Constitucié a Instagram perque la institucio no disposa de perfil

oficial propi a la xarxa social, a diferencia de la corona britanica.

De la mateixa manera que a X, a I’analisi a Instagram també s’han definit un seguit d’indicadors

que ajuden a estudiar el contingut de manera més eficient.

0 Indicadors:

Qualitat visual del contingut: Les publicacions sobre I’acte son visualment atractives

1 d’alta qualitat? S’utilitza material grafic dels moments claus de I’esdeveniment?

Coheréncia estética: El tipus de contingut té una estetica en concret que segueix la linia
d’identitat visual de la Casa Reial? Fan Us de filtres, edicions i colors per mantenir una

aparenca uniforme del perfil?

Histories i contingut en directe: Es pengen histories durant la cobertura en directe de
la coronacid? Es realitzen directes des del perfil? S’aprofiten aquestes funcions per

apropar a l'audiéncia a I’esdeveniment?

Interaccié amb I’audiencia: La Casa Reial britanica respon a comentaris o mencions
de I’audiencia relacionats amb I’acte en concret? Es fomenta la participacio 1 dialeg

entre els seguidors abans, durant i després de la coronacié?

Us d’etiquetes: Es fa us d’ctiquetes especifiques per ’acte protocol-lari a les

publicacions? S’anima a 1’audiéncia a compartir les seves propies fotos i videos de
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I’esdeveniment amb una etiqueta en concret? Aquest contingut es destaca i comparteix

per part de la Casa Reial al seu perfil oficial?

6. Col‘laboracions i mencions de comptes rellevants: Etiqueta a altres comptes
rellevants, com ara institucions governamentals, organitzacions benéfiques o persones

involucrades en I’esdeveniment?

7. Cohereénciaito de la comunicacio: La comunicaci6 a Instagram durant 1’esdeveniment
g

reflecteix els valors, la identitat i el to tradicional de la Casa Reial?

8. Seguiment després de I’esdeveniment: La Casa de Windsor continua compartint
contingut relacionat amb la coronacié els dies posteriors a I’esdeveniment, amb
contingut del tipus resum o moments destacats per mantenir allargar I’interés de

'audiéncia i mantenir viu I’impacte de 1’esdeveniment?

9. Repercussio: Quines son les publicacions amb major niimero de m’agrades i

comentaris?

Seguint la mateixa linia d’analisi, també s’han recollit les entrades relacionades amb els dos
actes a les pagines web oficials d’ambdues cases reials, ja que son la principal forma de

comunicacio6 de les institucions en 1’actualitat.
e 3" Fase: Analisi de premsa

A continuacid, s’ha investigat també quina va ser la cobertura mediatica d’ambdos
esdeveniments per part de quatre mitjans de comunicacidé importants, dos espanyols 1 dos
anglesos, per veure quin €s el tractament d’aquests actes per part de la premsa. Pel que fa a la
jura de la princesa Elionor, s’han analitzat les publicacions en paper del diari La Vanguardia,
un dels diaris més llegits del pais', la setmana abans de 1’esdeveniment, del 23 al 30 d’octubre

de 2023, i els dies posteriors a l'esdeveniment, del 31 d’octubre al 3 de novembre de 2023.

!'La Vanguardia és el quart diari més llegit d’Espanya i primer de Catalunya segons la primera onada de I’Estudi
General de Mitjans del 2024 (AICM EGM, s.d.)
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També s’han investigat els nimeros de la revista jHola!, mitja destacat dins la cronica social®,
els dies 25 d’octubre, 2 1 8 de novembre de 2023. Pel que fa a la coronacié del monarca britanic,
analitzarem la cobertura de la versi6 anglesa de la mateixa revista espanyola, Hello, i del mitja
The Times, també dels més importants del pais®, la setmana prévia a I’acte, del 29 d’abril al 5
de maig de 2023, 1 els dies posteriors a I’esdeveniment, del 6 al 15 de maig de 2023. Per portar
a terme ’analisi, s’han seguit uns indicadors amb el mateix proposit que els anteriors, guiar la

recerca.
0 Indicadors:

1. Objectivitat i to: Els mitjans exposen els fets de forma imparcial? El to de les

publicacions ¢és neutral, positiu o negatiu? Com influeix aixo en la percepcio6 de 1’acte?
2. Veracitat: La informacid 1 les dades que es recullen son precises i exactes?

3. Espai: Quant d’espai dediquen a I’acte en qiiestid en comparacidé amb altres temes

d’actualitat?

4. Perspectiva i opinions: Els mitjans inclouen punts de vista diversos sobre els
esdeveniments, a més d’opinions d’experts, analistes 1 persones rellevants, o només hi

ha una tnica narrativa?

5. Context proporcionat: S’ofereix suficient contingut historic, politic o cultural per

entendre completament el significat dels actes?
e 4" Fase: Entrevistes a experts

Finalment, un cop recollida tota aquesta informacid, i1 per concloure la investigacio previa, s’ha
complementat tot el contingut amb 1’elaboracio de dues entrevistes a dues professionals de la

comunicacio especialitzades en la Casa Reial espanyola i la Casa Reial britanica, Nuria Tiburcio

2 jHola! és la segona revista setmanal més llegida d’Espanya segons la primera onada de I’Estudi General de
Mitjans del 2024 (AICM, EGM, s.d.)

3 The Times és el quart diari més llegit del Regne Unit segons les darreres dades que s han fet publiques el 2020
(Tobitt & Majid, 2024) i Hello arriba a 600.000 lectors cada setmana sent la revista de cronica social més llegida
del Regne Unit (Barnett, s.d.)
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1 Ana Polo, respectivament. Totes dues entrevistes es van dur a terme de forma digital, a través
d’un qiiestionari enviat per correu electronic, a peticié de les professionals, després de contactar

preéviament a través d’Instagram i X.
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4. Marc Teoric

4.1. Breu historia de les dues cases reials
4.1.1. La Casa Reial espanyola

Actualment, a Europa hi ha 10 paisos on encara perdura la monarquia: Espanya, Regne Unit,
Belgica, Dinamarca, Liechtenstein, Luxemburg, Monaco, Noruega, Paisos Baixos i Suécia.
Totes elles sobn monarquies constitucionals, en que el rei és el Cap de 1’Estat (Flores & Leralta,
2023) 1 només regna, no governa, ja que aquesta responsabilitat I’ostenta un primer ministre

escollit democraticament (Crespo-MacLennan, 2023).

En el cas d’Espanya, la forma politica de 1’Estat és una monarquia parlamentaria, tal com diu
I’article 1.3 de la Constitucid espanyola. El rei, en aquest moment Felip VI, és “la maxima
autoritat de I’Estat, simbol de la unitat i permanéncia de la nacio, 1’encarregat d’arbitrar i
moderar el funcionament de les institucions i el maxim representant a les relacions

internacionals”, segons dicta 1’article 56 de la Constitucio de 1978.

Per con¢ixer els origens de la monarquia espanyola ens hem de remuntar fins al 1469, quan es
produeix el matrimoni entre els Reis Catolics, Isabel I de Castella i Ferran II d’Aragd, fet que
va donar lloc a la uni6 de la Corona de Castella i la Corona d’Arag6. Tot i aix0, el titol de Reis
d’Espanya no s’utilitza fins al 1479, quan Ferran II va heretar la Corona d’Arago 1 aquesta va

deixar d’existir definitivament (Artola, 1999).

Aixi doncs, I’actual dinastia regnant a Espanya és la Casa de Borbd, que té el seu origen a
Franca i que s’instaura en el poder a partir de 1700 amb Felip V, net de Lluis XIV de Franga,
després que el darrer rei de I’anterior dinastia regnant a Espanya, la dels Austries, Carles II,
moris sense descendencia (Cervera, 2018). Aix0 va provocar la Guerra de Successio Espanyola,
un conflicte armat en que les grans poténcies europees van lluitar pel control del tron espanyol.
Finalment, Felip V, conegut anteriorment com a Felip d’Anjou, va guanyar la guerra i va ser

proclamat rei d’Espanya (Maria, 2023).

Des d’aleshores, la dinastia dels Borbons ha regnat a Espanya fins a 1’actualitat, excepte durant

la invasi6 de Napoleo, la primera i segona republica i la dictadura de Francisco Franco. Durant
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aquests més de 300 anys, han estat onze els reis d’aquesta dinastia que han regnat a 1’Estat
espanyol: Felip V, Lluis I, Ferran VI, Carles III, Carles IV, Ferran VII, Isabel II, Alfons XII,
Alfons XIII, Joan Carles I i Felip VI (Granados Loureda, 2010).

Pel que fa a I’actual monarquia parlamentaria, aquesta es restaura el 1975, després de la mort
del general Franco i la fi de la dictadura, moment en que Joan Carles I, net d’Alfons XIII, €s
proclamat rei d’Espanya seguint la voluntat del dictador. El monarca va liderar un periode de
transicio cap a la democracia, comencant per la Constituci6é de 1978, que encara avui perdura
(Casa Reial, s.d.). Tot i1 aix0, una serie d’escandols de tota indole, especialment el cas de
corrupcid Noos, on va estar implicat el seu gendre Ifiaki Urdangarin, i un trencament de maluc
mentre cagava elefants a Botswana en plena crisi economica, van fer que Joan Carles I abdiqués
en favor del seu fill, Felip VI (Zarzalejos, 2014), que regna des del 19 de juny de 2014. Esta
casat amb la periodista Leticia Ortiz Rocasolano des de 1’1 de novembre de 2003. El matrimoni
ha tingut dues filles: la princesa d’Asturies, Elionor, hereva de la Corona, i la infanta Sofia,

segona en la linia de successio (Casa Reial, s.d.).
4.1.2. La Casa Reial britanica

Quant al cas britanic, el Regne Unit és un estat sobira format per quatre paisos: Anglaterra,
Escocia, Gal-les i Irlanda del Nord. Es una monarquia constitucional i parlamentaria, per la qual
cosa el cap d’Estat en ’actualitat €s el rei Carles III (Valle, 2023). Ara bé, no només ostenta
aquest titol, sind que també és cap de I'Església anglicana i de la Mancomunitat de Nacions
(The Commonwealth), una organitzacio de 54 paisos que en el seu moment formaven part de
I’Imperi Britanic, dels quals 15 son estats membres monarquics que reconeixen a Carles I com

a Cap d’Estat (Monjardin, 2023).

Pel que fa a la seva historia, la monarquia britanica és de les més antigues d’Europa, inicament
superada per la danesa. El seu origen es troba al segle IX, amb el regnat d’Egbert, rei de Wessex,

considerat el primer monarca angles (Bogdanor, 1995).

Actualment, la familia que ostenta la Corona britanica és la Casa de Windsor. Per explicar els
seus inicis hem de remuntar-nos fins al 1840, quan la reina Victoria, darrera monarca de la Casa
de Hannover, es va casar amb el princep alemany Albert de Saxonia-Coburg Gotha. Fruit

d’aquest matrimoni, la dinastia britanica va a passar a anomenar-se amb el cognom del baro,
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tot i que la portadora de la Corona fos la reina Victoria. Aixi doncs, la dinastia va continuar
amb el rei Eduard VIl i el rei Jordi V, qui definitivament va canviar el nom alemany de Saxonia-
Coburg Gotha durant la I Guerra Mundial a causa del sentiment antigermanic que hi havia a la
societat britanica. Va ser el 17 de juliol de 1917 quan va emetre un edicte on declarava que el
nom oficial de la dinastia seria el de Windsor, en relaci6 amb el castell de Windsor, un palau
situat al comtat de Berkshire, a Anglaterra, que ha estat una de les residéncies reials britaniques

des del segle XI, amb Guillem I el Conqueridor (Urreta, 2023).

Tanmateix, d’aquesta mateixa dinastia sorgeix el regnat més llarg de la historia del Regne Unit,
a més d’un dels monarques més populars 1 respectats de la historia, la reina Elisabet II. La
sobirana va ascendir al tron britanic ’any 1952, amb 25 anys, després de la prematura mort del
seu pare, el rei Jordi VI, 1 va regnar durant 70 anys, fins a la seva mort, el 8 de setembre de
2022. Elisabet II va estar casada amb Felip Mountbatten, qui posteriorment es va convertir en
Duc d’Edimburg. El matrimoni va tenir quatre fills: Carles, Anna, Andreu i Eduard. Al llarg
del seu regnat, va veure governar a 16 primers ministres britanics, va celebrar cinc jubileus i va
visitar 116 paisos. El seu sentit del deure i la neutralitat politica van fer d’ella un simbol nacional

del Regne Unit (The Royal Family, s.d.).

En I’actualitat, el monarca britanic és Carles III, que va arribar a la Corona amb 73 anys, el 8
de setembre de 2022, sent el rei britanic amb més edat en fer-ho (Arana, 2023). El 29 de juliol
de 1981 I’aleshores princep de Gal-les va contraure matrimoni amb Diana Spencer, amb qui va
tenir dos fills: el princep Guillem, actual hereu de la Corona, i el princep Enric. Anys després,
el 9 de desembre de 1992, es va anunciar la separacié de Carles i Diana i el 28 d’agost de 1996
es van divorciar definitivament. E1 31 d’agost de 1997 la princesa Diana va morir en un accident
de cotxe a Paris. El1 9 d’abril de 2005 el princep de Gal-les es va casar amb Camil-la Parker

Bowles en una cerimonia civil (The Royal Family, s.d.).
4.2. La comunicacio institucional a la monarquia

La comunicaci6 estratégica i integral €s una eina essencial per aconseguir els objectius de
qualsevol institucid, aixi com per mantenir la seva imatge 1 reputacid. Diversos investigadors

han estudiat la importancia d’una politica de comunicacid eficag per a qualsevol organitzacio
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amb una dimensio social. Es el cas de Martinez Solana, que assegura que “es vulgui o no, una

institucié sempre esta emetent un missatge, fins i tot quan no diu res” (2015).

Segons Martinez Solana, “gestionar la comunicacion en el siglo XXI pasa por disefiar planes
eficientes (y por lo tanto adecuados)” a les noves tecnologies i a les noves formes de comunicar.
Aixi mateix, I’autor creu que aixo “otorgara la maxima coherencia a la politica de comunicacion
global de la institucion, de modo que responda a unos objetivos y estrategias comunes para

todas las instancias de la organizacion” (2015).

Tal com assegura Bueno Ferndndez, el protocol €s part de la comunicacio de les institucions, ja
que “utilizan estratégicamente las funciones del ceremonial en los eventos” (2015) amb
I’objectiu de “transmitir mensajes y signos identitarios organizacionales a los distintos
publicos” (2015). En el cas de les cases reials, el protocol i la part cerimonial son fonamentals
en la seva estratégia comunicativa, ja que 1’autora considera que a partir d’aquestes regles “se
establece cual es el lugar que cada cual ocupa en la jerarquia [...], los simbolos que tienen
significados en la entidad y el acontecimiento concreto en particular”. Aixi mateix, el ritu
cerimonial associat a aquestes institucions permet “crear una atmosfera solemne recurriendo a

la simbologia propia del evento, teniendo en cuenta su naturaleza” (2015).

La irrupcio de les xarxes socials ha revolucionat totalment aquest tipus de comunicacio,
obligant les institucions a adaptar els seus plans comunicatius mitjangant 1’ts de les noves eines
comunicatives a I’abast, com ara X (abans Twitter), Facebook, Instagram o YouTube. Les cases
reials s’han sumat també a la nova corrent comunicativa, tal com demostra Portella Genestar,
que duu a terme una analisi extens de les xarxes socials de les cases reials espanyola,
neerlandesa 1 britanica, tot i que I’autora exposa que no totes s’han adaptat de la mateixa forma

(2022).

Aixi mateix, recentment la comunicacid institucional quant a la gesti6 de crisis a la monarquia
també ha estat motiu d’estudi. Es el cas de Martin Mira, que analitza 1’as que fa la familia reial
anglesa de les xarxes socials com a part de la seva estratégia comunicativa en la crisi coneguda
amb el nom de “Megxit”, quan els ducs de Sussex van decidir deixar de ser membres actius de
la Casa Reial britanica. L’autora conclou que “las redes no fueron uno de los canales prioritarios

en la comunicacion de esta crisis”, per I’endarreriment a ’hora de pronunciar-se sobre la qiiestio
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(2021), la qual cosa contrasta amb les afirmacions d’experts com Burguefio. L’autor assegura
que ¢és imprescindible “tener en cuenta los medios digitales en el momento en que estalla una
crisis”, ja que “se pueden convertir en una campaia de relaciones publicas positiva y no solo

salir airoso, sino reforzado” (2018).

4.3. La comunicacio de la Casa Reial espanyola

4.3.1. Estructura comunicativa interna

En ’actualitat, la irrupcid de les noves tecnologies i 1’aparicio6 de les eines 2.0 han fet que les
institucions hagin d’adaptar la comunicacio6 a I’entorn virtual, segons explica Garcia Fernandez
(2015). L’autor assegura que “en el caso de la Casa de SM el Rey, estamos asistiendo a un
cambio en los planes estratégicos de comunicacion que incluyen la utilizacion de nuevas
herramientas 2.0 como la nueva Web corporativa, o los canales YouTube”. A més, defensa que
és per aix0 que les rutines de comunicacidé de I’equip encarregat a la Casa Reial s’han vist
modificades els darrers anys, amb la intenci6 de renovar-les i adaptar-les per aconseguir que la

societat continui connectant amb la instituci6 (2015).

Segons la tercera onada de I’Estudi General de Mitjans del 2023 (AICM EGM, s.d.), Internet
¢és el mitja més utilitzat pels espanyols amb un resultat del 87,6%, la qual cosa fa que la majoria
dels ciutadans estiguin informats de 1’actualitat del seu pais a través dels mobils i, molt
especialment, de les xarxes socials. La irrupcié d’aquestes comunitats virtuals ha modificat la
forma com la societat comunica i, per tant, també ha canviat totalment la manera com les
institucions publiques gestionen les seves estrategies comunicatives, incloses les més
classiques, les monarquies. Aquestes s’han adaptat al nou context social de cadascun dels paisos
on regnen, apostant per noves maneres de comunicar, com ara mitjangant pagines web i comptes

propis de X i Instagram, per continuar arribant als ciutadans.

L’actual organigrama de la Casa de SM el Rei es divideix en tres grans departaments: el Cap
de la Casa, la Secretaria General i el Quarter Militar. Dins la Secretaria General trobem diverses
unitats, entre les quals es troba la de Comunicacid. Aquesta area s’encarrega de “mantenir
contacte amb els professionals dels mitjans de comunicacid, informant-los de totes les

previsions d’activitats oficials de la familia reial, aixi com del contingut i desenvolupament de
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les mateixes”. El director del departament és Jordi Gutiérrez, nascut a Barcelona 1’any 1959 i
llicenciat en Ciencies de la Informacioé per la Universitat Autonoma de Barcelona. La seva
carrera professional va comengar I’any 1977 com a periodista, treballant durant diversos anys
en diferents mitjans de premsa escrita, radio i televisid, especialitzat en informaci6 politica 1
institucional. L’any 1993 es va incorporar a la Casa de SM el Rei, com a Subdirector General
de Relacions amb els Mitjans de Comunicacid, lloc que va ocupar fins a desembre de 2009. Per
Reial Decret 546/2014, del 25 de juny, va ser nomenat Director de Comunicaci6 de la Secretaria
General de la Casa de SM el Rei pocs dies després de la proclamacio de Felip VI (Casa Reial,
s.d.).

Respecte als principals canvis en matéria de comunicacidé que la institucié va introduir per
adaptar-se a I’era digital destaquem el llancament d’una renovada pagina web corporativa el 21
de setembre de 2012, tot i que la primera versio ja existia des de 1998, 1’obertura d’un canal de
YouTube propi el 20 de desembre de 2012 i d’un compte oficial de X (abans Twitter) el 21 de
maig de 2014 (Garcia Fernandez, 2015). Aixi mateix, I’any 2013 es va crear una versi6 infantil
de la pagina web oficial, aixi com una aplicaci6 per a dispositius mobils titulada “Descubre la
Casa del Rey”, pero actualment totes dues ja no existeixen (Veloz, 2019). L’any 2014, la pagina
web creada el setembre de 2012 es va adaptar a la Llei 19/2013 de Transparéncia, Accés a la
Informacié Publica i Bon Govern, creant un nou apartat de transparéncia amb informacio

economica i pressupostaria de la institucio (Garcia, 2022).
4.3.2. Relacio amb la premsa

La Casa Reial espanyola €s una de les institucions més importants del pais, la qual cosa fa que
sigui de gran interes politic 1 mediatic en la societat. Tot 1 aix0, durant aquests més de 40 anys
de democracia, la cobertura mediatica de la institucid ha viscut un procés de transformaci6 fins

al dia d’avui que ha canviat totalment la relacié de la premsa amb la Corona.

D’una banda, el context politic marcat per una Transicidé Democratica liderada pel rei Joan
Carles I després d’una Dictadura de 40 anys, va fer que durant molt de temps hi hagués un
anomenat “pacte de silenci”. Aixo va provocar que els mitjans de comunicaci6 protegissin a la
monarquia espanyola evitant publicar qualsevol mena d’informacié que anés en contra de la

imatge del rei, ja que es considerava que aix0 anava també en contra dels interessos d’Espanya
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(Ramos, 2013). Tal com indica Ramos, la situacid va canviar a partir de tres moments claus: el
cas Noos i la condemna a presé del gendre de Joan Carles I, Ifiaki Urdangarin; 1’accident del
net del rei, Felip J. Froildn, amb una arma i, especialment, el trencament de maluc de Joan
Carles I mentre cagava elefants a Botswana en plena crisi economica (Ramos, 2013). Aquests
van ser els detonants que van donar lloc a una ruptura de I’anomenat “tabu reial” que protegia
a la Corona espanyola de ser objecte de critica o d’investigacid i que custodiava a la institucid

en una bombolla protectora (Barredo, 2013).

El seguit d’escandols relacionats amb la familia reial va fer que el 2 de juny de 2014 el rei Joan
Carles I abdiqués en favor del seu fill, Felip de Borbo 1 Grecia, que va ascendir al tron en un
moment molt delicat per a la institucid. De fet, segons una enquesta del Centre d’Investigacions
Sociologiques (CIS) d’abril de 2015, la Casa Reial espanyola era de les institucions pitjor
valorades al pais amb un 4,3 de nota (Romero, 2022). Aixo va comportar que el CIS deixés de
preguntar sobre la monarquia, la qual cosa va justificar anys més tard el director de I’organisme,
José Félix Tezanos, afirmant que es tractava d’una qiiestio “irrellevant pels espanyols” (Tolosa,

2020).

Aquesta, per0d, no va ser 1’inica conseqiiencia de la crisi d’acceptacié de la monarquia a
Espanya, sind que la proclamacié del nou rei, Felip VI, va fer que la Casa Reial iniciés diversos
canvis, com la reduccio de la familia reial i la introduccié de la Llei de Transparéncia en la seva

instituci6 (Zarzalejos, 2015), aixi com la reduccid d’un 20% del seu salari (Junquera, 2015).

Amb tot, la relacio de la Casa Reial amb la premsa ha millorat des de ’arribada de Felip VI al
poder, tot 1 que el trencament del tabu reial ha fet que tots els mitjans continuin fent-se resso
dels escandols del rei emérit, Joan Carles I, aixi com de tota la familia del rei. No obstant aixo,
les persones que conformen oficialment la familia reial, en aquest cas el rei Felip VI, la reina
Leticia, la reina emerita Sofia, la princesa Elionor i la infanta Sofia, no reben el mateix
tractament que els familiars del rei que ja no formen part de la institucié com a tal (De Los

Rios, 2022).
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4.4. La comunicacio de la Casa Reial britanica

4.4.1. Estructura comunicativa interna

La Casa Reial britanica ¢s coneguda com L’Empresa (The Firm), un apel-latiu atribuit al rei
Jordi VI, que es va referir a la Casa de Windsor com si fos una empresa i no una familia. No
obstant aixo, alguns historiadors asseguren que el nom va ser ideat pel princep Felip, Duc

d’Edimburg, quan es va casar amb I’aleshores princesa Elisabet el 1947 (Diez, 2021).

La monarquia britanica s’ha adaptat en I’actualitat i continua sent la més popular del mon. Els
seus membres son auténtiques celebritats a escala internacional. A més, tot alld que representa
s’ha convertit en una de les marques més lucratives del moén (Elven, 2020). Es tracta d’una
mena d'industria reial que domina la cultura sent la font de productes culturals, com ara la
pel-licula La reina (2006), El discurso del rey (2010) o la popular série de Netflix The Crown
(estrenada el 2016) (Elven, 2020).

Si ens centrem a I’actual organigrama de la Casa Reial britanica, veiem que es divideix en cinc
grans departaments: 1’Oficina del Secretari Privat, I’Oficina del Tresorer, el Mestre del
Departament de la Llar, I’Oficina del Lord Chamberlain i la Col-leccié Reial. Dins 1’Oficina
del Secretari Privat trobem la branca dedicada a la comunicacid de la Casa Reial, concretament
I’Oficina de Premsa (The Royal Family, s.d.), dirigida des de 2022 pel periodista Tobyn
Andreae, antic subdirector del mitja anglés Daily Mail. El seu nomenament, per part del rei
Carles III, va sorprendre pel mitja del qual provenia, molt critic amb la familia reial,

especialment amb el princep Enric 1 la seva dona, Meghan Markle (Millan, 2022).

La comunicaci6 és essencial per continuar amb 1’alt nivell de popularitat que té entre els
ciutadans. Es per aixo que la Casa Reial britanica s’ha adaptat als nous temps amb diverses
accions. L’any 1997 va llencar per primer cop una pagina web propia amb tota la informacio
sobre la familia reial 1 la seva activitat. Amb el pas dels anys, el web s’ha renovat en diverses
ocasions fins a la versi6 actual, del 7 d’abril de 2016 (The Royal Family, s.d.). Aquesta és I’eina
de comunicacio institucional principal de la familia reial britanica, ja que és aqui on es publica
tota la informacio en relacidé amb la seva activitat, aixi com 1’actualitat dels seus membres, els

comunicats oficials i la historia de la monarquia, entre d’altres (Martin Mira, 2021). La pagina
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web consta de set apartats: El Rei; la Reina; La Coronacio; La Familia Reial; La Reina Elisabet
IT; Residéncies reials, Art i Historia; i Noticies. Aixi doncs, també disposa d’uns subapartats
sobre la politica d’us de la pagina web i qiliestions més técniques, a més del Centre de Mitjans.
Aquest departament, que depén directament del Palau de Buckingham, s’encarrega de fer els
arranjaments perque els membres dels mitjans de comunicacié cobreixin les visites, els
esdeveniments i les noticies de la familia reial. Es en aquest apartat on es pot consultar tota la
informacio sobre les visites i esdeveniments reials, les notes de premsa, els discursos o els

informes financers de la instituci6 (The Royal Family, s.d.).

La instituci6 també és present a les xarxes socials, un mitja de comunicacié més dels nostres
dies. L octubre de 2007 es va crear un canal de YouTube propi 1 dos anys després, 1’abril de
2009, es va obrir un compte oficial de la Casa Reial britanica a X, que als seus inicis estava
dedicat a tota la familia reial (Cellan-Jones, 2009). Més endavant, el compte va quedar reservat
per la reina Elisabet 11, ja que 1’equip de comunicacio6 de 1’hereu de la Corona, el princep Carles,
va obrir un perfil propi de Clarence House, la seva residéncia oficial, I’octubre de 2010, encara
que des que Carles és rei ja no s’utilitza, sin6 que fan servir el perfil principal (Phillips, 2022).
Finalment, el setembre de 2014 els aleshores ducs de Cambridge i el princep Enric van obrir-
se el seu propi perfil a la xarxa social, amb el nom de Kensington Royal, fent referéncia a la
seva residencia oficial (Guimoén, 2015), tot 1 que ara només és utilitzat pels ja princeps de

Gal-les, Guillem i Caterina.

Tanmateix, la familia reial britanica també disposa d’un perfil de Facebook, creat el setembre
de 2010, mentre que el 2013 també va arribar a Instagram, primer amb un perfil dedicat a tota
la monarquia, que es va obrir el 26 de mar¢ d’aquell mateix any (The Royal Family, s.d.) 1
després, 1’octubre de 2012, un més en concret sobre Clarence House, per fer-se resso de
I’activitat de I’aleshores princep Carles; 1 un altre de Kensington Royal, sobre els princeps
Guillem i Caterina, el gener de 2015. La darrera xarxa social que la Corona britanica ha obert
¢és un canal de YouTube propi dels princeps de Gal-les, que esta disponible des d’octubre del

2020 (Martin Mira, 2021).
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4.4.2. Relacio amb la premsa

Els tabloides dominen la premsa britanica 1 la familia reial no se salva del constant escrutini
que porten a terme aquest tipus de mitjans. Tal com afirma Martin Mira, la Casa Reial britanica
és “un fenomeno de masas que cada dia despierta mas seguidores”. Es per aixo que tot el que
tingui a veure amb ella genera un gran interes 1 fascinacio a la societat britanica i, al mateix
temps, a tot el mon (2021). Pero la relacié de la difunta reina Elisabet 11 i la seva familia amb
els mitjans de comunicaci6 britanics al llarg dels seus 70 anys de regnat ha passat per diferents

etapes: des d’un respecte institucional fins a una cobertura mediatica més personal i critica.

Historicament, s’havia protegit als membres de la familia reial, ja que es consideraven una
identitat nacional, perd aix0 va comencar a canviar a partir de la segona part del regnat
d’Elisabet II, quan els mitjans comencen a centrar-se més en la vida privada dels membres de
la Corona, especialment de tots els fills i nets de la reina (Thirkettle, 2018). Aquesta situacio es
va agreujar a partir dels rumors de separacid entre 1’aleshores princep de Gal-les, Carles
d’Anglaterra, amb Diana Spencer, moment en qu¢ infidelitats, escandols, amants, entre d’altres,

van comengar a ocupar totes les portades dels tabloides britanics (Martin Mira, 2021).

Tot 1 aix0, cal dir que la difunta reina Elisabet II gaudia d’una gran popularitat entre la societat
britanica, el que feia que la premsa tingués un gran respecte per la monarca, tot el contrari de
Carles 111, que encara avui pateix les conseqiiencies del seu divorci amb la popular princesa
Diana i la seva infidelitat amb I’actual reina consort, Camil-la Parker Bowls (Otero, 2023). De
fet, segons el darrer sondeig de YouGov de 2023 sobre I’index de popularitat de la familia reial
britanica, Carles III ocupa la cinquena posici6 amb un 51%, darrere de membres propers com
el seu fill Guillem, princep de Gal-les, 1 la seva nora Caterina, princesa de Gal-les, aixi com la
seva germana, la princesa reial, Anna. Malgrat aix0, des que Carles III va ascendir al tron, el
seu suport popular ha augmentat, ja que, convertit ara en simbol de la nacio, el patriotisme de

la gent fa que el recolzin més (Goémez Diaz, 2023).

De fet, les dades sobre I’index de popularitat dels membres més destacats de la Casa Reial
britanica han experimentat un important canvi, després que el 5 de febrer de 2024, el rei Carles
IIT anunciés que pateix cancer i que es troba sota tractament, sense especificar de quin tipus i el

grau de gravetat de la malaltia (Sierra, 2024). Aixo ha provocat que la popularitat del rei hagi
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augmentat fins al 58% al darrer sondeig de YouGov del primer trimestre de 2024 (Smith,

2024).

No obstant aix0, el canvi més important s’ha produit amb la princesa de Gal-les, Caterina, que
durant els primers mesos de 1’any ha protagonitzat una crisi de comunicaci6 sense precedents
al Palau de Kensington. Aquesta va comencar després que el seu equip de comunicacio anunciés
que el 16 de gener de 2024 se sotmetria a una cirurgia abdominal programada que la faria deixar
les seves funcions publiques fins després de Pasqua, sense explicar els motius concrets de
I’operacid ni donar més informacio. El 29 de gener, la princesa de Gal-les va rebre 1’alta i va
abandonar I’hospital, pero a diferéncia del rei Carles 11, que va ser operat de prostata al mateix
temps 1 va apareixer publicament en rebre 1’alta, Caterina no va ser vista. La falta d’informacio
oficial 1 ’abséncia d’imatges de la princesa van donar lloc a una infinitat d’especulacions i
rumors sobre el seu veritable estat de salut. E1 4 de marg, el mitja estatunidenc TMZ va publicar
una foto de Caterina a I’interior d’un cotxe, acompanyada de la seva mare, amb ulleres de sol i
amb una expressio seria. Els mitjans britanics no van publicar la fotografia per respecte a la

intimitat de la princesa, tot i que la resta del mon es va fer resso de la imatge.

L’alarma social i mediatica es va fer cada vegada més gran, per la qual cosa el 10 de marg, a
les xarxes socials dels princeps de Gal-les, i coincidint amb la celebraci6é del Dia de la Mare al
Regne Unit, es va publicar una fotografia de la princesa, juntament amb els seus tres fills. Hores
després, pero, agencies britaniques van descobrir que la imatge havia estat retocada, cosa que
va obligar la princesa a demanar disculpes personalment a través d’un breu comunicat escrit a
les xarxes socials, admetent ’error. La iniciativa tenia 1’objectiu de frenar els rumors, perd no
només no va aconseguir-ho, sind que els va augmentar. El 18 de marg, el diari The Sun va
publicar en portada una imatge extreta d’un video on es veu als princeps de Gal-les sortint d’un
supermercat, tot i que alguns van assegurar que la Caterina que sortia a les imatges no era ella
en realitat. La crisi de comunicaci6 va finalitzar el 22 de marg, quan el Palau de Kensington va
publicar un video d’uns dos minuts de la mateixa princesa anunciant que també pateix cancer 1

que esta sota tractament de quimioterapia (Diaz, 2024).

L’anunci de la seva malaltia va generar una onada de suport entre la societat britanica, després
de mesos de rumors i teories sobre el seu estat de salut. Es per aixo que al sondeig de YouGov

de la primera part de 2024, Caterina de Gal-les ha passat a ocupar la primera posicid, com a
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membre viu de la familia reial més popular amb un 71%, seguit del seu marit, el princep

Guillem, amb un 67% (Smith, 2024).

4.5. Breu historia de dos grans esdeveniments protocol-laris de les

cases reials

4.5.1. La jura de la Constitucio de I’hereu de la Corona espanyola

La Constituci6 espanyola estableix a I’article 61.2 que I’hereu de la Corona “prestara jurament
davant les Corts Generals en assolir la majoria d’edat”. L’acte de jurament de 1’hereu de la
monarquia espanyola s’ha celebrat, tan sols, en dues ocasions: el 30 de gener de 1986 amb
I’actual rei, Felip VI, i el 31 d’octubre de 2023, amb I’actual princesa d’ Asturies, Elionor. Tot
1 aix0, durant els segles XIX i XX s’han donat altres cerimonies similars amb reis o regents
jurant una de les vuit constitucions que ha tingut Espanya com a condici6 indispensable per ser
proclamats (Sala, 2023). Es el cas de I’esposa del rei Alfons XII, Maria Cristina d’Habsburg-
Lorena, que es va quedar vidua del seu marit mentre encara estava embarassada del que seria
el seu unic fill bard, Alfons XIII. Es per aixo que el 30 de desembre de 1885 va jurar la
Constitucid de 1876 com a regent del futur Alfons XIII, que naixeria cinc mesos després. Va
ocupar aquest carrec fins a ’any 1902, quan el seu fill va assolir la majoria d’edat i també va

jurar la Constituci6 (Barreira, 2023).

Amb la restauracio de la monarquia 1 I’elaboracié de la Constitucio6 actual de 1978, es va establir
el jurament per part del Princep d’Asturies, hereu de la Corona espanyola. Felip de Borbd va
ser el primer a fer-ho ’any 1986, quan va fer 18 anys, i sota la mirada del seu pare, el rei Joan
Carles I, al Congrés dels Diputats. 37 anys després, la princesa d’Asturies, Elionor, va ser la
segona hereva de la Corona espanyola en fer-ho. L’acte, que es va celebrar el 31 d’octubre de
2023, dia del seu 18¢ aniversari, va ser molt semblant al del seu pare. Va comengar amb
I’arribada al Congrés dels Diputats de Ses Majestats 1 les Alteses Reials, la princesa d’ Asturies
1 la infanta Sofia, per ser rebuts per la resta d’autoritats de I’Estat. A continuacio, la familia reial
va entrar a I’Hemicicle per sentir I’Himne Nacional. Tot seguit, es va procedir a la part central
de I’acte, el discurs de la presidenta del Congrés i la jura de la Constituci6 espanyola davant les
Corts Generals per part de la princesa d’ Astaries mitjangant la mateixa formula que va fer servir

el seu pare: “Juro desempenar fielmente mis funciones, guardar y hacer guardar la Constitucion
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y las leyes, respetar los derechos de los ciudadanos y de las Comunidades Autonomas, asi como
fidelidad al Rey”. Tot seguit, la presidenta del Congrés dels Diputats va tancar la sessio
pronunciant les seglients paraules: “Las Cortes Generales acaban de recibir el juramento que
Vuestra Alteza ha prestado, en cumplimiento de la Constitucion, como heredera de la Corona.
Seforias. jViva la Constitucion! jViva el Rey! jViva Espaiia!”. Una vegada finalitzat l'acte de
jurament de la Constitucid, els Reis, la princesa Elionor i la infanta Sofia es van traslladar al
Palau Reial de Madrid, on el rei va imposar a la princesa d’Asturies el collaret del Reial 1

Distingit Orde Espanyol de Carles III, en preséncia dels poders de 1'Estat (Casa Reial, s.d.).
4.5.2. La coronacio del monarca britanic

La coronacié del monarca britanic es tracta d’una cerimonia de celebracid, pero també de
solemnitat i tradicid, on el sobira és ungit, beneit, consagrat i investit amb les joies de la Corona
(Estirado, 2023). Es un acte religioés que simbolitza la idea que els reis son ungits per Déu i s’ha

mantingut en essencia des de fa mil anys (The Royal Family, s.d.).

Els darrers 900 anys, la cerimonia ha tingut lloc a I’ Abadia de Westminster, a Londres, I'església
més important de la ciutat, a més de ser el panted de nombrosos monarques britanics i seu de
les celebracions reials més importants. D’aquesta manera, se simbolitza el paper del monarca
com a cap de I’Església d’Anglaterra. El servei religidos sempre és dirigit per I’arquebisbe de
Canterbury, cap espiritual de I’Església, i1 esta format per cinc parts: el reconeixement del nou
monarca un cop entra a 1’Abadia, el jurament, la uncié amb oli consagrat, la investidura 1

coronacid, i I’entronitzacié i homenatge (Alvarez Patilla, 2023).

Aquesta gran cerimonia de la monarquia britanica té lloc uns mesos després de la proclamacio
del nou monarca, un cop finalitza el periode de dol per la mort de 1’anterior rei. Durant aquest
temps, s’aprofita per organitzar tota la logistica que comporta un esdeveniment d’aquestes
dimensions. A més, al tractar-se d’un acte d’Estat, solen assistir representants de les cambres
del Parlament britanic, I’Església i I’Estat, a més de primers ministres i1 destacats ciutadans de
la Mancomunitat de Nacions. Alhora, també¢ assisteixen caps d’estat i de govern de molts altres

paisos.

Durant la cerimonia, el sobira presta jurament de la coronacid. Tot seguit, €s ungit, beneit i

consagrat per 1’arquebisbe, assegut a la cadira del rei Eduard I, que data de I’any 1300, i que
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utilitzen tots els sobirans des de 1626, juntament amb la sagrada Pedra del Desti. A continuacio,
el monarca rep I’orbe i els ceptres i 1’arquebisbe li col-loca la corona de Sant Eduard, realitzada
I’any 1661. En cas que hi hagi una reina consort, aquesta també¢ és coronada amb el rei en una
cerimonia similar, perd més senzilla, com ¢és el cas de la reina Camil-la. En canvi, si el nou
sobira €s una reina, el consort d’aquesta no sera coronat, com va passar amb el duc d’Edimburg,

Felip Mountbatten, durant la coronacio6 de la reina Elisabet II (The Royal Family, s.d.).

La darrera coronacié d’un monarca britanic va ser la de Carles III, el 6 de maig de 2023, després
de gairebé 70 anys de I’anterior, la de la seva mare, Elisabet II. El monarca es va convertir en
el 40¢ rei britanic en ser coronat a I’Abadia de Westminster, juntament amb la reina consort,
Camil-la. En comparacié amb la coronacié de la difunta Elisabet 11, la de Carles III va ser una
cerimonia més reduida, amb 6.000 assistents menys 1 una representacio religiosa i social més
diversa, combinant la tradici6 i ’avantguarda. Tot 1 aix0, es van mantenir els rituals tradicionals
de I’acte: I’arribada en processé de Ses Majestats a I’ Abadia de Westminster des del Palau de
Buckingham, coneguda com “La Process6 del Rei”; la cerimonia religiosa de la coronacio; la
tornada en processo de Ses Majestats ja coronades cap al Palau de Buckingham amb la Carrossa
d’Estat Daurada, coneguda com “La Processé de la Coronacio”; la Salutacio Reial al Jardi de
Buckingham de les Forces Armades del Regne Unit i de la Mancomunitat de Nacions; i
I’aparici6 de tota la familia reial britanica al balco del Palau per veure el pas dels avions militars,

saludar als ciutadans congregats a 1’exterior i concloure els actes cerimonials del dia.

Aixi mateix, els dies posteriors a la coronacio la celebracid va continuar amb diferents actes
organitzats per I’ocasid, en I’anomenat Coronation Weekend (Cap de setmana de la coronacio).
El 7 de maig va tenir lloc el Coronation Concert, un concert especial organitzat i retransmes per
la BBC als jardins del Castell de Windsor amb la participaci6 d’artistes internacionals com Katy
Perry o Andrea Bocelli, amb la preséncia de tota la familia reial. A més, aquell dia també es va
celebrar el The Coronation Big Lunch (Gran dinar de la coronaci6), on families, amics, veins i
comunitats van celebrar dinars conjunts al llarg de tot el Regne Unit. Finalment, el dilluns 8 de
maig, decretat festiu nacional a tot el pais, va tenir lloc el The Big Help Out (La gran ajuda), el
darrer acte de la coronacid. Va consistir en una jornada per animar a tota la ciutadania a

col-laborar amb causes solidaries de la seva regio (The Royal Family, s.d.)
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5. Analisi i comparacio dels resultats de la investigacio

5.1. La cobertura dels dos actes protocol-laris per part de les cases

reials

5.1.1. La cobertura dels dos actes protocol-laris a la xarxa social X

Per comencar amb 1’analisi dels resultats del treball de camp, s ha fet un recull de les dades més
rellevants de la cobertura realitzada als perfils oficials de X de les dues cases reials sobre els
dos grans actes. La informacio va ser recollida en data de 28 de mar¢ de 2024, quan el perfil de
la Casa Reial espanyola tenia 1.100.000 seguidors 1 el perfil de la Casa Reial britanica en tenia
5.700.000. Abans, pero, cal aclarir que, tot 1 que es tracten de dos esdeveniments de gran
importancia institucional i protocol-laria per les dues monarquies i els seus respectius paisos,
no son del tot equiparables entre ells, ja que en el cas de la coronaci6 el grau d’importancia és
major per la transcendéncia historica de I’acte i pel fet de ser I’inici oficial del regnat d’un
monarca. En canvi, la jura de la Princesa d’ Asturies es tracta d’un esdeveniment relativament
recent i on el protagonisme el té I’hereu de la Corona, i no pas el rei. Tenint en compte aixo,
s’ha procedit a fer una comparacid rigorosa basant-nos en els indicadors formulats
anteriorment. A la taula 1 es pot observar un recull de les dades més concretes, seguint els

indicadors, en forma de comparacio entre una institucio i una altra.

Taula 1. Comparacio de la cobertura de la jura i la coronacio realitzada a X per part de les

cases reials espanyola i britanica*

Indicadors Casa Reial espanyola: Jura | Casa Reial britanica:
de la Princesa d’Asturies Coronacio del rei Carles 111
(@CasaReal) (@RoyalFamily)
Freqiiéncia de les 15 dies abans de I’acte: 2 15 dies abans de I’acte: 37
publicacions publicacions. publicacions.
Dia de ’acte: 16 Dia de I’acte central: 21
publicacions. publicacions.

4 Elaboraci6 propia
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5 dies després de ’acte: 0 2 dies després de ’acte

(No es fa referencia). central amb activitats
relacionades: 20

TOTAL: 18 publicacions. publicacions.

5 dies després de les
celebracions: 3 publicacions

TOTAL: 81 publicacions.

Contingut rellevant | Té interés? Si. Té interés? Si.
i oportu Ajuda a la seva explicacio? | Ajuda a la seva explicacio?
No. Si.
Es publiquen detalls Es publiquen detalls
practics? Si, pero practics? Si.
insuficients.
Us d’etiquetes Etiqueta oficial: Etiqueta oficial: #Coronation
#JuraConstitucionPrincesa Altres:
Altres: #EnDirecto #CoronationBigLunch,
#CoronationConcert,
#CoronationWeekend i
#TheBigHelpOut
Interaccié amb Nul-la. Practicament nul-la.
I’audiencia
Us de multimedia i | Imatges: 19 Imatges: 139
emoticones Videos: 7 Videos: 25
Emoticones: 17 vegades (4 Emoticones: 116 vegades (32
tipus) tipus)
Retransmissio en Si. Si.
directe
Col'laboracions i Si: Si:
mencions de e (@Congreso Es e (@KensingtonRoyal
comptes rellevants e (@Senadosep e (@Commonwealthsec
e (@PatrimNacional e (@RoyalNavy

e (@HCav1660

e (@GrenadierGds

e (@Kingscolour sqn
e (@rcmpgrcpolice

e (@wabbey

e @RCT

e (@Flowers ft Farm
e (@The RHS

e @TIL

e (@Networkrail
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e (@PrincesTrust
e (wrafredarrows
e (@ChrisJack Getty

Coheréncia i to de | Si, s’utilitza un to molt serids. | Si, perd més espontani.
la comunicacio

Seguiment després | No. Si.
de I’esdeveniment

Inicialment, una de les diferéncies més destacades €s la freqiiéncia en que es publica contingut
relacionat amb els actes quinze dies abans de la celebracid. Encara que la jura de la Princesa
sigui un acte de menor importancia al costat de la coronacio, continua sent un dia historic per a
la institucio 1 el pais. Tot 1 aixo, el perfil de la Casa dels Borbons no fa referéncia explicita a
mesura que s’apropa la data, sin6 que les uniques dues mencions només es produeixen durant
I’entrega dels Premis Princesa d”Astiries 2023. Es aleshores quan es publiquen dos videos amb
els discursos d’Elionor i del rei Felip VI en la cerimonia, en que tots dos es refereixen a la
proximitat de la majoria d’edat de la princesa i el que aixo suposa institucionalment per ella,
fent menci6 a la jura de la Constitucié que es produira uns dies després. El contrari succeeix
amb la Casa dels Windsor que durant les dues setmanes previes a 1’inici de la coronacio publica
37 piulades relacionats amb 1’efemeéride. Per tant, la diferéncia entre les dues institucions és

abismal.

Aquesta desigualtat es redueix parcialment quan arriba el dia de 1’acte, en qué la institucio
espanyola comparteix 16 publicacions en total, mentre que la britanica en publica 21. Un cop
finalitza la jura de la princesa, els cinc dies posteriors a I’esdeveniment no es fa cap mena de
mencid a I’acte, per la qual cosa el seguiment posterior a I’esdeveniment és nul. De fet, el resum
global de I’acte es publica el mateix dia a la nit, en contrast amb els mitjans de comunicacio
que continuaran parlant dies després. Pel que fa a la cobertura de la coronaci6 aixo és diferent
per la naturalesa de ’acte en si, ja que els dos dies segiients a la cerimonia central es porten a
terme diverses celebracions entorn de la coronacid, de les quals es fan 20 publicacions
relacionades. Quan ja finalitza 1’anomenat cap de setmana de la coronacid, les mencions
continuen una setmana després amb la publicacio de retrats oficials dels Reis després de 1’acte,
fomentant l'interés tot i el seu final. Per tant, el recompte global deixa veure una gran diferéncia,

amb 18 publicacions de la jura de la Constitucio, envers les 81 que es fan sobre la coronacio.
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Pel que fa al tipus de contingut compartit d’ambdds actes, podem dir que és bastant rellevant i
oportu pels esdeveniments en qiiestio, pero és cert que al cas britanic es publiquen piulades més
completes, informativament parlant, on s’explica la historia de la coronacid, els seus origens i
antecedents amb imatges 1 documents de coronacions d’altres monarques, els detalls de totes
les parts de la cerimonia liturgica i el seu per que, aixi com les darreres preparacions de ’acte:
el procés d’elaboracio de les vestidures o la decoracio floral de 1’Abadia. En canvi, pel que fa
al cas espanyol no hi ha un contingut de tipus didactic que pugui ajudar la ciutadania a entendre

la simbologia i importancia institucional de la jura pel pais.

Continuant amb 1’analisi basada en els indicadors plantejats amb anterioritat, destaquem 1’0s
de les etiquetes per part de totes dues cases reials. Cal dir que el mateix funcionament de la
xarxa social ja convida a fer-ne s per crear una comunitat propia de 1’acte on tothom pugui
comentar el mateix, a més d’aconseguir agrupar totes les publicacions i fer que arribin a més
public. Es per aixo que totes dues institucions fan s del recurs amb I’etiqueta oficial dels actes,
#JuraConstitucionPrincesa 1 #Coronation. A més, I’espanyola afegeix també 1’etiqueta
#EnDirecto per compartir les retransmissions en viu de 1’esdeveniment. La britanica opta per
utilitzar les etiquetes de la resta d’actes oficials relacionats amb la coronacid, com ara
#CoronationConcert o #CoronationWeekend. Aquest recurs es pot combinar amb una
interacci6 amb 1’audiéncia, perd curiosament cap de les dues institucions respon a comentaris
d’altres usuaris o fomenten un dialeg entre els seguidors. Malgrat aixo, €s cert que la Casa dels
Windsor és I’tinica que la fomenta de manera molt subtil amb preguntes que es llancen des de

les publicacions dirigides als seus seguidors, com ara quin és el moment preferit de la coronacio.

Quant a 1’ts de multimedia, cal destacar que la diferéncia també és bastant gran a causa de la
desigualtat de durada entre els dos actes en qiiestié. Es per aix0d que el contingut d’imatges que
es publiquen en cada cas és bastant proporcional i adequat a la duraci6 i importancia de
I’esdeveniment. Pel que fa a la jura de la princesa, es comparteixen 19 imatges de fotografs
professionals, a més de 7 videos en alta qualitat dels diferents moments de la jornada.
Paral-lelament, la cobertura dels tres dies d’activitats emmarcades en la coronacid es
complementa amb 139 imatges i 25 videos, de caracter professional, perd també a peu de carrer,
gravats amb mobils, creant una sensacio de proximitat i naturalitat. Aquest darrer detall difereix

del cas espanyol on només es publiquen videos de la transmissid oficial de I’acte que s’ofereix
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als canals de televisid 1 no pas de tipus més espontani gravats per 1’equip de comunicacio de la

Casa Reial.

Envers 1’Gs de les emoticones, els Borbons utilitzen en 17 ocasions les emoticones durant la
cobertura, concretament de quatre tipus diferents que es van repetint. Els Windsor s'atreveixen
a fer-ho més, en concret en 116 ocasions, de 32 tipus diferents. A més, cal dir que totes les
etiquetes oficials de la coronacid durant els dies de celebraci6 incorporen de forma automatica
una emoticona propia d’una corona, gracies a un acord de la Casa Reial britanica amb la xarxa
social X. L us d’aquest tipus de llenguatge del segle XXI ajuda a fer més proper el contingut
que publiquen i a apropar-se a les noves generacions. Tot seguit, cal destacar que els dos perfils
també ofereixen transmissions en directe a través dels seus canals oficials de YouTube i

actualitzacions constants dels esdeveniments.

En relacié amb les col-laboracions o mencions de comptes rellevants, la Casa Reial britanica
menciona molts més perfils d’institucions o organismes relacionats amb la coronacié que no
pas I’espanyola, que només menciona al Congrés, al Senat i a Patrimoni Nacional. Tot i que a
la jura no estan involucrades tantes persones com en el cas de la coronacio, es creu que si que
es podria haver augmentat la col-laboracié amb altres perfils relacionats, com els comptes
oficials de les autoritats presents o de les forces armades. A més, 1’equip de comunicaci6 dels
Windsor fins i tot cita piulades d’altres perfils com la BBC, la televisi6 i radio publica del Regne
Unit. Referent a la coheréncia i to de la comunicacid de les dues institucions a la xarxa social,
es conclou que totes dues reflecteixen els valors 1 la identitat de la monarquia, pero la corona

britanica afegeix un major grau d’espontaneitat, que I’espanyola no presenta.

Tot seguit, a la taula 2 es presenta un recull de les publicacions que han tingut més resso en
cada perfil oficial, tenint en compte el numero de m’agrades, comentaris i retuits. Aquestes son
les eines que proporciona la xarxa social als usuaris per interactuar amb el contingut que

distribueixen les institucions.
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Taula 2. Comparacio del nUmero de m’agrades, comentaris i retuits de les publicacions de

la cobertura realitzada a X de la jura i la coronacié amb més resso®

Indicadors Casa Reial espanyola: Jura | Casa Reial britanica: Coronacié
de la Princesa d’ Astiries del rei Carles I1I
(@CasaReal) (@RoyalFamily)
Publicacio Video del moment del Foto d’esquena del rei Carles i la
amb més jurament de la princesa reina Camil-la al balco del Palau de
“m’agrades” | d’Astaries: 19.000 Buckingham mirant el pas dels
m’agrades. avions de les forces armades pel
cel: 121.000 m’agrades.
,, R
[ 7
Publicacio Cita d’un fragment del Missatge oficial del rei Carles I11
amb més discurs de la princesa després de tots els actes del cap de
“comentaris” | d’Astaries després de rebre el | setmana de la coronaci6 per agrair a
Collaret de Carles III, amb un | tothom. Acompanya el text una
video de la intervencio imatge oficial dels Reis coronats:
sencera: 553 comentaris. 5.000 comentaris.

3 Elaboracid propia
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The Royal Fomiy &
As the Coronation weekend draws to a close, my wife and | just wanted
1o share our most sincere and heartfelt thanks to all those who have

helped to make this such a special occasion.

We pay particular tribute to the countless people who have given their

time 10 ensuring that in London,
Windsor and further af as happy, safe
CasadeS.M. el Rey & possible.
@CasaReal
To those who joined in the celebrations - whether at home, at street
La Princesa de Asturias, tras jurar la Constitucion y recibir el Collar de parties and lunches, or by volunteering in communities - we thank you,
Carlos Ill each and every one.
X X To know that we have your support and encouragement, and to witness
Me debo desde hoy a todos los espafioles, a quienes serviré en todo your kindness expressed in so many different ways, has been the
momento con respeto y lealtad. Les pido que confien en mi, como yo lo greatest gift, as wen lives to
hago en nuestro futuro, serving the people of the United Kingdom, the Realms and

Commonwealth.

#luraConstituciénPrincesa Charles R
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Publicacié Video del moment del Foto d’esquena del rei Carles i la
amb més jurament de la princesa reina Camil-la al balco del Palau de
“retuits” d’Asturies: 5.000 retuits. Buckingham mirant el pas dels
avions de les forces armades pel
Somens s aprncesace s s comssvenesononans || C€1: 14,000 retuits.

las Cortes Generales.

TS
DT
-

© 465 T 5mi Q wmil th 1m Q&

Quant a la repercussi6 de les publicacions a la xarxa social, veiem una gran diferéncia entre els
dos perfils, ja que els continguts de la Casa Reial britanica arriben fins als 121.000 m’agrades,

mentre que la publicacié de la Casa Reial espanyola durant la cobertura de la jura amb més

36



ESTRATEGIA COMUNICATIVA DE DOS GRANS ESDEVENIMENTS PROTOCOL-LARIS DE LES CASES
REIALS ESPANYOLA I BRITANICA: ANALISI COMPARATIVA

resso té un total de 19.000 m’agrades. El mateix es dona també amb el nombre de comentaris i
de retuits, amb una gran diferéncia entre una i altra. Cal destacar, pero, la popularitat
internacional de la familia reial britanica, la qual cosa ja es demostra amb una diferéncia de més

de 4.000.000 de seguidors entre els perfils oficials de les dues institucions.
5.1.2. La cobertura de la coronacio a la xarxa social Instagram

Per continuar amb [’analisi dels resultats de 1’estudi practic, hem resumit les dades més
rellevants de la cobertura de la coronacid realitzada per la Casa Reial britanica al seu perfil
oficial d’Instagram, 1’tinica de les dues institucions reials que disposa de compte en aquesta
xarxa social. La informacio va ser recollida amb data de 4 d’abril de 2024, quan el perfil de la
familia reial britanica tenia 13,4 milions de seguidors. S han utilitzat els mateixos periodes
temporals, perd amb uns indicadors diferents. A la taula 3 observem un recull de la informacié

més destacada, dividida pels indicadors plantejats amb anterioritat.

Taula 3. Cobertura de la coronacié realitzada a Instagram per part de la Casa Reial

britanica®

Indicadors Casa Reial britanica: Coronacio del rei Carles 111
(@Theroyalfamily)

Qualitat visual del contingut | Alta (Imatges 1 videos de qualitat 1 visualment atractius).

Coheréncia estética Si, amb una estética en concret.
Histories i contingut en Si (48 histories).
directe

Interaccio amb I’audiéncia Practicament nul-la.

Us d’etiquetes Etiqueta oficial: #Coronation
Altres: #CoronationBigLunch, #CoronationConcert,
#CoronationWeekend 1 #TheBigHelpOut

Col‘laboracions i mencions | Si:

de comptes rellevants e (@wprinceandprincessofwales
e (@commonwealth esc

e (wministryofdefence

¢ Elaboraci6 propia
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e (@westminsterabbeylondon
e (@household cavalry
e (@wroyalmailofficial

e (@royalcollectiontrust
e (wroyalvolservice

e (@thechurchofengland
e (@wbbceurovision

e (wbbciplayer

e (@flowersfromthefarm
e (@transportforlondon

e (@guidedogsuk

e (@americanidol

e (@chrisjacksongetty

Coherencia i to de la Si, perd més espontani.
comunicacio

Seguiment després de Si.

I’esdeveniment

El contingut que es publica a Instagram ¢€s practicament el mateix que es comparteix a X, tot i
que el mateix format de la xarxa social permet que sigui més visual, a més de permetre textos

més llargs, gracies a ’abséncia d’un limit de caracters.

La qualitat visual d’aquest contingut és molt alta, ja que es comparteixen imatges i videos
professionals, combinats amb els diferents formats disponibles a Instagram: la publicacid
classica, el carrusel d’imatges (una seleccid de diverses fotografies en una mateixa publicacio),
el reel (videos en vertical de petita duracid) i la historia (amb una durada de 24 hores). A més,
cal dir que en relacié amb aquest darrer format, el perfil britanic ha destacat les 48 histories que
es van fer durant la coronaci6 perque es puguin continuar consultant encara avui. Aixi mateix,
totes les publicacions segueixen una mateixa estetica, que al mateix temps respecta la identitat
visual del perfil de la reialesa britanica durant tot I’any. Aixo es pot veure, especialment, durant
la cerimonia litlrgica, en que es comparteixen imatges de totes les parts del servei, amb el seu

titol corresponent i el monograma oficial de la coronacio.

Pel que fa al contingut en directe, la cobertura combina les publicacions en temps reals amb els
moments més destacats de la jornada, conjuntament amb histories i videos més espontanis

gravats per I’equip de comunicacio de la Casa Reial. El perfil també publica un avis a través de
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les histories amb 1’enlla¢ de la transmissio en directe de 1’acte a través del seu canal oficial de

YouTube.

La Casa Reial britanica a Instagram fa s de les mateixes etiquetes oficials establertes a la xarxa
social X. L’oficial i la que més es repeteix ¢és la de #Coronation, pero hi ha altres que també¢ fa
servir a mesura que es van celebrant els diferents actes relacionats amb la coronacio, com és el
cas de #CoronationBigLunch o #TheBigHelpOut. Quant a la interacciéo amb 1’audiéncia, com
anteriorment s ha detectat a X, la institucio no fa particips als seus seguidors responent a les
seves preguntes o compartint les seves imatges amb I’etiqueta oficial, sin6 que 1’Unica
interacci6 que hi ha és quan llancen preguntes dirigides a 1’audiéncia, com per exemple quin és

el moment preferit de la coronacio.

En relaci6é amb les col-laboracions o mencions de comptes rellevants, el perfil menciona a una
gran quantitat de comptes institucionals, d’organitzacions i de col-lectius que participen d’una
manera o d’altra dels actes, abans, durant i després de la coronacid. A més, moltes de les
publicacions es fan compartides amb altres perfils, la qual cosa genera més repercussio a les

xarxes, ja que les publicacions arriben a una major quantitat de seguidors.

Pel que fa al to utilitzat durant tota la cobertura, es detecta una combinacio entre les publicacions
que fan referéncia a les parts més solemnes de l'esdeveniment, quan el perfil fa Gs d’un to més
institucional, i les publicacions en forma d’histories quan es graven els moments al carrer de la
processo 1 de contacte amb la ciutadania, quan empra un to més distés. Finalment, posant
I’atenci6 al seguiment posterior a I’acte, s’observa que els dies segiients es continua compartint
material fotografic de retrats oficials dels Reis i de la resta de la familia reial, per la qual cosa
la conversa social continua. De fet, a la taula 4 es poden veure les publicacions amb més
m’agrades i amb més comentaris de la cobertura de la coronacio, i totes son publicades dies
després de I’acte central. Concretament, el 12 de maig es penja una fotografia del rei Carles,
acompanyat del seu fill i net, una publicacié que acumula gairebé dos milions de m’agrades; i
el 8 de maig es publica un retrat oficial de la reina Camil-la que va esdevenir la fotografia amb

més comentaris, en concret un total de 30.239.
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Taula 4. Publicacions de la coronacié amb més m’agrades, comentaris i retuits a Instagram’

Indicadors Casa Reial britanica: Coronacio del rei Carles I11
(@Theroyalfamily)

Publicacio amb més Retrat oficial del rei Carles III amb el seu fill 1 hereu de

“m’agrades” la Corona, el princep de Gal-les, Guillem, i el seu net, el

princep Jordi de Gal-les, el dia de la coronaci6 al Salo
del Tron al Palau de Buckingham: 1.898.227
m’agrades.

theroyalfamily @
Buckingham Palace

theroyalfamily @ The King with The Prince of
Wales and Prince George of Wales in the
Throne Room at Buckingham Palace on
Coronation Day.

= Hugo Burnand

Editado - 45 sem  Ver traduccion

Parati v

oQv A
@@ Les gusta a jaumevilarm_y 1.898.227 personas
més

12 de mayo de 2023

© Afiade un comentario

Publicacié amb més Primer retrat oficial de la reina Camil-la el dia de la
“comentaris” coronacio: 30.329 comentaris.

§ theroyalfamily &
@ Buckingham Palace

@ theroyalfamily @ An official portrait of Her
Majesty The Queen following her Coronation on
6th May.

w8 Hugo Burnand
Editado - 45 sem  Ver traduccién
Para ti

] 0 j89fa Horsey Mc Horseface is an eye sore, I}
i} this photo should have stayed private.

Qv W

783.334 Me gusta

8 de mayo de 2023

© Afiade un comentario

7 Elaboracid propia
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5.1.3. Entrades relacionades amb els actes a les pagines web oficials de

les cases reials

Per concloure I’analisi de la cobertura dels dos actes protocol-laris realitzats per les propies
institucions hem consultat també les entrades relacionades amb la jura i la coronacid a les

pagines web de la Casa Reial espanyola i la Casa Reial britanica.

Pel que fa a la primera, I’acte de la jura de l1a | Teuespestacars
Constitucid apareix dins la secci6 de “Temes
Destacats” que veiem a la portada del web,
juntament amb set imatges dels moments més
importants de I’acte amb un resum en forma de
cronica de cadascun d’aquests. Tots formen part al

mateix temps de la seccio “Activitats 1 Agenda”

on hi ha una seleccié de les millors fotos, a més

dels videos adjunts al canal de YouTube oficial de
Imatge 1: Captura de la pagina web de la Casa Reial espanyola.

la institucié. El mateix format de la pagina web, Font-www.casareal.es

pero, no dona I’oportunitat de modernitzar les entrades amb contingut més actual i visual, ja

que es tracta d’un disseny que s’ha quedat obsolet.

En el cas britanic, aixo €s totalment diferent, ja que només veient la portada de la pagina web
ja es pot observar un portal més modernitzat, interactiu i adaptat a I’actualitat a nivell d’estética.
A més, la coronacidé disposa d’un apartat propi amb tota la informacié relacionada amb

I’esdeveniment dividida per subapartats: Coronation Day (amb un resumen de tots els actes de

la jomada, fotos dels millors @3 R R R e oateneiY “—
TheKing TheQueen TheCoronation The RoyalFamily OQueen Elizabethll  Royal Residences, Artand History  News

moments 1 publicacions —
. The Coronation

d’Instagram amb les millors
imatges), News (noticies
relacionades amb I’esdeveniment,
tant prévies com posteriors), una

cita del missatge oficial del rei

Carles III durant la coronacid, ‘An

Unexpected Guest’ - a poem to Imatge 2: Captura de la pagina web de la Casa Reial britanica. Font: www.royal.uk
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mark the Coronation (Poema de la coronaci6), The Big Coronation Lunch (amb noticies
relacionades amb el gran dinar de la coronaci6), The Big Help Out (format per noticies
relacionades amb el dia de la gran ajuda) i The Coronation Service - Order of Service

(informacid6 del servei religids de la coronacio).

Amb tot, el contingut que s’ofereix per part de les dues institucions és adequat a cada
esdeveniment i va en concordanga amb el que es publica a les xarxes socials, pero és cert que
els britanics ho presenten d’una millor forma, demostrant un major domini de les noves

tecnologies 1 la comunicaci6 del segle XXI.
5.2. La cobertura mediatica dels dos actes protocol-laris

5.2.1. La jura de la Constitucio de la princesa d’ Asturies
i.  Cobertura del diari La Vanguardia

La cobertura de la jura de la Constitucio6 per part de la princesa Elionor va ser molt extensa en
tota la premsa espanyola, a causa de la transcendéncia historica de 1’acte 1 del que representa
institucionalment per 1I’Estat espanyol. El cas de La Vanguardia és un clar exemple, no només
per ser el quart diari més llegit d’Espanya i1 primer de Catalunya, segons la tercera onada de
I’Estudi General de Mitjans del 2023 (AICM EGM, s.d.), sin6 per tractar-se d’un mitja
monarquic, pertanyent al Grup Godo. L’analisi s’ha elaborat consultant totes les publicacions
en paper del diari en el periode temporal exposat anteriorment i seguint els indicadors plantejats

en un inici.

La cobertura mediatica de La Vanguardia es posiciona clarament a favor de la monarquia i de
la continuitat d’aquesta, representada per la princesa i, més concretament, per 1’acte de la jura
de la Constitucid. Practicament tot el contingut relacionat amb 1’esdeveniment que publica el

diari presenta un to positiu, per la qual cosa no exposa els fets de forma imparcial.
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Tres dies abans de la jura, el diari ja comenga a incloure [ ~——— ==

noticies relacionades amb 1’acte a la seccio de “Politica”

1, més endavant, a la secci6 d’’Opini¢”, la gran majoria
signades per la periodista Mariangel Alcéazar, especialista
de La Vanguardia en la Casa Reial. Com es pot observar
a la imatge niimero tres, amb articles que porten titols
com ara “Leonor se casa con la Constitucion” (Alcazar,
2023), la periodista repassa, els dies abans a la jura, els

moments més importants, a nivell institucional, de la vida

d’Elionor. A més, el mitja inclou articles d’altres

y politicos

periodistes fent referéncia a 1’actualitat sorgida de la

., , . , e
preparacio de I’esdeveniment, com I’anunci de I’absencia auce 3: pagina 26 del nimero de La Vanguardia

. .. . . del 29 d’octubre de 2023.
dels Reis emérits, Joan Carles I 1 Sofia, pels escandols del Font: hemeroteca.lavanguardia.com

primer; i dels partits nacionalistes i independentistes que rebutgen assistir-hi. Entre tots els
col-laboradors, trobem a 1’exdirector del Gabinet de la Presidéncia del Govern espanyol, Ivan
Redondo, que sota el titol “El presidente y Leonor” (Redondo, 2023) compara el context politic
d’Espanya el 1986, quan Felip VI va jurar la Constitucid, i el d’ara, quan Elionor fara el mateix.
Aprofita per relacionar-lo amb 1’amnistia i les negociacions de Pedro Sanchez per una
investidura. El periodista Marius Carol també signa un nou article amb el titol “Una princesa
en el Congreso”, on critica les forces politiques que van anunciar la seva abseéncia a 1’acte i els

acusa d’“escassa responsabilitat institucional” (Carol, 2023).

Seguidament, un cop arriba el dia de 1’acte, la princesa ja ocupa una petita part de la portada
del nimero publicat el 31 d’octubre, 1 inclou diversos articles que continuen destacant el
compromis institucional demostrat per Elionor durant els darrers actes protagonitzats per ella,
com I’acte militar de la jura de la bandera o I’entrega dels Premis Princesa d’Astuaries 2023.
Aixi mateix, s’aprofita per alabar el paper del rei Felip VI durant els seus anys de regnat des
del 2014 i aposten per un futur monarquic de la ma de I’Elionor, deixant enrere els escandols

del rei emeérit, Joan Carles 1.
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L’endema del 18¢ aniversari de la Princesa, la jura
protagonitza la portada del diari destacant les paraules
d’Elionor durant el seu discurs, “Confiad en mi”, com
a titular, a més d’una imatge del moment del
jurament, tal com es pot veure a la imatge nimero
quatre. El contingut principal va a carrec del
periodista Juan Carlos Merino, que elabora una

cronica sobre 1’acte, aixi com de Maridngel Alcazar,

A INSTITUCION MONARQUICA

“Confiad en mi”

Conlajura de
la Constituci
Leonor queda
‘habilitada para
ser un dia reina
Expreso apoyo
de Sancheza

la Corona pese
alaausencia
de ministros

A Juan Carlos

que elabora una analisi extensa sobre aquest. | EIPSOEyEsquerra
alcanzan un acuerdo
. ... . . sobre la amnistia
Tanmateix, el diari inclou per primer cop un article Losepblcamsliman i
d’opinid que es mostra parcialment critic amb ’acte i | Isracl admite decenas de ;",:‘;:f:; ’,;;m;:' m;mm
muertosenuncampo

la monarquia, tot i que ho fa de forma superficial i
sense entrar en materia, ja que només es destaca la

poca preséncia de public durant el recorregut previ

de refugiados de Gaza ———nﬂ @

Imatge 4: Portada del nimero de La Vanguardia de I'1 de

novembre de 2023.
Font: hemeroteca.lavanguardia.com

pels carrers de Madrid, sense tenir en compte que es tracta d’un dia laborable. La peca la signa

Pedro Vallin amb titol “Los tres Madriles™ 1 utilitza un to ironic per la critica.

El dia posterior a I’acte, a la seccidé d’opini6 de La Vanguardia es publiquen diversos articles

de destacats periodistes com Fernando Onega o Daniel Fernandez. Tots dos elogien el paper de

la princesa i critiquen als absents.

Lo Ietituchones del Extade

Loonor en st 1R anéversavio

Un cumpleanos conel peso del Estado

Cinco claves
parala
historia

Imatge 5: Pagines 16 i 17 del nimero de La Vangurdia del 2 de maig de 2023.
Font: hemeroteca.lavanguardia.com
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Tanmateix, les dades que recullen totes les peces de la cobertura son veritables, tot i que és
destacable que no es faci cap menciod al fet que el CIS no pregunti per la monarquia des del
2015. A més, tampoc es posa molt émfasi en 1’opinid dels joves respecte a la monarquia i els
veritables problemes i1 preocupacions d’aquesta generacid. De fet, el mitja argumenta tot el
contrari 1 assegura que la princesa €s propera als joves 1 defensa que la majoria de les noves

generacions s’identifiquen amb ella.

En general, La Vanguardia segueix una unica narrativa, sense practicament articles critics, i
amb un suport total a la monarquia. La major part del contingut valora el compromis d’Elionor
amb la Corona 1 Espanya i critica la falta de representants politics de partits independentistes,
nacionalistes 1 republicans, com Sumar i Unidas Podemos, a més del president autonomic de
Catalunya i del Pais Basc. El mitja conclou la cobertura en I’editorial del nimero de 1’1 de
novembre de 2023 sumant-se a les paraules del Rei durant I’acte: “larga vida y acierto a la

princesa de Asturias”.
ii. Cobertura de la revista jHola!

Tradicionalment, la revista jHola! ha publicat contingut relacionat amb la monarquia, pero des
d’un vessant més personal que no pas la premsa generalista. L’objectiu del seu tipus de
contingut €s coneixer les vides dels membres de la familia reial, aixi com analitzar tots els
detalls de les seves aparicions publiques, com la vestimenta que porten o els gestos que
realitzen. Es la segona revista setmanal espanyola més llegida, segons la tercera onada de
I’Estudi General de Mitjans del 2023 (AICM EGM, s.d.), per la qual cosa €és un mitja important

dins del panorama mediatic espanyol.

Donat el seu interes per la Casa Reial 1, gracies a I’éxit d’aquesta mena de continguts entre el
seu public objectiu, la cobertura de la revista jHola! de la jura de la Constitucié va ser molt
exhaustiva. Per veure-ho, s’han analitzat tres publicacions setmanals de la revista, dins del

periode temporal esmentat amb anterioritat 1 seguint els indicadors exposats inicialment.
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Per comengar, la portada del numero de la setmana

previa a I’esdeveniment, en concret el del 25 d’octubre m

de 2023, ja la protagonitza, gairebé al complet, una 98 PRENIS PRINCES
imatge de la princesa Elionor a I’entrega dels Premis i GRA 2

Princesa d’Asturies 2023, acompanyada del titular “La {3 DLA
SO

gran encuesta de jHola! sobre la princesa Leonor”. Tal | I: [; CES AA ¥
com es pot observar a la imatge niimero sis, la revista o . ANLO
anuncia aixi la publicaci6 d’una enquesta realitzada per
I’empresa d’estudis de mercat i demoscopia, Sigma
Dos, pel mitja sobre I'opinid dels espanyols sobre

EJANDRA DI

I’hereva al tron, pocs dies abans del seu 18¢ aniversari.

Es necessari destacar la publicacio d’aquesta enquesta,

MeZ

Ja que difereix de la premsa mes generahsm’ com La Imatge 6: Portada del nimero de la revista jHola! del

. 25 d’octubre de 2023.
Vanguardia, que no tracta el tema del suport de 1a Font: www.hola.com

societat espanyola a la monarquia i a la princesa d’ Astaries aprofitant la jura. Per aixo, creiem

que ¢és important que una revista de cronica social abordi aquest tema.

A TDinterior de la publicacio, i aprofitant les fotografies de 1’entrega dels Premis Princesa
d’ Astuaries 2023 per il-lustrar les pagines, el mitja desenvolupa els resultats de 1’enquesta amb
grafics 1 petites explicacions sobre les 13 preguntes que es formulen a 2.100 persones entre el
19 1 el 22 de setembre de 2023. La princesa aprova 1’enquesta amb un 6’2 sobre 10 1 les
conclusions que s’extreuen son les seglients: un 62,6% dels enquestats creu que esta preparada
per regnar i considera que les seves
prioritats son reforcar el paper de la
dona a les institucions (amb un
45,3%), garantir la unitat d’Espanya
(amb un 44,8%) 1 enfortir la imatge
exterior del pais (amb un 43,3%). Un

Casl la mitad 6 108 cladaduncs opins l
Que pan ganarse ol canto y 8 smpatia

44,5% opina que ha de tenir major

preséncia en la vida publica i ha

d’augmentar la seva participacio als

diferents actes. Respecte sobre si és Imatge 7: Pagines 64 i 65 del nimero de la revista jHola! del 25 d'octubre de
2023. Font: www.hola.com
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un bon exemple pels joves, un 54,7% creu que si, pero un 44,1% creu que ha de ser més visible,
utilitzar un llenguatge més proper i fer s de les xarxes socials, aquesta darrera especialment
entre els enquestats joves, on un 51% ho recolza. Finalment, I’enquesta revela que els atributs
d’educada, responsable, mod¢lica i sense escandols son els que més la defineixen entre els

enquestats.

Seguidament, arribem al nimero del 2 de novembre de 2023, m

que correspon a I’edici6 de la revista que es va fer després de ONG =

la jura. A la imatge nimero vuit es pot veure la portada, i‘ I '
dedicada totalment a 1’acte, amb una imatge en gran de la |+ ; ' ; ';’,* \ |
princesa 1 tres més petites sobre alguns moments d’ella amb - o Q‘*&,@,%

els membres de la familia reial durant I’acte. El titular 2

principal és “Leonor entra en la historia” i destaca la e ’ Y
complicitat amb els seus pares i el suport de la seva germana. _ v S “V
A la part inferior de la revista es pot llegir “Un numero | e ‘

histérico para coleccionar”, fent referéncia a la importancia ] _
Imatge 8: Portada del nimero de la revista

iHola! del 2 de novembre de 2023.

historia de ’esdeveniment. Font: wenw hola.com

Ja a D’interior del namero es llegeix una cronica de tota la jornada, perod, en tractar-se d’una
revista, el que més destaca son les imatges i els petits titulars que les acompanyen. La publicacio
coincideix amb La Vanguardia i també destaca la cita del discurs d’Elionor “Les pido a los
espanoles que confien en mi”. A mesura que avancen les pagines, es compara la jura de la
princesa amb la del seu pare i es segueixen compartint imatges dels moments més destacats de
I’esdeveniment. Aixi mateix, analitzant el contingut podem veure que la revista destaca que
Elionor sera la primera reina espanyola des d’Isabel II amb titulars com “Leonor sera la cuarta
Reina titular de Espafa, la primera que reina desde la abdicacion de Isabel 11 en 1870”. A més,
com es pot observar a la imatge numero nou, la revista no dubta en elogiar també a la princesa
1 la familia reial destacant, per exemple, el moment en que van sortir a I’exterior del Palau Reial
per saludar i donar la ma a tots els presents, afirmant que, a diferéncia de la majoria de les
families reials europees, I’espanyola no va sortir al balcd en aquest dia historic, sin6 que va

saludar a peu de carrer.
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Imatge 9: Pagines 58 i 59 del nimero de la revista jHola! del 2 de novembre de 2023. Font:
www.hola.com

A continuacio, el seglient nimero de la revista es publica el 8 de novembre de 2023 i, tot i que
es tracten altres temes de la familia reial com la visita d’Estat dels Reis a Dinamarca, ja no es
fa referéncia a la jura de la princesa Elionor. Per tant, la cobertura es basa en dues parts: la
previa, al nimero publicat la setmana abans de I’esdeveniment, i la cronica posterior, al nimero

publicat dos dies després de 1’acte.

En conclusié, jHola! i 1a seva cobertura utilitza un to positiu pel que fa a I’acte, en concordanga
amb tot el que publica la revista la resta de ’any sobre la Casa Reial. Els fets s’exposen de
forma verag, pero imparcial. A més, inclou géneres periodistics diversos com la cronica, el
reportatge i eines de participacié com I’enquesta. L’espai que dedica és 1’adequat i coherent per
I’acte perque es tracta d’un contingut de maxima actualitat. No s’inclouen articles d’opinio, ja
que es tracta d’una revista. En canvi, si que proporciona context historic, com per exemple un
article sobre 1’origen del Collaret del Reial i Distingit Orde Espanyol de Carles III que es va

atorgar a la princesa durant la jura, publicat a la revista del 2 de novembre.
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5.2.2. La coronacio de Carles 111

iii. Cobertura del diari The Times

La coronaci6 de Carles III va suposar un gran esdeveniment historic per al Regne Unit, tenint
en compte que feia 70 anys de la darrera coronacié d’un monarca britanic, en aquest cas la de
la difunta reina Elisabet II. Es per aix0 que tota la premsa anglesa, amb els tradicionals tabloides
al capdavant, van portar a terme una extensa cobertura de 1’esdeveniment, tant abans com
després de 1’acte. Un d’aquests diaris va ser The Times. Fundat I’any 1785, és un dels mitjans
impresos meés antics 1 respectats del Regne Unit. Es publica de dilluns a dissabte 1 €s propietat
del grup News UK. Gaudeix d’una bona reputacido per la seva imparcialitat 1 neutralitat
informativa. Respecte a la monarquia, no es considera especificament monarquic, pero la seva
llarga historia i tradici6 periodistica demostren un interes del diari per la monarquia britanica
(Historic Newspaper, 2021). L’analisi s’ha realitzat fent s de les publicacions en paper del

diari en el periode temporal indicat anteriorment 1 seguint els criteris exposats en un inici.

Com la gran majoria de diaris britanics, The Times porta a terme una cobertura de la coronacio
molt respectuosa amb la familia reial que es basa en la relacid i el tracte especial que rep,

juntament amb altres set tabloides britanics, per formar part del grup de mitjans que cobreixen

la Casa Reial britanica, la “Royal Rota” (Mufioz

Osuna, 2023).

Charlesll  Royal bingo! | A"
Alifein by Caitlin %
pictures Moran &

Una setmana abans de I’esdeveniment, el mitja ja

comenga a incloure contingut de la coronaci6 a les

CIEn
Best wines

seves publicacions, inclos en les portades del diari, | NHS strike

for sprin
i ) I poses threat “a'”l“

com es pot veure a la imatge niimero deu. A més, | o Great J

. . .

publica una revista especial, en forma de suplement, Qrﬂ?ﬁg St s
oK ing unions planning, ts DrC]lﬁS\“d:Il
que repassa la vida del rei Carles III, aixi com altres -
7%
seccions relacionades, com ara passatemps 1 Em o

for Times
subscribers

3months of

Apple Music

relacionats amb la coronacid, una valoracio dels

primers sis mesos de regnat o un article sobre

s . . . .
Iexmarit de la reina Camil la. Cal tenir en compte, Imatge 10: Portada del nimero de The Times del 29 d'abril

. . . . . ., de2023.
pero, que el diari no publica els diumenges 1 que €S Font- www.thetimes.co.uk
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substituit pel dominical The Sunday Times, pertanyent també al grup News UK, que aprofita
I’edicié del diumenge 30 d’abril de 2023 per comencar a informar sobre les novetats de la
coronacio, com ara la preséncia, per primer cop, d’altres liders religiosos per incloure a diferents

creences 1 religions del Regne Unit en la cerimonia.

Un cop comenga la setmana de la coronacio, la cobertura comenga a ser més exhaustiva, amb
imatges dels assajos nocturns de la desfilada ocupant moltes de les portades dels dies previs, i
amb articles de periodistes especialitzats en la Casa Reial, com ara Roya Nikkhah, corresponsal
reial del diari, i Valentine Low, autor de diversos llibres sobre la familia reial. Tanmateix, es
fan articles que parlen sobre els indexs de popularitat del rei Carles 111, 1 I’augment viscut des
de I’ascens al tron amb titulars com “La majoria pensa que Carles sera un bon rei” (Clatworthy,

2023).

Aixi doncs, el dia de I’esdeveniment, el 6 de maig, el
diari centra la portada de manera integra a la coronacio.

Com s’observa a la imatge nimero onze, amb el titol

it Week ¢
“El dia del desti del Rei”, i el subtitol “Després de 74 | & i Y i fncomtingo

{ugo Rifkind

anys de preparacio, Carles III sera coronat en una
cerimonia amb segles de tradicié” (Low, 2023), el diari
ocupa I’espai amb una fotografia del Rei saludant al
public el dia anterior que espera la sortida de la

processo reial a primera fila. A més, el mitja publica el

mateix dia una edici6 especial en forma de souvenir,

TN

Imatge 11: Portada del nimero de The Times del 6 de
maig de 2023.
Font: www.thetimes.co.uk

per col-leccionistes, la qual cosa demostra la

importancia historica de 1’acte.

L’endema, en tractar-se d’un diumenge, de nou no hi ha publicacio, pero analitzant el nimero
de The Sunday Times, es veu com I’esdeveniment acapara tota 1’actualitat, amb croniques de la
jornada, imatges dels moments més rellevants i portades amb una tnica foto del moment de la

coronacio, sense titulars secundaris ni practicament text.

Aquesta tonica s’allarga els dos dies posteriors, quan se celebren actes relacionats, com el

concert de la coronacid, amb articles que continuen analitzant les preséncies i abseéncies de
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I’esdeveniment central, com ara la del princep Enric, els
convidats, els discursos i la resposta de la ciutadania, a més
de fer-se resso, de manera molt subtil, de les detencions
d’una cinquantena de persones que protestaven en contra
de la monarquia. Per tant, la cobertura continua els dies
posteriors analitzant tots els detalls, pas a pas, de la
coronacio. De fet, la portada del diari del 9 de maig de
2023, com s’aprecia a la imatge nimero dotze, torna a estar

totalment protagonitzada per la coronacid i el rei Carles 111,

amb el seu retrat oficial ja coronat ocupant la pagina

sencera. Imatge 12: Portada del nimero de The Times del 9
de maig de 2023.
Font: www.thetimes.co.uk

En general, The Times segueix una narrativa clara, amb periodistes especialitzats en temes
reials, poc critics amb 1’esdeveniment. La major part del contingut respon a la transcendéncia

de I’acte i augmenta I’interes de la ciutadania, dedicant gran part de I’espai al mateix tema.
iv.  Cobertura de la revista Hello!

El panorama mediatic del Regne Unit esta protagonitzat pels famosos tabloides britanics, pero
als quioscos del pais també trobem revistes tradicionals de cronica social, com ara la revista
Hello!. Fundada I’any 1988 com a versi6 anglesa de la revista espanyola jHola!, la publicacié
ha centrat, des dels seus inicis, gran part del contingut en la reialesa britanica. De fet, la primera
edicid de la revista va comptar amb una entrevista exclusiva de la princesa reial, Anna (jHola!,
s.d.). Es per aixo que la cobertura de la coronacié portada a terme pel mitja va ser molt extensa,

principalment als nimeros publicats el 8 de maig de 2023 i el 15 de maig de 2023.

Abans de la celebracio, la revista va publica informacié relacionada amb la coronacié cada
setmana. A ’edicio prévia a I’acte, el dia 1 de maig de 2023, la portada va estar ocupada per
una foto del princep Lluis, coincidint amb el seu aniversari. Malgrat aixo, a la part inferior, la
revista inclou un titular amb un aveng de tots els detalls de 1’acte que es poden trobar a les

pagines interiors, acompanyat del monograma de I’esdeveniment.
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Un cop celebrat I’esdeveniment, el dia 8 de maig de 2023 Ila
revista ja titula el seu nou nimero amb la frase “Una cita amb
el desti del rei Carles”, juntament amb una foto en portada del
Rei que ocupa gairebé tota la publicacio, com es pot veure a
la imatge nimero tretze. A més, s’apel-la al patriotisme i a la
historicitat de I’acte amb titulars com “Es hora de celebrar la
unitat de la naci6” i amb una sanefa de banderes del Regne
Unit a la capgalera. També s’inclou una petita foto amb el
retrat oficial de la reina Camil-la publicat pel Palau de
Buckingham amb el titular “El dia en qué es converteix en la

reina Camil-la”.
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Imatge 13: Portada del niumero de la revista
Hello! del 8 de maig de 2023.
Font: www.hellomagazine.com

Ja a Dlinterior de la revista trobem un guia amb tots els detalls del cap de setmana de la

coronacio, a mode d’informacio sobre tots els actes que es van programar i les explicacions de

cadascun, com per exemple la ruta completa que va seguir la process6 de la coronaci6 pel centre

de Londres. Aixi mateix, es comparteixen noves fotos historiques de la reialesa 1 els moments

més importants de la vida del rei Carles. Finalment, la publicaci6é també¢ inclou un apartat de

receptes, amb el plat oficial de la coronacio.

L’entrega de la revista a la coronacio és total 1 ho demostra
el fet que ofereix niumeros totalment gratuits en diferents
quioscos del pais per fomentar la seva lectura aprofitant la

celebracio d’aquest esdeveniment historic.

Tot seguit, la setmana posterior €s quan la revista ja centra
la seva publicaci6 a fer una cronica de tot el succeit durant
els actes centrals de I’esdeveniment. Tal i com es veu a la
imatge catorze, a la portada observem una fotografia dels
Reis saludant des del balc6 del Palau de Buckingham amb el
titular “God save the King!”, el lema de la familia reial
britanica per excel-léncia, a més de tres imatges, en format

més reduit, de la princesa de Gal-les i els seus fills. Es tracta
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d’una edici6 especial en forma de souvenir destinada a tots els col-leccionistes, fet que demostra

la transcendéncia historica de 1’acte.

A Dinterior es fa un repas a la jornada amb imatges 1 croniques sobre tots els detalls dels actes,
com els assistents, les abséncies més sonades o les interaccions més espontanies entre els

membres de la reialesa britanica.

Aixi doncs, la revista Hello! i la seva cobertura utilitza un to positiu per informar sobre els actes
que envolten a la coronacié de Carles III per la seva propia naturalesa, ja que al llarg de la seva
historia la Casa Reial i totes les noticies que 1’envolten han estat un generador clau de continguts
per a la revista. Al tractar-se d’un mitja de cronica social, no hi ha articles d’opini6 que
quiestionin la monarquia o analitzen 1’acte amb un punt de vista més politic. Tot 1 aix0, la revista
¢s bastant imparcial, encara que la informacid sigui verag. En referéncia amb 1’espai que es
dedica, es creu que €s el més adient per un acte d’aquest tipus, i més tenint en compte que la
darrera coronacié d’un monarca britanic s’havia produit 70 anys enrere, tal com explica la
revista quan afegeix informacions que contextualitzen el lector sobre la historia i els origens

d’aquest esdeveniment i el seu significat pel Regne Unit.

5.3. Entrevistes a professionals experts en monarquia

5.3.1. Entrevista a Nuria Tiburcio, especialista en la Casa Reial

espanyola

Per complementar la investigacid i con¢ixer el punt de vista d’una professional de la
comunicaci6 sobre la qiiestio del treball, i més concretament sobre la Casa Reial espanyola,
s’ha entrevistat a la filologa 1 escriptora especialitzada en cases reials, Nuria Tiburcio, que
actualment escriu a Vanitatis, del mitja digital EI Confidencial, com a cap de seccio de Casa
Reial. Tiburcio ha dedicat tota la seva carrera professional al tractament de temes relacionats
amb la Casa Reial des que va obrir un blog sobre la monarquia espanyola amb només 18 anys.
Al llarg de la seva vida, ha treballat a mitjans com la revista Semana i el programa de televisio
Cazamariposas, a més de cobrir els darrers viatges d’Estat dels Reis a diferents paisos com
Dinamarca o Paisos Baixos. Es autora del llibre Elena: la infanta castiza (Tiburcio, 2023), i

també¢ és experta en la resta de la reialesa europea, la moda i les xarxes socials.
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Inicialment, la periodista ha afirmat de la importancia de la comunicacié per a la monarquia en
el segle XXI, especialment en aquest moment en que la informacié viatja més rapidament que
mai amb les xarxes socials. Per aquest motiu, la periodista creu que és essencial que la
monarquia dissenyi un pla estrateégic sobre aixo. Pero la realitat €s que la Casa Reial espanyola
no ha evolucionat en la seva estratégia comunicativa. De fet, Tuburcio assegura que des de
2014, moment en que la familia reial espanyola va obrir un compte de X, no hi ha hagut cap
aven¢ més. El principal problema que detecta la professional és I’absencia de la Casa Reial a
Instagram, ja que es tracta de I’inica monarquia europea sense perfil a la xarxa social, fet pel
qual la institucié no arriba al poble i és percebuda com a distant. La periodista afegeix que hi
ha rumors de I’existéncia d’un projecte de la institucid per obrir un perfil a Instagram aviat,

perd de moment no es coneixen detalls oficials.

En relacié amb el paper que juguen els mitjans de comunicacié convencionals en la projeccid
de la imatge de la corona espanyola, Tiburcio comenta que €s molt important i considera que la
Casa Reial no n’és conscient. Apunta que els darrers anys ha comencat a donar més
protagonisme als diaris integrament digitals, ja que fins ara només els de paper podien tenir un
accés mes directe als Reis. Destaca que aixo €s un pas intel-ligent pel fet que en 1’actualitat la

majoria dels espanyols consulten les noticies a través d’Internet.

Centrant-nos ara en la gestido comunicativa de la crisi més gran que ha viscut la institucio els
darrers anys, els escandols del Rei emerit, la periodista detecta dues fases molt diferenciades en
I’estrategia. D’una banda, primer es va optar per ignorar la figura del rei Joan Carles, ja que es
considerava un perill per a la imatge de la Corona. D’una altra banda, més recentment s’ha
percebut un canvi notable, ja que pare i fill s’han deixat veure junts en algunes ocasions, com a
la missa en honor al rei Constanti de Grecia, germa de la reina Sofia, al castell de Windsor.
Creu que aixo esta motivat pel fet que el Rei emérit no tingui ja problemes judicials o perque
la seva salut comenga a deteriorar-se i en algun moment, no molt llunya, haura de tornar a

Espanya.

Tot seguit, parlant del pla de comunicacid del Palau de la Zarzuela per a la jura de la
Constitucid, Tiburcio afirma que no va ser adequat i que es va basar, inicament, en donar un

senyal de televisié a RTVE. Opina que es podria haver compartit material a xarxes de la jura
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de la Constituci6 del seu pare, el rei Felip VI, o mostrar alguns detalls de I’esdeveniment darrere

de les cameres.

Per acabar, quant al futur de la instituci6 i I’estratégia a seguir per augmentar la seva popularitat
entre les noves generacions, Tiburcio assegura que el paper d’Elionor 1 les xarxes socials és
fonamental, perque els joves la coneguin 1 perque aixi els membres de la reialesa siguin més

proxims i sapiguen el que els espanyols demanden d’ella.
5.3.2. Entrevista a Ana Polo, especialista en la Casa Reial britanica

Finalment, per tancar el treball i saber també I’opini6é d’una professional de I’ambit comunicatiu
sobre la Casa Reial britanica, s’ha entrevistat a la politdloga especialitzada en comunicacio
politica 1 institucional, Ana Polo. Escriptora de dos llibres, entre els quals es troba un sobre la
reialesa, concretament la biografia sobre Elisabet II, La Reina (Alonso, 2022), és considerada

una experta en la monarquia britanica.

Per comengar, Polo també ha assegurat que la comunicacio és essencial per a qualsevol
instituciod en el segle XXI, pero sobretot per a una institucié com la monarquica. En el cas de la
britanica, la politologa ha afirmat que aquesta sobreviu de I’aprovacio6 de I’opini6 publica i deu
la seva legitimitat al suport del poble. Des de 1’época de la reina Victoria, els membres de la
familia reial britanica han entes la necessitat d’una comunicaci6 directa i fluida amb el poble.
De fet, Polo explica que abans del regnat d’aquesta monarca, la societat britanica qiiestionava
més la monarquia, el que va fer que la reina Victoria impulsés una série de canvis per capgirar

la situacid, com la publicacid de retrats d’ella mateixa a revistes o la seva venda com a postals.

Amb el pas del temps, pero, la comunicacié de la Casa Reial britanica es va estancar fins a
arribar a la mort de Diana, el veritable punt d’inflexi6, segons Ana Polo. La reacci6 del poble
va fer que Elisabet II comencés una revolucié de I’estratégia comunicativa de la institucio,
seguint les indicacions dels assessors de 1’aleshores primer ministre del Regne Unit, Tony Blair,
1 d’un dels majors experts en comunicacio politica del pais, Simone Lewis. Es va detectar que
la societat britanica percebia la monarquia com una institucié remota, elitista 1 allunyada dels
problemes reals de la ciutadania. Per la qual cosa, Elisabet II va comengar a dedicar la seva
agenda publica a parlar amb gent corrent, evitant fer tants viatges oficials o trobades amb

dignataris internacionals, explica Polo.
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Aquest conjunt de canvis van fer que la monarquia britanica sobrevisqués a una de les pitjors
crisis de la seva historia. Malgrat aix0, décades després, la reina va haver d’enfrontar-se a un
nou salt comunicatiu: 1’arribada de la comunicaci6 digital i les xarxes socials. Tal com explica
Polo, la Casa Reial britanica va ser la primera a adaptar-se a aquest mon, entenent millor que
ningu les possibilitats que s’obrien per a la instituci6 1 1’oportunitat per mantenir un dialeg més
directe amb la ciutadania. Elisabet II va entendre a la perfecci6 la combinacié entre la tradicio

1 la modernitat, segons afirma Polo.

Amb la successio del tron, molts esperaven canvis en la institucid, pero la politologa aclareix
que els equips de professionals que envolten a la Casa Reial ja fan que estigui en permanent
evolucio 1 que els seus protagonistes continuin implicant-se en els problemes dels ciutadans,
plasmant tota la seva activitat a les xarxes socials. Segons I’opini6 de I’entrevistada, I’estratégia
comunicativa de la Corona britanica a xarxes ¢és brillant, tot i que és cert que els darrers anys,
I’aparicio massiva de fake news els ha perjudicat, com ha passat recentment amb el cas de la

princesa de Gal-les, Caterina.

La professional opina que la crisi comunicativa que ha patit Caterina amb la comunicacio de la
malaltia que pateix €s absolutament inexplicable i creu que es deu al cost psicologic personal,
la qual cosa la va fer reaccionar reclamant privacitat. Tot i aix0, Polo creu que va ser un veritable
error i que els mateixos assessors reconeixen haver estat molt ingenus pensant que un
personatge public d’aquestes caracteristiques podria desapareixer mesos sencers sense donar
una explicacié logica del perque a la ciutadania. Amb tot, valora positivament el video que el
Palau de Kensington va publicar i opina que les paraules de la princesa Caterina van ser molt

bones, des del punt de vista comunicatiu.

Quant al paper dels mitjans de comunicaci6 en I’estratégia comunicativa de la monarquia, la
politologa opina que ha estat fonamental per a la projeccio de la imatge de la Corona britanica.
Polo afirma que molts asseguren que els membres de la familia reial detesten la premsa, pero
la veritat és que no poden viure sense ella, tal com sempre deia la reina Elisabet II, “I have to

be seen to be believed”.

Tot seguit, parlant del pla de comunicacié dut a terme pel Palau de Buckingham per a la

coronaci6 de Carles III, Ana Polo creu que va faltar un punt de solemnitat que 1’enterrament

56



ESTRATEGIA COMUNICATIVA DE DOS GRANS ESDEVENIMENTS PROTOCOL-LARIS DE LES CASES
REIALS ESPANYOLA I BRITANICA: ANALISI COMPARATIVA

d’Elisabet II si que va tenir. Pel que fa a la cobertura per xarxes socials, assegura que es va fer
una feina brillant, especialment, amb 1’explicacio de tots els detalls d’una cerimonia tan antiga
irepleta de simbolisme. Tot i aix0, afegeix que cert material grafic en format de resum distribuit
per I’equip dels princeps de Gal-les va ser més adequat que el de Carles 1 Camil-la, 1 assegura
que el Palau de Kensington entén millor el funcionament actual dels mitjans que no pas el Palau

de Buckingham.

Per concloure, centrant-nos en els reptes actuals de la monarquia, 1’experta en la Casa Reial
britanica assegura que la instituci6 s’enfronta a dos grans problemes en matéria comunicativa:
superar la indiferencia, ja que la instituci6 aixeca més interes fora del pais que dins, i connectar
amb els joves, en que les noves generacions de la familia reial, com ara Guillem 1 Caterina,
tenen un paper important. Polo creu que han de continuar aprofundint en 1’s de nous mitjans,

com per exemple la plataforma TikTok, i parlar de problemes que realment preocupen als joves.
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6. Conclusions

Després d’haver realitzat tot el procés d’investigacio, s’ha pogut donar resposta a 1’objectiu
principal plantejat a I’inici del treball: coneixer i comparar quina és I’estratégia comunicativa
que han seguit dues de les monarquies parlamentaries d’Europa en un darrer esdeveniment
protocol-lari de maxima importancia en cadascuna de les cases reials; la jura de la Constitucio
de la princesa d’ Asturies 1 hereva de la Corona espanyola, la princesa Elionor, de la Casa Reial
dels Borbons; 1 la cerimonia oficial de coronacié del rei Carles III al Regne Unit, de la Casa
Reial dels Windsor. Aixi mateix, també s’han resolt satisfactoriament totes les preguntes de

recerca formulades en un inici. Amb tot, les conclusions extretes son les segiients:

i.  Utilitzacio, per part de les dues cases reials, de les noves eines digitals

comunicatives que tenen al seu abast, com ara les xarxes socials

En primer lloc, en relacié amb la primera linia d’investigacid, on es pretenia saber si les dues
institucions estan fent s de les noves eines digitals comunicatives, com ara les xarxes socials,
es pot afirmar que si que ho estan fent, perd d’una forma molt desigual entre si. En el cas de la
Casa Reial britanica, el procés d’adaptacid ha estat molt positiu, no només els darrers anys, sin6
ja des dels inicis de la digitalitzacid, sent la primera monarquia a utilitzar les noves eines
comunicatives que van sorgir amb ’aparicio d’Internet. La institucio disposa d’una pagina web
moderna, atractiva i funcional, que esta en constant actualitzacio i inclou totes les novetats del
dia a dia de la familia reial britanica, pero, tot i aixd, es vol destacar especialment I’estratégia
comunicativa que han desenvolupat a les xarxes socials, amb preséncia a la majoria de les
plataformes 1 amb una comunicacid més propera i espontania. De forma oposada, la Casa Reial
espanyola també ha viscut un periode d’adaptacio a les noves formes de comunicar, pero es
creu que ha estat insuficient. La pagina web dels Borbons es presenta antiga, desfasada i poc
atractiva, encara que continua actuant com a principal altaveu de la instituci6. La seva estrategia
a xarxes també¢ ¢és millorable, ja que només disposen de perfil propi a X 1 YouTube, deixant
enrere plataformes actuals molt potents, especialment amb les noves generacions, com ara
Instagram. La comunicacio és conservadora i no aposta per nous formats més visuals, atractius
o dinamics, aprofitant les eines que tenen a 1’abast amb aplicacions d’aquesta mena. Aixi doncs,
totes dues cases reials han adaptat el seu pla comunicatiu a les noves tecnologies, perod de forma

molt diferent.
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ii.  Proximitat i bidireccionalitat del sistema de comunicacié de les dues institucions
amb els mitjans de comunicacié convencionals i els ciutadans durant la cobertura

dels esdeveniments

En segon lloc, en referéncia al grau de proximitat i bidireccionalitat amb els mitjans de
comunicacid convencionals 1 la ciutadania durant la cobertura dels esdeveniments
protocol-laris, s’ha detectat que és molt baix per part de les dues cases reials. De fet, la
comunicaci6 dels actes és practicament unidireccional, ja que cap de les dues fan particips als
ciutadans de I’esdeveniment, ni tampoc concedeixen entrevistes o comparteixen continguts de
mitjans de comunicacié. Es cert que la monarquia és una institucié convencional, neutral i amb
poca participacid externa, pero apropar-se als ciutadans 1 aprofitar I’altaveu mediatic dels seus
paisos hauria de ser una prioritat per ella, ja que no n’hi ha prou amb promoure només una
etiqueta oficial a xarxes socials per compartir contingut de dos actes amb tanta rellevancia com

aquests.

iii. Adaptacio i modernitzacio del pla comunicatiu dels dos esdeveniments escollits per

tal d’apropar-se a les noves generacions i ajustar-se al moment social actual

En tercer lloc, s’ha plantejat també una qiiestio sobre si les dues cases reials han modernitzat el
pla comunicatiu portat a terme durant els dos actes reials per tal d’apropar-se a les noves
generacions 1 ajustar-se al moment actual, i la realitat és que els Windsor si que ho han fet, perd
els Borbons no. La Casa Reial britanica ha aprofitat la primera coronaci6 retransmesa a xarxes
socials per desenvolupar tota una estratégia comunicativa molt innovadora per un acte com
aquest: la publicacio de contingut didactic sobre els origens i la historia de I’esdeveniment, la
creaci6 d’una emoticona propia per I’etiqueta oficial o la difusié de material grafic innovador
dels preparatius de la cerimonia. Aquestes son algunes de les iniciatives que es van portar a
terme. El perfil oficial de la familia reial britanica es va convertir en 1’altaveu principal de la
coronacio, amb publicacions que van fer la volta al mén i van arribar a nou public que potser
no mira la televisioé o no llegeix premsa. Pel que fa a la Casa Reial espanyola, aquesta no va
saber aprofitar la celebraci6 de la jura de la Constitucié per donar un nou impuls a la
comunicacié que segueix actualment, sind que va continuar amb la seva estratégia habitual,

augmentant la cobertura a xarxes socials, redactant una nova entrada en forma de cronica a la
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pagina web 1 actualitzant els retrats oficials de la princesa d’Astuaries i la Infanta, perd sense

innovar i atraure a les noves generacions.
iv.  Confirmacio o refutacio de la hipotesi del treball

Després de respondre a les preguntes de recerca, 1 centrant-nos en les similituds 1 les diferéncies
de la comunicacio dels dos esdeveniments entre ambdues institucions, es pot afirmar que la
hipotesi formulada a I’inici del treball, “les dues cases reials s’han adaptat a les noves formes
de comunicaci6 de manera diferent durant els darrers anys, fet que s’haura de comprovar
mitjancant I’analisi de I’estratégia comunicativa dels dos actes protocol-laris escollits, de gran
importancia per ambdues institucions”, ha estat totalment confirmada. L’analisi comparativa ha
permes detectar les diferéncies entre ambdues institucions. La Casa Reial britanica ha integrat
amb més eficacia les eines digitals en la seva estratégia comunicativa, la qual cosa és positiu
per aconseguir arribar a un major public 1 per millorar la seva imatge publica en un context
mediatic cada vegada més digitalitzat. En canvi, la Casa Reial espanyola encara presenta un
cert endarreriment en la introducci6é d’aquestes eines digitals, fent s de métodes encara més
tradicionals o conservadors, sense que siguin modernitzats. Aixi doncs, una comunicacio
institucional que no es desenvolupa d’acord amb la societat actual pot afectar a la imatge

externa de la familia reial, a més de la rellevancia de la Casa Reial en la societat espanyola.

En conclusio, el treball ha permes veure com és d’important la comunicacié per una institucio
d’aquesta magnitud, la qual cosa es demostra amb la monarquia britanica, que sembla haver
trobat la formula eficag per integrar les noves eines digitals 1 adaptar una institucié historica i
tradicional a les noves formes de comunicacid. La monarquia espanyola, pero, encara té marge
de millora per optimitzar i modernitzar el seu pla comunicatiu. De cara a futures investigacions
seria interessant plantejar propostes de millora per adaptar la comunicacié de la monarquia

espanyola i1 dissenyar una nova estratégia amb unes caracteristiques similars a la britanica.

Totes dues cases reials hauran de continuar adaptant-se als nous temps, desenvolupant una
comunicaci®6 més moderna i propera a la ciutadania. Aix0 sera crucial per garantir la

superviveéncia i prosperitat de la institucio monarquica en el segle XXI.
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Annexos

Annex 1: Taules

Taula 1. Comparacio de la cobertura de la jura i la coronacio realitzada a X per part de les

cases reials espanyola i britanica

Indicadors

Casa Reial espanyola: Jura
de la Princesa d’Asturies
(@CasaReal)

Casa Reial britanica:
Coronacio del rei Carles I11
(@RoyalFamily)

Freqiiéncia de les
publicacions

15 dies abans de ’acte: 2
publicacions.

Dia de ’acte: 16
publicacions.

5 dies després de ’acte: 0
(No es fa referencia).

TOTAL: 18 publicacions.

15 dies abans de ’acte: 37
publicacions.

Dia de I’acte central: 21
publicacions.

2 dies després de ’acte
central amb activitats
relacionades: 20
publicacions.

5 dies després de les
celebracions: 3 publicacions

TOTAL: 81 publicacions.

Contingut rellevant
i oportu

Té interés? Si.
Ajuda a la seva explicacio?
No.

Té interes? Si.
Ajuda a la seva explicacio?
Si.

#JuraConstitucionPrincesa

Es publiquen detalls Es publiquen detalls
practics? Si, pero practics? Si.
insuficients.

Us d’etiquetes Etiqueta oficial: Etiqueta oficial: #Coronation

Altres:

Emoticones: 17 vegades (4
tipus)

Altres: #EnDirecto #CoronationBigLunch,

#CoronationConcert,
#CoronationWeekend 1
#TheBigHelpOut

Interacciéo amb Nul-la. Practicament nul-la.

I’audiéncia

Us de multimeédia i | Imatges: 19 Imatges: 139

emoticones Videos: 7 Videos: 25

Emoticones: 116 vegades (32
tipus)

Retransmissio en
directe

Si.

Si.
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Col‘laboracions i Si: Si:

mencions de e (@Congreso Es e (@KensingtonRoyal

comptes rellevants e (@Senadosep e (@Commonwealthsec
e (@wPatrimNacional e (@RoyalNavy

e (@HCav1660

e (@GrenadierGds

e (@Kingscolour sqn
e (wrcmpgrcpolice

e (wwabbey

e @RCT

e (@Flowers ft Farm
e (@The RHS

e @TIL

e (@Networkrail
e (@PrincesTrust

e (wrafredarrows
e (@ChrisJack Getty

Coheréncia i to de | Si, s’utilitza un to molt serids. | Si, perd més espontani.
la comunicacio

Seguiment després | No. Si.
de ’esdeveniment

Taula 2. Comparacio del nimero de m’agrades, comentaris i retuits de les publicacions de

la cobertura realitzada a X de la jura i la coronacié amb més resso

Indicadors Casa Reial espanyola: Jura | Casa Reial britanica: Coronacio
de la Princesa d’ Astiries del rei Carles 111
(@CasaReal) (@RoyalFamily)
Publicacio Video del moment del Foto d’esquena del rei Carles i la
amb més jurament de la princesa reina Camil-la al balco del Palau de
“m’agrades” | d’Astaries: 19.000 Buckingham mirant el pas dels
m’agrades. avions de les forces armades pel
cel: 121.000 m’agrades.
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Casade S.M. el Rey & @CasaReal - 31 oct. 2023
Su Alteza Real la Princesa de Asturias jura la Constitucién Espariola ante
las Cortes Generales.

O© ass T 5mil Q 19mil i 1m A a

[T

Publicacio
amb més
“comentaris”

Cita d’un fragment del
discurs de la princesa
d’Asturies després de rebre el
Collaret de Carles III, amb un
video de la intervencio
sencera: 553 comentaris.

Casade S.M. el Rey &
@CasaReal

La Princesa de Asturias, tras jurar la Constitucién y recibir el Collar de
Carlos li:

Me debo desde hoy a todos los espaiioles, a quienes serviré en todo
momento con respeto y lealtad. Les pido que confien en mi, como yo lo
hago en nuestro futuro.

157 p. m. - 31 oct. 2023 - 716,7 mil Reproducciones

Qs W 3mil Q 1amil R 222

&3

Missatge oficial del rei Carles 111
després de tots els actes del cap de
setmana de la coronacio per agrair a
tothom. Acompanya el text una
imatge oficial dels Reis coronats:
5.000 comentaris.

The Royal Family &
s the Coronation weekend draws to a close, my wife and | just wanted

1o share our most sincere and heartfelt thanks to all those who have
helped to make this such a special occasion.

We pay p: teto who have given their
time and dedi to ensuring that in London,
Windsor and further afield were as happy, safe and enjoyable as
possible.

To those who joined in the celebrations - whether at home, at street
parties and lunches, or by volunteering in communities - we thank you,
each and every one.

To know that we have your support and encouragement, and to witness
your kindness expressed in so many different ways, has been the
greatest gift,as we now lives to
serving the people of the United Kingdom, the Reaims and
Commonwealth.

Charles R

700 p. m. - 8 may. 2023 - 111 M Reproducciones

Osmi Qe Qs Qe

[
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Publicacio Video del moment del Foto d’esquena del rei Carles i la
amb més jurament de la princesa reina Camil-la al balco del Palau de
“retuits” d’Asturies: 5.000 retuits. Buckingham mirant el pas dels
avions de les forces armades pel
Somens e aprneess e asiss s cmsswesnessonsone || C€1: 14,000 retuits.

las Cortes Generales.

Taula 3. Cobertura de la coronacié realitzada a Instagram per part de la Casa Reial britanica

Indicadors Casa Reial britanica: Coronacio del rei Carles I11
(@Theroyalfamily)

Qualitat visual del contingut | Alta (Imatges 1 videos de qualitat 1 visualment atractius).

Coheréncia estética Si, amb una estética en concret.
Histories i contingut en Si (48 histories).
directe

Interaccio amb I’audiéncia Practicament nul-la.

Us d’etiquetes Etiqueta oficial: #Coronation
Altres: #CoronationBigLunch, #CoronationConcert,
#CoronationWeekend 1 #TheBigHelpOut

Col-laboracions i mencions | Si:

de comptes rellevants e (@princeandprincessofwales
e (@commonwealth esc

e (@ministryofdefence

e (@westminsterabbeylondon
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e (@household cavalry
e (@wroyalmailofficial

e (@royalcollectiontrust
e (wroyalvolservice

e (@thechurchofengland
e (@wbbceurovision

e (@bbciplayer

o  (@flowersfromthefarm
e (@transportforlondon
e (@wguidedogsuk

e (@americanidol

e (@chrisjacksongetty

Coherencia i to de la Si, pero més espontani.
comunicacio

Seguiment després de Si.

I’esdeveniment

Taula 4. Publicacions de la coronacié amb més m’agrades, comentaris i retuits a Instagram

Indicadors Casa Reial britanica: Coronacio del rei Carles 111
(@Theroyalfamily)

Publicacio amb més Retrat oficial del rei Carles III amb el seu fill 1 hereu de

“m’agrades” la Corona, el princep de Gal-les, Guillem, i el seu net, el

princep Jordi de Gal-les, el dia de la coronacio al Salo
del Tron al Palau de Buckingham: 1.898.227
m’agrades.

theroyalfamily @
Buckingham Palace

theroyalfamily @ The King with The Prince of
Wales and Prince George of Wales in the
Throne Room at Buckingham Palace on
Coronation Day.

s Hugo Burnand

Editado - 45 sem  Ver traduccién

Parati

oQv A
@@ Les gusta ajaumevilarm_y 1.898.227 personas
mas

12 de mayo de 2023

© Afiade un comentario
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Publicacio amb més Primer retrat oficial de la reina Camil-la el dia de la
“comentaris” coronacio: 30.329 comentaris.
K B

@ theroyalfamily @ An official portrait of Her
Majesty The Queen following her Coronation on
6th May.

w8 Hugo Burnand

Editado - 45 sem Ver traduccién

Para ti

] 0 j89fa Horsey Mc Horseface is an eye sore, I}
I} this photo should have stayed private.

oQv W

783.334 Me gusta

8 de mayo de 2023

. @ Afiade un comentario.

Annex 2: Imatges

Imatge 1. Captura de la pagina web de la Casa Reial espanyola. Font: www.casareal.es

TEMES DESTACATS

S50 b oy

Acto del jursmes nstitucion Espafiola por Su Altezs Real la Princesa de Asturias ante las Cortes
Generales

Imatge 2. Captura de la pagina web de la Casa Reial britanica. Font: www.royal.uk

The Coronation
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Imatge 3. Pagina 26 del numero de La Vanguardia del 29 d’octubre de 2023. Font:
hemeroteca.lavanguardia.com

Jurs e lus Cortes

Lo Princesa de Asturias y de Girona alcanza b mayoria de odod

Leonor se casa con la Constitucion

Imatge 4. Portada del namero de La Vanguardia de I'l de novembre de 2023.
Font: hemeroteca.lavanguardia.com

El PSOE y Esquerra
alcanzan un acuerdo
sobre la amnistia

Lo republicanos ultiman incluir a
Teunami Democritic en la fistura ley

Israel admite d de
muertos en un campo -
de refugiados de Gaza
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Imatge 5. Pagines 16 i 17 del numero de La Vanguardia del 2 de maig de 2023. Font:
hemeroteca.lavanguardia.com

Imatge 6. Portada del numero de la revista jHola! del 25 d’octubre de 2023. Font:
www.hola.com

DESATA LA -LEONORMANIA-
PREMIOS PRINCESA
IAS Y SUS ULTIMAS
ES

Imatge 7. Pagines 64 i 65 del niumero de la revista jHola! del 25 d'octubre de 2023. Font:
www.hola.com
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Imatge 8. Portada del numero de la revista jHola! del 2 de novembre de 2023.
Font: www.hola.com

Imatge 9. Pagines 58 i 59 del numero de la revista jHola! del 2 de novembre de 2023. Font:
www.hola.com

Imatge 10. Portada del numero de The Times del 29 d'abril de 2023.
Font: www.thetimes.co.uk

by Caitlin
Moran

NHS strike
poses threat
to Great
Ormond St
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Imatge 11. Portada del ndmero de The Times del 6 de maig de 2023.
Font: www.thetimes.co.uk

THE ﬁ%ﬁseTIMES

Imatge 12. Portada del ndmero de The Times del 9 de maig de 2023.
Font: www.thetimes.co.uk

THE w08 TIMES

Imatge 13. Portada del ndmero de la revista Hello! del 8 de maig de 2023.
Font: www.hellomagazine.com

KING CHARI.!S

7' TIME 10
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Imatge 14. Portada del ndmero de la revista Hello! del 15 de maig de 2023.
Font: www.hellomagazine.com

AMILLA AL THE BEST PHOTOS AND DETAILS

Annex 3: Qiiestionari per les entrevistes a professionals experts en

monarquia
Entrevista 1. Nuria Tiburcio, especialista en la Casa Reial espanyola

e Com d'important creus que és la comunicacio per a la monarquia en el segle XXI?

I en el cas espanyol?

Crec que en les monarquies el que no es veu no existeix. Elisabet II deia que “cal ser vistos per
a ser creguts”, 1 ella en sabia més que ningi. A més, estem en un moment en el qual la
comunicacio és molt important i rapida gracies a les xarxes socials. Tenir un pla estratégic en
les xarxes ¢és de vital importancia per a les monarquies, la qual cosa no hi és a la Casa Reial

espanyola.

¢ Quina ha estat I'evolucio6 de I'estratégia comunicativa de la Casa Reial espanyola

al llarg dels altims anys?

Poca o cap. Es van obrir un compte de Twitter en 2014 1 alla s'han quedat. Totes les cases reials
europees tenen Instagram, i ho utilitzen de manera meravellosa, fent més proxims als membres

de la reialesa amb reels, stories i altres formules. La familia reial sueca, per exemple, ha
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contractat a un fotograf bonissim només per a les seves xarxes. No obstant aix0, i de moment,

la casa reial espanyola es resisteix a obrir un compte d'Instagram.

e Quin creus que és el major repte a nivell comunicatiu al qual s'enfronta la

institucio en 1'actualitat?

Han de fer passos de gegant per a arribar al punt en el qual estan altres monarquies. El problema
€s que no saben arribar al poble. I només amb Twitter ho tenen dificil. Hem viscut alguns
avengos com les fotos publicades en la graduacidé d’Elionor, amb Leticia fent una selfie familiar,

perd els hi queda molta feina per endavant.

e Quin paper juguen els mitjans de comunicacio en la projeccio de la imatge de la

corona espanyola?

Un paper molt important, encara que no sé si realment a la Casa Reial en son conscients. Ara
han comengat a donar una mica de protagonisme als diaris purament digitals, pero fins ara eren
només els de paper els que podien tenir accés més directe als Reis en actes oficials. Es un pas
intel-ligent, ja que ara mateix la majoria d'espanyols consulten les noticies a Internet, i els €s

igual si un diari és purament digital o no.

e Gestiona bé la monarquia espanyola les seves xarxes socials? Creus que la Casa

Reial hauria d'obrir un perfil d'Instagram, igual que altres cases reials europees?

No les gestiona bé. Crec que és imperidos que obrin un compte d'Instagram. Segons van
comentar és un projecte que tenen damunt de la taula i en el qual estan treballant, pero les coses

de palau van a poc a poc, 1 en aquest cas més.

e Quina consideres que ha estat i és l'estratégia de la familia reial espanyola en
I'ambit de la comunicacié per a netejar la seva imatge després dels escandols del

Rei emeérit?

Hi ha hagut dues fases molt diferenciades després que el rei Felip VI publiqués aquest
comunicat deslligant-se del seu pare al mar¢ de 2020. En aquells dies es va decidir fer com si
el rei Joan Carles no existis. No es parlava d'ell i si coincidien en actes, com va ocorrer en el

funeral d’Elisabet II, es considerava un perill per a la imatge de la Corona. No obstant aixo,
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d'algun temps enca hem vist un canvi. Potser perque Joan Carles ja no té problemes judicials,
0 potser perque veuen que es fa gran i que en algun moment haura de tornar a Espanya. Molt
comentada va ser la imatge de pare i fill junts a les portes del castell de Windsor el mes de
febrer, després d'una missa en honor al rei Constanti de Grécia, germa de la Reina emerita,

Sofia.

e Com es combina la tradiciéo i el to conservador d'aquesta instituci6 amb la

modernitat de la comunicacio del mén actual?

Com ho estan fent totes les cases reials europees. No importa ser conservador i tenir un compte
d'Instagram. Obviament no compartiran contingut personal, perd el seu treball, que és al final

el que importa, pot arribar a molta més gent en aquesta xarxa social.

e Respecte a la Jura de la Constitucio, com valores el pla de comunicacié dut a terme

per la Zarzuela per a I'esdeveniment?

El pla de comunicacié es va limitar a donar un senyal de televisi6 a RTVE. Els periodistes
podien triar si anar al Congrés o al Palau Reial. Si escollies el primer podies seguir la cerimonia
de la jura, i si preferies el palau, que va ser el meu cas, seguies la cerimonia des d'un salo, a
través de la televisio. Després, durant el besamans, si que vam poder ser presents i Leticia,
personalment, va voler acostar-se per a saludar als periodistes alla presents perque poguéssim
felicitar a Elionor. Perd no se'ns va donar cap mena d'informacio sobre la celebracié de la nit a

El Pardo. Deixaven en l'aire si hi hauria alguna foto oficial, i al final res de res.

e KEslaprimera vegada que la Jura de la Constitucié és transmesa per xarxes socials,
consideres que la cobertura al perfil oficial de X de la Casa Reial espanyola va ser

adequada? Creus que hi hauria alguna una cosa en la qual millorar?

No, al meu parer podrien haver fet molt més, com per exemple posar antecedents sobre la jura
de Felip VI i mostrar detalls darrere de les cameres. El que van fer va ser agafar el senyal de
televisio 1 posar un enllag. Aixd no és de rellevancia, perque els ciutadans poden encendre la

televisio 1 veure la cerimonia sense problema. No aportava un valor afegit.
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e FEl CIS no pregunta sobre la monarquia des de 2015, per la qual cosa no coneixem
el suport de les noves generacions a la monarquia. Quin paper creus que pot jugar
la comunicacid, i especialment les xarxes socials, perqué la institucio augmenti la

seva popularitat entre els joves?

Crec que ¢és molt important, sobretot per al futur paper d’Elionor, que els joves la coneguin, i
la millor forma de fer-ho, sens dubte, és mitjangant les xarxes socials. Han de ser més proxims

1 coneixer que demanden els espanyols d'ells.
Entrevista 2. Ana Polo, especialista en la Casa Reial britanica

e Com d'important creus que és la comunicacio per a la monarquia en el segle XXI?

1 en el cas britanic?

Crec que la comunicacio és crucial per a qualsevol institucio, perd sobretot per a una institucio
com la monarquia britanica que viu de I'aprovacié de l'opini6 publica i deu la seva legitimitat
al suport del poble. Els royals britanics van ser els més intel-ligents en entendre abans que ninga
(ja en els temps de la reina Victoria) que la monarquia havia de tenir una comunicacié directa i
fluida amb el poble i havien d'usar tots els mitjans técnics al seu abast per a projectar una bona
imatge. Cal recordar que, abans de la reina Victoria, la monarquia britanica estava molt
qiiestionada -els anglesos no sempre han estat tan monarquics com ens han fet creure- i que
Victoria va haver de capgirar la situacio. Ella, per exemple, va aprofitar que es van crear les
fotografies per a comencar a posar per a retrats que eren publicats en revistes 1 venuts com a

postals. Va ser una veritable pionera en el tema del marqueting.

e Quina ha estat I'evolucio de I'estratégia comunicativa de la Casa Reial britanica al

llarg dels tltims anys?

La comunicaci6 de la Casa Reial Britanica t€¢ un gran moment d'inflexi6 després de la mort de
Diana. Després de I'extraordinaria reaccio del poble, Elisabet II es va adonar que havia de fer
un gir a tota la seva estratégia de comunicacio6 i, fins i tot, se sap que els seus assessors van
demanar ajuda al govern de Tony Blair perqué els ajudessin. Els de Tony Blair li van recomanar
a un tal Simone Lewis, un dels majors experts en comunicacio politica del pais. Va ser ell qui

va comengar a fer enquestes modernes i grups focals i va recomanar a la reina un conjunt de
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canvis, com per exemple, comencar a anar a pisos de proteccio oficial de Londres. Lewis es va
adonar que molts britanics veien a la monarquia com a remota, elitista i totalment allunyada
dels problemes reals de la societat i, per aixo, li va aconsellar no centrar-se tant en viatges
oficials o en trobades amb dignataris internacionals, sin6 a parlar amb gent corrent. Elisabet II
va estar mesos recorrent barris obrers, prenent el te amb senyores de la tercera edat 1, fins 1 tot,

una vegada va entrar en un McDonald's.

Tot alld va aconseguir salvar els mobles 1 que la monarquia sobrevisqués. No obstant aixo,
decades després, Elisabet II va fer un altre gran salt comunicatiu: va comengar a fer videos
simpatics, a deixar que entressin les cameres a palau i la seva gestio de les xarxes socials va ser

pionera i realment bona.

e Quin creus que és el major repte a nivell comunicatiu al qual s'enfronta la

institucio en 'actualitat?

Tenen dos grans problemes: El primer ¢s superar la indiferéncia. El problema de la monarquia
britanica no ¢s el republicanisme, sin6 que la institucio aixeca més interes fora d'Anglaterra que
dins. El segon és connectar amb els joves. Aquest era el gran repte que es va marcar Elisabet

II. D'aqui ve que els seus nets Guillem 1 Enric adquirissin tant de protagonisme els ultims anys.

e Quin paper juguen els mitjans de comunicacié en la projeccio de la imatge de la

corona britanica?

Un paper primordial. Sempre es diu que els royals odien a la premsa, pero la veritat és que no
poden viure sense ella. La necessiten perque el public els vegi i aprecii el que fan. Com sempre

deia Elisabet II, "I have to be seen to be believed".

e Gestiona bé la monarquia britanica les seves xarxes socials? Creus que l'aparicio

d'aquestes ha revolucionat la comunicacio de Buckingham Palace?

Jo crec que les gestiona de meravella. De fet, de nou, van ser la primera casa reial a apuntar-se
a Internet i a les xarxes socials. Se sap que a Felip d'Edimburg l'apassionava la tecnologia i que
va entendre millor que ningt les possibilitats que s'obrien per a la institucié amb tots aquells

mitjans que permetien un didleg més directe amb la ciutadania. Una altra cosa €s que, en els
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ultims anys, amb 1'aparicié massiva de fake news i rumors en les xarxes, s’hagin girat en contra

seva (com ha passat amb totes les fake news sobre Kate, per exemple).

e Quina creus que és l'estrategia que segueix la familia reial per a mantenir els seus
indexs de popularitat tan alts al Regne Unit, comparat amb altres monarquies

europees?

Primer, son increiblement intel-ligents 1 entenen que han d'estar evolucionant continuament.
Dos, tenen molt bons equips tecnics 1 els fan bastant cas (o, almenys, més cas que la resta).
Tres, entenen -i aqui esta la clau- que la monarquia ha de ser popular, no estar en una talaia com
estan unes altres. Els britanics es preocupen per estar al dia, molt pendents dels problemes dels
ciutadans, implicats en la societat. Altres monarquies nomé€s es preocupen per estar en actes

institucionals remots i elitistes que no connecten amb la majoria dels mortals.

e Com es combina la tradiciéo i el to conservador d'aquesta instituci6 amb la

modernitat de la comunicacio del mon actual?

Elisabet II va aconseguir 1'impossible: ser institucional sense ser casposa i ser informal sense
ser tronada. Es una cosa que els costa molt als altres: molts, quan intenten fer-se els moderns,
fiquen la pota amb actes comunicatius molt tronats. Els britanics saben ser proxims sense caure

en la vulgaritat.

e Com creus que la institucio ha comes tantes fallades de comunicacié amb el cas de

Kate Middleton i l1a seva malaltia?

Es absolutament inexplicable tenint en compte que venien d'una estratégia de comunicaci6
brillant. Jo crec (és una opinid personal) que a Kate tot el tema de la seva malaltia 1i ha vingut
molt de cop i tot degué ser massa rapid. Crec que li va costar assumir psicologicament el que
tenia 1 que, per aixo, va tenir una reaccié humana i va preferir no dir res i reclamar privacitat.
Els seus propis assessors han reconegut que va ser un greu error i que van ser molt ingenus en
creure que algl tan famods i1 estimat podria desaparéixer mesos sencers sense donar una

explicaci6 minimament logica dels motius.
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De totes maneres, crec que va fer molt bé a parlar a camera amb el video en que va reconeixer
estar rebent un tractament. Penso que ho va fer increiblement bé en el video des del punt de

vista de la comunicacio.

e Respecte a la coronaciéo de Carles III, com valores el pla de comunicacio dut a

terme per Buckingham Palace per a l'esdeveniment?

La veritat és que li va faltar solemnitat. Crec que va haver-hi molt més respecte, sentiment i
solemnitat en l'enterrament d’Elisabet II que en la coronacié del seu fill. Li va faltar espurna,

emocio. Clar que Elisabet II tenia molt més carisma que Carles III i aix0 es nota.

e Es la primera vegada que una coronacid ¢és transmesa per xarxes socials,
consideres que la cobertura en els perfils oficials d'Instagram i X de la Casa Reial

britanica va ser adequada? Creus que hi hauria una cosa en la qual millorar?

A mi personalment em va agradar molt tota la retransmissié en xarxes i crec que es va fer una
feina brillant a 1'hora d'explicar tots els detalls d'una cerimonia tan antiga i repleta de
simbolisme. El que em va faltar €s el que van fer Kate i Guillem: aquell video curt que van
posar en YouTube amb el resum de tots els actes de la coronacio. Va estar brillantment ben fet
1 va demostrar que ells -i no Carles i Camil‘la- son els que millor entenen com funcionen els

mitjans.

e Una enquesta publicada fa un any per la BBC revelava que el suport a la
monarquia era del 32% entre els joves britanics de 18 a 24 anys. Quin paper creus
que pot jugar la comunicacid, i especialment les xarxes socials, perqué la institucio

augmenti la seva popularitat entre les noves generacions?

Com et deia abans, connectar amb els joves ¢és la veritable obsessio de la monarquia. Elisabet
II estava obsessionada amb connectar amb ells -va ser Simon Lewis qui li va recomanar que
tots els esdeveniments de la monarquia havien d'implicar més els joves d'algun mode-. Aqui
crec que tenen un paper important les noves generacions, com Kate i Guillem 1, quan arribi el
moment, els seus fills. Crec que han de continuar aprofundint en I'is de nous mitjans (com, per
exemple, TikTok) i, sobretot, han de parlar de problemes que veritablement preocupen els

joves.
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Captures del procés de contacte amb les dues entrevistades:

Nuria Tiburcio Q@

Nuri urcio
@nuriatiburcio

Se unié en septiembre de 2010 - 3.446 Seguidores

‘, Mariéingel Alcdzar y Pilar Eyre siguen a este ususric

Holaaa dime!

mié. 1248 e.m.

Hola, Nuria!

Mi nombre es Ratil Vizquez, soy estudiante de
Periodismo de la Universidad Aut6noma de
Barcelona. Me pongo en contacto contigo porque
estoy realizando el Trabajo de Fin de Grado sobre la
estrategia comunicativa de dos grandes eventos
protocolarios de la Casa Real espafiolay la Casa
Real britanica. Los eventos en cuestion que he
elegido son |a Jura de la Princesa Leonor y la
Coronacién de Carlos lll. Es por eso que estoy
hablando con varios expertos para poder hacer
algunas entrevistas que me ayuden a investigar
sobre el tema.

De cara a hablar de la realeza espafiolay la
estrategia comunicativa que llevaron a cabo en la
Jura de Leonor, habia pensado en hablar contigo. Te
sigo de hace tiempo y creo que tu colaboracién me
sarfa de gran ayuda. Serfan alpunas preguntas
relacionadas con o comunicacion de Casa Real y
podria adaptarme al formato que prefieras {(por
escrito, llamada, videollamada_)

Ya me dices algo®

iMuchas gracias!

mié. 12:52a. m

+
Perfectoll

Imatge 15: Captura del primer contacte amb Nuria Tiburcio a través de X

@ Ana Polo Alonso % O @

8 mar 2024, 16:55

Buenas tardes, Ana!

Mi nombre es Raul Vazquez, soy estudiante de Periodismo de Ia Universidad
Auténoma de Barcelona. Me pongo en contacto contigo porque estoy realizando
el Trabajo de Fin de Grado sobre la estrategia comunicativa de dos grandes
eventos protocolarios de la Casa Real espafiola y la Casa Real britdnica. Los
eventos en cuestién que he elegido son la Jura de la Princesa Leonor y la
Coronacién de Carlos lll. Es por eso que estoy hablando con varios expertos para
poder hacer algunas entrevistas que me ayuden a investigar sobre el tema

De cara a hablar de la realeza britanica y la estrategia comunicativa que llevaron a
cabo en la Coronacién, habia pensado en hablar contigo. Te descubri a raiz de la
muerte de Isabel Il y tus apariciones en televisién. Es por eso que me animé a
comprar tu libro “La Reina” y me encantd. Desde entonces, he estado pendiente
de todo lo que comentas sobre la realeza, especialmente la britanica y la
espanfola, que me suscitan un gran interés.

Muchas gracias por contar conmigo, Ralil. Estaré encantada de ayudarte con tu
tesis.
v

ﬁ Me puedes enviar todas las preguntas que quieras a: ana.polo.alonso@gmail.com

! Te escribiré por correo®

25 abr 2024, 22:57

@ Envia un mensaje... Q @ O

Imatge 16: Captura del primer contacte amb Ana Polo a través d’Instagram.
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