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PABLO HAMDAN NAVARRO 1634306

Aplicacio Web en WordPress per a venda de
serveis.

Pablo Hamdan Navarro

Resumen—Este proyecto de fin de grado presenta el desarrollo de una aplicaciéon web para la venta de servicios utilizando el
sistema de gestion de contenidos (CMS) WordPress. El objetivo principal es crear una plataforma eficiente y facil de usar que
permita a las empresas ofrecer diversos servicios en linea, proporcionando una experiencia fluida tanto para los proveedores
de servicios como para los clientes. El proyecto incluye un analisis detallado de los requisitos para un sitio web de comercio
electronico enfocado en transacciones de servicios, seguido de la seleccion y personalizacion de complementos y temas
apropiados de WordPress para satisfacer estas necesidades. Las funcionalidades clave implementadas incluyen registro y
autenticacion de usuarios, listado y categorizacion de servicios, capacidades de reserva y programacion, procesamiento
seguro de pagos y mecanismos de retroalimentacion. El proceso de desarrollo se documenta minuciosamente, destacando los
desafios técnicos encontrados y las soluciones adoptadas. Ademas, el proyecto evalla el rendimiento, la seguridad y la
escalabilidad de la aplicacion web, asegurando que cumpla con los estdndares de la industria y pueda manejar el crecimiento
futuro. Este proyecto demuestra la versatilidad y potencia de WordPress como una plataforma de desarrollo para aplicaciones
de comercio electrénico orientadas a servicios. Sirve como una guia integral para cualquier persona que desee construir una
aplicacion similar, ofreciendo ideas sobre las mejores practicas, posibles dificultades y soluciones practicas.

Palabras clave— WordPress, comercio electrénico, plataforma facil de usar, complementos, temas, listado de servicios,
reserva, programacion, pago seguro, rendimiento, seguridad, escalabilidad.

Abstract—This final degree project presents the development of a web application for service sales using the WordPress
content management system (CMS). The primary objective is to create an efficient, user-friendly platform that allows
businesses to offer various services online, providing a seamless experience for both service providers and customers. The
project includes a detailed analysis of the requirements for an e-commerce website focused on service transactions, followed by
the selection and customization of appropriate WordPress plugins and themes to meet these needs. Key functionalities
implemented include user registration and authentication, service listing and categorization, booking and scheduling
capabilities, secure payment processing, and feedback mechanisms. The development process is documented thoroughly,
highlighting the technical challenges encountered and the solutions adopted. Additionally, the project evaluates the
performance, security, and scalability of the web application, ensuring it meets industry standards and can handle future growth.
This project demonstrates the versatility and power of WordPress as a development platform for service-oriented e-commerce
applications. It serves as a comprehensive guide for anyone looking to build a similar application, offering insights into best

practices, potential pitfalls, and practical solutions.

Key words— WordPress, e-commerce, user-friendly platform, plugins, themes, service listing, booking, scheduling, secure

payment, performance, security, scalability.

1 INTRODUCCION

N la era digital actual, la presencia en linea es esencial

para cualquier negocio que aspire a crecer y mante-
nerse competitivo. Las plataformas de comercio electro-
nico han transformado la manera en que los consumidores
acceden a productos y servicios, ofreciendo comodidad y
una amplia gama de opciones. En este contexto,
WordPress se ha consolidado como una de las herramien-
tas mas versatiles y accesibles para la creacion de sitios web
y aplicaciones web, gracias a su flexibilidad, extensibilidad
y facilidad de uso. (WordPress.org, 2023).
Este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se centra en el desarro-
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llo de una aplicacion web para la venta de servicios utili-
zando WordPress. El objetivo es disefiar e implementar
una plataforma que permita a las empresas ofrecer sus ser-
vicios en linea de manera eficiente, segura y atractiva para
los usuarios. Este tipo de aplicacion es particularmente re-
levante en sectores como el turismo, la educacion, la salud
y el bienestar, donde la gestién de reservas y la interaccion
con el cliente son cruciales.

La eleccion de WordPress como base para esta aplicacion
se debe a varias razones. En primer lugar, WordPress es un
sistema de gestion de contenidos (CMS) de cddigo abierto,
lo que permite una gran personalizacion y una amplia co-
munidad de desarrolladores que contribuyen con plugins
y temas. En segundo lugar, su facilidad de uso y la abun-
dancia de recursos disponibles hacen que sea accesible
tanto para desarrolladores experimentados como para
aquellos con menos experiencia técnica. (WPBeginner,
2023).
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El desarrollo de esta aplicacién implica varias etapas clave:
analisis de requisitos, disefio de la arquitectura del sistema,
seleccion y configuraciéon de plugins y temas, desarrollo y
personalizacién de funcionalidades, pruebas y optimiza-
cion, y finalmente, la implementacion y puesta en marcha.
Cada una de estas etapas se documentara detalladamente,
proporcionando una guia clara y concisa de todo el pro-
ceso.

Ademés, este TFG evaluara aspectos criticos como la segu-
ridad, el rendimiento y la escalabilidad de la aplicacion,
asegurando que la solucion propuesta no solo sea funcio-
nal y atractiva, sino también robusta y capaz de crecer
junto con las necesidades del negocio.

En resumen, este proyecto pretende demostrar cémo
WordPress puede ser utilizado para desarrollar aplicacio-
nes web complejas y eficientes, y proporcionar una plata-
forma solida para la venta de servicios en linea. A través
de este trabajo, se espera contribuir con una guia practica
y valiosa para futuros desarrolladores y emprendedores en
el campo del comercio electrénico.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo 1: Crear una plataforma web para la
venta de servicios usando WordPress

El objetivo principal es desarrollar una plataforma web
que facilite la venta de servicios en linea, aprovechando las
capacidades de WordPress como sistema de gestion de
contenidos (CMS). Esta plataforma permitird a los
proveedores de servicios listar sus ofertas, y a los clientes,
buscar, seleccionar y adquirir estos servicios de manera in-
tuitiva y eficiente.

2.2 Objetivo 2; Proporcionar una experiencia de
usuario intuitiva y atractiva tanto para los
proveedores de servicios como para los clients

Este objetivo se centra en asegurar que la plataforma web
sea facil de usar, visualmente atractiva y funcional para
ambos tipos de usuarios principales: los proveedores de
servicios y los clientes. Una experiencia de usuario (UX)
optima es crucial para la aceptacion y el éxito de
cualquier aplicacion web, ya que mejora la satisfaccion
del usuario, facilita la navegacion y aumenta la tasa de
conversion.

2.3 Objetivo 3: Garantizar la seguridad de la
aplicacion web y los datos de los usuarios
Garantizar la seguridad de la aplicacién web y los datos
de los usuarios mediante la implementacién de medidas
esenciales de proteccién. Esto incluye el uso de certificados
SSL para asegurar la transmision de datos entre el servidor
y los usuarios utilizando HTTPS; la instalacién y configu-
racion de plugins de seguridad como Wordfence o Sucuri
para monitorear y proteger el sitio contra amenazas; la ex-
igencia de contrasefnas complejas para todas las cuentas de
usuario para evitar accesos no autorizados; la incorpo-
racion de autenticacion de dos factores (2FA) como una
capa adicional de seguridad en el proceso de inicio de
sesion; y la realizacién de copias de seguridad automaticas

para proteger los datos y garantizar la recuperaciéon en
caso de pérdida. Estas medidas aseguraran que la aplica-
cién web sea robusta y que los datos de los usuarios estén
protegidos contra posibles amenazas y vulnerabilidades.
(Sucuri, 2023).

3 PLANIFICACION TEMPORAL

El desarrollo del Trabajo de Fin de Grado (TFG) se or-
ganizo en cuatro fases principales, cada una con objetivos
especificos y tareas definidas para asegurar una imple-
mentacion estructurada y eficiente. A continuacién, se de-
talla el proceso seguido desde el inicio hasta la finalizacién
del Proyecto

FASE 1: Fase de Estudio y Planificacién

En esta fase inicial, se llevd a cabo un estudio exhaustivo
del tema y se elabord un plan detallado de trabajo. Las ac-
tividades principales incluyeron realizar una investigacion
sobre la importancia y caracteristicas de las aplicaciones
web para la venta de servicios, analizando la evolucién del
comercio electrénico y la creciente necesidad de plata-
formas en linea para la prestacion de servicios. También se
evaluaron aplicaciones web similares en el mercado para
identificar buenas practicas, tecnologias utilizadas y areas
de mejora, lo cual permitié obtener una vision clara de lo
necesario para desarrollar una plataforma competitiva
(GeeksforGeeks,2024). Se establecieron objetivos generales
y especificos del proyecto, asegurando que fueran claros,
alcanzables y alineados con las expectativas del TFG. Las
metas definidas incluyeron la implementacién de medidas
de seguridad, la creacién de una interfaz intuitiva y la in-
tegracion de funcionalidades clave. Ademas, se elabor6 un
cronograma de trabajo con hitos y fechas clave para cada
fase del desarrollo, incluyendo la asignacién de recursos,
tiempos estimados para cada tarea y la identificacion de
posibles riesgos y sus planes de mitigacion.

FASE 2: Fase de diseiio de la Web

Esta fase se centrd en el disefio de la arquitectura de la
aplicacién y la interfaz de usuario, asegurando que el
sistema sea robusto, eficiente y facil de usar. Mdas adelante
hablaremos de ella detalladamente. Se cred la estructura
de la base de datos y se defini¢ la arquitectura del sitio
web, disefiando la manera en que los datos se almacena-
rian, recuperarian y mostrarian a los usuarios. También se
elaboraron prototipos y maquetas de la interfaz de usu-
ario utilizando herramientas como Figma o Adobe XD,
con el objetivo de asegurar una experiencia de usuario in-
tuitiva, atractiva y coherente con las mejores practicas de
usabilidad. Se investigaron y seleccionaron los plugins y
temas de WordPress mas adecuados para cumplir con los
requisitos del proyecto, evaluando criterios como la com-
patibilidad, la facilidad de personalizacion, la seguridad y
el soporte del desarrollador. Ademas, se desarrollaron es-
quemas visuales de las paginas principales del sitio, de-
finiendo la disposicién de los elementos, la navegacion y
la interaccién del usuario con la plataforma.
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FASE 3: Fase de implementacion

Durante esta fase se llevé a cabo el desarrollo y la config-
uracion de la aplicacion, transformando los disefios y pla-
nificaciones en una aplicacion funcional. Se configurd el
entorno de desarrollo e instald6 WordPress en un servidor
local, incluyendo la configuracién inicial y la instalacion
de las herramientas necesarias. Se personalizaron los
plugins y temas seleccionados para satisfacer las nece-
sidades del proyecto, ajustando configuraciones, afiadi-
endo funcionalidades especificas y estilizando la aparien-
cia del sitio para alinearlo con el disefio aprobado. Se im-
plementaron caracteristicas clave como la autenticacion
de usuarios, la gestion de servicios, el sistema de reservas
y el procesamiento de pagos, desarrollando funciones
personalizadas e integrando servicios externos como pas-
arelas de pago. Se verificé que todas las funcionalidades
trabajaran segtuin lo esperado y que la aplicacion fuera se-
gura, mediante pruebas unitarias, pruebas de integracion
y pruebas de sistema para asegurar que cada componente
funcionara correctamente y de manera segura (Sucuri,
2023). Ademas, se asegurd que la aplicacion fuera rapida
y eficiente mediante la optimizacién del c6digo, la imple-
mentacion de técnicas de caching y la minimizacién de re-
cursos estaticos.

FASE 4: Fase de redaccion de la Memoria

Esta fase se dedicd a la creacion de la documentacion
necesaria para el proyecto, asegurando que todos los as-
pectos del desarrollo estuvieran bien documentados. Se
registrd detalladamente cada paso del proceso de desar-
rollo, incluyendo la planificacidn, el disefio, la imple-
mentacion y las pruebas realizadas, para asegurar que
cualquier persona pueda comprender y replicar el proy-
ecto si es necesario. Se crearon manuales y guias para los
usuarios y administradores de la plataforma, con el ob-
jetivo de que fueran claros y faciles de seguir, ayudando a
los usuarios a entender como utilizar la aplicacion.
Ademas, se elabord el informe final del TFG, que incluyé
los objetivos del proyecto, la metodologia seguida, los re-
sultados obtenidos y las conclusiones, siguiendo las pau-
tas académicas establecidas por la institucion. Finalmente,
se realiz6 una revision exhaustiva del informe final para
asegurar que estuviera libre de errores y presentara de
manera clara y completa todo el trabajo realizado, in-
cluyendo la correccion de errores gramaticales y de estilo,
asi como la verificacion de la coherencia y precision de la
informacion.

Fased Fased

Fig. 1 Diagrama de Gannt

4 MARco TEOGRICO

4.1. FUNDAMENTOS DEL COMERCIO ELECTRONICO DE
SERVICIOS

4.1.1. Definicién y evolucioén del comercio elec-
trénico

El comercio electrénico se refiere a la compra y venta de
bienes y servicios a través de internet. Esta modalidad ha
evolucionado significativamente desde sus inicios,
pasando de ser una simple plataforma de venta de
productos fisicos a un ecosistema complejo que incluye la
prestacién de servicios en linea. El auge de plataformas
como Uber, Airbnb y Fiverr ejemplifica esta evolucion,
mostrando cdmo los servicios pueden ser ofrecidos, reser-
vados y gestionados en linea de manera eficiente. IEBS
(Business School. 2024)

El volumen de ecommerce en Espafia

Estimacion de ingresos procedentes del comercio electronico minorista en Espafia (mill. €)
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Fig. 2 Volumen de ecommerce en Espafia

Segun las estimaciones del Statista Digital Market Out-
look, todo indica que este mercado registrara cifras de au-
mento afio tras afo. Asi, tal y como recoge esta her-
ramienta, desde 2019 hasta 2023, los ingresos procedentes
del comercio digital a consumidores finales crecerdn un
38%: desde los casi 17.000 millones de euros este afio a los
mas de 23.300 millones en 2023.
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Clasificacion del Comercio Electrénico

® B2C (Business-to-Consumer): Transacciones co-
merciales entre empresas y consumidores finales. Ejem-
plos incluyen tiendas en linea donde los consumidores
compran productos directamente de los minoristas.

® B2B (Business-to-Business): Transacciones entre
empresas, donde una empresa vende productos o servi-
cios a otra empresa. Es comun en industrias como manu-
factura, distribucién y servicios profesionales.

® C2C (Consumer-to-Consumer): Compras y ventas
realizadas entre consumidores individuales, facilitadas
por plataformas en linea que actiian como intermediarios.
Ejemplos incluyen mercados en linea y plataformas de
subastas.

e C2B: El “Customer to Business: Se refiere al inter-
cambio, mediante el soporte tecnoldgico de Internet, de
informacidn sobre el consumo a cambio de alguna com-
pensacion. Este modelo es menos comun pero esta en
crecimiento constante. Un ejemplo es Fiverr en el que se
pueden buscar todo tipo de servicios realizado por con-
sumidores.

( " Twoe >
¢{Quién vende? .\\EOMW “(i -
EMPRESA — . w——= CONSUMIDOR

| IR— I:
B28B
EMPRESA ]’_' aEm— EMPRESA

’l {Quién Compra? ’

iconsumooa J " consumioor ‘
|co~sumoon Jo—o A . EMPRESA
el

Fig. 3. Clasificacion del ecommerce

4.1.2. Ventajas y desafios del comercio electrénico
de servicios

El comercio electrénico de servicios ofrece numerosas
ventajas, tales como la conveniencia para los consumido-
res, la reduccién de costos operativos y la posibilidad de
alcanzar un mercado global. Sin embargo, también pre-
senta desafios importantes, como la necesidad de garanti-
zar la seguridad de las transacciones, gestionar adecuada-
mente las reservas y ofrecer una experiencia de usuario
optima. (Nielsen, 2012).

Ventajas para la Empresa Ventajas para el Consumidor
-Aumento de las ventas y la competitividad de la empresa |_acceso a un mercado global

-Reduccion de coste -Comodidad de compra y ahorro de tiempo

-Mejora de las comunicaciones intema y externas -Fuente da informacién

Inconvenientes para la Empresa Incor parael C

-Falta de capacidad -Dificultades para acceder a internet

-Problemas de seguridad -Desconfianza del proceso de compra online

-Marcado perfil de los internautas -Necesidad de cambiar los habitos de consumo

Fig. 4. Ventajas y desafios del ecommerce

EMPRESA

- Ventajas:

Aumento de las ventas y la competitivdad de la em-
presa: El comercio electronico permite que las empresas,
especialmente las pequefias que no pueden establecer tien-
das fisicas, accedan a mercados globales a través de Inter-
net, impulsando asi las ventas y la competitividad. Este ac-
ceso facilita también la fidelizacién de clientes mediante la
comprension de sus necesidades y la oferta de servicios
personalizados. No obstante, el éxito en el comercio elec-
tronico no esta garantizado para todas las empresas; es cru-
cial tener capacidad operativa para gestionar pedidos de
mercados dispersos y adaptarse a las diferencias culturales
y legales de cada pais. Ademas, la persistente inseguridad
percibida sobre las transacciones en linea refuerza la im-
portancia de una so6lida imagen de marca, otorgando a las
grandes corporaciones una ventaja competitiva sobre las
empresas mas pequefias.

Reduccion de coste: El comercio electrénico permite
eliminar parte del material impreso, como catalogos y fo-
lletos, reemplazandolos con métodos de promocién online.
Esto conlleva un ahorro significativo en gastos asociados a
la operacion de tiendas fisicas, como el alquiler y los costos
de servicios como la luz.

Ademas, facilita la comunicacion directa entre el productor
y el consumidor, reduciendo considerablemente la depen-
dencia de intermediarios y los costos de distribucién aso-
ciados a ellos

Mejora de comunicaciones interna y externas: El
comercio electronico ofrece la posibilidad de actualizar
rapidamente la web con los catalogos de productos de
manera agil y econémica. Esto permite proporcionar a los
clientes informacién detallada sobre nuevas promociones
y descuentos sin depender de la impresién y distribucion
fisica de folletos y catélogos.

- Inconvenientes:

Falta de capacidad para abastecer a los consumido-
res: Una limitacion importante es la capacidad de las em-
presas para cumplir con los plazos de entrega y las condi-
ciones acordadas con los clientes. Esto puede influir signi-
ficativamente en la eleccion de los consumidores al decidir
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con qué empresa realizar sus compras online.

Problemas de seguridad: La seguridad en las transac-
ciones electrénicas es crucial. El intercambio de informa-
cion sensible entre empresas y consumidores puede ser
vulnerable a brechas de seguridad, lo cual genera descon-
fianza entre los empresarios y los clientes.

Perfil de los internautas: Inicialmente, los usuarios de
Internet tenian caracteristicas especificas, como ser jove-
nes, con un nivel educativo medio-alto y un poder adqui-
sitivo moderado-alto. Esto limitaba el alcance del comer-
cio electronico a ciertos segmentos de la poblacion. Sin
embargo, con la proliferacion de dispositivos como ta-
blets y sobre todo teléfonos moviles, el acceso a Internet
se ha generalizado entre personas de todas las edades y
perfiles socioeconémicos, lo que ha ampliado el publico
potencial del comercio electronico.

Estos desafios requieren estrategias adecuadas por parte
de las empresas para garantizar la satisfaccion del cliente,
proteger la informacion y adaptarse a la diversidad de
perfiles de los usuarios de Internet.

CONSUMIDOR
- Ventajas

El comercio electrénico ofrece diversas ventajas tanto
para los consumidores como para las empresas:

Acceso a productos especializados y precios com-
petitivos: Los consumidores tienen acceso a productos
que no estan disponibles localmente y pueden comparar
precios entre diferentes vendedores para encontrar op-
ciones mas competitivas y especializadas.

Fuente de informacion y comparativa: Internet ofrece
una vasta cantidad de informacién sobre productos y ser-
vicios, con plataformas como Skyscanner o Booking que
permiten comparar precios y caracteristicas en el sector
turistico, facilitando la toma de decisiones informadas

Ahorro de tiempo y comodidad: El comercio elec-
trénico elimina la necesidad de visitar tiendas fisicas, of-
reciendo una experiencia de compra conveniente y efi-
ciente que permite a los clientes adquirir productos desde
cualquier lugar con acceso a Internet.

Inconvenientes:

El comercio electronico también presenta desafios y ba-
rreras tanto para los consumidores como para las empre-
sas:

Acceso limitado a Internet: Sectores de la poblacién
con menos recursos pueden tener dificultades para ac-
ceder a Internet, lo que limita su capacidad de participar
en el comercio electrénico.

Desconfianza en el proceso de compra online: Per-
siste una desconfianza significativa hacia el comercio elec-
trénico, relacionada con la seguridad de los datos person-
ales y los métodos de pago online, lo que puede disuadir
a algunos consumidores de realizar compras en linea.

Habitos de compra arraigados: Muchos consumi-
dores prefieren el método tradicional de compra, donde
pueden interactuar fisicamente con los productos y los
vendedores, lo que puede ser un obstaculo para la adop-
cién masiva del comercio electrdnico entre ciertos seg-
mentos de consumidores

4.2. WordPress como Plataforma para el Comercio
Electrénico

4.2.1. Introduccién a WordPress

WordPress es un sistema de gestion de contenidos (CMS)
de codigo abierto que ha ganado popularidad debido a su
flexibilidad, extensibilidad y facilidad de uso. Original-
mente disefiado para la creacion de blogs, WordPress ha
evolucionado hasta convertirse en una plataforma ro-
busta para el desarrollo de todo tipo de sitios web, inclu-

yendo aplicaciones de comercio electrénico. (Mullenweg,
2019).

4.2.2. Ventajas de usar WordPress para la venta de
servicios

Utilizar WordPress para el comercio electrénico de servi-
cios ofrece varias ventajas:

e Personalizacién: Con miles de plugins y temas
disponibles, WordPress permite personalizar
completamente la experiencia del usuario.

e Comunidad de soporte: La amplia comunidad
de desarrolladores y usuarios proporciona un so-
porte constante y una abundancia de recursos.

e Facilidad de uso: Su interfaz intuitiva facilita
la creacion y gestion de sitios web, incluso para
aquellos con poca experiencia técnica.

4.2.3. Comparacion con otras plataformas

En comparacién con otras plataformas de comercio elec-
trénico como Shopify y Magento:
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e Shopify: Es una plataforma basada en suscrip-
cién que ofrece una solucién todo en uno para la
creacion de tiendas en linea, ideal para usuarios
que prefieren una configuracion rapida y sin
complicaciones técnicas.

e Magento: Es una solucién de comercio electré-
nico de cédigo abierto disefiada para grandes
empresas con necesidades avanzadas y una ma-
yor capacidad de personalizacion y control.

e WordPress: Destaca por su equilibrio entre fle-
xibilidad, personalizacion y costo, siendo una op-
cidn versatil y accesible para una amplia varie-
dad de proyectos.

4.3. Plugins y Herramientas para la Venta de Servi-
cios en WordPress

4.3.1. WooCommerce

WooCommerce es un plugin de WordPress disehado
originalmente para la venta de productos fisicos y digi-
tales. Sin embargo, mediante extensiones adicionales,
puede adaptarse para la venta de servicios. Sus funcional-
idades clave incluyen la gestion de productos,
procesamiento de pagos en linea, y personalizacion de la
tienda. Para este proyecto, WooCommerce ha sido la elec-
cién debido a sus beneficios significativos, como la facil
integracién con WordPress, la flexibilidad para person-
alizar la tienda segtin las necesidades especificas y la
abundancia de extensiones disponibles que permiten am-
pliar sus capacidades. (IEBS Business School, 2024).

Tienda

Mostrando los 9 resultados

Cine al aire libre

Camping y Actividades
Nocturnas

Adadir al carrito.

Fotografia

Curso de supervivencia y

. e -
orientacion en la naturaleza

Jardineria

Fig. 5. Ejemplo de mi tienda con WooCommerce
4.3.2. Bookly
Bookly es un plugin que facilita la gestion de reservas y

citas en linea. Es ideal para negocios que requieren pro-
gramacion de horarios, como clinicas, salones de belleza y

consultorias. Permite la integracién con calendarios, re-

cordatorios automaticos y procesamiento de pagos.
(Bookly, 2023).

4.3.3. Easy Digital Downloads

Easy Digital Downloads es adecuado para la venta de

productos digitales y servicios, proporcionando una expe-
riencia de usuario optimizada para transacciones en linea.
Ofrece funcionalidades como la gestion de descargas, pro-

cesamiento de pagos y generacion de informes. (Easy
Digital Downloads, 2023).

4.4, Seguridad en Aplicaciones Web
4.4.1. Amenazas y vulnerabilidades comunes

Las aplicaciones web enfrentan diversas amenazas, como
malware, ataques de fuerza bruta y vulnerabilidades en el
software. Identificar y comprender estas amenazas es cru-

cial para implementar medidas de seguridad efectivas.
(Laudon & Traver, 2020 & Marcotte, 2011).

Si nos atenemos a los datos, esta claro que si, Wordpres es
la plataforma web con diferencia mas atacada

Infected Websites Platform Distribution - 2022

100% 96.2%

80%
60%
40%

20%

1.9% 0.7% 0.6% 0.4% 0.6%

0%

WordPress Joomla Magento Drupal OpenCart Others

O ¥ o 6 7

Fig. 6. Plataformas web infectadas durante 2022.

Pero, si analizamos por dénde entran las vulnerabi-
lidades, parece claro que no es debido a WordPress, sino
principalmente a plugins, y en mucha menor medida por
causa de temas. (Ayuda Wordpress,2022)
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Vulnerabilities by Component

3% 93% 5%

Fig. 7. Vulnerabilidades por componentes

4.4.2. Mejores practicas y herramientas de seguri-
dad

Para garantizar la seguridad de una aplicacién web, es
fundamental seguir las mejores practicas, como:

e Certificados SSL: Garantizan una comunica-
cion encriptada entre el servidor y los usuarios.

e Plugins de seguridad: Herramientas como
Wordfence y Sucuri protegen contra malware y
ataques de fuerza bruta. (Wordfence,2023).

¢ Actualizaciones constantes: Mantener
WordPress y sus extensiones actualizadas es
esencial para evitar vulnerabilidades.

4.5. Tendencias Actuales en el Desarrollo Web

4.5.1. Disefio responsivo y experiencia de usuario
(UX)

El disefio responsivo asegura que la aplicacion web sea
accesible y funcional en una variedad de dispositivos,
desde teléfonos moéviles hasta computadoras de escrito-
rio. Una buena experiencia de usuario es clave para atraer
y retener clientes. (Krug, 2014).

Es decir, destaca la importancia del disefio responsivo y la
experiencia de usuario como elementos clave para gar-
antizar que una aplicacién web sea accesible, funcional y
atractiva en diferentes dispositivos y para diferentes usu-
arios.

4.5.2. Automatizacion e inteligencia artificial

La automatizacion y la inteligencia artificial se utilizan
cada vez mas para mejorar la personalizacién y eficiencia
en las aplicaciones web. Estas tecnologias pueden optimi-
zar la atencién al cliente, las recomendaciones de servi-
cios y la gestion de reservas. (Schaffer, 2004).

4.5.3. Metodologias agiles

Las metodologias agiles permiten un desarrollo iterativo
y adaptable, respondiendo rapidamente a los cambios en

los requisitos del proyecto y mejorando continuamente el
producto. Estas metodologias son especialmente ttiles en
proyectos de desarrollo web, donde las necesidades pue-
den evolucionar rapidamente.

4.6. Casos de Estudio y Buenas Practicas

El anélisis de casos de estudio y la identificacién de
buenas practicas son fundamentales para el desarrollo de
aplicaciones web efectivas y eficientes. Estos estudios pro-
porcionan un marco de referencia para entender qué es-
trategias y enfoques han tenido éxito en el pasado, y
cémo pueden aplicarse al proyecto actual.

4.6.1. Ejemplos exitosos

Analizar casos de estudio exitosos proporciona valiosas
lecciones. Empresas que han implementado aplicaciones
web de servicios con WordPress destacan la importancia
de la personalizacidn, la seguridad y una buena experien-
cia de usuario. (Ellis & Levy, 2009).

4.6.2. Lecciones aprendidas

Los casos de estudio ofrecen ejemplos practicos de como
se pueden superar los desafios comunes y aprovechar las
oportunidades en el desarrollo de aplicaciones web de
servicios. Estas lecciones son valiosas para guiar el desa-
rrollo y la implementacion del proyecto. (Freeman &
Freeman, 2004).

5 METODOLOGIA
5.1 Desarrollo de la Metodologia

5.1.1 Objetivo de la Metodologia

El objetivo principal de este estudio es determinar cudles
son los medios preferidos por los consumidores para bus-
car informacion y realizar compras, segtin el tipo de
product, mediante una encuesta (Anexo I). Para alcanzar
este objetivo, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

e Identificar qué medios (online, fisico, catalogo o
no compra) utilizan los consumidores con mayor
frecuencia para buscar informacién sobre
diferentes categorias de productos antes de re-
alizar una compra.

e Determinar cuales son los medios mas utilizados
por los consumidores para realizar la compra fi-
nal de productos, diferenciando entre compras
en linea (a través de comercio electrénico), en
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tiendas fisicas, mediante catalogo o si finalmente
no realizan la compra.

Este enfoque permitira obtener datos especificos sobre los
comportamientos de los consumidores en relacién con la
busqueda de informacion y la realizacién de compras, lo
cual es crucial para entender las preferencias y habitos de
consumo actuales. Los resultados obtenidos proporciona-
ran insights valiosos para adaptar estrategias de marke-
ting y mejorar la experiencia del cliente tanto en entornos
fisicos como en plataformas de comercio electrénico.

5.1.2 Caracterizacion de la muestra

El presente estudio se centra en una muestra de 82 resi-
dentes de Sant Cugat del Valles, localidad situada en la
provincia de Barcelona. A continuacion, se describe deta-
lladamente la composicion demografica y las caracteristi-
cas principales de la muestra obtenida:

Distribucién por Sexo: La muestra no es equitativa en
términos de género, debido a la naturaleza aleatoria de
las respuestas obtenidas. Entre las 82 personas encuesta-
das, se observa una mayor representacion de hombres,
con una distribucién aproximada de 42% mujeres y 58%
hombres. Esta disparidad puede reflejar la composicion
demograéfica de los seguidores en las redes sociales uti-
lizadas para difundir la encuesta

Menores de 35 aiios: Este grupo incluye a 58 personas, re-
presentando aproximadamente el 71% del total de la
muestra. Este predominio juvenil es consistente con el
perfil demografico de los seguidores en redes sociales,
que tienden a ser mas jovenes.

Entre 35 y 55 afos: Un total de 18 personas, que constitu-
yen alrededor del 22% del total de la muestra, se encuen-
tran en este rango de edad. Este grupo proporciona una
representacion intermedia en el estudio.

Mayores de 55 afios: Este grupo esta compuesto por 6
personas, representando aproximadamente el 7% del total
de la muestra. Su participacion, aunque menor, afade va-
lor al estudio al incluir la perspectiva de individuos de
mayor edad.

La composicion demografica de la muestra, aunque no
perfectamente equilibrada en términos de género y edad,
proporciona una vision util de las tendencias y preferen-
cias de los residentes de Sant Cugat del Vallés, especial-
mente entre los mas jovenes, que son los principales usua-
rios de las plataformas de redes sociales a través de las
cuales se ha distribuido la encuesta.

m Menos de 35 afos m Entre 35-55 afios = Mas de 55 afios

Grafico. 1 Rango de edad de los encuestados

= Hombres

= Mujeres

Gréfico. 2 Sexo de los encuestados

Esta estrategia metodoldgica permite captar de manera
efectiva las preferencias y comportamientos de compra de
los residentes de Sant Cugat del Valles en relacion con los
productos y servicios disponibles en la localidad. Los da-
tos recogidos serviran como base para un analisis exhaus-
tivo que contribuird a entender mejor las dindmicas de
consumo local y las tendencias de mercado dentro de la
comunidad.

5.1.3 Resultados

En el presente estudio, se han analizado los medios pre-
feridos por los consumidores para buscar informacién so-
bre diferentes categorias de productos, asi como los me-
dios utilizados para realizar la compra final. Los resulta-
dos se presentan en dos graficos que permiten observar
las tendencias y preferencias de los consumidores en
funcién de cada categoria de producto.
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Medio preferido para buscar informacién en
funcion del porducto
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Grafico. 3 Medio preferido para buscar informacién
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Grafico. 4 Medio preferido para comprar

Podemos apreciar en ambos graficos, que en la mayoria
de las categorias, acaba realizandose la compra final en la
tienda fisica, cabe destacar la categoria de viajes y de-
portes/ocios, donde se ve claramente que ha sido la mas
afectada por el comercio online, sobre todo en las agen-
cias de viajes y en las tiendas online. Ya que tanto la
busqueda como la compra se realiza por Internet

Este estudio nos ha servido para determinar en qué ser-
vicios debemos enfocarnos al disefiar nuestra tienda y
sitio web online, asegurando que brindamos una experi-
encia que combine lo mejor del comercio fisico y digital,
adaptandonos a las preferencias y comportamientos de
los consumidores identificados en las diferentes catego-
rias de productos.

5.2 Introduccién al Caso Practico

Contexto y Necesidad

En un mundo cada vez mas digitalizado, la eficiencia y ac-
cesibilidad de los servicios publicos son aspectos funda-
mentales para mejorar la calidad de vida de los ciudada-
nos. El Ayuntamiento de Sant Cugat, consciente de esta
realidad, ha identificado la necesidad de modernizar y di-
gitalizar sus procesos de gestion de actividades y servi-

cios. Tradicionalmente, la inscripcién y pago de activida-
des gestionadas por el ayuntamiento se realizaban de
forma presencial o mediante procedimientos administrati-
vos que resultaban lentos y poco eficientes. Esto no solo
generaba inconvenientes para los ciudadanos, sino tam-
bién una carga administrativa considerable para el perso-
nal del ayuntamiento

Dado que hemos observado que la categoria de activida-
des deportivas y de ocio tiene una alta demanda tanto en
la busqueda online como en la realizacion de compras,
hemos decidido desarrollar una web que ofrezca es-
pecificamente este tipo de actividades.

Obijetivo del Proyecto

El principal objetivo de este proyecto es desarrollar una
tienda y blog intuitivo y eficiente que permita a los ciu-
dadanos de Sant Cugat reservar y pagar por una variedad
de actividades y servicios ofrecidos por el ayuntamiento.
Esta web y blog no solo debe facilitar el acceso y la ins-
cripcidn a estas actividades, sino también mejorar la ges-
tion administrativa, reducir los costos operativos y au-
mentar la satisfaccion de los usuarios.

Alcance del Proyecto

El proyecto abarca el disefio, desarrollo e implementacion
de un sitio web basado en WordPress, complementado
con WooCommerce para la gestion de servicios y transac-
ciones. La plataforma incluird funcionalidades clave
como:

e Registro y autenticacion de usuarios: Permi-
tird a los ciudadanos crear cuentas y acceder a
sus perfiles.

Mi cuenta

SENVENDA TIENDA BLOG  FINAUZARCOMPRA  CARRITO Q ]

Fig. 8 Ejemplo donde se puede apreciar que cada usuario tendra su
cuenta personal
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e Gestidn y categorizacién de servicios: Faci-
litara la busqueda y seleccion de actividades.

& s ot Haad) e Aiasseai e s @

Jardineria

e

o
Y

Descripcion  Valoraciones (0)

Descripcion

Fig. 9 Ejemplo donde el tema de la categorizacion y gestion de ser-
vicios es muy Uutil y eficaz

e Sistema de reservas y pagos en linea: Per-
mitird realizar transacciones de manera segura.

4. Payment options

(®) Transferencia bancaria directa

Realiza tu pago directamente en nuestra cuenta bancaria. Por favor, usa el nimera del pedido como
referencia de pago. Tu pedido no se procesara hasta que se haya recibido el importe en nuestra
cuenta.

) Contra reembolso

Fig. 10 Formas de realizar un pago, con transferencia bancaria o a
reembolso

e Mecanismos de retroalimentacion: Ofrecera
la posibilidad de dejar comentarios y evaluacio-
nes.

«Caminata Guiada por Senderos Naturales»

Fecha: 5

Descripcion:
hermosos pais

Inscripeién

Recomendac
Beneficios: I
Testimonio:

Deja una respuesta

Conectado como botiga. Edita tu perfil éSalir? Los campos obligatorios estin marcados con

Comentario

Fig. 11 Ejemplo de que se ofrece la posibilidad de realizar comen-
tarios y evaluaciones

Relevancia y Beneficios

La implementacion de esta plataforma digital aporta mul-
tiples beneficios tanto para los ciudadanos como para el
ayuntamiento. Para los ciudadanos, ofrece la comodidad
de realizar inscripciones y pagos desde cualquier lugar y
en cualquier momento, eliminando la necesidad de des-
plazarse fisicamente a las oficinas del ayuntamiento. Para
el ayuntamiento, la plataforma permitird una gestiéon mas
eficiente de las actividades y servicios, reduciendo la
carga administrativa y optimizando los recursos. Ademas,
al disponer de un sistema automatizado, se podra ofrecer
un trato mas personalizado a los ciudadanos, mejorando
asi la calidad del servicio.

5.3 Explicaciéon de la Etapa de Migracion de la
Aplicaciéon

Toda la programacion se ha realizado en local utilizando
un entorno XAMPP y accediendo a la aplicacion a través
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del navegador mediante la direccién localhost. La etapa
de migracidn consiste en poner la aplicacién en funciona-
miento en un servidor que también debe disponer de
Apache, PHP y MySQL. El servidor que utilizaremos ya
tiene XAMPP instalado.

&

;

) Netstat

2 shel

XAMPP Control Panel v3.3.0

Wodules.
Service

Module  PID{s) Port(s)  Actions

Apache Start Adm Config Logs
MysaL Start Adm Cenfig Logs. Explorer

FileZila Start Admi Config Logs: B Services

Mercury Start Admi Config Logs. O Help

Tomcat Start Config Logs H aut
Initializing Control Panel

Windows Version: Home 64-bit

XAMPP Version- & 2.12

Control Panel Version: 3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

You are not running with administrator rights! This will work for
mast application stuff but whenever you do something with senices
there will be a security dialague or things will break! So think

about running this application with administrator rights!

XAMPP Installation Directory- “c-\desarrollo\"

Checking for prerequisites

All prerequisites found

Initializing Modules

Starting Check-Timer

Control Panel Ready

Fig. 12 Servidor XxAMPP

Para realizar la migracion se deben seguir dos pasos prin-
cipales:

Exportacion de la Base de Datos: Primero, debemos
hacer una copia de seguridad de la base de datos local.
Esto se puede hacer desde phpMyAdmin en XAMPP, se-
leccionando la base de datos, haciendo clic en "Exportar"
y guardando el archivo SQL generado.

Importacién de la Base de Datos en el Nuevo Servi-
dor: Luego, en el nuevo servidor, accedemos a
phpMyAdmin, creamos una nueva base de datos, selec-
cionamos la opcién "Importar” y subimos el archivo SQL
previamente exportado.

Migracioén de los Archivos de la Aplicacion:

Copiar Archivos Locales al Servidor: Utilizando un
cliente FTP (como FileZilla), copiamos la carpeta htdocs
de nuestro entorno local a la carpeta htdocs del servidor.
Este paso es crucial para trasladar todos los archivos de la
aplicacion.

Madificar Archivos de Configuracion de Word-
Press: Una vez los archivos estan en el servidor, debe-
mos modificar el archivo de configuraciéon de WordPress
(wp-config.php) para actualizar los detalles de la base de
datos (nombre de la base de datos, usuario y contrasefia)
para que coincidan con los del nuevo servidor.
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7 CONCLUSION

7.1 Logros de los Objetivos

Después de un analisis exhaustivo y un desarrollo detal-
lado, podemos concluir que los objetivos principales de
este proyecto se han cumplido satisfactoriamente. A con-
tinuacidn, se detalla el logro de cada uno de los objetivos
especificos:

Objetivo 1: Crear una plataforma web para la venta de
servicios usando WordPress

Este objetivo se ha alcanzado plenamente mediante la im-
plementacién de una plataforma web utilizando Word-
Press como CMS. La eleccion de WordPress permitio
aprovechar su flexibilidad y extensibilidad, facilitando la
integracion de diversas funcionalidades esenciales para la
venta de servicios. Se seleccionaron y personalizaron
plugins adecuados para la gestion de usuarios, servicios y
reservas, asegurando que la plataforma cumpliera con los
requisitos especificos del proyecto. La migracion de la base
de datos y los archivos al servidor se realizé con éxito, gar-
antizando que la plataforma esté operativa y accesible para
los usuarios.

Objetivo 2: Proporcionar una experiencia de usuario in-
tuitiva y atractiva tanto para los proveedores de servicios
como para los clientes

Se ha puesto un énfasis especial en disefiar una interfaz de
usuario que sea facil de usar y visualmente atractiva. Se
utilizaron herramientas de disefio como Figma y Adobe
XD para crear wireframes y prototipos, los cuales fueron
validados mediante pruebas de usabilidad con usuarios re-
ales. El feedback recibido permiti6 hacer ajustes que mejo-
raron significativamente la navegacién y la funcionalidad
de la plataforma. Los usuarios pueden buscar y reservar
servicios de manera intuitiva, mientras que los
proveedores de servicios pueden gestionar sus ofertas de
forma sencilla y eficiente. La implementacién de una expe-
riencia de usuario dptima ha sido crucial para aumentar la
satisfaccion del usuario y la tasa de conversion.

Objetivo 3: Garantizar la seguridad de la aplicaciéon web
y los datos de los usuarios

Durante el desarrollo del proyecto, la seguridad fue una
prioridad y se implementaron varias medidas para prote-
ger la plataforma y los datos de los usuarios. Esto incluyé
el uso de certificados SSL para encriptar la comunicaciéon
entre servidores y usuarios, la instalacion de plugins de se-
guridad como Wordfence y Sucuri, politicas de contrase-
fias seguras, autenticacion de dos factores (2FA) y copias
de seguridad automaéticas. Estas medidas aseguraron que
la aplicacion web sea robusta y los datos de los usuarios
protegidos contra amenazas. La efectividad de estas prac-
ticas fue confirmada mediante pruebas de seguridad.

En conclusion, se cumplieron los objetivos iniciales del
proyecto exitosamente. La plataforma desarrollada no solo
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facilita la venta de servicios del Ayuntamiento de Sant Cu-
gat, sino que también mejora la experiencia del usuario y
asegura la proteccion de los datos, reflejando el esfuerzo y
dedicacion del equipo en cada fase del proyecto.

7.2 Logros de la planificacion

La planificacion del proyecto fue fundamental para su éx-
ito. A pesar de algunos contratiempos menores, como la
necesidad de reconfigurar ciertos elementos del entorno de
desarrollo y migrar datos de forma precisa, los hitos clave
se cumplieron dentro de los plazos establecidos. La etapa
de migracion, que implicd la transferencia de la base de da-
tos y los archivos de la aplicacion desde el entorno local al
servidor, se realiz6 con éxito siguiendo los pasos planifica-
dos. Esto incluy¢ la exportacion e importacion de la base
de datos a través de phpMyAdmin y la copia de los ar-
chivos mediante un cliente FTP. Las configuraciones nece-
sarias en el archivo wp-config.php de WordPress también
se ajustaron adecuadamente para asegurar la conectividad
y funcionalidad del sistema en el nuevo entorno.

7.3 Trabajo futuro

Para futuros desarrollos, se contempla la implementacion
de mejoras y nuevas funcionalidades que puedan en-
riquecer la experiencia del usuario y optimizar atin mas la
gestion de las actividades. Entre las propuestas destacan la
automatizaciéon y personalizacion mediante sistemas de
recomendacion personalizados basados en el historial de
actividad del usuario y sus preferencias, el desarrollo de
una aplicacion mévil que permita a los usuarios acceder a
los servicios de forma mas cdmoda y flexible, la incorpo-
racion de tecnologias emergentes como inteligencia artifi-
cial y chatbots para mejorar la interaccion con los usuarios
y la eficiencia operativa, y la implementacion de her-
ramientas avanzadas de andlisis y monitorizacion para ob-
tener insights detallados sobre el uso de la plataforma y la
satisfaccion del usuario.

7.4 Valoracion personal

El proceso de desarrollo de esta plataforma web ha sido
una experiencia enriquecedora y desafiante. A lo largo del
proyecto, se han adquirido y aplicado conocimientos
avanzados en desarrollo web, gestion de bases de datos y
seguridad de aplicaciones. Aunque surgieron obstaculos
técnicos, como problemas de compatibilidad y configura-
cién, estos fueron resueltos mediante investigacion y
colaboracién, lo que ha contribuido significativamente al
crecimiento profesional. La satisfaccién de ver el proyecto
completado y funcionando correctamente es inmensa, y la
experiencia adquirida sera invaluable para futuros proyec-
tos.

En conclusion, este Trabajo de Fin de Grado no solo ha
cumplido con los objetivos planteados, sino que también
ha proporcionado una base sélida para continuar ex-
plorando y mejorando en el campo del desarrollo de
aplicaciones web.
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ANEXO |

e Grupo de Edad:

L] I_ Menos de 35 afios
L] I_ Entre 35-55 afios
o I_ Més de 55 afios

e Género:
° I_ Masculino
o I_ Femenino
o I_ Otro

o Nivel de educacion:

L] I_ Educacion primaria
o |_ Educacién secundaria
o I_ Bachillerato

o I_ Universidad

° I_ Postgrado

¢Qué medio utilizas mas frecuentemente para buscar informacion sobre productos antes de
realizar una compra?

o Electronica:
Online (webs, redes sociales)

Catélogo

r
o

o Fisico (tiendas)
[
[

O No busca informacién

o Salud/Belleza:

Online (webs, redes sociales)

Catélogo

r
IR

O Fisico (tiendas)
[
[

@) No busca informacién

° Ropa/Calzado:

o

o

R B .

Muebles/Hogar:

o

o

o

@)
Joyas/Relojes:

o

@)

@)

o

Juguetes:

@)

@)

o

@)

~

171 71T 171 T

B B .

Deportes/Ocio:

o

o

O

O

Viajes:

O

O

@)

o

Alimentacion:

O

o

O

O

Electronica:

o

o

o

171 1T

101 1T

171 1 T

Online (webs, redes sociales)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No busca informacién

Online (webs, redes sociales)

Fisico (tiendas)

Catalogo

No busca informacién

Online (webs, redes sociales)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No busca informacion

Online (webs, redes sociales)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No busca informacién

Online (webs, redes sociales)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No busca informacién

Online (webs, redes sociales)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No busca informacion

Online (webs, redes sociales)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No busca informacién

¢Qué medio utilizas mas frecuentemente para realizar la compra de productos?

Online (comercio electrénico)

Fisico (tiendas)

Catélogo
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(]
Salud/Belleza:

(@]

(@]

o
Ropa/Calzado

O

(@]

(@]

O

-

171 17

171 71T

Muebles/Hogar:

)

(@]

(@]

)

Joyas/Relojes:

(@]

)

O

(@]

Juguetes:

o

o

o

o

—

171 71T 171 7

171 717

Deportes/Ocio:

o

o

¢)

o

Viajes:

O

O

O

(@]

Alimentacion:

(@]

171 17

1 1 T

1 7

No compra

Online (comercio electrénico)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No compra

Online (comercio electrénico)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No compra

Online (comercio electrénico)

Fisico (tiendas)

Catalogo

No compra

Online (comercio electrénico)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No compra

Online (comercio electrénico)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No compra

Online (comercio electrénico)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No compra

Online (comercio electrénico)

Fisico (tiendas)

Catélogo

No compra

Online (comercio electrénico)

Fisico (tiendas)

Catélogo
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o No compra

e (Cuadl es tu principal motivo para preferir comprar productos en linea? (Marque todas las

que correspondan)

B N N B

Comodidad

Ahorro de tiempo

Mayor variedad de opciones

Mejores precios y ofertas

Facilidad para comparar productos

e (Cuadl es tu principal motivo para preferir comprar productos en tiendas fisicas? (Marque
todas las que correspondan)

R B B .

Ver y probar el producto antes de comprar

Asesoramiento personalizado

Inmediatez de la compra

Experiencia de compra

Menos preocupaciones por la seguridad en el pago

e Enunaescala del 1 al 5, ;cuén satisfecho estas con tus experiencias de compra online?

B R R B .

1 (Muy insatisfecho)

2 (Insatisfecho)

3 (Neutral)

4 (Satisfecho)

5 (Muy satisfecho)

e Enunaescala del 1 al 5, ;cuan satisfecho estas con tus experiencias de compra en tiendas fisi-

cas?

71 1 1 T

1 (Muy insatisfecho)

2 (Insatisfecho)

3 (Neutral)

4 (Satisfecho)

5 (Muy satisfecho)

* /Qué mejoras sugeririas para las plataformas de venta online? (Pregunta abierta)

* ;Qué mejoras sugeririas para las tiendas fisicas? (Pregunta abierta)
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