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Automatització d'extracció d'arxius de suport 
tècnic per a fabricants d'equips de xarxa 

Oriol Vaz Vidal 

Resum— El present treball de final de grau s'ha dut a terme en col·laboració amb l’empresa NTT Data. Aquest 
projecte presenta el procés complet d'enginyeria del software en una proposta d'automatització en l'àmbit de la 
gestió de xarxes. L'objectiu és solucionar les limitacions derivades de l'extracció manual d'arxius de suport tècnic 
mitjançant la implementació d'un sistema automatitzat basat en Ansible. Això permet reduir la càrrega de treball 
dels tècnics, disminuint el temps d'execució en un 66% i generant un estalvi de fins a 40 hores mensuals. El 
projecte proporciona una visió real del cicle de vida del programari, incloent la definició de requisits, la 
implementació i la futura integració en l'entorn de producció. 

Paraules clau— Automatització, Ansible, Python, Xarxes, Fabricants, Extracció, TechSupport, Cisco ACI, Palo 
Alto, Scripting 

 

Abstract— This final degree project has been carried out in collaboration with NTT Data. This project presents 
the complete software engineering process in a network management automation proposal. The objective is to 
overcome the limitations of manually extracting technical support files by implementing an Ansible-based 
automated system. This approach reduces the workload of technicians, decreasing execution time by 66% and 
saving up to 40 hours per month. The project provides a real-world perspective on the software development 
lifecycle, including requirement definition, implementation, and future integration into the production environment. 

Index Terms—  Automation, Ansible, Python, Networks, Manufacturers, Extraction, TechSupport, Cisco ACI, Palo 
Alto, Scripting. 

 

——————————   ◆   —————————— 

1 INTRODUCCIÓ 

VUI en dia, moltes empreses es troben amb processos 
repetitius que consumeixen una quantitat considera-

ble de recursos humans i temps. Aquests processos, si s'au-
tomatitzen correctament, poden millorar significativament 
l'eficiència i la qualitat dels serveis proporcionats. L'auto-
matització d'aquestes tasques permetria destinar els pro-
fessionals a activitats de major valor afegit, alhora que es 
redueixen els costos i es millora la velocitat i la fiabilitat de 
les operacions. 
 
Un exemple destacat d'aquesta problemàtica és el cas de 
l'empresa NTT DATA, que actualment realitza manual-
ment l'extracció d'arxius de suport tècnic per a diferents fa-
bricants d'equips de xarxa. Aquest procés requereix una 
supervisió constant i obliga els professionals a treballar en 
horaris nocturns per evitar interferències durant les hores 
de major activitat. En termes de dedicació, aquest procés 
implica una mitjana de 10 hores setmanals, distribuït entre 

diversos empleats per garantir la seva continuïtat i preci-
sió. Això suposa una despesa de recursos que podria opti-
mitzar-se mitjançant un sistema d'automatització eficient. 

 
Un tech support és un arxiu que conté informació deta-llada 
sobre l'estat i la configuració d'un disposi-tiu de xarxa en 
un moment determinat. Aquests arxius s'utilitzen per a di-
agnòstic i resolució de problemes tècnics, especialment en 
equips com switches, routers i firewalls. 
 
Actualment, les tasques inclouen la connexió a una plata-
forma on es realitza la creació d’un tech support al qual se li 
proporciona la informació necessària i s’executa per gene-
rar un informe tècnic en un termini aproximat de 30 minuts 
a 1 hora. Aquest arxiu s'ha de recuperar manualment, fent 
que el procés sigui ineficient i subjecte a errors humans. 
 
Amb aquest projecte, es pretén automatitzar completa-
ment l'extracció d'aquests arxius, permetent una millor 
gestió del temps i una reducció dràstica de la intervenció 
humana. La modernització d’aquest procés no només be-
neficiaria l’empresa a nivell intern, optimitzant recursos i 
reduint costos, sinó que també podria millorar la qualitat 
del servei ofert als clients, proporcionant una resposta més 
ràpida i eficient a les seves necessitats. 
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Aquest document s'estructura de la següent manera: pri-
mer, s'establiran els objectius del projecte, seguit d'una pla-
nificació detallada; es descriurà la metodologia emprada i 
les tecnologies utilitzades en el procés d'automatització; fi-
nalment, s’explicarà el desenvolupament del projecte, es 
presentaran els resultats finals i es realitzarà una conclusió. 

2 OBJECTIUS 

2.1 Objectiu general 

 
L'objectiu principal d'aquest treball és automatitzar l'ex-
tracció d'arxius de suport tècnic (tech support) per a equips 
de xarxa de de diversos fabricants, començant per Cisco 
ACI i realitzant-ne més (switches Cisco, firewalls de Palo 
Alto o Juniper) si el calendari ho permet, mitjançant l'ús 
d'Ansible. Aquesta automatització permetrà generar i ex-
treure els arxius de manera automàtica, evitant la necessi-
tat que un tècnic es connecti manualment en hores noctur-
nes per dur a terme aquest procés. 

2.2 Objectius específics 

 
Per assolir aquest objectiu principal, es plantegen diversos 
objectius específics, classificats entre prioritaris i secunda-
ris en funció de la seva rellevància per a l'automatització 
del sistema. 

 
Objectius prioritaris 

 
Els objectius prioritaris constitueixen el nucli imprescindi-
ble del projecte i se centren en establir una base sòlida per 
a l’automatització efectiva. Primerament, és necessari com-
prendre i analitzar les necessitats específiques de cada fa-
bricant de xarxes, com ara Cisco, Palo Alto i Juniper. Això 
implica identificar els requisits particulars de suport tècnic 
i els tipus d'arxius essencials, com configuracions i regis-
tres de logs, que són imprescindibles per al diagnòstic i la 
resolució d’incidències. 

 
Un altre objectiu prioritari és el desenvolupament d’un 
script en Ansible capaç d'automatitzar l'extracció d'aquests 
arxius específics per a cada fabricant. Aquest script ha de 
permetre la programació de l'extracció en dies i hores con-
cretes, adaptant-se als requeriments particulars de cada 
equip de xarxa. 

 
Finalment, serà essencial testejar i validar aquest script en 
entorns controlats. Això inclou proves en equips de Cisco, 
Palo Alto i Juniper, per assegurar la correcta generació dels 
arxius de suport tècnic i avaluar l'eficàcia del sistema en 
condicions reals. Aquestes proves permetran identificar 
possibles errors o millores per garantir el correcte funcio-
nament del sistema. 
 
 
 
 

Objectius secundaris 
 

A més dels objectius essencials, el projecte contempla ob-
jectius secundaris que, tot i no ser imprescindibles, contri-
buiran a millorar l’eficiència del sistema i l’experiència dels 
tècnics. En aquest sentit, es busca implementar un sistema 
de notificació automàtica que informi l'equip tècnic sobre 
la correcta generació dels arxius un cop finalitzada l'extrac-
ció, sense necessitat d'intervenció directa. 

 
També es documentaran tots els passos seguits durant el 
desenvolupament, test i implementació de l'script, així 
com les incidències detectades i les solucions proposades. 
Aquesta documentació serà una ajuda per tal de garantir 
la continuïtat del sistema i facilitar possibles adaptacions 
futures. 

 
Finalment, es preveu avaluar l'impacte del sistema auto-
matitzat en els beneficis operatius per a l'empresa. A nivell 
intern, es mesurarà la reducció de temps i recursos inver-
tits en l'extracció d’arxius, així com l’increment en l'eficièn-
cia del personal tècnic, que podrà destinar-se a tasques de 
major valor afegit. 
 

3 ESTAT DE L’ART 

 
L'automatització de processos en entorns de xarxa és un 
camp en constant evolució, impulsat per la necessitat de 
reduir la intervenció humana, millorar l'eficiència i garan-
tir la seguretat de les operacions. Aquest apartat analitza 
les tecnologies existents en l'automatització de l'extracció 
d'arxius de suport tècnic, comparant diferents enfoca-
ments i eines utilitzades en la indústria. 
 
Eines i tecnologies existents 
 
Ansible: Actualment, és una de les eines més populars per 
a l’automatització de tasques de xarxa. La seva simplicitat 
i ús basat en YAML el fan accessible per a la configuració i 
gestió d'equips de xarxa sense necessitat de scripts comple-
xos. No obstant això, el seu ús en l'extracció de tech sup-
port encara no està àmpliament documentat, la qual cosa 
ha requerit un desenvolupament personalitzat en aquest 
projecte. 

 
Scripts Bash: En entorns on no s’utilitzen eines d'automa-
tització avançades, els scripts Bash han estat tradicional-
ment una solució per a la gestió d’equips de xarxa. Tot i 
que són flexibles, presenten limitacions quant a mantenibi-
litat i escalabilitat en comparació amb eines modernes com 
Ansible. 
 
Estat actual en el sector 

 
Les grans empreses de telecomunicacions i seguretat de 
xarxes estan adoptant cada cop més eines d’automatització 
per millorar la seva eficiència operativa. Cisco ha 
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desenvolupat solucions pròpies com Cisco Catalyst Center 
per a la gestió de xarxes, mentre que Palo Alto Networks 
ofereix PanOS APIs per a la integració amb sistemes ex-
terns. Juniper Networks, per la seva banda, ha desenvolu-
pat Juniper Apstra, una plataforma que automatitza l’ope-
ració de xarxes basades en intenció (intent-based 
networking), reduint la complexitat operativa i optimit-
zant la gestió dels recursos de xarxa. 

 
A més de l’àmbit de les xarxes informàtiques, l'automatit-
zació s'està implementant en altres sectors amb processos 
similars. Per exemple, en gestió de sistemes al núvol, eines 
com AWS Lambda i Google Cloud Functions permeten 
executar automatitzacions sense necessitat de mantenir 
servidors dedicats. En seguretat informàtica, plataformes 
com Splunk i IBM QRadar utilitzen automatització per de-
tectar i respondre a incidents en temps real, aplicant algo-
ritmes d’anàlisi de dades per millorar la resposta davant 
d’amenaces. 

 
L'extracció automatitzada de tech support mitjançant An-
sible encara no està estandarditzada, fet que converteix 
aquest projecte en una iniciativa innovadora dins del sec-
tor. La seva implementació en entorns productius podria 
servir de precedent per a altres companyies que busquen 
optimitzar processos repetitius i millorar l’eficiència ope-
rativa de les seves infraestructures de xarxa. 

4 PLANIFICACIÓ 

 
Per tal de dur a terme aquest treball, es considera que la 
distribució de les hores disponibles per a la realització del 

mateix és la següent, mostrada a la Figura 1. 
 
Realització de cursos i formacions (Duració estimada total: 
50 hores) 
 

- Accés a plataformes de formació online (Udemy). 
Formació teòrica i pràctica d'Ansible per adquirir 
habilitats bàsiques d'automatització: 15 hores 

- Cursos oficials dels fabricants (RedHat, Cisco, 
Palo Alto, Juniper). Coneixement profund dels 
sistemes operatius i configuracions específiques 
de cada fabricant per assegurar compatibilitat 
amb l'script Ansible: 25 hores 

- Estudi de casos pràctics i exercicis guiats. Aplica-
ció de coneixements a casos concrets per augmen-
tar la seguretat en el desenvolupament del pro-
jecte: 10 hores 

 
Anàlisi de requeriments dels fabricants (Cisco, Palo Alto, 
Juniper) (Duració estimada total: 20 hores) 
 

- Accés i revisió de la documentació tècnica oficial 
dels fabricants. Consulta de documentació de su-
port tècnic per garantir una comprensió detallada 
de cada sistema: 10 hores 

- Estudi de les necessitats específiques de cada fa-
bricant. Identificació de configuracions, registres 
de logs i fitxers necessaris per al diagnòstic i reso-
lució d’incidències: 10 hores 

 
Disseny i desenvolupament de l'script Ansible (Duració es-
timada total: 100 hores) 

Figura 1. Diagrama de Gantt amb la planificación del projecte 
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- Instal·lació de l'entorn de desenvolupament 
Python i Ansible. Configuració inicial per assegu-
rar un entorn estable: 5 hores 

- Desenvolupament de l'script en Ansible. Codifica-
ció d’un script programable per extraure arxius en 
un horari determinat: 75 hores 

- Adaptació de l’script als requeriments de cada fa-
bricant: 20 hores 

 
Testejar i validar l’automatisme en entorns controlats (Du-
ració estimada total: 40 hores) 
 

- Proves de l’script en dispositius de Cisco, Palo 
Alto i Juniper. Verificació de la generació d'arxius 
tècnics en diferents equips i entorns: 25 hores 

- Resolució d'errors i millores en l'script. Identifica-
ció i solució de possibles errors per optimitzar el 
sistema: 15 hores 

 
Implementar un sistema de notificació post-extracció (Du-
ració estimada: 30 hores) 
 

- Desenvolupament d’un mecanisme de notificació 
automàtica. Creació d’un sistema que notifiqui de 
manera automàtica la finalització de l’extracció 
d'arxius: 20 hores 

- Test del sistema de notificació i integració amb 
l’script. Proves de funcionament i verificació de 
l’efectivitat del sistema: 10 hores 

 
Integrar/desplegar a l’entorn del client (Duració estimada: 
20 hores) 
 

- Implementació final de l'script Ansible en l'entorn 
de producció del client, amb proves i ajustos finals 
per assegurar-ne el funcionament òptim: 20 hores 

 
Documentació del procés i seguiment (Duració estimada: 
40 hores en paral·lel amb les altres activitats) 
 

- Documentació contínua durant tot el projecte per 
tenir un registre detallat de cada fase i incidència, 
facilitant el manteniment futur i la traçabilitat del 
desenvolupament: 40 hores 

5 METODOLOGIA 

5.1 Metodologia seleccionada 

 
El desenvolupament d’aquest projecte es realitzarà en me-
todologia Agile, concretament en Scrum[3]. Tot i que s’han 
contemplat altres tipus com XP[4], s’ha escollit Scrum pels 
motius que s’exposen a continuació:  
 

Estructura clara i fàcil d’implementar: Scrum ofereix 
un marc de treball senzill basat en iteracions curtes anome-
nades sprints. Aquest enfocament és fàcil d'entendre i apli-
car, fins i tot per a projectes individuals com el TFG (tot i 
ser un projecte individual, el seguiment està realitzat per 

el tutor a l’empresa). A més, és la metodologia utilitzada a 
l’empresa on es realitza el TFG. Permet establir una se-
qüència de tasques, tenir objectius clars a curt termini i 
avaluar contínuament el progrés. 

 
Priorització de tasques: En Scrum, les funcionalitats es 
gestionen a través del Product Backlog, una llista priorit-
zada de tot el que cal fer. El backlog es pot revisar cons-
tantment, permetent ajustar les prioritats a mesura que es 
descobreixen noves necessitats o requisits. 

 
Sprints curts amb lliurament de resultats tangibles: Cada 
sprint té un objectiu clar i lliurable, com ara implementar 
l'extracció de fitxers per a un fabricant o provar l'automa-
tització amb Ansible. Això permet veure resultats ràpids i 
concrets, cosa que és crucial en un TFG on cal mostrar un 
avenç continu al tutor i demostrar el progrés en cada fase. 

 
Feedback constant i revisió: En acabar cada sprint, Scrum 
preveu una revisió del treball fet i una retrospectiva. Això 
facilita el feedback continu per ajustar el projecte i millorar 
el procés de desenvolupament. Per a un TFG, aquestes re-
visions ajuden a assegurar que s’està anant en bona direc-
ció i permeten incorporar suggeriments del tutor a temps. 

 
Adaptabilitat als canvis: Si durant el projecte es detecten 
noves necessitats o canvis en els requisits, Scrum permet 
adaptar el pla ràpidament i ajustar el Product Backlog per 
reflectir aquestes noves prioritats. 
 

5.2 Implementació pràctica de la metodologia 

 
Per a dur a terme aquesta metodologia, es realitzen les se-
güents pràctiques: 
 

- Reunions de planificació i revisió setmanals: cada 
setmana es manté una reunió amb el cap de 
l’equip (tutor de l’empresa) per revisar les tasques 
realitzades i les pròximes necessitats. 

- Durada dels sprints: al tenir reunions setmanals, 
aquests sprints són d’una setmana, tot i que en cas 
de necessitat, es pot modificar la seva duració. 

- Reunions addicionals: també hi ha la possibilitat 
de realitzar reunions amb companys del propi o 
d’un altre equip, per a resoldre possibles dubtes. 

- Reunions amb el tutor de la universitat mensuals: 
aquestes serveixen per revisar el funcionament a 
l’empresa i la documentació realitzada en el pro-
cés. 

 

5.3 Tecnologies 

 
Per al projecte, s’han considerat alternatives tecnològiques 
que podien haver-se utilitzat com Bash Scripting[6], ja que 
utilitzar scripts Bash és una alternativa bàsica a Ansible per 
gestionar les tasques d’automatització. Aquesta opció ofe-
reix una execució ràpida i un alt grau de personalització, ja 
que permet manipular directament el sistema operatiu 
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sense necessitat d’instal·lar eines addicionals. No obstant 
això, Bash és menys escalable per a projectes grans i pot ser 
més difícil de mantenir a llarg termini, especialment quan 
s'integren diferents plataformes o s’exigeix una configura-
ció més complexa. 
 
Les tecnologies utilitzades durant aquest projecte són: 
 
Python: Durant el projecte s’utilitza Python com a llen-
guatge de programació principal. És l’escollit per la seva 
simplicitat, versatilitat i quantitat de llibreries utilitzades 
per automatismes que simplifiquen tasques complexes. 
 
Ansible[7]: Utilitzarem Ansible per a desenvolupar el pro-
jecte. Ansible és una aplicació de programari d'automatit-
zació de codi obert escrita en Python. Pot configurar siste-
mes i desplegar programari. Els principals punts forts 
d'Ansible són la seva simplicitat i facilitat d'ús.  
 
MobaXterm: Aquesta eina s'ha utilitzat per gestionar con-
nexions remotes a sistemes basats en Linux de manera més 
eficient. MobaXterm proporciona una interfície gràfica 
amigable i funcionalitats avançades com sessions multi-
pestaña, suport per SSH, SFTP, X11-forwarding i eines 
Unix preinstal·lades, la qual cosa facilita la gestió i execu-
ció d'ordres en servidors remots. 
 
Finalment, la selecció de tecnologies s'ha basat en criteris 
d'eficiència, facilitat d'implementació i compatibilitat amb 
l'entorn de treball existent. 

6 DESENVOLUPAMENT 

 
La planificació inicial del projecte es va executar en la seva 
major part segons el previst, però amb algunes modificaci-
ons per adaptar-se millor a les necessitats específiques dels 
equips de xarxa i a la complexitat del procés d’automatit-
zació. A continuació, es descriu l'execució de les diferents 
tasques i com aquestes es van ajustar per acomplir els ob-
jectius. 

 
Formació i adquisició de coneixements: Es van dedicar 50 
hores a la formació específica en Ansible i Cisco. Aquesta 
fase va durar més del previst.  
 
Després de realitzar la revisió de la documentació tècnica, 
es van estudiar les necessitats específiques del fabricant. 
 
Per motius aliens al propi desenvolupament del treball, les 
reunions per estudiar les necessitats específiques del fabri-
cant es van endarrerir i, per tant, es va trigar més a comen-
çar amb el desenvolupament de l’script d’automatització. 

 
Desenvolupament de l’script d’automatització: Aquesta 
fase va ser la de major duració. Tot i haver realitzat forma-
cions prèvies, la dificultat d’aquesta tasca va ser elevada, 
en part causat per la poca informació disponible sobre les 
automatitzacions de Cisco ACI en Ansible. 

Es van escriure els Playbooks, que són arxius de codi que 
es criden per tal de realitzar l’automatització. 
 
Anàlisi de requeriments 

 
Per tal d'assegurar que el sistema compleixi amb les neces-
sitats de l'empresa, s'han definit els següents requeriments: 
 
Requeriments Funcionals 

 
Automatització de l’extracció d’arxius: El sistema ha de 
ser capaç d'automatitzar la generació i extracció d’arxius 
de suport tècnic per a diferents fabricants de xarxa (Cisco 
ACI, Palo Alto). 

 
Execució sota demanda: Ha de permetre l’execució imme-
diata de l'extracció. 

 
Descàrrega automàtica dels arxius: Els arxius generats 
han d’estar disponibles per a la seva descàrrega automàtica 
i emmagatzematge en un repositori segur (Palo Alto). 
 
Requeriments No Funcionals 

 
Escalabilitat: Ha de ser modular i adaptable per incorpo-
rar nous fabricants de manera senzilla en el futur. 

 
Seguretat: El sistema ha de garantir la protecció de les cre-
dencials i la informació sensible mitjançant protocols se-
gurs. 

 
Fiabilitat: Ha de minimitzar la intervenció manual i ser ca-
paç de gestionar errors de manera eficient, com ara rein-
tents automàtics en cas de fallada. 

 
Compatibilitat: Ha de ser compatible amb diferents siste-
mes operatius i arquitectures de xarxa, utilitzant protocols 
estàndard. 

 
Eficiència: El sistema ha de garantir un ús òptim dels re-
cursos disponibles, reduint el temps de processament res-
pecte al mètode manual. 
 
Cisco ACI 
 
El següent codi dins d’un playbook seria el necessari per 
tal de connectar-se a la APIC de Cisco, que és l’entorn d’on 
es vol extreure el tech support de forma automatitzada. Cal-
dria modificar la informació sobre ip/usuari/password, 
però ho mostrem així per temes de confidencialitat. 
 
A la Figura 2 es mostra la informació general del playbook, 
que conté les variables que s’utilitzaran a posteriori. 
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Figura 2. Definició playbook 

A la Figura 3 es realitza la primera tasca és la generació 
d’una cookie, que ens pot servir per tal de fer crides a la 
plataforma sense utilitzar ni usuari ni contrasenya. 
 

 
Figura 3. Generació cookie 

Quan s’executa el playbook, a la Figura 4 es pot comprovar 
que es van executant les tasques fins a arribar a mostrar la 
cookie, que és el string passat com a msg. 
 

 
Figura 4. Retorn generació cookie 

Com que l’ús d’Ansible és relativament recent i no hi ha 
molts mòduls preparats (per mòdul s’entén una biblioteca 
definida que està preparada per a realitzar execucions es-
pecífiques). Per aquest motiu, moltes accions es realitzen 
mitjançant API. A la Figura 5, s’inicialitza la selecció de Fa-
bric. 
 

 
Figura 5. Inicialització fabbric 

S’ha de crear un “tech support on demand”. Això el que fa 
és crear la política del tech support i definir quina és la in-
formació que contindrà aquest arxiu. Es pot veure a la Fi-
gura 6. 
 

 
Figura 6. Generació política 

L’execució del playbook de la tasca anterior genera les sor-
tides de Figura 7, Figura 8 i Figura 9. 
 

 
Figura 7. Retorn creació llista de nodes 
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Figura 8. Retorn creació política (1/2) 

 
Figura 9. Retorn creació política (2/2) 

Quan ja està la política d’extracció creada, caldrà generar 
l’arxiu i deixar-lo preparat per a que només s’hagi de des-
carregar. La tasca encarregada d’aquesta generació és la de 
la Figura 10. 
 

 
Figura 10. Generació tech support 

Que a l’executar el playbook genera la sortida de Figura 11 
i Figura 12. 
 

 
Figura 11. Retorn generació tech support (1/2) 

 
Figura 12. Retorn generació tech support (2/2) 

Palo Alto 
 
El segon fabricant que hem automatitzat és Palo Alto. Amb 
aquest fabricant, en comptes de únicament generar l’arxiu, 
també s’ha hagut de descarregar un cop hagi finalitzat la 
generació. 
 
A la Figura 13 es mostra la inicialització de l’script i la de-
claració de variables. 
 



8 EE/UAB TFG INFORMÀTICA: AUTOMATITZACIÓ D’EXTRACCIÓ D’ARXIUS 

 

 
Figura 13. Definició playbook 

La primera tasca, realitzada a la Figura 14, és l’encarregada 
de iniciar sessió i generar una clau. 
 

 
Figura 14. Generació clau 

Aquesta execució retorna una resposta com la de la Figura 
15. 
 

 
Figura 15. Retorn generació clau 

Però només es necesaria la clau de sessió, per tant s’ha de 
realizar una tasca que filtri tot el contingut i només guardi 
el necessari, com es pot veure a la Figura 16. 

  
Figura 16. Filtre per obtenir la clau 

A la Figura 17 es pot observar que aquesta execució ja 
retorna la clau de sessió en una variable. 
 

 
Figura 17. Retorn del filtre per obtenir la clau 

El següent pas (Figura 18) és executar una tasca 

encarregada d’iniciar la generació del tech support. 

 
Figura 18. Generació del tech support 

Que, com es pot comprovar a la Figura 19, retorna el 
contingut on apareix el JobId. 

 
Figura 19. Retorn generación del tech support 

Però tal i com es fa amb la clau de sessió, s’ha d’aïllar el 
JobId de tot el contingut de la resposta. Això es fa amb la 
tasca de la Figura 20. 

 
Figura 20. Filtre per obtenir JobId 

Aquesta tasca ja guarda en una variable el JobId de forma 
individual, com mostra la Figura 21. 

 
Figura 21. Retorn filtre per obtenir JobId 

Quan ja s’ha obtingut el JobId, s’ha de controlar l’estat de 
la generació. Això es fa mitjançant la tasca de la Figura 22, 
la qual realitza un bucle que s’executa cada 5 minuts (amb 
temps màxim d’una hora) i espera que se li retorni una 
resposta amb estat igual a FIN. 

 
Figura 22. Bucle per controlar l’estat 

Es pot observar la repetició de la tasca a la Figura 23 i 
Figura 24. 
 

 
Figura 23. Retorn de repetició del bucle 
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Figura 24. Retorn de sortida del bucle 

Per últim, quan s’hagi acabat de generar, cal realitzar una 
tasca com la de la Figura 25 per descarregar l’arxiu ja 
preparat. 
 

 
Figura 25. Descarrega de l’arxiu 

7  RESULTATS 

 
Cisco ACI 
 
Com a resultats del procés desenvolupat per a Cisco ACI, 
a l’entorn utilitzat pels treballadors es veu que s’ha creat la 
política del tech support (Figura 26). 

 
Figura 26. Política creada 

A més, a la Figura 27 s’observa com els arxius queden ge-
nerats i només cal descarregar-los 

 
Figura 27. Arxius generats 

Palo Alto 
 
Com a resultats del procés realitzat per a Palo Alto, es pot 
veure com s’ha descarregat el fitxer correctament a la Fi-
gura 28. 

 

 
Figura 28. Arxiu descarregat 

Per tal de comprovar que es descarregui correctament, s’ha 
anat a la GUI de Palo Alto (on es realitzaven les descàrre-
gues anteriorment) i es comprova que el fitxer té el mateix 
tamany, com es pot veure a la Figura 29. 

 
Figura 29. Comprovació tamany arxiu 

Validació del Sistema 
 
Per garantir que el sistema desenvolupat és fiable i robust, 
s’han realitzat diverses proves en un entorn de test. Els re-
sultats d'aquestes proves han estat fonamentals per ava-
luar el rendiment i l’eficàcia de l'automatització. 

 
La previsió és que el sistema es desplegui en entorn de pro-
ducció en un termini de tres mesos, començant amb Cisco 
ACI i ampliant-se progressivament a altres fabricants se-
gons els resultats obtinguts en l'entorn de test. 
 
Proves funcionals: Es van dur a terme un total de 20 exe-
cucions de prova per validar la correcta generació dels ar-
xius de suport tècnic en diferents situacions. Es van provar 
escenaris en què l’equip de xarxa estava en estat normal i 
en estat de càrrega alta per verificar la resposta del sistema. 
Els resultats van confirmar que l’script generava correcta-
ment els arxius esperats per Cisco ACI i Palo Alto, i que 
aquests estaven disponibles per descarregar sense errors. 
 
Proves de rendiment: Es va mesurar el temps requerit per 
executar les tasques d’automatització en comparació amb 
el procés manual. Es van realitzar 15 execucions cronome-
trades en condicions controlades per determinar el guany 
de temps. El temps dedicat per generar i descarregar un 
arxiu manualment ha passat de 30 minuts a només 10 mi-
nuts, representant una reducció del 66%. 
 
Anàlisi del Resultat Obtingut 
 

Els resultats obtinguts han demostrat els següents avan-
tatges: 

 
Eficàcia: El procés automatitzat redueix considerable-

ment el temps dedicat a tasques manuals, augmentant així 
la productivitat dels equips. En termes econòmics, es cal-
cula un estalvi de 40 hores mensuals, el que equival a una 
reducció de costos operatius d’aproximadament 800€ al 
mes. 

 
Escalabilitat: El sistema desenvolupat és adaptable per 
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incorporar nous dispositius o equips en el futur, permetent 
una implementació gradual en altres àrees. 
 
L’script desenvolupat amb Ansible ha complert amb l’ob-
jectiu principal d’agilitzar aquest procés, tant per Cisco 
ACI com per Palo Alto, i estableix una base sòlida per a 
futures ampliacions. 

 
Aquest projecte no només valida la capacitat d’Ansible 
com a eina per automatitzar processos repetitius sinó que 
també subratlla la importància de l’adaptabilitat en un con-
text empresarial. Tot i les formacions realitzades, s’ha tro-
bat una limitació significativa: la manca de registres previs 
de casos similars, on s’hagi utilitzat Ansible per a extracció 
de tech supports en equips Cisco ACI o Palo Alto. Això ha 
requerit un procés d’aprenentatge addicional, creant noves 
solucions des de zero i establint bases pioneres en aquest 
camp. 

8  CONCLUSIÓ 

 
Aquest treball final de grau ha suposat una contribució en 
els coneixements sobre l’automatització de l’extracció d’ar-
xius de suport tècnic, focalitzant-se en la modernització de 
processos manuals de gran complexitat. Les principals 
aportacions es poden resumir de la següent manera: 

 
En primer lloc, cal destacar els avenços aconseguits durant 
el desenvolupament del projecte: 
 
Disseny d’un sistema automatitzat: S’ha desenvolupat un 
script basat en Ansible que permet gestionar automàtica-
ment l’extracció d’arxius de suport tècnic per a equips de 
xarxa, tant per Cisco ACI com per Palo Alo. 
 
Increment de l’eficiència: La implementació del sistema 
ha reduït la dependència de treball humà en hores noctur-
nes, optimitzant l’ús dels recursos disponibles. 
 
Adaptabilitat i escalabilitat: El projecte inclou bases per 
ampliar l’abast a altres fabricants com Juniper. 
 
Tot i els resultats positius, hi ha alguns aspectes que no 
s’han pogut abordar completament. Entre aquests: 
 
Ampliació a altres fabricants: Tot i ser un objectiu inicial, 
les limitacions temporals i la complexitat del projecte han 
impedit incloure dispositius de Juniper. 
 
Sistema de notificació automàtica: Encara que planificat 
en un principi, al final l’empresa no ha volgut implementar 
un mecanisme per enviar els arxius ja extrets. 

 
Finalment, és important remarcar les possibles línies de 
treball futures i millores identificades: 
 
Integració amb altres fabricants: Continuar amb la perso-
nalització de l’script per a equips de Juniper, estenent així 

la funcionalitat del sistema. 
 
Anàlisi d’impacte operatiu: Desenvolupar mètriques es-
pecífiques per quantificar els beneficis en termes de temps, 
costos i qualitat del servei. 
 
Aquest treball posa en evidència el potencial de l’automa-
tització per transformar processos tècnics repetitius, obrint 
la porta a futures investigacions i aplicacions pràctiques en 
entorns empresarials. 
 

9      BIBLIOGRAFIA 

[1] Red Hat. Interactive labs for hands-on practitioners, Red 
Hat Ansible Automation Platform Labs. (Online). 
https://www.redhat.com/en/interactive-labs#red-hat-
ansible-automation-platform-labs. [Accés: 25 de setembre 
de 2024] 

[2] Learning Labs Center - Cisco DevNet. (Online). 
https://developer.cisco.com/learning/ [Accés: 27 de se-
tembre de 2024] 

[3] What is Scrum?, Scrum (Online). 
https://www.scrum.org/learning-series/what-is-
scrum/ [Accés: 01 d’octubre de 2024] 

[4] Extreme programming, Wikipedia (Online) 
https://en.wikipedia.org/wiki/Extreme_programming 
[Accés: 01 d’octubre de 2024] 

[5] How Anisble Works. Ansible Collaborative (Online) 
https://www.ansible.com/how-ansible-works/ [Accés: 
03 d’octubre de 2024] 

[6] Bash Scripting Introduction to Bash and Bash Scripting. 
GeeksforGeeks. (Online) https://www.geeksforge-
eks.org/bash-scripting-introduction-to-bash-and-bash-
scripting/ [Accés: 03 d’octubre de 2024] 

[7] Mobatek. MobaXterm. (Online) https://mobaxterm.mo-
batek.net/ [Accés: 08 d’octubre de 2024] 

[8] Cisco. ACI Collection for Ansible. Ansible Documenta-
tion (Online) https://docs.ansible.com/ansible/la-
test/collections/cisco/aci/index.html [Accés: 28 d’octu-
bre de 2024] 

[9] Cisco (Online). https://www.cisco.com/c/es_es/in-
dex.html [Accés: 28 d’octubre de 2024] 

[10] Collect ACI Tech Supports and TAC Requested Outputs 
Guide. Cisco. (Online) 
https://www.cisco.com/c/en/us/sup-
port/docs/cloud-systems-management/application-po-
licy-infrastructure-controller-apic/214520-guide-to-
collect-tech-support-and-tac-re.html [Accés: 31 d’octubre 
de 2024] 

[11] Palo Alto Networks – Líderes mundiales en ciberseguri-
dad. Palo Alto Networks. (Online) https://www.paloal-
tonetworks.es/ [Accés: 2 de desembre de 2024] 

[12] How to Generate and Upload a Tech Support File Using 
the WebGUI and CLI. Palo Alto. (Online) https://kno-
wledgebase.paloaltonetworks.com/KCSArticleDe-
tail?id=kA10g000000ClRlCAK [Accés: 3 de desembre de 
2024] 

[13] Loops — Ansible community documentation. Ansible. 
(Online) https://docs.ansible.com/ansible/latest/play-
book_guide/playbooks_loops.html [Accés: 11 de desem-
bre de 2024] 

https://www.redhat.com/en/interactive-labs#red-hat-ansible-automation-platform-labs
https://www.redhat.com/en/interactive-labs#red-hat-ansible-automation-platform-labs
https://developer.cisco.com/learning/
https://www.scrum.org/learning-series/what-is-scrum/
https://www.scrum.org/learning-series/what-is-scrum/
https://en.wikipedia.org/wiki/Extreme_programming
https://www.ansible.com/how-ansible-works/
https://www.geeksforgeeks.org/bash-scripting-introduction-to-bash-and-bash-scripting/
https://www.geeksforgeeks.org/bash-scripting-introduction-to-bash-and-bash-scripting/
https://www.geeksforgeeks.org/bash-scripting-introduction-to-bash-and-bash-scripting/
https://mobaxterm.mobatek.net/
https://mobaxterm.mobatek.net/
https://docs.ansible.com/ansible/latest/collections/cisco/aci/index.html
https://docs.ansible.com/ansible/latest/collections/cisco/aci/index.html
https://www.cisco.com/c/es_es/index.html
https://www.cisco.com/c/es_es/index.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cloud-systems-management/application-policy-infrastructure-controller-apic/214520-guide-to-collect-tech-support-and-tac-re.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cloud-systems-management/application-policy-infrastructure-controller-apic/214520-guide-to-collect-tech-support-and-tac-re.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cloud-systems-management/application-policy-infrastructure-controller-apic/214520-guide-to-collect-tech-support-and-tac-re.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/cloud-systems-management/application-policy-infrastructure-controller-apic/214520-guide-to-collect-tech-support-and-tac-re.html
https://www.paloaltonetworks.es/
https://www.paloaltonetworks.es/
https://knowledgebase.paloaltonetworks.com/KCSArticleDetail?id=kA10g000000ClRlCAK
https://knowledgebase.paloaltonetworks.com/KCSArticleDetail?id=kA10g000000ClRlCAK
https://knowledgebase.paloaltonetworks.com/KCSArticleDetail?id=kA10g000000ClRlCAK
https://docs.ansible.com/ansible/latest/playbook_guide/playbooks_loops.html
https://docs.ansible.com/ansible/latest/playbook_guide/playbooks_loops.html

