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Resum: Aquest treball analitza els factors que afavoreixen la permanéncia
educativa dels joves en un Centre de Noves Oportunitats, prenent com a estudi de
cas I’Escola El FAR de Manresa. A través d’una metodologia qualitativa basada en
entrevistes semiestructurades a joves 1 professionals, la recerca identifica un conjunt
de condicions pedagogiques, institucionals i relacionals que contribueixen a la
vinculacié dels joves amb el procés formatiu després d’experiéncies previes
d’abandonament escolar. Els resultats evidencien la importancia d’un entorn
acollidor, la flexibilitat de I’oferta formativa, la combinaci6 entre teoria i practica,
1 el suport emocional personalitzat. També s’evidencia el paper central del vincle
emocional amb els professionals i el clima positiu entre iguals com a factors
protectors de la continuitat. Finalment s’apunten diversos reptes estructurals que
poden comprometre la sostenibilitat del model. L’estudi contribueix a posar en
valor els CNO com a alternativa educativa inclusiva per a joves en situacio de

vulnerabilitat.

Paraules clau: Abandonament Escolar Prematur (AEP), Centres de Noves
Oportunitats (CNO), permanencia educativa, acompanyament emocional, educacid

personalitzada.
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Introduccio

L’abandonament Escolar Prematur (AEP) continua sent un dels principals reptes
del sistema educatiu catala i espanyol, amb indexs que se situen entre els més alts
de la Uni6é Europea (Fundaci6é Bofill, 2025). Malgrat les millores estadistiques en
els darrers anys, gairebé un 20% dels joves catalans no disposen del titol d’ESO,
considerat minim per garantir processos d’inclusio social i laboral al segle XXI

(Tarabini, 2018).

Davant d’aquesta realitat, resulta imprescindible explorar propostes educatives
alternatives que donin resposta a les limitacions del sistema educatiu reglat, com és
el cas dels Centres de Noves Oportunitats (CNO), els quals es proposen com a
dispositius que busquen oferir un retorn educatiu significatiu a joves que, per
diverses raons, no han trobat resposta a les seves necessitats en 1’educacid
convencional. Aquests centres configuren espais d’acollida i reconeixement on
s’intenta reconstruir el vincle amb 1’aprenentatge, oferint itineraris formatius més

personalitzats, flexibles 1 orientats a les realitats vitals dels 1 les joves.

En aquest marc, aquest treball se centra en 1’analisi dels factors que afavoreixen la
permanencia educativa dels 1 les joves en un CNO, prenent com a estudi de cas
I’Escola de Noves Oportunitats El FAR de Manresa. La recerca parteix de la
voluntat de comprendre per que alguns joves que han viscut trajectories educatives
de desvinculacio6 decideixen reprendre la seva formacid, i que els ajuda a mantenir-
se vinculats al nou procés formatiu. D’aquesta manera, la recerca pretén contribuir
a visibilitzar el valor pedagogic i social dels Centres de Noves Oportunitats 1
reflexionar sobre les condicions necessaries per sostenir i enfortir aquest model en

el marc d’un sistema educatiu més inclusiu i equitatiu.

Objectius

Aquest treball t¢ com a objectiu general analitzar els factors que afavoreixen la
continuitat educativa dels i les joves en Centres de Noves Oportunitats (CNO), aixi
com explorar les diferéncies percebudes entre I’experiéncia educativa en aquests

centres 1 la viscuda préviament en el sistema educatiu convencional.



A partir d’aquest objectiu general, es plantegen els segiients objectius especifics:

1.

Identificar els elements que contribueixen als joves a mantenir-se vinculats

als seus itineraris formatius en un CNO.

Analitzar el paper de 1’acompanyament emocional, la relaci6 amb els
professionals i el clima a 1’aula com a factors clau en la permanéncia

educativa.

Comprendre com la flexibilitat metodologica i 1’adaptacido de 1’oferta

formativa incideixen en el compromis educatiu.

Reflexionar sobre el potencial dels CNO com a resposta alternativa per a

joves que han viscut situacions de desconnexié o fracas educatiu.

Preguntes de recerca

A partir d’aquest plantejament general, les dues preguntes principals que orienten

aquest treball son les segiients:

Quins factors incideixen en la permanéncia dels i les joves en un Centre de

Noves Oportunitats?

En qu¢ es diferencia 1’experiencia educativa en un Centre de Noves
Oportunitats respecte a I’experimentada préviament en el sistema educatiu

convencional?



Marc teoric

2.1. Abandonament Escolar Prematur

L’Abandonament Escolar Prematur (AEP), es defineix segons I’Institut Nacional
d’Estadistica (2023), com el percentatge de poblacié d’entre 18 i 24 anys que no
han completat ’educacié secundaria de segona etapa i no han seguit cap mena
d’estudi o formacid6 en les ultimes quatre setmanes. Cal tenir en compte que es tracta

d’un concepte complex influenciat per diversos condicionants com:

- Joves sense el graduat de I’ESO.

- Joves amb el graduat de I’ESO 1 no continuen estudiant.

- Joves que inicien estudis postobligatoris (batxillerat i cicles formatius) 1 ho
deixen abans d’acabar.

- Joves que havent cursat estudis postobligatoris no obtenen el graduat.

- Joves que entren i surten del sistema.

L’AEP ¢és causat per diversos factors com l’estatus migrant i la classe social
vulnerable, els quals afecten tant I’estructura com la qualitat del sistema educatiu

(Institut d’Estudis Catalans, 2022).

D’entrada la reduccié de I’abandonament escolar es tracta d’un objectiu central i
prioritari de les agendes de politica educativa actuals, ja que tot i haver dedicat
una gran quantitat d’esforgos i1 temps per a reduir-ho, continua sent un problema
educatiu 1 social de primer ordre. Pel que fa a Catalunya, no ha aconseguit en cap
moment complir I’objectiu europeu d’estar per sota el 10% 1’any 2020 i es troba
lluny d’arribar a la fita del 9%, marcada pel 2030 (Fundacio Bofill, 2025). Com
es pot observar al Grafic 1, a Catalunya, a partir de la crisi financera del 2008, la
taxa d'AEP, segons dades de I'IDESCAT, s’ha reduit significativament, passant
d’un 32,9% (2008) a un 14,8% (2023). Encara que cal destacar que un dels motius
principals pels quals els joves es mantenen en els estudis o decideixen tornar-hi és
per la manca d’ofertes laborals en sectors de baixa qualificacio i no tant per canvis
de tipus més estructural que es puguin haver generat en les caracteristiques de

I’oferta educativa, entre d’altres (Tarabini, 2017).



La taxa d’AEP registrada a Espanya i a Catalunya continuen sent de les més
elevades entre els paisos de la Unié Europea (9,5% 1’any 2023). Segons dades
proporcionades per I’Eurostat, I’any 2019 un 17,3% dels joves d’edats entre 18 1
24 anys 1 residents a Espanya havia interromput els seus estudis sense assolir
nivells d’ensenyanga postobligatoria. Aquest valor, per si mateix preocupant, es
troba lluny dels objectius europeus en la matéria. A 1’Estratégia Europa 2020 es
va formular situar la taxa d’AEP en llindars inferiors al 10% l'any 2020, encara
que en el cas d’Espanya, la fita es va fixar en un 15% (Bayona-i-Carrasco &

Domingo, 2021).

Grafic 1. Evoluci6 de I’AEP a la UE, Catalunya i Espanya (2008-2024)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'IDESCAT i de [’EPA.

D’aquesta manera, la taxa d’AEP, va experimentar un notable increment a Espanya
després del confinament, a causa de la situacié generada per la COVID-19. Aixi
mateix, es va produir un augment del 0,6%, situant la taxa d’AEP en un 13,9% de
mitjana. Pel que fa als homes representaven un 16,5%, mentre que les dones un
11,2%, envers el 9,7% total que presentava el conjunt de la Uni6 Europea (Ministeri

d’Educaci6 i Formacio Professional, 2023).



D’altra banda, com es pot observar al Grafic 2, paisos com Portugal, Grécia o
Irlanda han aconseguit reduir molt I’AEP en els ultims deu anys i han arribat a
assolir de manera notable els objectius europeus, mentre que Catalunya se situa al
capdavant de la UE-27 en AEP, només superada per Romania (Fundacié Bofill,

2025).

Grafic 2. Distribuci6 de I’ AEP per paisos membres de la UE-27. Any 2023
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Font: Elaboracio de la Fundacio Bofill, a través de dades de I’Eurostat (2024).

Respecte a un dels principals elements per a explicar les oportunitats d’exit dels
estudiants, es tracta del rol clau que tenen els docents i, en concret, les seves
expectatives envers els alumnes. Aixi, basant-nos en I’efecte “Pigmalid”, existeix
una relacio bidireccional entre les expectatives del professorat i el comportament
dels alumnes, com un procés de retroalimentacié d’aquestes expectatives 1
conductes. Les expectatives tenen la capacitat de generar efectes reals sobre
I’alumnat, ja que es transmeten a través del tracte i repercuteixen sobre
I’autoestima, la interaccio i, en darrera instancia, sobre els resultats. Tot seguit, cal
destacar que I’AEP, no es distribueix de manera aleatoria entre els estudiants, sind
que tot el contrari, sén precisament els nois de baix estatus socioeconomic i cultural
1 d’origen migratori els que, de forma sistematica, estan sobrerepresentats en les

estadistiques de fracas 1 abandonament escolar (Tarabini, 2017).
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2.2. Els Centres de Noves Oportunitats

Els Centres de Noves Oportunitats (CNO) s’inscriuen dins les estratégies per fer
front a un dels grans desafiaments educatius a Catalunya, especialment pel que fa a
les elevades taxes d’AEP. Tal com assenyalen Fabregas i Tarabini (2022), aquests
centres apareixen com una alternativa davant un sistema educatiu percebut com
excessivament rigid, que no contempla opcions per a aquells i aquelles joves que
no s’hi adapten, que acumulen suspensos i repeticions, que mostren senyals de
desconnexi6 del seu recorregut escolar, que abandonen els estudis abans d’hora o

que segueixen trajectories educatives no lineals.

En aquest context, els CNO representen una proposta educativa flexible, orientada
a satisfer necessitats especifiques de joves que volen reincorporar-se al sistema
educatiu o iniciar una formaci6 professional. El seu proposit central és acompanyar
els 1 les joves en la definicid dels seus projectes vitals, promovent tant la seva

integraci6 al mon laboral com la seva continuitat formativa.

Tal com exposen Tarabini, Jacovkis i Montes (2021), aquest model educatiu destaca
pel seu enfocament basat en ’acollida, la cura 1 I’escolat activa, evitant judicis sobre
les experiéncies previes dels i les joves. En comptes d’aixo, es promouen processos
de reflexio retrospectiva i de responsabilitzacié personal, que permeten als joves
comprendre 1 reinterpretar les decisions passades per poder construir-ne de noves.
Aquest procés es fonamenta en el respecte 1 el reconeixement cap als joves i1 busca

establir un vincle solid amb 1’espai educatiu.

El model educatiu de noves oportunitats forma part d’una iniciativa promoguda per
Servei Public d’ocupacid de Catalunya (SOC), amb el finangament del Fons Social
Europeu en el marc del programa de Garantia Juvenil, en funcionament des de fa
gairebé deu anys. La gestio es duu a terme en col-laboracié amb la Fundacio
Intermédia. Tanmateix, ofereix un conjunt coordinat d’intervencions d’orientacio,
formacio6 1 acompanyament, amb diversos itineraris que poden allargar-se fins a vint
mesos. Aquests processos tenen com a caracteristica fonamental 1’adaptabilitat a
les necessitats de cada jove, aixi com en contacte directe amb entorns professionals

1 empresarials, tot aix0 sota una tutoria continua. Segons les dades disponibles,
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diversos CNO implantats al territori catala han atés a més de 8.000 joves; d’aquests,
2.900 han repres els estudis i 2.000 han accedit a un contracte laboral (Generalitat

de Catalunya, 2024).

Els CNO atenen joves amb perfils diversos, perd que comparteixen determinades
caracteristiques, com per exemple, la franja d’edat més habitual és la compresa
entre els 16 1 els 20 anys (Fabregas 1 Tarabini, 2022). Per tal d’oferir-los un suport
realment significatiu, cal entendre la joventut com una etapa marcada per multiples
dimensions personals i socials. Com assenyala Funes (2019, citat a Fabregas i
Tarabini, 2022), és fonamental anar més enlla de la seva condicidé d’estudiants i
tenir en compte el conjunt de les experiéncies que condicionen la seva realitat

quotidiana.

Des del punt de vista educatiu, aquests joves presenten trajectories marcades per
I’exclusi6 escolar, caracteritzades per suspensos reiterats, repeticions,
escolaritzacid en grups adaptats o de nivell inferior 1 expulsions freqiients, Segons
Tarabini (2017), molts d’aquests joves han desenvolupat la percepcio que “I’escola
no ¢és per a ells”, la qual cosa ha derivat en una desvinculacié emocional envers el

sistema educatiu 1 tot allo que aquest representa (Fabregas 1 Tarabini, 2022).

2.3. Elements que configuren el model

Una de les principals funcions dels 1 les professionals que treballen als CNO ¢és
contribuir a fer que els 1 les joves puguin fer les paus amb la seva identitat com a
aprenents. Es fonamental que aquests nois i noies puguin reconéixer-se com a
subjectes capacos d’adquirir coneixement i participar activament en processos
d’aprenentatge. Sovint, aquests joves arrosseguen la sensacié de no valer pels
estudis, fet que dificulta la seva vinculacié amb el mon educatiu. Per aixo, una part
essencial de la intervencid pedagogica implica reconstruir aquesta relacié amb
I’aprenentatge i generar condicions perque trobin un sentit positiu a la seva

trajectoria educativa. (Fabregas i Tarabini, 2022).
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2.3.1. Oferta formativa

Els CNO es caracteritzen per oferir itineraris formatius fets a mida, amb una
estructura flexible i de durada superior a les vies convencionals. Aquest
plantejament permet adaptar-se millor a les necessitats, ritmes i interessos
particulars de cada jove. Donades les trajectories dels joves als quals acullen, sovint
marcades per I’abandonament escolar 1 per experiéncies laborals en sectors precaris
1 poc qualificats, un dels reptes fonamentals és ajudar-los a resignificar la seva
condicié d’estudiants i recuperar la motivacio per continuar formant-se (Tarabini,

Jacovkis i Montes, 2021).

2.3.2. Rol dels educadors: orientacio i vincle

Una altra pecga clau que caracteritza el model dels CNO ¢és la importancia de la
construccid d’un vincle de confianca dels joves amb 1’equip docent. En aquest
sentit, el seu model d’intervencid es fonamenta en una orientaci6 i acompanyament
que transcendeix la dimensio estrictament académica. Els professionals no només
exerceixen funcions docents, sind que també esdevenen acompanyats durant el
procés, tot establint una relaci6 propera amb els joves 1 de suport continu (Fabregas

1 Tarabini, 2022).

Els professionals dels CNO es mostren compromesos amb el desenvolupament
integral dels joves i amb una accido educativa amb voluntat transformadora
(Perrenoud, 2007, citat a Fabregas 1 Tarabini, 2022). Aquest compromis no depén
unicament de la motivacié individual, sind que és sostingut i potenciat per una
estructura organitzativa que promou espais de col-laboraci6, cura i reflexio per als

mateixos formadors 1 formadores.

En aquest marc, com assenyala Tarabini (2018), I’orientacid s’entén com un procés
transversal que recorre tota I’acci6 educativa. Aixi doncs, aquesta no es concep com
una intervencid puntual o finalista, sind6 com un procés continu que acompanya i
estructura el conjunt de I’experiéncia formativa. A més, el seu enfocament es

caracteritza per la seva naturalesa integral i col-lectiva, ja que s’adreca a tot
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I’alumnat i interpel-la a tots els membres de 1’equip, convertint-se en una
responsabilitat compartida. El seu objectiu principal és obrir camins diversos cap a
I’éxit educatiu, més enlla dels imaginaris tradicionals centrats en la linealitat dels
itineraris 1 en la mera obtenci6 de titols. En aquesta linia, es posa valor a la pluralitat
de trajectories 1 es reconeix que ’error, la marxa enrere o el canvi de direcci6 no
son indicadors de fracas, sin6 parts consubstancials del procés de desenvolupament

personal 1 d’aprenentatge de cada jove.

Els i les formadores, per tant, no només transmeten coneixements técnics o
acadeémics, sind que esdevenen referents significatius per als joves. Aquest paper
requereix una escolta activa i una sensibilitat per entendre les necessitats vitals 1
emocionals que condicionen els processos d’aprenentatge. Tal com assenyala
Tarabini (2018), cal recongixer que l’aprenentatge no es produeix de manera
aillada, siné que depén tant de condicions objectives com subjectives. Sobre aquesta
base, es posa €émfasi especial en generar un fort sentiment de pertinenca al centre.
Perque un jove pugui aprendre no només necessita cobrir les necessitats materials
basiques, sin6 també confiar en ell mateix, en els altres i en allo que fa. L’objectiu
¢s oferir un entorn segur, no només fisicament sind també emocionalment, on els

joves se sentin valorats i respectats.

2.3.3. Model ensenyament aprenentatge

Un dels fonaments pedagogics centrals dels CNO és ’aposta per un model
d’ensenyament basat en la practica i I’experiéncia directa. Sota un enfocament
pedagogic que promou “aprendre treballant” 1 “pensar amb les mans”, aquests
centres entenen que 1’aprenentatge adquireix significat quan es construeix a partir
de la connexi6 entre teoria i practica. Aquest plantejament permet que 1’activitat
educativa tingui un sentit pels joves, allunyant-se de I’estructura classica de
separacio entre continguts teorics 1 practics. Tal com assenyalen Tarabini 1 Jacovkis
(2019, citat a Fabregas i1 Tarabini, 2022), aquest model trenca amb la fragmentacid
curricular tipica dels itineraris educatius convencionals, i dona lloc a espais

d’aprenentatge integrats, on es desenvolupen competéncies de manera rellevant,
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significativa i en un marc que fomenta tant la cooperacié com el gaudi del procés

educatiu (Féabregas i Tarabini, 2022).

Des d’aquesta perspectiva, una de les fites essencial de la tasca educativa als CNO
¢s combatre mirades estigmatitzadores que sovint perceben els joves que han
abandonat prematurament el sistema educatiu com a casos perduts (Fabregas i

Tarabini, 2022).

Taula 1. Pilars del model dels CNO

Pilars Caracteristiques Tret central
Oferta formativa Diversitat Adaptat
Flexibilitat
Professionalitzacio
Rol dels educadors Orientaci6 | acompanyament Compromes
subjectiu

Vincle emocional

Model d’ensenyament- | Subjectivacio dels aprenents Personalitzat

aprenentatge Basat en subjectivitats

Integracid teoria i practica

Font: Elaboracio propia a partir de dades de Tarabini, 2018, p. 64.
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Disseny metodologic

Aquest treball s’emmarca dins d’un enfocament metodologic qualitatiu, amb
’objectiu d’obtenir una comprensié profunda de les experiéncies i percepcions dels
joves que han abandonat el sistema educatiu convencional i han repres la seva

formacio en un CNO.

Pel treball de camp, es va tenir I’oportunitat de col-laborar amb I’Escola de Noves
Oportunitats E1 FAR, un dels centres que forma part del programa CNO, en
funcionament des de I’any 2015. En concret, El FAR actua a sis comarques de la
Catalunya Central (el Bages, I’Anoia, el Moiangs, el Bergueda, el Solsonés i la
Cerdanya). Tot i aquesta preséncia territorial, el present estudi se centra en la seu
de Manresa, on es van dur a terme totes les entrevistes tant amb joves participants

com amb professionals del centre.

L’eleccio d’aquesta escola com a estudi de cas respon al criteri de conveniéncia,
atesa la seva predisposicid a participar en la recerca i la facilitat d’accés. Aquesta
proximitat ha permes establir un contacte fluid amb ’equip educatiu, afavorint el

desenvolupament del treball de camp rigords i respectuds.

La seleccio6 de la mostra es va fer mitjangant un mostreig intencionat, escollint joves
que, després d’un procés d’abandonament educatiu, han repres els seus estudis al
FAR. La mostra esta formada per deu joves (cinc noies i cinc nois) d’edats
compreses entre els 161 els 19 anys, que actualment estan cursant diferents itineraris
formatius, com ara el Certificat Professional d’electricitat, el Certificat Professional

de comerg, I’Itinerari de llengua i entorn i el Grup Aula.

A més, per obtenir una visido més amplia del funcionament del centre i del model
educatiu que proposa, també es va entrevistar a quatre professionals de I’escola: un

formador, una técnica, la psicopedagoga del centre i el director del FAR.

En total, es van realitzar 14 entrevistes semiestructurades: 10 a joves 1 4 a membres
de I’equip professional. Aquestes entrevistes han permes explorar els factors que

han afavorit la permanéncia dels joves en els seus itineraris formatius al centre.
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D’altra banda, les entrevistes amb els professionals han aportat una mirada
institucional 1 pedagogica sobre els reptes i oportunitats que planteja aquest model

educatiu.

Totes les entrevistes van ser enregistrades en format d’audio, transcrites i
posteriorment analitzades mitjangant técniques d’analisi de contingut utilitzant el
programari ATLAS.ti. El procés d’analisi de les dades va seguir una codificaci6 de
tipus abductiu, que ha permés identificar patrons recurrents i tematiques rellevants
vinculades als factors que afavoreixen la permanéncia educativa dels joves en el

context del FAR.
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3.1. Taula 2. Graella tipologica

Codi

El
E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

Ell

El12

El13
El14

Font: Elaboracio propia.

Tipus
d’entrevistat
Jove

Jove

Jove

Jove

Jove

Jove

Jove

Jove

Jove

Jove

Formador

Técnica

Psicopedagoga

Director

Génere

femeni

femeni

femeni

femeni

femeni

masculi

masculi

masculi

masculi

masculi

masculi

femeni

femeni

masculi

Edat

16
17

17

17

17

17

17

18

19

18

18

Curs de

desvinculacid

4t I’ESO
4t ’ESO

4t ’ESO

4t I’ESO

4t I’ESO
4t ’ESO

4t I’ESO

4t ’ESO

Cicle Formatiu

4t I’ESO

Itinerari
CNO
Grup Aula
Itinerari de
Serveis
Comercials
Itinerari de
Llengua i
Entorn
Itinerari de
Serveis
Comercials
Grup Aula
Itinerari de
Serveis
Comercials
Itinerari
Industrial
Itinerari
Industrial
Itinerari
Industrial
Itinerari

Industrial



Resultats
4.1. Condicions estructurals del context formatiu

4.1.1. Ratio reduida de joves per aula

Un dels primers elements que emergeixen dins la dimensio de les condicions
estructurals del context formatiu €s la ratio reduida de joves per aula. Aquest factor
ha estat positivament valorat per diversos joves entrevistats, els quals destaquen que
el fet de compartir I’aula amb menys companys i companyes contribueix de manera

significativa al seu benestar dins el centre.

Molts d’ells expliquen que, en la seva experiéncia educativa anterior, 1’elevada
densitat d’alumnes per aula dificultava generava un entorn estressant i que
dificultava tant I’aprenentatge com la convivencia. En canvi, al FAR, descriuen que
poden treballar amb més tranquil-litat, fet que afavoreix que se sentin més comodes
1 predisposats a participar. Tal com expressa una noia de I’itinerari de serveis
comercials: "Pues que es como... hay menos gente, estds mas tranquilo. Vas a tu

bola, nadie te molesta. Y haces las cosas con tranquilidad. (...) Te sientes a gusto".

A més, aquesta proporcio reduida no només influeix en I’ambient general de I’aula,
sind que és clau per possibilitar una millor atencié emocional per part dels
professionals del centre. Tal com comenta un altre jove de I’itinerari industrial:
"(Els formadors) Estan més atents perque, com que som menys alumnes, poden
estar per tots”. El fet de tenir grups petits permet als professionals conéixer millor
les necessitats 1 situacions personals de cada jove, facilitant un vincle més proper i

de confianga.

A T’Annex 7.1 s’adjunta una imatge que exemplifica visualment aquesta

composicié reduida dels grups-classe.
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4.1.2. Espai tranquil i acollidor

Pel que fa a un altre aspecte rellevant en els relats de la majoria dels i les joves
entrevistades fa referéncia a ’ambient de calma i tranquil-litat que s’experimenta
dins el centre. En aquest sentit, aquesta sensacio de benestar vinculada al context
fisic 1 emocional esdevé un dels elements més significatius en la valoracio inicial

que fan en arribar al FAR.

Aqui el jove es troba molt més a gust, veu que les instal-lacions son
diferents del que €s un institut. Si tu entres aqui ja veus el taller, ja
veus la dinamica de les aules, no és la d'un espai normal d'institut.
Llavors, el jove a nivell d'espai se sent molt més comode, se sent

molt més acompanyat.
Membre de I’equip del FAR.

Aquesta experiéncia positiva amb el context formatiu es pot interpretar com una
forma de ruptura simbolica amb el sistema educatiu convencional, al qual molts
d’aquests joves associen a experiencies de fracas, frustracid i malestar. D’aquesta
manera, la configuracio de ’espai juga un paper fonamental en aquesta ruptura, ja
que les aules del FAR no reprodueixen ’estructura fisica tradicional d’un institut,
sind que presenten una distribucio alternativa de taules 1 cadires més horitzontal 1

menys jerarquica, que busca generar una atmosfera acollidora i de proximitat.

Cal destacar que la intencionalitat d’aquesta configuracidé no és nomes estética o
funcional, sin6 també simbolica. Molts joves arriben al centre amb una actitud de
rebuig cap a tot allo que s’associa amb el seu context educatiu anterior. Per aixo,
generar un ambient que visualment i emocionalment es percebi com diferent és
essencial per trencar amb aquestes reticeéncies inicials 1 facilitar la reconnexié amb
I’aprenentatge i amb I’entorn educatiu. Es pot observar als annexos d’aquest treball
(vegeu Annex 7.2) una imatge que il-lustra la distribucié no convencional d’una de

les aules del centre.
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4.1.3. Oferta formativa diversa i flexible

Actualment, ’escola del FAR situada a Manresa disposa de sis itineraris
diferenciats agrupats en dues grans branques: 1’orientada a la professionalitzacio i
I’educativa. Dins la primera, es troben els itineraris d’Hostaleria, Informatica,
Serveis Comercials 1 I’Industrial; mentre que la branca educativa inclou I’itinerari
d’Aula, que permet cursar ’ESO a través de I’lOC, i I’itinerari de Llengua i Entorn,

enfocat a millorar el catala.

Aquest model es caracteritza per una flexibilitat estructural que facilita la
incorporacid de noves propostes formatives segons les demandes canviants dels
joves. Aquesta flexibilitat també permet la possibilitat que els joves puguin canviar
d’itinerari, sense que aixo sigui viscut com un fracas, sind com una reorientacio
respectada. En conseqliencia, la manca de rigidesa contribueix a reduir la pressio
que sovint acompanya la tria d’un itinerari educatiu, alliberant-los del pes d’una

decisid viscuda com a definitiva.

Crec que aquesta flexibilitat que donem aqui 1 que a mig curs digui
que esta fent informatica 1 m'he adonat que el que vull fer ara és
cuina. | puguin canviar, crec que els motiva molt i els treu aquesta
pressio. Crec que moltes vegades aquesta pressio ells no tenen les
eines per digerir-la i els fa prendre decisions apresurades i que
realment no estan alineades amb els seus interessos. Crec que ¢és
aquesta flexibilitat que tenim aqui al FAR i a Noves Oportunitats en
general, crec que ¢és clau amb la seva motivacio i sobretot en que

perdin la por a equivocar-se.

Membre de I’equip del FAR

D’altra banda, la flexibilitat també es manifesta en 1’organitzacid horaria, que
s’adapta a les circumstancies personals dels joves. Aix0 permet, per exemple, reduir
I’assisténcia setmanal en casos de dificultats puntuals. Aixi mateix, el contingut
formatiu pot ajustar-se segons la motivacio del grup, incorporant dinamiques més

actives o continguts més practics quan es considera oportu.
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4.1.4. Fase inicial d’adaptacio i orientacio

Dins D’estructura pedagogica del model, la fase inicial d’adaptacio i orientacid
constitueix un factor especialment valorat per 1’equip professional del centre, tot i
que ha passat desapercebut en el discurs dels i les joves entrevistades. Aquesta
etapa, que generalment s’estén durant el primer mes, té com a finalitat facilitar el
retorn progressiu dels 1 les joves a I’ambit educatiu, aixi com oferir-los un temps

d’exploraci6 abans d’optar per un itinerari formatiu concret.

Aquesta etapa €s essencial per poder orientar de manera més fonamentada i
respectuosa el procés de tria d’itinerari, tot garantint que la decisio final sigui la del
jove, perd amb una base informada. En relacio amb aix0, la fase inicial actua com
un espai de prova, que redueix el risc que el jove se senti atrapat en un itinerari que
no li encaixa. En cas que posteriorment es produeixi un canvi d’itinerari, el treball
fet durant aquesta primera etapa facilita la deteccio de possibles dificultats
d’adequacid, cosa que permet una reorientaciéo més agil i comprensiva per part de

I’equip educatiu.

A més de la funcid orientadora, aquesta etapa inicial inclou dinamiques
especifiques de cohesid grupal, considerades per I’equip del FAR com un factor
clau per garantir la continuitat i el compromis dels joves al llarg del procés. Tal com
assenyala una de les membres de 1’equip de professionals entrevistades: “Si hi ha

un grup que ha vinculat bé entre ells també és un grup que funcionara tot el curs”.

4.2. Dimensio relacional i emocional

4.2.1. Acompanyament emocional individualitzat

L’acompanyament emocional individualitzat és un dels elements que més s’ha
repetit al llarg de les entrevistes. Tot 1 que practicament tots els joves han fet
referéncia al suport emocional que reben, han estat els professionals qui més han
fet incidéncia, remarcant la importancia que té aquesta tasca en el seu dia a dia.
Aquest acompanyament emocional es tracta d’una tasca compartida per tot 1I’equip,

pero cal destacar que les figures que tenen un pes més important en aquest ambit
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son la psicopedagoga i, especialment els teécnics. La seva funcid no només
consisteix a impartir docéncia en els itineraris formatius, sind tamb¢ a tutoritzar els

joves 1 fer un seguiment personalitzat del seu procés dins el pla educatiu.

Tal com s’ha comentat anteriorment, el fet que la ratio de joves sigui reduida facilita
que aquest suport individualitzat sigui realment viable i efectiu. La feina dels
técnics se centra a acompanyar cada jove de manera propera i constant, intentant
establir un vincle de confianca per afavorir la seva permanencia al programa. En
aquest sentit, cada técnic manté contacte directe amb els joves que tutoritza a través
de WhatsApp, un canal de comunicacio que s’utilitza per saber els motius d’una
abséncia, fer seguiment de com es troben i, sobretot, per transmetre que hi ha alga

al darrere que es preocupa per ells 1 esta disponible per acompanyar-los.

Una de les tasques més valorades entre els joves durant les entrevistes que
desenvolupen els teécnics diariament és el reforg positiu constant. Molts dels joves
arriben al centre després d’haver viscut trajectories educatives marcades per
I’estigmatitzacid i la critica. En aquest nou context, reben missatges que posen valor

a les seves capacitats, els seus avencgos 1 les seves actituds per petites que siguin.

Per exemple, la meva professora d'ara, ha parlat amb tots els de la
classe per si estavem malament i ens motiva. Ens motiva, en plan, si
nosaltres som aptes per a alguna cosa, ens ho fa saber. I aix0 jo crec
que €s molt important. (...) O sigui, ho has de saber per tu mateix,

pero que t'ho digui una altra persona, et dona més confianca.

Noia, 17 anys, itinerari de serveis comercials.

Aquest canvi de mirada, on el focus es posa en les seves fortaleses en lloc de les
mancances, els ajuda a guanyar confianga en ells mateixos i a viure el procés des

d’un lloc segur i motivador.
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4.2.2. Vincle emocional

Un altre dels aspectes que ha aparegut de manera molt destacada a les entrevistes
ha estat el vincle que els joves estableixen amb els professionals del centre,
especialment amb els formadors 1 técnics. Aquest vincle emocional és fonamental
pel benestar dels i les joves i per la seva permaneéncia dins el programa. El fet de
comptar amb una persona de referéncia a qui poden recorrer en moments de

dificultat t¢ un gran impacte en la seva motivacio i implicacio.

Molts joves entrevistats expliquen que al FAR han pogut establir una relacio de
confianca amb els formadors i técnics, que no havien tingut en la seva experiencia
educativa anterior. El vincle que s’estableix amb els professionals no només és
afectiu, sind tamb¢ motivacional. Poder comptar amb algli que es preocupa per ells
1 que confia en les seves capacitats, els dona un suport molt valuos per continuar
formant-se. Alguns joves fins 1 tot identifiquen els seus formadors o técnics com

una figura de referéncia, més enlla del rol acadeémic.

Por ejemplo, tenemos a nuestra profesora, que es nuestra nueva
profesora. Y casi cada dia, por ejemplo, cuando nos ve raros o nos
nota la cara diferente o la forma de actuar diferente, nos coge aparte
y habla con nosotros y al menos a mi me ayuda. Hablar, contarle mis

problemas a alguien y al menos desahogarme. Eso esté super bien.
Noi, 17 anys, itinerari de serveis comercials.

Aquest tipus de relacid de confianga, basada en I’escolta activa i el respecte, facilita
que els joves se sentin més vinculats amb el centre i més motivats per mantenir-se

al programa.

4.2.3. Clima positiu de conviveéncia entre iguals

El clima de convivéncia entre els i les joves ha estat un altre dels factors destacats

a les entrevistes, sobretot per part de les noies. Tot i que tant nois com noies han
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valorat positivament la relacié amb els seus companys i companyes, han estat les
noies les que han posat més eémfasi en la importancia d’aquest aspecte vinculant-lo

amb el seu benestar emocional.

Un element que facilita aquest bon clima de convivencia es tracta de la reduida ratio
de joves per aula. El fet de treballar amb grups petits permet generar un ambient
més tranquil, on hi ha menys soroll, menys conflictes i una relaci6 més propera
entre iguals. Aquest clima positiu i de respecte entre iguals contribueix a augmentar
el vincle dels joves amb el centre i en conseqiiencia, la seva assisténcia i
permanéncia. Formar part d’un grup cohesionat i sentir-se a gust amb els companys
1 companyes pot ser un element clau per motivar els joves a continuar assistint al

seu itinerari.

Siento que entre todos nos respetamos un monton y, a ver, siempre
vas a tener mas relacion con algunos que con otros, pero yo qué s¢,
es como que me siento bastante a gusto. (...) Porque yo qué sé, al fin
y al cabo, venir a un sitio que sabes que estas a gusto con la gente ya

te motiva mas que si no lo estas. No se te hace pesado venir.

Noia, 17 anys, itinerari de serveis comercials.

En set anys no he vist cap cas de “bullying” aqui. Aixd mostra que
podem estar a sobre i a la minima que puguem detectar alguna cosa
que no toca, ja ho tallem d’arrel. Clar, com que som, jo penso,
bastanta gent treballant per un volum reduit de joves, que en tenim
molts, perd podem estar molt a sobre que no passin aquest tipus de
coses. I si mai ens passa, tenim els mecanismes per poder-ho

gestionar.

Membre de I’equip del FAR.

A més, I’abséncia de conflictes greus o casos d’assetjament escolar, reforca la

percepci6 d’un clima positiu. En alguns casos, fins i tot, han coincidit en un mateix
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itinerari dues persones amb un conflicte greu en el passat, perd un cop dins el

programa, aquest tipus de comportament no s’ha tornat a repetir.

4.3. Aplicabilitat de I’aprenentatge

4.3.1. Combinacio teoria i practica

Una de les caracteristiques clau del model pedagogic observat al centre ¢és la
integracio entre la teoria i la practica en el desenvolupament de les activitats
formatives. Cal destacar que aquesta valoraci6 apareix amb més forca en els
discursos dels nois, fet que pot estar relacionat al fet que la majoria cursaven
I’itinerari industrial, amb un component practic més evident que el de serveis
comercials, itinerari majoritari entre les noies entrevistades. Aquesta combinacio
esdevé un element central per dinamitzar les sessions i afavorir la implicaci6 activa

dels 1 les joves en el procés d’aprenentatge.

Aquesta dimensio pren una importancia particular en el context del FAR, ja que
molts dels joves que hi arriben han viscut una experiéncia preévia negativa, sovint
associada a l’error com a font d’estigmatitzacid. Aquest bagatge emocional
condiciona les seves actituds inicials, pel fet que davant tasques que no dominen o
que perceben com a dificils, és habitual que optin per no intentar-les, evitant aixi la

possibilitat de tornar a sentir frustracio.

Bueno, yo cuando empezamos a hacer las practicas... Me siento bien
porque estoy aprendiendo algo que nunca he hecho. Montar cables,
montar interruptores... Nunca sabia como va. Y un dia o el otro te lo
ensefan y te dan una oportunidad a estudiarlo. Eso me siento bien

para hacerlo.
Noi, 18 anys, itinerari industrial.

Pel que fa a aquest comportament, pot ser interpretat erroniament com una manca

de respecte o desinterés, quan en realitat expressa una dificultat més profunda
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vinculada a I’autoestima i a la por d’equivocar-se. Tenint aixd en compte, un dels
reptes educatius més destacables consisteix precisament a crear les condicions
perque els joves puguin provar, equivocar-se i tornar a intentar-ho en un entorn
segur. La dimensio practica de I’aprenentatge, per tant, juga un paper fonamental
en aquest procés, ja que ofereix als i les joves una via alternativa per accedir al
coneixement des de D’experiéncia directa, reforcant aixi el sentiment de

competencia i d’autosuficiéncia.

4.3.2. Percepcio d’utilitat

Un factor rellevant per comprendre els processos de permanencia dels i les joves al
llarg dels seus itineraris formatius €s la percepcio d’utilitat que atribueixen als
continguts treballats. La sensacio que allo que aprenen té una aplicacid directa en
el seu futur professional, contribueix de manera significativa a donar sentit al seu
itinerari formatiu. En aquesta linia, tant les activitats vinculades amb el mén laboral,
com les visites a empreses o les practiques professionals, emergeixen com a eines
fonamentals per fer entendre als joves com els coneixements que adquireixen a

’aula poden tenir una aplicacié concreta en un entorn real.

Sobre todo, las excursiones que hacemos. Porque el &mbito donde
estamos, pues hacemos muchas excursiones a empresas. Y todo esto,
y a mi al menos, es lo que me motiva y me ensefia de verdad como
tratar a un cliente, o como llevar una empresa, o como utilizar el
marketing en todos los &mbitos. Y eso es una de las cosas que me

motiva y mas en el sector donde me quiero dedicar.
Noi, 17 anys, itinerari de serveis comercials.

Aixi doncs, els i les joves manifesten un major compromis quan perceben que els
continguts treballats tenen una funcionalitat concreta i que els apropen als seus

interessos professionals.
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4.4. Reptes i limitacions

4.4.1. Limitacions derivades del marc institucional

Un dels principals reptes que afronta el model dels CNO es vincula amb les
rigideses estructurals institucionals derivats del seu encaix administratiu actual. El
programa ¢s financat i regulat pel Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC), fet que
condiciona tant el seu funcionament com la seva projeccio a llarg termini. Aquesta
dependencia comporta un marc normatiu i pressupostari ambicids, pero limitat,
sotmes a convocatories bianuals 1 mecanismes de justificacid i rendiment de
comptes que introdueixen una pressid constant sobre els equips técnics per

demostrar resultats en un periode molt acotat.

Tanmateix, el régim normatiu establert pel SOC limita la capacitat del dispositiu
per adaptar-se a les necessitats i ritmes d’aprenentatge de cada jove, impossibilitant
per exemple, que es reconegui la progressié6 d’un jove que ha suspés un modul
inicial, pero ha experimentat una evoluci6 significativa al llarg del curs. Igualment,
I’aplicaci6 de mesures disciplinaries es veu limitada, ja que una expulsid pot
comprometre ’accés a practiques o a ’obtencio del titol, dificultant aixi 1’0s

d’estratégies correctives efectives.

D’altra banda, el fet de no formar part del sistema educatiu formal situa el model
dels CNO en una posicié de desavantatge respecte a altres dispositius educatius,
tant pel que fa al reconeixement institucional com a I’accés a recursos i espais.
D’aquesta manera, dins el dispositiu es planteja com a horitz6 de futur el possible
traspas del programa al Departament d’Educacio, fet que permetria una integracio
més coherent amb la resta del sistema educatiu i una major estabilitat. No obstant

aixo, es tracta d’un procés complex i incert que encara no s’ha materialitzat.

4.4.2. Limitacions en ’actualitzacio dels itineraris

Tot 1 la voluntat del model d’oferir itineraris formatius diversos i1 adaptats a les

necessitats dels joves, es constata una dificultat estructural per actualitzar els
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continguts i modalitats d’aquests itineraris en funcié dels nous requisits socials i
laborals. Els canvis socials i tecnologics s’esdevenen a una velocitat molt superior
a la capacitat d’adaptacio dels itineraris, de manera que es genera un desajust entre

la formaci6 que s’ofereix i les demandes emergents fora de I’entorn del programa.

Paral-lelament, el model també afronta reptes operatius a 1’hora de donar resposta
a interessos col-lectius que fins ara no havien estat presents. Per exemple, si en un
moment determinat un grup significatiu de joves mostra interes per ambits que no
s’ha treballat fins aleshores, com podria ser I’estética, el dispositiu educatiu es veu
obligat a activar una resposta rapida, pero sovint sense disposar dels recursos
necessaris, com poden ser espais, formadors, materials, etc. Des d’aquesta
perspectiva, la mateixa flexibilitat del model, que en teoria hauria de facilitar
I’adaptacio, pot convertir-se en un repte quan no es compta amb una infraestructura
prou agil per activar noves propostes amb rapidesa. Cal assenyalar que, tot i que el
programa ofereix certa flexibilitat, la posada en marxa d’itineraris depén sovint del
volum d’interés detectat. Aix0 pot deixar fora vocacions minoritaries i limitar la

personalitzaci6 dels processos educatius.

4.4.3. Limitada difusio social

Malgrat la trajectoria consolidada dels CNO 1 el seu potencial com a espai
d’acompanyament educatiu i vital per a joves que han abandonat el sistema educatiu
convencional de manera prematura, la seva preséncia dins el teixit institucional i
social continua sent limitada 1 desigual. Aquesta situacié es reflecteix en una manca
de coneixement pels professionals, com orientadors o tutors, que haurien de jugar
un paper clau en la seva derivacio, ja que en molts casos no tenen identificat el

programa com una alternativa formativa valida.

La conseqiiencia immediata d’aquesta invisibilitat és que I’accés al programa no es
produeix sempre per canals formals, sin6, sovint, a través de la transmissi6 informal
entre iguals o per la iniciativa directa dels membres de 1’equip del FAR, que

assumeixen un paper actiu en la difusio de 1’escola mitjancant xerrades 1
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presentacions als centres. Tot plegat evidencia la necessitat d’una estratégia de
comunicacié i reconeixement institucional més solida, que permeti integrar els
CNO en les rutes oficials d’orientaci6 educativa, 1 garantir aixi una accessibilitat

real 1 equitativa per a tots els joves que en podrien beneficiar-se.

Taula 3. Factors de permanéncia

Factors de permanéncia

Condicions estructurals | Ratio reduida de joves per aula

del context formatiu Espai tranquil i acollidor

Oferta formativa diversa i flexible

Fase inicial d’adaptaci6 i orientacio

Dimensio relacional i Acompanyament emocional individualitzat

emocional

Vincle emocional

Clima positiu de convivencia entre iguals

Aplicabilitat de Combinaci6 teoria i practica
I’aprenentatge Percepcid d’utilitat
Reptes i limitacions Limitacions derivades del marc institucional

Limitacions en ’actualitzacid dels itineraris

Limitada difusi6 social

Font: Elaboracio propia.
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Conclusions

El present treball ha tingut com a objectiu principal analitzar els factors que
afavoreixen la permanéncia educativa dels i les joves en un Centre de Noves
Oportunitats (CNO), prenent com a cas d’estudi I’Escola de Noves Oportunitats El
FAR de Manresa. A través d’una metodologia qualitativa basada en entrevistes a
joves 1 professionals del centre, la recerca ha permes identificar un conjunt de
dimensions clau que intervenen de manera significativa en la vinculaci6 dels joves
amb el model, tot oferint una alternativa real a I’Abandonament Escolar Prematur

(AEP).

Els resultats obtinguts mostren que la permanéncia educativa no depén unicament
de I’oferta formativa, sind de la construccié d’un entorn institucional i relacional
que generi seguretat, reconeixement i sentit. La configuracié d’un entorn acollidor,
la ratio reduida, la flexibilitat de I’oferta formativa, aixi com la fase d’adaptacio i
orientacid, emergeixen elements que faciliten que els joves tornin a confiar en
I’educacid, especialment quan les seves trajectories anteriors han estat marcades pel

fracas, la frustracié o la desvinculacidé emocional amb la instituci6 escolar.

Tanmateix, la recerca ha evidenciat la rellevancia de I’acompanyament emocional
individualitzat 1 el vincle de confianga amb els professionals del centre, que no
només actuen com a docents sind6 com a figures de referéncia pels joves. El
reconeixement individual, el seguiment proper i la disponibilitat constant dels
formadors i técnics contribueixen a reforgar 1’autoestima dels joves i a construir un
procés educatiu amb sentit. Paral-lelament, el clima de respecte 1 conviveéncia entre
iguals afavorit per la ratio reduida dels grups, esdevé un factor protector que

incideix en la continuitat dels joves en els seus itineraris.

D’altra banda, la integracido de continguts tedrics i1 practics, juntament amb la
percepcio d’utilitat de la formacié rebuda, esdevé un aspecte significatiu en la
implicacié dels joves. Quan poden identificar aplicacions concretes dels
aprenentatges en entorns professionals reals, es reforcen tant la motivacié com el

compromis amb [D’itinerari formatiu. Aquest vincle amb el moén del treball
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contribueix a donar sentit a la trajectoria educativa i a projectar expectatives

realistes de futur.

Cal afegir que les percepcions recollides al llarg del treball no han estat homogénies
entre els diferents actors. Les noies van posar un émfasi més gran en la importancia
del clima positiu entre iguals, mentre que els nois van valorar de manera especial la
combinacio entre teoria i practica. Al mateix temps, els membres de I’equip de
professionals van identificar amb més claredat elements estructurals com
I’acompanyament emocional individualitzat i la fase inicial d’orientacié com a
factors clau de la permanéncia. Aquestes diferéncies aporten una visid més
matisada del funcionament del model i obren la porta a futures linies de recerca que
puguin explorar amb més profunditat el pes de les variables de génere, trajectoria i

posici6 dins el dispositiu educatiu.

Malgrat els resultats positius identificats, la investigacié ha permes detectar un
conjunt de limitacions estructurals que poden afectar la sostenibilitat 1 el
desenvolupament futur dels CNO. La dependencia del finangament i de la gestio
per part del SOC condiciona el marge d’acci6 del model, ja que I’adscripci6 a una
logica ocupacional dificulta, en alguns casos, la plena adaptacio als ritmes i
necessitats educatives dels joves. Aquest marc pot suposar un repte tant per a
I’actualitzaci6 dels itineraris formatius com per a la capacitat de generar noves

propostes formatives davant I’emergéncia de demandes no previstes.

A més, la manca de reconeixement formal dins del sistema educatiu dificulta la seva
integraci6 com a alternativa plenament integrada. Aquesta situaci6 pot reduir les
oportunitats d’accés per part de molts joves per als quals aquest model podria ser
una alternativa valuosa. Aquestes tensions posen de manifest una desconnexio entre
el funcionament institucional actual i les necessitats reals dels joves que, sovint,

queden exclosos o desatesos pel sistema educatiu convencional.

Finalment, cal remarcar que aquesta recerca no pretén generalitzar, sind oferir una
mirada aprofundida i contextualitzada sobre un dispositiu concret. Futurs estudis
podrien ampliar aquesta analisi a altres centres, per tal d’avaluar I’impacte sostingut

del model.
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Annex

7.1. Imatge de la ratio reduida de joves per aula

Figura 1. Aula amb ratio reduida de joves, fet que facilita una atenci®6 més

personalitzada i un ambient de treball tranquil.
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7.2. Imatge de la distribucio no convencional d’una aula

Figura 2. Distribucié no convencional de les aules, pensada per afavorir un entorn
més acollidor i diferenciar-se de la rigidesa propia dels centres educatius

convencionals.
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7.3. Mapa factors de permanéncia

FACTORS DE PERMANENCIA

> Ratio reduida

> Espai acollidor

L. Fase inicial
Condicions estructurals del %
context formatiu

> Oferta flexible

< Vincle

Dimensio relacional i emocional . .
> Clima positiu

<> Suport emocional

> Percepcié d'utilitat
Aplicabilitat de I'aprenentatge

> Teoria-practica

> Difusié social

Reptes i limitacions < Actualitzacié itineraris

> Marc institucional

Font: Elaboracio propia a través del programari ATLAS.ti
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7.4. Taula explicativa dels codis

Dimensions Codi

Descripcio

Condicions Ratio reduida

estructurals del

Permet atencidé individualitzada 1 un

ambient més tranquil.

context formatiu Espai

acollidor

L’entorn fisic genera benestar i trenca

amb la percepcid d’escola convencional.

Oferta
flexible

Diversitat d’itineraris i possibilitat de
canviar segons els interessos de cada

jove.

Fase inicial

Periode d’acollida que facilita 1’eleccio

d’itinerari 1 I’adaptaci6 a 1’escola.

Dimensi6 relacional | Vincle Analitza com la creaci6 d’un vincle de

i emocional confianca  significatiu  entre  els
professionals i els joves, esdevé un factor
protector que incideix directament en la
continuitat educativa.

Clima positiu | Bon ambient i respecte entre iguals que
afavoreix a [1’assisténcia regular al
centre.

Suport Acompanyament emocional adaptat a

emocional les necessitats de cada jove.

Aplicabilitat de Teoria- Engloba les valoracions positives sobre
I’aprenentatge practica el fet d’alternar continguts tedrics amb
activitats practiques.

Percepcio Els continguts es valoren com a ttils per

d’utilitat al futur, afavorint la permanéncia
educativa.

Reptes i limitacions | Marc Els condicionants estructurals que
institucional | limiten la capacitat d’accié del model,

com la dependencia del SOC i els limits
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pressupostaris.

Actualitzacié | Les dificultats per adaptar [’oferta
itineraris formativa als interessos emergents dels
joves 1 als canvis en el context social i

laboral.

Difusio social | Manca de visibilitat dels CNO que pot
dificultar [’accés d’alguns joves al

recurs.

Font: Elaboracio propia.
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7.5. Document de consentiment informat

DOCUMENT DE CONSENTIMENT INFORMAT

Jo confimmo que se m’ha informat sobre
la meva participacid en el Treball de Fi de Grau sobre I'abandonament escolar prematur i1 les
Escoles de Noves Oportunitats. L'objectiu principal de la meva recerca és entendre quins
factors concrets de I'Escola de Noves Oportunitats El FAR ajuden els estudiants a continuar
la seva trajectoria educativa després d’haver abandonat el st educatiu convencional.

Entenc que la meva participacid consisteix en una entrevista enregistrada en format d'audio
per a facilitar-ne la transcripeid 1 1'analisi, 1 que aquesta inf 10 sera tractada de

1 confidencial. La meva identitat no sera revelada 1 les dades només seran utilitzades

amb finalitats académiques dins la Universitat Autonoma de Barcelona.

L'estudiant responsable, Carlota Mortés Rodriguez, es compromet a resoldre qualsevol dubte
sobre els procediments, aixi com a respectar els principis étics de la recerca.

Per tant, confirmo que he llegit 1 entés aquest document 1 accepto participar en I'estudi de
manera lliure 1 voluntina.

Manresa, a de de 2025

UAB

Universitat Autonoma
de Barcelona

Signatura Participant Signatura Investigadora
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7.6. Esquema guio entrevista joves

Introducci6

Presentacid del projecte i objectius de I’entrevista.
Explicaci6 de la confidencialitat i s de la
informaci6. Consentiment per a I’enregistrament.
T’agradaria fer alguna pregunta abans de
comengar?

Quants anys tens?

Hi ha alguna activitat o afici6 que t’agradi fer quan

tens temps lliure?

Experiéncia

educativa previa

Abans de comengar al FAR, que estaves fent?
Com recordes la teva etapa durant I’ESO? Quins
moments positius et venen a la ment quan penses en
aquella etapa? També em pots explicar coses del teu
pas per la primaria si ho consideres important.

A quin institut vas estudiar? Vas estar sempre al
mateix centre o vas canviar en algun moment? Per
quin motiu?

Que ¢és el que més t’agradava del centre on
estudiaves?

I el que menys t’agradava?

Si poguessis canviar alguna cosa d’aquell institut,
que canviaries?

Quines creus que van ser les majors dificultats que
vas tenir durant I’ESO?

Segons el teu punt de vista, qué creus que €s ser un
bon alumne? I un mal alumne? Per qué?

Quan anaves a I’institut com et consideraves com a
alumne? Et veies com un bon alumne? Per que?
Quines assignatures t’agradaven més?

Quines t'agradaven menys? Per que?
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Ara parlarem dels professors, qué és el que més
valores d’un professor?

Com eren els teus professors quan anaves a
I’institut?

Hi ha algun professor que t’agrades especialment?
Per que t’agradava aquest professor? Que feia que
et sembles especial?

En canvi, hi va haver algun professor amb qui vas
tenir més dificultats? Que creus que feia que la
relacio amb aquest professor fos més complicada?
Et senties escoltat pels teus professors quan tenies
algun dubte o dificultat?

Creus que els professors tractaven a tots els alumnes
per igual?

Hi va haver alguna vegada que et vas sentir
tractat/da de manera diferent, per alguna rad

especifica?

Factors
d’abandonament

escolar

En quin moment vas comengar a plantejar-te deixar
els estudis? Va ser una decisi6 progressiva o va
passar de manera sobtada?

Quins van ser els principals motius que et van portar
a prendre aquesta decisio?

Creus que la situacid del teu entorn (familia,
amistats, situacié economica) va influir en aquesta
decisio?

La teva familia sabia que volies deixar els estudis?
Com van reaccionar quan ho vas fer?

Com van reaccionar els teus amics o companys
d’institut quan ho vas fer?

Com et vas sentir en el moment de deixar 1’institut?
Va ser una decisi6 alleujadora o dificil d’acceptar?

Després de deixar els estudis, que vas fer? Vas
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comengar a treballar?

Familia 1

d’iguals

grup

Parlem de la teva familia, amb qui vius a casa?

A qué es dediquen els teus pares o adults de
referéncia? Quins son els seus llocs de treball?
Quins idiomes acostumeu a parlar a casa?
T’agrada llegir o veure documentals? Hi ha alguna
persona a casa que comparteixi aquestes aficions
amb tu?

A casa acostumeu a fer activitats junts? Quin tipus
d’activitats?

Com es la teva relaci6 amb la teva familia?

Quan tens dificultats a 1'hora d'estudiar, reps suport
de la teva familia? T ajuden amb els deures si ho
necessites?

Parlem una mica de les teves amistats, com €s el teu
grup d’amics?

A que es dediquen els teus amics? Alguns d’ells
continuen estudiant o estan treballant?

Quines activitats acostumeu a fer junts?

Creus que les decisions o trajectories dels teus
amics poden influir en les teves propies decisions?
De quina manera creus que aixo passa?

Hi ha algl en el teu entorn (familia, amics, altres
persones) que consideris un referent o una font
d’inspiracid per a tu? Que és el que més valores

d'aquesta persona?

Experiéncia

FAR

al

Que va fer que decidissis tornar a estudiar? Hi va
haver algun moment o circumstancia que et va
motivar a reprendre la teva formacio?

Tenies dubtes abans de reprendre la teva formacio?
Abans de decidir-te pel FAR, vas considerar altres

opcions educatives? Quines 1 per que?
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Com vas congixer el FAR? Que¢ et va atraure
d’aquest centre?

Quina va ser la reaccié de la teva familia i amics
quan els vas dir que volies tornar a estudiar? Et van
donar suport?

Com et vas sentir quan vas comengar a estudiar al
FAR? Va ser una experiéncia diferent a I’educacid
anterior?

Que ¢és el que més valores d’aquest centre?

Com descriuries la manera d’ensenyar al FAR en
comparacio amb la teva experiéncia anterior?
Creus que els professors del FAR tenen una relacid
diferent amb els alumnes que els professors del teu
institut anterior? En que ho notes?

Hi ha algun aspecte del FAR que t’ajudi
especialment a mantenir-te motivat? (per exemple,
la manera com s’ensenyen els continguts, el suport
dels professors, les activitats practiques, etc.)
Quina importancia té el suport emocional que reps
al FAR? T’ha ajudat a continuar estudiant?

Creus que el FAR et proporciona eines per al futur
que no trobaves en ’institut? Quines?

Com descriuries la relaciéo amb els teus companys
al FAR?

Creus que el suport dels teus companys és un factor
clau per voler continuar estudiant? Per que?

Sents que formes part d’una comunitat aqui? Com
afecta aix0 la teva motivacid per continuar els

estudis?

Expectatives i
perspectives de

futur

Que creus que hauria passat si no haguessis vingut
al FAR?

Com et sents ara respecte als estudis?
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Creus que la teva percepcid de 1’educacio ha canviat
des de que vas comencar a estudiar al FAR? De
quina manera?

Com veus el teu futur? Quines oportunitats creus
que et poden sorgir gracies a la formacio que estas
rebent?

Que o qui t’ajuda a mantenir la motivacié per
continuar estudiant?

Si poguessis donar un consell a un jove que esta

pensant en deixar els estudis, que li diries?

Tancament

Hi ha alguna altra cosa sobre la teva experiéncia que

vulguis compartir?
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7.7. Esquema guio entrevista formador i tecnica

Introduccid Presentaci6 del projecte i objectius de 1’entrevista.
Explicaci6 de la confidencialitat i us de la
informaci6. Consentiment per a I’enregistrament.

Experiéncia 1 En primer lloc, podries explicar una mica sobre la

context teva trajectoria académica i professional?

Des de quan formes part de I’equip del FAR i com
ha estat la teva experiéncia en aquest temps?

Que et va portar a treballar en I'ambit de I’educacio
1, concretament, en escoles de noves oportunitats?
Quin és el teu rol dins del FAR 1 quines son les teves
responsabilitats principals?

Quin aspecte de la teva feina trobes més gratificant?
I el més complex?

Quin és el principal repte de treballar amb alumnes
que han abandonat el sistema educatiu

convencional?

Sobre els joves

Quines son les principals caracteristiques dels joves
que arriben al FAR?

Segons la teva experiéncia, quines creus que son les
principals raons per les quals els alumnes
abandonen 1’educacié convencional?

Quin paper creus que juga I’entorn familiar i el grup
d’iguals en el rendiment 1 en aquesta decisio
d’abandonament?

Has observat casos en que la manca de referents
académics o professionals hagi afectat les
expectatives educatives d’algun dels joves?

En quin grau creus que les expectatives del

professorat cap als alumnes poden influir en el risc
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d’abandonament escolar?
Quin tipus de suport académic i emocional trobes
més efectiu per ajudar-los a recuperar la confianca

en els estudis?

Motivacid

i

expectatives de

futur

Quins obstacles socials, emocionals o econdomics
detectes que afecten els joves en el seu procés
educatiu?

Com perceps la motivacid6 dels alumnes al
comengament del procés educatiu al FAR i com
evoluciona?

Quins factors influeixen en que un alumne recuperi
la motivacié i les ganes de continuar formant-se?
Quina ¢és la importancia del vincle emocional entre
I’alumne i els professionals del centre en el procés
de permanencia?

En quin grau la professionalitzacié i I’orientacio
laboral juguen un paper en la motivacid i
permanéncia dels alumnes?

En quin grau els itineraris diversos i la combinaci6
la teoria 1 la practica juguen un paper en la
motivacio i permanéncia dels alumnes?

Quines eines o recursos utilitzeu per orientar els
alumnes en la seva trajectoria académica i
professional?

Quin paper juga el suport emocional en la
construccid d’aquestes expectatives de futur?

Hi ha alguna estratégia concreta que creguis que
funciona especialment bé per ajudar-los a recuperar

la confianga en les seves capacitats?

Avaluacid

del

model educatiu

del FAR

En que es diferencia 1’educacié al FAR respecte al
sistema educatiu convencional? Que fa aquest

centre per donar suport als joves que han abandonat
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els estudis?

Creus que aquest tipus d’escoles haurien de tenir
més preséncia dins el sistema educatiu? Per que?
Quines millores creus que es podrien implementar

per donar més suport als alumnes?

Tancament

Hi ha alguna reflexidé final que vulguis compartir

sobre la teva experiéncia com a docent al FAR?
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7.8. Esquema guio entrevista psicopedagoga

Introduccid

Presentaci6 del projecte i objectius de I’entrevista.
Explicaci6 de la confidencialitat i us de la

informaci6. Consentiment per a I’enregistrament.

Experiéncia 1

context

En primer lloc, podries explicar una mica sobre la
teva trajectoria académica i professional?

Des de quan formes part de I’equip del FAR i com
ha estat la teva experiéncia en aquest temps?

Que et va portar a treballar en I'ambit de I’educacid
1, concretament, en escoles de noves oportunitats?
En que consisteix la teva feina i quin és el teu rol
dins del FAR?

Quina ¢és la part més gratificant de la teva feina?
Quins reptes trobes més complicats en aquest
ambit?

Com col-labores amb els altres professionals del
FAR per donar suport als joves?

Quin és el principal repte de treballar amb alumnes
que han abandonat el sistema educatiu

convencional?

Acompanyament

psicopedagogic

Quines son les principals caracteristiques dels joves
que arriben al FAR?

Segons la teva experiéncia, quins son els principals
motius pels quals els alumnes abandonen
prematurament els estudis?

Quin paper creus que juga I’entorn familiar i el grup
d’iguals en aquesta decisié d’abandonament?

Has observat casos en qué la manca de referents
acadéemics o professionals hagi afectat les

expectatives educatives d’algun dels joves?
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En quin grau creus que les expectatives del
professorat cap als alumnes poden influir en el risc

d’abandonament escolar?

Motivacid
expectatives

futur

i

de

Quins obstacles socials, emocionals o econdomics
detectes que afecten els joves en el seu procés
educatiu?

Com perceps la motivacio dels alumnes al
comengament del procés educatiu al FAR 1 com
evoluciona?

Quins factors influeixen en que un alumne recuperi
la motivacid i les ganes de continuar formant-se?
Quina ¢s la importancia del vincle emocional entre
I’alumne i els professionals del centre en el procés
de permanencia?

En quin grau la professionalitzacio i I’orientacio
laboral juguen un paper en la motivacio i
permanencia dels alumnes?

En quin grau els itineraris diversos i la combinaci6
la teoria 1 la practica juguen un paper en la
motivacié 1 permanéncia dels alumnes?

Quin tipus de suport psicopedagogic es
proporciona als alumnes per ajudar-los a superar
els obstacles emocionals?

Quines eines o recursos utilitzeu per orientar els
alumnes en la seva trajectoria académica i
professional?

Quin paper juga el suport emocional en Ia
construccio d’aquestes expectatives de futur?

Hi ha alguna estratégia concreta que creguis que
funciona especialment bé per ajudar-los a recuperar

la confianca en les seves capacitats?

Avaluacio

del

En qué es diferencia I’educacio al FAR respecte al
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model educatiu sistema educatiu convencional? Que¢ fa aquest

del FAR centre per donar suport als joves que han abandonat
els estudis?

- Creus que aquest tipus d’escoles haurien de tenir
més presencia dins el sistema educatiu? Per que?

- Quines millores creus que es podrien implementar

per donar més suport als alumnes?

Tancament - Hi ha alguna altra reflexid o aspecte que consideris
rellevant per entendre millor 1’abandonament

escolar 1 com combatre’l?
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7.9. Esquema guio entrevista director

Introducci6

Presentacid del projecte 1 objectius de I’entrevista.
Explicacio de la confidencialitat i us de la
informacio.

Consentiment per a I’enregistrament.

Experiéncia 1

context

Ens pots explicar una mica sobre la teva trajectoria
acadeémica i professional?

Que et va portar a treballar en l'ambit de
I’educacio 1, concretament, en escoles de noves
oportunitats?

Des de quan formes part de ’equip del FAR i com
ha estat la teva experiéncia en aquest temps?
Quina ¢és la part més gratificant de la teva feina?
Quins reptes trobes més complicats en aquest

ambit?

Trajectoria  del

FAR

Podries explicar breument la historia i la missio
del FAR?

Quins son els objectius principals del centre en
relacio amb la reinserci6 educativa dels alumnes?
En que es diferencia I’educacio al FAR respecte al

sistema educatiu convencional?

Quin ¢és el perfil general dels estudiants que
arriben al FAR?

Quines necessitats especifiques presenten aquests
joves quan inicien el seu itinerari formatiu aqui?
Segons la teva experiéncia, quines creus que son
les principals causes que els han portat a

abandonar el sistema educatiu convencional?

Perfil dels
estudiants

5 Factors de
permanéncia

Quins itineraris formatius oferiu al FAR?

En quin grau la professionalitzaci6 i ’orientaci6
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laboral juguen un paper en la motivacio i
permanencia dels alumnes?

Hi ha col-laboracions amb empreses o institucions
que afavoreixin la formacio6 practica i la insercid
laboral?

Quin paper creus que juga 1’equip técnic i la
psicopedagoga en la vinculaci6é dels alumnes al
FAR?

Com es treballa el vincle emocional i
I’acompanyament subjectiu amb els estudiants?
Quins criteris seguiu en la seleccid de ’equip
técnic per garantir aquest model
d’acompanyament?

Hi ha formacions especifiques per a I’equip técnic
en estratégies de motivacio i suport emocional?
De quina manera es combina la teoria i la practica

per fer I’aprenentatge més significatiu?

Escoles de Noves

Oportunitats

Quins son els principals reptes o dificultats que
heu d’afrontar com a Escola de Noves
Oportunitats?

Creus que aquest tipus de centres haurien de tenir
més presencia dins el sistema educatiu? Per que?
Quines millores o canvis creus que es podrien
implementar per reforcar la missi6 del FAR?

Hi ha plans d’expansid6 o noves iniciatives
previstes per millorar I’atenci6 als alumnes?

Com veus el paper de les Escoles de Noves

Oportunitats en el futur del sistema educatiu?

Tancament

Hi ha algun aspecte que creguis que no hem tractat

1 que sigui rellevant per a aquesta recerca?
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