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INTRODUCCION

La propuesta de este trabajo final de grado (TFG) nace de la inquietud e interés personal, ya que
me gustaria en algin momento llegar a crear una empresa como la que he desarrollado en este
plan de empresa, perfilando el proyecto en cada momento segun las necesidades del mercado.
Es por eso que he decidido realizar el trabajo final de grado, para profundizar, detallar, analizar
e identificar las necesidades que tiene la sociedad y ver asi cdmo podria satisfacerlas.

He buscado que Always Potential Talent (APTalent) se diferencie de la competencia, facilitando
los procesos de seleccién, haciendo que sean mas directos, practicos y atractivos. Por otro lado,
se han definido estandares de equidad, inclusidon y sostenibilidad en el mercado laboral,
garantizando que el talento sea el Unico criterio determinante en el proceso, eliminando
factores determinantes que tienen en cuenta la competencia como, la edad, el género, el origen
u otros datos que no considero que sean necesarios para determinar las habilidades y
capacidades de la persona candidata. Todo ello se lleva a cabo con el uso e incorporacién de IA
en la plataforma, investigando y analizando de manera concreta y detallada a cada candidato/a.
Con todo ello, desde APTalent, buscamos y queremos conseguir que la persona y la empresa se
alineen con las necesidades que tienen, haciendo el “matching” entre empresa y trabajador/a.

Siguiendo en la misma linea expresada, considero que el mundo de las Relaciones Laborales se
da a conocer de manera muy superficial. Sin embargo, se trata de un sector muy util y necesario
tanto para trabajadores como para empresarios, y es por eso que quiero llegar a la maxima
cantidad de personas posibles para conseguir que todo el mundo tenga una oportunidad laboral
gue se adecue a su perfil.

En el contenido del trabajo se encuentra el analisis y desarrollo del plan de negocio, partiendo
desde el concepto hasta la viabilidad. Aunque, el trabajo esté centrado en cédmo responde
APTalent a las necesidades reales de mercado, creando ambientes de trabajo sostenibles,
inclusivos e igualitarios, también se han mencionado aspectos técnicos como analisis del
mercado, recursos humanos y planificacion financiera.

Segun el estudio realizado, he llegado a la conclusién de que no existe un servicio que ofrezca
todo lo que la plataforma ofrece, por lo tanto, podria suponer una oportunidad de negocio
rentable.

Veremos que los resultados de este estudio pueden confirmar que APTalent no solo es
sostenible, sino que tiene el potencial de impulsar el cambio en el sector del empleo digital. Con
el enfoque innovador, compromiso ético y capacidad de adaptarnos a las necesidades
cambiantes del mercado, ofrecemos la solucién definitiva para quienes buscan un futuro laboral
mas justo y asequible.

Después de esta breve introduccidn, el trabajo empieza con un analisis de mercado donde se
detalla el entorno competitivo, las necesidades del sector y las oportunidades detectadas que
justifican nuestra viabilidad. Seguidamente, la definicion del modelo de negocio, que incluye el
concepto, la propuesta de valor y el enfoque innovador basado en la inclusiéon y sostenibilidad.
Un Plan de marketing con las estrategias para captar clientes y posicionar a APTalent en un
mercado competitivo. Después encontramos cémo la nuestra gestiéon de recursos humanos,
organizacion del equipo y roles clave para garantizar el éxito del proyecto. Acabando el proyecto,
se desarrolla el plan financiero donde vemos costes estimados, proyecciones econdmicas y un
analisis de la viabilidad financiera. Para finalizar las conclusiones, con una breve reflexion final
sobre los resultados obtenidos, los aprendizajes personales y las posibilidades futuras de
implementacion.



Este trabajo final de grado ha representado un desafio a nivel personal y profesional. Me ha
permitido explorar en profundidad un proyecto que llevo tiempo pensando, integrando
conocimientos adquiridos durante la carrera y adaptandolos a una idea innovadora.

El proceso de desarrollo ha sido un camino de constante aprendizaje, donde he identificado las
carencias actuales del mercado laboral y planteado soluciones que buscan transformar la
manera en que empresas y personas conectan. APTalent no solo representa una oportunidad
de negocio rentable, sino que también refleja un compromiso social y ético, promoviendo la
inclusidn y la sostenibilidad en un sector que requiere urgentemente estos valores.



1.RESUMEN EJECUTIVO

1.1. Explicacion de la idea empresarial y delimitacion del objeto y actividad de la nueva
empresa o del nuevo proyecto.

APTalent nace para ser una plataforma de empleo inverso, donde al inicio del registro se
realizard un test con inteligencia artificial, para determinar las habilidades y talento de los
usuarios. Una vez realizada la prueba, los candidatos en su perfil, podran publicar el resultado
obtenido, las experiencias y expectativas laborales.

Esto se lleva a cabo para que las empresas puedan mejorar el proceso de seleccidén, y a su vez,
pueden acceder a la busqueda de un perfil concreto, sabiendo con un porcentaje a ciencia cierta
las habilidades del mismo.

A diferencia de aplicaciones como Linkedin, incluiremos algoritmos de matching que optimicen
la visibilidad de los perfiles en funcién de los requisitos que busque un reclutador en base a las
necesidades que tenga la empresa en ese momento, permitiendo a las empresas filtrar talentos
de manera precisa y rapida.

La empresa cuenta con la vision de promover la diversidad, equidad e inclusién entre los
miembros. Haciendo referencia Unicamente a su talento, experiencia y conocimientos, y
dejando de lado otras cuestiones como el género, etnia o edad.

Por otro lado, ofreceremos eventos exclusivos para las empresas suscritas, donde se
encontraran con los perfiles con talentos que estén inscritos en la aplicacion, para asi poder
conocer a posibles candidatos y no solo a través de la aplicacion, pudiendo conseguir hacer el
matching perfecto como se pretende.

1.1.1. Necesidades a satisfacer

En primer lugar, las empresas cuentan con necesidades al realizar blusquedas, ya que a dia de
hoy se encuentran con procesos lentos y no personales. Nosotros lo solucionamos con procesos
de seleccién rédpidos, eficientes y eficaces, que reduzcan los tiempos establecidos hasta el
momento. Donde se mejore la determinacion del candidato, y encontrando al perfil de persona
gue realmente necesitan para cubrir la vacante.

Por otro lado, tenemos a los trabajadores o candidatos. Por su parte buscan oportunidades
laborales que se ajusten a sus habilidades y expectativas profesionales. Hoy en dia ya no solo se
busca un salario sino que se valoran mas aspectos como la conciliacidn, el ambiente laboral, la
flexibilidad, que se les tenga en cuenta por sus habilidades y no por la edad, sexo o religidn,
entre otros. A su vez, buscan procesos de seleccion mas eficientes, donde puedan interactuar
directamente con la empresa, donde una vez se finalice el proceso reciban un feedback tanto si
es positivo como negativo.

Por lo tanto, teniendo en cuenta las necesidades del mercado, APTalent busca satisfacery llegar
a cumplir con las expectativas de los miembros que formen parte de procesos de seleccion.
Haciendo asi que de un proceso no querido, a una nueva vision y ambicidn por encontrar un
puesto que se adecue a cada necesidad.



1.1.2. Servicio a comercializar

® Aplicacion digital basada en IA que evalua, filtra y posiciona a candidatos para
conectarlos con empresas especificas que puedan cubrir sus vacantes. Optimizando la
precision y reduciendo tiempos en los procesos de seleccion

® Asesoramiento y mejora del curriculum una vez se inscriban en la aplicacion.
Potenciando el talento y el perfil de cada candidato.

e Eventos de networking y seleccidn, tanto presenciales como virtuales, donde empresas
y personas con talentos puedan conectar y hacer el matching en directo.

1.1.3. Mercados

Los segmentos de mercado clave para esta empresa son:

e Grandes empresas y multinacionales que requieren talentos y perfiles concretos.

e Pequefias y medianas empresas (PYMES), startups y compaiiias en crecimiento que
buscan contratar a través de un servicio mas accesible que los tradicionales.

e Empresas publicas, colaboracién con instituciones publicas como SEPE, ayudando asi a
encontrar puestos de trabajo para las personas necesitadas.

e Candidatos de alto nivel (tanto junior como senior) con habilidades demandadas en el
mercado, quienes buscan oportunidades laborales en sectores competitivos.

1.1.4. Clientes potenciales

El principal cliente y potencial, seran todas aquellas empresas, tanto publicas como privadas,
gue quieran hacer uso de la aplicacién para sus procesos de seleccién, que busquen perfiles
fiables, concretos y determinados para cubrir sus vacantes.

Seran quienes nos proporcionen ingresos una vez contraten el acceso a la plataforma pagando
una cantidad variable de manera mensual o anual.

1.1.5. Inversion y rentabilidad

e Inversidn inicial: Se realizara una inversién inicial a través de ahorros, para el desarrollo
de la plataforma tecnoldgica, marketing digital y contratacion de personal. El
presupuesto cubrird los costos de desarrollo de software, adquisicion de clientes y
establecimiento de un equipo técnico y comercial.

e Rentabilidad: La rentabilidad del negocio proviene de comisiones por
contratacidn exitosa y cuotas por acceso a la plataforma de matching y participacién en
eventos de seleccidn. Los servicios personalizados de headhunting también aportaran
una fuente de ingresos estable a través de tarifas negociadas por proyecto.

La rentabilidad puede ser alta dado que el reclutamiento es un sector que sigue creciendo,
especialmente en nichos como tecnologia e ingenieria, donde hay una alta demanda de talento.
Ademas, el uso de tecnologia reducira los costes operativos a largo plazo, mejorando el margen
de beneficios.
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1.2. Estrategia

1.2.1. Estrategia de la empresa

La estrategia de la empresa se basa en diferenciacion y especializacién, ofreciendo un test inicial
para determinar el potencial y talento de la persona candidata, y a su vez ofrece un servicio
de matching avanzado entre empresas y talentos. La clave serd optimizar los procesos de
seleccion mediante inteligencia artificial y crear un sistema hibrido de eventos de networking y
seleccion. Ademas, la empresa buscara destacar por su personalizacion y enfoque en startups y
PYMES, ofreciendo soluciones accesibles y adaptadas a sus necesidades.

1.2.2. Marketing

La estrategia de marketing estara orientada hacia la segmentacién y el marketing digital:

e Segmentacion precisa: El enfoque se centrard en grandes empresas, startups, PYMES.
A su vez, en personas con ganas de hacer un match con empresas que valoren y tengan
en cuenta su talento.

e Marketing digital: Utilizacion de campafas en Linkedin, Google Ads y redes
sociales para captar empresas que necesitan reclutar a posibles nuevos empleados.

e Inbound marketing: Generar contenido util y especializado (blogs, webinars) que
posicione a la empresa como un referente en la contratacion directa.

e Eventos fisicos y virtuales: Se organizardan eventos especificos de contratacién vy
networking que atraeran tanto a candidatos como a empresas.

1.2.3. Tecnologia, plan de produccién u operaciones

e Tecnologia: Desarrollo de un algoritmo basado en un estudio profesional donde
expertos en psicologia y sociologia, determinan el perfil de cada persona en base a sus
respuestas, junto con inteligencia artificial. Este sistema automatiza gran parte del
proceso de reclutamiento y mejorara la precisién en la seleccion de candidatos.

e Operaciones: El modelo de negocio sera hibrido, combinando la plataforma tecnoldgica
con eventos presenciales y virtuales. Una de los CEO, es una mujer formada en
reclutamiento, serd la encargada de supervisar el proceso y ajustar el algoritmo de
matching para cada cliente.

e Infraestructura tecnoldgica: Se requerird un equipo de desarrollo de software y
especialistas en analisis de datos para mantener y optimizar la plataforma.

1.2.4. Financiacion

El proyecto se financiard mediante capital propio, mas concretamente, ahorros.
e Capital: En las primeras etapas, se usaran los ahorros por parte de los dos CEOS de la
empresa.
e Ingresos recurrentes: Los ingresos provendran de comisiones por contratacion exitosa y
cuotas mensuales de las empresas que usen la plataforma. También se generaran
ingresos adicionales por la participacion en los eventos de seleccidn.
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1.3. Ventajas competitivas

Haremos uso de tecnologia avanzada, junto con inteligencia artificial y algoritmos que se basen
en estudios profesionales.

A diferencia de las demas plataformas que hay, ofreceremos servicios exclusivos y
personalizados para cada usuario, haciendo asi que el proceso de seleccion sea mas atractivo y
ameno.

Por otro lado, ofrecemos eventos hibridos donde tanto los candidatos como las empresas
podran hacer un “face to face” e interactuar de manera directa, conectandoo noy
encontrando asi lo que mas se adecue a sus necesidades.

Finalmente, y no menos importante, se busca no solo proponer sino, conseguir el compromiso
por parte de la empresa, con la diversidad, la equidad y la igualdad en las ofertas ofrecidas.

1.4. Estimacion de capacidad de generar beneficios

1.4.1. Justificacion de la generacion de beneficios

La generacioén de beneficios vendra principalmente de:

e Comisiones por contratacidon exitosa: Cada vez que una empresa contrate a un
candidato a través de la plataforma, recibiremos una comision.

e Cuotas de suscripcion: Contamos con un sistema de IA que establece el precio que va a
pagar la empresa, todo ird en funcion al mercado, al PIB, a la oferta y la demanda e
incluso a la dimensién que tenga la empresa, si es PYME o multinacional.

e Eventos de seleccion y networking: Los eventos de contratacion seran otra fuente de
ingresos a través de cuotas de participacion por parte de empresas y talentos.

Al atender una necesidad critica como la contratacién de talento especializado, y al ofrecer una
solucion eficiente y personalizada, la empresa tiene una gran capacidad de generar beneficios.

1.4.2. Primera estimacion de beneficios.

e Contrataciones a través de la plataforma: Se espera que 14 empresas utilicen el servicio
para contratar en el primer afio, generando un ingreso promedio de €300 por
contratacidn, aunque los ingresos podrian variar en funcién a lo que determine el
sistema implementado de IA, donde tenga en cuenta la situacién actual (mercado, PIB,
oferta y demanda).

e Comisiones por contratacidon de usuarios: Se prevé que al menos cada una de las 14
empresas contrate a través de nuestra plataforma a 3 personas al afio, por lo que nos
llevamos una comision aproximada y en funcion a lo que determine el sistema de IA
establecido, de entre el 1y el 3% del sueldo que podria percibir la persona contratada.

1.5. Principales riesgos y problemas

e Competencia de grandes plataformas: Enfrentar la competencia de LinkedIn, Infojobs
o Indeed, que ya dominan el mercado de contratacion.

e Fallo en la adopcidn tecnolégica: Si la inteligencia artificial y el sistema de matching no
logran la precision esperada, la plataforma puede perder credibilidad.
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e Dependencia del éxito de los eventos: Los eventos de networking deben ser exitosos
para generar un flujo constante de candidatos y empresas.

e Riesgos de inversidn: Conseguir financiacidn puede ser complicado al inicio, y la falta de
capital podria frenar el desarrollo tecnolégico y la expansion.

1.6. Equipo

El equipo estara compuesto por:

1. CEO 1 - Direccion Estratégica y Marketing
2. CEO 2 - Gestion Financiera y Recursos Humanos
3. CTO - Director de Tecnologia

Este equipo garantizara la implementacion exitosa de la vision y del modelo de negocio,
maximizando el potencial de la empresa.

2. ANALISIS DEL ENTORNO
2.1 Necesidades a satisfacer
APTalent nace para responder a dos necesidades criticas en el actual mercado laboral.

En primer lugar, tenemos a las empresas, donde se enfrentan a retos como identificar y
contratar talento con perfiles concretos de manera rapida y efectiva. Actualmente, los
reclutadores ven cada vez mas dificil dar con profesionales cualificados que encajen con los
puestos que necesitan cubrir. Al seguir funcionando con maneras de proceder tradicionales, les
lleva a tener procesos de seleccidén lentos y costosos, e incluso muchas veces no logran
establecer conexiones efectivas entre talento y puesto, después de perder tiempo en el proceso,
lo que lleva a una repercusion en una alta rotacion de personal. Esto ha concluido en que hayan
empresas que se basen en trabajos por proyectos, sin compromiso a largo plazo, y teniendo una
visién mas temporal, ya que les permite una mayor flexibilidad y obtener talento adaptado a las
necesidades puntuales.

Por otro lado, estan las personas con talento que buscan algo mas que un empleo que les ofrezca
un buen sueldo, ya que valoran mas la posibilidad de integrarse en empresas que aprecien sus
habilidades, donde la conciliacién con la vida personal y crecer profesionalmente no sea
imposible. Los talentos actuales no solo aspiran a posiciones estables, sino que a su vez buscan
empleadores que prioricen la flexibilidad y promuevan una cultura empresarial positiva. Quieren
formar parte de una empresa que tenga en cuenta y promueva la diversidad, equidad e inclusion
en los puestos, al igual que la responsabilidad social corporativa. La falta de estas condiciones
ha llevado a que las personas candidatas se desgasten, y busquen entornos motivadores y
satisfactorios, sintiéndose valorados y conectados con los valores de la empresa (tabla 1).
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Tabla 1: Necesidades, problemas detectados y soluciones propuestas

NECESIDADES PROBLEMAS DETECTADOS SOLUCIONES PROPUESTAS
® Procesos de seleccion lentos e Matching rapido y eficiente
Empresas y costosos con lA
e Alta rotacién de personal ® Mayor precision en los
perfiles
e Dificultad para encontrar ® Acceso a empresas con
Personas con empresas que valoren cultura positiva
Talentos habilidades ® Prioridad en diversidad y
e Falta de conciliacién laboral flexibilidad

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Servicios ofrecidos para satisfacer las necesidades

Analizando la situacion que hay en el mercado laboral y detectando que los procesos de
reclutamiento, tanto tradicionales como actuales, suelen ser discriminatorios, largos, lentos,
impersonales y no logran un ajuste adecuado entre candidatos y ofertas ofrecidas por las
empresas, nuestra compaiiia, busca la igualdad entre personas y condiciones, realizando junto
con la inteligencia artificial un test donde se obtendra como resultado el “talento” de cada una
de las personas para asi poder encuadrarlas dentro de la aplicacién, y con herramientas de
matching se pretende que las personas puedan exponerse en un portal y asi hacer que las
empresas con un filtro puedan buscar por talentos y preferencias, aplicando a cada una de las
ofertas de las personas y siendo las personas quienes viendo si la empresa les gusta o no vy
puedan aceptar o rechazar la oferta. Buscamos mejorar la precisiéon y personalizacién del
proceso de seleccidn para cada uno de los candidatos. A su vez, proporcionamos un portal donde
antes de publicar el perfil de la persona y su correspondiente curriculum, podran colgarlo y
recibir una version mejorada del suyo, ofreciendo puntos de mejora y consejos para potenciary
hacer mas atractivo su perfil.

Ademas, ofrecemos asistir a eventos privados donde se pueda llegar a conseguir el “Matching”
entre empresa y persona con talento. Poniendo puestos de cada una de las empresas suscritas
con los respectivos reclutadores, y donde las personas que estén inscritas, puedan asistir a cada
una de las empresas donde les gustaria acceder. Esto hace que tanto empresa como persona
con talento en busca de una oportunidad laboral, se sientan en un ambiente cdmodo y no
“tradicional” colgando un CV en una oferta de trabajo.

2.3 Analisis del entorno general

Hay varios factores que influyen directamente en la propuesta de negocio.

El dmbito socio-cultural, refleja un cambio con respecto a la vision de los trabajadores, y no solo
en perfiles jovenes, ya que no solo se busca un buen salario, sino que como bien hemos
comentado, van en busca de empresas que ofrezcan un equilibrio entre la vida personal y
laboral, asi como un ambiente y cultura empresarial de agrado.

En el ambito econdmico-industrial, hay sectores concretos, como la tecnologia, marketing digital
y finanzas que carecen de personas con talento, lo que genera una fuerte competencia. Las

14




empresas requieren soluciones mas eficientes para encontrar a los perfiles buscados, lo que
destaca la relevancia de una aplicacién como APTalent, que aprovecha el matching basado en
inteligencia artificial para optimizar la seleccién de personal.

En cuanto a factores tecnoldgicos, el avance de la inteligencia artificial, el big data y la
automatizacidn esta revolucionando el sector del reclutamiento. Las empresas que no adopten
estas tecnologias quedaran por detras frente a competidores mas agiles. Nos posicionamos
como un actor clave para integrar estas herramientas para ofrecer soluciones mas precisas y
eficientes.

En el ambito politico-legal, la normativa laboral y la regulacién de proteccién de datos exige un
cumplimiento en la gestién de informacion de los candidatos. Garantizamos el respeto a la
privacidad y la seguridad de los datos para cumplir con las regulaciones y generar confianza
entre sus usuarios.

Con respecto a las previsiones de cambio, se espera que el reclutamiento se vea cada vez mas
influenciado por la automatizacion y el uso de la IA. Con respecto a las vacantes y las personas
en busca de ofertas laborales, las expectativas seguirdan evolucionando hacia mas flexibilidad y
mejores condiciones, lo que afectara tanto la oferta como la demanda de talento.

El entorno general en el que operaremos, se caracteriza por ser un mercado competitivo con
una creciente demanda de especializacion, un avance tecnoldgico acelerado, y regulaciones
estrictas. APTalent esta preparada para aprovechar estas tendencias y ofrecer soluciones
innovadoras y eficientes.

2.4 Analisis del mercado

2.4.1. Anilisis de los clientes potenciales

Podria decir que los clientes potenciales son dos, empresas en busca de personas para las
vacantes ofertadas, y personas con talento que busquen una posicion laboral.

Por un lado, tenemos a empresas, tanto publicas como privadas que busquen optimizar sus
procesos de seleccidon y que busquen personas con talentos, cualificados, de una manera
eficiente y eficaz. Y por otro lado, estan los trabajadores con posibles talentos y habilidades en
busqueda de mejores oportunidades laborales, oportunidades que se adecuen a sus perfiles,
habilidades, necesidades y donde se valore el potencial de cada una de las personas, sin tener
en cuenta la edad, el sexo o la religion.

Los clientes empresariales se concentran en grandes ciudades con fuerte actividad econémica y
tecnoldgica, como Madrid y Barcelona, aunque también podemos encontrarnos con clientes
potenciales que no sean grandes empresas y estan ubicados fuera de estas ciudades.

En cuanto a los profesionales, estos se ubican en diferentes regiones y podrian aplicar en
diferentes partes del mundo ya que habrian vacantes con posibilidad de ofrecer el trabajo
remoto.

Con respecto a otras caracteristicas, como el poder adquisitivo, las empresas objetivo son
medianas y grandes compafiias con capacidad financiera para invertir en soluciones de
reclutamiento eficientes y precisas. Aunque también podria incluir a empresas pequefias que
quieran invertir en ello y crear asi una buena plantilla para poder hacer crecer la empresa. Por
otro lado, los candidatos objetivos suelen ser profesionales cualificados, con experiencia en
areas concretas, lo que les permite negociar mejores condiciones laborales y salarios
competitivos.
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2.4.2. Andlisis de la competencia

Nos enfrentamos a una competencia compuesta por plataformas que emplean el modelo de
contratacion a la inversa, donde se encuentran visibles los perfiles de las personas con talento
para que puedan seleccionar el que mejor se ajuste a las necesidades del puesto. La competencia
principal es la siguiente:

1- Competidores directos actuales: Hired, Jobbatical y Pangara, y mas concretamente en
Espafia Linkedin o Infojobs. Dichas plataformas ya operan en el mercado de contratacion
inversa. Sin embargo, cabe destacar que se especializan en areas especificas como la
tecnologia o trabajo remoto, lo cual da la oportunidad a APTalent de enfocarse en una
solucion que abarque otros sectores.

2- Ubicacién de los competidores: Estas empresas tienen un enfoque internacional,
operando en Europa y Norteamérica en el caso de Hired, como en sectores especificos
de Asia para Pangara. Mientras que Jobbatical se enfoca en la movilidad internacional
de talento. Por lo que sigue, Infojobs o Linkedin se encuentra posicionada por Espafia y
paises europeos.

3- Con respecto al cliente objetivo y al alcance geografico que tiene la competencia: Se
centran en grandes y medianas empresas que buscan perfiles para trabajos remotos a
nivel mundial. En el caso de Hired, esta orientado a compaiiias tecnolédgicas con empleos
para programadores, ingenieros y disefiadores. Por otro lado, Jobbatical se centra en
empresas interesadas en trabajadores con posibilidad de traslado internacional, y
Pangara a aquellas que necesitan freelancers especializados en desarrollo.

4- Productos/Servicios que ofrecen los competidores: Las empresas mencionadas ofrecen
procesos de seleccion mediante entrevistas en video, test de habilidades y analisis de la
compatibilidad.

Después de ver la competencia, ofrecemos una experiencia completa y diferente, donde se
combina tecnologia avanzada y un enfoque integral en la relacidon entre empresas y talentos.

2.4.3. Estructura del mercado

El mercado al que nos dirigimos, ha evolucionado con el paso del tiempo y sobre todo se ha visto
impulsado por la digitalizacion y la demanda de soluciones eficientes en procesos de
reclutamiento.

Con respecto a la cuota de participacion estimada de la empresa, aspiramos a captar entre el
1% y el 2% del mercado en sus primeros afios, dada la fuerte competencia existente. Con una
estrategia diferenciada de matching eficiente y consultoria personalizada, se espera lograr un
nicho estable en sectores con alta rotacion y necesidad de talento especializado.

Por otro lado, la fase de ciclo de vida del mercado, se encuentra en un constante crecimiento,
con entrada de nuevas empresas tecnoldgicas y plataformas digitales. Aunque podemos decir
qgue la demanda de talento cualificado sigue superando la oferta.

Teniendo en cuenta las barreras de entrada existentes, destacamos el coste elevado de
implementacion de tecnologia avanzada, las exigencias regulatorias sobre proteccion de datos,
y la fuerte competencia de empresas ya consolidadas en el mercado. Sin embargo, podemos ver
las barreras tecnoldgicas y legales como un punto positivo para APTalent, ya que ayudaran a
proteger a la empresa una vez esté establecida.

Valorando las tendencias futuras previstas para este mercado, se prevé un aumento en la
automatizacion de los procesos de reclutamiento y una mayor demanda de flexibilidad y
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personalizacién en las soluciones de contratacion, sobre todo, en el trabajo remoto. Ademas, la
IA hard que el mercado esté en constante evolucion.

Al margen de todo esto, hay productos sustitutivos como las empresas mencionadas, redes
sociales profesionales, como linkedin, donde las empresas pueden contactar con candidatos
directamente, asi como plataformas “freelance” que ofrecen soluciones rapidas para
necesidades temporales. Aunque no ofrecen el mismo nivel de personalizacién que APTalent.

Tenemos la oportunidad de destacarse mediante tecnologia avanzada de matching y un enfoque
personalizado que agrega valor y eficiencia al proceso de contratacion para empresas y talentos
concretos.

3. PLAN DE MARKETING

3.1 Politica de servicio

3.1.1 Caracteristicas principales del servicio

Se ofrece una plataforma de contratacion inversa unida a la inteligencia artificial (IA). La
plataforma cuenta con un sistema que realiza un test de habilidades previo a la inscripcion,
donde se determina el talento laboral de cada una de las personas usuarias. De esta manera
verificamos y garantizamos la autenticidad del talento de cada miembro. Los usuarios deberan
obtener al menos un 70% de compatibilidad en el test para poder acceder a la aplicacién y ser
visibles para las empresas. Una vez realizado, podran acceder a la plataforma y publicar sus
perfiles, seguidamente, las empresas iniciaran la exploracion y seleccién de aquellos que se
alineen con sus necesidades.

El perfil estandar para los “candidatos” permite que después de cumplir con los requisitos antes
de acceder, se inscriban y a partir de entonces reciban solicitudes de empresas y poderse poner
asi en contacto con ellas.

Por otro lado, las empresas contaran con un precio variable dependiendo del mercado vy las
caracteristicas comentadas en el punto “3.5.1 Método de fijacion de precios”.

La calidad del servicio se basa en la eficiencia del proceso, rapidez y precisién del matching,
utilizando IA avanzada y algoritmos para aumentar la exactitud de la busqueda de talento.

Marca y Disefio:

Como estratégia de marketing, y en base a “Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2020)” la marca
busca transmitir autenticidad y precisién. Contamos con una plataforma moderna, con un
disefio intuitivo que mejora la experiencia del usuario y facilita la navegacidon tanto para talentos
como para empresas. Ofreciendo eficiencia y rapidez en los procesos de seleccion. Potenciando
la confianza y la serenidad transmitida con el color azul de la marca.

Respecto al color del logo, segun Atrdctica (2018), hemos decidido que en base a los valores, lo
gue gueremos transmitir como indica el Instituto de la Empresa Familiar (Junio, 2024) y la vision
de la marca, serd de color azul, como se muestra en la figura 1, transmitiendo asi
profesionalidad, seriedad, integridad, sinceridad, calma. Ya que lo que queremos es que todas
las personas usuarias a la plataforma sientan que estan en un ambiente seguro, donde deben
ser ellos mismos, sin prisas y demostrando lo que realmente valen, pudiendo asi encontrar
aquella posicidn que mas se adecue con su perfil.
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Figura 1: Logo APTalent

ap

APTALENT

Fuente: Elaboracidn propia

Atrdctica. (2018, 10 septiembre). Psicologia del color aplicada a los logotipos.
Atrdctica. https://atractica.com/psicologia-del-color-aplicada-logotipos/

Aspectos Innovadores:

La plataforma se diferencia al ofrecer un sistema de evaluacidn con inteligencia artificial de
talento previo al registro, lo cual mejora la calidad de los perfiles presentados a las empresas.
Ademas, los eventos de networking, (figura 2), y la personalizacidn de perfiles representan
elementos innovadores que responden a las nuevas demandas del mercado laboral.

Otro de los aspectos innovadores que tenemos, es la estipulacion de precios para la cuota de las
empresas clientes que quieran inscribirse en la plataforma. Siendo asi que depende del
mercado, en funcion de como esté el PIB, la oferta y demanda en el momento y las
caracteristicas de cada una de las empresas.

Figura 2: Stand APTalent en feria del sector.

Fuente: Generador de imdgenes de Bing. (s. f.). Generador de Imdgenes de Bing.
https://www.bing.com/images/create ?FORM=BICMB1&ssp=1&darkschemeovr=0&setlang=es-
CL&safesearch=moderate&toWww=1&redig=8195C3604CE2443CAD2B9B2FB3512087

Fase del Ciclo de Vida del Producto:

Nos encontramos en la fase de introduccién, con un enfoque innovador y altamente
competitivo que busca captar la atencion del mercado al responder a las nuevas necesidades
de contratacion.

Comparacion con la Competencia:

A diferencia de LinkedIn o InfoJobs, que siguen un modelo de contratacion tradicional, nuestra
aplicacion utiliza la contratacidn inversa, lo que permite a las empresas elegir talentos ya
filtrados por su compatibilidad. Al incorporar |A para la verificacién de talento, nos situamos a
la vanguardia en comparacidn con plataformas internacionales como Pangara.
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3.2 Politica de comunicacion

3.2.1 Medios de comunicacidn (t.v, radio, internet, etc)

Para maximizar el alcance y la efectividad, APTalent se promocionara principalmente a través
de:

e Internet y Redes Sociales: Campafias de marketing digital en Linkedln, Facebook,
Instagram y Google Ads, TikTok.

e TV yRadio: Campafias de marketing en TV y cadenas de radio.

e Marketing de Contenidos: Articulos, blogs y videos que destacan los beneficios de la
contratacidn inversa y el uso de IA.

e Email: Correos enviados a empresas y personas con talentos que presenten los
beneficios de la plataforma.

e Eventos y ferias, en los que se dard a conocer la plataforma y se podran hacer
simulaciones de test para ver si podrian formar parte de la app o si es que no, cdmo
podrian mejorar su perfil personal.

En el siguiente grafico (figura 3) se puede ver de manera visual cual va a ser el porcentaje que le
dediquemos a cada medio de comunicacion.

Figura 3: Grdfico sobre el % destinado a cada Medio de comunicacion

Fuente: Elaboracidn propia

3.3 Politica de distribucion

3.3.1 Canales de distribucion del servicio e intermediarios

Se distribuird de manera directa y digital a través de nuestra pagina web y aplicacién mavil (i0S
y Android), serd de manera exclusivamente en linea, asegurando un acceso inmediato, ambos
disefiados para una experiencia de usuario intuitiva y eficiente. La plataforma permite a los
usuarios registrarse, acceder a sus resultados de test de talento, y gestionar sus aplicaciones y
oportunidades laborales directamente.

Al ser un servicio digital, no requerimos de intermediarios, pero en caso de que lo necesitemos
para el mejor funcionamiento, tendran un papel limitado. Sin embargo, colaboraremos con
empresas de recursos humanos y consultoras de talento para asi dar a conocer la plataforma y
ofrecer sus servicios de headhunting a empresas que necesiten cubrir vacantes criticas con
mayor rapidez.
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3.4 Politica de servicios

3.4.1 Tipo de servicio ofrecido

e Asesoramiento Inicial: Tanto empresas como talentos recibirdn orientacion sobre cémo
optimizar sus perfiles y acceder a los servicios.

® Prueba: Se ofrecerdn pruebas limitadas de perfiles para familiarizar a los usuarios con
la plataforma y sus ventajas.

e Asesoramiento después de la inscripcidon: Tanto las empresas como las personas
recibiran orientacidn y asesoramiento sobre cémo posicionarse, optimizar y destacar
sus perfiles y asi poder acceder a los servicios ofrecidos.

3.4.2 Tipo de servicio postventa ofrecido

Se contara con soporte técnico indefinido dentro de la plataforma, llamado “APTalent
responde” seccidn dentro de la misma plataforma para poder resolver dudas o incidencias en
cualguier momento del dia que se necesite. A su vez, se ofreceran actualizaciones gratuitas y
mejoras continuas en la plataforma para mejorar la experiencia de los usuarios, tanto empresas
como candidatos. A los suscriptores se les proporcionara la opcidon de recibir alertas y
recomendaciones basadas en sus preferencias de contratacion o busqueda de empleo

e Soporte Continuo: Un equipo “APTalent Responde” para resolver problemas y dudas.

e Actualizacion y Mantenimiento de la IA: Para garantizar que los perfiles vy
recomendaciones se mantengan actualizados y precisos.

e Eventos de Networking: Incluyen soporte para conectar empresas y talentos de forma
presencial y virtual.

3.5 Politica de precios

3.5.1 Método de fijacion de precios

Para la fijacion de precios, se utilizara un modelo de suscripcidon con planes diferenciados en
funcién de las caracteristicas y necesidades del cliente. Para los candidatos, habra una
suscripcion basica gratuita.

En el caso de las empresas, el precio serd variable en funcidn a las caracteristicas y la situacién
del mercado en la que se encuentre en ese momento. A su vez, por cada contratacidon que
realicen, nos llevaremos un porcentaje, de entre el 1% y el 3% del sueldo de la persona, de
comision.

Tarifas

Con respecto a los precios que se van a establecer para las empresas, en vez de seguir la forma
tradicional y fija de establecer precios, hemos decidido revolucionar la forma en la que lo
haremos y adoptaremos un modelo dindmico impulsado por IA, y sustentado en factores
econdmicos y del mercado. De esta manera, queremos que los precios fluctien y sean flexibles,
donde se refleja de manera precisa el estado actual del mercado laboral, la situacién particular
de cada empresa y la economia global.

La IA implementada en nuestra empresa, serd el nicleo como hasta ahora, cada una de las
acciones que tomemos ira seguida de inteligencia artificial, analizando indicadores clave como
el “producto interior bruto, PIB” el nivel de oferta y demanda en sectores, las tendencias en los
costos laborales e incluso la magnitud y el beneficio estimado de la empresa que sera usuaria,
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siendo asi que una startup o pequefia empresa recién iniciada no pagara lo mismo que una
empresa multinacional con mayor beneficio.

Con este método, buscamos que los precios se adapten a cada perfil de cliente, teniendo en
cuenta el mercado y la situacidon de cada empresa. A su vez, todas aquellas empresas o sectores
gue se encuentren en situacién de alta demanda tendrdn precios mas ajustados para incentivar
asi la contratacién, de lo contrario, empresas con menor actividad dispondran de precios y
tarifas mas bajas.

Caracteristicas:

- Flexibilidad absoluta: Los precios fluctian de forma automatica y transparente,
alinedndose con las condiciones reales del mercado.

- Eficiencia garantizada: Empresas de cualquier tamafio podran optar a tener acceso a
tarifas competitivas y personalizadas, sin sentir que pagan de mas en momentos de crisis
o estancamiento econémico.

- Perspectiva global: Nuestro modelo se adapta para poder llegar a nivel internacional,
integrando datos econdmicos de diferentes regiones

Descuentos

Se ofreceran descuentos promocionales para nuevas empresas que prueben la plataforma en
su primer mes, y se incentiva la fidelidad con descuentos en eventos y programas de
colaboracidn con empresas de mayor alcance.

En el apartado final “anexos”, se incluye un supuesto en el que se puede ver la simulacion de
precios en base al PIB.

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Uno de los puntos fuertes de la plataforma es la incorporacion de la responsabilidad social
corporativa en la empresa como parte de estrategia. Buscamos el constante desarrollo en los
procesos de seleccidn e intentamos contribuir con la sostenibilidad, la igualdad de
oportunidades y la creacion de un impacto positivo en la sociedad.

4.1 Diversidad, equidad e inclusion (DEI):

Buscamos un enfoque inclusivo en todas las etapas del proceso de seleccidon en el que se
encuentre la persona, siendo asi que en nuestras politicas de empresa queda remarcado que
garantizamos que los candidatos sean valorados Unicamente en funcidn de sus capacidades,
habilidades, talentos, experiencias y eliminando de esta manera los sesgos relacionados con la
edad, etnia, género, discapacidad y religion.

Desarrollamos algoritmos éticos que priorizan las competencias y los resultados obtenidos en el
test de primer contacto con la plataforma. Por otro lado, una vez se han inscrito las empresas,
pueden acceder a formaciones donde se fomenta la inclusidn en los procesos de seleccion.

Con todo ello pretendemos que la diversidad y la inclusion estén en el dia a dia de las personas.
Queremos contribuir a una sociedad mas equitativa y a empresas que valoren estos aspectos.

Buscaremos que organizaciones e instituciones publicas como el Servicio Publico de Empleo, se
unan a nuestra plataforma y de esta manera garantizar que todas aquellas personas que estén
en desempleo, puedan y tengan la opcidon de encontrar una vacante que sea adecuada a su
perfil.
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A su vez, tenemos en cuenta que las personas que quieran inscribirse no deberan pagar ninguna
suscripcidn, asegurando asi que ninguna persona quede excluida de oportunidades por motivos
econdémicos.

Queremos ser la unién entre talento y posibles oportunidades para cada perfil. Aspiramos a
reducir la desigualdad en el acceso al empleo y a fomentar una seleccion mas inclusiva.

4.2 Sostenibilidad ambiental y digitalizacion:

Para APTalent, la sostenibilidad es un eje clave tanto a corto como a largo plazo, y es por eso
gue queremos demostrar que es posible combinar tecnologia con el impacto ambiental positivo.

Apostamos por procesos 100% digitales, aunque respecto a los eventos, seguimos prefiriendo
gue haya parte presencial, pero ello nos deja minimizar el uso de recursos fisicos para el trabajo,
como el papel o desplazamientos innecesarios.

4.3 Objetivos de nuestra RSC:

- Promover y garantizar la igualdad de oportunidades, fomentando los procesos de
seleccion inclusivos y sin barreras de discriminacion

- Generar confianza y compromiso social, transmitiendo a todos nuestros usuarios, tanto
empresas como personas usuarias, que somos mas que una plataforma.

- Reducir la brecha de empleabilidad mediante formacién, visibilidad y colaboracién con
instituciones publicas y privadas.

- Contribuir al desarrollo econdmico sostenible: Asegurando que las empresas
encuentren el mejor talento de manera eficiente, mientras apoyamos el crecimiento
profesional de los candidatos.

4.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Otra de las partes de nuestro compromiso se refleja también en los ODS, extraida de la
informacidon de eAcnur (2024). Nuestros servicios, politicas y visiones estdn orientados a
contribuir de manera activa a la consecucion de ellos, abordando desafios como la desigualdad,
el acceso al trabajo decente y la inclusidn de colectivos vulnerables.

e ODS 4: Educacion de calidad: Ofrecemos un test de analisis donde se detalla el perfil de
cada candidato/a al inicio de la suscripcion en la plataforma. Se identifican las
habilidades y dreas de mejora para asi poder orientar hacia empleos o formaciones
especificas. Proporcionamos guias personalizadas para ayudar a optimizar sus perfiles
y mejorar la empleabilidad

e ODS 5: Igualdad de género: Creamos algoritmos que tengan en cuenta la inclusividad, y
prioricen la evaluaciéon basada en las habilidades, conocimientos y experiencias,
eliminando discriminacién de género y edad en los procesos de seleccion.

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico: Buscamos que ningun colectivo
vulnerable se quede fuera de la opcion de encontrar un puesto de trabajo decente.
Facilitamos la conexidn entre empresas y personas que formen parte de programas de
empleo publico (SEPE) y a su vez, empresas privadas.
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e ODS 10: Reduccién de las desigualdades: Garantizamos que ningun talento quede
excluido por motivos econdmicos, permitiendo que todos los candidatos puedan
registrarse y acceder a empleo sin costes. Adaptamos la plataforma para el facil uso de
las personas con discapacidad.

e ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos: Trabajaremos junto con entidades publicas,
SEPE, para complementar los servicios de empleo existentes y cubrir las necesidades no
satisfechas del mercado. Establecemos acuerdos promoviendo la contratacidn inclusiva
y sostenible. A su vez, buscamos colaborar con universidades y entidades
internacionales para garantizar una vision global en las acciones.

Con todo ello, esperar que el impacto sea positivo, reduciendo las desigualdades en el acceso al
empleo, empoderando a mujeres y nifias en sectores especialmente donde estan
subrepresentadas, mejorando las condiciones laborales y generando oportunidades sostenibles
y por ultimo, contribuyendo al crecimiento econdmico inclusivo y responsable. En la siguiente
(figura 4) podemos ver el porcentaje que se va a dedicar a cada uno de los ODS previstos para la
organizacion
Alianzas Estratégicas (ODS 17)

Figura 4: GfdfiCO OoDS Diversidad e Inclusién

Educacién de Calidad (ODS 4)
10.0%
20.0%

10.0%

20.0% 20.0%
Igualdad de Género (ODS 5) Reduccion de Desigualdades (ODS 10)

20.0%

Trabajo Decente y Crecimiento Econémico (ODS 8)

Fuente: Elaboracion propia

5. PLAN DE PRODUCCION, OPERACIONES Y CALIDAD

5.1 Proceso de produccidon u operaciones

5.1.1 Proceso de elaboracion de prestacion del servicio

Dado que esta creada como una aplicacion web digital de contratacidn inversa, el proceso
operativo principal esta centrado en el desarrollo, mantenimiento y mejora de la plataforma y
en la gestidn de los procesos de matching junto con la inteligencia artificial.

® Produccidn y Frecuencia del Servicio que ofrecemos: La plataforma opera las 24 horas
del dia, permitiendo a los usuarios completar el test de IA y acceder a las oportunidades
de empleo en cualquier momento. La revisidn y actualizacion del algoritmo de IA se
programa de manera trimestral para optimizar los resultados.

e Capacidad Productiva: En la fase inicial, tiene una capacidad para gestionar
aproximadamente 5.000 perfiles activos al mes, con posibilidad de escalar mediante
servicios en la nube.

e Recursos Necesarios:

O Materiales: Servidores y almacenamiento en la nube para el alojamiento y
procesamiento de datos.
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o Humanos: Un equipo de desarrolladores, expertos en |A, especialistas en RRHH,
y un equipo de soporte al cliente.

O Asistencia Técnica: Mantenimiento regular y asistencia técnica con
disponibilidad 24/7 para resolver incidencias de la plataforma.

e Tecnologia Aplicada: La IA utilizada incluye algoritmos de machine learning para el test
de compatibilidad y matching, junto con andlisis de big data para identificar patrones de
talento y demanda del mercado. La tecnologia en la nube asegura que la plataforma
pueda escalar segun el volumen de usuarios

Figura 4: Visual App APTalent

a8

ap

talent

Descargar »

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Desarrollo y equipamientos

Ubicacion de la Empresa:
APTalent desarrollara su actividad de manera online desde Sant Cugat del Vallés, una ciudad
con un fuerte ecosistema de innovacion tecnoldgica y talento profesional.

Recursos Necesarios:

e Equipo:
o Equipos técnicos como computadoras de alto rendimiento, monitores y
licencias de software especializadas.

5.3 Plan tecnoldgico
Nos basamos principalmente en tecnologias avanzadas:

e Inteligencia Artificial y Machine Learning: Algoritmos que filtran y verifican Ia
autenticidad de habilidades. Se encuentra en constante evolucidon para adaptarse a
nuevas tendencias laborales.

e Cloud Computing: La plataforma operard en la nube para optimizar recursos, mejorar la
seguridad y facilitar la escalabilidad.

e Big Data: Almacenamiento y analisis de datos para mejorar la experiencia y los
resultados del matching.

El mercado de IAy reclutamiento digital se encuentra en expansidn, y estamos bien posicionados
para aprovechar este crecimiento mediante constantes actualizaciones tecnoldgicas.

5.4 Gestion de existencias: aprovisionamiento y almacenaje

No se requiere de materias primas ni almacenamiento fisico, pero si algunos recursos digitales
y herramientas de software.
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e Herramientas Digitales: Servicios de nube, herramientas de IA y servicios de andlisis de
big data.

5.5 Determinacion del coste del servicio

CALCULO DE COSTOS FIJOS

1. Salarios del equipo:
o CTO (Director de Tecnologia): 2.273,25 €/mes
0 Costo anual: 2.273,25 € x 12 meses = 27.279 €
2. Infraestructura tecnoldgica (servidores y almacenamiento en la nube):
o Plan basico de servidores con escalabilidad limitada: 100 €/mes.
o Costo anual: 100 € x 12 meses =1.200 €
3. Licencias de software (CRM, disefo, gestidn):
o0 Licencias como herramientas de disefio (Adobe, Canva Pro) o CRM (HubSpot):
400 €/afio.
o Costo anual: 400 €
4. Gastos administrativos generales (electricidad, internet, seguros):
O Estimacién mensual promedio: 80 €/mes.
O Costoanual: 80€x12=960¢€

Total de costos fijos anuales:

® 27.279 € (salarios) +1.200 € (infraestructura) + 400 € (software) + 960 € (gastos
administrativos) = 29.839€

CALCULO DE COSTOS VARIABLES

1. Escalabilidad de servidores:
o Costo adicional si el trafico crece mas del plan basico: 50 €/mes.
O Costo anual adicional: 50 € x 12 =600 €

2. Produccion de materiales promocionales:
o Creacion de campafias especificas y contenido visual: 500 €/afio.
o Costo anual estimado: 500 €

Total de costos variables anuales:

® 600 € (escalabilidad) + 500 € (materiales) = 1.100 €

Tabla 2: Especificacion del coste mensual y anual por tipo de gasto

COSTOS TOTALES:
TIPO MENSUAL ANUAL
FIJOS 2.487€ 29.839€
VARIABLES 92€ 1.100€
TOTAL GENERAL 2.579€ 30.939€

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Gestidn de la calidad
Se implementara una politica de calidad centrada en tres areas clave:

1. Calidad del Servicio: Se estableceran objetivos como el tiempo de respuesta en soporte
al cliente y la precisién de matching de perfiles.

2. Satisfaccion del Cliente: Encuestas regulares a empresas y talentos para evaluar la
satisfaccidn y areas de mejora.

3. Optimizacién de Procesos: Mantenimiento y mejora continua de los algoritmos de IAy
la infraestructura en la nube para reducir tiempos de procesamiento y aumentar la
exactitud de las evaluaciones.

Se implementaran controles de calidad en la IA mediante pruebas regulares y auditorias de
rendimiento para garantizar la efectividad y precisidn del sistema de matching.

5.7 Seguridad e higiene y gestion medioambiental

Compromiso con la sostenibilidad;

Fomentamos el trabajo remoto, reduciendo los desplazamientos diarios de los empleados y
minimizando el impacto ambiental, la contaminacién.

Las reuniones que realizamos permiten evitar viajes corporativos, ya que, se hacen via temas o
zoom.

Medidas de seguridad e higiene en el entorno de trabajo

- Ofrecemos sillas ergondmicas para los empleados, junto con un libro con
recomendaciones sobre cual seria la postura ideal a tener.

- Tenemos en cuenta los riesgos digitales a los que nos podemos enfrentar y es por eso
gque tomamos medidas al respecto. Como por ejemplo, hacer uso de pantallas
protegidas para evitar la sobre exposicion visual.

- Aconsejamos al personal sobre la importancia de proteger sus datos o datos
confidenciales de la empresa, haciendo asi uso exclusivo de las plataformas que solemos
utilizar, y evitando el acceso a aquellas desde redes publicas o no seguras.

Reduccién de la huella de carbono

- Al trabajar diariamente con ordenador, adoptamos medidas de “trabajo sin papel”,
digitalizando todo proceso administrativo realizado y eliminando el uso innecesario de
recursos fisicos.

- Hacemos uso de medios de transporte sostenibles para cualquier desplazamiento que
realicemos.

- Promovemos campafias internas para empleados y clientes de la educaciéon ambiental,
haciendo ver que con pequefias acciones como el reciclaje, reduccién de consumo
energético, etc, podemos lograr grandes cambios.
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6. PLAN DE ORGANIZACION Y DE RECURSOS HUMANOS

Teniendo en cuenta que es nueva creacion, se adoptara una estructura organizativa simple pero
escalable, lo que nos permitird crecer conforme aumente la demanda del servicio.
En este apartado, definimos la estructura organizativa y la planificacion de recursos humanos.

https://factorialhr.es/blog/evaluacion-por-competencias/

6.1 Estructura organizativa

En las primeras etapas, contaremos con una estructura horizontal y flexible para poder facilitar
la comunicacién y la rapidez en la toma de decisiones. Al principio trabajaremos con un equipo
reducido, conformado por personas con talentos y perfiles clave que cubrirdn las areas
esenciales del negocio.

6.1.1 Asignacidn de personas a tareas a realizar

Cualquier persona del equipo podra organizar reuniones, analizar el feedback de los usuarios y
empresas para poder adaptar las actuaciones y enfocar las estrategias en base a las necesidades
de cada momento, se podra planificar el crecimiento de la empresa a corto, medio y largo plazo,
y siempre se buscara garantizar la sostenibilidad y los principios de inclusién.

CEO 1 - Direccién estratégica y marketing
- Disefary ejecutar objetivos de la empresa, analizando el mercado y la competencia para
poder identificar nuevas oportunidades.
- Creary gestionar campafias de marketing digital y desarrollo de planes para la captacion
de nuevos clientes y para conseguir la fidelizacidn de los presentes.
- Persona encargada de atender y garantizar la resolucion de incidencias y satisfaccion del
cliente.

CEO 2 - Gestidn financiera y recursos humanos

- Supervisar los presupuestos y el control de gastos, a su vez, gestionar las inversiones y
asegurar la viabilidad financiera de la empresa.

- Disefar procesos de seleccidn y contratacion para futuros empleados

- Dar soporte a empresas y usuarios sobre el uso de la plataforma. Coordinar acciones
para promover relaciones positivas entre clientes y candidatos.

- Tomar medidas en caso de problemas o solicitudes especiales de las empresas
contratantes

Tareas asignadas para el CTO - Director de tecnologia
- Desarrollo y mantenimiento de la plataforma, junto con el mantenimiento y la
actualizacién para garantizar la fluidez y la seguridad.
- Implementar nuevas funcionalidades basadas en las necesidades del mercado.
- Supervisar y ajustar algoritmos de inteligencia artificial para garantizar el matching
preciso entre empresas y candidatos.
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6.1.2 Organigrama estructura organizativa

En la siguiente Imagen, (figura 5) se puede visualizar el organigrama previsto para los inicios de
la organizacion, conformandose por dos CEOS y un CTO.

Figura 5: Representacion visual del Organigrama

CEO 2 CTO
Direccién eStl’_OtéQICO y Director de Tecnologia
Marketing

CEO1
Gestion financiera y RRHH

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Planificacion de recursos humanos

Debido a que es una empresa nueva y en crecimiento, se iniciara con un equipo reducido, de 3
personas. Siguiendo con la idea principal y los valores que queremos transmitir, no se tendra en
cuenta la edad, sino el talento de la persona. Se disefiard un plan de recursos humanos que
tenga en cuenta el futuro crecimiento que puede producirse.

Se tendrdn en cuenta politicas que permitan la conciliacién de la vida personal y laboral.

6.2.1 Planificacion de las politicas de recursos humanos: plantilla actual y prevision plantilla
futura

En la fase inicial (Plantilla actual): Total de 3 empleados
- 2CEO
- CTO - Director de tecnologia

En la provisién futura de la plantilla (a 2 afios vista): Total de 8-11 empleados
- Desarrollo Tecnoldgico: Incremento del equipo técnico para afiadir funcionalidades
- Soporte al cliente: Aumento del equipo de 1 a 5, para atender mayor volumen de
usuarios.
- Ventas y Marketing: Personas para la capacitacién de nuevas empresas y usuarios

La plantilla con sus debidos aumentos en 2 afios se representaria asi:
- 2CEO
- 1CT0
- 1 Desarrolladores de software e I1A
- 1Responsable de Marketing y ventas
- 1Responsable de Intern Talent y Especialista en RRHH
- 3 Soporte al cliente
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6.2.2 Gestion de las politicas de recursos humanos

Reclutamiento - Proceso de seleccidn:

19 - Publicacion de la oferta: En la pagina web, redes sociales y plataformas de empleo. Buscando
perfiles con talentos. En caso de que la persona sea seleccionada, ird pasando una serie de
pruebas. En caso de no encajar en una de ellas, el proceso finalizara.

2 - Analisis de curriculos y perfiles de candidatos: Seleccion inicial en base a los requisitos,
valores alineados con la empresa.

9 - Entrevista Telefénica breve: Evaluacién de su trayectoria, motivacion y habilidades de
comunicacién

2 - Evaluacidén - Caso en inglés: “Caso de un Viaje” Simulacion para evaluar el dominio de la
lengua, resolucion de problemas y empatia.

2 - Evaluacion de Competencias con IA (inteligencia artificial): Prueba digital de 50 preguntas
para valorar habilidades, valores y alineacion cultural con la compaiiia.

2 - Dindmica de Grupo Presencial: Actividad en equipo para observar la colaboracion y
liderazgo.

72 - Entrevista con Managers del Departamento: Entrevista final para profundizar en
experiencias, vision del rol y compromiso.

9 - Propuesta de Incorporaciéon: Presentacion de condiciones laborales. En caso de no ser
seleccionado, se da feedback constructivo para futuras oportunidades.

Plan de Compensacion

e Salario Base Competitivo: Atractivo para profesionales con talento (teniendo en cuenta
la experiencia). Aumento anual de categoria profesional y salario. Bonus aplicables por
desempefio y objetivos (por participacidn en proyectos y cursos formativos)

e Beneficios flexibles: Jornada laboral flexible, posibilidad de trabajar de forma hibrida,
adaptacion de horarios a sus necesidades, dias de descanso adicionales “cumpleafios,
logros”.

e Desarrollo profesional y formacion continua: Asignacién de mentores, formaciones,
certificaciones y asistencia a eventos. Plan de carrera personalizado

® Incentivos de bienestar y salud: seguro médico para el empleado y la familia, programas
de bienestar, descuentos en aplicaciones “de ocio”, descuentos en viajes, gimnasios.
Asesoramiento psicologico.

® Programas de reconocimiento “empleado del mes”: entrega de premios personalizados
donde puedan elegir (experiencias, dias libres, formacién adicional) basada en sus
preferencias

e Otros: programas de voluntariado, subsidios para transporte y alimentacion...
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7. PLAN JURIDICO - FISCAL

En este apartado nos centramos en los aspectos legales y fiscales necesarios para poder
determinar y operar la empresa, cubriendo desde la constitucién hasta las obligaciones fiscales
y la proteccion de la propiedad intelectual

7.1 Determinacion de la forma juridica y constitucion legal de la empresa. Permisos, licencias
y obligaciones registradas

Optaremos por una sociedad limitada (S.L) debido a la limitacién de responsabilidad de los
socios, lo que consideramos que es mas adecuado para un negocio como el nuestro y de nueva
creacion. Esta forma juridica nos permitira a los socios limitar nuestra responsabilidad al capital
aportado, reduciendo riesgos personales.

Pasos para la constitucion legal:
- Registro del nombre comercial en el registro mercantil
- Obtencién del NIF provisional
- Escritura publica ante notario
- Inscripcién en el registro mercantil
- Alta en hacienda (modelo 036)
- Alta en la seguridad social para el pago de cuotas de los empleados
- Alta en el censo de empresarios, profesionales y retenedores
Permisos y licencias:
- Licencia de apertura
- Permiso de actividad = en nuestro caso no haria falta en los inicios, ya que todo seria
de manera remota y virtual. No dispondremos de oficinas. Una vez la empresa empiece
a crecer, procederemos a tramitar en el ayuntamiento el “permiso de actividad” y a su
vez “la licencia de apertura”
- Inscripcidn en el registro de empresas de trabajo temporal (si fuera necesario)

Contratacién de personal:
- Afiliacion de trabajadores
- Alta de los trabajadores en el Régimen de la seguridad social

Como obligaciones registradas:
- Deberemos exponer el calendario laboral de manera visible en la plataforma de los
empleados.

7.2 Contratacion

El contrato que usaremos en un primer momento sera el contrato indefinido, para asi fomentar
la estabilidad y el compromiso con la empresa. Los datos obtenidos han sido extraidos de la
pagina “De Empleo Estatal, S.P. (s. f.-b)”.

Salario empleado CTO:
Tomaremos un salario bruto anual de 21.000 €

1. Salario bruto mensual:
O 21.000€+12meses=1.750€
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2. Deducciones del trabajador:
o0 Cotizacion a la Seguridad Social del trabajador (6,35% aprox.):
m Contingencias comunes: 4,70%
m Formacion profesional: 0,10%
m  Desempleo: 1,55%
O IRPF (14% aproximado):
3. Cdlculo de deducciones mensuales:
o Seguridad Social del trabajador: 1.750 € x 6,35% = 111,13 €
O IRPF:1.750 € x 14% =245 €
4. Total deducciones del trabajador:
o 111,13€+245€=356,13 €
5. Salario neto mensual:
o Salario bruto mensual — Deducciones = 1.750 € — 356,13 € = 1.393,87 €
6. Coste total para la empresa:
O Seguridad Social del empleador (29,9% aprox.):
m Contingencias comunes: 23,60%
m Formacion profesional: 0,60%
m  Desempleo: 5,50%
m  FOGASA: 0,20%
7. Calculo de la Seguridad Social del empleador:
o 1.750€x29,9% =523,25€
8. Coste total mensual para la empresa:
O Salario bruto mensual + Seguridad Social empleador = 1.750 € + 523,25 € =
2.273,25 €

Lo que la empresa paga mensualmente por trabajador:

1. Salario bruto mensual: 1.750 €
2. Seguridad Social mensual (empleador): 523,25 €

7.3 Principales obligaciones fiscales de la actividad a desarrollar. Cobertura de
responsabilidades.

”

Las principales obligaciones fiscales segun la “Agencia Tributaria: Impuestos-Empresas (2024)
incluiran:

- Impuestos sobre la Renta de las personas Fisicas (IRPF) para los socios que trabajen en
la empresa.

- Impuesto de sociedades (IS), dependiendo de los beneficios anuales. El tipo general es
del 25%. Si el beneficio neto proyectado para el primer afo es de 6.000€, el impuesto
sera de 1.500€

- IVA: Tipo general del 21%. Al operar como intermediarios, deberemos repercutir y
liquidar el IVA trimestralmente sobre nuestros servicios. Ejemplo: 132.000 x 21% =
27.720 de IVA repercutido (menos IVA soportado)

- Impuestos sobre Actividades Econdmicas (IAE), especialmente si se desarrollan en el
ambito de los servicios tecnoldgicos. Aunque estaremos exentos durante los dos
primeros afos de la actividad.

Seguros obligatorios

- Seguro de responsabilidad civil: Para proteger a la empresa frente a posibles
reclamaciones. Coste estimado anual de 500€

- Seguro de accidentes laborales: Coste anual estimado de 300€
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7.4 Marca

APTalent registrard su nombre comercial, logo y software innovador para proteccion de
propiedad intelectual.

- Registro de marca nacional: 250€ por clase (clase 35: servicios de reclutamiento y
seleccion de personal)
- Costes de proteccion intelectual:
e Dominio web: 15€/afio
e Registro de derechos de autor para algoritmos de IA: 500€

- Total estimado en marcas: 765€

7.4.1 Necesidad de proteccion legal

Se necesita proteger legalmente la identidad corporativa, tecnologias y servicios para garantizar
exclusividad, evitar imitaciones y asegurar la credibilidad en el mercado (tabla 3).

Segun la “Agencia Tributaria (2024)” y OPEM- Patentes y Marcas”. La proteccion del nombre y
logotipo:
- Registro de marca: El nombre comercial “APTalent” y el logotipo se registran en la
Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM). = Coste estimado: 250€
- Proteccion del software y algoritmos de IA
- Los algoritmos de inteligencia artificial y toda tecnologia desarrollada de manera interna
y propia, seran registrados en el Registro de Propiedad Intelectual para proteger el
disefio Unico del test de talentos - Coste estimado: 400€

Dominio web y presencia online:
- Registro de dominio web: El dominio sera registrado para evitar su uso por terceros
- Coste anual: 15€

Otras medidas de proteccién:
- Politicas de uso y privacidad para garantizar la proteccidon de todos los datos que se
insertan en la plataforma, tanto de clientes usuarios como de empresas, cumpliendo asi
con el Reglamento general de proteccion de datos.

Tabla 3: Coste por cada Proteccion Legal

PROTECCION LEGAL COSTE (€)
Registro de marca 250€
Derechos de autor 400€
Registro de dominio web 15€
TOTAL ESTIMADO 715€

Fuente 3: Elaboracion propia
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7.4.2 Tipos de proteccion legal

Para garantizar que APTalent opere de manera segura y competitiva, implementaremos los
siguientes tipos de proteccién legal:

1. Proteccidn de la marca e identidad corporativa.
- Registro de marca comercial para evitar que terceros usen el mismo nombre o
similares en el sector.
2. Proteccién de software y tecnologias.
- Derechos de autor sobre el software, para garantizar la exclusividad de los
algoritmos y la proteccion frente a copias o uso indebido de terceros
- Patentes o modelos de utilidad.
3. Proteccion del dominio y presencia digital
- Registro de dominio web para garantizar la exclusividad en internet y evitar
ciberocupacion.
- Certificados SSL y proteccién de datos, para proteger la transferencia de datos
en la plataforma y la informacién de los usuarios.
4. Proteccion industrial y de disefios.

Se llevaran a cabo todas estas medidas de proteccion para resguardar los activos intangibles,
identidad corporativa y confianza del cliente, asegurando la posicion competitiva en el mercado.

8. PLAN ECONOMICO - FINANCIERO

En este apartado, se cubriran las inversiones, financiacion, previsiones de tesoreria, la cuenta de
resultados y otros aspectos financieros para garantizar la viabilidad econdmica de APTalent.

8.1 Plan de inversiones iniciales

Basandome en “Qué es el ICEX Esparfia Exportacion e Inversiones. (s. f.)” las inversiones iniciales

se destinaran a (tabla 4):

Tabla 4: Concepto, importe y % de las inversiones iniciales

CONCEPTO IMPORTE % DE ’
ANUAL INVERSION
Licencias de software (CRM, disefio, gestién) 400€ 10%
Gastos de constitucion 2.000€ 49%
Infraestructura tecnoldgica (servidores y almacenamiento en la nube) 1.200€ 29%
Promociones y campafas 500€ 12%
TOTAL 4.100 100%

Fuente: Elaboracion propia desde el mismo documento
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8.2 Plan de financiacidn

Desde direccion, aportamos ahorros propios a la empresa, concretamente 7.000€. De esta
manera, asumimos todas estas inversiones iniciales para evitar el costo financiero directo en los
primeros meses de operacidn. Al asumir estas responsabilidades financieras, actuamos como un
inversor privado inicial, proporcionando un colchdn financiero necesario para el lanzamiento y
la estabilizacién en un mercado competitivo.

Esto también nos posiciona para buscar financiamiento externo en una etapa mads avanzada,
cuando el rendimiento y los resultados de las campafias iniciales puedan demostrar una
viabilidad sdlida y un potencial de crecimiento.

8.3 Prevision de tesoreria y sistemas de cobro a clientes y de pago a proveedores
1. Prevision de Tesoreria

Podemos considerar que es esencial una buena planificacidon de los flujos de caja para poder
cubrir las necesidades operativas que puedan surgir y mantener a su vez un equilibrio entre los
ingresos y los gastos que se produzcan.

Gastos Mensuales Iniciales:

1. Licencias de software:

o Coste mensual: 33,33€ (400€ anual / 12 meses)
2. Infraestructura tecnoldgica:

o Coste mensual: 100€ (1.200€ anual / 12 meses)
3. Promociones y campafas:

o Coste mensual: 41,67€ (500€ anual / 12 meses)
4. Salarios y nébminas:

0 Coste mensual estimado: 2.273,25€
5. Gastos administrativos generales:

o Coste mensual estimado: 80€
6. Otros gastos operativos posible crecimiento:

o Coste mensual: 50€

TOTAL GASTOS MENSUALES: 2.579€

Ingreso Mensual Estimado:

e Como el precio por suscripcion para las empresas es variable en funcion de la situacion
del mercado, no sabemos exactamente el posible ingreso mensual estimado. Pero si
hacemos una media, podemos estimar un ingreso mensual inicial de 5.000€.

Previsidn de Tesoreria (tabla 5): Para los primeros seis meses de operacion, es crucial prever el

saldo de caja disponible. A continuacién se muestra un ejemplo de la prevision mensual de
tesoreria:
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Como veremos en el calendario de ejecucidn, los primeros usuarios los recibiremos a partir del

mes 5, por lo que empezamos a recibir los cobros de los mismos a partir del mes 7.

Tabla 5: Prevision Tesoreria

MES INGRESO MENSUAL GASTO MENSUAL SALDO DE TESORERIA
2 - 2.579€ -5.158
3 - 2.579€ -7.737
4 - 2.579€ -10.316
5 - 2.579€ -12.895
6 - 2.579€ -15.474
7 5.000€ 2.579€ -13.053
8 5.000€ 2.579€ -10.632
9 5.000€ 2.579€ -8.211
10 5.000€ 2.579€ -5.790
11 5.000€ 2.579€ -3.369
12 5.000€ 2.579€ -948

Tabla 5: Elaboracion propia desde excel “contabilidad” afiadido en anexo

Por lo tanto, nuestro primer ano lo cerramos en -948€. Si queremos saber el ROl de este
proyecto, sélo deberiamos esperar al mes 1 del afio 2, que acabara en +1.472€, obteniendo los
primeros beneficios.

Comentarios sobre la prevision:

1. Cobros a clientes: Nos planteamos implementar un sistema de cobro mensual por
suscripcion para las empresas. Cada cliente realizara un pago mensual que le permita
acceder al servicio de conexién con talento. Esto ayudara a predecir ingresos de manera
mas segura y estable.

2. Pagos a proveedores: Los pagos a proveedores se realizaran principalmente al comienzo
de cada mes para los servicios que ofrece APTalent (licencias de software,
infraestructura tecnoldgica y campafias publicitarias). Esto permitira gestionar los flujos
de caja de manera mas eficiente.

8.4 Prevision de la cuenta de resultados

La cuenta de resultados (tabla 6) estimara los ingresos derivados de suscripciones y comisiones
por contrato, y los gastos relacionados con el desarrollo de la plataforma, personal y marketing.
Se proyecta que la empresa empezara a generar beneficios después del primer afo de actividad.
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Tabla 6: Pérdidas y Ganancias

Importe neto de la cifra de negocios 30.000,00 €
Gastos de personal -27.279,00 €
Otros gastos de explotacién -3.669,00 €
RESULTADO DE EXPLOTACION -948,00 €
Ingresos financieros 0,00€
Gastos financieros 0,00€
RESULTADO FINANCIERO 0,00€
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -948,00 €

0,00€

0,00€
RESULTADO DEL EJERCICIO -948,00 €

Fuente: Elaboracion propia desde excel “contabilidad” afiadido en anexo

8.5 Analisis del punto de equilibrio
Punto de equilibrio:

- Costos fijos: 27.279 € (salarios) +1.200 € (infraestructura) + 400 € (software) + 960 €
(gastos administrativos) = 29.839€.

- Ingresos mensuales: 5.000€.
- Costos mensuales: 2.579¢€.
- Margen de contribucién mensual: 5.000€ - 2.579€ = 2.421¢€.

Margen de contribucion unitario (MCU): El margen de contribuciéon unitario es de 2.421€ por
cada mes de operacion.
CF
MCU

Calculo: PE =
PE=29.839€/ 2.421€= 12,33 meses

APTALENT alcanzard su punto de equilibrio después de 12,33 meses, es decir, aproximadamente
al inicio del mes 13, cuando la empresa haya generado suficientes ingresos para cubrir todos sus
costes. Hasta ese momento, la empresa operara en nimeros negativos.

8.6 Balance de situacion

El balance de situacién (tabla 7) de APTalent refleja los activos (licencias de software, saldo
bancario), los pasivos (préstamos, deudas con proveedores) y el patrimonio neto (aportaciones
de los socios y beneficios retenidos)
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BALANCE DE SITUACION

Tabla 7: Balance de Situacion

ACTIVO NO CORRIENTE 4.000,00 € PATRIMONIO NETO 7.000,00 €
Inmobilizado i ibl 4.000,00 €| |Capital social 7.000,00 €
API 2.000,00 €
Gastos de constitucion 2.000,00 € PASIVO NO CORRIENTE
Inmobilizado
PASIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE 3.000,00 €

Existencias: 0,00€
Disponible: 3.000,00 €
Bancos 3.000,00 €

Fuente: Elaboracidn propia

9. EQUIPO FUNDACIONAL Y EQUIPO DIRECTIVO

El equipo funcional de nuestra empresa estd compuesto por tres miembros clave, cuyas
personas cuentan con la experiencia, formacién y habilidades suficientes para poder garantizar
una gestion eficiente e integral del proyecto. No obstante, soy la CEO 1 y “lead entrepreneur”,
teniendo en cuenta que asumo el liderazgo estratégico y la vision global del proyecto, siendo asi
la figura central de la empresa. Guio y dirijo los esfuerzos de la empresa y del equipo para
conseguir los objetivos que nos proponemos.

1. CEO 1: gestidn financiera y recursos humanos
- Edad: 30 afios
- Formacién: Grado en Relaciones laborales (RRLL) y MBA en finanzas
- Experiencia profesional: 7 afios en gestion de empresas y recursos humanos en
consultora multinacional
- Puntos fuertes: analisis financiero, negociacion, desarrollo de talento, liderazgo

2. CEO 2: direccion estratégica y marketing
- Edad: 30 aios
- Formacién: Grado en Administracion y direccion de empresas (ADE) y Master
en marketing digital
- Experiencia profesional: 8 afios
- Puntos fuertes: creatividad, liderazgo, orientacidn a resultados y objetivos,

3. CTO: director de tecnologia
- Edad: 27 afios
- Formacién: Ingenieria informatica, especializacidn en inteligencia artificial
- Experiencia profesional: 4 anos desarrollando plataformas tecnoldgicas y
liderando proyectos de ia.
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- Puntos fuertes: desarrollo y mantenimiento de tecnologia, innovacién y
resolucidn de problemas técnicos.
Contar con un equipo formado por estas tres personas, es esencial para poder realizar el buen
desarrollo e inicio de la plataforma que quiero crear. Estos perfiles permiten asegurar una
cobertura completa de las necesidades a las que nos podemos enfrentar en el mercado.
Aunque todos tenemos areas a fortalecer, el conjunto puede ser un buen resultado.

10. CALENDARIO DE EJECUCION

En el siguiente calendario (figura 8), basado en el “diagrama de Gantt”, incluimos las actividades
clave para laimplementacidon del proyecto. Con ello se busca ilustrar el cronograma del proyecto
planteado, enumerando las tareas que pretendemos realizar

Tabla 8: Diagrama de Gantt

TIEMPO EN MESES
1| 2| 3| 4| 5| 6/ 7| 8| 9(10/11|12
Constitucién de la empresa X

ACTIVIDAD

Disefio de la plataforma

Desarrollo del algoritmo

Pruebas y correcciones técnicas

XX‘XX

Estrategias de marketing inicial

Campafias de captacion de clientes

Recepcion de primeros usuarios

Primera entrega de servicios

Cobro de primeras ventas X | X[ x| x| x| x

Fuente: Gantt, H. Grdfico de Gantt

11. POSIBLES RIESGOS Y PROBLEMAS

Respecto a los problemas que hemos podido identificar y las correspondientes medidas que
consideramos adecuadas:
- No alcanzar la previsién de ventas previstas: podriamos ajustar las estrategias de
marketing en funcién de la interaccion del mercado.
- Crisis econdmica no prevista: podriamos crear un fondo de contingencia y enfocarnos
en sectores menos afectados por la crisis
- Problemas con los socios: definir bien los roles y acuerdos legales desde un principio,
para prevenirlo
- Entrada de nuevos competidores directos: inventor en innovacién tecnoldgica para
poder diferenciarnos y mantenernos en la posicién principal en el mercado
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12. CONCLUSIONES

Después del largo camino realizando este trabajo final de grado, me ha permitido fusionar la
creatividad, estrategia y conceptos aprendidos a lo largo del recorrido en los 4 aios de grado,
uniendo conceptos legales con empresariales, tanto la tedrica como la practica.

Crear algo que para mi era un reto, y que en este momento se ha convertido en una
oportunidad, ya que ha ido mas alla del analisis, y me ha servido de impulso para que una vez
acabe el grado pueda centrarme y perfilar la idea, llegando asi a desarrollarla y llevarla a la
accion.

Este trabajo ha sido fruto de mucho esfuerzo, creatividad, ingenio y suefo de llegar a crear
algo el dia de mafana, buscando un futuro mejor y transformando el sector de la seleccién de
personal.

Gracias al documento “Guia para la elaboracion de un plan de empresa”, mencionado en la
bibliografia, de mi tutor David Urbano, he tenido la posibilidad de estructurar y realizar el
trabajo de la mejor manera posible.

En conclusidn, después de analizar las necesidades del mercado tanto a nivel estatal como
internacional, considero que con tiempo y dedicacion podria llegar a convertirse en una
aplicacion referente en el mundo de la contratacion.

Hablando de todo el proceso, diria que ha sido un desafio lleno de emociones y aprendizajes.
He sentido orgullo al ver cdmo una idea que al principio parecia solo un suefio comenzd a
tomar forma y se convirtié en un proyecto sélido y viable. También he tenido ciertas dudas en
algunos momentos, especialmente al enfrentar areas que no dominaba completamente, pero
esto me ha permitido desarrollar nuevas habilidades y superar mis propias limitaciones.

Si tuviera que hacer algo diferente, seria dedicar mas tiempo a la investigacién de mercado vy al
disefio de estrategias de marketing, ya que considero que profundizar aun mas en estos
aspectos podria fortalecer el impacto de APTalent desde su comienzo. Ademds, me enfocaria
mas en realizar simulaciones financieras que contemplen distintos escenarios para prever con
mayor precisiéon cdmo irian las primeras acciones.

Considero que el Marketing es una de las areas mas sdlidas de este proyecto, ya que las
estrategias propuestas estan bien disefiadas para captar clientes y diferenciar a APTalent en
un mercado competitivo. En el caso de la viabilidad social, diria que es sin duda, el punto mas
fuerte del proyecto. Bajo mi punto de vista, APTalent se alinea perfectamente con las
demandas de un mercado que cada vez valora mas la inclusion, la equidad y la sostenibilidad,
lo que lo convierte en una solucidn ética y socialmente responsable. Y al tratar la viabilidad
econdmica y financiera, aunque el andlisis financiero demuestra que el proyecto es sostenible
a medio y largo plazo, es un area que considero mas débil debido a la inversidn inicial. Seria
crucial buscar inversores para respaldar el lanzamiento de la plataforma.

Mirando al futuro, mi aspiracion es que APTalent no solo sea una herramienta de conexién
entre empresas y candidatos, sino que también sea un referente en la transformacion del
mundo laboral, siendo mas justo, inclusivo y eficiente para todos.

De hecho, me gustaria poder llevar a cabo esta idea y para ello deberia mejorar el plan de
negocio en base al feedback obtenido durante este proceso, buscar financiacién y colaborar
con expertos en inteligencia artificial para validar el modelo de negocio y ajustar cualquier
aspecto necesario antes de lanzarlo al mercado oficialmente.
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13. ANEXOS

Documentos legales

Con respecto al punto 3.5 de politicas de precios, el PIB sera un pilar fundamental en este
modelo. Por ejemplo, en 2024, Espafia experimenta un crecimiento del 2,7%, mientras que la
zona euro se enfrenta a desafios econdmicos mas amplios, segun
https://iberoeconomia.es/mercados/la-economia-espanola-cerrara-2024-con-un-crecimiento-
del-27/ Con estos datos, nuestra IA ajustara automaticamente las tarifas, haciendo que sean
mas accesibles en regiones con menor dinamismo econdmico y mas competitivas en aquellas
con mayor actividad empresarial.

1. Ejemplo:
Si el PIB nacional crece por encima del 3% y hay alta demanda de talento en tecnologia, nuestro
modelo puede establecer precios en un rango alto, reflejando la disposicién de las empresas a
invertir. Sin embargo, si el crecimiento cae por debajo del 1%, las tarifas se ajustaran
automaticamente para ser mas accesibles y fomentar el uso de la plataforma.

PIB CRECIENTE (%) ALTA DEMANDA MEDIA DEMANDA BAJA DEMANDA
3% o mas Precio Alto Precio Medio Precio Bajo
Entre 1% vy 2,9% Precio Medio Precio Medio Precio Bajo
Menor al 1% Precio Bajo Precio Bajo Precio Bajo

Tarifas Dinamicas Segun PIB y Demanda

100 Demanda

mmm Alta Demanda
Media Demanda

= Baja Demanda

80

2
3

Tarifas (€)

PIB > 3% 1% < PIB < 3% PIB < 1%
Crecimiento del PIB

2. Ejemplo del resultado obtenido en el test de IA de un trabajador:

Evaluacion de Competencias = waseee  S15t€MA de evaluacion: Cada respuesta correcta o
Integracién cultural Nivel deseado . . X
alineada con los valores y criterios suma puntos.
El total se calcula en porcentaje:

® 70%-100%: Compatible con la plataforma.

® 50%-69%: Potencial compatible, pero requiere
omfricaci evaluacién adicional.

® 0%-49%: No compatible en este momento.

Responsabidad Pensamigfito estratégico

Analisis por Seccidn

Liderazgo
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1. Habilidades Técnicas: El usuario obtuvo un puntaje del 80%, lo que indica una buena
capacidad para adaptarse a herramientas digitales y resolver problemas técnicos en el ambito
laboral.

2. Habilidades Blandas: Con un 85%, el usuario demuestra competencias destacadas en
comunicacién, manejo del estrés y trabajo en equipo, cualidades esenciales para colaborar en
entornos diversos.

3. Experiencia y Conocimientos: El puntaje del 75% refleja una experiencia intermedia y un
conocimiento adecuado de las tendencias del sector, lo que asegura una base sélida para
integrarse a proyectos empresariales.

4. Situaciones Practicas: El usuario obtuvo un 90%, evidenciando un excelente manejo de
escenarios reales y habilidades para resolver conflictos y tomar decisiones.

5. Preferencias y Motivaciones: Con un 95%, destaca por estar alineado con los valores de
inclusidn, sostenibilidad y aprendizaje continuo promovidos por nuestra plataforma.

En base a los resultados, este usuario se presenta como un candidato ideal para ser visible en
nuestra plataforma. Sus habilidades y competencias cumplen con los estandares requeridos por
las empresas, asegurando su integracién y contribucion efectiva en diversos entornos laborales

3. Estudio de mercado

Después de realizar dos cuestionarios, uno para personas trabajadoras y otro para empresarios,
gueriendo ver la cantidad de personas que se instalaran y harian uso de la aplicacién, he podido
determinar que no me aportaba informacion relevante para el desarrollo del trabajo, ya que a
todas las personas a las que se lo enviaba me comentaban la misma cuestién: “Paola si nos
envias esto y sabemos que pruebas de crear una aplicacion como esta, claramente nos la
instalaremos”.

Por lo tanto los valores que tenia pensado que obtendria, no eran reales, y es por eso que decidi
no seguir adelante con ello y enfocarme en otros aspectos mds relevantes como el analisis de la

determinacidn del precio para la suscripcion.

4. Plan econdmico financiero.

Contabilidad APTalent
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