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ABSTRACTO

Mi Trabajo de Fin de Grado analiza la “evolucion del marco regulatorio en la Administracion
Publica espafiola”. Antes de la COVID-19, el teletrabajo era poco frecuente, pero tras la
pandemia se extendio para garantizar la continuidad de los servicios publicos. Su regulacion
se fundamento en el articulo 47 bis del Estatuto Basico del Empleado Publico y la Ley
10/2021 de trabajo a distancia. Ambas normativas determinan que el teletrabajo debe ser
voluntario y reversible, obliga a la Administracion a proveer los medios tecnologicos
necesarios, a crear sistemas de evaluacion y seguimiento e incluye el derecho a la
desconexion digital.

También cabe destacar que se ha hecho un analisis comparativo entre los distintos niveles de
la Administracién, en el que se muestra que aunque la implementacion varie entre las
Administraciones en aspectos como los dias de teletrabajo o la via de acceso, también tienen
unas similitudes, y es que en todos los protocolos se respeta el articulo 47 bis del EBEP. De
esta manera, se consolida el modelo mixto asegurando la igualdad de derechos y la
desconexion digital de los trabajadores publicos.

Palabras clave:
Teletrabajo, COVID, desconexion digital, Administracion, Articulo 47 bis, Ley 10/2021 de
trabajo a distancia



ABSTRACTE

El meu Treball de Fi de Grau analitza la “evolucio del marc regulador a 1'Administracio
Publica espanyola”. Abans de la COVID-19, el teletreball era poc freqilient, pero després de la
pandémia es va estendre per garantir la continuitat dels serveis publics. La seva regulacio es
va fonamentar a l'article 47 bis de I'Estatut Basic de I'Empleat Public i la Llei 10/2021 de
treball a distancia. Ambdues normatives determinen que el teletreball ha de ser voluntari i
reversible, obliga I'"Administraci6 a proveir els mitjans tecnologics necessaris, crear sistemes
d'avaluacio i seguiment i inclou el dret a la desconnexio digital.

També cal destacar que s'ha fet una analisi comparativa entre els diferents nivells de
I'"Administracié, en qué es mostra que encara que la implementacié varii entre les
administracions en aspectes com els dies de teletreball o la via d'accés, també tenen unes
similituds, 1 és que en tots els protocols es respecta l'article 47 bis de 'EBEP. Aixi, es
consolida el model mixt assegurant la igualtat de drets i la desconnexié digital dels

treballadors publics.

Paraules clau:
Teletreball, COVID, desconnexi6 digital, Administraci6d, Article 47 bis, Llei 10/2021 de

treball a distancia



ABSTRACT

My Final Degree Project analyzes the "evolution of the regulatory framework in the Spanish
Public Administration." Before COVID-19, teleworking was rare, but after the pandemic, it
became widespread to ensure the continuity of public services. Its regulation was based on
Article 47 bis of the Basic Statute of Public Employees and Law 10/2021 on remote work.
Both regulations determine that teleworking must be voluntary and reversible, require the
Administration to provide the necessary technological means, create evaluation and
monitoring systems, and include the right to digital disconnection.

It is also worth noting that a comparative analysis was conducted between the different levels
of the Administration, which shows that although implementation varies between
Administrations in aspects such as the number of days of teleworking or the access route,
they also have some similarities, as all protocols respect Article 47 bis of the EBEP. In this
way, the mixed model is consolidated, ensuring equal rights and digital disconnection for

public workers.

Keywords
Teleworking, COVID, digital disconnection, Administration, Article 47 bis, Law 10/2021 on

remote work
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1. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

En los ultimos afios, el teletrabajo se ha transformado en una modalidad laboral

que cada vez se va volviendo mdas importante, sobre todo en la Administracion Publica.
Previamente a la pandemia, esta modalidad de trabajo era muy poco frecuente en este sector,
donde prevalecia el modelo presencial. Pero, sin embargo, la pandemia provocd la
implementacion del teletrabajo en sus centros, debido a que asi permitiria el buen

funcionamiento de los servicios publicos'.

Para ello, se estableci¢ el articulo 47 bis del Estatuto Basico del Empleado Publico para poder
hacer una regulacién general sobre el teletrabajo, posibilitando a que cada administracion

creara sus propios protocolos relativos a esta modalidad®.

Sin embargo, hay una falta de conocimiento respecto al desarrollo e implementacion de los
protocolos especificos para el teletrabajo, y la manera en la que lo han hecho, de manera que
este trabajo busca en identificar la manera en la que las administraciones han aplicado este

articulo y las medidas adoptadas para la implementacion de protocolos sobre el teletrabajo’.

Cabe destacar que he tratado una sentencia, pero no he logrado tratar el minimo de sentencias
establecidas debido a que del tema que trataba no encontraba sentencias que estuviesen

relacionadas y tratasen sobre la Administracion Publica.

"' Exposito Gazquez, A. (2021). El marco normativo del teletrabajo en el empleo publico: delimitacion
y analisis comparativo. Revista de Estudios en la Administracion Local y Autonomica (16).
https://doi.org/10.24965/reala.i16.10951

? Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre. (BOE). nim, 261, de 30 de octubre de 2015
% Quintanilla-Navarro, R.Y. (2023). Teletrabajo en la Funcion Publica: Ley y negociacion colectiva.

Acciones E Investigaciones Sociales, 44.
https://doi.org/10.26754/0js_ais/accionesinvestigsoc.2023449707



https://doi.org/10.26754/ojs_ais/accionesinvestigsoc.2023449707
https://doi.org/10.24965/reala.i16.10951

1.2 Justificacion del estudio

Mi decision para seleccionar este tema para mi Trabajo de Fin de Grado se basa en el interés
que me genera el teletrabajo, ya que es un régimen laboral que se ha generalizado
recientemente y que cada vez tiene mas peso en multiples trabajos, como es en la
Administracion. Ademas, el teletrabajo ha provocado un cambio importante en la cultura
administrativa, impactando en diversas areas como la productividad de los empleados o la

conciliacion entre la vida laboral y la personal®.

Es por ello por lo que me parece importante investigar si las administraciones han
desarrollado e implementado protocolos especificos relacionados con el teletrabajo. Para
lograrlo, he hecho una seleccion de muestras de los tres niveles de la Administracion y asi ver
también como se han adoptado para poder garantizar el teletrabajo de manera eficaz y

equitativamente.

En este trabajo he analizado el marco regulatorio del empleado publico desde antes de la
COVID-19 hasta la actualidad, examinando su evolucion hasta la implementacion del
teletrabajo. Para ello, he realizado una buisqueda exhaustiva sobre este tema con el fin de
obtener todo tipo de informacion sobre el teletrabajo en la Administracion, incluyendo sus
regulaciones y adaptaciones de la normativa, la proteccion de los derechos laborales de estos
empleados y los recursos tecnoldgicos a utilizar. Una vez acabada esta parte, he identificado
distintos protocolos realizados por los 3 tipos de niveles administrativos, con el objetivo de
determinar la manera en la que se ha implementado y como ha sido esta implementacion, y

he realizado un analisis comparativo para identificar las diferencias entre ellos.

1.3 Objetivos del trabajo

El objetivo principal de este trabajo es analizar la implementacion del teletrabajo en la
Administracion Publica en Espafia, tras su regulacion a través del articulo 47 bis Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la

Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico’. En concreto, se pretende identificar cudles

4 Exposito Gazquez, A. (2021). El marco normativo del teletrabajo en el empleo ptblico: delimitacion y anélisis
comparativo. Revista de Estudios en la Administracion Local y Autonomica (16).
https://doi.org/10.24965/reala.il6.10951

* Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre. (BOE). nim, 261, de 30 de octubre de 2015


https://doi.org/10.24965/reala.i16.10951

son las administraciones que han elaborado protocolos especificos, como se han aplicado y
qué impacto ha conllevado en la organizacion del trabajo y en las condiciones laborales de
sus trabajadores publicos, determinando cuéles son las administraciones que han amplificado

protocolos determinados.

1.4 Metodologia y enfoque del trabajo

Para poder realizar este trabajo, he hecho una metodologia cualitativa, centrada en un analisis
normativo y comparativo sobre el proceso de la implementacion del teletrabajo en la
Administracion Publica espafiola. Para comprender como los distintos niveles administrativos
han aplicado el articulo 47 bis del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, he
investigado y analizado los protocolos de la Administracion General del Estado, la
Comunidad de Castilla-La Mancha, la Comunidad Valenciana, el Ayuntamiento de Jumilla,
en Murcia, y, por ultimo, el Ayuntamiento de Guadalajara, en Castilla-La Mancha.

También he analizado los protocolos desarrollados por cada uno de los niveles y el impacto
del teletrabajo en su funcionamiento, para asi poder establecer el impacto que ha tenido el

teletrabajo en la Administracion.

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1 Definicion y caracteristicas del teletrabajo

Seglin el articulo redactado por Dulce Maria del Sol Pérez Montenegro (2023), a lo largo de
los afios, el teletrabajo ha adquirido una gran relevancia debido a los avances tecnoldgicos y
a la automatizacion en los procesos laborales. Sin embargo, el teletrabajo se consoliddo como
un modelo laboral a partir del COVID-19, cuando las organizaciones se vieron forzadas a
adaptar este tipo de modalidad laboral para poder garantizar la continuidad efectiva de sus
operaciones®. Esta modalidad laboral ha creado la necesidad de aplicar leyes que definan el
concepto y caracteristicas del teletrabajo, de manera que existen diversas definiciones de este

término, segun el enfoque en el que se analice.

¢ Pérez Montenegro, D.M. del S. (2023). El teletrabajo y sus caracteristicas. Recuperado Dialnet.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9117695


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9117695

En primer lugar, se debe entender la definicion general del teletrabajo, que abarca su
concepto y caracteristicas, y, también, es fundamental establecer su definicion legal en
Espafia, donde se han fijado una serie de requisitos para su aplicacioén. Por ltimo, se tratara

la definicion de la OIT, el cual tiene un enfoque mas global de esta forma de trabajo.

El teletrabajo, como concepto general, es una modalidad de trabajo a distancia que utiliza
tecnologias de informacion y de comunicacion para poder garantizar que el trabajador pueda
realizar sus funciones fuera del lugar del trabajo habitual en la empresa. Segun el autor, el
objetivo del teletrabajo es reducir los tiempos de desplazamiento que realiza el empleado, de
manera que se traslada el trabajo al trabajador en vez de que este tuviese que trasladarse al

lugar del trabajo’.

En Espatia, el concepto del teletrabajo se encuentra establecido en el articulo 2b) de la Ley
de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, que lo define como aquella forma de

trabajo que se lleva a cabo a través de los medios informaticos y de telecomunicacion:

“«Teletrabajoy: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas informadticos, telematicos y de telecomunicacion” (Ley
10/2021, 2021, art. 2 b). Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia. (2021). Boletin
Oficial del Estado, num.164.

Seglin el articulo 1 del Convenio n°177 de la OIT, el teletrabajo es aquel trabajo que una
persona ejecuta en su casa o cualquier otro local de su eleccion, distinto al del lugar habitual
del trabajo a cambio de una remuneracion. Su objetivo es prestar un servicio o elaborar un
producto siguiendo las explicaciones del empresario, sin tener en cuenta quién proporcione el
equipo y los elementos necesarios para ello. A los efectos del siguiente convenio:
“(a) la expresion trabajo a domicilio significa el trabajo que una persona, designada como trabajador a
domicilio, realiza:
(i) en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del

empleador;

(ii) a cambio de una remuneracion,

7

Pérez Montenegro, D.M. del S. (2023). El teletrabajo y sus caracteristicas.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9117695


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9117695
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(iii) con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones
del empleador, independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u otros

elementos utilizados para ello,

a menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia economica necesario para ser considerada como

trabajador independiente en virtud de la legislacion nacional o de decisiones judiciales;

(b) una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara trabajador a domicilio a los efectos
del presente Convenio por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su
domicilio, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual;

(c) la palabra empleador significa una persona fisica o juridica que, de modo directo o por conducto de un
intermediario, esté o no prevista esta figura en la legislacion nacional, da trabajo a domicilio por cuenta de

su empresa.” (SIC) Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (1994). Convenio sobre el

trabajo a domicilio, 1996 (num. 177)

Tras haber descrito el marco conceptual del teletrabajo, es fundamental adentrarse en sus
caracteristicas, ya que son las que determinan su definicion, y, ademas, determinan su

implementacion en la practica:

Segun Pérez Montenegro (2023), el teletrabajo se caracteriza por varios factores. En primer
lugar, establece que el teletrabajo es voluntario y de acuerdo mutuo, debido a que el
teletrabajo se tiene que consensuar entre el trabajador y el empresario, ya que esta modalidad
de trabajo puede o no incluirse en la descripcion inicial del trabajo, por lo que el acuerdo
debe de formalizarse de manera escrita, puesto que se debe de detallar el tipo de relacion
laboral, el grupo al que el trabajador pertenece, y como y a quién informar sobre su trabajo.

Ademas, los trabajadores que teletrabajen tienen los mismos derechos que aquellos que
trabajan en el centro de trabajo de la empresa, por lo que el trabajador tiene derecho a percibir
la misma retribucidon correspondiente a un trabajador presencial, siempre que formen parte

del mismo grupo o categoria profesional y realicen las mismas funciones.

También, la empresa debe garantizar al trabajador a distancia que este pueda tener acceso a la
formacion profesional para el empleo en las mismas condiciones que con los trabajadores

presenciales, por lo que tendran que tener recursos y plataformas protegidas por la empresa

¥ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (1994). Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996
(num. 177). NormLex.
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT ID:31
2322



https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312322
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312322
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para poder formarse a distancia. Otra caracteristica que establece la autora sobre el
teletrabajo, es que el empleado ha de asegurarse que se protegen los datos del teletrabajador,
por lo que el software que este utiliza maneja ha de usarse profesionalmente, y, el empresario,
podré utilizar adecuadamente los sistemas de vigilancia, siempre respetando la vida privada
del teletrabajador.

Cabe destacar que debe de haber un acuerdo sobre el equipo de trabajo que debe de
emplearse para trabajar, cuya responsabilidad es del empresario, al igual que el

mantenimiento e instalacion de este, excepto si el teletrabajador utiliza el suyo.

Por ultimo, la autora determina que el empresario es el encargado de asegurar unas
condiciones adecuadas en cuanto a la seguridad y salud del teletrabajador, por lo que debera

de comunicar a este trabajador sobre las politicas en esta materia’.

2.2 Evolucion del teletrabajo en el mundo laboral

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que ha ido progresando desde la creacion de dicho
concepto en 1970 hasta el punto que nos encontramos en la actualidad. La evolucion del
modelo ha estado influenciado por los progresos tecnologicos, cambios organizativos y
elementos socioeconémicos globales que han ayudado a su implementacion mundial. Hoy en
dia, el teletrabajo se encuentra regulado por diversas leyes y normas juridicas para adaptarse

a las necesidades de los empresarios y de los trabajadores'’.

La palabra teletrabajo fue introducida por Jack Niles en 1973, un investigador de la NASA,
que propuso sustituir los desplazamientos realizados por los trabajadores por unos sistemas
de comunicacion a distancia, con la idea de conectar los teclados y las pantallas en estaciones
remotas que conectaran con la empresa. La causa de esta propuesta fue por la crisis del
petroleo de los afios 70, y tenia el objetivo de reducir la contaminacion causada por los
recursos no renovables y mejorar tanto la productividad como la eficiencia de los

trabajadores, y, a su vez, para mejorar la eficiencia y reducir el consumo de energia. Durante

? Pérez Montenegro, D.M. del S. (2023). “El teletrabajo y sus caracteristicas ”, en Revista Juridica
Autoritas Prudentium n°29. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9117695

9 Lopez Farcia, S. (2021). El teletrabajo como fenomeno en transformacion: evolucion, contexto y
normativa vigente. Revista Ciencia Latina, 5 (2).

https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/547/702


https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/547/702
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9117695
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esta década, el teletrabajo se implement6 a través de una serie de pruebas piloto en empresas
de Estados Unidos para comprobar que fuese efectiva o no. IBM fue una de las primeras
empresas en implementar esta modalidad, y lleg6 a la conclusion de que reducia los costes
operativos y mejoraba la productividad. De esta manera, estas pruebas contribuyeron a la
construccion de un modelo para una aplicacion a mayor escala y asi revolucionar la estructura
laboral''.

En la década del 1980 y 1990, el teletrabajo se expandié debido al aumento de la creacion de
los ordenadores, el inicio de internet y la digitalizacion documental. En los afios 80, aparecid
una modificacién significativa sobre como concebian el teletrabajo las grandes empresas, ya
que empezaron a valorar su potencial para mejorar la productividad y disminuir costes sobre
el mantenimiento de las oficinas. Y, a su vez, las empresas empezaron a crear diferentes
programas de teletrabajo, cada vez mas dirigidos a la eficiencia. Con la evolucion de las
tecnologias de comunicacion, se fueron creando diferentes herramientas, correo electronico o
el fax, facilitando la comunicacion y colaboracidn entre los trabajadores. Esto gener6 que los
trabajadores consiguiesen mas autonomia y flexibilidad para trabajar y no tuviesen que ir a la
oficina presencialmente. Estas innovaciones provocaron el principio de una etapa laboral mas

flexible y vinculada'?.

En los afios 90, las empresas vivieron una transformacion proveniente de 2 factores: la
globalizacion y la expansion del comercio electronico para mejorar el trabajo en remoto.
Empresas como Microsoft conocieron la eficacia del teletrabajo y desarrollaron las nuevas
infraestructuras tecnoldgicas para poder permitir el teletrabajo a nivel internacional. A finales
del siglo XX e inicios del XXI, se empezaron a implementar las primeras regulaciones: en
Estados Unidos, el Telecommuting Enhancement Act de 1996, fomentd su implementacion en
el sector publico. En Europa, la Comision Europea incentivd la creacion de leyes y
normativas para poder modernizar el mercado laboral, y acabaron por formalizar la firma del

Acuerdo Marco Europeo' sobre el teletrabajo el 16 de julio de 2002, firmada por CES

' Congreso del Estado de Oaxaca-CESOP. (2021). EI teletrabajo: aproximaciones para su estudio y
regulacion.

https://docs64.congresooaxaca.gob.mx/centros-estudios/CESOP/investigacion/EN CONTEXTO TE
LETRABAJO.pdf

12| 6pez Garcia, S. (2021). El teletrabajo como fenémeno laboral en transformacion: evolucion,
contexto y normativa vigente. Revista Ciencia Latina, 5
(2).https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/547/702

13 Comision Europea. (2002). Teletrabajo: el nuevo Acuerdo es positivo para los trabajadores y para
las empresas, dice la Comision. https://ec.europa.cu/commission/presscorner/detail/es/ip_02_1057


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip_02_1057
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/547/702
https://docs64.congresooaxaca.gob.mx/centros-estudios/CESOP/investigacion/EN_CONTEXTO_TELETRABAJO.pdf
https://docs64.congresooaxaca.gob.mx/centros-estudios/CESOP/investigacion/EN_CONTEXTO_TELETRABAJO.pdf
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(Confederacion Europea de Sindicatos), UNICE (Union de Confederaciones de la Industria y
de Empresarios de Europa), UEAPME (Unién Europea de Artesanado y de la Pequefia y
Mediana Empresa) y CEEP (Centro Europeo de la Empresa Publica), donde se establecieron
los principios basicos para regularizar este modelo en los Estados miembros, como son la

igualdad de derechos en cuanto a proteccion y la seguridad'.

De esta manera, el trabajo remoto se empezo6 a ver como una forma para conseguir reducir los
costes y para la mejora de la conciliacion laboral y familiar. Esta evolucion manifesté nuevos
debates sobre los derechos laborales, la salud en el trabajo y los procedimientos de control en

entornos a distancia'®.

A principios del siglo XXI, el teletrabajo experimentd un crecimiento debido al
procesamiento de datos en la nube y la creacion de plataformas digitales como el Zoom o el
Microsoft Teams. Las empresas empezaron a incorporar modelos de trabajo hibrido,
combinando el trabajo presencial con el remoto, para garantizar la flexibilidad laboral y la
conciliacion entre el trabajo y la vida personal. A su vez, el desarrollo de nuevas tecnologias
como el Big Data o la inteligencia artificial permitieron que las empresas pudiesen mejorar la
eficiencia del teletrabajo, permitiendo una mejor gestion del desempefio y la comunicacion
interna. Esto provocd que el teletrabajo fuese adoptado cada vez por mas empresas para
poder atraer y retener talento, sobre todo entre aquellos trabajadores que valoren la autonomia

y la flexibilidad.

La estabilizacion del teletrabajo generd la creacion de nuevas leyes relacionadas con esta
materia. Como por ejemplo, las siguientes normativas:

e Espaia: La Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, establece distintas

regulaciones como son la voluntariedad del teletrabajo o el derecho a la desconexion

digital.

' Congreso del Estado de Oaxaca-CESOP. (2021). El teletrabajo: aproximaciones para su estudio
para su estudio y regulacion.
https://docs64.congresooaxaca.gob.mx/centros-estudios/CESOP/investigacion/EN _CONTEXTO TEL

ETRABAJO.pdf

* Lopez Garcia, S. (2021). El teletrabajo como fendomeno laboral en transformacion: evolucion,
contexto y normativa vigente. Revista Ciencia Latina, 5 (2).
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/547/702



https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/547/702
https://docs64.congresooaxaca.gob.mx/centros-estudios/CESOP/investigacion/EN_CONTEXTO_TELETRABAJO.pdf
https://docs64.congresooaxaca.gob.mx/centros-estudios/CESOP/investigacion/EN_CONTEXTO_TELETRABAJO.pdf
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e Union Europea: Una norma que ha creado la UE sobre esta materia es la Directiva
2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de 2019, relativa a
unas condiciones laborales transparentes y previsibles en la Union Europea. Esta
norma establece los principios generales sobre las condiciones laborales, incluyendo

el teletrabajo'®.

Por ultimo, la pandemia de COVID-19 en 2020 supuso un antes y un después. La emergencia
sanitaria obligd a empresas y gobiernos a adoptar el teletrabajo de forma urgente para poder
mantener el buen funcionamiento de las empresas. Esto impulso la transformacion digital del
trabajo con gran rapidez, fomentando implementar plataformas digitales y herramientas que

antes eran complementarias.

3. EL TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESPANOLA

La regulacion laboral de la Administracion Publica espafiola ha experimentado una gran
evolucion desde sus origenes en el siglo XIX hasta la llegada de la digitalizacion y la
incorporacion del teletrabajo. A lo largo de la historia, su desarrollo ha fortificado los
derechos colectivos e individuales de sus trabajadores, tanto empleados funcionarios como
personal laboral (Sanchez Morén, 2021)

En este apartado, se analiza de manera cronologica el transcurso de la evolucion de la
regulacion laboral del personal de las Administraciones, y cémo estos trabajadores han ido

adquiriendo sus derechos.

3.1 La regulacion laboral en la Administracion Publica antes de la introduccion del

teletrabajo

En el transcurso del siglo XIX, la organizacion de la Administracion Publica Estatal comenzo
a manifestar una mayor complejidad, lo que hizo necesaria una primera regulacion del

empleo publico. De esta manera, como primer intento de regularlo, se promulg6 el Real

6 Unién Europea (2019). Directiva (UE) 2019/1152 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de
junio de 2019, relativa a unas condiciones laborables transparentes y previsibles en la Union
Europea. Diario Oficial de la Unién Europea (nim 186).

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2019-81159


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2019-81159
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Decreto de Bravo Murillo'’, con la idea de unificar el acceso y permanencia de los
funcionarios. Publicado en la Gaceta de Madrid, determind una serie de pautas
administrativas, pero no reconocié ningin derecho laboral ni garantia colectiva. De manera
que, aunque fuese un Decreto limitado, dio inicio a la profesionalizacion del trabajo ptblico y
sento la base para la creacion de otras normativas posteriores, como es el Estatuto de 1918.
Este Estatuto, nombrado como la Ley de Funcionarios Civiles de 1918, también conocido
como Estatuto de Mura, definid conceptos tales como la carrera administrativa y la
profesionalizacion de los trabajadores de la Administracion. Sin embargo, todavia no se
contemplaban los derechos colectivos ni las garantias contra las decisiones injustas que
pudiese realizar la organizacion. En aquel entonces, los derechos del trabajo eran casi
inexistentes, y el acceso al trabajo publico aun dependia del sistema politico-administrativo

vigente (Mufioz Llinds, 2019).

El autor Mufioz Llinds, en su libro denominado “La funcion publica en Espaiia:1927-2007”
del afio 2019, establece que con la modernizacion de la Administracion Publica, se empez6 a
necesitar de una reforma mejor estructurada. De esta manera, establece que entre 1963 y 1964
se realizaron modificaciones para mejorar los sistemas de proporcion y de acceso a la
Administracion, estableciendo madas estabilidad al empleo publico y reestructurando la
organizacion administrativa para que sea mas eficiente. Esta reforma fundament6 futuras
normativas y pronostico la transformacion que llegd a causa de la consolidacion democratica
en 1978. En 1978, con la aprobacion de la Constitucion de 1978'%, se determinaron las
primeras bases para establecer una legislacion méas democratica que garantizase los derechos
de las personas. Un ejemplo de los derechos adquiridos para los trabajadores, sea del ambito
privado o del publico, esta establecido en el articulo 103.3 de la Constitucion, que establece
que la Administracion actuara con los principios de eficacia, jerarquia y coordinacion,
sometiéndose a la ley y al derecho (articulo 103.1 Constitucion Espafiola de 1978), y, ademas,
establece que regulara el estatuto de los funcionarios y el acceso publico a través de dos

principios: el de mérito y el de capacidad (articulo 103.3 Constitucion Espafiola de 1978).

7 Gobierno de Espaiia.(1852,15 de julio). Real Decreto de Bravo Murillo sobre regulacion del empleo
publico. Gaceta de Madrid, nUm.6597.

https://www.boe.es/gazeta/dias/1852/07/15/pdfs/GMD-1852-6597.pdf

'8 Cortes Generales. (1978). Constitucion Espariola. Boletin Oficial del Estado, BOE nim.311.


https://www.boe.es/gazeta/dias/1852/07/15/pdfs/GMD-1852-6597.pdf
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La Constitucion, en el articulo 23.2, establece que todas las personas tienen derecho a acceder
a los puestos publicos en igualdad de condiciones; también se establece en el articulo 28.1 el
derecho de todos los trabajadores a sindicarse libremente y a crear organizaciones sindicales,
y, en el articulo 28.2, se determina el derecho a la huelga para los trabajadores para defender
sus intereses. Por ultimo, otro ejemplo establecido en la Constitucion se encuentra en el
articulo 37, que habla sobre el derecho a la negociacion colectiva entre los representadores de

los trabajadores y el de los empresarios, asi como la creacion de convenios.

El autor determina que en 1984, con la aprobacion de la Ley 30/1984, de medidas para la
reforma para la Funcion Publica®, se determinaron unos derechos aplicables
mayoritariamente a los funcionarios, como es el articulo 19, que se aplica tanto al personal
laboral como al funcionario, y trata sobre los criterios para acceder a la Administracion
Publica, o el articulo 20.g, que establece que si el puesto de trabajo del personal funcionario
debe de eliminarse, este serda destinado a otro puesto de trabajo, garantizando asi la
estabilidad laboral del funcionario. También, se establece el articulo 21 sobre promocion
profesional, el cual permite al funcionario a desarrollar su carrera profesional dentro de la
Administracion, y, el articulo 22, permite a los funcionarios poder promocionarse de manera

interna.

Afos mas tarde, en el 2007, se aprobo6 el Estatuto Basico del Empleado Publico a través de la
Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico, derogada y refundida
en el Real Decreto Legislativo 5/2015. Esta normativa ha permitido que se pueda ceder la
facultad a la Administracion Publica estatal y las de las Comunidades Autdénomas, a que
regulen sus sistemas de promocidn, régimen salarial y provision; a adaptar el marco
legislativo a las necesidades de esos tiempos y a minimizar las diferencias entre los tipos de
personal que trabajan en la Administracion. Este Decreto, segun el autor, recoge los
principios generales por los que se dota el empleo publico, las normas reguladoras del
régimen normativo de los funcionarios, la cesion de varias facultades a las Comunidades
Autonomas y el Estado para que estas puedan aprobar normas para garantizar sus propios
servicios en funcidn de sus intereses y, por ultimo, el desarrollo de un esquema que permite a

los distintos territorios gestionar competencias de manera flexible.

¥ BOE-A-1984-17387 Ley 30/1984, de 2 de agosto, de medidas para la reforma de la Funcién Publica. (s. f.).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1984-17387
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3.2 Impacto de la pandemia en la regulacion laboral de la administracion

La aparicién de la pandemia de la COVID en marzo de 2020 provocod un cambio en la
organizacion laboral en el sector publico, ya que hasta el momento, la Administracién
Publica se ceifiia al trabajo presencial, con limitadas oportunidades que se tenia para trabajar
en remoto. Sin embargo, la crisis sanitaria obligd a una transformacion de este modelo,

generando cambios en la legislacion laboral®.

En primer lugar, el “Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, sobre medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto economico y social del COVID-19”, establecid
el teletrabajo como el régimen laboral preferente, siempre y cuando fuese compatible con la
naturaleza del puesto. Pocos dias mas tarde, se aprobo el “Real Decreto-ley 10/2020, de 29
de marzo” que fortalecid la limitacion del trabajo presencial, declarando como esenciales
ciertos servicios publicos y ampliando las medidas excepcionales. De esta manera, las
administraciones tuvieron que crear distintos protocolos apresurados para regular el
teletrabajo, ampliar las capacidades para gestionar el teletrabajo, estableciendo varias
caracteristicas a tratar como son el analisis del desempefio, los objetivos, aclarar los derechos
y obligaciones y la planificacion de la organizacion; y, ademds, también tuvieron que

adaptarse a las tecnologias (Vida Fernandez, 2023)

Esta etapa inicial, marcada por la improvisaciéon y las diferentes medidas entre las
administraciones, evidencié deficiencias en la digitalizacion, la capacitacion del personal, los
recursos tecnologicos y la cultura organizativa. No obstante, también demostro la capacidad
de adaptacion de los empleados y la necesidad de evolucionar hacia otros modelos mas
modelos. En cuanto a las condiciones de los trabajadores, esta pandemia generd un debate
sobre la conciliacion entre la vida laboral y la personal, la salud en el trabajo y el derecho a la
conexion, esta ultima sobre todo cuando empez6 a implementarse el teletrabajo. Y también,
se comprobd que en muchas administraciones publicas podian los trabajadores podian
desempefiar sus funciones en un lugar no habitual al del centro de trabajo, hecho que sentaron

las bases para hacer una posterior regulacion (Vida Fernadndez, 2023).

20 Exposito Gazquez, A. (2021). El marco normativo del teletrabajo en el empleo publico: delimitacion y
analisis comparativo. Revista de Estudios en la Administracion Local y Autonomica (16).
https://doi.org/10.24965/reala.il6.10951


https://doi.org/10.24965/reala.i16.10951
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3.3 Marco normativo posterior a 2020 y su evolucion

Después de la crisis provocada por la pandemia, las Administraciones Publicas comenzaron a
elaborar un marco normativo sélido para regular efectivamente el teletrabajo y otros aspectos
que permitan un entorno laboral mas flexible. Esta transformacion se vio reflejada en
diferentes normativas legales, como la Ley 10/2021, sobre el trabajo a distancia y el Real
Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, que establecieron unas pautas para implementar el

teletrabajo en el sector publico.

En el libro titulado como “Régimen juridico del teletrabajo en las Administraciones
Publicas” redactado por Castillo Blanco y Maldonado Molina, establecen que el documento
inicial por el que se desarrolld el teletrabajo fue el Real Decreto-ley 29/2020, de 29 de
septiembre, de medidas urgentes en materia de teletrabajo en las Administraciones Publicas
introdujo el articulo 47 bis sobre el teletrabajo, definiéndolo como “aquella modalidad de
prestacion de servicios a distancia en el que el contenido competencial del puesto de trabajo
puede desarrollarse, siempre que las necesidades del servicio lo permitan, fuera de las
dependencias de la Administracion, mediante el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion”. (BOE-A-2015-11719 Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de Octubre, Por
el Que Se Aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.,
s. f.). Este articulo destaca que el teletrabajo es compatible con la presencialidad y que es
voluntario y reversible, ademas, para poder teletrabajar se ha de tener una autorizacién
expresa y debe de tener los mismos derechos y deberes, sean colectivos o individuales, que
los que trabajan presencialmente. Ademads, se establece que la empresa es quien deberd de
otorgar y mantener todos los medios tecnoldgicos necesarios para su desempeio, y puede
rechazar una solicitud del teletrabajo en caso de una justificacion sobre las necesidades
organizativas del servicio.

Por ultimo, este Real Decreto-ley destaca que el teletrabajo genera una gestion interna mas
eficiente, y sienta las bases para que las otras Administraciones puedan acordar sus propios

protocolos.

Los autores explican que posteriormente se acorddé un marco a través de la Mesa General de
Negociacion de la Administracion General del Estado de 12 de abril de 2021, formado por el
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, en representacion del Gobierno, y los

sindicatos mds representativos a nivel estatal, CSIF, UGT, CCOO y CIG. Este es un marco
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mas desarrollado sobre el teletrabajo en la Administracion General del Estado, en el que se
dispone la regulacion de una jornada presencial y de teletrabajo, la obligacion que tiene la
Administracion de brindar los dispositivos tecnoldgicos y fijar unos mecanismos para evaluar
el rendimiento de los teletrabajadores. Por lo tanto, aunque este acuerdo todavia no se haya
publicado en el Boletin Oficial del Estado, sent6 la base para que las otras administraciones

territoriales pudiesen desempefiar sus propios protocolos basandose en estos principios?'.

Un elemento a destacar es el articulo 18 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a
distancia sobre el derecho a la desconexion digital, que establece el derecho de desconectar
digitalmente fuera de la jornada laboral y el respeto por parte de la Administracion de no
comunicarse con el teletrabajador durante sus descansos, vacaciones o fuera de la jornada

establecida.

Por lo tanto, podemos concluir que la regulacion normativa de la Administracion espaiiola se
encuentra en una gran transformacion, dirigida a crear una Administracion flexible, digital y
con la capacidad de responder a los desafios tanto sociales como econdmicos de la

actualidad?®>.

4. ANALISIS DEL ARTICULO 47 BIS DEL ESTATUTO DEL EMPLEADO
PUBLICO

4.1 Origen de su incorporacion en la Ley

Tal y como establecia antes, a causa de la COVID-19 las Administraciones tuvieron que
acordar Reales Decretos sobre el teletrabajo para combatir con la emergencia sanitaria, y
posteriormente aprobaron el Real Decreto-ley de 29/2020, de 29 de septiembre, que introdujo
el articulo 47 bis, reconociendo asi el teletrabajo como una de las modalidades ordinarias

para poder prestar los servicios en las Administraciones, junto con el régimen presencial.

2 Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica. (2021). Acuerdo para la regulacion e
implantacion del teletrabajo en la Administracién General del Estado. iern indi ientan

las bases para la requlacion e implantacion del teletrabajo en la Administracion General del Estado

22 Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido del
Estatuto Bésico del Empleado Publico. BOE (Num. 261)


https://mpt.gob.es/portal/prensa/actualidad/noticias/2021/04/20210412_3.html#:~:text=Iceta%2C%20que%20ha%20suscrito%20con%20los%20representantes%20sindicales,y%20reconocer%20como%20una%20modalidad%20m%C3%A1s%20el%20teletrabajo%E2%80%9D.
https://mpt.gob.es/portal/prensa/actualidad/noticias/2021/04/20210412_3.html#:~:text=Iceta%2C%20que%20ha%20suscrito%20con%20los%20representantes%20sindicales,y%20reconocer%20como%20una%20modalidad%20m%C3%A1s%20el%20teletrabajo%E2%80%9D.
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4.2 Contenido y principios fundamentales

Segun el articulo 47 bis, el teletrabajo en la Administracion es una modalidad laboral que se
realiza a través del uso de tecnologias de comunicacion e informacion, siendo voluntario y
reversible, y se realiza fuera del lugar habitual de la Administracion. El teletrabajo no es un
derecho absoluto, sino que se tiene que pactar entre el trabajador y la Administracion,

respetando siempre el principio de voluntariedad®.

Entre los principios fundamentales que guian el teletrabajo, el articulo 47 bis recalca:
e Igualdad de derechos: Los teletrabajadores publicos han de tener los mismos
derechos y obligaciones que los trabajadores que prestan sus servicios

presencialmente, sin ningtn tipo de discriminacion (Articulo 47.3 bis)

o Voluntariedad y reversibilidad: El teletrabajo debe ser voluntario tanto por la
Administracion como por el trabajador, y esta decision siempre se puede revertir,
exceptuando las causas organizativas, siempre que la Administracion lo justifique.

(Articulo 47.2 bis)

e Evaluacion del desempeiio: El articulo destaca que se debe de establecer sistemas
para evaluar, controlar y hacer un seguimiento sobre el trabajo de los empleados que

teletrabajan. (Articulo 47.2 bis)

e Medios tecnolégicos: El empresario debera de proporcionar los medios tecnologicos

necesarios para poder teletrabajar. (Articulo 47.4 bis)

Segun la autora Vida Ferndndez, en su articulo La regulacion del teletrabajo en el empleo
publico: coyuntura y perspectivas del futuro”, establece que el articulo 47 bis del Real
Decreto-ley 29/2020 como una norma basica que proporciona una series de reglas para poder
ordenar el teletrabajo, y permite su desarrollo especifico por cada Administracion Publica a

través de la negociacion colectiva.

3 Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido del
Estatuto Bésico del Empleado Publico. BOE (Num. 261)
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La autora define el teletrabajo como aquella modalidad a distancia y fuera de la
Administracion, que se realiza a través de las tecnologias y las comunicaciones, siempre y
cuando se permita. Los principios esenciales son: la voluntariedad tanto para el trabajador
como para el empresario y la reversibilidad, salvo en situaciones exceptuadas que estén
justificadas. Ademas, su autorizacion va en funcion de los criterios organizativos y la
Administracion puede denegar o limitar el teletrabajo con una justificacion sobre las
necesidades organizativas y una prueba. También, la autora establece que se deben de
establecer los objetivos y mecanismos de control y seguimiento y que los trabajadores
tendran los mismos derechos y obligaciones que los trabajadores presenciales, incluyendo en
materia de riesgos laborales, y tendran el derecho a la desconexion digital. También se
establece que la Administracion debe proporcionar el equipo necesario y se puede negociar

para regular las condiciones.

Vida Fernandez considera que si las Administraciones no complementan correctamente esta
normativa, seria un marco insuficiente, ya que establece las normas basicas de la regulacion
del teletrabajo. Ademas, destaca que el éxito de este modelo dependerd de su desarrollo
normativo, y alerta del posible riesgo de que algunas administraciones a lo mejor nunca

lograran aplicarlo efectivamente.

Otro autor que trata este articulo es Rafael Jiménez Asensio, en su publicacion “La nueva
regulacion sobre el teletrabajo: analisis del marco normativo. Proteccion de los derechos
digitales de los empleados publicos y de los ciudadanos en el sistema del trabajo a
distancia” que establece que el articulo 47 proyecta el Acuerdo de la Mesa General de
Negociacion de las Administraciones Publicas, pero con una exposicion de motivos
desequilibrada (Jimenez Asensio. (2020), debido al poco contenido normativo que tiene, ya
que solo tiene un articulo y una disposicion final segunda. Debido al poco contenido de la
norma, segun el autor, provoca que se debe de confiar en la normativa sobre el teletrabajo

desarrollada por las administraciones locales y autondmicas para incorporar pautas objetivas.

En su ponencia, Jiménez sefala que la norma determina que el personal laboral de las
administraciones publicas se cifia a lo dispuesto en el Estatuto y sus normas de desarrollo,
método que no genera confianza si conviven el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores y
el articulo 47 bis. Por ultimo, establece que, sin un desarrollo coherente, la normativa

legislativa del teletrabajo en el empleo publico sera insuficiente, ya que deja la facultad a
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cada administracion de crear los puestos, modalidades y sistemas de evaluacion. Por lo que se
debe de implementar una normativa clara y directa y evitar fases que puedan impedir su

implementacion efectiva en las Administraciones.

5. IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

5.1 Adaptacion de las administraciones al teletrabajo

Como hemos comentado anteriormente, a causa de la Pandemia COVID-19 se tuvo que
implementar aceleradamente el teletrabajo en todas las Administraciones, por ejemplo, la
Administraciéon General del Estado, a través de un acuerdo en la Mesa Electoral entre el
ministro de Politica Territorial y Funcion Publica los sindicatos mas representativos, que son
Comisiones Obreras, la UGT, el CSIF y la CIG, estableci6 los principios generales en los que
se basa el teletrabajo. Y ademds, se establece que las Administraciones deberan de
proporcionar los equipos informaticos junto con las aplicaciones y herramientas necesarias
para desempefar el trabajo, y se deberd de establecer un seguimiento de este régimen
laboral®.

Segun la noticia del Ministerio, el Acuerdo destaca que, para garantizar la efectividad del
teletrabajo, las Administraciones han tenido que implementar cursos de formacion necesarios
para poder desarrollar el teletrabajo y han establecido una jornada mixta para que los
trabajadores puedan desarrollar sus funciones teletrabajando y trabajando presencialmente,
asegurandose de esta manera el buen funcionamiento de la organizacion y la conciliacion del
trabajador. Como, por ejemplo, en el Acuerdo nombrado anteriormente, en la Administracion
General del Estado, los trabajadores pueden tener actualmente un méximo de 3 dias de

teletrabajo y 2 dias presenciales.

2 Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica. (2021). Acuerdo para la regulacion e
implantacion del teletrabajo en la Administracion General del Estado. Gobierno y sindicatos sientan

las bases para la regulacién e implantacion del teletrabajo en la Administracién General del Estado



https://mpt.gob.es/portal/prensa/actualidad/noticias/2021/04/20210412_3.html#:~:text=Iceta%2C%20que%20ha%20suscrito%20con%20los%20representantes%20sindicales,y%20reconocer%20como%20una%20modalidad%20m%C3%A1s%20el%20teletrabajo%E2%80%9D.
https://mpt.gob.es/portal/prensa/actualidad/noticias/2021/04/20210412_3.html#:~:text=Iceta%2C%20que%20ha%20suscrito%20con%20los%20representantes%20sindicales,y%20reconocer%20como%20una%20modalidad%20m%C3%A1s%20el%20teletrabajo%E2%80%9D.
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5.2 Normas y protocolos para su desarrollo

El marco reglamentario de la Administracion ha ido evolucionando hasta llegar al Real
Decreto-ley 29/2020, de 29 de septiembre, que incluyo6 el articulo 47 bis en el EBEP, sobre el
teletrabajo, que se aplica a funcionarios y a personal laboral de la Administracion. Este
articulo establece, como hemos dicho anteriormente, los siguientes principios generales®:

e La voluntariedad y la reversibilidad

e Los derechos equivalentes

e Lanegociacidn colectiva.

e El uso exclusivo de medios tecnoldgicos

Mas tarde, se acordd la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia, que complemento
el articulo anteriormente citado, y definié una serie de derechos comunes, individuales y
colectivos, que se aplican Uinicamente al personal laboral publico que ejercen sus funciones a

distancia, algunos de cuyos derechos son los siguientes®:

e Articulo 11: Este articulo trata sobre la obligacién que tienen las empresas a
mantener todo tipo de medios, equipos y herramientas que necesiten los trabajadores
para ejecutar sus funciones a distancia, teniendo en cuenta el articulo 7 y aquellos
acuerdos establecidos en los convenios colectivos de aplicacion. Ademas, estos
recursos deben de ser accesibles para todos los trabajadores y poder garantizar la

inclusion de los trabajadores discapacitados.

Articulo 11. Derecho a la dotacion suficiente y mantenimiento de medios, equipos y herramientas.

1. Las personas que trabajan a distancia tendran derecho a la dotacion y mantenimiento adecuado por parte de la
empresa de todos los medios, equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad, de conformidad con el
inventario incorporado en el acuerdo referido en el articulo 7 y con los términos establecidos, en su caso, en el convenio o

acuerdo colectivo de aplicacion. En el caso de personas con discapacidad trabajadoras, la empresa asegurara que esos
medios, equipos y herramientas, incluidos los digitales, sean universalmente accesibles, para evitar cualquier exclusion por

esta causa.

2. Asimismo, se garantizara la atencion precisa en el caso de dificultades técnicas, especialmente en el caso de

teletrabajo. ( art. 11. Ley 10/2021)

% Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido del
Estatuto Bésico del Empleado Publico. BOE (Num. 261)

% Jefatura del Estado. (2021). Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia. Boletin Oficial del
Estado, BOE, num.164.
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e Articulo 12: Se establece el deber por parte de la empresa de asumir los costes relacionados
con el teletrabajo, asegurando que estos costes no recaigan sobre el teletrabajo. Ademas, los
convenios colectivos podran establecer las normas para concluir cuanto son los gastos y

compensarlos.

Articulo 12. El derecho al abono y compensacion de gastos.

1. El desarrollo del trabajo a distancia debera ser sufragado o compensado por la empresa, y no podra suponer la
asuncion por parte de la persona trabajadora de gastos relacionados con los equipos, herramientas y medios vinculados al

desarrollo de su actividad laboral.

2. Los convenios o acuerdos colectivos podran establecer el mecanismo para la determinacion, y compensacion o

abono de estos gastos. (art. 12. Ley 10/2021), nim.164.

e Articulo 14: Segln este articulo, debe de haber una clara muestra del horario que
hacen trabajadores que ejercen sus actividades laborales a distancia, donde se tiene
que marcar el inicio y el fin de la jornada y se tiene que tener en cuenta la flexibilidad
horaria.

Articulo 14. Derecho al registro horario adecuado.

El sistema de registro horario que se regula en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, de conformidad con lo
establecido en la negociacion colectiva, deberd reflejar fielmente el tiempo que la persona trabajadora que realiza trabajo a

distancia dedica a la actividad laboral, sin perjuicio de la flexibilidad horaria, y debera incluir, entre otros, el momento de

inicio y finalizacion de la jornada. (art. 14. Ley 10/2021). Boletin Oficial del Estado, nim.164.

e Articulo 18: Este articulo implica que los trabajadores que desempefien sus funciones
a distancia tienen derecho a la desconexion digital fuera de su jornada laboral, acorde
con el articulo 88 de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

Esto implica que el empresario no podrd utilizar los medios informaticos ni
tecnoldgicos para poder comunicarse con sus empleados durante los periodos de
descanso y cuando el trabajador ya haya acabado su jornada laboral. Ademas, la
empresa, después de haberse comunicado y consultado con los representantes de los
trabajadores, tendra que hacer una politica interna para poder definir la manera en la
que se utilizara este derecho y para poder promover la formacién para prevenir
riesgos de fatiga informatica.

Y, por ultimo, determina que los convenios colectivos podran establecer medidas para

garantizar que este derecho se cumpla efectivamente.
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Articulo 18. Derecho a la desconexion digital.

1. Las personas que trabajan a distancia, particularmente en teletrabajo, tienen derecho a la desconexion digital fuera

de su horario de trabajo en los términos establecidos en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

El deber empresarial de garantizar la desconexion conlleva una limitacion del uso de los medios tecnoldgicos de
comunicacion empresarial y de trabajo durante los periodos de descanso, asi como el respeto a la duracion maxima de la
jornada y a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada que dispongan la normativa legal o convencional

aplicables.

2. La empresa, previa audiencia de la representacion legal de las personas trabajadoras, elaborard una politica
interna dirigida a personas trabajadoras, incluidas los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las modalidades
de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso
razonable de las herramientas tecnologicas que evite el riesgo de fatiga informdtica. En particular, se preservard el derecho
a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio de la

persona empleada vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnologicas.

Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran establecer los medios y medidas adecuadas para garantizar el

ejercicio efectivo del derecho a la desconexion en el trabajo a distancia y la organizacion adecuada de la jornada de forma

que sea compatible con la garantia de tiempos de descanso. ( art. 18. Ley 10/2021) Boletin Oﬁcial del

Estado, nim.164.

El contenido de este articulo lo podemos ver en la STSJ Galicia, Sala de lo Social 1158/2023
(rec. n°5647/2023) de 4 de marzo de 2024, ya que confirmo6 el hecho de que el derecho a la
desconexion digital supone que el teletrabajador esta en su derecho de no contestar las
comunicaciones fuera de su jornada laboral y la obligacién por parte de la empresa de no
realizar ningun tipo de llamada o comunicarse con el trabajador por ninguna via fuera del
horario del empleado, exceptuando casos de emergencia. El incumplimiento de esta norma
conllevo a que la empresa tuviese que indemnizar a su trabajador con una cantidad de 1000€

por haber vulnerado la desconexion digital y su derecho a la intimidad.

Esta ley que he mencionado antes, junto con Real Decreto-ley 29/2020, actian como la base
comun para que los distintos niveles administrativos puedan desarrollar sus propios
protocolos de teletrabajo, como por ejemplo, la Administracion General del Estado, que
veremos mas detallado en el siguiente capitulo, a través de un acuerdo sindical suscrito por el
Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica y las organizaciones sindicales mas
representativas, establecieron una serie de criterios como por ejemplo que el teletrabajo sea
voluntario y reversible, se debe de fijar una serie de objetivos para los teletrabajadores y que

se establezca un maximo de 3 dias de teletrabajo a la semana, siendo 2 de presencial



26

obligatorio (Ministerio de Politica Territorial y Memoria democratica, 2021). O el Principado
de Asturias, que aprob6 un Decreto denominado como Decreto 9/2023, de 3 de febrero, por
el que se regula el teletrabajo como modalidad de prestacion de servicios a distancia en la
Administracion del Principado de Asturias, sus organismos y entes publicos en el que
establece el teletrabajo como voluntario y lo relaciona con las tecnologias de informacion y
comunicacion y con la conciliacion. Ademas, establece cudles son los puestos aptos para
teletrabajar y sus objetivos, determina que la duracion del teletrabajo es de 2 dias como
maximo a la semana y prohibe que el teletrabajo incumpla con la jornada y horario que le

corresponda al teletrabajador. (Principado de Asturias, 2022)

De manera que cada normativa, ya sea estatal, autonomica o local, establece una serie de
detalles eficientes para poder establecer correctamente el régimen del teletrabajo,

adaptandose a sus respectivas funciones.

5.3 Condiciones laborales del teletrabajo en el sector publico

La Administraciéon Publica ha creado una serie de condiciones sujetas a garantizar los
derechos y obligaciones de sus teletrabajadores. Segun la normativa del Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico?, el teletrabajo es optativo tanto para el trabajador
como para la Administracion, excepto causas justificadas, y establece que los empleados
deberan de tener los mismos derechos y deberes que los trabajadores en régimen presencial,
sin que exista ningin tipo de discriminacion. Ademads, se establece que el hecho de
teletrabajar no implica que haya ningtn tipo de modificacion de retribuciones ni que suponga
un coste para el trabajador. Cabe afiadir que, la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a

distancia, establece las siguientes condiciones:

Segun el articulo 7, la Administracion debera de dotarles todo tipo de medios, equipos y
herramientas necesarias para poder desempenar el teletrabajo, asi como el horario y los dias

de teletrabajo que podrén hacer. El articulo 18 también establece que tienen que respetar el

2" BOE-A-2015-11719 Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico. (s. f.-b).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719

% BOE-A-2021-11472 Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia. (s. f.).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-11472
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derecho a la desconexion digital una vez hayan completado su jornada laboral, asi como el
descanso y las vacaciones del trabajador, por lo que no podran contactar con ellos en ningin
caso fuera de este horario pactado. Y el articulo 15 indica que los teletrabajadores han de

tener una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud laboral.

También cabe destacar que el articulo 47.2 bis del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado
Publico, estipula que el teletrabajo debe promover una mejora en la organizacién laboral a

través de unos objetivos definidos y una evaluacion de su cumplimiento.

6. APLICACION Y COMPARATIVA DEL TELETRABAJO EN LOS NIVELES
DE LA ADMINISTRACION

El 12 de abril del 2021, tras la reuniéon de la Mesa General de Negociacion de la
Administracion General del Estado, realizada por el Ministerio de Politica Territorial y
Funcion Publica en representacion del Gobierno, y los sindicatos mas representativos a nivel
estatal, CSIF, UGT, CCOO y CIG, se firm6 un acuerdo para desarrollar el articulo 47 bis del
Estatuto Basico del Empleado Publico, de aplicacion a todo el trabajador, publico o laboral,
que desempefie sus funciones en las Administraciones publicas, entidades u otros organismos
publicos. Este acuerdo, como bien determiné en uno de los capitulos anteriores, establecio el
primer marco legislativo para que después las Administraciones espafiolas, tanto la general,

autonodmica, como local, pudiesen crear su propia regulacion (UGT, 2021).

6.1 Administracion General del Estado

Aunque el protocolo del teletrabajo de la Administracion General del Estado ha sido
mencionado en la Mesa General de Negociacion de la Administracion General del Estado®,
aun esta en desarrollo y no se ha publicado oficialmente. Pero, aun asi, en esta reunion se han

establecido una serie de criterios generales:

2 Ministerio de Politica Territorial y Memoria Democratica (2021). Gobierno y sindicatos sientan las
bases para la regulacion e implantacion del teletrabajo en la Administracion General del Estado. La
Moncloa.

htt ren

Omodalidad%20de%20teletrabajo
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En primer lugar, tras una negociacion con los sindicatos, los departamentos u organismos
publicos deberan analizar todos los puestos de trabajo para establecer si se puede teletrabajar
0 no, teniendo en cuenta las funciones que se realizan en cada puesto, los objetivos, el plan de
seguimiento y la evaluacion, que deberan revisarse periddicamente. Una vez evaluados los
puestos, los empleados que deseen hacer el teletrabajo deberan presentar una solicitud en
igualdad de condiciones para hombres y mujeres, o también pueden acceder a través de una
serie de convocatorias publicas. Esta solicitud deberd de ser autorizada por el responsable
pertinente, el cual, en caso de rechazarla, debera de justificarlo (Ministerio de Politica

Territorial y Memoria democratica, 2021).

Esta solicitud debe ser voluntaria y no se puede imponer unilateralmente, ni por parte del
trabajador ni del empleador. Para solicitarla, los empleados tienen que estar prestando sus
servicios en el momento de la peticion. Adicionalmente, se priorizara el acceso al teletrabajo
a aquellos trabajadores que tiene algun tipo de discapacidad o sean victimas de violencia de
género o de terrorismo.

Si el trabajador quiere que su modalidad laboral sea completamente presencial de nuevo,
tendra derecho a revertir el teletrabajo, asimismo, la empresa puede exigir la vuelta al trabajo

presencial por necesidades organizativas, siempre y cuando esta decision esté justificada.

El acuerdo establece que la modalidad de trabajo serd mixta, y se conformara de la siguiente
manera: los trabajadores podran teletrabajar como maximo 3 dias de a la semana,
combinandolo con 2 dias de trabajo presencial, ya que de esta manera se podra asegurar el
buen funcionamiento de los servicios de la Administracion y el contacto publico con el
ciudadano. También, para facilitar la permanencia de la Administracion en “zonas de declive
demografico” o garantizar la permanencia de aquellos trabajadores que se encuentran en
territorios donde haya poca cobertura, se permitird una modalidad de teletrabajo con un

minimo de un 10% mensual de presencialidad.

Cabe destacar que los teletrabajadores deben de tener los mismos derechos y obligaciones,
tanto individuales como colectivos, que aquellos que trabajan presencialmente en la oficina,
incluyendo la materia de prevencion de riesgos laborales, a excepcion de aquellos derechos
que se apliquen solo al trabajo presencial. También se tiene que garantizar el derecho a la

intimidad, a la privacidad y el principio a la desconexion digital, establecida en el articulo
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14.j bis TREBEP*, que establece la necesidad de respetar los horarios laborales pactados en
el contrato, por lo que los trabajadores no podran ser contactados por la organizacion fuera de

su jornada laboral ni estando de vacaciones o periodos de descanso.

Por ultimo, el acuerdo establece que la Administracion debera proporcionar todo el material
informéatico necesario para que sus empleados puedan realizar sus labores de manera efectiva.
Esto abarca un ordenador con sus respectivas aplicaciones, una tarjeta de datos, programas de
ofimatica, canales de comunicacion e informacion seguras y herramientas de ciberseguridad y
la asistencia técnica en caso de que haya alguna incidencia. Ademas, los teletrabajadores
deberan de ser formados sobre el régimen del teletrabajo, en el cual deberan de ensefiarles
sobre prevencion de riesgos laborales, el manejo de las herramientas informaticas y de

proteccion de datos (Ministerio de Politica Territorial y Memoria democratica, 2021)

6.2 Administracion Autonoma

Debido a que las Comunidades Autonomas tienen competencias para crear sus propias
regulaciones sobre determinados ambitos, cada una ha generado su propia ley conforme el
teletrabajo, adaptandose a sus necesidades organizativas. En este apartado hemos analizado
las aplicaciones relacionadas con el teletrabajo que han implementado la Comunidad de
Castilla-La Mancha y la Comunidad Valenciana, y después hemos hecho una comparativa

entre ellas para observar las diferencias.

e Comunidad Valencia

En la Comunidad Valenciana, el teletrabajo se regula a través del Decreto 49/2021, del 1 de
abril, del Consell, de regulacio del teletreball com a modalitat de prestacio de serveis del
personal empleat public de I’Administracio de la Generalitat. Este decreto se aplica a todo
trabajador que realice sus labores en la Administracion de la Generalitat Valenciana, sea
personal laboral o personal funcionario, al igual que en sus consellerias u organismos

autonomos.

30 Boletin Oficial del Estado (2015). Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se
aprueba el Texto refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico. BOE (NUm. 261)
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Los trabajadores de la Administracion tienen dos maneras distintas para poder acceder al
teletrabajo:

La primera es a través de un programa de teletrabajo, un instrumento para planificar y
gestionar el trabajo remoto en la Generalitat. Este programa se publica en el “Diari Oficial de
la Generalaitat de Valencia” y permite a las personas presentar su solicitud. Si hay mas
solicitantes que plazas disponibles, los 6rganos se dispondran a analizar cada peticion en un
plazo de 3 meses para notificar la resolucion, sea positiva o negativa. El programa determina
las, los dias de teletrabajo y de trabajo presencial y sus actividades a desarrollar. Esta
herramienta incluye un listado de puestos aptos para teletrabajo, asi como una serie de
criterios para evaluar el rendimiento de los trabajadores. (Generalitat Valenciana, 2021)

La segunda via de acceso es a través del plan personal de trabajo, un documento de solicitud
individual para poder teletrabajar, y en el que se detalla las tareas a realizar, los dias de
teletrabajo y los medios tecnologicos necesarios para desempefiar el teletrabajo. Una vez
solicitados, la autoridad competente debera evaluar si el solicitante cumple con los requisitos
para poder realizar esta modalidad de empleo, y, en caso de que el trabajador solicitante haya
sufrido un acto de violencia terrorista, sea victima de violencia de género o estén
embarazadas a partir de la 37 semana de embarazo, tendran priorizacion en cuanto al acceso

al trabajo en remoto.

Los requisitos que tienen los trabajadores para poder acceder al teletrabajo son los estan
determinados en el articulo 4 de este decreto, que establece lo siguiente:

Los trabajadores deben de estar trabajando activamente en el momento de la solicitud, y
deben de haber ocupado su puesto de trabajo por un tiempo de 3 meses en los 2 ultimos afos
anteriores a la solicitud de teletrabajar. El puesto de trabajo debe de cumplir con las medidas
de prevencion establecidas, y la Administracion ha de wverificar periddicamente el

cumplimiento de estos requisitos.

Por ultimo, el Decreto también establece que para poder teletrabajar, el puesto de trabajo
tiene que cumplir las medidas de prevencidon necesarias.

Ademds, la Administracion de la Generalitat debe comprobar, después de haberlo
comunicado al trabajador, que estos requisitos se cumplen en todo momento durante todo el

tiempo en el que la persona presta sus servicios teletrabajando.
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La duracion méxima del teletrabajo se determina en el programa de teletrabajo que
corresponda, el cual es de 1 afo prorrogable anualmente, y, en caso de que el trabajador
quiera volver a la modalidad presencial, debera solicitarlo 1 mes antes de acabar con el
programa, y de no ser asi, este régimen de teletrabajo se prorrogara 1 afio més. En cuanto a la
jornada laboral, los trabajadores de la Administracion pueden teletrabajar un maximo de 3
dias a la semana y el resto de dias presencial, aunque esta sera determinada también en el
programa de teletrabajo, y, en caso de que las necesidades de la Administracion lo requieran,
los trabajadores deberan de retomar la presencialidad, siempre y cuando esta causa esté
justificada. Segun el articulo 6.7, debe de quedar al menos un 20% de personal en la oficina,
para asegurar el buen funcionamiento de los servicios de la Administracion y la
comunicacion publica con el ciudadano. Y algunos puestos estdn exentos del teletrabajo,

aquellos en los que sus funciones exigen estar de cara al publico.

El protocolo determina que la Administracion debera de respetar el principio de la
desconexion digital (art.14.j bis TREBEP), de manera que se tendrd que ver garantizada el
derecho al descanso semanal y diario. Los trabajadores tendran los mismos derechos y
obligaciones, sean colectivos o individuales, que los trabajadores presenciales, incluyendo las
normas sobre la prevencion de riesgos laborales, asi como el derecho a la intimidad,
privacidad, seguridad de datos y confidencialidad.

También cabe destacar que la Administracion tiene que blindar todo tipo de medios
tecnologicos necesarios, como la tarjeta de datos, los programas, la seguridad informatica y la

asistencia técnica en caso de incidencias.

Por tultimo, se crea la Comision de Control y Seguimiento del Teletrabajo de la
Administracion de la Generalitat, establecida en el articulo 23 del decreto. Este 6rgano, junto
con las organizaciones sindicales, seran los encargados de evaluar y realizar un seguimiento
sobre la implantacion del teletrabajo, responderd a las preguntas sobre su aplicacion y debera
de conocer todo tipo de medidas que establece la Administracion (Generalitat Valenciana,

2021).

o Castilla-La Mancha

En cuanto a Castilla-La Mancha, el teletrabajo se regula en el Decreto 65/2021, de 1 de junio,

por el que se regula la prestacion de servicios en régimen de teletrabajo en la
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Administracion autonomica. Este decreto deroga la normativa anterior, el Decreto 57/2013,
de 30 de julio, y se aplica al personal funcionario como del laboral que trabaje en la

Administracion General y organismos autonomos. (Castilla-La Mancha, 2021)

Segun el decreto, para poder acceder a €l, los trabajadores solo pueden acceder a través de
una Unica via, que es la elaboracion de un plan de trabajo individualizado, un documento
elaborado por el responsable de la unidad administrativa, donde se establecen los objetivos y
evaluaciéon de su cumplimiento, funciones del puesto, distribucion de la jornada laboral
presencial y remota y las actividades. La modalidad del teletrabajo es voluntaria y reversible,
y tendrd este programa duracién méxima de 1 afio, prorrogable por periodos de 1 afno después
de haber sido evaluado, aunque puede ser revocado en caso de que no se hayan cumplido los
objetivos establecidos previamente o por razones organizativas, siempre y cuando la

Administracion lo justifique.

Ademas, la determinacion del teletrabajo estard establecida por el responsable de la
Administracion, y no deberd de exceder el 50% de la jornada mensual, por lo que los
trabajadores deberan de ejecutar sus funciones presencialmente por lo menos 2 dias a la
semana, para asegurarse la operatividad y buena comunicacion con el ciudadano. Ademas, se
deberan de establecer unos periodos de interconexion durante la jornada laboral en los que el
trabajador debe estar conectado obligatoriamente, y el teletrabajador debera de contabilizar su
tiempo de trabajo a través de un registro diario, que se hard con una aplicacion informatica

donde se controlard la jornada.

Seglin el decreto, la Administracion debe de hacer un seguimiento semanal para poder
analizar el seguimiento de sus empleados, y permite que la Administracion convoque al
personal ocasionalmente a ir presencialmente con una antelaciéon de un minimo de 24 horas,

siempre y cuando las razones estén justificadas.

Por ultimo, el articulo 18 del decreto establece las Comisiones de Seguimiento del
Teletrabajo, un organo encargado de seguir la prestacion de servicios en teletrabajo en la
Administracion de la Junta de Castilla-La Mancha y sus organismos autonomos. Este 6rgano
debe de estudiar, analizar y evaluarlos informes de seguimiento del teletrabajo, estudiar el
resultado de los informes de evaluacion globales sobre el teletrabajo, seguir los resultados de

las evaluaciones periddicas individuales, crear informes de seguimiento sobre esta modalidad
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de trabajo y crear propuestas de mejora de esta prestacion de servicios (Castilla-La Mancha,

2021).

6.3 Administracion local

En cuanto a las localidades, explicaré en este apartado, como dos Ayuntamientos, el de
Guadalajara, Castilla-La Mancha, y el de Jumilla, Murcia, han regulado sus propias
modalidades de prestacion de servicios de teletrabajo, a partir del marco normativo general

previamente explicado.

e Ayuntamiento de Jumilla, Comunidad de Murcia
El Ayuntamiento de Jumilla, a través del Reglamento regulador del teletrabajo del
Ayuntamiento de Jumilla, aprobado el 27 de octubre de 2021 ha regulado el teletrabajo, que

se aplica tanto al personal funcionario como al laboral del Ayuntamiento.

Para poder acceder al teletrabajo, los empleados publicos tendran que solicitar
voluntariamente la autorizacion del teletrabajo, cumpliendo con los siguientes requisitos:

Los trabajadores deberdn de estar trabajando activamente en el momento de la solicitud,
haber trabajado como minimo 1 afio en su puesto de trabajo antes de solicitar el teletrabajo, y
que su puesto de trabajo sea apto para teletrabajar. Las solicitudes para poder acceder al
teletrabajo, se enviaran al alcalde, quien debera de trasladar esta solicitud en un plazo de 5
dias a la Gestién de Personal y al departamento en el que el solicitante estd realizando sus
labores. Posteriormente, se enviard un informe en un plazo de 10 dias habiles a la Jefatura de
Servicios de dicho departamento, para comprobar si se cumplen los requisitos establecidos en
el reglamento, y se deberd de resolver en un plazo maximo de 1 mes desde el dia de la

solicitud.

Ademas, en caso de que varios trabajadores de una misma unidad soliciten teletrabajar, se
debera hacer rotativamente para garantizar la equidad entre ambos, Y, en caso de que no se
pueda realizar la rotacién por razones organizativas, se priorizara a:

- Siel trabajador ha sido victima de violencia de género

- Si son trabajadores con una discapacidad acreditada mayor al 33%

- Los empleados mayores de 60 afios o que sean pertenecientes a un grupo de riesgo de

salud
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- Trabajadores que habiten a mas de 20 kilémetros del lugar de trabajo

- Que estén realizando estudios reglados.

Segun el decreto, los trabajadores necesitan tener conocimientos informaticos suficientes para
poder, disponer en el lugar que se desea teletrabajar las plataformas informaticas de
comunicacion necesarias y que su puesto de trabajo sea apto para poder hacerlo en la
modalidad de teletrabajo, debido a que se excluye a aquel personal cuyas funciones exijan el
contacto al publico o que requieran presencialidad (Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha (2021), 2021, articulo 4). Una vez aceptada la solicitud, el articulo 9.3 establece que
el trabajador puede tener un maximo de 3 dias semanales de teletrabajo, y los 2 restantes
deberan de ser presencial, a excepcion de los puestos de jefatura, quienes tendran un maximo
de 2 dias de teletrabajo semanal y el resto de dias debera de ser presencial.

La duraciéon de tiempo en el que los trabajadores podran teletrabajar es de un maximo de 6
meses, y, si el trabajador no dice lo contrario, este régimen se prorrogara por el mismo

tiempo. (Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (2021), articulo 8.2).

El decreto destaca que los trabajadores que desempeiien sus funciones teletrabajando tendran
los mismos derechos y obligaciones que los trabajadores presenciales (Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha (2021), 2021, articulo 11), y el Ayuntamiento deberd de respetar el
derecho a la desconexion digital de estos trabajadores, para asi poder garantizar la intimidad
personal y familiar, descansos y vacaciones de los trabajadores (Junta de Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (2021), 2021, articulo 19).

Cabe destacar que los trabajadores tendran un sistema de control horario para poder marcar la
opcion de teletrabajo. Para que el trabajador pueda desempefiar correctamente sus funciones
en la modalidad de teletrabajo, el Ayuntamiento debera de proporcionarles la formacién
necesaria en proteccion de datos, seguridad informética y prevencion de riesgos (Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha (2021), articulo 14.1), y, en caso de no tener equipo
informatico en el lugar donde se desea teletrabajar, la administracion esta obligada a
brindarles uno junto con un correo electronico, las aplicaciones necesarias para poder realizar
las tareas, un sistema de red segura y asistencia técnica en caso de que haya alguna incidencia

(JJunta de Comunidades de Castilla-La Mancha (2021), articulo 15).

Por ultimo, el Ayuntamiento ha creado la Comisioén Técnica del Teletrabajo, para realizar un

seguimiento del teletrabajo y cuya funcion es elaborar cuestionarios de evaluacion sobre el
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teletrabajo, hacer estudios sobre la implantacion y desarrollo de esta modalidad de trabajo,
comunicar todo tipo de incidencias relacionadas con el teletrabajo, y realizar una revision
periddica anual de los objetivos y funcionamiento del teletrabajo (Junta de Comunidades de

Castilla-La Mancha (2021), articulo 17).

e Ayuntamiento de Guadalajara, Castilla-La Mancha

En el caso del Ayuntamiento de Guadalajara, el teletrabajo ha sido aprobado a través del
reglamento regulador del teletrabajo el 26 de julio de 2024, publicado en el Boletin Oficial de
la Provincia el 8 de agosto de 2024.

Segun el articulo 2, este reglamento se aplica tanto al personal funcionario como al personal
laboral del Ayuntamiento (Ayuntamiento de Guadalajara, 2024, articulo 2). El teletrabajo es
voluntario y reversible, y, para acceder a ¢él, los trabajadores que deberan de estar trabajando
activamente en el momento de la solicitud, y deberdn de estar prestando sus servicios en su
puesto por al menos 1 afo anterior a la fecha de solicitud; ademas. El lugar donde se realice
el teletrabajo debe cumplir con las normas relacionadas con la seguridad y salud del trabajo,
firmar un compromiso de cumplimiento sobre la normativa de seguridad y salud en el trabajo,
la proteccion de datos y la confidencialidad, y, por Gltimo, debera de presentar un plan de
trabajo individualizado, elaborado por el responsable del centro, y, de acuerdo al articulo 6
del mismo reglamento, este plan debera de contener las funciones del puesto del trabajador y
las tareas a desempefiar teletrabajando, los objetivos, las franjas horarias de interconexion y
un seguimiento mensual de tareas y evaluacion (Ayuntamiento de Guadalajara, 2024, articulo

6).

La jornada laboral en régimen de teletrabajo serd inicamente de 1 dia a la semana, teniendo
que estar los 4 dias restantes trabajando presencialmente (Ayuntamiento de Guadalajara,
2024, articulo 10.1), y Unicamente se podra fraccionar la jornada entre el teletrabajo y
presencial en los casos en los que el régimen sea mixto, que es cuando el trabajador tenga
hijos menores de 12 afios a cargo o que sean mayores de edad y tengan necesidades
especiales, o deban de cuidar a algin familiar de hasta segundo grado de consanguinidad que
sea dependiente (Ayuntamiento de Guadalajara, 2024, articulo 11). Asimismo, en cualquiera
de los dos casos, los trabajadores deberan de registrar diariamente su jornada a través de una
plataforma digital que proporciona el Ayuntamiento (Ayuntamiento de Guadalajara, 2024,

articulo 10.5), y podrén realizar la jornada de teletrabajo por una duraciéon méaxima de 1 afio,
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que se prorrogara siempre y cuando se hayan cumplido con los objetivos establecidos
previamente (Ayuntamiento de Guadalajara, 2024, articulo 8). En caso de que estos objetivos
no se hayan cumplido, deberda de esperar 1 afio desde la finalizacion del régimen del

teletrabajo (Ayuntamiento de Guadalajara, 2024, articulo 4).

El decreto establece que el Ayuntamiento debera de proporcionar, asumir y mantener los
medios tecnoldgicos necesarios para que los trabajadores puedan teletrabajar, asi como los
equipos informaticos, aplicaciones y el software; aunque los trabajadores pueden utilizar sus
propios equipos informaticos siempre y cuando puedan separarse los contenidos laborales de
los personales, y cumplan con los requisitos técnicos necesarios (Ayuntamiento de
Guadalajara, 2024, articulo 15). En ambos casos, el trabajador deberd de mantener
actualizado el antivirus, no podrd utilizar otras aplicaciones no autorizadas por la
Administracion para enviar o guardar datos, y, ademas, en caso de que haya algun tipo de
incidencia que pueda implicar un riesgo para la seguridad, se le debe de comunicar

inmediatamente al responsable correspondiente.

El Ayuntamiento también deberd de formarles en materia de prevencion de riesgos, el uso de
las herramientas informaticas, el uso de datos y la ciberseguridad (Ayuntamiento de
Guadalajara, 2024, articulo 13), y debera de garantizar que tengan los mimos derechos y
obligaciones que los trabajadores que desempefien sus funciones en la modalidad presencial,
ademas de respetar el derecho a la desconexion digital y garantizar que se cumplan una serie
de medidas de seguridad realizadas por la Administracion, que son las siguientes:
e Utilizar contrasenas solidas y distintas para cada aplicacion que se requiera de una
contrasena
e No se puede guardar las contrasefias en los sistemas del equipo
e Los trabajadores no pueden descargar aplicaciones no autorizadas por la
administraciéon y deben de evitar conectarse en redes de otros lugares publicos o no

seguros

Por ultimo, para el seguimiento del teletrabajo, se creard una Comision de Seguimiento, que
estard formada por la Concejalia de Recursos Humanos y los sindicatos de la Mesa General
de Negociacion. Este 6rgano se encargara de proponer mejoras en el régimen de teletrabajo,
evaluar la implementacion del reglamento y resolver todo tipo de incidencias relacionadas

con el teletrabajo. Ademads, en caso de situaciones excepcionales tales como una emergencia
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sanitaria o violencia de género, se adaptara este reglamento para poder proteger a los

trabajadores o a la victima (Ayuntamiento de Guadalajara, 2024).

Comparativa entre los 3 niveles

Una vez descrito los protocolos de cada nivel administrativo, voy a realizar a continuacion

una comparativa para poder observar las diferencias entre los 3 tipos de administracion.

En todos los niveles se puede ver que el teletrabajo es una modalidad voluntaria que se puede
revertir, y es de aplicacion tanto al personal funcionario como al personal laboral de la
administracion, siempre y cuando su puesto sea apto para poder teletrabajar, pero, aun asi, los

requisitos para poder acceder son diferentes en funcion de la Administracion:

Mientras en la Administracion General del Estado, el acceso se realiza a través de una
convocatoria y no se especifica ningiin tiempo minimo de antigliedad para poder acceder, en
la Comunidad Valenciana se exige que los trabajadores tengan una antigliedad minima de 3
meses en los 2 afios inmediatamente anteriores a la solicitud, y deben de acceder a través de
unos programas o planes individuales. En Castilla-La Mancha, el tiempo minimo de
antigiiedad se eleva a 6 meses en el puesto de trabajo, y solo pueden acceder mediante un
plan individualizado, un instrumento que establece una serie de requisitos sobre las tareas a
realizar, los objetivos y el seguimiento. Tanto en el Ayuntamiento de Guadalajara como en
Jumilla, el tiempo de antigliedad es de 1 afio en el puesto, con la diferencia de que en el de
Guadalajara se puede acceder tinicamente con un plan individual de trabajo y en Jumilla se
deben de tener conocimientos informaticos, conexion segura, y, en caso de que por causas
organizativas no puedan teletrabajar en el mismo departamento distintos trabajadores, se

tendran prioridad los trabajadores que formen parte de colectivos vulnerables.

En cuanto al nimero de dias que pueden realizar el teletrabajo, la Administracion General del
Estado permite un méaximo de 3 dias de teletrabajo y un minimo de 2 presenciales, mientras
que Castilla-La Mancha exige que limite de un 50% de la jornada laboral, obligando a que
haya como minimo 2 dias presencial. En cuanto a la Comunidad Valenciana, esta no establece
ninguna cifra concreta, ya que es lo que se establece en cada programa, pero el decreto
establece que como méaximo pueden teletrabajar 3 dias semanales, y el Ayuntamiento de

Jumilla también pueden teletrabajar hasta 3 dias semanales exceptuando los puestos de
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jefatura, que podran estar inicamente 2 dias teletrabajando; y, por ultimo, el Ayuntamiento de
Guadalajara es el mas restrictivo, dejando tnicamente 1 dia de teletrabajo semanalmente
salvo aquellos trabajadores que cumplan una serie de requisitos como los de tener al cuidado
un hijo menor de 12 afios o por el cuidado de familiares de hasta 2° grado de consanguinidad

dependientes, entre otros, podran tener un modelo mixto con flexibilidad.

Respecto a la duraciéon de la autorizacion, tanto en la Administracion General del Estado
como en la Comunidad Valenciana no se establece ningun tipo de duracién determinada, ya
que depende del plan aprobado, pero, en Castilla-La Mancha y en Guadalajara, la
autorizacion es anual y se puede prorrogar siempre y cuando el trabajador no exija lo
contrario y si la evaluacion sale favorable. En Jumilla, en cambio, la duracién tampoco se
establece, pero puede ser revocada en caso de que los objetivos no se hayan cumplido.

Aun asi, en todos los niveles, la autorizacion a trabajar puede ser revocada por causas
organizativas o si el trabajador lo desea.

Sobre los equipos informaticos, los 5 modelos establecen que la Administracion debe de
proveer los medios tecnologicos necesarios para poder teletrabajar, a excepcion de
Guadalajara, el cual en caso de tener uno personal pueden utilizarlo, siempre y cuando
cumplan con una serie de requisitos. Y, ademads, todas las Administraciones deberan de

formalizar a los trabajadores que quieran desarrollar sus funciones a distancia.

También hay que destacar que en todos los protocolos se establece el derecho a la
desconexion digital y a garantizar la seguridad de informacion, utilizando plataformas
autorizadas, la actualizacion de antivirus, prohibiendo a los trabajadores almacenar datos en
sistemas que no son de la administracion, y, en caso de Guadalajara, estos deben también de
notificar al responsable sobre cualquier incidencia de seguridad. Ademads, en todos los
protocolos se exige que el puesto donde se quiere teletrabajar debe de cumplir con los
requisitos en materia de seguridad y salud, ya sea a través de la autocomprobacion, como en
el caso de Castilla-La Mancha y Guadalajara, o a través de cuestionarios como en Jumilla y la

Comunidad Valenciana.

Por ultimo, cabe destacar que todos los modelos han creado un 6rgano de seguimiento sobre
el teletrabajo:
En la Administracion General del Estado atn no se ha acabado de determinar, pero en la

Comunidad de Valencia, se ha creado la Comision de Control, en Castilla-La Mancha la
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Comision de Seguimiento, y, por ultimo, Jumilla Y Guadalajara han creado Comisiones
técnicas con representacion sindical y de los Recursos Humanos que se encargan de evaluar
el buen funcionamiento del reglamento y resuelven todo tipo de incidencias relacionadas con

el teletrabajo.

Por lo tanto, podemos concluir que la implantacioén del teletrabajo en la Administracion de
Espana hay ciertas diferencias en cuanto a la formalizacion y flexibilidad, dependiendo de
cada ambito administrativo. Mientras en la Administracion General del Estado y las
Comunidades Autonomas analizadas han adoptado un modelo abierto con una amplia
estructuracion organizativa, los ayuntamientos que he determinado establecen una serie de
limites mas estrictos, sobre todo en cuantos los dias en los que pueden teletrabajar sus
trabajadores y el acceso a esta modalidad laboral.

No obstante, todos los protocolos analizados concuerdan con los principios esenciales
establecidos en el articulo 47 bis EBEP, que son que el teletrabajo debe ser voluntario y
reversible, tienen los mismos derechos respecto al personal presencial, todos deben de llegar

a unos objetivos y tienen unos mecanismos para evaluar los trabajadores y de seguimiento.

Por lo que, aunque el articulo 47 bis del EBEP ha permitido que las administraciones puedan
teletrabajar, las autonomias organizativas y niveles de competencia de cada estado son
quienes lo concretan, hecho que genera que la normativa sea diversa, ya que no es igual para

todos los niveles Administrativos.

7. CONCLUSIONES

Como conclusion, podemos establecer que el teletrabajo en la Administracion Publica
espafiola ha conseguido implementarse de manera efectiva como una modalidad de trabajo.
Esta implementacion fue impulsada por la emergencia sanitaria de la COVID-19, el cual
oblig6 a las administraciones a implementar el teletrabajo para asegurar la continuacion de
las actividades administrativas, y se implement6 a través de la regulacion introducida por el
articulo 47 bis en el Estatuto Basico del Empleado Publico, dejando que cada administracion

desarrollara sus propios protocolos.
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Ademas, el analisis comparativo de las muestras seleccionadas, que fueron la Administracioén
General del Estado, la Comunidad de Castilla -La Mancha, la Comunidad de Valencia, el
Ayuntamiento de Jumilla y el Ayuntamiento de Guadalajara, confirma que las
administraciones han desarrollado y aplicado sus propios protocolos para regular el
teletrabajo en base de sus necesidades.

También cabe destacar que la aplicacion del teletrabajo se ha desarrollado a través de
distintas normativas, pero, teniendo en cuenta la comparativa desarrollada, la implementacion
muestra una diversidad entre las administraciones, sobretodo en aspectos como son los
requisitos para acceder, el nimero maximo de dias de teletrabajo que permiten a la semana o
al mes, los cuales dependiendo de la administracion dejan entre 1 y 3 dias de teletrabajo
semanalmente o hasta el 50% de la jornada mensual, y la duracion autorizaciones. A pesar de
estas diferencias, también podemos destacar varias similitudes como el hecho de que la
modalidad laboral del teletrabajo ha de ser voluntario y reversible, en todos los protocolos
analizados se exige una formacion sobre este régimen laboral a los trabajadores y que las
administraciones deban de brindar los medios informéaticos necesarios para que los
trabajadores puedan desarrollar sus funciones en esta modalidad; ademas, en todos los
protocolos se puede observar que hay unos mecanismos de seguimiento y evaluacion para las

actividades que desarrollen los teletrabajadores

Por ultimo, otro objetivo del estudio era determinar cual era el impacto que provoco la
implementacion del teletrabajo en la organizacion laboral y las condiciones laborales de los
trabajadores publicos. Podemos establecer que el impacto mas notable es la de la
implementacion de una modalidad laboral mixta en la que se combina el teletrabajo remoto y
el presencial. Para ello, las administraciones tuvieron que analizar los puestos de trabajo para
identificar aquellos en los que no se podia teletrabajar, asi como que tuvieron que incorporar
sistemas para evaluar el desempefio y realizar un seguimiento para determinar si se cumplen
o no los objetivos. Ademas, estos protocolos buscan garantizar que tanto los trabajadores que
desempefien sus funciones a distancia como los que lo hagan presencialmente deberan de
tener los mismos derechos y obligaciones, incluyendo en materia de prevencion de riesgos
laborales. Hay que afiadir que para respetar el descanso y el tiempo de las vacaciones, se ha
establecido el derecho a la desconexion digital, obligando a las empresas a no contactar con
sus trabajadores cuando ellos estén descansando, hayan completado su jornada o estén de

vacaciones.
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