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Aplicacio multiplataforma per a la gestio dels

processos de negoci d'una perruqueria
David Motos Monge

Resum

Aquest projecte té com a objectiu desenvolupar un sistema de gestio de reserves per a una perruqueria, que permeti als
establiments organitzar de manera eficient les cites dels clients i el registre de cobraments. L’'aplicacié permetra als clients
reservar serveis a través d’una interficie intuitiva, i als empleats gestionar la seva disponibilitat, el calendari, els cobraments i
les estadistiques. El sistema es basa en una arquitectura client-servidor amb un backend amb Spring Boot i una aplicacié mobil
amb React Native. La metodologia de treball segueix un marc agil, amb un desenvolupament iteratiu estructurat en sprints. A
més de la gestid de cites, el sistema incloura funcionalitats interessants com el control del retard de cada professional. També

es proporcionaran estadistiques basiques sobre I'activitat del negoci per optimitzar la gestié de les reserves. Aquest projecte
busca no només millorar I'eficiencia operativa de les perruqueries, siné també oferir una solucié tecnologica escalable i

adaptable a les necessitats canviants del sector.

Paraules clau

Gestié de reserves, perruqueria, aplicacié mobil multiplataforma, React Native, Spring Boot, API REST, client-servidor,
digitalitzacio, planificacié del projecte, gestié de pagaments, historial de reserves, optimitzacié de serveis, enginyeria del

software.

Abstract

This project aims to develop a hair salon appointment management system, enabling businesses to efficiently organize client
bookings and record payments. The application allow clients to book services through an intuitive interface, while employees
will manage their availability, calendar, payments, and statistics. The system is based on a client-server architecture, featuring a
Spring Boot backend and a React Native mobile application. The development follows an agile framework, ensuring an iterative
process structured in sprints. In addition to appointment management, the system will include useful features such as delay
tracking for each professional. It will also offer basic activity statistics to optimize booking management. This project aims not
only to enhance the operational efficiency of hair salons but also to provide a scalable technological solution that can evolve

according to the industry’s needs.

Index Terms

Appointment management, hair salon, cross-platform mobile application, React Native, Spring Boot, REST API, client-server,
digitalization, project Planning, paiment management, booking history, service optimization, software engineering.

1 INTRODUCCIO - CONTEXT DEL TREBALL

n I’actualitat, moltes perruqueries continuen gestionant

les seves cites i horaris de manera manual o amb eines
informatiques genériques i poc adaptades a les necessitats
especifiques de cada negoci. Aquest model pot donar lloc
a duplicitats, oblits, sobrecarregues d’horari, temps d’es-
pera excessius, o perdua de temps tant pel treballador com
pels clients quan es para el servei del client actual per aten-
dre a algt que vol reservar una cita. A més, sovint no es
disposa de dades ttils per analitzar el rendiment del ne-
goci, la fidelitat dels clients, la productivitat dels treballa-
dors o la demanda dels serveis.

Davant d’aquesta situaci6, s'identifica una necessitat clara

E-mail de contacte: 1633198@uab.cat

Mencio realitzada: Enginyeria del Software

Treball tutoritzat per: Rodolfo Alberto Guichon Aguilar (Area de Ciéncies
de la Computacio i Intel ligencia Artificial)

Curs 2024/25

de digitalitzaci6 i optimitzacié dels processos de reserva i
administracié del negoci. Una soluci6 adaptada i persona-
litzada a cada negoci pot millorar notablement I’eficiencia
interna, reduir errors, i augmentar la satisfacci6 dels clients
i dels treballadors.

Amb aquest Treball de Final de Grau es proposa desenvo-
lupar una solucié tecnologica que permeti gestionar les ci-
tes d’una manera eficient, reduint la carrega administra-
tiva i millorant 1’organitzaci6 interna dels establiments. A
més, oferira a l'establiment eines per controlar I'agenda
dels seus treballadors, registrar cobraments, analitzar esta-
distiques i gestionar serveis personalitzats.

El ptblic objectiu del projecte s6n especialment perruque-
ries de mida petita o mitjana, amb una clientela fidel i ha-
bitual, que sovint funciona amb agenda fixa i que pot be-
neficiar-se molt d'una eina agil per optimitzar el seu funci-
onament diari.
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La idea del projecte sorgeix d'una experiencia personal di-
recta, fruit de 1'observaci6 continuada de les dinamiques,
mancances i dificultats de gestié6 de la meva perruqueria
de confianga, on vaig detectar ineficiéncies que poden re-
soldre’s amb una eina senzilla pero eficag. Aquesta proxi-
mitat amb el context real m"ha permeés orientar el desenvo-
lupament cap a un conjunt de funcionalitats especifiques i
atils per al dia a dia del negoci.

1.1 Objectius

L’objectiu principal és dissenyar i desenvolupar una apli-
caci6é mobil multiplataforma que millori la gesti6 interna i
els processos de negoci en perruqueries masculines de
mida petita o mitjana, amb un enfocament especific en ne-
gocis que treballen habitualment amb els mateixos clients.
Per assolir aquest objectiu general, es defineixen els se-
giients objectius especifics:

e Facilitar la gesti6 de cites als clients, que permeti crear
i gestionar les seves reserves de manera autdonoma i
consultar la seva agenda de cites futures.

e Oferir un sistema amb funcionalitats avancades als
treballadors per reduir problemes de solapament i
temps d’assignacié de cites, fent que puguin visualit-
zar i gestionar les cites amb una vista de calendari per
hores i per treballador, registrar cobraments, i accedir
a estadistiques detallades per servei, treballador, client
0 ingressos.

e Gestionar el personal i els serveis oferts, amb eines
per donar d’alta, modificar i donar de baixa a treballa-
dors i serveis, i assignar horaris personalitzats per tre-
ballador.

e Implantar un sistema de rols, amb funcionalitats dife-
renciades per a clients i per al personal de 1'establi-
ment, garantint una experiéncia d"usuari coherent per
a cada perfil.

e Assegurar un desenvolupament modular i escalable,
que permeti incorporar futures funcionalitats sense
comprometre I'estabilitat del sistema.

Amb aquest conjunt d’objectius, el projecte pretén oferir
una solucié practica, adaptable i alineada amb les necessi-
tats detectades al sector, contribuint aixi a la seva digitalit-
zaci6 i a una millor experiéncia tant per a usuaris com per
a professionals.

2 ESTATDEL’ART

Abans d’iniciar el desenvolupament del projecte, s"ha dut
a terme una revisié d’aplicacions i sistemes existents en el
mercat, aixi com un petit estudi sobre la digitalitzaci6 en el
sector de la perruqueria i sobre les necessitats especifiques
d’un petit negoci en concret, del qual soc client.

Actualment, hi ha diverses aplicacions comercials i plata-
formes de gesti6 que permeten administrar cites, controlar
pagaments i organitzar horaris. Algunes de les més relle-
vants son:

e  Booksy: Permet als clients reservar cites de manera fa-
cil. Té una IU molt intuitiva i moderna. Ofereix eines
per gestionar horaris, pagaments i marqueting, perd
requereix una subscripcié mensual i aplica comissions
per cada reserva. A més, té una aplicaci6 per clients i
una altra diferent per establiments.

e  GoBarber: Plataforma dissenyada per a perruqueries,
enfocada en la gesti6 de cites. Funcionament enfocat a
que un client trobi una cita disponible al dia i hora que
prefereixi, no esta enfocada a la gestié d'un establi-
ment concret.

e Zolmi: Aplicacié de gestié6 d’agendes. Permet als cli-
ents reservar cites en linia i ofereix eines d’automatit-
zaci6 per recordatoris i gesti6é de clients. Eina potent,
pero pot resultar complexa per establiments sense ex-
periencia en sistemes digitals.

e Holded: Software de gesti6 empresarial que inclou
moduls de facturacié, comptabilitat i gestié d'inven-
tari. Tot i que és molt atil i incorpora infinitat de fun-
cions d’administracié de negocis, no esta centrat en la
gestio6 de cites.

Després d’analitzar aquestes aplicacions, s"ha pogut obser-
var que moltes d’elles ofereixen funcionalitats i dissenys
interessants, perd que totes presenten alguna limitacié que
s’apliquen al context especific que ens interessa. Amb
aquesta aplicaci6 es pretén incorporar algunes de les fun-
cionalitats més utils detectades en les aplicacions comerci-
als i, al mateix temps, cobrir les seves mancances afegint
valor al producte final.

El sistema proposat integrara funcionalitats especifiques i
atils com un control automatic del retard dels perruquers,
permetent als clients amb una cita programada saber si el
seu torn es manté puntual o pateix alguna demora, evitant
aixi esperes innecessaries a 'establiment. A més d’aquesta
funcionalitat que aporta valor al producte, volem destacar-
nos de les aplicacions comercials anteriors per la capacitat
de personalitzacié que suposa fer un software a mesura
per a un negoci concret, maximitzant la personalitzacio, i
enfocant-se exclusivament en funcionalitats rellevants i
atils per al negoci.

D’aquesta manera, el sistema proposat es presenta com
una alternativa funcional i escalable que pot ajudar a mo-
dernitzar la gestié de perruqueries, facilitant la seva tran-
sici6 cap a la digitalitzaci6 i alineada amb les seves dina-
miques de treball.

Febrer de 2025, Escola d’Enginyeria (UAB)
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3 METODOLOGIA

Per al desenvolupament del projecte s’ha adoptat una me-
todologia agil, que ha permeés organitzar el procés en
sprints quinzenals. Aquesta metodologia ha facilitat una
adaptaci6 als reptes i necessitats que han anat sorgint, afa-
vorint la millora progressiva del producte i la deteccié
d’incidencies.

L’enfocament seguit ha estat iteratiu i incremental, amb la
construccié progressiva de funcionalitats que han anat
consolidant-se sobre iteracions previes del sistema. Aixo
ha permes validar 1'evolucié del projecte en cada etapa i
garantir que les funcionalitats desenvolupades fossin real-
ment ttils i coherents amb els objectius establerts.

Per tal d’organitzar i fer el seguiment del projecte, s’han

utilitzat les segiients eines:

e Jira, com a eina principal per a la gesti6 de tasques, la
planificacié dels sprints i el control de l'estat del
desenvolupament.

¢ Bitbucket + SourceTree, per al control de versions del
codi, seguint una estructura basada en git-flow, I'im-
pacte del qual s’explica detalladament a l'apartat de
desenvolupament.

e Notion, per documentar els requisits, decisions tecni-
ques, actes de reunions, i observacions derivades de
I'experiencia directa amb 1'tas del sistema.

En cada sprint s’han prioritzat les funcionalitats més criti-
ques i de més valor per als usuaris, atenent a criteris com
la seva complexitat tecnica, la seva importancia funcional i
la seva dependencia respecte a altres moduls. A mesura
que es completaven, s’han anat aplicant proves manuals
d’usabilitat per validar el seu correcte funcionament, i
s’han fet ajustos segons els resultats obtinguts.

Un altre aspecte important en quant a la metodologia ha
estatla comunicacié amb el tutor, que ha estat clau per con-
trastar I'evoluci6 del projecte, rebre feedback puntual i re-
orientar aquelles funcionalitats que requerien millores o
sorgien dubtes. Aquest feedback ha reforcat I'eficiéncia de
la metodologia i ha contribuit a 1’assoliment dels objectius.

En conjunt, la combinacié d'un enfocament agil, una pla-
nificaci6 flexible, i I'ts d’eines adaptades ha permes desen-
volupar un sistema robust, escalable i alineat amb les ne-
cessitats del sector.

4 PLANIFICACIO

Per a I'organitzaci6 temporal del projecte es va definir una
planificacié inicial estructurada en nou sprints quinzenals,
seguint una metodologia agil. Aquesta planificacié tenia
com a objectiu distribuir el treball de manera progressiva,
comencant per la definici6é dels requisits i el disseny del
sistema, i avangant cap al desenvolupament funcional, la
validacié i I'entrega final.

4.1. Cronograma inicial

A continuacié es mostra el calendari previst a 'inici del
projecte, que inclou:

¢ Fase de planificacié: identificacié de requisits, estruc-
tura del projecte, arquitectura i disseny de base de da-
des.

e Sprints de desenvolupament: cinc blocs consecutius
per implementar els diferents moduls (autenticaci6,
reserves, gestié de les reserves, administracié del ne-
goci, estadistiques, funcionalitats avangades, etc.).

e Fase d’optimitzaci6 i extres: temps per refinaments,
afegir millores no essencials i ajustar funcionalitats se-
gons proves.

e Fase final de preparacié: dedicacié a I'informe, prepa-
raci6 del poster i presentacio.

Aqui es pot veure la planificaci6 inicial d’'una manera gra-
fica:

Febrer Marg Abril
L M X J V s D L M X J VvV s D L M X I V s D
12 12 1 2 3 4 5 6
3 4 5 6 7 8 9 3 4 5 6 7 8 9 7 8 8 10 U 2 B
0 uo12 (34 15 16 10 1 12 13 M 1516 14 6 17 18 1B 20
7 18 19 20 A 2 23 m 18 19 20 2 22 23 21 22 23 @ANNZSI2GINET
24 25 26 27 28 ZANZSN26» 27 28 29 30 28 29 30
31
Maig Juny Juliol
L M X J V § D L M X J V S D L M X J V S D

26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 28 20 30 31

Desenvolupament 4
Desenvolupament 5

Planificacio 1

Planificacié 2
Optimitzaci6 | extres

Preparacié entrega,
presentacia i poster
Temps extra

Desenvolupament 1
Desenvolupament 2
Desenvolupament 3

Fig. 1: Planificaci6 inicial del projecte

4.2. Planificacio inicial

Tot i que la planificacié inicial va ser ttil com a guia gene-
ral, el projecte va requerir diversos ajustaments derivats de
canvis en les prioritats, problemes técnics imprevistos i la
incorporacié de noves funcionalitats sorgides durant el
desenvolupament.

Aquests canvis es reflecteixen en la planificaci6 final, que
mostra I'execucio real de les diferents fases. Es poden des-
tacar els segiients aspectes:

e La fase de desenvolupament es va allargar lleugera-
ment, estenent el Sprint 5 fins ben entrat el mes de
juny.

e Esvan reservar més dies per a tasques d’optimitzacié
i acabats, a partir de 'experiéncia d'ts i proves inter-
nes.

e Esvamantenir una setmana completa addicional al ju-
liol com a temps extra, per poder resoldre imprevistos
o fer millores finals abans de I'entrega oficial.
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Aqui es pot veure la planificaci6 final d'una manera gra-
fica:

Febrer Marg Abril
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Fig. 2: Planificacio final del projecte

4.3. Ajustos i revisié continua

Cada sprint va concloure amb una revisi6 interna i amb el
tutor, que va permetre avaluar els avencos, validar funcio-
nalitats i ajustar la planificacié si calia. Aquests ajusta-
ments van ser fonamentals per mantenir 1"orientaci6 al va-
lor i garantir que els esforcos es destinaven a allo que real-
ment aportava utilitat al sistema.

A continuaci6 es descriuen breument els objectius generals
de cada bloc (sense entrar al detall funcional, que es desen-
volupara a 'apartat de Desenvolupament):

e  Planificacié 1 i 2: definicié de requeriments, arquitec-
tura, decisions tecnologiques, disseny de base de da-
des i prototips inicials.

e Desenvolupaments 1 a 5: implementacié progressiva
dels moduls clau de l'aplicaci6, backend i frontend.

e  Optimitzacid i extres: millora del rendiment, estetica i
usabilitat, proves i correcci6 d’errors.

e  Preparacio final: redacci6 de la memoria, presentacio i
poster.

5. DESENVOLUPAMENT

El desenvolupament de I'aplicacié s"ha dut a terme seguint
una arquitectura client-servidor amb una API REST com a
mitja de comunicacié entre el frontend (aplicacié mobil) i
el backend (servidor). Les dades s’'emmagatzemen en una
base de dades relacional MySQL, estructurada per donar
suport a les funcionalitats clau del sistema: usuaris, reser-
ves, serveis, treballadors, cobraments i configuracié.

El sistema s’ha dividit en moduls clarament diferenciats
per garantir la seva escalabilitat i facilitar el manteniment
del codi. A més, s’ha fet un projecte per al Frontend i un
altre per al Backend. A continuaci6 es descriuen ambdés
projectes per tenir una idea clara de com esta estructurada
l'aplicaci6.

5.1. Desenvolupament Frontend

L’aplicacié mobil s"ha desenvolupat amb React Native
utilitzant Expo, amb 1'objectiu de garantir la
compatibilitat multiplataforma (Android i iOS) i agilitzar
la navegacid, que s’ha implementat amb expo-router, i
s’ha estructurat el projecte en moduls clars i reutilitzables.

5.1.1. Login i autenticaci6 per rol

El sistema d’autenticacié es basa en JSON Web Token
(JWT). Al'accedir al registre d'un nou usuari, es consultara
si ja existeix un usuari registrat com a establiment. Si ja
existeix, només deixara enregistrar-se com a client. Si no
existeix, s’ofereix 1'opcié d’enregistrar-se com a establi-
ment. Un cop validat el login, el token i el rol s’emmagat-
zemen de forma segura i es controla I'accés a les rutes se-
gons aquest rol. La navegaci6 inicial redirigeix automati-
cament a la pantalla corresponent (segons si I'usuari és cli-
ent o establiment), evitant I'accés a funcionalitats no auto-
ritzades.

Cal mencionar, i es detallara a les conclusions, que el token
JWT només s’utilitza a 1'hora d’iniciar sessid, i no a cada
crida a I’API. Aixo s’ha fet per simplificar el desenvolupa-
ment, i sabem que és una debilitat del sistema, pero al no
ser el nucli de l'aplicacid, s’ha obviat per simplificar la
feina.

5.1.2. Part del client

Els clients son capagos de consultar les segtients cites que
tenen reservades, consultar estadistiques basiques, reser-
var noves cites i cancel lar-les, i editar la informacié del seu

perfil.

PANTALLA INICIAL

Mostra les proximes cites reservades, amb informaci6 re-
llevant com data, hora, servei, preu i retard estimat si es-
cau. Inclou també un resum d’estadistiques personals, com
els cops que s’ha visitat la perruqueria, qui és el perruquer
preferit de I'usuari, quants dies fa de 1'altima cita, i quantes
reserves té pendents.

e “ve o wee
Bienvenido, David. Bienvenido, David.
Préxima cita: Préximas citas:
JUEVES 22/05/2025  40.00 JUEVES 22/05/2025  10.00
Corte + arreglo de barba, cor Corte + arreglo de barba, con 5,
Carlos ! 2599 8 Carlos 2899€
v ~
JUEVES 22/05/2025 11:00
Afeitado cldsico, con Carlos 1299 €
8 Sergio
Hoy 2
RESERVAR RESERVAR

Fiq. 3: Home client

Fig. 4: Proximes cites
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RESERVES

Flux escalonat dividit en passos. Primer se selecciona el
servei desitjat, posteriorment el treballador, seguidament
el dia i I'hora, i finalment el resum del que s’ha escollit. Es
pot tornar enrere a qualsevol dels passos, cancel ar el pro-
cés de reserva i tornar a la pantalla inicial, o confirmar la
reserva.

L'horari es calcula en temps real a partir del temps que
dura el servei seleccionat, I'horari del perruquer, i les re-
serves que ja té assignades. Es mostra un calendari men-
sual on s’indiquen els dies que es poden seleccionar i les
franges disponibles. Cal detallar que un cop es fa clic a con-
firmar la reserva escollida, es torna a comprovar si aquesta
franja continua tenint disponibilitat, per evitar solapa-
ments.

PERFIL

Mostra i permet editar la informacié de l'usuari com el
nom, cognoms, telefon i la contrasenya. No es poden mo-
dificar ni 'email ni la data de registre.

5.1.3. Part de I’establiment

Aquesta part de l'aplicaci6 és la més important del sistema,
i on esta tota la dificultat i el valor de I'aplicacié. Amb
I'aplicaci6, la perruqueria pot gestionar les reserves de tots
els clients i dels perruquers a mesura que va passant el dia,
on utilitzara I'app per consultar l'estat dels perruquers,
properes cites de cadascun, a més de poder tenir un control
total de les reserves. Pot cancel lar-les, modificar-les, etc.

Quan és el torn de la reserva X, s’atendra al client, i en el
moment en qué s’acabi i es vagi a cobrar, es marcara la re-
serva com a pagada, i es fara el pagament amb un sistema
extern. Amb aquesta informacio, el sistema genera un co-
brament i permet tenir un control de la facturacié, perme-
tent consultar dades i estadistiques ttils pel dia a dia del
negoci, aixi com obtenir resums mensuals, anuals, etc.

PANTALLA INICIAL

Conté informaci6 important i atil per 'establiment a mode

de resum i amb la intencié de donar un cop d’ull de com

va la jornada. Concretament, mostra:

e El total de reserves completades del dia (suma de les
de tots els perruquers) i total de reserves pendents
Ingressos diaris i comparaci6é amb el dia anterior
Total de clients enregistrats a I'aplicaci6 i quantitat de
nous clients.

e Total de cites que s’han cancel lat.

A més, per cada perruquer, podem veure si té alguna cita
en curs, i la segiient. Aquesta funcionalitat pot servir per
consultar rapidament l'estat dels perruquers, i a quina
hora tenen el segiient client.

CALENDARI DE RESERVES

Vista diaria amb columnes per perruquer i franges horaries
verticals. Aqui, es poden consultar les reserves que té cada
perruquer durant el dia, i es poden consultar dies passats i
posteriors. També es poden seleccionar les reserves, on es
mostra informacié util per identificar la reserva, i

I'establiment pot editar, cancel lar, marcar com a cobrada
o indicar que el client "no ha assistit" a la cita. Es mostren
detalls visuals per fer entendre a I’establiment en quin estat
esta cada reserva per indicar en tot moment com va el ser-
vei.

Des d’aquesta pantalla és on l'establiment marcara com a
pagada cada reserva en el moment que finalitzi, i automa-
ticament s’afegira al registre de cobraments. Es permet
cancel lar o passar a un altre estat una reserva marcada
com a pagada per si s"ha comes algun error. Si passa aix0 i
es treu una reserva de l'estat pagada, s’elimina el cobra-
ment associat. També cal mencionar que a cada canvi d’es-
tat, s’actualitzen les estadistiques.

20:18 o TE 2018 a TE
Bienvenido, FadrStudioo. Reservas
Citas completadas hoy Ingresos diarios 21/05/2028 Hoy v
40 742.60€
S Carlos Alejandro David
David M... David M... David
O e | © Cones.” | © TCone
16:00
Clientes Citas canceladas hoy
2 0 Javier... Javier... Javier
© “Coer. | © Coor | © cone
1 L
17:00
Javier... s Javier... Javier
Préximas citas: L Corted. b Corte d. ] Corte
Carlos Javi Javi Javies
18:00| @ O | @ TN RS
David Motos e cuss Javier Motos Conbecds skt s
Afeitado clasico Corte + arreglo de Javier Motos Javier... Javier
1230 cortesarre.. | @ “cotes- | © “Cone
18:45
19:00
Alejandro
20:00
David
/N ~ —
A ‘ o] a o

Fig. 3: Home establiment Fig. 4. Calendari de reserves

ESTADISTIQUES

Secci6 amb grafics i llistats que mostra informacié rellevant
sobre 4 categories: Clients, serveis, perruquers, i ingressos.
En cada apartat, es pot seleccionar un dels periodes prees-
tablerts; avui, ahir, aquesta setmana, setmana passada,
aquest mes, mes passat, fa dos mesos, aquest any, o any
passat.

Estadistiques de clients:

e Nombre de clients nous del periode

e Nombre de clients que ja havien acudit en un periode
anterior

e Top 5 clients que més han vingut, on s’indica nombre
de cops i data de I'altim cop.

e Grafic de barres que mostra la distribucié de clients
per hora del dia o dies de la setmana

Estadistiques de serveis:

o Top 5 serveis més sol licitats del periode

o  Grafic de barres indicant els ingressos per cada servei
e Distribuci6 dels serveis per dia de la setmana

e Duraci6é mitjana dels serveis
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Perruquers:

e Grafic de barres que indica el nombre de serveis per
cada perruquer

e  Grafic de barres que indica els ingressos per cada per-
ruquer

e Productivitat del perruquer (temps reservat/ temps to-
tal disponible)

Estadistiques d’ingressos:

e Total del periode i comparacié amb el periode anterior
e Distribucié d'ingressos per dia de la setmana

e Mitjana d’ingressos per client

e Top 5 clients que més han gastat

Fadr Fadr

Estadisticas Estadisticas

wdo del rendimiento An: detallado del rendimiento

Este afio v Este afio v

. o
Clientes Nuevos =t Ingresos por Servicio

3 4998

Clientes Recurrentes 2 3038
) t

50 s20
Top Clientes o o

Javier

S visitas Corte d...Corte +...Arreglo... Afeitad...
David
g Duracion Promedio por Servicio

48 min

Daniel 2 visitas

Fiq. 6: Estadistiques de ser-
veis

Fiq. 5: Estadistiques de cli-
ents

FACTURACIO

Mostra I'historial de cobraments d'un periode preseleccio-
nat, similar a les estadistiques, o per data concreta. Compta
amb filtre per client o per servei. Per cada cobrament, s"in-
dica la data i hora de quan s’ha efectuat, el client que ha
pagat, la informacié de la reserva que s’esta pagant, me-
tode de pagament i import. Cada pagament es pot editar,
on només es pot modificar el metode de pagament i I'im-
port, i també es pot eliminar. En cas d’eliminar, la reserva
associada torna a l'estat pendent.

AJUSTOS

Permet gestionar perruquers i serveis (CRUD), modificar
preferencies generals del sistema i editar el perfil de I'esta-
bliment (nom, telefon i adrega).

5.2 Desenvolupament backend

El backend s’ha desenvolupat amb Spring Boot, estructu-
rat per capes: models, controladors REST, serveis i reposi-
toris JPA. Es comunica amb una base de dades MySQL, on
es gestionen totes les entitats del sistema.

5.2.1. Arquitectura I estructura de 1’API

Cada funcionalitat del sistema té el seu controlador REST
dedicat: usuaris, reserves, cobraments, serveis, etc. Els
endpoints segueixen convencions clares (/reservas, /usu-
arios, /peluqueros, /disponibilidad, /admin/estadisticas,
etc.), i es fan servir DTOs per protegir i estructurar les res-
postes segons el context.

5.2.2. Models i base de dades

La base de dades esta formada per taules relacionades com
usuaris, reserves, perruquers, serveis, cobraments i ajus-
tos. Les relacions es gestionen amb anotacions JPA i es ga-
ranteix la integritat de les dades mitjangant restriccions i
validacions.

id_usuario
id_cobro

te
’ ha

RESERVAS

id_peluquero ¢
N id_reservi
nbre

fe

Fig. 7: Diagrama E-R de la base de dades.

5.2.3. Gesti6 de rols, seguretat i autenticacié

El sistema autentica els usuaris via /login, genera un token
JWT i verifica el rol per redireccionar a la navegacié del
client o a la de I'establiment. Evita accessos no autoritzats
a dades d’altres clients o a dades de 1'establiment quan no
hauria de ser accessible. Com s’ha mencionat abans, tinc
consciéncia de la importancia a nivell de seguretat de con-
trolar i utilitzar aquest token a cada peticié del backend,
pero per motius purament practics, es va decidir només
utilitzar-lo en el moment del login, i fer les peticions a1’ API
sense autenticacié perqué era més practic a nivell tecnic.

5.2.4. Control de la disponibilitat i reserves

El backend calcula la disponibilitat de cada perruquer te-
nint en compte el seu horari, les reserves existents i la du-
raci6 del servei seleccionat. També gestiona 1'actualitzacié
de l'estat de cada reserva (pendent, cancellada, co-
brada...), i cada cop que la reserva canvia d’estat, s’actua-
litza tant a la pantalla del client, com a la de I'establiment,
i a les estadistiques. En quant a 1'edici6 d'una reserva per
part de l'establiment, si 'ajust avancat de “edicié avan-
cada” esta desactivat, a I'editar una reserva tindra en
compte la disponibilitat que es calcula a la part del client.
Si esta activat, es pot assignar un dia i hora sense compro-
var si se solapa amb una altra reserva. Aixo pot ser util per
si I'establiment vol fer ajustos als horaris per omplir esto-
nes buides.
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5.2.5. Generaci6 d’estadistiques i control de cobraments
S’han implementat consultes en SQL optimitzades avanga-
des per generar estadistiques sobre clients, serveis, perru-
quers i ingressos. Els cobraments es registren quan una re-
serva es marca com pagada i queden associats al métode
de pagament i al preu real.

Per a les estadistiques, només compten aquelles reserves
que han estat pagades. Les pendents no compten.

5.3. Control de versions i estructura de branques
La gestio del codi s’ha fet amb Bitbucket i SourceTree, se-
guint la segtient estructura git-flow:

e  master: versi6 estable, un merge per cada sprint com-
pletat.

e  develop: branca de desenvolupament activa que inclou
exclusivament funcionalitats que estan acabades i sén
estables.
feature/: una branca per cada funcionalitat.

bugfix/: correccions puntuals de funcionalitats passa-
des.

Aquest model ha permeés una evoluci6 ordenada i segura
del projecte, evitant conflictes i garantint que només es pu-
bliquen funcionalitats validades.

6. RESULTATS

L’objectiu principal d’aquest projecte era desenvolupar un
sistema de gesti6 digital per a perruqueries masculines pe-
tites o mitjanes amb clientela habitual, que permetés mo-
dernitzar la gesti6 de reserves, el control dels treballadors
ila consulta d’ingressos i estadistiques.

Un cop completat el desenvolupament, s’ha aconseguit
desplegar una aplicacié mobil multiplataforma totalment
funcional, dividida en dues parts segons el rol de 'usuari
(client o establiment), amb una arquitectura client-servi-
dor, una API REST i una base de dades relacional MySQL.

6.1. Funcionalitats implementades

El sistema ha integrat totes les funcionalitats previstes i, a
més, se n’han afegit algunes que van sorgir durant el pro-
cés com a millores naturals, com ara el control de retards o
la configuracié avancada per a I'establiment.

Les funcionalitats validades inclouen:

e Autenticacié amb login segur i assignacié de rol.

e  Flux complet de reserva per part del client, amb dispo-
nibilitat dinamica.

e Gesti6 diaria de reserves per part de l'establiment,

amb vista de calendari.

Registre de cobraments associats a reserves.

Panells de facturaci6 i estadistiques completes.

Gesti6 de serveis i treballadors.

Ajustos globals dinamics que canvien el comporta-

ment de "aplicaci6.

e Control basic del retard dels perruquers.

A continuacid, es mostra una demostracié visual de dos
fluxos clau del sistema: la reserva d'una cita per part del
client i el cobrament d’una reserva per part de l'establi-
ment.

6.2. Fluxos d’us del sistema

6.2.1. Procés de reserva d’una cita (client)

Aquest flux mostra el recorregut que fa un client per reser-
var una cita a través de 'aplicaci6. S'inicia amb la seleccié
del servei i es completa amb la confirmaci6 de la franja ho-
raria seleccionada.

e GEEED = | - GEEED--- - GEEED---
Elige un servicio X « Elige un peluquero x = Elige dia y hora X
o 2 B s ' -] s a B 2 o “
< Abril 2025 >
Se vtk 15.99 € 1 Aleatorio
Corte + arreglo de
< barba 24.99€ Carlos s 9 1
1 ®
Bl Alejandro
e Ameglodebaba 1599 & & n 2 2
2 20 3
gc Meitadociisico 1500 § Davi Horh

Fig. 8: Pas 1 reser-

Fig. 9: Pas 2 reser- Fig. 10: Pas 3 re-

rci i
var cita var cita servar cita
Fadr Fadr Fadr
« Elige diay hora X « Resumen reserva X Bienvenido, David.
' 3 o a ' 2 B o Préxima cita
< Abril 2025 >
X Servicio JUEVES 22052025 10.09
o alodebarss,con g0 B
Carlos
® Duracién ) mi i
-
v
Hors & Peluquero
12:00 121 230

8 Sergio
o recha it Pelauers o

Precio total 17.50€ Hay, 2

A © o =2

Fig. 11: Pas 3 re-
servar cita

Fig. 12: Pas 4 re-
servar cita

Fig. 13: Reserva
feta, es veu al home

Cal esmentar que quan es crea la reserva, apareix un pop-
up indicant que s’ha pogut crear correctament. En cas que
la franja ja no estigués disponible, sortiria el mateix, amb
una icona d’advertencia, indicant que la franja ja no esta
disponible, i permetent canviar el dia i hora.

Aquest procés comprova dues vegades la disponibilitat:
una abans de mostrar les hores disponibles i una altra en
el moment de confirmar, per evitar conflictes amb altres
reserves generades simultaniament.
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6.2.2. Procés de cobrament d'una cita (Establiment)
Quan una cita arriba a la seva hora i s’ha ateés el client, el
treballador pot marcar-la com a pagada. Aixo genera auto-
maticament un cobrament i registra la transacci6 a la base
de dades.

20118 ol T e
Reservas Detalle de la cita X
2}oE(2028 oV Q cliente Javier Motos
i a0
Carlos Alejandro David & Teléfono 18374239
David M... David M... David K Servicio Corte + arreglo de barba
© Cories. | © Cones.” | © cone
18:00 S, Peluquero Carlos
Javier... Javier... Javier i /2025, 18:45
© G- © ‘Cores [N B Fecha mig, 21 may 2025, 18:45
17:00
Javier... g Javier... Javier :
5] Corte d, X Corte d... (5] Corte Precio total
’ Javier... Javier... s Javier
18:00| © Corte d. (&) Corte d. X Core
Javier Motos Javier... Javier
contasare. | © “caer. | © cone
19:00
20:00

Fig. 14: Calendari amb reser-  Fig. 15: Detall d'una reserva

ves per perruquer. seleccionada, amb accions
disponibles.
20:19 wl
Fadr

Facturacion

742.60 €

o Total periodo selecccionado:
Cobrar cita

Método de pago
105/2025 + 10:00 - 10:45
Efectivo > N B|®

selo

15.99 €
Importe (€)

2499 21/05/2025 - 20:13
Javier Motos - 21/05/2025 - 10:45 - 11:45
m Servicio: Corte + arreglo de barba

Método: TARJETA 24.99 €

21/05/2025 - 20113
David Motos - 21/05/2025 - 11:45 - 12:10
Servicio: Arreglo barba

Método: TARJETA 10.99 €

21/05/2025 - 2013
Javier Motos - 21/05/2026 - 12:15 - 12:45

&

Fig. 17: Apartat de factura-
cié on es veuria la reserva
marcada com a pagada.

Fig. 16: Modal que permet
introduir informacio de pa-
gament

Aquest flux permet fer modificacions del pagament (me-
tode o import) i, si cal, eliminar el cobrament i retornar la
reserva a l'estat “pendent”.

6.3. Validacié i comentaris

S’han realitzat proves manuals amb usuaris simulats i amb
el perruquer que va inspirar el projecte. El seu feedback ha
estat molt til per ajustar la usabilitat, corregir petits errors
i adaptar certes pantalles a un s més intuitiu en disposi-
tius mobils.

Un dels aspectes més innovadors del sistema ha estat la
implementacié d’un control automatic del retard dels per-
ruquers, visible tant per als clients (el dia de la cita) com
per a l'establiment. Aquest control no requereix cap accié
addicional per part dels professionals, ja que s’ha desenvo-
lupat amb I'objectiu de no alterar el seu flux de treball ha-
bitual. El sistema calcula automaticament el retard restant
a partir de la diferencia entre I'hora estimada de finalitza-
ci6 de la reserva il’hora real en que es marca com a pagada.

Tot i aixi, s"ha detectat una limitacié al model actual:

e Sielclient1acaba amb retard, el client 2 no s’assabenta
d’aquest retard. Ho fan a partir del client 3.

e Si amb el client 3 es recupera el temps, el client 4 se-
guira veient el retard, i pot venir 15 minuts més tard
tot i que s’hagi revertit aquest retard.

Aquest desfasament temporal és conseqiiencia d’haver op-
tat per un sistema automatic. No s’ha volgut requerir cap
entrada manual per part dels perruquers, ja que aixd hau-
ria complicat I'experiéncia d'ds i afegit carrega al treballa-
dor, podent fer insostenible 1'ts de I'app a llarg termini.

A més d’aquest punt, també s’han identificat altres limita-
cions tecniques:

e  El token JWT només s’utilitza durant el login, per6 no
s’aplica a cada crida a 'APL. Aquesta decisié es va
prendre per simplificar el desenvolupament durant
aquesta fase inicial.

e Elsistema no disposa de proves automatitzades, pero
s’han realitzat testejos manuals extensos en cada
sprint, validant les funcionalitats implementades.

6.4. Valoraci6 global

El sistema desenvolupat ha funcionat correctament en les
proves realitzades i ha demostrat ser estable, usable i cohe-
rent amb les funcionalitats definides. Les proves manuals i
els fluxos d’as validats han permés detectar millores, ajus-
tar comportaments i garantir que I’aplicacié cobreix les ne-
cessitats basiques del negoci objectiu.

A nivell funcional, destaca especialment la capacitat del
sistema per gestionar reserves en temps real, adaptar-se al
dia a dia dels perruquers i oferir una visi6 clara de la fac-
turacio i les estadistiques. Aquest bon rendiment operatiu
constitueix la base per valorar positivament 1’assoliment
del projecte.
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7 CONCLUSIONS

Amb aquest projecte, s’ha aconseguit desenvolupar una
aplicacié multiplataforma per a la gesti6é de perruque-
ries, orientada especialment a establiments petits i mit-
jans amb clientela habitual. El punt de partida ha estat
una necessitat detectada de forma directa, a partir de
I'observacié del funcionament real de la meva perru-
queria de confianga, i aquest enfocament practic ha estat
clau per construir una soluci6 a mesura.

L’aplicacié compleix els objectius inicials: permet gesti-
onar reserves amb horaris personalitzats per perruquer,
disposa de pantalles diferenciades per rol, ofereix esta-
distiques dtils per al negoci i incorpora un sistema de
cobrament i facturacié vinculat al flux de treball real. A
més, la implementacié del control automatic del retard
dels perruquers ha estat una funcionalitat destacada pel
seu valor afegit, tot i presentar petites limitacions al seu
disseny.

S’ha optat per una arquitectura client-servidor clara,
utilitzant tecnologies modernes com React Native +
Expo per al frontend, i Spring Boot amb MySQL per al
backend, amb una estructura modular i escalable. El
desenvolupament s’ha organitzat mitjangant sprints de
dues setmanes, seguint una metodologia agil, i utilit-
zant eines com Jira, Notion, Bitbucket i SourceTree per
documentar, gestionar i versionar el projecte.

A nivell tecnic, cal reconeixer algunes limitacions assu-

mides per criteris practics:

¢ El token JWT només s’utilitza durant el login, pero
no es valida a cada peticié.

¢ Nos’han implementat proves automatitzades, pero
si proves manuals rigoroses.

e El control del retard pot generar desfasaments pun-
tuals, ja que el calcul es basa en I'hora de pagament
respecte a I'hora prevista de finalitzacié, i no es te-
nen en compte possibles recuperacions de temps.
Aquesta decisi6 es va prendre per tal de no requerir
cap acci6é manual per part dels perruquers i mante-
nir la fluidesa del seu treball diari.

També han quedat algunes funcionalitats descartades o

pendents per manca de temps o prioritat, com:

e Lallista d’espera quan una franja esta ocupada.

¢ Notificacions push o per correu electronic.

e Eliminacié d’usuaris i recursos de forma avangada,
gestionant les reserves associades a aquest element
que es vol eliminar.

o  Gesti6 de descomptes o el temps d'un perruquer.

Tot i aquestes abseéncies, el sistema és plenament funci-
onal i ofereix una base solida per continuar desenvolu-
pant noves millores i adaptacions. Tant I'arquitectura

com el codi estan preparats per escalar i incorporar no-
ves funcionalitats en versions futures, que sens dubte
s’analitzara, o almenys d’intentara, seguir el fil conduc-
tor i fer créixer aquesta aplicacié. De fet, ja s’ha parlat
amb la perruqueria a la qual esta enfocada aquesta apli-
cacié per fer una demostracié de l'aplicacié i estudiar
seriosament la seva posada en marxa a la perruqueria.

En definitiva, aquest projecte ha estat una experiéncia
completa que ha permeés aplicar coneixements tecnics
pensat per a un context real, gestionar totes les fases
d’un cicle de desenvolupament i aportar una solucié
practica a un problema concret del sector. El resultat és
una aplicaci6 solida, usable i coherent amb les necessi-
tats d"un negoci real.
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APENDIX

A1. OBJECTIUS FUNCIONALS DE CADA SPRINT

Aquest annex detalla els objectius principals establerts per
a cada sprint quinzenal, seguint I'estructura de la planifi-
cacié adoptada. Tot i que els limits temporals van variar
lleugerament al llarg del projecte, la distribucié de funcio-
nalitats es va mantenir coherent amb aquesta planificacio
incremental.

e Sprint 1: Planificacié: Realitzar tota la planificacié i
documentaci6 inicial. Definir els requisits, planificar
els sprints, dissenyar 1'arquitectura, dissenyar la base
de dades, realitzar el prototip Figma, fer el diagrama
de classes.

e Sprint 2: Configuracid tecnica i posada en marxa: Es
fan les dltimes tasques de planificacio, i es configuren
totes les eines a utilitzar, es crea base de dades, es con-
figuren els repositoris, es comencen els projectes a ni-
vell de codi... En resum, preparar l'entorn per al
desenvolupament.

e Sprint 3: Desenvolupament 1: Implementar el modul
de la gesti6 d'usuaris. Es van implementar les se-
giients funcionalitats: Crear compte, iniciar sessi6, tan-
car sessio, editar perfil.

e Sprint 4: Desenvolupament 2: Implementar la gesti6
de reserves per part del client. Inclou funcions com:
Seleccionar servei, seleccionar perruquer, seleccionar

dia i hora, mostrar resum, confirmar cita, cancel lar
cita, veure els detalls d'una cita, veure proximes cites.

e Sprint 5: Desenvolupament 3: Implementar la gesti6
de reserves per part de l'establiment. Funcionalitats
implementades: Vista de calendari amb columnes per
perruquer, mostrar cites al calendari, veure detalls
d’una cita, editar una cita, marcar una reserva com a
pagada, marcar una reserva com a “No assistit”, can-
cel lar una reserva.

e Sprint 6: Desenvolupament 4: Implementar el modul
d’enregistrament de cobraments, historial de cites, i
administracié del negoci. Funcionalitats desenvolupa-
des: Afegir, modificar i eliminar perruquers, afegir,
modificar i eliminar serveis, pantalla d’ingressos total-
ment funcional, amb llista d"ingressos per periode, per
data, amb filtratge, editar un cobrament, eliminar un
cobrament. Estadistiques completes segons el periode
sobre clients, serveis, perruquers i ingressos, pantalla
home amb el resum d’estadistiques del dia i proximes
cites, pantalla d’ajustos de 1'establiment.

e Sprint7: Desenvolupament 5: Implementar funciona-
litats extres o acabar tasques. Aqui es van incloure les
segiients funcionalitats: Control del retard del perru-
quer, pantalla d’ajustos amb ajustos dinamics que can-
vien el comportament de I'aplicaci6.

e Sprint 8: Proves i Optimitzacions: Realitzar proves
globals i fer optimitzacions.

e Sprint 9: Memoria i presentacié: Ultims ajustos a
I'app, acabar de redactar la memoria final i preparar la
presentaci6 i el poster.
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Fig. 2: Diagrama de Gantt on es mostra organitzacio dels epics i
dels sprints.
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Fig. 2: Diagrama inicial dels casos d’uis dels actors del sistema.
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A2. FLUXOS EXTRES DE L’APLICACIO

En aquesta seccié de I'apéndix mostrarem funcionalitats
interessants que s’han esmentat al llarg de la memoria pero
de les quals no s’han vist els resultats.
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A2.3. (Client) Cancel-lar cita
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Fig. 15: Si s’intenta can-
cel lar una reserva que co-
menga en menys d'una hora,
no deixa cancel lar i apareix
explicacio de que no es pot si
queda menys d'una hora.
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A2.4. (Establiment) Cancel-lar cita i marcar com a A2.5. Editar i eliminar cobraments

“no assistit”
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Detalle de lacita X

Javier Motos

615374239

Editar Cobro

Fecha de cobro: 21/5/2025, 20:13:17
Cliente: David Motos
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tado”

A2.6. Ajustos i perfil de I’establiment

Mateixa informaci6 del client, permet edita perfil i tancar

sessio, i s’afegeix una seccié d’ajustos del sistema.
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Fig. 14: Seccio de perfil de Fig. 15: Seccio d’ajustos de

Uestabliment Uaplicacié on es pot veure
Uopcio de permetre editar una
cita sense tenir en compte la
disponinilitat.
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A3. ESTRUCTURA DEL BACKEND | L’API REST

L’API del sistema ha estat desenvolupat utilitzant Spring
Boot com a framework principal per al backend.

S’ha estructurat de forma clara i mantenible seguint el pa-
tré Controlador - Servei - Repositori - Model:

POST /usuarios/login

Descripcié | Es fa el login. Se li passa per parametre el mail i la
password. Es recupera l'usuari segons el mail que s’ha
Ppassat per parametre i es comprova la password. S'indica
sino s’ha trobat 1'usuari o si la password és incorrecta. Si
és correcta, genera el token JWT i retorna I'id de l'usuari,

nom, el token, i el rol.

e  Controllers: Exposen els endpoints HTTP i deleguen | Farametres | credentials: Map<String, String>
el processament als serveis. .
e Services: Implementen la logica de negoci, com re- Clents :
gles de validacio, verificacié de disponibilitat, recu- GET /clientes/{id}/resumen
peracié de dades, control de I'estat de les reserves... Descripcié | S'obté el resum de I'activitat del client a la perruqueria.
e Repositories: Interficies que extenen CrudReposi- Es retorna la proxima reserva i les segiients, el nombre de
tory i permeten consultar o modificar les dades. Fan visites, el perruquer preferit, el temps que fa des de I'al-
els accessos a la base de dades. S’inclouen consultes tima reserva, i les reserves pendents.
personalitzades amb @Query en JPQL o SQL natiu.
e Models: Conté les classes d’entitat JPA que represen- ~ Disponibilitat
ten les taules de la base de dades (Ex: Reserva, Usua- | GET /disponibilidad
rio, Servicio, Peluquero...) Descripcié | Retorna la llista de franges horaries (hores d’inici) dispo-
nibles de tot el mes segons el perruquer escollit (el seu
També s’utilitzen DTOs per desacoblar I'estructura interna horari), i el servei escollit (la duraci6). Té en compte ho-
dels models i controlar quines dades s’exposen en cada cas. raris de treballadors, horari de descans, i les reserves ja
existents. Només s’afegeix una franja horaria si la cita que
A3.1. Endpoints s’esta intentant reservar hi cap sencera.
Usuaris Es fa de tot el mes per poder discriminar dies disponibles
POST /usuarios dels que no a la vista mensual.
Registra I'usuari que se li passa per parametre a I'aplica- Parametres | peluquerold: Long, serviciold: Long, any: int, mes: int
Descripcié | ci6. Verifica si ja existeix un usuari amb el mateix correu.
Si no, xifra la contrasenya i guarda les dades a BD. GET /disponibilidad/dia
Parametres | usuario: Usuario Descripcié | El mateix que abans perd per un dia concret. Filtra si
aquest dia és anterior a la data actual per evitar inconsis-
GET /usuarios tencies.
Descripcié | Si s’inclou el rol com a parametre, es retorna un boolea Parametres | peluquerold: Long, serviciold: Long, any: int, mes: int
indicant si existeix algun usuari amb aquest rol. Si no hi
ha parametre, retorna tots els usuaris enregistrats. Reserves
El primer cas s'utilitza quan s’entra a I'app per veure si ja GET /reservas
hi ha algun establiment enregistrat. Si no, es permet en- Descripci6 Obté totes les reserves, independentment de I'estat, client
registrar-se com a establiment. Ideal per la posada en 0 perruquer.
marxa de I'app i només permetre un compte amb el rol
establiment. GET /reservas
Parametres | rol: Usuario.Rol. Parametre opcional Descripcié | Obté totes les reserves no cancel lades de la data indi-
cada per parametre. Utilitzat pel calendari de 1'establi-
GET /usuarios/{id} ment.
Descripcio | Retorna l'usuari amb la ID indicada, si existeix. Parametres | fecha: String
PUT /usuarios/{id}/editar-perfil GET /reserves/{id}
Descripcié Actualitza I'usuari segons la informacié del DTO. Descripcid Obté la reserva amb 1'id indicada, si existeix.
Parametres | perfilDTO: PerfilClienteDTO
DELETE /reserves/{id}
PUT /usuarios/{id}/editar-perfil-establecimiento Descripcié | S'elimina la reserva segons la id que se li passa. Només

Descripcié | Actualitza I'establiment segons la informacié del DTO.

Parametres | perfilDTO: PerfilEstablecimientoDTO

GET /usuarios/email/{email}

Descripci6 Retorna 'usuari segons el mail indicat, si existeix.

per desenvolupament, ja que a I'app si es cancel len no
s’esborren de BD, només es passen a estat Cancel Jada i

s’amaguen.

PATCH /reserves/{id}/cancelar

Descripcio Client. Es cancel 1a la reserva indicada, canviant el seu
estat a Cancel lada, sempre i quan sigui amb més d’una
hora d’antelaci6 i no estigués ja cancel lada. S’elimina el

cobrament, si hi havia.
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PATCH /reserves/admin/{id}/cancelar

DELETE /cobros/admin/{id}

Descripcié | Establiment. Cancel 1a la reserva sense tenir en compte la
restriccié d'una hora, sempre que no estigués ja can-

cel 1lada. Elimina cobrament, si hi havia.

Descripcid | Elimina el cobrament amb id indicat, si existeix.

Home Establiment

GET /establecimiento/{id}/resumen

PATCH /reserves/admin/{id}/no-asistio

21

Descripcié | Establiment. Marca la reserva com a “no asisti¢”, sempre

que existeixi, no estigui cancel lada, ni ja estigui marcada

com a no asistio”. Elimina cobrament, si hi havia.

PATCH /reserves/admin/{id}/editar

Descripcié | Establiment. Actualitza la reserva amb la informacié
nova que indica I’objecte DTO. S'utilitza DTO per prote-
gir informacié com I'id de la reserva, que no es pot can-
viar. Si esta cancel lada o com a “no asisti6”, no es pot
editar. Si esta pagada, només es pot editar si encara no ha
comengat (per poder canviar data o hora de reserves pa-
gades per anticipat).

Si s’ha activat el setting “editar avanzado”, actualitza
sense tenir en compte si el perruquer té disponibilitat a la
nova data i hora. Si esta desactivat, mira disponibilitat

nova i actualitza només si esta disponible.

Parametres | dto: EditarReservaDTO

Cobraments

GET /cobros

Descripcié | Sino es passa cap parametre, retorna tots els cobraments
que hi ha a la BD.

Si només es passa el parametre “fecha”, retorna tots els
cobraments que s’hagin efectuat al dia indicat.

Si es passen tant el parametre “desde” com “hasta”, re-
torna tots els cobraments que s’hagin efectuat dins del

periode de dates indicada.

Parametres

OPCIONALS: fecha: String, desde: String, hasta: String

PATCH /cobros/admin/{id}/pagar

(igual aquest endpoint hauria d’anar amb els de reserves)

Descripcié | Marca la reserva amb id indicat com a pagada. S'obté
I’objecte Reserva. Primer mira si la reserva no esta ni Can-
cel lada, ni pagada, ni existeix un cobrament per a la ma-
teixa reserva. Si tot aix0 no passa, es canvia 'estat de la
reserva a Pagada, es crea el Cobrament amb la informacio
proporcionada, es calcula el retras de la reserva (compa-
rant hora de fi planejada i hora de cobrament). Actualitza
el retard de totes les reserves segiients del dia d’aquell
perruquer. Si resulta que no ha hagut retard sin6 que s’ha
acabat abans de temps, posa a 0 el retard de totes les re-

serves segiients.

Descripcié | Retorna el resum de les estadistiques del dia actual.

Concretament; cites pagades, cites pendents, cites can-
cel lades avui, cites cancel lades de la setmana actual, to-
tal de clients enregistrats, nous clients de la setmana, in-
gressos d’avui, ingressos ahir, diferencia ingressos, les

dues proximes reserves de cada perruquer (incloent la

que esta en curs si hi ha).

Estadistiques de I'establiment

Totes les estadistiques es poden consultar segons els segiients periodes:
avui, ahir, aquesta setmana, setmana passada, aquest mes, mes passat, fa
dos mesos, aquest any, any passat.

GET /admin/estadisticas/ clientes

Descripcié Retorna, segons el periode: clients nous, clients antics,
top 5 clients que més han visitat la perruqueria (nombre
de cops i data de 1'altim cop), distribuci6 de clients per

dia i per hora.

GET /admin/estadisticas/servicios

Descripcié | Retorna, segons el periode: Serveis ordenats segons els
més demanats (amb el nombre de cops), i duracié mitjana

dels serveis.

GET /admin/ estadisticas/peluqueros

Descripcié | Retorna, segons el periode: Ingressos per perruquer, cites

per perruquer, i % d’ocupacié de cada perruquer.

GET /admin/estadisticas/ingresos

Descripcié | Retorna, segons el periode: total d’ingressos, comparacio
amb periode anterior, distribucié d’ingressos per dia i

per hora, top 5 clients que més han gastat, i mitjana de

gastos dels clients.

Perruquers i serveis
CRUD tant de perruquers com de serveis.

Settings (modulo, item, valor)

GET /admin/settings

Descripcié | Sino es passen els parametres, retorna tots els Settings.
Si es passen els dos parametres, retorna inicament el set-

ting demanat, amb el seu valor.

Parametres | request: objecte que conté métode de pagament i import.

PATCH /cobros/admin/{id}/editar

Descripcié | Actualitza el cobrament amb id indicat (si existeix) se-
gons la nova informacié que se li passa per parametre.
S'utilitza DTO per protegir que només es modifiqui o
I'import o el métode de pagament, i no I'id, reserva asso-

ciada, o temps.

Parametres | OPCIONALS: modulo: String, item: String

PUT /admin/settings

Descripcié | Guarda el setting que se li passa per parametre. Si existeix
la combinacié modulo + item, modica el valor. Si no exis-
teix, crea el nou setting.

Parametres | dto: SettingsDTO (modulo, item, valor: Strings)

DELETE /admin/settings

Parametres | dto: ActualizacionCobroDTO

Descripcié | Si existeix, elimina el setting indicat per parametre.

Parametres | modulo: String, item: String




