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Eraswap: Aplicacio per a l'intercanvi
d'objectes de segona ma entre estudiants
d’'Erasmus

Ariadna Sais Cuervas

Resum— Aquest treball presenta el disseny i desenvolupament d’Eraswap, que és molt més que una simple aplicacio: és una
resposta directa a una necessitat detectada durant la propia experiéncia d’estada a I'estranger. Davant la manca d’una eina
digital que uneix suport logistic i social en un sol entorn, s’ha creat una aplicacié mobil pensada per facilitar I'intercanvi d’objectes
de segona ma entre estudiants Erasmus. L’aplicacié integra funcionalitats com compra i venda de productes, un espai social i un
sistema de missatgeria en temps real. El projecte s’ha desenvolupat emprant tecnologies com React Native, Node.js, MongoDB
i Clerk. A més, s’ha incorporat un assistent basat en intel-ligéncia artificial. Els resultats obtinguts demostren la viabilitat de la
proposta i posen de manifest el seu potencial per millorar I'experiéncia dels estudiants en mobilitat.

Paraules clau— Estudiants Erasmus, segona ma, aplicacié mobil, intercanvi d’objectes, React Native, Node.js, MongoDB,
Clerk

Abstract—This project presents the design and development of Eraswap, which is much more than just a simple application. It
is a direct response to a need identified during a personal experience abroad. Faced with the lack of a digital tool that combines
logistical and social support in one platform. Eraswap is a mobile app designed to facilitate the exchange of second-hand items
among Erasmus students. The app integrates functionalities such as buying and selling products, a social feed, and a real-time
messaging system. The project was developed using technologies like React Native, Node.js, MongoDB, and Clerk. Additionally,
an assistant based on artificial intelligence was incorporated. The results achieved demonstrate the feasibility of the proposal and

highlight its potential to enhance the daily life and integration of students participating in international mobility programs.

Index Terms—Erasmus students, second-hand exchange, mobile application, student mobility, React Native, Node.js,

MongoDB, Clerk

1 INTRODUCCIO - CONTEXT DEL TREBALL

La mobilitat académica internacional, com la que ofereix
el programa Erasmus+, és una oportunitat Gnica i enriquidora
a multiples nivells, tant en 1'ambit personal, académic i pro-
fessional. Segons dades de la Comissio Europea del 2024,
més de 480.000 estudiants d’educacid superior van participar
en el programa Erasmus+, formant part d’un total d'1.244.789
participants de diferents ambits educatius i no educatius, xifra
que evidencia I’abast i la rellevancia d’aquesta iniciativa a
Europa (Comissiéo Europea, 2025). De totes maneres, per a
molts estudiants que decideixen fer el pas i emprendre una
estada a I’estranger implica enfrontar-se a reptes significatius.

Entre aquests obstacles es troben la barrera idiomatica, les
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diferéncies culturals, un nou sistema educatiu, juntament amb
la gesti6 de tasques quotidianes, com ara la cerca d’allotja-
ment o 1’adquisicié de béns essencials. Aquestes dificultats
son especialment rellevants per a estudiants joves, sovint amb
poca experiéncia prévia en la vida independent, que es veuen
immersos en un context que requereix una rapida capacitat
d’adaptacio.

Aquest treball neix arrel de la propia experieéncia durant la
meva estada d’Erasmus, on em vaig trobar davant aquesta
problematica, i on es va fer evident la mancanga d’una eina
integral que em pogués donar suport i ajuda per poder sobre-
posar totes aquestes adversitats. Tot i I’existéncia de recursos
i plataformes, aquests solen estar limitats, cap d’ells ofereix
una solucié completa que combini diferents eines practiques.
Després de compartir aquesta observacié en converses amb
altres estudiants en situacions similars, es va fer evident que
era una mancanga comuna, fet que em va motivar a crear una
solucio.
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Per aixo, el present treball t€ com a finalitat el desenvolu-
pament d’una aplicacié mobil multiplataforma dissenyada es-
pecificament per a estudiants Erasmus o bé participants en al-
tres programes de mobilitat internacional. L’objectiu és crear
un entorn digital tnic que agrupi totes les funcionalitats es-
sencials per millorar I’experiéncia i facilitar el dia a dia als
estudiants, com ara la compra i venda de productes de segona
ma, un lloc per connectar i compartir experiéncies, i un sis-
tema d’assisténcia basat en intel-ligeéncia artificial. Aquesta
proposta busca no només resoldre problemes logistics, sind
també fomentar vincles entre estudiants i millorar la seva ex-
periéncia global durant el periode de mobilitat.

2 OBJECTIUS

El desenvolupament d’aplicacions tant per a mobil com per a
web moltes vegades es veu afectat per I’incompliment de les
dates limits establertes, majoritariament a causa d'una mala
gestio de les prioritats. Per evitar aquests tipus d'obstacles du-
rant el desenvolupament del projecte, s’utilitzara una técnica
de prioritzaci6é per a maximitzar 1’eficiéncia i obtenir els re-
sultats previstos dins del termini establert.

La técnica escollida és el framework de MoSCoW, un me-
tode ampliament utilitzat en la gestio de projectes, popular-
ment conegut dins de la metodologia Agile, que permet jerar-
quitzar els requisits segons un cert nivell d’importancia.
Aquest métode classifica els objectius en quatre categories:
imprescindible (Must Have), elements critics i essencials,
desitjable (Should Have) importants pero no imprescindibles,
opcional (Could Have) afegeixen valor al projecte, i per tltim
caracteristiques que no aporten res o han sigut descartades
(Won't have).

L’objectiu principal d’aquest projecte és dur a terme una apli-
cacié mobil multiplataforma orientada a facilitar la compra i
venda de productes de segona ma entre estudiants que esti-
guin fent una estada Erasmus. La idea és que amb aquesta
aplicaci6 a part de cobrir els aspectes practics de la compra i
venda d’objectes, també oferira un espai social on els estudi-
ants podran compartir informacio sobre les seves experién-
cies. A més, es preveu incorporar un suport addicional, un sis-
tema d’assisténcia basat en intel-ligencia artificial. Aquest
serd un chatbot intel-ligent capag de respondre preguntes fre-
qiients sobre la vida Erasmus, burocracia i adaptacioé al nou
entorn, recomanacions personalitzades basades en 1’usuari,
integraci6 d’eines de traduccio i suport emocional basic.

D’acord amb els tres objectius principals comentats anterior-
ment, els objectius més especifics del projecte son:
1. Desenvolupar una aplicacié mobil per a estudiants
Erasmus. (Must have)

1. Implementar un sistema de compra i
venda de productes de segona ma. (Must
have)

2. Desenvolupar un feed social per compartir
informacio i experiéncies. (Must have)
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3. Integrar un sistema de missatgeria instan-
tania entre venedor i comprador. (Must
have)

4. Integrar intel-ligéncia artificial per a reco-
manacions personalitzades. (Should have)

2. Dissenyar una interficie d’usuari intuitiva i atrac-
tiva. (Must have)

1. Assegurar una experiéncia d’usuari fluida
en multiples dispositius. (Must have)

2. Implementar funcionalitats avangades com
filtres de cerca i notificacions en temps real.
(Could have)

3. Desenvolupar un sistema de valoracions i
comentaris per a fomentar la confianga en-
tre els usuaris. (Could have)

3. Validacid, seguretat i proves. (Should have)

1. Garantir la seguretat i privacitat de les da-
des personals dels usuaris. (Should have)

2. Realitzar proves funcionals i d’usabilitat
amb usuaris reals. (Should have)

3. Recopilar feedback per identificar millores
en la interficie 1 funcionalitats (Could have)

3 ESTATDE L’ART

El projecte pretén abordar totes les mancances identificades
en aquest sector, oferint una aplicacié potent i integral que
combini funcionalitats practiques i socials. Per tal de cobrir
aquest buit, i afegir un valor significatiu, en aquest apartat es
revisaran les solucions existents similars al nostre projecte.
L’objectiu és analitzar les tecnologies i funcionalitats dispo-
nibles actualment, identificant fortaleses i limitacions, per tal
de justificar la necessitat de la nostra proposta.

El mercat es pot dividir en dos ambits principals. Primer, hi
ha aplicacions dissenyades exclusivament per a estudiants
d’Erasmus. Entre elles, hi ha algunes opcions notables, com
ara Erasmus + App dissenyada per la Comissié Europea,
aquesta proporciona una guia estructurada als estudiants al
llarg del seu procés de mobilitat, oferint una orientacio pas a
pas. Tot i aixo, el seu enfocament €s principalment informa-
tiu, ofereixen un canal public amb consells, esdeveniments i
ofertes d’organitzacions estudiantils. Trobem una segona
aplicaci6 Erasmus Play, aquesta esta dissenyada per inter-
connectar els estudiants d’Erasmus, mitjangant grups i xats,
que viatgin a la mateixa destinaci6 i puguin trobar companys
de pis, a més de proporcionar informacid sobre la ciutat de
destinacid. Si seguim contemplant les aplicacions relaciona-
des amb I’Erasmus, tronem altres opcions com Student
Room Flat App i ESN App (Erasmus Student Network) que
ofereixen funcionalitats similars, on trobem informacio sobre
les oportunitats, guies que proporciona el programa Erasmus
i inclou accés als serveis de ESN, com els descomptes i els
actes organitzats, perd amb un abast limitat sense integrar as-
pectes logistics essencials.

A nivell institucional, algunes universitats implementen
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sistemes interns per facilitar I’intercanvi d’informacio entre
els estudiants, mitjancant les plataformes institucionals, pero
son ser massa formals i limitats.

En el segon sector es contemplen les plataformes de compra i
venda de segona ma, les més populars entre particulars, son
Wallapop i Vinted. No obstant aixo, aquestes plataformes no
estan dissenyades per a comunitats especifiques com els estu-
diants Erasmus, fet que dificulta la logistica local i la confi-
anca entre usuaris.

Després d’analitzar el context general sobre el mercat, podem
apuntar certes mancances:

e Les aplicacions dirigides a estudiants d’Erasmus in-
clouen només informaci6é genérica i manca de per-
sonalitzacio.

e Les plataformes de segona ma no estan dissenyades
per a adaptar-se a les necessitats d’una comunitat es-
pecifica

e No hi ha una eina integral que combini suport logis-
tic, social i assistencial.

La meva aplicaci6 es diferenciara per oferir una soluci6 espe-
cifica per als estudiants Erasmus, que combini una plataforma
de compra i venda de segona ma, amb un espai d'interaccio
social juntament amb el suport d’un sistema d’assisténcia ba-
sat en una intel-ligéncia artificial i aportar un valor afegit sig-
nificatiu.

4 METODOLOGIA

Per al desenvolupament de I’aplicacié mobil proposada, s’ha
adoptat una metodologia hibrida que combina elements de les
metodologies agils Scrum i Kanban. Aquest enfocament per-
met mantenir un equilibri Optim entre la flexibilitat i adapta-
bilitat dels models iteratius amb una planificacio acurada i un
seguiment rigoros del projecte. El projecte s’ha estructurat en
cinc sprints principals, cadascun amb una durada variable
adaptada a la complexitat de les tasques a realitzar.

El primer sprint es va centrar en la formalitzacié dels requisits
del sistema i I’elaboracié del diagrama de casos d’us, junta-
ment amb la creacié del primer prototip amb Figma, amb
I’objectiu de validar I’experiéncia d’usuari i la coherencia de
la interficie. El segon sprint va consistir la configuraci6 inicial
de I’aplicacié mobil, incloent-hi el disseny arquitectonic, la
creacio 1 connexio amb la base de dades, incloent-hi el sis-
tema d’autenticacio i navegacié principal. Durant el tercer
sprint es va implementar les funcionalitats basiques de 1’apli-
cacid, com creaci6 i visualitzaci6 de productes per la compra
i venda.

Un cop tenim una base solida i funcional, el quart sprint dona
pas a la implementacié de funcionalitats avangades. Inclou el
desenvolupament del sistema de missatgeria instantania entre
usuaris, el feed social i la integraci6é d’un assistent conversa-
cional (chatbot), aixi com diverses millores visuals. Final-
ment, el cinque sprint es va enfocar en I’optimitzacio i refina-
ment de producte final. Engloba les proves finals, la redaccio

de la documentacio i preparacio del lliurament, aixi com la
preparaci6 del desplegament del projecte final.

La planificacio i seguiment de les tasques es gestiona mitjan-
cant Jira Software, que permet gestionar i monitorar I’estat de
les tasques. Aquesta eina ha permés organitzar les tasques de
manera més precisa, assignant dates de venciment orientati-
ves 1 definir dependéncies entre tasques. Complementaria-
ment, s’utilitza GitHub per al control de versions, amb un
repositori que inclou tant el backend com el frontend. Aixo
permet un seguiment detallat dels canvis, facilita la col-labo-
racid i assegura un codi ben estructurat.

5 IMPLEMENTACIO

La implementaci6é s’ha realitzat utilitzant JavaScript per al
backend 1 TypeScript, per al frontend. La seleccio de les tec-
nologies per al desenvolupament d’aquest projecte — React
Native per al frontend, Node.js amb Express per al backend,
MongoDB per a la base de dades i Figma per al disseny de la
interficie i experiéncia d’usuari (UI/UX) — configuren un eco-
sistema coherent, basat en una combinacié de factors técnics,
practics i de tendéncies del sector. Aquest conjunt de tecno-
logies s’inspira parcialment en el MERN Stack (MongoDB,
Express, React, Node.js), un dels estandards més populars per
al desenvolupament full-stack amb JavaScript. En aquest pro-
jecte, React Native substitueix React per adaptar-se al context
de desenvolupament mobil. Com a entorn de desenvolupa-
ment, s ha utilitzat Cursor, una variant de VSCode millorada
amb assisténcia d’intel-ligéncia artificial.

En conclusio, la seleccido d’aquestes tecnologies es justifica
per la seva sinergia técnica, la seva amplia adopcid en el sec-
tor i la seva capacitat per satisfer les demandes d’un projecte
orientat a una comunitat especifica.

5.1 Backend

Per a la creaci6 del servidor i la gestié de les sol-licituds de
I’aplicacid, s’ha optat per Node.js com a plataforma per a
I’execucid del codi del costat del servidor, juntament amb el
framework Express. Aquesta combinacio permet implemen-
tar una API REST eficient i flexible. Cal una gestio rigorosa
dels errors i una bona organitzacié del codi, per aixo s’ha se-
guit una arquitectura modular basada en controladors, mo-
dels, serveis i rutes, que simplifica la separacidé de responsa-
bilitats.

5.1.1. Base de dades

La base de dades s’ha configurat utilitzant MongoDB, una
base de dades NoSQL orientada a documents. Aquesta elec-
ci6 s’ha basat en la seva flexibilitat a I’hora de gestionar es-
tructures de dades no rigides, fet essencial en el nosre ecosis-
tema on les estructures poden variar entre productes, usuaris
1 interaccions.

La plataforma en el navol MongoDB Atlas, facilita la ges-
tid del cluster. La definicio d’esquemes i models de dades son
definits mitjangant Mongoose una llibreria d’Object Data



Modeling (ODM) per a MongoDB que facilita la modelitza-
cio 1 la interaccid amb la base de dades. Entre els models de-
finits s’hi inclouen els d’Usuari, Producte, Post i Transaccio.
S’han inserit dades de prova per verificar el correcte funcio-
nament de les consultes.

Pel que fa a la gestié de la compra i venda de productes,
s’ha implementat un sistema de sol-licituds amb control d’es-
tats que evita conflictes de concurréncia i garanteix la integri-
tat del procés. Quan un usuari desitja adquirir un producte,
primer pot iniciar una reserva, que genera una transaccio que
queda associada al producte amb un estat de pendent, paral-le-
lament el producte queda en estat reservat, impedint aixi qeu
altres usuaris puguin iniciar noves sol-licituds.

El propietari del producte pot accedir a la seva seccio de
reserves i acceptar o rebutjar la sol-licitud. En cas de rebuig,
el sistema actualitza ’estat de la transaccié com a cancel-lada
i el producte tornaria al seu estat inicial de disponible. En
canvi, si s’accepta, la transaccid passa a estat de confirmada,
i es manté fins que I’intercanvi es materialitza i el producte
passa a I’estat de venut, impedint aixi noves reserves sobre
aquest element.

Un cop completat I’intercanvi fisic, és el comprador qui ha
de confirmar que la transaccié s’ha completat amb éxit, mit-
jangant una accio6 explicita dins de 1’aplicacio. En aquest mo-
ment la transaccid es modifica a completada. Aquest flux de
tres fases permet mantenir un control detallat del procés i
dona marge per solucionar possibles incidéncies.

Aquest sistema permet afavoreix la transparéncia i segure-
tat del procés d’intercanvi, mantenint un registre complet
d’interaccions i estat de cada producte al llarg del temps.

5.1.2. Comunicacio en temps real: Socket.lO

Per tal de fer possible la funcionalitat de missatgeria instanta-
nia entre usuaris, s’ha integrat Socket.IO. Es una llibreria que
permet la comunicaci6 bidireccional ien temps real entre cli-
ent i servidor. Aquesta tecnologia ha estat clau per garantir
una experiéncia de conversa més fluida i immediata entre els
usuaris, caracteristica essencial en un entorn pensat per a la
interaccid directa entre estudiants.

La integracio assegura connexions persistents, gestionar
I’enviament i recepcié de missatges en temps real, aixi com
controlar esdeveniments d’entrada i sortida d’usuaris als xats
especifics. Aquest sistema optimitza el rendiment, evitant
consultes recurrents al servidor.

5.1.2. Gesti6 d’imatges: Coudinary

Les imatges tenen un paper clau dins 1’aplicacio, especial-
ment en la seccid de compra i venda de productes, com en
I’espai social. Per tal de garantir un emmagatzematge eficient
i segur de les imatges, s’ha integrat el servei Cloudinary. Es
un servei al nivol que ofereix la pujada i la distribuci6 eficient
de contingut multimedia, contribuint a optimitzar la carrega i
visualitzaci6 dels recursos visuals de 1’aplicacio.

5.1.3. Allotjament
El servidor backend esta allotjat a la plataforma Render, un
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servei de desplegament al niivol que proporciona suport per a
integraci6é continua. També garanteix una alta disponibilitat
en entorns de produccid, fet que permet mantenir 1’aplicacio
accessible en tot moment.

5.2. Frontend

El frontend ha estat desenvolupat amb el framework de React
Native juntament amb Expo, basat en JavaScript que permet
crear aplicacions natives per a Android i iOS amb una Unica
base de codi. Aquesta tecnologia ha facilitat un desenvolupa-
ment eficient, garantint una experiéncia d’usuari fluida en
ambdues plataformes.

S’ha configurat també la llibreria d’enrutament Expo Router
que facilita la gestié de rutes dins 1’aplicacid, ja que permet
organitzar la navegacid entre pantalles de manera intuitiva
mitjangant un sistema de fitxers dinamic que es veu reflectit
directament a les pantalles. Aixo ha contribuit a mantenir un
codi net i ben estructurat. Pel que fa a les proves en temps
real, s’utilitza Expo Go per provar I’aplicacié en dispositius
mobils, assegurant que la navegacio i els components visuals
funcionin correctament.

Per la connexi6 entre el backend i frontend s’utilitza la 1libre-
ria Axios, que facilita la realitzaci6 de peticions HTTP al
backend. Gestionant de manera eficient i rapida els endpoints.

5.2.1. Patré Zustand

Per gestionar ’estat global de I’aplicaci6, s’ha utilitzat Zus-
tand, una llibreria lleugera per a la gestido d’estat en entorns
React i React Native. Aquesta eina ha permeés crear diversos
stores adaptats a les necessitats especifiques del projecte, com
per exemple la gestié de productes o I’estat de 1’usuari.

Zustand destaca per la seva facilitat a I’hora de la integracio,
facilita compartir informaci6 entre els diferents components i
mantenir un control sobre la persisténcia i reactivitat de 1’es-
tat, mantenint aixi una experiéncia fluida a 1’aplicacio.

5.2.2. Gestio6 d’usuaris: Clerk

Pel que fa a la gestio d’autenticacio d’usuaris, s’ha integrat la
plataforma Clerk, un sistema d’autenticaci6é com a servei (Au-
thentication-as-a-Service) que proporciona funcionalitats
completes per a la creacid de sistemes d’inici de sessio segurs.
Aquesta eina ofereix una série de funcionalitats avancades
com la gestio completa del cicle de vida de les sessions, 1’au-
tenticacid multifactor (MFA) i detecci6é d’activitats sospito-
ses.

En el cas concret del nostre projecte Clerk permet el registre
i inici de sessid mitjangant correu electronic. La plataforma
també ofereix compatibilitat amb ’autenticacio social (Single
Sign-On) amb proveidors externs com Google, funcionalitats
que podrien incorporar-se en fases posteriors per millorar
I’accessibilitat.

Un dels principals motius per escollir Clerk ha estat la pos-
sibilitat de delegar la responsabilitat dels aspectes més
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sensibles de seguretat i privadesa a una solucio especialitzada.
Clerk assegura el compliment del Reglament General de Pro-
tecci6 de Dades (GDPR), garantint que la gestio de dades per-
sonals es realitzi de forma segura. D’aquesta manera, s’evita
que dades critiques dels usuaris quedin allotjades a la nostra
propia base de dades, minimitzant aixi els riscos potencials.

5.3. Serveis integrats

5.3.1. Intel-ligéncia artificial

Amb I’objectiu d’oferir suport immediat als estudiants durant
la seva estada a I’estranger, s’ha comengat a desenvolupar un
sistema de xat intel-ligent. S’ha iniciat la integraci6 de la Ge-
mini API de Google, un model d’intel-ligéncia artificial ge-
nerativa, que permet oferir recomanacions personalitzades i
suport conversacional als usuaris.

La funcionalitat s’ha concebut com un espai de consulta
dins I’aplicacio on els estudiants poden formular dubtes de
manera informal i obtenir ajuda sobre qiiestions habituals.
Aquest xat pretén ser una primer punt de suport, millorant
I’autonomia dels usuaris.

Tot i que aquesta funcionalitat es troba encara en fase inicial
limitada, representa una linia estratégica de futur pel seu gran
potencial amb perspectives clares d’expansio.

6 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

6.1. Arquitectura técnica

L’arquitectura técnica del sistema es basa en una separaciod
clara entre el frontend i backend. El frontend, desenvolupat
amb React Native Expo, ofereix una experiéncia fluida tant
en dispositius Android com iOS. El backend, gestiona la 16-
gica de negoci i la persisténcia de dades. Es una estructura
modular i basada en serveis escalables facilitant el manteni-
ment i les futures ampliacions.

( Arquitectura tecnica )
Capa d'aplicacié (Frontend)
React Native %
Expo / Expo Router
| Sollicitug HTTP
v
Capa d'aplicacié (Backend) @
Node.js + Express
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Capa de Dades (Base de dades)
MongoDB Atlas - Base de dades principal ‘
Mongoose - Modelat de dades

v

Serveis externs
Autenticacié d’imlwla A_PI-
Clerk Cloudinary Gemini Al

Fig 1. Arquitectura técnica

6.2. Arquitectura funcional

El sistema es dissenya tenint en compte els diferents fluxos
d’usuari, agrupats en funcionalitats clau. Des del registre i
I’autenticacio, fins la navegaci6 pel cataleg de productes, cre-
acio d’anuncis, interaccidé mitjangant missatgeria i participa-
ci6 al feed social.

Les accions disponibles varien segons el rol momentani de
I’usuari (comprador, venedor, o publicador).

( Arquitectura funcional D

FLUXOS D'USUARI PRINCIPALS

1 R...m- i Autenticacié d'usuari

Perfil Complet
eﬂudnm accmelx Tris universitat Confirmacié. Usuari actiu al sistema
2. Publicar un producte
Detalis Producte
Titiol, descripci, preu Mhim s imatges v.;mu al eam.

3. Cerca i Procés de Compra

Cercar Producte Visualitzar Detalls Guardar/Contactar Acord Compy
Filtres per categoria | —> lma«ges rlrscnwo Afegir (avonls © enviar Xat ,mb el venedor | —>| Preu, lioci nora

MAQUINA D'ESTATS
comalclw)

Estats de Producte
sailsble ~ @ reserved ~ @ sold

Fig 2. Arquitectura funcional

Crear Producte
Botd "Post”

Estats de Transaccié
pending = @ confirmed -
> @ canceled

7 PRoOTOTIP

Abans de comengar el desenvolupament técnic, es va dis-
senyar un prototip interactiu a Figma, que permet visualitzar
I’estructura de la interficie d’usuari i definir els fluxos de na-
vegacid. Aqui podem veure el resultat final del prototip.

L : =
- = - __9 - ’W 2 =
- i @ <
. - )
- - == - & | |

Fig 3. Prototip Figma

8 RESULTATS

A continuacid es presenten els resultats obtinguts, mitjangant
una agrupacié de pantalles segons la funcionalitat principal
que ofereixen dins I’aplicacio.

Pantalles d’autenticacié i registre:
L’usuari pot accedir a I’aplicacié mitjangant dues opcions: re-
gistrar-se com a nou usuari o iniciar sessio amb les seves cre-
dencials. Aquestes accions es gestionen a través del servei
Clerk, que assegura una autenticacié robusta i segura.



Create an account

Alresdy have an account? Login
Firstiianset Lasinaines Don't have an account? Signup

Emall address®

@gmail
Username*

Password*

Fig 4. Pantalles de registre i inici de sessio

Pantalles de creacié i compra de productes:
En aquesta seccid, els usuaris poden crear anuncis de produc-
tes, introduint detalls com el titol, la descripcio, el preu, la
categoria i una o més imatges. Aquestes dades es processen
mitjancant formularis validats i s’emmagatzemen a Mon-
goDB. Les imatges es pugen a Cloudinary.

Create Sell Cancel

™ >oduct What are you selling?

Featrickeaer
B s
Compact Electr ¢ Heater

Electronics

Like new

Add photos (1/5)

Addprice 13 EUR

Save Publish

Fig 5. Pantalles de creacio i creacio producte

Cancel Finalize Purchase

Watfle Maker
REN

Dellvery Msthod

PaymentMothod

& Cashonpickup

Message to Sefler [Optionsi}

Summary
i neuk

Totalto Pay: MEUR

Fig 6. Pantalla de creacié de compra
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Pantalles de llista i detall de productes:
Els usuaris poden també consultar el cataleg de productes dis-
ponibles, fer cerques mitjangant filtres i visualitzar el detall
de cada producte, des d’on poden iniciar una sol-licitud de

compra.
= O €

Waffle Maker

@ BARCELONA, SPAIN v

Amine Chakir
@amino_cak

Electric Kette

At

10EUR newR Description

TIEUR

SendMessage

20mm mAR

Fig 7. Pantalles llistat de productes i de detall producte

Pantalles de gestié i perfil d’usuari:
L’usuari pot accedir al seu perfil personal, on pot visualitzar
i modificar les seves dades. A més, pot gestionar els seus pro-
ductes publicats i consultar 1’estat de les seves publicacions.

I

] Modify Profile Cancel

Edvimage

FirstName  Clau

LastName  Furndndus
Procucts
Usemame i

Emall clauteranderagmsilcom

Country  Spain

Uiban Bike

City Barcclona v

Avaisble

85EUR 10EUR —
University  University Autonomous of Barcelc..

Change Password

curent
Password

New R
Password

Fig 8. Pantalles de perfil i editar perfil

La seccio6 del perfil de gesti6 de compres permet accedir a una
vista general de les transaccions realitzades. Per tal de confir-
mar-les o bé rebutjar-les. Aquestes captures mostren el flux
de I’estat de les transaccions, des de que es compra el pro-
ducte, fins que es confirma la recepcié del mateix.
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<« Purchases <« Purchases

Fendivg(0 Conbemed(l) Cortluicdi0) ¢ 100

' Waffie Maker

Waffle Maker
HseiRstan o 50,744

€ Purchases - 33 Purchases

. Waffle Maker

Complated

Contrmed.

Canfirm Delivery

No Yes

Fig 9. Pantalles de gestio de les transaccions

Pantalla del feed social:

L’espai social actua com un mur col-laboratiu on els estudi-
ants poden publicar contingut relacionat amb la seva experi-
éncia Erasmus, com recomanacions, dubtes, anécdotes o avi-
sos utils per a altres estudiants.

Cada usuari pot crear una nova publicacio i veure les
de la resta. Aquesta funcionalitat busca fomentar el sentiment
de comunitat i facilitar la interaccié entre estudiants. També

tenim 1’opci6 de seguir a altres usuaris.
= O

lorenzoblanchi_

cakinafor

terfec: “o-Erasmus stu
amine_chakle

®x 2 2 32

Fig 10. Pantalla de I’espai social

Post Cancel

Winat ara you th nk ing

Products

Waffie Msker

1WEUR NEUR

Fig 11. Pantalles perfil i creacio post

Pantalla de missatgeria:

La funcionalitat de missatgeria permet establir converses pri-
vades entre venedor i comprador dins I’aplicacid. Aquesta co-
municacio es realitza en temps real. L’ultima captura mostra
el chat amb I’assistent basat en ’intel-ligéncia artificial.

<« Chats « amine_chakir W Swaplal Clear

Amine Chakir e

Hithere Heweas hepyo.itheresnsa

o you rave the vatile maker <112

Fig 12. Pantalles llistat de xats, detall xat i chatbot

9 PROVESIVALIDACIO

La fase de validacio ha estat un element clau en el desenvolu-
pament de I’aplicaci6, amb 1’objectiu de garantir la qualitat
del sistema i assegurar que les funcionalitats implementades
aplicat diverses estratégies que combinen proves técniques
amb una observacid detallada de 1’experiéncia d’usuari.
Aquest enfocament ha permes avaluar tant la logica del servi-
dor com en la fluidesa i usabilitat de la interficie.

9.1. Validacio del Backend

Per validar la logica del servidor i assegurar el correcte funci-
onament davant diferents situacions, s’han aplicat un conjunt
d’estrategies de validacio centrades en la logica de negoci, el
tractament d’errors i la consisténcia de les dades.

9.1.1. Proves unitaries amb Jest
S’han implementat proves unitaries mitjangant la llibreria



Jest, una eina molt estesa dins I’ecosistema JavaScript per a
la realitzacid de proves unitaries i tests asincrons. Aquestes
proves han cobert tant casos feligos, on es valida que el sis-
tema respon correctament davant dades valides. Com també
els casos d’error, que simulen situacions com la manca de
camps obligatdries o I’intent d’accés a recursos no localitzats.

9.1.2. Gestio6 d’errors

La gestié d’errors s’ha estructurat mitjangant 1’us de blocs
try/catch. Aquests errors es capturen i retornen a I’usuari mit-
jangant respostes estructurades, incloent codis d’estat i mis-
satges clars que expliquen la causa de 1’error.

Paral-lelament, s’ha incorporat un sistema de registre (logs)
per identificar peticions a rutes sensibles, possibles errors in-
terns i accions rellevants. Aquesta practica ha facilitat la de-
teccid 1 resolucidé d’incidéncies, i ha millorat la tragabilitat
dels esdeveniments.

9.1.3. Validaci6é de dades d’entrada

També s’ha posat émfasi en la validacio rigorosa de la infor-
macid rebuda del client. Abans de processar qualsevol infor-
macid, es comprova que tots els camps obligatoris estiguin
complets i compleixin el format esperat. Aixo inclou, per
exemple, la verificacié de correus electronics i contrasenyes
segures, aixi com la coheréncia de les accions segons la pro-
pietat dels recursos.

9.2. Validacio del frontend

Pel que fa a la validacio de la interficie d’usuari i del compor-
tament dels components visuals, s’ha utilitzat Expo Go, que
permet provar I’aplicacié en temps real en dispositius fisics o
emuladors de forma rapida i intuitiva. Aquesta eina ha estat
essencial durant el desenvolupament per detectar errors visu-
als o incoheréncies de flux i problemes d’usabilitat.

Durant aquestes sessions de prova, s’ha validat la correcta na-
vegacié entre pantalles, la resposta visual a les accions de
I’usuari, la gesti6 de 1’estat global i la comunicaci6 fluida amb
els serveis externs.

A més, s’ha tingut en compte el feedback directe de les per-
sones que han provat ’aplicacio, la qual cosa ha permés iden-
tificar detalls i fer ajustos orientats a millorar la comoditat i
intuicio d’us.

10. FUTURES MILLORES

Tot 1 haver assolit gran part dels objectius fonamentals plan-
tejats, hi ha certes funcionalitats que, malgrat estar planifica-
des de I’inici, no s’han pogut implementar dins el periode dis-
ponible. Aquestes funcionalitats es consideren millores clau
per a futures iteracions.

D’altra banda s’han identificat diverses arees amb potencial
de millora que podrien desenvolupar-se en futures versions de
I’aplicacio. Aquestes millores busquen aportar una experién-
cia més completa i enriquidora als usuaris.
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Una de les millores clau és la integracio d’un sistema de pa-
gament integrat que permeti efectuar transaccions segures
dins la propia aplicacio.

En segon lloc, es contempla la incorporacié d’un servei de
lliurament o punts de recollida segurs, en col-laboracié amb
serveis locals o companyies de missatgeria, per tal d’optimit-
zar el procés logistic i millorar la confianga entre venedor i
comprador.

També es planteja una internacionalitzacid més profunda.
Malgrat que actualment esta desenvolupada en angles i uti-
litza I’euro com a moneda base, es preveu afegir suport per a
més idiomes europeus, aixi com I’opci6 d’escollir entre mul-
tiples monedes.

Finalment, es podria estudiar la possibilitat d’establir un sis-
tema de verificacié d’usuari vinculat amb universitats partici-
pants en el programa Erasmus. Aquesta solucio6 es podria ba-
sar en la iniciativa de la Targeta Europea d’Estudiant (Euro-
pean Student Card) de 1la Uni6 Europea que permetria acredi-
tar la condici6 d’estudiant i afavorir un entorn digital de més
confianga.

11 LIMITACIONS | CONSIDERACIONS ECONOMIQUES

Durant el desenvolupament, la seguretat de la informacié ha
estat una preocupacio constant. Hem detectat diversos punts
febles i mancances que ressalten la importancia de destinar
recursos addicionals a auditoria de seguretat.

També s’han trobat algunes limitacions economiques que han
condicionat algunes decisions técniques i desplegament.

En tota evolucid natural d’una aplicacio, el darrer pas es la
publicacié en entorns comercial com pugui ser Google Play o
Apple Store. Aquestes plataformes requereixen comptes de
desenvolupador de pagament, aixi com la gestié continuada
de desplegament i actualitzacions. En 1’ambit académic, s’ha
optat per prioritzar el funcionament técnic i les proves en en-
torns de desenvolupament gratuits.

Per I’Gs de serveis d’intel-ligéncia artificial, com la Ge-
mini API de Google: la versié gratuita té certes limitacions
com en el nombre de consultes i disponibilitat. Un 0s real su-
posaria costos mensuals considerables.

Aquestes limitacions no redueixen el valor del projecte,
pero evidencien la necessitat d’un possible suport institucio-
nal o empresarial per consolidar la plataforma.

12 CONCLUSIONS

Aquest projecte neix d’una necessitat real identificada du-
rant una experiéncia personal, i ha anat evolucionant fins a
esdevenir una solucid viable, funcional i amb impacte social
potencial. En crear aquesta aplicacié hem viscut un procés
inspirador, aconseguint un crear un pont cultural que



ARIADNA SAIS CUERVAS: ERASWAP

enforteix llagos i alleuja reptes diaris.

L’aplicacio Eraswap ha aconseguit integrar objectius es-
sencials definits a I’inici del projecte, com ara la creacié d’un
sistema de compra i venda de productes, la incorporacié d’un
espai social, la integracié d’un sistema de missatgeria entre
usuaris 1 el suport d’un assistent amb intel-ligéncia artificial.
Aquestes funcionalitats formen 1’eix central de 1’aplicacio i
estableixen una base solida per a futures ampliacions. Encara
que ens trobéssim amb limitacions técniques i econdmiques
propies d’un projecte académic.

Alhora, hem identificat una mancanga important la segure-
tat de dades. Ens hem adonat que aquest aspecte és fonamen-
tal i cal dedicar-hi més atencid en futurs desenvolupaments.
En aquest sentit, la validacié d’usuaris mitjangant iniciatives
com la European Student Card Initiative esdevé indispensa-
ble.

Tot i aix0, algunes funcionalitats previstes no s’han pogut
desplegar completament dins els terminis disponibles. Aques-
tes es consideren linies clares de continuacié que podrien
desenvolupar-se en una futura versié de 1’aplicacio.

Finalment, el projecte ha estat una oportunitat d’aprenen-
tatge profund tant a nivell técnic com personal. Ha permés
aplicar coneixements adquirits durant la carrera en un cas real,
com ara la gestid de projectes, la planificacio iterativa, el dis-
seny centrat en 1’usuari i la integracié de noves tecnologies.
A més, ha reforcat habilitats transversals essencials per a
I’exercici professional com 1’autonomia, adaptacio i resolucio
de problemes.

Aquesta experiéncia ha estat, en definitiva, una oportunitat
de transformar una vivéncia personal en una solucié tecnolo-
gica real, amb impacte directe en una comunitat concreta i
amb potencial d’expansio. Eraswap és un somni fet realitat.
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APENDIX

A1. REQUISITS

Per garantir que 1’aplicacio inclou tots els objectius establerts, es defineixen una série de requisits funcionals i no funcionals,
classificats seguint la metodologia MoSCoW.

REQUISITS FUNCIONALS

ID  |DESCRIPCIO PRIOR
GESTIO D’USUARIS
RF-01 El sistema ha de demanar als usuaris registrar-se proporcionant: nom, correu electronic, contrasenya, pais de Must
destinacid, data de naixement
RF-02 L’usuari pot iniciar sessié amb les seves credencials (correu electronic i contrasenya) Must
RF-03 L’usuari pot tancar sessio Must
RF-04 L’usuari pot visualitzar i editar el seu perfil (dades personals) Must
RF-05 L’usuari ha de tenir la possibilitat d’eliminar el compte i les seves dades associades Must
COMPRA I VENDA DE PRODUCTES
RF-06 L’usuari pot explorar productes disponibles a la seccidé de compra/venta Must
RF-07 L’usuari pot filtrar productes segons criteris especifics: categoria (mobles, llibres, roba, sabates, electronica, Must
vehicles), preu i ubicacio
RF-08 L’usuari pot publicar productes amb informacié detallada: imatge, descripcio, preu, ubicacié i estat Must
RF-09 L’usuari pot gestionar el cicle complet de vida dels anuncis: crear, modificar, eliminar i marcar com a venut Must
[productes que ha publicat
RF-10 L’usuari pot comprar productes i contactar amb el venedor Must
RF-11 L’usuari ha de poder marcar anuncis com preferits Should
RF-12 L’usuari pot valorar als venedors després de completar una compra Should
SISTEMA DE CHAT
RF-13 Comunicaci6 a temps real entre compradors i venedors Must
RF-14 Els missatges han de ser privats i accessibles només per als usuaris implicats Must
RF-15 Historial de converses accessible i organitzats Must
FEED SOCIAL
RF-16 L’usuari pot explorar i compartir publicacions al feed social Must
RF-17 L'usuari pot seguir i contactar amb altres estudiants. Must
RF-18 Possibilitat de comentar i reaccionar a les publicacions d’altres usuaris Should
RF-19 El sistema ha de suggerir productes i publicacions basades en les preferéncies de 1’usuari Should
RF-20 L’IA (Swapi) ha de poder respondre preguntes freqiients dels usuaris Should
RF-21 Capacitat multilingiie per atendre els estudiants de diferents nacionalitats Must
GEOLOCALITZACIO
RF-22 Visualitzaci6 de productes propers a la ubicacié de ’usuari Should
RF-23 Filtratge de productes per distancia Should
RF-24 Suggeréncies basades en la ubicacio de 1’usuari Could

REQUISITS NO FUNCIONALS

ID DESCRIPCIO PRIOR
RNF-01 La interficie ha de ser intuitiva i adaptada a estudiants internacionals Must
RNF-02 Suport multilingiie per almenys 5 idiomes principals a Europa Should
RNF-03 Disseny adaptable a diferents mides de pantalla (responsive) Must
RNF-04 L'aplicacio ha de ser accessible des de dispositius mobils compatibles amb versions recents d’ Android i i10S. Must
RNF-05 L’aplicaci6 ha d’estar disponible de manera constant, minimitzant interrupcions del servei Must
RNF-06 L’aplicacio ha de garantir un temps de consulta rapid i eficient amb temps de resposta minims Must

RNF-07 La base de dades ha de ser escalable per suportar un creixement Must
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RNF-08 Autenticacio segura amb tokens JWT Must
RNF-09 Les dades dels usuaris (perfil, transaccions) han de ser xifrades (SSL/TLS). Must
RNF-10 Proteccid contra atacs comuns (XSS, injeccié SQL) Should
RNF-11 El sistema ha de validar el correu electronic (format RFC 5322) i una contrasenya (minim 8 caracters, incloent| Must
majuscula, mintiscules, numero i caracter especial)
RNEF-12 El sistema ha de sol-licitar tots els camps d’inici de sessio/registre com obligatoris Must
RNF-13 Codi modular i ben estructurat Should
RNF-14 Estructura del projecte que faciliti el desenvolupament continu Should
RNF-15 Les imatges i videos pujats no poden superar 10 MB. Must

A2. DIAGRAMA DE CAsOs D’Us

Per visualitzar les interaccions dels usuaris amb [’aplicacid, s’ha creat un diagrama de casos d’us utilitzant la plataforma
PlantUML. El segiient diagrama mostra les principals funcionalitats de I’aplicacio, i els actors que estan involucrats. L’actor
principal és 1’usuari, que pot actuar com a venedor, comprador al mateix temps.

A3. CRONOGRAMA DE JIRA SOFTWARE
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Configuracié Inicial del Backend ]

Configuracié Inicial del Fronte.. ]

Connexi¢ Frontend-Backend [ ]

Autenticacio d'Usua...

Desenvolupament del Perfil

Gestio de Productes per a Compra/venda

Desenvolupament del Xati...

- Desenvolupament del Feed Social

Millora d'Estil FINALIZADA

4» EA-12 TFG-100 - Proves i Documentac..



12 EE/UAB TFG INFORMATICA: ERASWAP

A4. PROTOTIP
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© MOLDE NORACA v @ MOLDE NORIOA ¥
a = ) =
) G GRKD D (el
Recommended products.
s

200k Geeoss 00w hercscaalliziio i

"
:ilrg

2/

>

Con U .o
e )
< Settings = Profile (=] a o < Chat < @) Aminecrak Settings
a st Account
” w | @™ .
pes i Supergoodsmesasant l & pote >
Ao e ; -
‘ b B Puwword >
i . P—— P ,
) ks L]
Noma M © roux owson
Usormame 151 [ e ) € puchases >
Locaton 11 - @
More
oocts sost
ma ® o >
Sipergocararans
P —————
200 Fasifeatoion
ou B
tenom ) ( e A , B 2
\ Fewt )
\ / \ / \ / AN /X J/
o
Sell
et o eSsrpiat i cumet R Sniawdtiscaniom Summary Purchase
rOe— Vehatus oo Wt ey sateg? Weirguhoes  Booght
o wottate - (8
—— sty 2ies P |
e pendeg -
> Furite > Furitue §
Detvery -
e Aoaphoros _— =
ot maoe
& Shoeg asa
“The e o
wie/rit ui o
g y P s Aadprce saaprc o o
als/d{figh j kI MoK %0 Nk 90 NOK
. z x/civibnm .
= - =
L e— \ J\ e J —




ARIADNA SAIS CUERVAS: ERASWAP

A5. RESULTATS

Create an account
Already have an account?

name*. Last name*

Usernam:

Country destination

City destinatior v

@gmail.cam

word

Modify Profile Cancel

Editimage.

FrstName ~ Clau

LastName  “eminder

Username  clau

Email claufernandez@gmail.com
Country  Spain v
city Barcelona v

University  Universily Autanomaus of Barcels
‘Change Password

Current Zassword

Current
Passwor

Hove New Passward
Password il

] amine_chakir i §

the walfle maker still2

Hello
Yost

Do you have any question?

Perfect!

Login
Lon'thave an account? Sign Up
Email adress”

Password*

Sell Cancel

What are you selling?

Electric Heater

Compact Electric Heater
Dlectronics v
Lkenew v
Add photos (1/5)

Addprice 18 EUR

Publish

<5 Purchases

Waffle Maker
Requestedon i 50, 2025
Prea:

EUR

Confirm Delivery
Have you received the prodct? Mark
as completed.

No Yes

[l
O

© BARCELONA, SPAIN v

“Econary B

Jecterics Gty Steer Gl

ElectricKettls ‘Waffls Maker
Earcelors, Sosin Barcelora, Sosit
Avsilable Reserved
10EUR TEUR
Cookware set
Barcelons, 320
Available Available
20FUR 25 FUR
Frone
Post Cancel

atare youthirking?

PR idc Phote

€ Purchases

Wafle Maker
Hecusszadon.in 30 2025
Prico EUR

Selle” s ve_chs i

pending

L] Waffle Maker

Amine Chakir
@smine_chakir

Description
Compact blackwaffie maker, essy to use and c'ean
Perfect forweekend brunches with flatmates.

L
Category: Kitche

v Barcelona, Soain

Condition Liken
Status: Avalable

TNEUR

q
( S
e

m
©

lorenzobianchi_

Looking for ar sesthatic coffza spot? CSS Katein
Rava is your olace. Withmiimal interior ard
Sl e e partic i v sl

]
O

o 1
@ sPan, !’i- LONA
(o ) (e
Products Post Fisvaws.

Urban Bike LEDDesk Lamp.
Earcelora, 505 Eevelora, 2asin
Avallavle Avalisble

8SEUR 10EUR

vrome

Cancel Finalize Purchase

Waffle Maker
TEUR

You shaulo try-heir peps

amine_chakic
N

Pro tip: shoccou: Creants Market near Gidries You
can *nd eveything from dishes to cecorations.

Perfect for Erasrus students on a budget

vl

amine_chakir

Swapi Al Clear

ie-el How can| nelp yourwith Erssuiap
today?

Canyou recarmend me some goadplscests
visitinBacelons?

Barce ona offers 2 fantastic rray of sights 2nd
sxverierces Torecommend the best dlaces
for *you, | nead a ittle mare information
aboutyour praferences. Tel me:

*What are yourinterests? e.g . histary art
suture, 'ood. nightlile, beaches, Barks

“How much time do you have? (v ..
weakend awees)

*What's your travel style?ie.g. buoget-
iendly, oxury, ackvents ous, (¢ wed)

Scelloon s mesashoythabialre
Isokingor. | cangive you cific
e e i

Fornaay, ne
yousarte

re s few popular optians ta get

* Sagrada Familia: Antoni Gau s unfinished
masterplece. amust-see “armast vistors.
Bookticketsir sovarce!
AP T S
whirsical arc 2and fmrnmg cityvaws
Aisc requires. et

*Gothic Quart lnlare(he charming,

Arrange Meeting

e 1012025

7:00:21

Plaga Chvica

Payment Method

Online Payment

Massage to Seller (Optional)

Summary

Ineduczirce: HeUR
TotaltoPay TEUR

«
1
folomsn ey
Amine
garine_cnakir
G SUHN JACELONA

{ artoren D ( serorvsseare )

Products Past Fies s

Electric Kettle Wate Maker
Earcalona, 5950 Eercelora. asin
Avallable
10EUR NEUR

13



