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Terminal punto de venta (TPV) para un bar con
conexion a una aplicacion movil

Yufeng Yang

Resumen— Actualmente, en el sector de la hosteleria, como bares y restaurantes, es comun el uso de software para gestionar
las comandas de los clientes, conocido como Terminal Punto de Venta (TPV). Aunque existen numerosos servicios comerciales
disponibles en internet que ofrecen este tipo de software, no todos cuentan con la funcionalidad de integrar una aplicacién
movil para enviar las comandas al sistema. Ademas, otro inconveniente frecuente es el elevado costo de estas soluciones
comerciales. El objetivo de este proyecto es desarrollar un TPV con aplicacién mévil que ofrezca un buen rendimiento a un
precio accesible.

Parablas clave—TPV, Java, App, FrontEnd, BackEnd, BD, Ul

Abstract— Currently, in the hospitality sector, such as bars and restaurants, it is common to use software to manage customer
orders, known as Terminal Point of Sale (POS). Although there are numerous commercial services available on the internet that
offer this type of software, not all of them have the functionality of integrating a mobile application to send orders to the system.
In addition, another frequent drawback is the high cost of these commercial solutions. The objective of this project is to develop

a POS with mobile application that offers good performance at an accessible price.

Index Terms—POS, Java, App, FrontEnd, BackEnd, BD, Ul

1 INTRODUCCION

Actualmente, la tecnologia juega un papel esencial en la
gestion y funcionamiento de los establecimientos de hoste-
leria, como bares y restaurantes. La automatizacién de pro-
cesos mediante los sistemas de Terminal Punto de Venta
(TPV) ha mejorado significativamente la atencion al
cliente, la eficiencia en el flujo de trabajo y el control de
ventas. Sin embargo, la creciente adopcion de dispositivos
moviles y la necesidad de ofrecer un servicio méas agil han
generado nuevas oportunidades para agilizar el servicio.

A pesar de las ventajas que ofrecen los sistemas TPV tradi-
cionales, muchos de ellos todavia presentan limitaciones
en términos de flexibilidad y personalizacién. Esto difi-
culta que los trabajadores puedan gestionar los procesos
de forma dindmica y adaptada a las necesidades especifi-
cas del servicio.

Con el objetivo de superar estas limitaciones, se propone el
desarrollo de un sistema de TPV integral conectado a una
aplicacién movil disefiado especificamente para la hostele-
ria. Este sistema permitird a los camareros gestionar pedi-
dos de forma eficiente desde cualquier punto del estableci-
miento y acceso a la informacién de todas las mesas.

En definitiva, la integracién de un TPV con una aplicaciéon
movil supone una oportunidad para revolucionar el fun-
cionamiento de los bares, ofreciendo una solucion flexible,
eficiente y personalizada que beneficiara tanto al personal
como a los clientes, contribuyendo a un servicio de alta ca-
lidad y una gestién empresarial mas efectiva.

2 OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es crear un terminal
de venta (TPV) que se integre con una aplicacién mévil
para un bar. El uso de este sistema mejorara la eficiencia
operativa y la calidad del servicio al optimizar la gestiéon
de pedidos y el control de ventas.

Se pueden identificar varios objetivos especificos a partir
de este objetivo principal:

Gestion eficiente de pedidos y reduccion de tiempo de
espera: El software ayudard a los camareros a gestionar
los pedidos de manera més rdpida, envidndolos directa-
mente a la cocina desde dispositivos méviles, lo que re-
duce el tiempo de espera y los errores en la transmisién.

Control de ventas: El TPV permitird a los administrado-
res del bar tener un control preciso de las ventas realiza-
das y de los productos mas vendidos.

Interfaz de usuario facil de usar e intuitiva: Se priorizard
una interfaz de usuario simple y facil de usar para cama-
reros y administradores, con una navegacion clara que
permita la visualizacién y gestion rapida de pedidos y
ventas.

Integracion con dispositivos moéviles: Debido a que el

uso de una aplicacién que permita al personal acceder al
TPV desde cualquier lugar del proyecto, el sistema debe
poder funcionar con dispositivos méviles sin problemas.



3 ANALISIS DE SOLUCIONES EXISTENTES

En el sector de la restauracion, el uso de los sistemas TPV
permite tener un control y gestién ordenado de las opera-
ciones diarias de los establecimientos. Si bien, el TPV pro-
porciona a los negocios un control mds preciso de las ven-
tas, el inventario y los pedidos, casi todos los sistemas exis-
tentes son dispositivos fijos sin integracién con dispositi-
vos moviles. Por lo tanto, la capacidad de servicio del per-
sonal en establecimientos de alta afluencia de clientes,
como bars y restaurantes, tiende a verse reducida.

Hay varias opciones disponibles en el mercado que permi-
tirfan mejorar la capacidad de servicio del personal en es-
tablecimientos de alta demanda:

TPV tradicional con sistemas fijos: En muchos estableci-
mientos, la opcién predominante sigue siendo una termi-
nal fisica que los empleados utilizan para procesar pedidos
y pagos. Aunque es una solucién robusta y efectiva para
controlar las operaciones, tiene el inconveniente de ser cos-
tosa y poco eficiente, ya que obliga al personal a despla-
zarse continuamente hacia la terminal para realizar estas
gestiones. Esto resulta en una pérdida de tiempo, especial-
mente en momentos de alta demanda, lo que impacta ne-
gativamente en la eficiencia del servicio.

Clover y Square, ofrecen terminales fisicas con pantallas
tactiles y lectores de tarjetas. Estos sistemas proporcionan
una solucién integral de gestion de ventas e inventarios,
pero su implementacién suele requerir una inversién con-
siderable en hardware y software, lo que puede ser prohi-
bitivo para algunos pequefos negocios.

TPV con integracion en nube: Los TPV basados en la nube
permiten a las empresas gestionar sus operaciones de ma-
nera remota, lo que mejora significativamente la eficiencia
operativa. Estos sistemas ofrecen acceso instantaneo a da-
tos de ventas, inventarios y andlisis en tiempo real, desde
cualquier dispositivo conectado a internet. Sin embargo, a
pesar de sus beneficios, muchas de estas soluciones no se
enfocan lo suficiente en la movilidad del personal y, ade-
mas, suelen tener costos elevados tanto en suscripciones
como en hardware compatible.

Lightspeed y Vend, ofrecen plataformas flexibles con op-
ciones de gestion remota. Aunque mejoran la accesibilidad
y el control de las operaciones, los costos asociados con su
implementacién y la necesidad de hardware especifico los
convierten en soluciones mas apropiadas para medianas y
grandes empresas.

Sistemas TPV integrados con aplicaciones méviles co-
merciales: Algunas soluciones en el mercado ya incluyen
integracion con dispositivos méviles, haciendo posible
para el personal del bar hacer pedidos directamente en un
teléfono o tableta. Estas aplicaciones también permiten fa-
cilitar la comunicacién entre el personal de la sala y la co-
cina y hacer un seguimiento del proceso de preparacion de
los platos. Sin embargo, la principal desventaja es que mu-
chos de los desarrollos no son totalmente personalizables
y son mucho mas caros en términos de licencias.

Toast POS y Revel Systems, permiten al personal
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gestionar pedidos desde dispositivos moéviles, mejorando
la experiencia del cliente y aumentando la eficiencia ope-
rativa. No obstante, el elevado costo de licencias y la falta
de flexibilidad en algunos casos pueden ser desventajas
para pequefios negocios que buscan soluciones méas adap-
tadas a sus necesidades.

Modificar un sistema de TPV de c6digo abierto: Esta op-
cién permite adaptar un sistema TPV existente de cédigo
abierto para ajustarlo a las necesidades especificas del bar,
como la integracién con una aplicacién moévil. Las ventajas
incluyen un menor coste inicial y la flexibilidad para per-
sonalizar el software segtin los requisitos del negocio, ade-
mas de un tiempo de implementacién mas corto al partir
de una base funcional.

Odoo POS, ofrece gestién de ventas e inventarios, y puede
integrarse con otros médulos como aplicaciones méviles, y
Floreant POS, disehado especificamente para restaurantes
y bares, que permite una facil adaptaciéon para mejorar la
gestién de comandas y pagos desde dispositivos méviles.
Las desventajas pueden incluir posibles incompatibilida-
des o limitaciones del sistema escogido, lo que puede re-
querir mayor esfuerzo en personalizacién y manteni-
miento.

Creacién de un sistema TPV personalizado con integra-
cion con una aplicacion movil: Esta opciéon resulta atrac-
tiva porque permite desarrollar una solucién especifica
para el bar, adaptada a sus necesidades tnicas. En este
caso, el sistema se construird a partir de elementos clave y
funcionalidades especiales que respondan a los requeri-
mientos del negocio.

Sin embargo, la desventaja de esta alternativa es que el
desarrollo requiere considerable tiempo y recursos, lo que
la convierte en una opcién significativamente mas costosa
que otras disponibles en el mercado.

A pesar de esto, se ha optado por la creaciéon de un sistema
TPV desde cero, ya que permite personalizar el software
en su totalidad, asegurando que todas las especificaciones
se integren de manera efectiva.

Este enfoque personalizado podria aportar ventajas tinicas
sobre las soluciones existentes, como una interfaz de usua-
rio adaptada a las preferencias del personal, funciones es-
pecificas para la gestion del mend y la integracion directa
con sistemas de inventario o contabilidad utilizados en el
bar. Ademas, la posibilidad de actualizar y modificar el sis-
tema de acuerdo con la evolucién del negocio ofrece una
flexibilidad que muchos TPV comerciales no pueden igua-
lar.
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4 REQUISITOS

Los siguientes listados definen el conjunto de requisitos
base del proyecto. También se define la prioridad de cada
requisito.

4.1 Funcionals
RF-01: El sistema debe permitir a los usuarios iniciar sesién

con una cuenta de administrador o camarero para acceder
a las funciones del TPV. (Prioridad: Alta)

RF-02: El sistema debe permitir a los usuarios introducir
pedidos desde el TPV o desde la aplicacién moévil. (Priori-
dad: Alta)

RF-03: El sistema debe enviar los pedidos al software.
(Prioridad: Alta)

RF-04: El sistema debe permitir consultar y gestionar los
pedidos en tiempo real, desde cualquier dispositivo conec-
tado al sistema (TPV o aplicacion mévil). (Prioridad: Alta)

RF-05: El sistema debe permitir la modificacion de pedidos
existentes, ahadiendo o eliminando productos antes de ce-
rrar el pedido. (Prioridad: Media)

RF-06: El sistema debe proporcionar una vista general de
todas las mesas del bar, con la posibilidad de asignar pedi-
dos a cada mesa. (Prioridad: Media)

RF-07: El sistema debe permitir dividir el pago entre varios
clientes de una misma mesa. (Prioridad: Media)

RF-08: El sistema debe permitir generar facturas automati-
cas una vez pedido por el programa. (Prioridad: Alta)

RF-09: El sistema debe permitir a los usuarios realizar el
pago desde terminales fijas o moéviles, aceptando varios
métodos de pago (efectivo, tarjeta, etc.). (Prioridad: Alta)

RF-10: El sistema debe registrar y almacenar todas las
transacciones y ventas en una base de datos para su con-
sulta posterior. (Prioridad: Alta)

RF-11: El sistema debe permitir generar informes de ventas
diarias, semanales y mensuales de forma automética.
(Prioridad: Media)

RF-12: El sistema debe permitir a los administradores con-
figurar y modificar los precios de los productos desde el
TPV. (Prioridad: Baja)°

RF-13: El sistema debe proporcionar una interfaz de usua-
rio intuitiva para facilitar su uso a camareros y administra-
doras, tanto en el TPV como en la aplicacion mévil. (Prio-
ridad: Alta)

RF-14: El sistema principal debe poder utilizarse sobre
todo con la pantalla tactil. (Prioridad: Baja)

4.2 No funcionales

RNE-01: El sistema debe estar altamente disponible y ase-
gurar una respuesta rapida en las operaciones de registro
de pedidos, con un tiempo de respuesta maximo de 2 se-
gundos por operacién. (Prioridad: Alta)

RNEF-02: El sistema debe ser escalable para permitir su uso
en distintos establecimientos y soportar multiples disposi-
tivos conectados simultdneamente. (Prioridad: Alta)

RNEF-03: La aplicacién movil debe ser responsive, adaptan-
dose a diferentes tamafios de pantalla, incluyendo teléfo-
nos y tablets. (Prioridad: Alta)

RNEF-04: El disefio de la interfaz de usuario debe ser intui-
tivo y facil de usar para camareros con distintos niveles de
formacién tecnolégica. (Prioridad: Alta)

RNE-05: El sistema debe garantizar la seguridad de las da-
tos personales y financieros. (Prioridad: Alta)

RNE-06: El sistema debe ser compatible con distintos siste-
mas operativos, tanto para terminales fijas (Windows, Li-
nux) como para dispositivos moéviles (Android). (Priori-
dad: Media)

RNF-07: La base de datos debe ser relacional (SQL) para
asegurar una gestion eficiente de los datos de pedidos, in-
ventario y ventas. (Prioridad: Media)

RNE-08: El sistema debe poder funcionar en modo offline,
almacenando temporalmente los datos y sincronizdndolos
cuando la conexioén a internet se restablezca. (Prioridad:
Media) (Sin hacer)

RNEF-09: Las actualizaciones del inventario y ventas deben
realizarse en tiempo real para asegurar que los datos estén
actualizados constantemente entre el TPV y la aplicaciéon
moévil. (Prioridad: Media)

RNEF-10: El sistema debe cumplir con las normativas loca-
les de proteccion de datos (como el GDPR si aplica) y nor-
mativas fiscales para la facturaciéon. (Prioridad: Alta)

RNF-11: La interfaz debe ser optimizada para su uso en
pantallas tictiles, asegurando que los botones y controles
sean facilmente accesibles. (Prioridad: Media)

RNEF-12: El sistema debe soportar un volumen de hasta 500
transacciones por dia, garantizando el rendimiento sin cai-
das ni lentitud. (Prioridad: Alta)

RNEF-13: La aplicacién mévil debe ser capaz de gestionar
notificaciones push para alertar al personal de nuevos pe-
didos o actualizaciones importantes. (Prioridad: Baja)

RNEF-14: El sistema debe permitir la integracién con dispo-
sitivos de impresion de tickets. (Prioridad: Media)



4.3 Requisitos técnicos

RT-01: El sistema debe utilizar una arquitectura cliente-
servidor, gestionando las conexiones entre el TPV, la apli-
cacién movil y la base de datos central. El servidor central
manejara las solicitudes de pedidos, gestién de usuarios, y
actualizaciones en tiempo real. (Prioridad: Alta)

RT-02: El backend sera implementado en Java, mientras
que el frontend del TPV y la aplicacién moévil se desarro-
llara con React. Spring Boot serd utilizado para gestionar el
servidor y la comunicacién con el frontend. Esto garanti-
zard un desarrollo eficiente y una integracion fluida. (Prio-
ridad: Alta)

RT-03: El sistema utilizard MySQL como base de datos re-
lacional para gestionar eficientemente los datos de usua-

rios, pedidos, inventarios y transacciones. (Prioridad:
Alta)

RT-04: El sistema debe ser escalable y soportar multiples
dispositivos conectados simultdineamente, permitiendo el
crecimiento del negocio. (Prioridad: Media)

5 METODOLOGIA

En este proyecto se hara uso de la metodologia de desarro-
llo incremental, donde las tareas se distribuirdn en diferen-
tes etapas, permitiendo la construccion del sistema en par-
tes funcionales y mejorando gradualmente el producto a lo
largo del tiempo. Cada etapa tendra sus objetivos especifi-
cos, que podran ajustarse en funcién del feedback del
cliente y las prioridades del proyecto durante el proceso de
desarrollo.

Se priorizaran las tareas relacionadas con las funcionalida-
des mas esenciales del TPV (Prioridad Alta), asegurando
que se cubran las necesidades mds criticas del bar de forma
rapida y eficiente.

5.1 Trello

Trello es una herramienta que permite gestionar y organi-
zar proyectos de forma visual y colaborativa. Esta plata-
forma facilita el seguimiento exhaustivo de las tareas y el
estado actual con solo verlo.

En Trello, las tareas pueden gestionarse mediante tarjetas,
que se distribuyen en diferentes listas segiin su estado.
Para el desarrollo del proyecto, se han definido las siguien-
tes listas para organizar y realizar seguimiento de las ta-
reas:

e Lista de tareas: Incluye todas las tareas planificadas
para el proyecto, pero que todavia no se han empe-
zado.

e Lista de tareas semana actual: Contiene las tareas que
se han priorizado para la semana en curso.

e En proceso: Aqui se colocan las tareas que ya estan en
fase de ejecucion o desarrollo activo.

e Hecho: Esta lista incluye las tareas completadas, refle-
jando el progreso realizado hasta el momento.
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Durante el desarrollo del proyecto, se actualizava en
tiempo real el estado de cada tarea moviendo las tarjetas
entre listas segtin su progreso. Esta metodologia visual e
intuitiva facilita un seguimiento preciso, mejora la gestion
de los sprints.

5.2 GitHub

GitHub se ha utilizado como repositorio central para con-
trol de versiones del proyecto. Este contiene todos los ar-
chivos del back y del front.

6 PLANIFICACION BASE

6.1 Fases

La planificacién que se ha decidido seguir cuenta con las
siguientes fases:

Fase 1 - Concepcién: Se desarrollara el concepto y en la de-
terminacién de las principales caracteristicas del sistema
TPV. En esta fase se definen las funcionalidades basicas y
cémo se conectard el TPV con la aplicacion mévil, asi como
los requisitos generales del proyecto.

Fase 2 - Planificacion: En esta fase se definiran los requisi-
tos detallados y se aclara la visién global del proyecto.
Ademés, se planifican las tecnologias a utilizar, como el
lenguaje de programacion, las bases de datos y los dispo-
sitivos necesarios para su implementaciéon. También se rea-

liza una estimacién del alcance y las principales funciona-
lidades.

Fase 3 - Disefio: Se crean los disefios técnicos y de la inter-
faz del TPV y de la aplicacion moévil. Con la ayuda de dia-
gramas y mock up, se especifica coémo funcionaran las di-
ferentes partes del sistema.

Fase 4 - Desarrollo: Es la fase de implementacién del pro-
yecto definido en las fases anteriores. Se utilizara la meto-
dologia Scrum para desarrollar el sistema de forma itera-
tiva, trabajando con sprints, que se pueden ajustar en fun-
cién de las necesidades durante el desarrollo.

Fase5 - Formalizacion, entrega y cierre: En esta tltima fase,
se verifica que el sistema cumpla con los requisitos y dise-
fios definidos anteriormente. Se validan las funcionalida-
des desarrolladas, asegurando que son aceptadas por los
stakeholders (en este caso, el personal del bar). Por dltimo,
se hace la entrega oficial del sistema TPV completo con la
aplicacién moévil conectada.

6.2 Planificacion de desarrollo

Iteracion 1 (1 semanas):

e Implementacién del sistema de validacion de usuarios
y gestion de roles (RF-01).

e Implementacién de la estructura bésica del sistema, in-
cluyendo la creacion de la base de datos inicial y la co-
nexién con el backend.

Iteracion 2 (3 semanas):

¢ Gestion de pedidos desde el TPV (RF-02, RF-03, RF-
04).
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e Integracién de la base de datos para almacenar y con-
sultar los pedidos en tiempo real.

Iteracion 3 (3 semanas):

*  Funcionalidad para gestionar las mesas y los pedido-
sasociados (RF-06).

*  Desarrollo de la aplicacién movil

* Modificacién de pedidos en curso, asi como divi-
sionde pagos entre clientes (RF-05, RF-07).

Iteracion 4 (1 semanas):

* Sistema de pagos (RF-09).

* Registro de transacciones y listado de transacciones
pasadas (RF-10).

* Ajustes de precios y configuraciones administrativas
(RF-12).

Iteracion 5 (2 semanas):

* Sistema de pagos mejorada (Test de usuario)

*  Generacién de facturas automadticas (RF-08)

*  Generacién de informes bésicos (RF-11)

Iteracion 6 (2 semanas):

* Mejoras en general

6.4 Costes

Recursos Humanos
e Tarifa Promedio por Hora: Supongamos una ta-
rifa de 20 € por hora.
e Horas Estimadas por Fase:
o Fase1-Concepcion: 10 horas
Fase 2 - Planificacion: 10 horas
Fase 3 - Diseiio: 20 horas
Fase 4 - Desarrollo: 200 horas
Fase 5 - Formalizacion, entrega y cierre:
60 horas
e Total de Horas Estimadas: 300 horas
e  Costo Total de Recursos Humanos: 300 horas * 20
€/hora = 6000 €
Licencias
e No hay costes de licencia, ya que se usara software
de libre uso.
Hardware
e Ordenador de Sobremesa - Personal
e Portatil - Personal
e Teléfono movil - Personal
e Impresora de Tickets - 20€
Coste estimado total
e  Recursos humanos 6000€
e Licencias Gratis
e Hardware 20€
Total 6020€

O O O O

6.5 Riesgos
Mala priorizacién de tareas
Efecto: El desarrollo del sistema TPV no se centra en las
funcionalidades esenciales desde el principio, provocando
la carencia de tiempo para completar las funciones criticas.
Probabilidad: Baja
Nivel de impacto: Critico
Solucion: Revisar la priorizacion de los requisitos con
frecuencia, teniendo en cuenta las necesidades del bar y
de la aplicacién moévil para asegurar que se desarrollen
las funcionalidades més importantes primero.

Cantidad de funcionalidades poco realista
Efecto: La lista de funcionalidades a implementar podria
ser demasiado grande o pequefia, desajustindose con el
tiempo disponible.
Probabilidad: Baja
Nivel de impacto: Critico
Solucién: Realizar estimaciones realistas del tiempo ne-
cesario para cada tarea, afiadiendo un margen de segu-
ridad, y ajustar las expectativas con el cliente de forma
continua.

Conocimientos insuficientes
Efecto: Las carencias en el conocimiento técnico podrian
frenar el desarrollo del TPV o la aplicacién mévil, cau-
sando retrasos en el resto de las tareas.
Probabilidad: Media
Nivel de impacto: Critico
Solucion: Establecer margenes en el plan de trabajo que
permitan tiempo para el aprendizaje y la investigaciéon
de tecnologias desconocidas.

Resultados del proyecto insatisfactorios
Efecto: Un resultado final que no cumpla con las expecta-
tivas del cliente podria suponer una pérdida de tiempo y
recursos.
Probabilidad: Baja
Nivel de impacto: Critico
Solucién: Cerciorarse de mantener una comunicacion
constante con el cliente durante todo el proceso para
ajustar las funcionalidades segtin su feedback.

Incompatibilidad entre componentes del sistema
Efecto: Problemas de integracién entre el TPV, la aplica-
cion moévil y otros sistemas podrian interrumpir su desa-
rrollo.
Probabilidad: Baja
Nivel de impacto: Critico
Solucién: Realizar pruebas de integraciéon desde las pri-
meras fases del desarrollo y tener preparadas alternati-
vas tecnolégicas para los componentes que presenten
problemas de compatibilidad.

Datos insuficientes o inaccesibles
Efecto: La falta de datos o su inaccesibilidad podria impe-
dir que el TPV funcione correctamente o que la aplicaciéon
movil no muestre la informacién correcta.
Probabilidad: Baja
Nivel de impacto: Critico
Solucién: Establecer sistemas de backup y asegurarse de
que los datos esenciales estdn siempre disponibles y que
pueden introducirse manualmente en caso de emergen-
cia.

Corrupcion o inaccesibilidad al cédigo
Efecto: La pérdida o corrupcion del cédigo podria inte-
rrumpir el desarrollo del proyecto de forma critica.
Probabilidad: Baja
Nivel de impacto: Critico
Solucién: Utilizar un sistema de control de versiones



(como Git) y realizar copias de seguridad regularmente
en un servicio cloud para asegurar la continuidad del
proyecto en caso de problemas.

7 HERRAMIENTAS

Se han evaluado diferentes herramientas para implemen-
tar el sistema TPV y la aplicaciéon mévil. Los marcos que
facilitan la construccion de las diferentes partes del sistema
optimizan el desarrollo y garantizan una mejor experiencia
de usuario son convenientes para este tipo de proyecto.

El principal criterio para seleccionar las tecnologias ha sido
su popularidad, madurez en el desarrollo de aplicaciones
y compatibilidad. Se consideran frameworks y librerias
modernas que son féciles de integrar para proyectos de
TPV y aplicaciones méviles.

7.1 BackEnd

Java: El backend del sistema TPV serd desarrollado utili-
zando Java, un lenguaje de programacion orientado a ob-
jetos ampliamente utilizado en sistemas empresariales y
aplicaciones a gran escala. Java destaca por su portabili-
dad, rendimiento y la amplia comunidad de soporte, lo

que facilita el desarrollo de aplicaciones robustas y escala-
bles.

Spring Boot: Framework de Java disefiado para simplificar
la creacion de aplicaciones basadas en Spring. Proporciona
una configuracién automatizada para desarrollar APIs y
servicios web de forma répida y eficiente.

Docker: Docker es una plataforma de contenedores que
permite empaquetar, distribuir y ejecutar aplicaciones de
manera aislada y consistente en cualquier entorno. Docker
facilita la gestion de aplicaciones, mejora la portabilidad y
optimiza el uso de recursos en comparaciéon con maquinas
virtuales tradicionales.

7.2 FrontEnd

React: Framework de Javascript centrado en la construc-
ciéon de interfaces de usuario dindmicas mediante compo-
nentes reutilizables. Se trata de una opcién consolidada y
de cédigo abierto.

7.3 Base de datos

Para este proyecto se ha decidido utilizar una base de datos
relacional debido a la familiaridad del cliente con este tipo
de sistemas, lo que facilitara el mantenimiento futuro.

MySQL: Sistema de gestion de bases de datos relacional
de cédigo abierto, ampliamente utilizado por su rendi-
miento, robustez y escalabilidad.

Para la base de datos, se disefi6 un esquema que se encuen-
tra en el apéndice A.4. Las tablas necesarias se detallan a
continuacion:

e Usuario: Tabla que almacena los datos de los usuarios
registrados, incluyendo el nombre de usuario,
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contrasefia y su rol dentro del sistema. El campo nt-
mero_usuario tiene una restriccion «<Unique>> para
evitar duplicidades. También se registra la fecha de
creacion de cada usuario.

e Mesa: Tabla que identifica las tablas del bar con un na-
mero Unico y su estado actual (ocupada o libre).

e Categoria: Tabla que almacena las diferentes catego-
rias de los productos disponibles en el sistema, con un
campo namero que identifica cada categoria.

e Producto: Tabla que contiene los productos disponi-
bles en el bar, incluyendo el nombre, el precio, la cate-
goria asociada y la cantidad de stock disponible.

e Pedido: Tabla que registra los pedidos realizados, con
referencias a los usuarios y tablas asociadas, el precio
total del pedido y la fecha en que se creé.

e Detalle de Pedido: Tabla intermedia que detalla los
productos de un pedido, especificando la cantidad,
precio unitario y el nimero de unidades ya pagadas.

e Transaccién: Tabla que almacena los pagos asociados
a cada pedido. Incluye el método de pago, la fecha de
la transaccién y el importe pagado.

7.4 FrontEnd App

React Native: React Native es un framework de desarrollo
de aplicaciones méviles creado por Facebook, que permite
construir aplicaciones para iOS y Android utilizando Ja-
vaScript y React. A diferencia de otras soluciones, React
Native permite escribir cédigo nativo, lo que significa que
las aplicaciones pueden aprovechar caracteristicas especi-
ficas de cada plataforma.

8 IMPLEMENTACION

8.1 Iteracion 1 — Estructura base

En la primera iteracién del proyecto se desarroll6 la infra-
estructura bésica tanto del backend como del frontend.
Este trabajo incluy6 la configuracién inicial de los frame-
works, la estructuracién de la arquitectura del sistema y la
definicién de los componentes esenciales para garantizar
una solida base para futuras funcionalidades.

Ademas, se disefié e implementé el primer prototipo de la
base de datos, que incluye las tablas. Este prototipo sirve
como punto de partida para validar la integracién entre el
backend y la base de datos, asi como asegurar una gestion
eficiente de la informacién.

Para la base de datos, se disefié un esquema inicial que de-
fine las tablas y datos requeridos por cada una de ellas.

Ademias, se cre6 un archivo de inicializacién de la base de
datos que genera todas las tablas, atributos y relaciones de
clave necesarias. También se incluye un usuario de admi-
nistrador (root) para probar la aplicaciéon. Esta
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configuracion permite realizar pruebas funcionales de la
base de datos con datos consistentes.

En el backend se desarroll6 la primera peticiéon para ges-
tionar el inicio de sesién en el sistema TPV. Esta funciona-
lidad permitia autenticar a los usuarios y diferenciar entre
usuarios con rol de administrador (root) y usuarios norma-
les. Esta diferenciacién era fundamental para habilitar fun-
ciones especificas para cada tipo de usuario, garantizando
un acceso seguro y controlado a las funcionalidades del sis-
tema segtin su rol asignado.

8.2 Iteracién 2 — Almacenamiento en Tiempo Real

En la segunda iteracion del proyecto, se enfoc en estable-
cer toda la infraestructura necesaria en el backend para in-
teractuar con las tablas de la base de datos, garantizando
un manejo eficiente y seguro de la informacion. Este tra-
bajo incluy® la creacion de controladores, servicios y repo-
sitorios que permitieron implementar una arquitectura
modular y escalable, facilitando futuras ampliaciones del
sistema.

Se desarrollaron las primeras peticiones APl REST para
gestionar pedidos, lo que incluy6é funcionalidades clave
como:

e Crear nuevos pedidos asociados a una mesa y un
usuario.

e Consultar pedidos en tiempo real, incluyendo sus de-
talles y estado.

Ademas, se realizaron pruebas exhaustivas con Postman
para validar el correcto funcionamiento de las APIs. Esto
incluy6 verificar respuestas esperadas, manejo de errores
y el comportamiento frente a casos limite. Estas pruebas
garantizaron la fiabilidad y robustez del sistema al gestio-
nar pedidos.

En frontend se desarrollo la pagina de iniciar sesién y la
pagina de seleccién de mesa.

Finalmente, la integracién con la base de datos se valid6 en
tiempo real, confirmando que las operaciones CRUD
(Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) funcionaban correcta-
mente con las tablas de pedidos y detalles de pedido.

8.3 Iteracion 3 — Gestion de Mesas y Desarrollo de
la Aplicacion Movil

En la tercera iteracién del proyecto, se implementaron nue-

vas funcionalidades clave para mejorar la experiencia de

usuario en el sistema TPV, tanto en el backend como en la

aplicacién movil.

Se desarroll6 la funcionalidad para gestionar las mesas,
permitiendo a los usuarios visualizar las mesas activas y
gestionar los pedidos correspondientes a cada una de ellas.
Este avance incluy6 la integracién con la base de datos para
almacenar los estados de las mesas y actualizar los pedidos
en tiempo real.

Se implemento en frontend la pagina de la mesa donde se
puede gestionar el pedido de la mesa.

Ademas, se inici6 el desarrollo de la aplicaciéon mévil, que
permiti6 a los usuarios interactuar con el sistema TPV
desde sus dispositivos méviles. Esta parte del proyecto in-
cluy6 la implementacién de las pantallas de inicio de se-
sion, seleccién de mesa y visualizacién de pedidos, facili-
tando la interaccién con el sistema en un formato més ac-
cesible y mévil.

Por otro lado, se implement6 la funcionalidad de modifi-
cacion de pedidos en curso, lo que permiti6 a los usuarios
actualizar los detalles de un pedido existente, como cam-
biar productos, cantidades o eliminar articulos. También,
se desarroll6 la funcionalidad para dividir pagos entre
clientes, permitiendo a los usuarios gestionar el pago de un
pedido de manera flexible, segtin las necesidades de cada
cliente.

8.4 Iteracion 4 — Pagos y ajustes

En esta iteracion, se implemento el sistema de pagos, per-
mitiendo guardar los pagos hechos en la base de datos con
el front de la iteracién 3, facilitando la consulta de pagos
anteriores. Ademas, se afiadieron los ajustes de precios y
configuraciones administrativas, permitiendo a los admi-
nistradores modificar precios y gestionar configuraciones
del sistema. Estas mejoras optimizan la gestién de pagos y

el control administrativo, asegurando la funcionalidad y
flexibilidad del TPV.

En frontend también se creo una pagina para gestionar los
productos, categorias y usuarios.

En esta iteracion también se hizo algunas pruebas en el sis-
tema.

Test de API

e Pruebas de Funcionalidad: Se realizaron pruebas para
cada uno de los endpoints de la API, verificando que
devolviesen las respuestas esperadas para todas las
solicitudes (GET, POST, PUT, DELETE). Se comprobd
que la API gestionara correctamente las operaciones
relacionadas con pedidos, usuarios y gestién de inven-
tario.

e Validacién de Respuestas: Se verifico que las respues-
tas de la API incluyeran los cédigos de estado HTTP
correctos y los datos estructurados en el formato JSON
adecuado. Esto incluye el manejo de errores, asegu-
rando que se devuelvan mensajes claros y precisos en
caso de fallos.

Test por parte de usuarios
e Test sin explicar nada a usuarios: Se ha presentado la
aplicacién a conocidos para que prueben sin explicar
nada de como funciona.
Se les ha dado una lista de tareas para que hagan.
1. Crear una mesa
2. Anfadir productos
3. Modificar cantidad



Modificar precio del producto

Guardar pedido/mesa

Facturar una mesa

Cobrar una mesa

Crear un producto y categoria

Crear otro usuario
El resultado ha sido bastante positivo, menos la parte
de modificar precio del producto, la otra parte del pro-
grama ha sido bastante entendible.

e Test de usuarios clave: Se ha puesto delante del pro-
grama personas experimentadas en el sector. No se les
ha dado ninguna pauta, solo que prueben el pro-
grama.

Del resultado se ha decidido cambiar el apartado de
pago y agrandar los botones.

N A

8.5 Iteracion 5 — Informes

En esta iteracién, se mejor6 el sistema de pagos mediante
pruebas de usuario para garantizar su eficacia y usabili-
dad. Ademads, se implementaron las funcionalidades de
generacion de facturas automaticas, permitiendo la crea-
cién de facturas de manera rapida y precisa, y se desarrollé
la capacidad de generacién de informes basicos, facili-
tando la consulta de datos clave para el control de ventas e
inventario. Estas mejoras optimizan la experiencia del
usuario y proporcionan herramientas administrativas para
el anélisis de datos.

8.6 lteracion 6 — Mejoras

A partir de los test hechos en la iteracién 4, se descarto la
funcionalidad de tener la gestién de inventario. Ya que el
usuario final para que se estd desarrollando el proyecto
tiene una aplicacion dedicada a la gestiéon de inventario
dada por su proveedor.

Asi que se ha decidido que en esta iteracion se dedicara en
mejorar las funcionalidades ya implementadas.

También se ha creado el primer release del proyecto, utili-
zando Docker para desplegar el servidor y la pagina fron-
tend.

10 CONCLUSION

Gracias a las decisiones tomadas, la planificacién, las tec-
nologias utilizadas, los conocimientos previos y los cono-
cimientos aprendidos, el proyecto se ha llevado a cabo de
forma satisfactoria. Cumpliendo los requisitos especifica-
dos e incluso incorporando algunas mejoras respecto a la
idea inicial, como el nuevo método de pago por produto.

He podido aprender bastante sobre las tecnologias utiliza-
das como docker para implementar el desplagamiento del
proyecto.

Para mejoras futuras, se podria subir el servidor en alguna
maquina virtual en la nube para poder acceder desde cual-
quier lugar deseado al TPV. Con el proyecto dockerizado
no serfa dificil la migracién.
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APENDIX

Al. LISTA DE TAREAS PRELIMINAR

1. Definicién y disefio de inicio de sesién (RF-01)

a. Disefar la interfaz de inicio de sesion
para usuarios administradores y camare-
ros.

b. Implementar la l6gica de autenticacion.

2. Disefio y desarrollo del médulo de pedidos (RF-
02, RF-03)

a. Crear la funcionalidad para introducir
pedidos desde el TPV y la aplicacién mé-
vil.

b. Desarrollar el sistema para enviar pedi-
dos al software.

3. Implementacién del médulo de gestion de pedi-
dos (RF-04, RF-05)

a. Desarrollar la capacidad de consultar y
gestionar pedidos en tiempo real.

b. Implementar la funcionalidad para mo-
dificar pedidos existentes.

4. Desarrollo de la gestion de mesa (RF-06)

a. Crear la vista general de las mesas del
bar.

b. Implementar la asignacion de pedidos a
mesa especificas.

5. Implementacion de funcionalidades de pago (RF-
07, RF-08, RF-09)

a. Desarrollar la opcién para dividir el pago
entre varios clientes.

b. Crear la funcionalidad para generar fac-
turas automaticas.

c. Implementar métodos de pago desde ter-
minales fijas y méviles.

6. Disefio y desarrollo de la base de datos (RF-10,
RNEF-07)

a. Disefar la estructura de la base de datos
relacional.

b. Implementar el registro y almacena-
miento de transacciones y ventas.

7. Generacién de informes (RF-11)

a. Desarrollar la funcionalidad para generar
informes de ventas diarias, semanales y
mensuales.

8. Gestion del inventario (RF-12, RF-13)

a. Implementar la gestion de inventario, ac-
tualizando automéaticamente las existen-
cias.

b. Crear alertas para niveles de inventario
bajos.

9. Configuracion de precios (RF-14)

a. Desarrollar la interfaz para que los admi-
nistradores configuren y modifiquen pre-
cios.

10. Diserio de la interfaz de usuario (RF-15, RNF-04,
RNF-11)

a. Crear un disefio intuitivo para el uso por
parte de camareros y administradoras.

b. Optimizar la interfaz para pantallas
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tactiles.
11. Implementaciéon de opciones de disponibilidad y
rendimiento (RNF-01, RNF-12)

a. Garantizar que el sistema esté disponible
con tiempos de respuesta maximos de 2
segundos.

b. Asegurar que el sistema soporte hasta
500 transacciones por dia.

12. Desarrollo de la funcionalidad de funcionamiento
offline (RNF-08)

a. Implementar el modo offline y la sincro-
nizacién de datos cuando se restablezca
la conexién.

13. Compatibilidad con dispositivos (RNF-06)

a. Asegurar que el sistema sea compatible
con distintos sistemas operativos (Win-
dows, Linux, Android, iOS).

14. Implementacion de seguridad de datos (RNF-05,
RNEF-10)

a. Implementar encriptacién de datos du-
rante la transmision y almacenamiento.

b. Asegurar el cumplimiento de normativas
de proteccién de datos y fiscales.

15. Gestion de notificaciones (RNF-13)

a. Implementar la funcionalidad de notifi-
caciones push para alertar al personal de
nuevos pedidos.

16. Integracion con dispositivos externos (RNF-14)

a. Desarrollar la integracién con dispositi-
vos de pago externos e impresoras de ti-
ckets.

A2. PLANIFICACION Y COSTES

Fase 1: Concepcién

Actividades:
e Definicién del concepto y caracteristicas del
sistema TPV.

e Revisién de requisitos generales.
e Horas Estimadas: 10 horas
e  Costo Estimado: 200€ (a 20€/hora)
Fase 2: Planificacion
Actividades:
e Definicién de requisitos detallados.
e Planificacién de tecnologias.
e Estimacién del alcance y funcionalidades.
e Horas Estimadas: 10 horas
e  Costo Estimado: 200€
Fase 3: Disefio
Actividades:
e Creacién de disefios técnicos y de interfaz.
e Diagramas y mockups del sistema.
e Horas Estimadas: 20 horas
e Costo Estimado: 400€
Fase 4: Desarrollo
Actividades:
e Implementacién del sistema en iteraciones
utilizando Scrum.
e Desarrollo de funcionalidades y pruebas.
e Horas Estimadas: 200 horas
e Costo Estimado: 4000€
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Fase 5: Formalizacion, Entrega y Cierre
Actividades:

e Verificacién de requisitos y funcionalidades.

e Entrega oficial del sistema.
e Horas Estimadas: 60 horas
e Costo Estimado: 1200€
Total de Horas y Costos
e Horas Totales: 300 horas
e  Costo Total: 6000€
Costos Adicionales
Licencias de Software:
e React: Gratuito
¢ Node,js: Gratuito
e  MySQL: Gratuito
e  MUI Gratuito
Hardware:
e Dispositivos de pago: 20€ (estimado)
Total Estimado del Proyecto
e  Costo Total: 6200€

A3. CASOS DE USO

1. Iniciar Sesion:
e Actor: Administrador/Camarero

e Descripcion: El usuario ingresa sus credenciales para

acceder al sistema.
2. Registrar Pedido:
e Actor: Camarero

e Descripciéon: El camarero ingresa los detalles del pe-

dido desde el TPV o la aplicacién moévil.
3. Modificar Pedido:
e Actor: Camarero

e Descripcién: El camarero puede agregar o eliminar

productos antes de cerrar el pedido.
4. Generar Factura:
e  Actor: Camarero

e Descripcién: Una vez cerrado el pedido, el sistema ge-

nera autométicamente la factura.
5. Consultar Inventario:
e Actor: Administrador

e Descripcioén: El administrador consulta el estado ac-

tual del inventario y realiza ajustes si es necesario.
6. Gestionar Pagos:
e  Actor: Camarero

e Descripcién: El camarero procesa el pago desde ter-

minales fijas o méviles.

A4. BASE DE DATOS

® usuario

o id_usuario: int [PK]
o fecha_creacion: date

® mesa

o id_mesa: int [PK]

o password: varchar(30)
o rol: varchar(30)

© nombre_usuario: varchar(30) [UNIQUE]

o estado: int

@ numero: varchar(30)

A5. IMAGENES

Nombre de
Usuarno:

Contrasefia:

Figura 1 Inicio de sesion

crea s'utilitza en

O 0.4

® pedido
o id_pedido: int [PK]
o id_usuario: int [FK]
o id_mesa: int [FK]
o precio_total: float
o total_pagado: float
o fecha_pedido: date
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® categoria

o id_categoria: int [PK]

o nombre: varchar(30)
1

conté
0.4
@ producto
o id_producto: int [PK]
o precio: float

o categoria: int [FK]
o cantidad_stock: int

@ nombre: varchar(30)

1
genera

0.4

@ transaccion

o id_transaccion: int [PK]

o id_pedido: int [FK]

o metodo_pago: int

o fecha_transaccion: datetime
o total_pagado: float

1

conté inclou
[ 0.4

@ detalle_pedido

o id_detalle_pedido: int [PK]
o id_pedido: int [FK]

o id_producto: int [FK]

o cantidad: int

o precio_unitario: float

op rint

Inicio de Sesion

Iniciar Sesion

Figura 2 Seleccion de mesa
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nicializar Base de Datos & IP del Servidor < Inicio de Sesidn

nicizizsr Basa do Daica

Inicio de Sesion

Ingresa la IP del Usuario
servidor:

Figura 3 Pagina de Opciones Contrasefia

GUARDAR IP.

Cantidad Precie INICIAR SESION.

Frios
Ofertas.
Cubatas

Frankfurt .
Inicio

H

EN CURSO

3A

Aquarius

e Coca-Cola

Bocatas Calicntes .

| o

Fanta Naranja

Llescas Frios

Ofertas Coca-Cola - 2.5€ Aguarius - 2.5€

Frankfurt E Fanta Naranja - 2.5€ Fanta Limén - 2.5
Heladas '

‘Agua Mineral - 1.5€ Cerveza Estrella - 3¢

|1}
Cerveza Viollamm - Tonica - 25

Damm Lemon - 3€ RedBull - 3¢

Bebidas Tapas Calientes Tapas Frias

Figura 6 Pagina de mesa PARA PAGAR



