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1. Introduccié

En I'era digital, la comunicacid entre empreses i clients ha experimentat una transformacié radical.
Disposar de canals de comunicacié eficients i ben optimitzats, com una pagina web atractiva i un
bon sistema d’email marqueting, pot marcar la diferéncia entre I'exit i el fracas comercial. Aquest
treball analitza com la millora d'aquests canals pot incrementar la conversié i potenciar els objectius
empresarials, ja sigui augmentar les vendes, fidelitzar clients o comunicar novetats i descomptes.
Una bona pagina web no és només un aparador digital, siné una eina estrategica per oferir una
experiencia d'usuari fluida i funcional. A més, comprendre com funcionen els motors de cerca, com
Google, és essencial per guanyar visibilitat. Factors com la rellevancia del contingut, I'estructura de
la pagina, la velocitat de carrega i l'adaptabilitat mobil influencien directament en aquest
posicionament.

D’altra banda, I'email marqueting és una eina molt eficag per mantenir una relacié directa amb els
clients. Quan s'utilitza de manera estrategica, permet personalitzar la comunicacid, segmentar
audiéncies i generar un impacte per afavorir la fidelitzacid i les vendes.

Per aconseguir aquests resultats, és fonamental analitzar les dades i ajustar constantment les
estrategies digitals. Aquest treball explora les millors practiques en disseny web i email marqueting
per maximitzar l'impacte de la comunicacié digital. En un entorn competitiu, les empreses que
optimitzen aquests canals guanyen un avantatge considerable. Segons 'Informe de Transformacié
Digital de Deloitte (2024), les organitzacions aposten per canals de comunicaci6 agils i optimitzats

per maximitzar vendes i fidelitzacié .

2. Contextualitzacié

Obac Salut és un centre situat a Terrassa, especialitzat en fisioterapia, osteopatia i sol pelvia. Des del
2015, el centre ha consolidat una posicié destacada entre les cliniques privades de salut de la ciutat
gracies a la seva experiencia professional, el tracte proper amb els pacients i la qualitat dels seus
serveis. Ofereix tractaments personalitzats i compta amb una excellent presentacié davant del
public, amb una mitjana de 4,9 estrelles basada en 84 ressenyes a Google (Google Reviews, 2025).
Pel que fa a la presencia digital, el centre disposa d’una pagina web i un perfil d’Instagram. No
obstant aix0, presenta diverses mancances pel que fa a l'optimitzacié d’aquests canals. La pagina web
no esta dissenyada per maximitzar les conversions ni segueix les bones practiques de SEO, fet que la
converteix en una eina desactualitzada davant les necessitats digitals actuals. Segons Silvia Soriano,
gerent del centre, no s’utilitzen de manera activa les xarxes socials, ja que no es realitzen publicacions
de forma regular i no hi ha una gesti6 professional d’aquestes plataformes. A més, la pagina web no
ha estat actualitzada des de fa temps. En general, el centre no aprofita adequadament el potencial
dels canals digitals disponibles per a la captacié de clients, fet que limita el seu creixement i la seva

competitivitat en un entorn cada cop més digitalitzat.



2.1.  Hipotesis i Objectius
Aquest treball parteix de la hipotesi que la millora dels canals digitals d’Obac Salut —tant a nivell de
disseny com destrategia— pot incrementar la captacié de nous clients, la fidelitzacié dels existents i
el consum de serveis, mitjangant una optimitzacio efectiva de la seva presencia digital.
Els objectius principals d’aquest estudi sén:
® Redissenyar la pagina web per millorar-ne I'experi¢ncia d’usuari, la usabilitat i augmentar el
consum de serveis.
e Millorar el posicionament SEO per augmentar la visibilitat en cercadors, atraient més
transit i destacant-se al mercat.
e Estudiar la competencia per identificar estrategies digitals eficients i reforgar la proposta de
valor del centre.
e Aplicar principis de neuromarqueting per optimitzar els estimuls visuals i facilitar la presa
de decisions.
® Dissenyar i implementar una estrategia d’email marqueting personalitzada i visualment

atractiva, per fidelitzar pacients i impulsar noves visites.

3. Context i Marc Teoric

Des dels inicis d’Internet, la preséncia digital s’ha convertit en un factor clau per a les empreses. Bill
Gates ja ho va anticipar el 1996 amb la seva famosa frase "Content is King", ressaltant que el
contingut de qualitat seria el factor determinant en I'exit d’una empresa en I'entorn digital. Aixo es
manté vigent avui dia, on el marqueting de continguts, la usabilitat i loptimitzaci6 dels canals
digitals s6n fonamentals per captar i fidelitzar clients.

Molts estudis indiquen que una pagina web ben estructurada i optimitzada pot augmentar
significativament la taxa de conversié. Segons dades de Google, el 53% dels usuaris abandonen una
pagina web si aquesta tarda més de tres segons a carregar-se (Sanchez, 2020). A més, elements com
un disseny atractiu, una navegacio intuitiva i una estrategia de continguts rellevant poden
augmentar el temps de permanencia a la pagina i la probabilitat de conversid.

D'altra banda, 'email marqueting continua sent una de les eines més rendibles del marqueting
digital. Segons un estudi de la Data & Marketing Association (DMA), per cada euro invertit en
email marqueting, el retorn de la inversié pot ser fins a 42 euros (Benchmark Email, 2023). La clau
de la seva eficacia resideix en la segmentacié de I'audieéncia, la personalitzacié dels missatges i

Pautomatitzacié de les campanyes per arribar al client adequat en el moment adequat.

3.1. Neuromarketing
El neuromarqueting és una disciplina que aplica coneixements de la neurociencia per entendre com

els estimuls visuals, sonors i emocionals influeixen en les decisions de compra i en el comportament



dels consumidors. En el context del disseny grafic, el neuromarqueting busca aprofitar aquestes
respostes emocionals i cognitives per crear experiéncies més efectives i atractives per als usuaris.

Els elements visuals com els colors, la composicié, i fins les imatges tenen un impacte directe en la
percepcié dels usuaris i poden influir en la seva conducta, com ara augmentar la confianga,
fomentar la compra o aconseguir una major interaccié amb el contingut. Per exemple, els colors
poden generar emocions especifiques (com el blau per generar confianga o el vermell per urgencia),
mentre que el disseny intuitiu pot millorar I'experiencia de navegacid, reduint I'esforg cognitiu i fent
que els usuaris se sentin més comodes i motivats per realitzar accions concretes (clics, compres, etc.).
Aquesta influéncia no només es basa en I'aspecte visual, siné també en com aquests elements
afecten les respostes subconscients i psicologiques de l'usuari, millorant aixi I'efectivitat de les
campanyes de marqueting digital i de la comunicacié en linia. Tot i aix0, és important destacar que
el neuromarqueting no és I'tnic factor que determina I'¢xit d’una estrategia de vendes. Altres
aspectes com la qualitat del producte, el preu, el servei al client, la reputacié de marca o fins i tot les
tendencies socials i culturals també tenen un paper fonamental en la decisié de compra dels

consumidors.

3.1.1.  Teoria del color

El color és una eina fonamental en el disseny grafic, ja que influeix en la percepcid, les emocions i les
accions dels usuaris en un entorn digital. Diversos estudis han explorat la relacié entre els colors i la
persuasié en el marqueting, tot i que molts d'aquests debats es basen en evidéncia anecdotica i
preferéncies personals més que en dades solides (Ciotti, 2014). Malgrat les dificultats per establir
generalitzacions universals, I'estudi de la psicologia del color aporta eines valuoses per comprendre
com factors com el context, les diferencies culturals o les experiéncies personals poden influir en la
percepcié dels colors.

e Colors calids (roig, taronja, groc): Aquests colors sassocien amb I'energia, la passié i I'accid.
En publicitat, el vermell, per exemple, és conegut per la seva capacitat de cridar l'atencié i
estimular respostes emocionals. Aixo explica perque sovint es fa servir en botons de "Compra
ara” en pagines web per fomentar accions rapides. L'ts de colors especifics en la creacié de
productes o dissenys pot ser extremadament efectiu per atraure el public objectiu (Soliman et
al., 2024).

e Colors freds (blau, verd, violeta): Els colors freds sassocien sovint amb la tranquil-litat, la
serenitat i la confianga. El blau és un color que simbolitza calma i frescor, i es fa servir
ampliament en marques que volen transmetre seguretat i responsabilitat, com bancs o
empreses tecnologiques. El verd es relaciona amb la naturalesa, I'equilibri i I'esperanga, mentre
que el violeta evoca espiritualitat i misteri. Segons un estudi de GSM.nl (2014), els botons de
color vermell (técnicament, taronja) van augmentar l'engagement en un 5% de manera

significativa (vegeu la Figura 1 a ’Annex 1).



3.1.2.  Estructura de pagina

Segons Ivory i Hearst (2002), la qualitat del disseny d'un lloc web esta profundament vinculada ala
seva estructura i a la manera com s'organitzen els elements visuals, com el text i les imatges. En la
seva investigacio, els autors van desenvolupar una eina que utilitza mesures quantitatives sobre
aspectes informatius, grafics i de navegaci6 per ajudar els dissenyadors no professionals a millorar els
seus llocs web, cosa que ressalta la importancia d'una correcta organitzacié visual per millorar
I'experiencia de I'usuari.

D'altra banda, segons HubSpot (2022), un test A/B va permetre analitzar com I'alineacié del text
pot influir en la interaccié dels usuaris amb els botons de crida a l'accié (CTA). Els resultats
—representats a la Figura 2— mostren que els correus amb el text alineat a I'esquerra van obtenir

menys clics que els centrats (vegeu la Figura 2 a ’Annex 1).

3.1.3.  Us de les imatges
En l'estudi realitzat per Abu Bakar et al. (2015), es va investigar quins atributs d'una imatge poden
influir en l'atencié dels consumidors en diferents plataformes. A través de la revisié de documents
de recerca previa, els autors van identificar diverses caracteristiques de les imatges que poden
millorar l'atractiu de la publicitat, incloent-hi el contingut i l'estil de la imatge. Els resultats van
mostrar que les imatges amb figures humanes, cares, o fins i tot imatges de celebritats, sén més
efectives per captar I'atencié dels consumidors. A més, I'ds de colors vius, imatges grans i fons

senzills pot ajudar a evitar que els usuaris es distreguin amb altres elements.

4. Anilisis de la competencia

En aquest analisi s'examinen diferents centres de salut, especialment aquells que es dediquen a
ambits similars als d'Obac Salut, com la fisioterapia, l'osteopatia, el sol pelvia i altres serveis
complementaris. Per a la seleccié dels centres, s’han tingut en compte dues variables clau: d'una
banda, la seva presencia destacada en els primers resultats dels motors de cerca quan es busquen
paraules clau rellevants del sector; i de l'altra, el volum de transit estimat, segons dades obtingudes
amb eines com SimilarWeb i MozBar.

Aquest procés permet identificar patrons comuns en les seves landing pages i estrategies de
marqueting per correu electronic, amb l'objectiu de detectar bones practiques, punts debils i
oportunitats d'optimitzacié. Analitzar la competeéncia és essencial per mantenir-se rellevant en un
entorn digital en constant evolucié. Tal com assenyala HubSpot (2023), “coneixer que fa la teva
competencia t'ajuda a veure que funciona, que no, i a descobrir oportunitats que potser no havies

considerat” (The Ultimate Guide to Competitive Analysis).



4.1. Benchmarking

Taula 1. Benchmarking de “Estudio Fisio”

Categoria Descripci6

Ubicacié Local (Madrid, Espanya).

Empresa Estudio Fisio.

URL de la web https://estudiofisio.es/

Descripci6 Centre especialitzat en fisioterapia, rehabilitacié i recuperacié

funcional, amb un enfocament personalitzat.

Serveis que ofereix

Fisioterapia, rechabilitacié funcional, rehabilitacié esportiva,
fisioterapia per a embarassades, sol pelvia, INDIBA, tractament

del dolor cronic, maquina de pressoterapia.

Disseny

Disseny modern i net, amb una paleta de colors on predominen
el blanc i el daurat, combinats amb dos tons de verd als botons
per crear contrast. Utilitzen icones per millorar la navegacid i
afegir elements visuals dinamics. La tipografia és sense serifa i

s'utilitza una alineacié a 'esquerra.

Elements importants

de la landing

Inclou un mend clar amb enllagos directes als serveis, un boté
destacat per demanar cita i imatges dels treballadors i de les
instal-lacions per generar proximitat i confianga. També hi ha
testimonis de clients que afavoreixen la credibilitat, aixi com

informacid sobre els preus i I'horari a la capgalera.

Visitors mensuals

22,619

Email Marqueting

No figura.

Font: Elaboracid propia a partir de L analisi del loc web

Taula 2. Benchmarking de “RAP Barcelona”

Categoria Descripcié

Ubicacié Local (Barcelona, Catalunya).
Empresa R AP Barcelona.

URL de la web https://rapbarcelona.com/ca/



https://estudiofisio.es/
https://rapbarcelona.com/ca/

Descripcié

Centre especialitzat en diversos tractaments de fisioterapia i
benestar, amb un enfocament integral que inclou terapies

fisiques i psicoemocionals.

Serveis que ofereix

Fisioterapia del sol pelvia, psicologia, fisioterapia estetica,
fisiosexologia, osteopatia, psiconeuroimmunologia, Metode

Feldenkrais, fisioterapia general, laser ginecologic.

Disseny

Disseny amb una paleta de colors blau i blanc, combinant
imatges en blanc i negre amb d'altres en color. S’utilitzen
tipografies amb i sense serifa. La disposicié de les icones i el text

segueix una alineacié centrada o a l'esquerra.

Elements importants

de la landing

La landing inclou enllagos a xarxes socials, dades de contacte
visibles a la capgalera i botons destacats per demanar cita i

accedir a altres seccions del lloc web.

Visitors mensuals

11,255.

Email Marqueting

Si figura pero no hi ha enviament d’emails.

Font: Elaboracid propia a partir de lanalisi del loc web

Taula 3. Benchmarking de “Laura Jorge Nutricié”

Categoria Descripcié

Ubicacié Local (Barcelona, Catalunya).

Empresa Laura Jorge Nutricid.

URL de la web https://laurajorgenutricion.com/

Descripci6 Servei de nutricié personalitzada que ajuda a millorar els habits

alimentaris i el benestar general.

Serveis que ofereix

Nutrici6 personalitzada, plans d'alimentacid, consulta de salut,

assessorament nutricional per a esportistes.

Disseny

Disseny elegant i professional amb una paleta de colors verdosos.

La disposici6 és centrada, amb tipografia amb i sense serifa.

Elements importants

de la landing

El ment és clar i ben organitzat, amb boté de cerca. Inclou

imatges atractives i de qualitat, un boté directe per a WhatsApp,



https://laurajorgenutricion.com/

aix{ com ressenyes de clients.

Visitors mensuals

8,293.

Email Marqueting

Figura: senvien entre 2 i 3 correus electronics per setmana.

Font: Elaboracid propia a partir de lanalisi del loc web

Taula 4. Benchmarking de “Clinica Enric Gallofré”

Categoria Descripcié

Ubicacié Local (Barcelona, Catalunya).

Empresa Clinica Enric Gallofré.

URL de la web https://enricgallofre.com/

Descripci6 Clinica especialitzada en medicina de I'esport, fisioterapia i

rehabilitacié per a una recuperacié funcional dptima.

Serveis que ofereix

Medicina de l'esport, fisioterapia, rehabilitacid, tractament de

lesions, quiropraxia, rehabilitacié postquirargica.

Disseny

Disseny elegant i professional, amb una paleta de colors verdosos
i blanc. La pagina inclou videos per fer la presentacié més
atractiva i utilitza una alineacié principalment a l'esquerra. La

tipografia és sense serifa.

Elements importants

de la landing

El mend és clar i ben organitzat, amb botons visibles per
demanar cita online. Inclou imatges dels treballadors i un boté6
directe per WhatsApp, aixi com ressenyes de clients de Google

per aportar conﬁanga als usuaris.

Visitors mensuals

6,625.

Email Marqueting

No figura.

Font: Elaboracid propia a partir de l'analisi del lloc web



https://enricgallofre.com/

Taula 5. Benchmarking de “Osteovital Sabadell”

Categoria Descripci6

Ubicacié Local (Sabadell, Catalunya).

Empresa Osteovital Sabadell.

URL de la web https://www.osteovitalsabadell.cat/

Descripcié Centre especialitzat en fisioterapia, osteopatia i terapies

alternatives.

Serveis que ofereix

Fisioterapia, osteopatia, psiconeuroimmunologia, sol pelvia,

lactancia, magnetoterapia, INDIBA Activ.

Disseny

Disseny minimalista i funcional amb una paleta de colors
neutres, utilitzant verd per als elements destacats, gris per al text i
blanc per al fons. Combinen imatges en blanc i negre amb

imatges en color. Tipografia sense serifa.

Elements importants

de la landing

La landing té un ment clar i facil de navegar, amb un boté
destacat per demanar cita en linia. Inclou imatges dels
treballadors, creant proximitat i confianga, aixi com un botd
directe per a WhatsApp i ressenyes de clients de Google. La
landing forma part del mend principal, amb només el blog i la

seccid de contacte com a apartats externs.

Visitors mensuals

5,015.

Email Marqueting

No figura.

Font: Elaboracid propia a partir de lanalisi del loc web

Taula 6. Benchmarking de “MasFisio”

Categoria Descripci6

Ubicacié Local (Madrid, Espanya).

Empresa MasFisio.

URL de la web https://masfisio.es/

Descripci6 Clinica especialitzada en fisioterapia, osteopatia i altres
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tractaments personalitzats per a la salut i el benestar.

Serveis que ofereix

Fisioterapia, indiba, osteopatia, entrenament individual,
dermatofuncional indiba, ondas de choque, sol pelvic i embaras,

nutricid.

Disseny

Disseny dinamic i modern amb una paleta de colors que inclou
blanc i tons de blau. S’utilitzen diferents tipografies, incloent

cursiva i sense serifes. La pagina segueix una alineacié centrada.

Elements importants

de la landing

La pagina inclou imatges representatives dels tractaments, un
boté de cerca per facilitar la navegacid, enllagos a xarxes socials,

informacié clara sobre preus i tarifes, i icones d’interes.

Visitors mensuals

2,724.

Email Marqueting

Si figura pero no hi ha enviament d’emails.

Font: Elaboracid propia a partir de L analisi del loc web

Taula 7. Benchmarking de “Centre Nuria Caball¢”

Categoria Descripcié

Ubicacié Local (Sant Cugat del Valles, Catalunya).

Empresa Centre Nuria Caballé.

URL de la web https://www.nuriacaballe.com/

Descripci6 Centre de fisioterapia i osteopatia amb especialitats en

tractaments personalitzats per recuperar el benestar.

Serveis que ofereix

Fisioterapia, osteopatia i sol pelvia, botiga online, inclueix videos

i classes.

Disseny

Disseny net i organitzat amb una paleta de colors subtil,
utilitzant tonalitats verdoses per als elements, blanc per al fons i
gris per al text. La tipografia és sense serifa i es fa servir una

alineacié centrada.

Elements importants

de la landing

Inclou un carrusel d’imatges destacades, dos menus a la capgalera
per facilitar la navegacid, testimonis de clients per generar

confianga i una gran varietat d’imatges que il-lustren els serveis.

11


https://www.nuriacaballe.com/

Visitors mensuals 1,986.

Email Marqueting Si figura pero no hi ha enviament d’emails.

Font: Elaboracid propia a partir de l'analisi del lloc web

4,2, Analisi DAFO
S'ha realitzat un analisi DAFO (Debilitats, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats) per identificar els
factors interns i externs que condicionen el desenvolupament general d'Obac Salut, incloent-hi la

seva presencia digital.

Taula 8. Analisi DAFO d’Obac Salut: factors interns i externs

Factors Interns

Factors Externs

Fortaleses:

Oportunitats:

-Reputacié consolidada i alt nivell de
satisfaccié dels clients.

- Oferta variada i especialitzada (fisioterapia,
osteopatia, sol pelvia).

- Atenci6 personalitzada i centrada en les
necessitats de cada pacient.

- Presencia digital inicial (pagina web i xarxes
socials actives, tot i limitades).

- Equip de professionals qualificats amb una
solida reputacié en el sector local.

- Doptimitzacié SEO ha demostrat millorar la
visibilitat i impulsar les conversions.

- El consum de videos educatius sobre salut ha
incrementat durant els darrers anys.

- D’interes per la salut femenina ha augmentat
en mitjans i xarxes.

- Lemail marqueting genera altes taxes de
conversié en empreses consolidades.

- Una presencia digital solida afavoreix la
confianga i la captacié de pacients.

Debilitats:

Amenaces:

- Pagina web no orientada a la conversié ni
optimitzada per al SEO.

- Absencia d’una estrategia formal d’email
marqueting i automatitzacio.

- Preseéncia irregular a xarxes socials, sense
calendari ni objectius.

- Baixa visibilitat en cercadors i dependéncia del
boca-orella.

- Competencia digital molt avan¢ada amb
campanyes agressives (Google Ads, influencers,
posicionament local fort).

- Plataformes de salut digital (Doctoralia, Top
Doctors) que redueixen el transit directe a la
web.

- Canvis constants en els algoritmes de xarxes
socials que dificulten I'abast organic.

- Eines d’TA que poden substituir part del
contingut informatiu i alterar els habits de
cerca dels pacients.

- Saturacié del mercat local amb serveis similars
sense diferenciacio clara.

Font: Elaboracid propia
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4.3.  Caracteristiques de la landing
A partir de I'observacié de diversos centres de salut, s’han detectat diversos patrons recurrents en el
disseny i I'estructura de les seves landing pages.

e Disseny visual: Pel que fa a 'estetica general, els colors predominants sén tons suaus de blau i
verd, habitualment sobre un fons blanc que aporta sensacié de netedat, professionalitat i
calma. Elements com botons utilitzen colors complementaris (vermell, taronja o groc) per
cridar subtilment l'atenci6 sense desentonar. La tipografia és clara i sense serifa, mantenint-se
en un estil fii elegant.

e Utilitzacié de call to action: Les crides a l'accié estan ben distribuides al llarg de la pagina,
per facilitar la conversié. Es presenten en forma de botons ben visibles que destaquen sobre el
fons, amb missatges com “Reserva la teva cita” o “Contacta’ns”. Aquestes CTAs no només
atrauen visualment, sind que tenen un rol estratégic: guiar I'usuari cap a una accid clara, evitant
distraccions innecessaries amb una estructura clara de la pagina, amb seccions ben definides i
titols que faciliten I'escaneig rapid.

e Formulari de contacte i accessibilitat: Una constant en totes les landing pages analitzades és
la presencia dalgun metode visible per accedir al formulari de contacte, habitualment
mitjangant un boté o enllag. Si es cert que en alguns casos el formulari esta integrat
directament a la pagina. A més, molts centres inclouen un xat de WhatsApp integrat, situat de
forma persistent a la cantonada inferior dreta, que ofereix una via rapida i directa de

comunicacio.

Figura 3. Pagina web de Fisio Let’s Go  Figura 4. Pagina web de Next Terrassa

TU SALUD NUESTRA
PRIORIDAD

Font: Captura de pantalla del lloc web

® Seccié d'opinions i ressenyes: La majoria de pagines inclouen una seccié amb testimonis de
pacients que han rebut tractament al centre. Aquestes opinions, sovint provinents de Google
Reviews o xarxes socials, solen destacar valoracions molt positives i comentaris de satisfaccid. La
seva presencia contribueix a reforgar la confianga del visitant, mostrant una prova social real de
Peficacia del servei.

e Imatge principal: A l'inici de la landing, és freqiient trobar-hi una imatge gran i de qualitat,
ocupant tota 'amplada de la pantalla, que mostra un pacient rebent atencié d’un professional.
Aquest tipus d’imatge no només serveix per capturar latencié de P'usuari, siné que també

genera conﬁanga i proximitat.
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Figura 5. Pagina web de Osteovital Figura 6. Pagina web de MasFisio

© osteovital

& Demanar Cita

I

osteovital®
Osteopatia

Font: Captura de pantalla del lloc web Font: Captura de pantalladel lloc web

e Visibilitat de les dades de contacte: Els niimeros de telefon i adreces fisiques sén sempre
visibles de manera destacada, tant a la capgalera com al peu de pagina (footer). Aquest element
és essencial per oferir transparéncia i proximitat. A més, es recomana incloure proves socials
visuals com els logotips de mutues col-laboradores o entitats sanitaries reconegudes, ja que

aporten autoritat i reforcen la reputacié del centre davant nous usuaris.

4.4. Caracteristiques email marqueting
Davant la dificultat de trobar competidors directes que utilitzin 'email marqueting de manera
efectiva, es va optar per subscriure’s a butlletins electronics de diversos sectors relacionats (centres
de salut, assegurances mediques i altres empreses), amb l'objectiu de recollir referéncies sobre el
disseny i l'estrategia d’aquests correus.
Aquesta analisi va servir de base per estructurar i dissenyar propostes adaptables al sector de la
fisioterapia i losteopatia. Segons Fresinga (2023), “en tot email marqueting s’ha de tenir molt clar
Tobjectiu que es vol assolir; ha de ser clar i mesurable”.
A partir dels correus rebuts, s’han identificat diverses caracteristiques comunes aplicables a
campanyes propies (vegeu les Figures 7, 819 al’Annex 1).

e Logotip a la part superior i imatge capgalera: La gran majoria dels correus electronics
analitzats en aquesta recerca inclouen el logotip de I'empresa a la part superior, una practica
que permet establir immediatament la identitat de marca i generar confianga en el receptor.
A més, molts d'aquests correus també incorporen una imatge capgalera atractiva, que no
només reforga el missatge principal del correu, sind que també ajuda a captar I'atenci6 del
destinatari.

® Missatge clau: Un missatge concis i directe, sovint amb ofertes especials, consells o
recomanacions relacionades amb els serveis de I'empresa.

e Boté CTA: Un botd visible que convida a l'accid, com per exemple "Reserva ara” o "Més
informacid”.

e Icones al footer: Per enllagar amb xarxes socials o altres canals de comunicacié de

l'empresa.
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5. Eines i plataformes

Per a I'elaboracié d’aquest treball, s’ha realitzar un estudi exhaustiu de diverses plataformes d’analisi,
disseny i email marqueting, avaluant les seves funcionalitats i rendiment. A través d’assaigs practics i
una comparativa detallada, s’han determinat quines eines son les més adequades per al projecte,
tenint en compte les necessitats especifiques i els objectius de la recerca.

Per a més informacié detallada sobre les eines utilitzades i les plataformes estudiades, consulteu

IAnnex 1, a la seccié: Estudi deines i plataformes.

5.1.  Eines utilitzades

® Google Analytics: Eina principal per analitzar el comportament dels usuaris a la web, amb
dades sobre transit, navegacid i conversions, essencial per optimitzar 'experiéncia i assolir els
objectius. Proporciona informacié valuosa per identificar tendencies i millorar I'estrategia
digital.

® Google Search Console: Utilitzada per monitoritzar la visibilitat en cercadors i identificar
possibles errors tecnics que afectin el SEO. Facilita la deteccié de problemes d’indexacié i
ofereix dades sobre termes de cerca clau per potenciar el posicionament.

® Google Ads Keyword Planner: Eina essencial per a la recerca de paraules clau, que permet
trobar termes i frases relacionades amb els productes o serveis del centre. Aquesta
plataforma ajuda a descobrir noves oportunitats basades en el comportament real dels
usuaris, identificant les paraules clau més rellevants per a l'empresa.

e Clarity: Plataforma que permet visualitzar el comportament dels usuaris mitjangant mapes
de calor i enregistraments de sessions per millorar la usabilitat. Ajuda a detectar punts de
friccid i optimitzar el disseny per incrementar la satisfaccié dels usuaris.

e PageSpeed Insights: Eina per mesurar i millorar la velocitat de carrega del lloc web, factor
clau per al SEO i lexperi¢ncia d’usuari. També detecta problemes técnics com imatges no
optimitzades O recursos que ralentitzen la pagina, oferint recomanacions concretes per
corregir-los.

e Sender: Plataforma d’email marqueting seleccionada per la seva facilitat d’ds i capacitat en

el pla gratuit, que permet gestionar i segmentar campanyes per fidelitzar i captar clients.

6. Metodologia del treball
6.1. Pagina web

La pagina web d’Obac Salut era funcional i transmetia proximitat gracies al seu disseny visual i a les
fotografies propies, perd presentava limitacions importants en termes d'optimitzacié i experiencia
d’usuari. El disseny original no estava orientat a la conversid, ni a millorar 'experiéncia del client,
sind que es limitava a proporcionar informacié de manera estatica. A més, no es tenia en compte

Poptimitzacié per a dispositius mobils ni el posicionament SEO, fet que dificultava la visibilitat de la
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pagina als resultats de cerca. Els punts febles de la pagina han estat identificats mitjangant les eines

d’analisi mencionades anteriorment, per tal doptimitzar 'estrategia i millorar la conversid.

6.1.1.  Estudi de paraules clau
Per a la seleccié de les paraules clau principals i secundaries per a lestrategia SEO, s’han utilitzat
diferents eines i metodologies per assegurar una tria acurada, basada en dades reals i adaptada als
objectius d’Obac Salut. Segons Upgrow (s. f.), la seleccié adequada de paraules clau és essencial per
maximitzar la visibilitat als motors de cerca i atraure transit rellevant.
En primer lloc, s’ha fet servir Google Ads Keyword Planner per identificar termes amb un gran
volum de cerca i una intenci6 de cerca alineada amb els serveis del centre. Aquesta eina ha permes
establir una primera llista de paraules clau potencials.
Per complementar aquesta analisi, també s’ha utilitzat Google Search Console, que ha proporcionat
informacié directa sobre quines paraules clau ja generen impressions i clics a la web d’Obac Salut.
Aquesta dada ha estat especialment util per identificar aquelles paraules clau amb rendiment
organic que ja tenen una certa presencia a la web, i que, per tant, poden ser potenciades.
A més, mitjangant Google Analytics, s’ha pogut analitzar T'origen del transit web i veure quins
termes de cerca porten més visites.
Finalment, gracies a 'estudi de benchmarking, s’ha pogut observar quines paraules clau utilitzen a
les seves estructures SEO (especialment als H1, H2 i meta descripcions), aixi com la manera com
organitzen els seus continguts.
e Paraula clau principal: "Fisioterapia Terrassa"
La keyword "fisioterapia Terrassa” s'ha triat com a principal degut al seu volum de cerca
adequat per al centre. Aquesta keyword s'ha col-locat en punts clau de la landing page, com
el H1, la meta descripci6 i el primer paragraf, amb l'objectiu de maximitzar la seva
visibilitat. Per aconseguir un balang natural al contingut, s'ha optat per utilitzar "Centre de
Fisioterapia a Terrassa” al H1, permetent que la frase sigui més fluida, pero mantenint la
rellevancia SEO.
e Paraules clau secundaries
Per complementar la paraula clau principal, s'han seleccionat diverses paraules clau
secundaries relacionades amb els serveis del centre. Segons Semrush (s. f.), I'ts estrategic de
paraules clau secundaries ajuda a millorar la rellevancia semantica i I'abast de la pagina dins
dels resultats de cerca. S’han triat termes com "dolor articular”, "lesions musculars”, "sol
pelvic", "fisioterapia del sol pelvic”, "salut de la dona”, "embaras”, "menopausa” i "postpart”.
Aquestes paraules clau s'han organitzat en els encapgalaments H2 i H3 per facilitar-ne la
indexaci6. La seleccié d'aquestes keywords es basa en I'analisi del volum de cerca i la
competencia obtinguda a través de Google Ads, amb l'objectiu de garantir un transit

adequat i una competencia accessible per al centre.
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6.1.2.  Analisi del rendiment de la pagina web
Aquest apartat té com a objectiu analitzar el rendiment de la pagina web obacsalut.com mitjangant
les eines Google Search Console i Google Analytics, amb la finalitat d’identificar oportunitats de
millora en el posicionament SEO i l'experiéncia d’usuari. Les dades corresponen al periode compres
entre el 25 de desembre de 2024 i el 25 de febrer de 2025 (vegeu les taules complementaries a
I'Annex 1).

Canals principals

Es essencial coneixer lorigen del transit per identificar quines arees es poden millorar i com aquestes
afecten el rendiment de la web. Segons les dades analitzades, la majoria dels usuaris arriben
mitjangant cerca organica, amb una mitjana de 6 interaccions per sessio. Tot i aixo, el temps mitja de
sessié és de només 47 segons, que podria ser insuficient per realitzar una conversié com: omplir el
formulari de contacte. Pel que fa al transit directe, també presenta gairebé 6 interaccions per sessio,
perd amb un temps d’implicaci6 lleugerament inferior. D’altra banda, canals com Organic Social,
Unassigned i Email tenen un volum de transit molt baix. Ja que no es fan servir de manera
recurrent. Tot i aixi, Organic Social destaca amb una taxa d’implicacié del 62,5%, la més alta de tots

els canals, mostrant un alt nivell d’interes per part dels usuaris procedents de xarxes socials.

Figura 10. Distribuci6 del transit per canal

Sessions per Grup de canals principal de la sessio (Grup de canals predeterminat)

Organic Search

Direct

Organic Sacial -
0

Unassigned

Email

100 200 300 400 500

Font: Captura de pantalla de Google Analytics d’Obac Salut

Figura 11. Dispositius utilitzats

Usuaris actius~ per S’ha analitzat s dels dispositius per entendre millor el comportament
dels usuaris i detectar possibles millores. Tot i que la web es va dissenyar
pensant en ordinadors, les dades mostren que la majoria d’usuaris hi
accedeixen des de dispositius mobils. Concretament, els usuaris de
mobil generen 473 clics i 18.850 impressions, amb un CTR del 2,5 %,

mentre que els usuaris dordinador sumen 227 clics i 15.595

impressions, amb un CTR inferior, de I'1,5 %.

® MOBILE ® DESKTOP TABLET

73,2% 263% 0,69
Font: Captura de pantalla de Google Analytics d’Obac Salut
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Pagines més visitades

Les dades obtingudes de Google Search Console revelen les pagines més visitades a través de la cerca
organica a Google. La pagina d'Obac Salut en castella és la que ha obtingut el major nombre de clics
(127), amb 7.329 impressions, un CTR del 1,7% i una posicié mitjana de 21,9. Aquesta posicié
indica que es troba aproximadament a la tercera pagina dels resultats de cerca de Google. Tot i que
la pagina té un bon volum de transit, tant el CTR com la posicié podrien millorar
significativament. L'objectiu hauria de ser arribar a la primera pagina dels resultats, on es

concentren la majoria de clics.

Figura 12. Rendiment landing page en castella

Total de clics ] Total d'impressions [ CTR mitjana

127 o 7,33k 1,7%

25/12/24 31/12/24 6/1/25 12/1/25 18/1/25 24/1/25 30/1/25 5/2/25 11/2/25 17/2/25 23/2/25

Font: Captura de pantalla de Search Console

Durant el periode analitzat, la pagina web de Fisioterapia ha obtingut 14 clics organics provinents
de la cerca "Fisioterapia Terrassa", amb un total de 852 impressions. El percentatge de clics (CTR)
s'ha situat en un 1,6%, mentre que la posicié mitjana a les pagines de resultats de Google ha estat
11,2, just fora de la primera pagina. Aquestes dades indiquen que la web té una preséncia
significativa pero millorable, i que amb petites accions d’optimitzacié es podria aconseguir entrar al

Top 10, fet que augmentaria notablement la visibilitat i el transit organic.

Figura 13. Rendiment de busqueda “fisioterapia terrassa” en castella

[ Total de clics [+ Total dimpressions [ CTR mitjana

14 852 1,6 %
®

25/12/24 31/12/24 6/1/25 12/1/25 18/1/25 24/1/25 30/1/25 5/2/25 11/2/25 17/2/25 23/2/25

Font: Captura de pantalla de Search Console
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D'altres pagines especifiques del centre, com la de Unidad Integral de la Mujer (41 clics, 3.448
impressions, CTR del 1,2%), tot i tenir un bon nombre d’impressions, presenten un CTR
relativament baix, fet que suggereix una oportunitat per millorar-ne la visibilitat i el posicionament.
Finalment, la pagina en catala presenta menys impressions (1.566 impressions), perd un nombre
més elevat de clics (84 clics), amb un CTR més alt del 5,4% i una millor posicié mitjana de 9. Aixo

es deu en part al fet que hi ha menys competencia en aquest idioma.

Pagines de destinacié

Les pagines de destinacié a Google Analytics es refereixen a les primeres pagines que els usuaris
veuen quan arriben al lloc web, independentment de la font de transit (cerca organica, directament,
referencies, etc.). Les dades obtingudes d’aquesta eina permeten analitzar les sessions, les
interaccions, el temps d’implicacié dels usuaris i el percentatge de rebots. La pagina d'inici és la que
ha obtingut el nombre més alt de sessions, amb un percentatge de rebot del 36,62%, el qual es
considera una mica alt. La pagina de Unitat Integral de la Dona presenta un temps d’implicacié més
alt (1 minuti S segons), pero el nombre de sessions és baix. Pagines rellevants per al centre, com la
de Fisioterapia o la de Silvia Soriano (directora i ostedpata), tenen percentatges de rebot molt baixos,

indicant una interaccié més efectiva.

Esdeveniments i interaccions

Les dades sobre els esdeveniments registrats al lloc web mitjangant Google Analytics mostren el
comportament dels usuaris en interaccions especifiques. Dels 392 usuaris tnics que han interactuat
amb el lloc web, només un 2,04% (8 usuaris) han iniciat el procés d'omplir un formulari. Aquest

percentatge relativament baix suggereix una oportunitat de millora en la conversié dels usuaris.

6.1.3.  Millora del SEO On-Page
Per optimitzar el posicionament organic de la pagina web, s’han aplicat una serie de millores a nivell
de SEO on-page, les quals s'han pogut monitoritzar i valorar mitjangant el plugin Yoast SEO
integrat a WordPress. El plugin Yoast SEO és una eina essencial per a l'optimitzacié SEO on-page, ja
que permet analitzar i millorar aspectes clau com la llegibilitat del contingut i 1'ds adequat de
paraules clau, facilitant aix{ una millor indexacié i posicionament en els motors de cerca (Yoast,
2024). Aquesta eina proporciona una analisi automatitzada de dos aspectes clau: la llegibilitat del
contingut i loptimitzacié SEO dels textos, mitjan¢ant un sistema de codificacié per colors (vermell
= millorable, taronja = acceptable, verd = optim). Després de la reestructuracié, vuit entrades van

passar de vermell a taronja, i cinc d’elles van assolir el nivell optim en verd.
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Figura 14. Entrades d’Obac Salut després dels canvis SEO

Rehabilitacio del sol pelvia dona/home '  check score admin@ww -

Fisiotera pia z  Check score admin®@ -

Aparatologia s  Check score Obac Salut - Publicada

Noticies %  Check score admin@: - Publicada EI

Unitat integral de la dona ] @ Check score admin@ - Publicada

Osteopatia v () Checke score admin@www =

El Centre o] @ Check score admin@ —

Font: Captura de pantalla de Word Press.
Imatge completa disponible a I Annex 1.

Els canvis implementats per millorar la llegibilitat i el SEO van ser els seguents:

® Insercid de text alternatiu a totes les imatges, millorant aixi I'accessibilitat i posicionament
(vegeu la Figura 15 al’Annex 1).

® Definicié de la meta descripcié per a cada pagina, optimitzada amb paraules clau rellevants i
un llenguatge persuasiu per augmentar el CTR.

e Configuracié del titol SEO, adaptat per incloure les paraules clau principals de cada pagina.

® Assignacié d’una imatge destacada (imatge principal) per millorar la presentacié del
contingut en xarxes socials i resultats de cerca.

® Seleccié de paraules clau focus adequades per a cada pagina, i optimitzacié del contingut per

maximitzar-ne la rellevancia.

6.1.4. Adaptacié multidispositiu i mode fosc
Tenint en compte que, segons les dades extretes de Google Analytics, més del 50% dels usuaris
accedeixen al lloc web des de dispositius mobils, tots els canvis implementats en el disseny web s’han
desenvolupat seguint principis de disseny responsiu, per garantir una visualitzacié optima tant en
dispositius mobils com en ordinadors. Aixo inclou la correcta adaptacié dels blocs de contingut,
imatges, formularis i crides a laccié (CTA) a diferents resolucions de pantalla. A més, s’han
considerat aspectes relacionats amb la visualitzacié en mode fosc, especialment pel que fa a la
compatibilitat dels colors i la llegibilitat dels textos i elements grafics. Segons un article d'Updivision
(2024), la compatibilitat amb el mode fosc és essencial per mantenir la llegibilitat i millorar
I'experi¢ncia d'usuari en entorns digitals diversos. A banda d’aquestes millores, també s’ha fet servir
Google PageSpeed Insights per detectar problemes especifics com la baixa qualitat d’algunes imatges
en dispositius mobils, aix{ com altres aspectes relacionats amb el temps de carrega i la gestié de

recursos.
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6.1.5. Landing page
La pagina principal és un dels elements més importants d’un lloc web, ja que és el primer punt de
contacte amb ['usuari. Per aixo, s’hi han aplicat diverses millores centrades tant en el disseny com en

Poptimitzacié per cercadors.

Pel que fa a la barra de navegacid, es van fer ajustos en el llenguatge i I'ordre dels elements: es va
canviar "Home" per "Inici" per adaptar-ho al catald, i es va col-locar "Especialitats” al costat d”"Inici”
per donar-li més visibilitat. A més, es va substituir "Contacte” per "Reserva” per potenciar la

conversid, dirigint 'usuari de manera més clara cap a 'accié desitjada.

En la primera seccié visual de la pagina, es va substituir una imatge generica per una que mostra un
tractament de fisioterapia real, aportant més coheréncia amb els serveis del centre. També es van
revisar les crides a I'accié (CTA): de tres es va passar a dues, centrades en els serveis clau d’Obac Salut

—osteopatia i el sol pelvia—, per millor integracié de paraules clau.

Quant a l'estructura SEO, inicialment es va aplicar una jerarquia de titols (h1, h2, h3) tenint en
compte les paraules clau definides préviament. Amb leina Browseo.net es va analitzar com Google
interpreta la pagina, i tot i que en un primer moment es pensava que el text principal del banner
—“Fisioterapia, osteopatia, sol pelvia”— estava etiquetat com a h1, es va detectar que realment
estava configurat com un paragraf. Aquesta situacié es deu a les limitacions del plugin de WordPress
utilitzat per dissenyar aquest element, que no permet mantenir el mateix estil visual si s’utilitza una

etiqueta h1.

) : * :
Davant aquesta dificultat tecnica, es va optar per una alternativa viable: col-locar el h1 més avall a la
pagina, amb el text “Centre de fisioterapia a Terrassa”, que inclou la keyword principal del lloc web.
Tot i que aquesta solucid no és dOptima des del punt de vista estructural, permet assegurar la

queaq P P P g

preséncia d’un h1 amb paraules clau rellevants per al posicionament en cercadors.

En el cos de la landing, es va reformular el contingut amb un enfocament més orientat al client,
destacant com el centre pot ajudar en el tractament de diverses patologies. Es va eliminar informacié
irrellevant per millorar la claredat i la primera impressié. També es van afegir dues CTA sota els
paragrafs informatius, redirigint directament a la pagina de reserva per facilitar el recorregut de
Pusuari i afavorir la conversid. Tot el contingut s’ha reestructurat utilitzant correctament els titols

h2ih3, i s’hi han integrat les paraules clau essencials per millorar-ne el posicionament en cercadors.

A més, s’ha integrat un plugin de ressenyes de Google, que mostra les opinions amb millor
puntuacié o amb comentaris més rellevants. Aquest recurs té com a objectiu generar confianga i
establir una connexié emocional amb el visitant, mostrant testimonis reals de pacients satisfets i

refor¢ant la credibilitat del centre des del primer cop d’ull.
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Finalment, a la seccié del footer, s’ha canviat ordre de les crides a I'accié en les targetes blaves i s’ha

eliminat contingut irrellevant per tal de millorar la cohereéncia i la navegaci6 dins la pagina.

Figura 16. Landing page d’Obac Salut abans dels canvis
[ ] “ Obac Salut m CENTRE ESPECIALITATS + COLLABORADORS NOTICIES CONTACTE

Osteopatia i
Fisioterapia

El moviment és vida, A.T. Still.

TARGETES REGAL INSTAGRAM

Regala salut amb sessions d'osteopatia, Fstigues al dia de totes les novetats | sorpreses
valoracions per lembaras, i molt més! d'Obac Salut!

BENVINGUTS A OBAC SALUT
+/  Patologia de la Columna Vertebral
7 lacinne n afacrinne da lanarall ncomator

Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut.

Imatge completa disponible a ’Annex 1.

Figura 17. Landing page d’Obac Salut després de les millores SEO i de disseny
[ ] “ Ob: Sa!ut m ESPECIALITATS - CENTRE  COLLABORADORS  NOTICIES  RESERVA

Fisioterapia,
Osteopatia
i Sol Pelvia

El teu centre de confianca a Terrassa, amb tractaments
especialitzats per a la salut muscular | el benestar fisic.

TENS DOLOR ARTICULAR O NECESSITES TREBALLAR
LESIONS MUSCULARS? EL TEU SOL PELVIA?

Lesteopatia et pot ajudar a millorar |a salut de les Lerbaras, el postpart | [a menopausa sén
teves articulacions, allewjar les lesions  reduir el moments clau que poden afectar el cos de la
dolor erdnic. dona.

e

CENTRE DE FISIOTERAPIA A TERRASSA
v Patologia de la Columna Vertebral

Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia).

Imatge completa disponible a Annex 1.
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6.1.6.  Altres pagines
A més de redissenyar la landing page, s’han realitzat modificacions importants en quatre pagines
especifiques del web: fisioterapia, osteopatia, unitat integral de la dona i rehabilitaci6 del sol pelvic.
Aquestes pagines han estat seleccionades per ser les més rellevants tant a nivell de serveis com pel seu
volum de visites. Tot i aixo, presentaven diverses mancances en quant a estructura, SEO i crides a
Paccié (CTAs), i per tant, es va considerar prioritari optimitzar-les per tal d’augmentar el seu
rendiment i conversié. Anteriorment, aquestes pagines presentaven un contingut forga estatic i
descriptiu, on sexplicava cada tractament pero sense una jerarquia clara d'encapgalaments (H1, H2,
H3), sense un s estrategic de paraules clau, sense CTAs i amb una estructura poc orientada a la
conversié ni a l'optimitzacié SEO (vegeu les Figures 18 a 25 a ’Annex 1).

® S’haafegit un H1 principal amb la paraula clau (per exemple, “Fisioterapia” a la pagina
corresponent).

e Els diferents tipus de tractaments, com massatge descontracturant, recuperacié esportiva o
terapia manual profunda, han estat organitzats com a H2, acompanyats d’un petit text
explicatiu, millorant tant la llegibilitat com el posicionament SEO.

e S’haafegit un CTA amb H2 com “Tractament de fisioterapia a Terrassa”, que inclou un
text breu i un boté d’enllag directe a la pagina de contacte, per facilitar la conversié de visites

en consultes o cites.

Figura 26. Seccié de crida a I'acci6 a la pagina de fisioterapia després dels canvis.

TRACTAMENTS DE FISIOTERAPIA A TERRASSA

Recupera el teu benestar amb sessions de fisioterapia personalitzad

ptades a les

=5 Necessitats.

Estem agui per ajudar-te a millorar la teva qualitat de vid:

Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia).

® Lesimatgesiels elements visuals shan mantingut, ja que sén recursos propis del centre, de
qualitat i amb un impacte visual positiu, que contribueixen a la identificacié amb la marca i

a la generacié de confianga per part dels usuaris.

En el cas de la pagina de contacte, inicialment presentava una estructura poc funcional,
especialment en dispositius mobils. El formulari quedava desplagat cap a la part inferior, darrere de
la imatge i el mapa, mancava informacié essencial com els horaris i un titol que guiés I'usuari. Per
solucionar-ho, es van reordenar els blocs de contingut, millorant la jerarquia visual. Aixo ha permes

que la seccid sigui més clara, accessible i facil de navegar per part dels usuaris.
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A més, gracies a l'eina Clarity, es van analitzar els mapes de calor i les gravacions de sessions per
identificar quines zones generaven més interaccid. Es va detectar que, abans de la reestructuracio,
molts usuaris es quedaven a la part superior de la pagina, centrant-se en la fotografia i el mapa, i
sovint no arribaven fins al formulari de contacte, situat més avall. Aquesta informacié va ser clau per
justificar el canvi en l'ordre dels continguts, collocant el formulari en una posicié més visible i

accessible, fet que ha millorat el recorregut de I'usuari i ha afavorit la conversié.

6.2. Email marqueting

L'email marqueting és una eina essencial per connectar amb els usuaris de manera directa i
personalitzada. En el seu procés és fonamental garantir que les dades utilitzades siguin valides i
actualitzades, aix{ com complir amb la normativa vigent de proteccié de dades, com el Reglament
General de Proteccié de Dades (RGPD). Aquest procés implica una serie de passos, des de la
recollida i neteja de dades fins a I'enviament de correus electronics, amb I'objectiu d'optimitzar la

comunicaci6 i maximitzar els resultats de les campanyes.

6.2.1.  Recollida i neteja de dades
Les dades descarregades de la plataforma es van processar i netejar a través de Google Sheets, amb
I'objectiu de garantir que només es mantinguessin els registres valids i actualitzats. Tot i que es va
respectar un limit de 2.500 registres, es van recopilar més de 2.500 per compensar possibles
incidencies, com ara correus electronics invalids o usuaris que es dessubscriguessin posteriorment.
Aixo va permetre disposar d'una base de dades de seguretat per assegurar la fiabilitat i I'efectivitat de

la campanya un cop carregada a Sender.

6.2.2.  Protecci6 de dades i compliment del RGPD

En tot moment, es va garantir la protecci6 de les dades personals dels usuaris, complint amb la
normativa vigent de proteccié de dades, segons la Guia per al compliment del deure d’informar a
RGPD (APDCAT, 2024) Abans d’utilitzar les dades per a I'enviament de correus comercials o
informatius, es va obtenir el consentiment expll’cit dels pacients. Aquest consentiment es va
gestionar a través de la plataforma d'agendes, on els pacients van acceptar que les seves dades
poguessin  ser utilitzades per a fins comercials i informatius. Aquesta acceptacié previa és
fonamental per garantir la transparéncia i seguretat en el tractament de la informacié personal,
protegint la privadesa dels usuaris i respectant les lleis de proteccié de dades.

Pel que fa a la gestié de cookies, es va configurar una nova extensié anomenada Complianz per
assegurar-se que el lloc web compleixi amb els requisits del RGPD en relacié amb la recollida de
dades a través de cookies. Complianz és una eina de gestié de consentiment de cookies que permet
configurar un banner de cookies en el lloc web, el qual informa als usuaris sobre les cookies
utilitzades i sollicita el seu consentiment abans de recollir dades. A més, aquesta extensié es va

vincular amb Google Tag Manager per gestionar de manera centralitzada les etiquetes de seguiment,
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com Google Analytics o Google Ads, assegurant que només es carreguin quan l'usuari ha donat el
seu consentiment explicit.

Aquesta configuraci6 és especialment important per complir amb les lleis de privacitat, ja que, a
través de 1'Gs de cookies, es poden recollir dades de navegacié i comportament dels usuaris.
Complianz permet, entre altres coses, personalitzar les categories de consentiment de cookies
(estadistiques, publicitat, etc.) i garantir que els usuaris tinguin el control sobre les seves dades

personals, cosa que respecta els drets dels usuaris i assegura la conformitat amb el RGPD.

6.2.3.  Configuracié DNS
Per configurar el domini obacsalut.com i poder enviar newsletters de manera segura, es van realitzar
les segiients accions: Primer, es van configurar els registres DNS a CDmon, afegint un registre SPF
per autoritzar els servidors de Sender a enviar correus, un registre DKIM per signar els correus
enviats amb el domini, i un registre DMARC per establir una politica de seguretat en els correus no
autenticats. Segons Sender (2024), aquests protocols d'autenticaci6 sén fonamentals per millorar la
lliurabilitat i evitar que els correus siguin marcats com a SPAM. Després, es va verificar el domini a
Sender, on es va confirmar que els registres estaven correctament configurats. Aquest procés

asscgura el correcte enviament de correus.

6.2.4.  Estrateégia i disseny de correus
Per a aquest estudi es van enviar tres correus electronics, cadascun amb una tematica diferenciada
pero seguint una estructura homogenia. Per avaluar I'impacte del disseny en la conversid, es van
crear dues variants A/B per als dos primers correus (vegeu les Figures 26 a 28 a I'Annex 1). Per
garantir una experi¢ncia d'usuari optima i una major eficacia en la conversid, s’han estudiat aspectes
clau del disseny per a la seva millora, considerant els segiients elements:

e Capgalera amb logotip: Tots els correus comencen amb el logotip a la part superior. La
presencia del logotip reforga el branding i genera confianga en el receptor.

e Imatge de capgalera: Just després, s'inclou una imatge destacada amb I'objectiu de captar
I'atencié de I'usuari des del primer moment. Aquesta imatge esta acompanyada d'un titol i
un subtitol, dissenyats per generar interés i motivar la lectura.

e Disseny adaptable: Tots els correus han estat desenvolupats seguint patrons de disseny
adaptabl, assegurant que la seva visualitzacié sigui optima tant en ordinadors com en
dispositius mobils.

e Cos del correu estructurat: El contingut principal es distribueix en blocs curts i
jerarquitzats; s’utilitzen icones i separadors per facilitar I'escaneig.

e Botons de conversi6 estrateégics: S'ha optat per col-locar els botons de conversi6 en llocs
clau del correu, prioritzant aquelles zones on les probabilitats d'interaccié sén més altes.

e Accessibilitat: Totes les imatges inclouen atributs alt i enllacen al seu corresponent apartat

web, garantint accessibilitat i navegaci6 fluida.
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6.2.5. Enviament de correus
Correu 1: "Nosaltres et cuidem, tu estalvies”
Aquest correu té com a objectiu promocionar els packs de fisioestetica i sol pelvia del centre,
destacant els beneficis associats a aquests serveis, aix{ com la possibilitat d’estalvi per als clients.
Element de crida a ’accié inicial:
L'objectiu es avaluar quin element (boté o icona) genera una millor taxa d’interaccid.
® Versi6 A: Després de la frase introductoria "Descobreix com podem ajudar-te”, sincorpora
un boté amb el color corporatiu blau i el text "Reserva i estalvia”, que redirigeix
directament a WhatsApp per facilitar la comunicacié immediata amb el centre.
® Versié B: En lloc del botd, es presenta una icona de WhatsApp del mateix color corporatiu i
amb la mateixa funcionalitat de redireccid.
Element d’informacié addicional:
L'objectiu de la prova es comparar si reforgar la confianga amb valoracions positives o ampliar la
informaci6 amb altres serveis del centre té un major impacte en l'interes i la conversié dels usuaris.
® Versié A: Es mostren dues imatges amb valoracions positives del centre, acompanyades d’un
botd "Veure més valoracions”, que enllaga a una pagina amb més opinions i la possibilitat
que nous usuaris en deixin.
® Versié B: En lloc de valoracions, es mostren dues imatges de tractaments d'osteopatia,
destacant aquesta especialitat com a servei complementari. El boté manté el mateix disseny,

pero amb el text “Veure més especialitats”, i redirigeix a la pagina d'osteopatia.

Correu 2: "Preparacio esportiva”
Aquest correu té com a objectiu recordar als esportistes la importancia de realitzar una sessi6 de
descarrega muscular abans i després d’una competicid. L'objectiu principal era augmentar les visites
als fisioterapeutes del centre durant un perfode d’alta activitat esportiva. Es va enviar el 20 de febrer,
coincidint amb I'inici de la temporada de curses com la Mitja Maraté i la Marat6 de Barcelona, aixi
com amb les proves fisiques d'oposicions a cossos de seguretat previstes al llarg del mes de marg. Es
volia reforgar la rellevancia del missatge i arribar als usuaris en un moment clau, quan tenen una
major necessitat de preparacié fisica i recuperacié muscular, tenint en compte que el moment
d'enviar el correu pot influir en la seva eficacia. Com es menciona en un article d'’Adobe Experience
Cloud (2022), és important provar diferents horaris d'enviament per identificar quins s6n els més
efectius en termes d'obertura de correus i conversions.
Element de color destacat:
L'objectiu es analitzar quin color genera una major retencid visual i una millor taxa de clics.

® Versié A: El disseny utilitza el color vermell com a recurs visual per captar millor atencié i

generar urgeéncia.

® Versié B: Es destaca el color corporatiu blau d’Obac Salut per a les icones i botons.
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Element de crida a ’acci6 en el footer:
L'objectiu es determinar si adaptar el footer al contingut especific del correu millora la conversid, en
comparacié amb un missatge general aplicable a qualsevol consulta.
® Versi6 A: Footer personalitzat amb el missatge "Agenda la teva cita i arriba a la cursa al
100%", alineat amb el contingut esportiu del correu.
® Versié B: Footer generic amb el missatge habitual "Zens algun dubte? Parlem!” i enllagos de
contacte.
Correu 3: “Dia Mundial de la Salut”
Amb motiu del Dia Mundial de la Salut, impulsat per TOMS i dedicat aquest any a la importancia
de cuidar mares i nadons des del primer moment, des d’Obac Salut vam voler sumar-nos al
missatge, informant aquelles persones que potser no n’estaven al corrent i reforgant els valors que
compartim. El correu posa en valor la nostra Unitat de Salut Integral de la Dona, aixi com els
tractaments d’osteopatia pediatrica, que ressonen de manera directa amb la tematica del Dia
Mundial de la Salut. Lestructura del correu segueix el mateix patré que els anteriors: un text
principal amb un to proper i atractiu, acompanyat de botons de crida a 'accié (CTA) amb textos
clau per afavorir la conversié. Aquests botons es presenten en color negre amb cantonades
quadrades, mentre que els titols es destaquen amb un toc de rosa clar. El footer es manté amb el

mateix format general emprat en correus anteriors.

6.2.6.  Definicié de l'audi¢ncia i mostra
La base de dades es va dividir en dues parts per poder realitzar les proves A/B, ja que no es disposava
de la versié premium de I'eina d’enviament, que permetria fer tests sense duplicar la base. Tot i que
en un primer moment es va valorar dividir els contactes per genere, es va descartar perque els
correus estaven destinats a un public general. Encara que alguns missatges estaven més enfocats a
dones, es va optar per mantenir una comunicacié oberta i transversal, pensada per a qualsevol

persona o per qui pogués compartir la informacié amb alga proper.

7. Resultats
7.1.  Resultats de la web

Durant els dos mesos previs al tancament del projecte es van implementar millores progressives en
Pambit del SEO i el disseny web. Tot i que aquest periode és relativament breu per extreure
conclusions definitives, ja sobserven indicadors inicials de millora.

Segons Google Search Central (2024), els resultats d’una estrategia SEO solen comengar a ser
visibles entre els tres i sis mesos posteriors a la seva aplicacid, i poden trigar fins a un any a
consolidar-se del tot (Moz, 2022). Malgrat aquest marge d’espera, les dades recollides mostren una
millora incipient en la visibilitat:

® Laposici6 mitjana ha passat de I'11,2 ala 10,2, la qual cosa indica un aveng positiu en el

ranquing.
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® Lesimpressions han augmentat un 74%, passant de 852 a 1.480, fet que suggereix un millor
posicionament en cerques rellevants.

e Els clics organics han disminuit lleugerament (de 14 a 13), possiblement a causa d’'un
descens temporal del CTR, que ha baixat del 1,6% al 0,9%.

Figura 30. Rendiment de busqueda “fisioterapia terrassa” en castella després canvis

[ Total de clics [ Total dimpressions CTR mitjana

13 1,48 k 0,9 %
® &)

Font: Captura de pantalla de Search Console

Taula 9. Comparativa de metriques SEO

Méetrica 25/12/24 — 25/02/25 26/02/25 — 12/05/25 Canvi
Clics organics 14 13 -1 clic
Impressions 852 1.480 +628 (174%)
CTR 1,6% 0,9% -0,7 punts
Posicié mitjana 11,2 10,2 +1 posicid

Font: Google Search Console (elaboracid propia).

Tot i que les dades actuals sén encara modestes, reflecteixen una millora progressiva en la visibilitat
del lloc web. L'increment en les impressions i la millora en la posicié mitjana als resultats de cerca
indiquen que les accions implementades comencen a tenir efecte. Malgrat aixo, cal continuar

monitorant I'evolucié a mitja termini per validar la consolidacié d’aquests resultats.

7.2.  Resultats enviament de correus
En dues ocasions es van aplicar tests A/B per avaluar lefectivitat de diferents enfocaments de
disseny, mentre que en una tercera ocasio es va enviar una nica versio. Els resultats es van analitzar a
través de la plataforma Sender (vegeu Figures 31, 32133 a’Annex 1).
En el primer enviament, amb test A/B, es va obtenir una taxa dobertura positiva (superior al 33%
en ambdues versions), perd una taxa de clics globalment baixa. El test A incloia un boté amb el text
“Reserva i estalvia”, que va concentrar el 68% dels clics totals, mentre que el test B mostrava una

icona de WhatsApp i només va obtenir un 12,5%. Aquest resultat pot indicar que, en aquest

28



context especific, un CTA textual pot generar més interes que un visual, pero cal tenir en compte

que es tracta d’'una mostra petita i no es pot extrapolar aquesta conclusié a altres situacions.

Figura 27a. Captura del test A/B amb variants de CTA

. - . A Obac Salut, vol et sentis bé dins i fora. H it packe lusi
A Obac Salut, volem que et sentis bé per dins i per fora. Hem creat packs exclusius X © Salt, volem que et sentis be per dins | per fora. Flem creat packs exclusius
dissenyats per cuidar la teva salut pélvica i potenciar el teu benestar fisic i estétic. Aguests
tractaments personalitzats sadapten als teus objectius | tofereixen la possibilitat

destalviar en comparacié amb les visites individuals.

dissenyats per cuidar la teva salut pélvica i potenciar el teu benestar fisic i estétic. Aquests
tractaments personalitzats sadapten als teus objectius i tofereixen la possibilitat
Jestalviar en comparacié amb les visites individuals.

Descobreix com podem ajudar-te! Descobreix com podem ajudar-tel

Font: Captura de pantalla del bulleti (elaboracid propia).

Imatge extreta de la Figura 27, Annex 1.

Pel que fa al contingut complementari, el test A presentava valoracions de clients i va aconseguir un
13,4% dels clics, mentre que el test B destacava serveis relacionats amb osteopatia i va assolir un
43,75%. Aquesta diferéncia suggereix que, en aquest cas concret, mostrar serveis visuals pot generar
més interes que les valoracions escrites. Un possible motiu és que les especialitats es mostraven
mitjangant fotografies reals de professionals realitzant tractaments, fet que aporta context visual, i
confianga. Tot i que aquesta observacié també és especifica a aquest cas concret i caldria ampliar

lestudi per validar-la.

Figura 27b. Captura del test A/B contingut complemenati

Els nostres clients diuen: Altres especialitats:

& o] — 4
Osteopatia pediatrica Osteopatia esportiva

Font: Captura de pantalla del bulleti (elaboracid propia).

Imatge extreta de la Figura 27, Annex 1..

En total, quatre persones van contactar via WhatsApp i una va acabar reservant una visita. Aixo
proporciona una indicacié preliminar sobre la conversié. Considerant la reserva de visita com a
conversié principal, i tenint en compte que el total de correus oberts entre els dos enviaments va ser
de 823, la taxa de conversi6 directa seria aproximadament del 0,12%. Aquest valor suggereix un
retorn inicial molt baix, si es compara amb les expectatives habituals d’eficacia en campanyes d'email
marqueting. Tanmateix, cal tenir present que 'analisi es limita al curt termini i no es pot descartar
que s’hagin produit conversions addicionals posteriorment. A més, no s’ha comptabilitzat I'impacte
indirecte, com ara la millora de visibilitat o la confianga generada per I'enviament, que poden influir

en decisions futures.
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Taula 10. Comparativa de resultats entre els correus A i B

Aspecte Test A Test B
Tasa d’obertura 33,19% (394) 36,92% (429)
Tasa de clics 1,77% (21) 1,29% (15)
CTA Boté: 68% Icona: 18,75%
Contingut complementari Valoracions: 13,4% Especialitats: 43,75%

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de Sender.

El segon enviament va obtenir una bona taxa d’'obertura (32,43 % en la versié A i33,33 % en la B),
fet que indica que l'assumpte del correu (“Preparaci6 esportiva: Prepara el teu cos abans i després de
competir”) era encertat i rellevant per a l'audiencia. Tot i aix0, la taxa de clics va ser molt baixa
(0,17 % en ambdues versions, amb només 2 clics tnics cadascuna), cosa que suggereix que el
contingut intern no va mantenir I'interes inicial generat per assumpte.

Aquest comportament indica que, malgrat captar I'atencié a primera vista, elements com el disseny,
els textos o les crides a I'accié (CTA) no van resultar prou convincents per generar interaccid. Les
variants testades —color destacat (vermell vs. blau) i tipus de footer (personalitzat vs. generic)— no
van mostrar diferéncies significatives, de manera que no es poden extreure conclusions clares sobre
la seva eficacia.

Tot i el baix nivell d’interaccid, es va aconseguir una reserva per a una sessié de descarrega muscular,

fet que aporta una dada de conversié puntual.

Taula 11. Comparativa de resultats entre els correus Ai B

Aspecte Test A Test B
Tasa d’obertura 32,43% (382) 33,33% (383)
Tasa de clics 0,17% (2) 0,17% (2)

Font: Elaboracid propia a partir de les dades de Sender.

El tercer correu va obtenir una taxa d’'obertura notable (39,90%), la més alta de totes les campanyes.
Tot i aix0, la taxa de clics va ser baixa (0,35%), amb només 8 clics dnics sobre 918 obertures. L’analisi
mostra que els clics es van repartir entre diversos elements visuals, sense que cap destacés. Es van

rebre 5 sol-licituds d’informacié, pero cap reserva confirmada.
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Nota sobre el recompte de conversions

Les conversions (reserves) s’han comptabilitzat Gnicament durant la primera setmana posterior a
cada enviament, per criteris de gestié interna de l'equip administratiu. Per tant, és possible que
s’hagin produit conversions addicionals més enlla d’aquest perfode, les quals no han estat registrades
en aquesta analisi. Aix{ mateix, tampoc s’han considerat els efectes indirectes dels enviaments com
Paugment de visibilitat, el refor¢ de marca o la confianga generada, que poden influir en la decisié de

reserva a llarg termini.

8. Prediccions i seguiment dels resultats
Tot i que els resultats inicials mostren una millora incipient en la visibilitat del web, 'impacte real
de les accions implementades només es podra confirmar amb el pas del temps. Tal com assenyalen
Google Search Central (2024) i Moz (2022), les estrategies doptimitzacié SEO poden trigar entre
tres i sis mesos a generar canvis significatius, i fins a un any per consolidar posicions estables en
entorns competitius. Per aquest motiu, es proposa un pla de seguiment postimplementacié amb
l'objectiu de monitorar, avaluar i ajustar les accions aplicades. Aquest pla inclou els eixos segiients:
® Monitoratge mensual del transit web, especialment en les pagines que anteriorment
tenien menys visibilitat. S’haura de valorar si les pagines optimitzades superen la posicié 21
identificada durant la fase inicial del projecte (Google Search Central, 2024).
e Seguiment dels nous CTA: nombre de clics, ubicacié dins la pagina, CTR i relacié amb
les conversions. Aquestes dades serviran per identificar quins elements funcionen millor i en
quin context (HubSpot, 2023).
e Analisi del formulari de contacte: quantitat d’usuaris que inicien o completen el procés,
i evolucié d’aquest indicador respecte al periode anterior.
e Avaluacié del comportament de 'usuari: taxa de rebot, temps de permanencia i
desplagament en pagines clau, com a indicadors de millora en I'experi¢ncia d’usuari (O'Neil,
2020).
e Rendiment del butlleti electronic: taxa d'obertura, CTR i segmentacié d’audiencia, per
detectar quins continguts generen més interes (HubSpot, 2023).
A més, es recomana implementar proves A/B periodiques per testar diferents dissenys, textos i
estructures, i aixi detectar quins elements tenen un impacte més gran en la conversié. Aquest tipus
de validacié iterativa s’ha demostrat eficag en entorns digitals dinamics (HubSpot, 2023).
Finalment, es proposa establir un sistema de KPIs amb revisions trimestrals, que permetin ajustar el
pla d’accié a partir de les dades reals obtingudes. D’aquesta manera, es garanteix una optimitzacié

continua basada en evidéncies, alineada amb els objectius de comunicacié i conversi6 del projecte.
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9. Inversié realitzada

Per tal d’avaluar el retorn potencial de les accions doptimitzacié desenvolupades durant el projecte,

es presenta a continuacié una estimacié aproximada del temps dedicat a les principals arees de

treball. Aquesta estimacié no pretén ser exhaustiva, ja que moltes tasques com ara reunions,

tutories, comunicacié amb la geréncia o processos de revisié continua no han estat comptabilitzades

de manera detallada, tot i haver estat una part essencial del procés.

S’ha utilitzat com a base una tarifa estimada de 25 €/hora, habitual en serveis freelance de

marqueting digital i disseny web. (Wolf, 2024) .

Taula 12. Estimacié de la inversié de temps i cost de les optimitzacions digitals

Accié Temps Cost/hora | Subtotal
estimat estimat

Optimitzacié SEO (analisi, paraules clau, redaccid, [ 30 h 20€ 600 €
estructura de continguts, Yoast SEO)
Disseny web (millora de la landing page i altres seccions | 25 h 20€ 500 €
del lloc web)
Email marqueting (configuracié de Sender, neteja de [ 30 h 20€ 600 €
base de dades, proves A/B, disseny de tres butlletins)
Estudi previ i benchmarking de competeéncia Sh 20€ 100€
Total estimat 8h 1.800 €

Aquesta estimacié permet valorar I'abast real del projecte i quantificar esfor¢ implicat. Si aquest

conjunt d'accions s’hagués externalitzat a una ageéncia o a professionals autonoms, el cost hauria

estat significativament superior. Segons les dades recollides:

e Un dissenyador web expert pot cobrar entre 25 € i 75 € per hora, i el cost d’un projecte

complet de pagina web pot oscil-lar entre 2.500 € i 5.000 € o més si es contracta a un

professional freelance. En el cas de contractar una agencia, els preus poden arribar facilment
als 5.000 € - 50.000 €, depenent de la mida i complexitat del lloc web (Trafficbeat, 2022) .

® Del que fa al disseny de correus electronics, una plantilla pot costar entre S0 €175 € sila

realitza un freelance amb tarifes de 25 €/hora, i el preu per projecte pot variar entre 5 € i

més de 1.000 €, segons l'especificaci6 (Trafficbeat, 2022) .

Tot i que no es disposa de dades economiques concretes sobre 'augment de conversions o de

pacients derivat de les millores implementades, les dades qualitatives i quantitatives recollides al llarg

del treball (increment de clics, millor CTR i temps de permanencia, millores en SEO i accessibilitat)
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permeten afirmar que el projecte ha tingut un impacte positiu en la preséncia digital i, per extensid,

en el potencial de captacié de clients del centre.

10. Futures linies d’actuacié

De cara a una segona fase de millora, es proposen diverses accions complementaries amb capacitat
de reforgar tant la visibilitat com la conversi6 del lloc web. En primer lloc, es recomana treballar
especificament el SEO local, ja que Obac Salut ofereix serveis en una ubicacié fisica concreta i pot
aprofitar aquest avantatge. L'optimitzacié per a cerques geolocalitzades, la gestié de la fitxa de
Google Business Profile i I"ds de paraules clau amb referencies territorials poden augmentar

significativament el transit de qualitat (BrightLocal, 2023; Google Business Profile Help, 2024).

En segon lloc, s’apunta la integracié d’un xat connectat a WhatsApp Business, una eina molt estesa
entre petits negocis i professionals de serveis, que facilita el contacte directe amb els usuaris i redueix
la friccié en el procés de conversid, especialment en dispositius mobils (Meta, 2023). Igualment, es
considera molt recomanable la incorporacié d’un sistema de reserva de cites en linia des del propi
web. Aquesta funcionalitat optimitzaria el flux administratiu, reduiria la carrega telefonica del

centre i milloraria l'experiencia de 'usuari en termes d’autonomia i comoditat (Statista, 2023).

Finalment, en un futur es podria explorar I'ds de tecnologies d’intel-ligencia artificial aplicades al
SEO, com ara la generacié automatitzada de metadescripcions, la prediccié de paraules clau o la
personalitzacié de continguts segons el comportament de I'usuari. Tot i que aquestes eines poden
oferir avantatges competitius, caldria aplicar-les amb criteri estrategic i supervisié constant per
garantir-ne la coherencia i 'eficacia (Ahrefs, 2023; Search Engine Journal, 2024).

Aquestes propostes, implementades de manera planificada i progressiva, podrien contribuir a
consolidar els avengos actuals i aportar valor afegit tant a Ieficiéncia interna com a la satisfaccié dels

pacients.

En relacié amb l'estrateégia de correu electronic, es recomana ampliar la base de dades de subscriptors
i implementar un sistema de newsletter segmentat, orientat a oferir continguts personalitzats segons
el perfil i l'interes de cada usuari. També es proposa millorar les crides a Iaccié (CTA) dins dels
correus, mitjangant I'ds de botons més visibles, colors contrastats i ubicacions estrategiques, per
guiar 'usuari cap a laccié desitjada. A més, incorporar proves A/B regulars en titols, disseny i
contingut dels missatges ajudaria a optimitzar-ne el rendiment de manera continua. Segons
Campaign Monitor (2023), I'Gs de personalitzacié i segmentacié pot augmentar la taxa de clics fins
a un 41% respecte als correus generics, fet que justifica la inversié en eines com Mailchimp o Brevo

per automatitzar aquests processos de manera eﬁcient.
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11. Conclusions

Aquest treball de final de grau ha permes aplicar els coneixements adquirits al llarg del grau en
Comunicacié Interactiva en un projecte real i practic, orientat a la millora dels canals digitals
d’Obac Salut. A partir d’un diagnostic inicial basat en dades, s’han implementat accions concretes
en 'ambit del disseny web, l'experi¢ncia d’usuari i el posicionament SEO, aix{ com en l'estratégia
d’email marqueting, amb l'objectiu d’optimitzar la visibilitat en linia i augmentar la conversié dels
usuaris.

Pel que fa a I'optimitzacié web, els primers indicadors apunten a una lleu millora en la visibilitat
organica d’algunes cerques especifiques. Tot i que encara és aviat per extreure conclusions globals,
aquestes primeres dades suggereixen que les accions aplicades comencen a tenir un impacte positiu i
obren la porta a una evolucié progressiva del posicionament. Aixd demostra la importancia d’'una
estrategia de marqueting digital fonamentada en dades, optimitzacié continua i coneixement del
comportament de cerca dels usuaris.

En I'ambit de I'email marqueting, ja s’han dut a terme tres enviaments de butlletins, que han permes
observar comportaments inicials de 'audiéncia en relacié amb l'obertura, el percentatge de clics i el
tipus de contingut més efectiu. Tot i que la base de subscriptors és encara petita, aquest primer test
ha estat clau per assentar les bases d’un canal de comunicacié directe, segmentat i escalable.

Una de les principals aportacions del projecte ha estat la combinacié de disseny estrategic i
neuromarqueting, especialment en la millora de la landing page i I'email marqueting. ’aplicaci6 de
principis com la jerarquia visual, I'as del color i els CTAs ha permes connectar millor amb les
motivacions de l'usuari i influir en les seves decisions. Tot aixd s’ha reforcat amb I'as d’un
copywriting orientat a resultats i paraules clau.

Aquestes accions no només aporten valor comunicatiu, sind que responen a una orientacié claraa
negoci: fidelitzar pacients actuals i fomentar la captacié de nous usuaris.

Com a limitacions, cal destacar que el periode d’'analisi ha estat relativament breu i que els resultats
de SEO encara no sén extrapolables a tota la web. A més, I'enviament de butlletins s’ha fet sobre una
mostra limitada pero no invalida les primeres observacions qualitatives.

En definitiva, aquest treball no només ha aportat valor a una organitzacié real, siné que ha estat
també una oportunitat daprenentatge profund. Shan posat en practica eines, criteris i
metodologies propies del marqueting digital actual, amb una mirada estrategica orientada a la
millora continua i a 'impacte real sobre el negoci. Aixo enforteix el perfil professional amb

competencies rellevants en un entorn digital cada cop més exigent i competitiu.
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13. Annex1
Figures i Grafics

Figura 1. Comparativa del disseny de botons de crida a I'acci6é (CTA)
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Font: Captura de pantalla de GSM.nl (2014).

Figura 2. Comparativa d’alineaci6 del text en un correu electronic
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and templates for creating a fantastic order form. and templates for creating a fantastic order form.

Font: Captura de pantalla de HubSpor Blog (2022).

Figura 7. Correu electronic promocional empresa de nutrici6
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2Qué tal llevas los preparativos de Navidad?

¢ Tienes muchos planes a la vista? Yo quiero proponerte uno.. HORARIO

Font: Captura de pantalla del butlleti Laura Jorge (2025)
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Figura 8. Correu electronic promocional d’Abacus
Abacus
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cls teus regals a temps
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Font: Captura de pantalla del butlleti (2024)

Figura 9. Correu electronic Connectalerrassa

rln conneclerrassa

Vibrar Wellness, espai
de cosmética natural i
tallers BIO per a totes les
edats

‘Quins tallers organitza
Vibrar Wellness?
Mindfulness, espeimes,
sabons, téxfil...

3 idees de regal amb
productes BIO i
experiencies saludables

G
= Wigure mée dedalls dels regatsl

Font: Captura de pantalla del butlleti (2024)
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Figura 14. Comparativa de I'estat SEO de les entrades abans (esquerre) i després (dreta)
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Font: Captures de pantalla de WordPress amb el plugin Yoast SEO (elaboracid propia).

Figura 15. Implementacié del SEO a WordPress: titol, meta descripcio, alies, etiquetes i

text alternatiu d’imatges

Obac Salut - Fisioterapia i Osteopatia a Terrassa . - e
obacsalut.com » personal » silvi : silvia_soriano_osteopatia_fisioterapia_terrassa
i : _— . -scaled.jpg
Silvia Soriano - Obac Salut - Fisioterapia 4 de desembre de 2020; 454 KiB; 2560 per
i Osteopatia a Terrassa 2560 pivels

» maig 13,2013 - Coneix a Silvia
Soriano Fosas, fisioterapeuta i
ostedpata especialitzada en sol pélvic.

Gerent d'Obac Salut i professora de iy £
masters Edita la Imatge | Suprimeix permanentment

Text Alt | silvia soriano fosas
fisioterapeuta

Imatge original:
silvia soriano osteopatia fisioterapia terrassa j

Titol SEO Utilitza laIA  Insereix variable

4
Titol Pagina Separador Titol del lloc
Apreneu com descriure el

propdsit de la imatge. Deixeu

Alies - -
buit si la imatge és purament
silvia-soriano e e
Meta descripcié Utilitza la A Insereix variable Titol | silvia_soriano_osteopatia_
» | Goneix a Silvia Soriano Fosas, fisioterapeuta i ostedpata espedialitzada en sl pelvic
. N Llegenda ivi i i
Gerent dQbac Salut i professora de masters| ¢ sivia Soriano, directora
d"OBAC SALUT.

Font: Captures de pantalla de Word Press amb el plugin Yoast SEO (elaboracid propia).



Figura 16. Landing page d’Obac Salut abans dels canvis, sense modificar
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Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia)).
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Figura 17. Landing page d’Obac Salut després de les millores SEO i de disseny

el 1 Terras ]

7] In‘eftabacsalur.com [=

CENTRE

COLLABORADDRS MNOTICIES GESEDVA

©® @@ obacsalut

Fisioterapia;
Osteopatia
I Sol Pelvia

TENS DOLOR ARTICULAR O NECESSITES TREBALLAR
LESIONS MUSCULARS? EL TEU SOL PELVIA?

| postpart i ks maropausa

1qun podan afactar el o

CENTRE DE FISIOTERAPIA A TERRASSA

+  Patologia de la Columna Verteors

ared| lecarmatar,
Lesions espartives | readaptacia a I'esnort.

Osteopatia Pediatrica,

50l Pelvia

Pureic seca.

o
o
L
+ | Dbstetric
J
o

Abordatge del pacient amb daler crinic,

La fisiotaraplia i 1

patia realitzen una exha

un blogueig articular, una contractura o debilitat muscular, patolog

As5a mals habits en nutricis, estrés., pel que toferim un tractament

ra la teva lesid.

FISIOTERAPIA DEL SOL PELVIA

lens perdues d'orina? Tens dolor perineal? Tens dolor durant les relacions sexuals? Has tingut alguna cirurgia pélvica? Tens la menopausa? ['agradaria
walorar el tau sal pelvia?

SOL PELVIA PER A LA DONA SOL PELVIA PER A L'HOME

' Wsloracic | tractament del 53l pehia,

+ Incontinéncies urinaries, fecals o de gasos.
' Tractament dincontinéncies, p atrius (episotomies. cesarles.) W Tractamert del dolor pehia.
< Tractamont dela di abdnrmiral of Lirgancia mirciona
' Tractament ded dolor peivia. +' | Ejaculacié precos, disfuncie eréctl.
o

'  Readaptacid alesport en el postoart. Rehabilitacio postcirurgia prostatica o cotore




EMBARAS

Seguiment de llembaras en I'area muscul-esquelética, per tal de conéixer i

ajudar-te en els canvis fisics | posturals que s'esdevenen al cos de la dona.
Prevencic en les lesions del sol pelvia y la seva rehabilitacio en el postpart

Preparacié al part i tractament de les afeccions més comunes durant

l'embaras

POSTPART
Valoracié de cicatrius d'episiotornies, esquingos o cesaries.

Avaluaci¢ de I'estat de la faixa muscular abdominal i deteccio de possibles

diastasis.

Readaptacié progressiva a lactivitat fisica i a l'esport.

MENOPAUSA

Canvis a la menopausa: atrofies vaginals, prolapses, incontinéncies, dolor, etc.

iConeixes com canvia el cos durant aquesta etapa?

@
@
@
@

EXCELENTE

Abase de 82 resefias

Google

e' Empar

o
Un centro recomendable al 100%
con magnificos profesionales.
Cristina es encantadora, como

profesional increible y siempre te...

mas

@ Selva Montero w Rosa Requena

L]
Solo he tratado con la doctora Silvia,
es el mejor centro de suelo pélvico
que uno podria imaginar.

Leer mas

1]
Stper agradecida en cada sesion
que he ido, soy ciclista y he tendido
alguna caida fuerte,
y me han recolocado y aliviado con..

Leer mas

Q AsuLao

L
Buenas tardes ,
Esta misma mafiana he tenido mi

primera visita con Nieves a sido muy

satisfactoriay una persona...

r mas

Visita'ns

Terrassa

Obac Salut Ultimes noticies Centre d'Osteopatia a Terrassa

Centre de Fisioterapia a Terrassa
Rehabilitacié sol pelvia a Terrassa
Problemes en IArticulac
Preparaci6 al part Terrassa

Recuperaci¢ postpart Terrassa

B 647383324

Coneix el teu sol pelvi‘a: Guia co..
M info@obacsalutcom

Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia).



Figura 18. Seccié de la pagina de fisioterapia previa als canvis

Fisioterapia

MASSATGE TERAPEUTIC |
DESCONTRACTURANT
Massatge profund per contractures i dolors

musculars,

NEUROLOGIA

Rehabilitacié de patologia neuroldgica: ICTUS,
AVC, Parkinson, hemiplegies, paralisi cerebral,
reeducacié de la marxa, readaptacio de la
discapacitat a les activitats basiques de la vida
diaria, etc.

TAPING NEURO-MUSCULAR
Aplicacié de venda elastica i adhesius que

apliquen una forca de traccié a la pell ifo mascul
Corregeix I'alieneacié de musculs febles i millora
la mobilitat articular en augmentar el flux
sanguini i limfatic. Alleuja la pressic sobre els
receptors del dolor | millora la sensacié a
l'articulacio.

FISIOTERAPIA ESPORTIVA | READAPTACIO A

L'ESPORT

Tractament de lesions esportives, massatge
terapeutic de descarrega muscular, contractures
musculars, esquingos, tendinopaties, etc. i retorn

a l'activitat esportiva,

FISIOTERAPIA RESPIRATORIA

Programa d'exercicis personalitzats segons la
malaltia respirataria, elastificar musculatura
respiratéria, graella costal, rehabilitacié d'EPOC,
ASMA, post-COVID, AVC, etc.

CANXOS

Consisteix a donar llibertat de moviment a

estructures miofascials (musculs, tendons,
fascies). Es un abordatge manual i instrumental
fent us d'uns ganxos per poder arribar a alliberar

els envans inter-aponeurdtics | mio-aponeurotics.

Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia).

TERAPIA MANUAL PROFUNDA

Mobilitzacions articulars, técniques manuals

especifiques.

DRENATGE LIMFATIC

Técnica manual on es drena la limfa, indicada per
a edemes, mala circulaci6, cames inflades,
retencid de liquids, etc

EXERCICI TERAPEUTIC

Et preparem una pauta d'exercicis especifics

adaptats per a cada lesi6 | per a cada condicié
fisica. Mal d'esquena, recuperacic lesions
esportives, exercicis propioceptius, exercicis de

manteniment per a la gent gran, etc
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FISIOTERAPIA

Figura 19. Seccié de la pagina de fisioterapia després dels canvis.

Descobreix com a nostra fisicterspia pot ajudsr-te a millorar la teva mobilitat, recuperar-te de lesions | enfortir el teu cos de manera segura. Els nostres fisioterapeutes

combinen técnigues avangades i un enfocament personalitzat perqué tornis a sentir-te en forma

Massatge
Descontracturant

Massatge profund per contractures  dolors

musculars.

Neuroclogia

Rehabilitacié de patologia neurolégica: ICTUS,
AVC, Parkinson, hemiplegies, paralisi cerebral,
reeducacio de la marxa, readaptacio de la
discapacitat a les activitats basiques de la vida

diaria, ete.

Recuperacio Esportiva
Tractament de lesions esportives, massatge
terapéutic de descarrega muscular, contractures
musculars, esquingos, tendinopaties, etc. i retorn

a lactivitat esportiva,

Fisioterapia Respiratoria
Programa d'exercicis personalitzats segons la
malaltia respiratoria, elastificar musculatura

respiratoria, graella costal, rehabilitacio d'EPOC,
ASMA, post-COVID, AVC, ste.

Terapia Manual Profunda

Mobilitzacions articulars, técniques manuals

especifiques.

Drenatge Limfatic
Técnica manual on es drena la limfa, indicada per
a edemes, mala circulacié, cames inflades,

retencio de liquids, etc

Consultamésen —

TRACTAMENTS DE FISIOTERAPIA A TERRASSA

Recupera el teu benestar amb sessions de fisioterapia personalitzades adaptades a les teves necessitats.

Estemn aqui per ajudar-te a millorar Ia teva qualitat de vida des de la primera visita,

Taping Neuro-Muscular

Aplicacié de venda elastica i adhesius que

apliquen una forca de traccié a la pell ifo muscul
Corregeix I'alieneacio de misculs febles i millora
la mobilitat articular en augmentar el flux
sanguini i limfatic. Alleuja la pressio sobre els
receptors del dolor i millora la sensacié a
l'articulacio.

SERVA LA TEVA VIS|

Ganxos

Consisteix a donar llibertat de moviment a

estructures miofascials [musculs, tendons,
fascies). Es un sbordatge manual i instrumental
fent s d'uns ganxos per poder arribar a alliberar

els envans inter-aponeurdtics | mio-aponeuratics.

Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia).

Exercici Terapéutic

Et preparem una pauta d'exercicis especifics

adaptats per a cada lesi6 | per a cada condicia
fisica. Mal d'esquensa, recuperacit lesions
esportives, exercicis propioceptius, exercicis de

manteniment per a la gent gran, etc
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Figura 20. Seccié de la pagina de osteopatia previa als canvis

Font:

Osteopatia

OSTEQPATIA EN COLUMNA VERTEBRAL OSTEOPATIA NEURD-MUSCUL-ESQUELETICA

Tra Inzamakor:

et de delor

ogles qua sfacten 3 Atserinns | patringia o (aps
ouingos, epicondin, deiors

columea vweriebral; lmdigies, ce

Fncamants antrosi, 152 malue genol, tracantarits, ot

| —

OSTEQRATIA PEDIATRICA OSTEOPATIA URO-GINECOLAGICA

valoracio | tractament de | apare | uro-gental

CEISRARNIES & L5l
altaracions del coir menstnal, o
a les relacians seaualc). cistitie oe repetici,
sritabilitaT. Branquitis | otits de repetseio, s
alte

i bt e

i putiene, e peb

alteracior

apartat da la Unisat intogra

OSTEQPATIA ESTRUCTURAL OSTEQOPATIA VISCERAL
Tractamant manual el sirtama visserak distenss

‘abordatge ve
dali

abeominal, ment, diarmees, Lackamer

r I ok

OETEGPATIA OAOFACIAL | MANDIBULAR PUNCIO SECA

Sisuncioes ATH, dalor & [ars culacs tmoor- Tecnica se mimasive qua Usitzs 3

ctarment de la svdrome de

enarlibaler, deler e contiel efacupuntuie e 2l
acif flortedinies, disfagins, ate dalor micfscial. Ambl'agulla et

ctament al miseul per actuar sobre &l pur
-l e tal de disrrinuir el dolor
ountsgsliet o i
del miszul

jseular per bruis

it sereibles 3l

clures, La puncic seca
= tractar. b, ideal par

sis. fiarars

COntretes, pencrant e

& malt hana tecni

wendlincpaties fas
enntrashures

<l

b, ke museulars et

ECOGRAFIA TRANSPERINEAL | ABDOMINAL ALTRES
‘ecngrmiia tansparinenl e realitza colacant un Miganyrs, cofakens, ostris, cansament

transgucter o sonda ecografica en el periney genenlitzat, delor cronic, imsamil..
jina i '], Ers o

wisus itza* |3 Dufeta, [3 urstra iconcucts de loring],

'a vagina, el coll uie inew, el canal

anal il rrusculs dol

Lecoarahia abooming s'utiliza per 3 vekrar 3
al

funcionalitat de [a musculstura abe;

superhicial | profunds, ais com tembé pedarm

walorar i inesurar s hi ha preséneia ve didstas

OSTEOPATIA ESPORTIVA

prcislistes an esians aspart

= , slteracicns en a

0%, tendirens
macanica rorponl, pingaments, dolars articulas,

atc.ama 2 firalitat ke mnilorar de for

furionalitat de largznisme e

sendlimant esportiu

OSTEOPATIA OBSTETRICA

Seguiment e lembaris per tal dadaptar &5
carvis s posturals que slesdevenen al oos oe

a cana

Tractamant e | = EMUnGS GUranT
embaris: lumbagia eitia, dolor inguinal, delor

i, dolnr al cheziz, ot
ewencio en les (esions del 5ol peha |12 seva
b ol pstpart.

Frepamacio sl part

. infrrm:

OSTEGPATIA CRANIAL
il utiitzat en cesenpatia, ama
manuals sobee el can, | oue se

wipis oteopdtics amb un sbordatge

St 2l 008 | ne sols = cap

BUNCI® ECOGUIADA

& purcit ecoguiada &5 Un sxosant

roedirent <im a tecnica invasiva sobre el

sistama misclasquelatic. ;1 quR permat una
millor lecalizack sohore & teixt disna. Permet
una intarancid malt rés prece an la
recuperacia de lesons com |a fascass, tendinoss
e fibres, gesprés d'una ruotura musedl

: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia,).
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Figura 21. Seccié de la pagina de osteopatia després dels canvis
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Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia).
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Figura 22. Seccié de la pagina de osteopatia previa als canvis

REHABILITACIO DEL SOL PELVIA DONA/HOME

£l teu sl pelvia juga un paper fonamental en el teu benestar. Tant si ets dona com home, podem ajudar-te a prevenir | tractar aquestes disfuncions amb fisioterapia
especialitzada.

Sol Pelvia Femeni Sol Pelvia Masculi

Incontinéncies urinaries, fecals o de gasos. Tractament del sal pelvia masculi

Prolapses d'érgans pelvians.

Dolor pelvia o perineal.

Bufeta hiperactiva.

Disparéunia, dolor a les relacions sexuals
Vaginisme.

Tractament de cicatrius doloroses.

Recuperaci6 postpart.

Incontinéncies urinaries, fecals o de gasos.
Dolor pelvia.

Urgéncia miccional.

Ejaculacié precog, disfuncié erectil
Rehabilitacié posteirurgia prostatica
Rehabilitacié posteirurgia colorectal,

Terapia sexual,

Diastasi abdominal.
Embaras, prepart i postpart
Menopausa, atrofies vaginals.

Terapia sexual

Cuida el teu sol pelvia i millora la teva qualitat de vida
Tens perdues d'orina o incontinéncia fecal? Notes dolor durant les relacions sexuals? Has passat per una cirurgia pelvica i encara tens molésties o cicatrius doloroses?

Si estas embarassada o acabes de ser mare, vols saber quin esport és més adequat per a tu? Has notat canvis vulvo-vaginals durant la menopausa, com sequedat o dolor?

Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia,).

Figura 23. Seccié de la pagina de osteopatia després dels canvis
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TRACTAMENTS PER A LA DONA
Ofetim ecografies per a un seguiment detallat de a teva. ueos an
alleu

Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia).



Figura 24. Seccié de la pagina de contacte previa als canvis
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Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia).

Figura 25. Seccié de la pagina de contacte després dels canvis
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Font: Captura de pantalla del lloc web d’Obac Salut (elaboracid propia,).
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Figura 27. Correu 1 — Comparativa entre Disseny A (esquerra) i Disseny B (dreta)

® @@ Obacsalut

o datorly
ahres expeclafiat

Cuida'ti estalvia

Aprofita els nostres packs exclusius per millorar
el teu benestar i estalviar!

A Obac Salut, velem que et sentis bé per dins i per fora. Hem creat packs exeluzius
dissenyats per cuidar la teva salut pélvica i potenciar el teu benestar fisic i estétic. Aquests
tractaments personalitzats sadapten als teus objectius i tofereixen la possibilitat
destalviar en comparacio amb les visites individuals.

Descobreix com podem ajudar-te!
RESERVA | ESTALVIA

Cuida el teu sol pelvia
Estem aqui per ajudar-te 2 superar problemes com la
incontinéncia, els prolapses dorgans pelvians o el delor
pelvia i perineal. T"acompanyem en cada etapa
desde ["embaras, el postpart i la menopausa. Ameés,
abardem trastorns sexuals com la disfuncio erectil |
U'ejaculacié precog, i oferim rehabilitacio especifica després
de cirurgies prostatiques o colorectals.

Tractaments pensats per a tothom Ens adaptem a tu

Tant si vels prevenir com tractar di ions, D un pla de unic per a
oferim solucions adaptades per a donesi  tu, amb valoracis i seguiment personalitzat
homes, dissenyades per potenciar el teu en cada stapa del proces.

benestar.

Regala’t el millor de tu mateix
T*ajudem a millorar la teva salut i aparenca amb solucions
personalitzades que inclouen tractaments facials i corporals

com el drenatge limfatic i la radiofreqiiéncia, que
afavoreixen la circulacio, millaren I'estat de la pell i
redueixen la cel-lulitis i la retencié de liquids.

Drenatge limfatic Anticel:lulitic Diatermia
Millora la circulacio i redusix Redueix |'aspecte de la Tecnologia avancads per
la retencié de liguids. cel-lulitis | millora reafirmar la pell i tonificar
lelasticitat de la pell. els teixits.

Els nostres clients diuen:

Mot bons i personal espican-the el prodiiema Estic font a racupercit del sl piivic amb Nieves | és
o8 seves possities sokcions, axcel lent professional Feaiment tantistica. M'ha fet sentir-ma mah comoda | de
it atent, Estic moh conter | satislet cada vegada que aust. Un amor <3

SCUeA0 & 18 Consta.

1 (]

VEURE MES OPINIONS

Tens algun dubte? Parlem!

Contacta amb nosaltres al 647 38 33 24 o envians un correu a info@obacsalut.com 1
tajudarem rapidament!

Obac Salun

i dese anudar su suscripeidn, haga click agul.

Font: Captures de pantalla de Sender (elaboracid propia).
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Cuida'ti estalvia

Aprofita els nostres packs exclusius per millorar
el teu benestar i estalviar!

A Obac Salut, volem que et sentis bé per dins i per fora. Hem creat packs exclusius
dissenyats per cuidar la teva salut pélvica i potenciar el teu bensstar fisic § sstétic. Aquests
tractaments personalitzats sadapten als teus objectius | tofereixen la possibilitat
destalviar en comparacié amb les visites individuals.

Descobreix com podem ajudar-tel

o

Cuida el teu sol pelvia
Estem aqui per ajudar-te a superar problemes com la
incontinéncia, els prolapses d'organs pelvians o el dolor
pelvia i perineal. T'acompanyem en cada etapa

desde |'embaras, el postpart i la menopausa. A més,

abordem trastoms sexuals com la disfuncio erectil 1
Usjaculacis precac, i oferim rehabilitacic sspecifica després
il de cirurgies prostatiques o colarectals.

Tractaments pensats per a tothom Ens adaptem a tu

Tant i vols prevenir com tractar disfuncions, Dissenyem un pla de tractament inic per a

oferim solucion: adaptades per a dones | tu, amb valoracic i seguiment personalitzat
homes, dissenyades per potenciar el teu en cada etapa del proces.
benestar.

Regala’t el millor de tu mateix
T'ajudem a millorar la teva salut | aparenca amb solucions
personalitzades que inclouen tractaments facials i corporals

com el drenatge limfatic i la radiofreqUiéncia, que
afavereixen la circulacié, milloren |'estat de la pell i
redueixen la cel lulitis 1 la retencia de liquids.

Drenatge limfatic Anticel-lulitic Diatérmia
Millora la circulacis | redueix Redueix l"aspecte de la Tecnologia avangada per
\a retencio de liquids. cel-lulitis i millera reafirmar la pell i tonificar
lelasticitat de la pell. els teixits.

Altres especialitats:

Osteopatia pediatrica Osteopatia esportiva

YEURE MES ESPECIALITATS

Tens algun dubte? Parlem!

Contacta amb nosaltres al 647 38 33 74 o envia'ns un correu a info@obacsalut.com i
tajudarem rapidament!

Obac Salur

i doan anudar s suscripeicn, haga click acui.
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Figura 28. Correu 2 — Comparativa entre Disseny A (esquerra) i Disseny B (dreta)
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Preparacio

da els teus musculs abans i després de cada
competicié per millorar el teu rendiment.

Tant si estas prep
la preparacié muscular és clau per arribar en les millors condicions.
Per millorar el teu rendiment i evitar lesions, és fonamental realitzar sessions abans i

te per una cursa p ional com si participes en curses populars,

després de cada competicio o entrenament.

Nosaltres t'ajudem a arribar al teu millor nivell amb una preparacié optimal

Millorem I'oxigenacié dels musculs Relaxem i enfortim la musculatura:
Augmentem el flux sanguini, accelerant la Reduim el risc de lesions i calambres
recuperacié i millorant la teva resisténcia. musculars, millorant la flexibilitat i

resistencia.

©® @@ obacSsalut

Preparacio esportiva

Cuida els teus musculs abans i després de cada
competicié per millorar el teu rendiment.

Tant si estas preparant-te per una cursa professional com si participes en curses populars,
la preparacié muscular & clau par arribar en les millors condicions,
Per millorar el teu rendiment i evitar lesions, és fonamental realitzar sessions abans i
després de cada competicio o entrenament.

Nosaltres t'ajudem a arribar al teu millor nivell amb una preparacié optima!

Millorem l'oxigenacio dels musculs Relaxem i enfortim la musculatura:
el flux sanguini, la Reduim el risc de |esicns i calambres
recuperacio i millorant la teva resisténcia. musculars, millorant la flexibilitat i
resisténcia.

Reduim la fatiga i els dolors
musculars
Prevenim la fibrosis muscular i reduim el
dolor post-entrenament perqué recuperis
més rapidament.

Eliminem toxines del cos:
Lexercici genera residus que s'acumulen als
musculs. Nosaltres ajudem al teu cos a
rendir miller, eliminant aquestes toxines.

Quan fer la sessié de descarrega?

Abans de la cursa: 4-6 dies abans
El teu cos comencara a estar preparat per afrontar el repte.

Després de la cursa: 1-2 dies després.
Realitza la descarrega per evitar lesions i accelerar la recuperacié

RESERVA ARA

Agenda la teva sessio i arriba a la cursa al 100%!

Nosaltres ens encarreguem que arribis en optimes condicions a la teva proxima competicié.

Obac Salut 52 compromata a proteger tu privacidad y 13 da tus datos personales. Pusdas consultar nusstra poltica de
privacidad y o onamos s datos en el siguiente enlae:

4 Arcuimedes, rum. 86,

Oaz24, Terrassa

02025 Obac Salit. Todos los derechos reservadus.

S1 Gesea anular su suscrpcion, haga click aqui

Font: Captures de pantalla de Sender (elaboracid propia).

Reduim la fatiga i els dolors
musculars
Prevenim la fibrosis muscular i reduim el
dolor post-entrenament perqué recuperis
més rapidament.

Eliminem toxines del cos:
Lexercici genera residus que sacumulen als
msculs. Nosaltres ajudem al teu cos a
rendir millor, eliminant aquestes toxines.

Quan fer la sessid de descarrega?

Abans de la cursa: 4-6 dies abans.
El teu cos comencara a estar preparat per afrontar el repte.

Després de la cursa: 1-2 dies després
Realitza la descarrega per evitar lesions | accelerar la recuperacié

RESERVA ARA

Tens algun dubte? Parlem!

Contacta amb nosaltres al 547

& 33 74 o envia'ns un correu a info

t'ajudarem rapidament!

orsultar nuestra politica de

i desea anular su suscripcion, haga click aqui.
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Figura 29. Correu 3
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Dia Mundial de la Salut

Cuidem mares i nadons

Acompanyar les dones és construir el futur

Coneixes alguna dona que hagi passat per un embaras o un postpart?

O potser tu mateixa hi has passat, hi estas ara o ho tens previst... Sigui com sigui, aquest
missatge pot ser per a tu o per algd que estimes.

“Comienzos saludables, futuros esperanzadores” és el
lema de la nova campanya de I"OMS. Un recordatori de com
d'important és cuidar la salut de mares i nadons des del
primer moment. A Obac Salut, ens hi sentim molt
identificats. Des del nostre ambit, treballem per cferir una
atencio integral, proxima i especialitzada a les dones en
diferents mements de la vida.

a4
Recuperacio desy

Acompanyament durant I'embaras

Prevencié de dolors com la ciatica o dolor Recuperacic de la faixa abdominal i el sol
lumbar, treball del sol pelvia i la pelvis per pelvia, tractament dincontinéncies, cicatrius i
afavorir el part, exercicis adaptats | massatge dizstasi, readaptacid a lesport de manera
perineal. segura.

RESERVA UNA PRIMERA VALORACIO

m‘_.

Osteopatia Pediatrica - Tractaments per als més petits

Oferim

p per ajudar els més petits a
créixer sans i equilibrats, des de colics del lactants, disfuncions en la lactancia i succio,
alteracions cranials derivades de |'Gs de forceps, ventoses o parts instrumentats...

DEMANA UNA PRIMERA CONSULTA

Tens algun dubte? Parlem!
Contacta amb nosaltres al 647 38 33 24 o envia'ns un correu a infomcbacsalut.com i
t'ajudarem rapidament!

Si desea anular s suscripeion, haga click aqui.

Font: Captura de pantalla de Sender (elaboracid propia).
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Figura 31. Resultats del correu 1: comparativa entre la prova A (esquerra) i la prova
B (dreta)

1250 1187 1250 1162

total emails sent total emails delivered total emails sent total emails delivered
33.19% (309) 1.77% (1) 36.92% (429) 1.29% (15)
opened - unique clicks — opened - unique clicks -
3.84% (a8) 1.20% (15) 5.84% (73) 1.20% (15)

hard bounced - soft bounced - hard bounced - soft bounced »
1.10% (13) 0.00% (o) 1.20% (19 0.00% (o)
unsubscribed - spamreports - unsubscribed - spam reports -

Font: Captures de pantalla de Sender

Figura 32. Resultats del correu 2: comparativa entre la prova A (esquerra) i la prova B
(dreta)

1190 1178 1164 1149

total emails sent total emails delivered total emails sent total emails delivered
32.43% (382) 0.17% (2) 33.33% (389) 0.17% (2
opened - unique clicks - opened = unique clicks -
0.08% (1) 0.92% (11) 0.00% (o) 1.29% (15)

hard bounced - soft bounced - hard bounced = soft bounced —»
1.27% (15 0.00% (o 0.87% (10 0.00% (o)
unsubscribed - spam reports - unsubscribed -» spam reports -

Font: Captures de pantalla de Sender

Figura 33: Resultats del correu 3

2 326 2 301

total emails sent total emails delivered
39.90% (918) 0.35% (3
opened - unique clicks -
0.04% 1.03% (29)

hard bounced - soft bounced -
0.91% (21) 0.00% (o)
unsubscribed = spam reports =

Font: Captura de pantalla de Sender



Taules i dades

Taula 13. Adquisici6 de transit: grup de canals principal de la sessi6

Temps Recompte
Canals Session Taxa d'implicaci Esdeveniment d'esdeveni
principal s Implicacié implicacié 6 s per sessi6 ments
Organic
Search 495 298 60,20% 47s 6,16 3050
Direct 148 74 50% 35s 5,82 862
Organic Social 32 20 62,50% 29s 4,94 190
Unassigned 10 0 0% 22s 2,7 27
Email 8 3 37,50% 20s 7 5
Font: Dades extretes de Google Analytics (elaboracid propia).
Taula 14. Analisi de clics, impressions, CTR i posicié per dispositiu
Dispositiu Clics Impressions CTR Posicio
Mobile 473 18.850 25% 17,9
Ordinador 227 15.595 1,5% 36,4
Tauleta 6 185 32% 11,5
Font: Dades extretes de Google Search Console (elaboracid propia).
Taula 15. Pagines de destinacié
Temps

Usuaris Usuaris d'implicacio Percentatg
Pagina de destinacié Sessions actius nous mitja per sessid e rebots
/ 213 177 174 51s 36,62%
/es/como-evitar-la-celulitis 114 104 106 23s 64,04%
les 86 57 52 52s 41,86%
/es/unidad-integral-mujer-terrassa 19 13 12 1m 05s 31,58%
/es/personal/silvia-soriano 18 15 10 23s 38,89%
/es/neuralgia-del-nervio-pudendo-
2 15 15 15 1m 02s 26,67%
/es/fisioterapia-terrassa 13 10 9 55s 23,08%
/es/centro-obac-salut 11 9 9 51s 27.27%
/rehabilitacio-sol-pelvia-dona-hom
e-terrassa 11 8 6 28s 45,45%

Font: Google Analytics — analisi de comportament per pagina (elaboracid propia).
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Taula 16. Analisi de clics, impressions, CTR i posicié de les pagines més visitades

Pagines més visitades

https://obacsalut.com/es/
https://obacsalut.com/

h : lut.com ni -in
er-terrassa/

https://obacsalut.com/es/personal/silvia-soria
no/

https://obacsalut.com/es/fisioterapia-terrassa

https://obacsalut.com/es/neuralgia-del-nervio-
pudendo-2/

https://obacsalut.com/es/osteopatia-terrassa

https://obacsalut.com/rehabilitacio-sol-pelvia-
dona-home-terrassa/

ral-muj

Font: Google Search Console (dades exportades i elaboracid propia).

Clics Impressions
127 7.329
84 1.566
41 3.448
39 1.654
29 4.837
25 2.602
22 1.885
22 887

Taula 17. Esdeveniments registrats: nom de I'esdeveniment i interaccié

Nom de Recompte Total
I'esdeveniment d'esdeveniments  d'usuaris
user_engagement 1440 392
page_view 1206 514
session_start 676 511
first_visit 510 510
scroll 302 199
click 43 39
form_start 8 8

Recompte d'esdeveniments

per usuari actiu

3,69

2,37

1,34

1,01

1,52

1,1

1

Font: Google Analytics - seguiment d’esdeveniments (elaboracid propia).

CTR
1.7 %
54 %

1.2%

2,4 %
0,6 %

1%
1,2%

2,5%

Posicio
21,9
9

26,1

13,9
16,7

19,9
20

8,6
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https://obacsalut.com/es/
https://obacsalut.com/
https://obacsalut.com/es/unidad-integral-mujer-terrassa/
https://obacsalut.com/es/unidad-integral-mujer-terrassa/
https://obacsalut.com/es/personal/silvia-soriano/
https://obacsalut.com/es/personal/silvia-soriano/
https://obacsalut.com/es/fisioterapia-terrassa/
https://obacsalut.com/es/neuralgia-del-nervio-pudendo-2/
https://obacsalut.com/es/neuralgia-del-nervio-pudendo-2/
https://obacsalut.com/es/osteopatia-terrassa/
https://obacsalut.com/rehabilitacio-sol-pelvia-dona-home-terrassa/
https://obacsalut.com/rehabilitacio-sol-pelvia-dona-home-terrassa/

Estudi d’eines i plataformes

Google Analytics

Es una plataforma d'analisi avangada dissenyada per proporcionar informacié detallada sobre el

comportament dels usuaris a les pagines web i aplicacions mobils. Aquesta eina permet entendre

com els usuaris interactuen amb els llocs web, identificar tendéncies i patrons de comportament, i

optimitzar I'experiencia d'usuari per millorar els resultats empresarials (Google, 2024).

Analisi del transit: Proporciona dades detallades sobre el transit de la web, com la
quantitat de visitants, la durada de la sessié i la taxa de rebot. Aquesta informacié és
fonamental per entendre quin tipus de contingut atrau més usuaris, permetent optimitzar
el disseny i prendre decisions estrategiques basades en el comportament real dels usuaris.
Informes de comportament d'usuari: Permet visualitzar quines pagines s6n més
populars i com els usuaris naveguen d'una pagina a una altra. Aquests informes sén
imprescindibles per entendre la dinamica de la pagina web i millorar la navegacié.
Avaluaci6 d'objectius i conversions: Permet mesurar ['¢xit de les pagines web mitjangant
objectius i conversions. Aquesta funcionalitat ajuda a optimitzar I'experiéncia de l'usuari,
maximitzant els resultats i assolint els objectius establerts.

Integracié amb altres eines: Google Analytics es pot integrar amb altres plataformes
d'analisi, com Google Search Console o Clarity, complementant les dades amb informacié
visual i analitica. Aquesta integracié és clau per obtenir una visié més completa i precisa del
rendiment de la pagina web, facilitant una analisi més profunda que pot millorar els

resultats del projecte.

Google Search Console

Google Search Console és essencial per millorar la visibilitat en cercadors, ja que ofereix informacié

sobre com Google indexa i mostra les pagines web als resultats de cerca. Tal com destaca Google

(2024), aquesta eina no només detecta errors d'indexaci, siné que també proporciona dades

valuoses sobre termes de cerca i rendiment SEO.

Monitoritzacié: Mostra quins termes de cerca generen transit cap al lloc web. Aquesta
funcionalitat és fonamental per comprendre com els usuaris arriben a la pagina i per
identificar quins continguts o termes de cerca tenen millor rendiment.

Deteccié d'errors: avisa d'errors d'indexaci6 o problemes tecnics, com enllagos trencats.
Aquesta funcié és crucial per mantenir la salut del lloc web, ja que ajuda a identificar i
corregir els problemes que podrien afectar la visibilitat o I'usuabilitat del lloc.

Millora SEO: Proporciona dades valuoses per optimitzar el contingut i millorar el
posicionament a les cerques. Aquestes dades son utils per identificar arees de millora en
termes de SEO, com paraules clau que es podrien aprofitar millor

Gratuita: No té cost per a l'usuari, fet que la fa accessible per a qualsevol web.

58



Alta complexitat: Pot requerir coneixements técnics per interpretar correctament les dades

i per duu a terme la seva integraci6

Clarity

Segons Microsoft (2023), Clarity és una eina gratuita que permet visualitzar com interactuen els

usuaris amb una pagina mitjangant mapes de calor i enregistraments de sessions. Aquesta eina és

especialment atil per identificar punts de fricci6 en la navegacid, permetent millores en I'experiéncia

d'usuari.

Mapes de calor: Permet mostrar quines parts de la pagina web reben més atencié per part
dels usuaris, ajudant a identificar quines seccions sén més clicades o quines es passen per alt.

Aquesta informacid és essencial per optimitzar la distribucié d’elements en el disseny web.
q per op y

e Facilitat d’implementacié i us: Es una eina senzilla d’instal-lar i configurar.

e Enregistraments de sessions: Permet veure enregistraments de com els usuaris naveguen
per la pagina, identificant punts de frustracid, com clics inutils, desplacaments sobtats o
seccions que causen confusio.

® Integracié amb altres eines: Clarity es pot integrar amb plataformes com Google
Analytics, complementant I'analisi amb dades visuals i de comportament més detallades.

e Abséncia d'enquestes i feedback: A diferencia d’altres eines com Hotjar, Clarity no
permet implementar enquestes ni recollir feedback directe dels usuaris.

® Recollida de dades només en temps real: Clarity només comenga a recopilar dades a
partir del moment en que s’instal-la, cosa que impedeix accedir a informacié previa.

PageSpeed

Tal com indica Google Developers (2024), PageSpeed Insights mesura el rendiment de la pagina

tant en mobils com en ordinadors, oferint recomanacions especifiques per optimitzar la velocitat de

carrega. Aquesta eina és reconeguda com una de les principals fonts per millorar el SEO tecnic, ja

que una pagina rapida millora I'experiéncia i el posicionament.

Mesura de la velocitat de carrega: Proporciona informacié detallada sobre el temps de
carrega de la pagina i les possibles arees d'optimitzacié. Una carrega rapida no només millora
I'experiencia de I'usuari, siné que també pot influir directament en el posicionament de la
pagina en els resultats de cerca de Google.

Recomanacions d'optimitzacié: Ofereix suggeriments concrets per millorar la velocitat
de carrega, com la compressié d'imatges, la minificacié de codi JavaScript i CSS, i la millora
de la carrega de recursos.

Accés gratuit i facil d'usar: La seva disponibilitat sense cost permet que sigui una solucié
practica per a qualsevol web, independentment de la mida o els recursos disponibles.
Complexitat en la interpretacié: Tot i ser facil d'accedir, la interpretacié de les dades i la

implementacié de les millores pot requerir certs coneixements tecnics.
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Sender

Es una plataforma d’email marqueting robusta i accessible, dissenyada per oferir una solucié potent
a petites i mitjanes empreses. Aquesta eina permet crear, enviar i optimitzar campanyes d'email de
manera eficag, amb funcionalitats que cobreixen les necessitats basiques (Sender, 2024).

Avantatges:

e DPla gratuit ampli: El pla gratuit de Sender permet gestionar fins a 2.500 subscriptors i
enviar fins a 15.000 correus electronics mensuals, una capacitat molt més elevada en
comparacié amb altres plataformes.

e Facilitat d'us: La plataforma és molt intuitiva i facil de configurar, sense necessitat de
coneixements tecnics.

e Automatitzacié i segmentacié: Sender ofereix eines basiques d'automatitzacié i
segmentacié de publics, la qual cosa permet personalitzar i adaptar les campanyes per a
grups especifics d'usuaris.

® Personalitzacié i disseny: Disposa d'una bona seleccié de plantilles predissenyades i eines
de disseny senzilles pero efectives per crear correus visuals i atractius, amb la possibilitat de
personalitzar-los completament.

Desavantatges:

e Funcionalitats avangades limitades: Tot i ser una plataforma completa, les funcionalitats
més avangades, com l'automatitzacié complexa de fluxos o la segmentacié detallada per
comportament, sén més limitades en comparacié amb plataformes com Klaviyo.

e Eines d'analisi basiques: Les eines d'analisi disponibles en el pla gratuit sén dtils per
mesurar l'eficacia de les campanyes, perd podrien ser més detallades en comparacié amb
altres plataformes.

e Limitacié en tests A/B: El pla gratuit no permet realitzar tests A/B ni en les campanyes
d'email ni en els pop-ups, fet que limita les opcions d'analisi per al projecte. Aquesta
funcionalitat només esta disponible en els plans de pagament.

Sender es va seleccionar per la seva gran capacitat en el pla gratuit (fins a 2.500 subscriptors), el que
permet gestionar una base de dades més gran sense haver de pagar. A més, la plataforma és molt facil
d’utilitzar, amb funcionalitats que cobreixen les necessitats basiques i algunes avangades, com
Pautomatitzacié i la segmentacié. Tot aixo fa que sigui una opcié completa per a aquest projecte,

amb un equilibri perfecte entre usabilitat, funcionalitat i costos.

Eines considerades

Klaviyo

Klaviyo s’ha consolidat com una de les plataformes més utilitzades en el camp del marqueting
digital gracies a la seva capacitat dautomatitzar i personalitzar la comunicacié amb els clients.

Aquesta eina permet gestionar campanyes d'email i SMS de manera eficag, aprofitant I'as de analisi
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de dades per segmentar audiéncies i crear flows automatitzats altament personalitzats (Exposure
Ninja, 2024).
Avantatges:

e Segmentacié avangada: Permet crear audiencies molt personalitzades segons dades
demografiques, comportament de compra i interaccié amb les campanyes. Aixo ajuda a
optimitzar la comunicacid amb els usuaris, tot i que algunes opcions més avangades de
segmentacio estan disponibles només en els plans de pagament.

e Flows automatitzats: Ofercix la capacitat de crear fluxos automatitzats, la qual cosa
millora I'experiéncia del client i augmenta les conversions.

e Analisi en temps real: Proporciona metriques basiques com la taxa dobertura, clics i
ingressos, que permeten mesurar el rendiment de les campanyes.

Desavantatges:

e Pla gratuit limitat: El pla gratuit de Klaviyo ofereix només fins a 250 subscriptors i 500
enviaments mensuals, una restriccié que no permet gestionar una base de dades més gran
sense passar a un pla de pagament.

Tot i la seva poténcia i les funcionalitats avangades, el pla gratuit de Klaviyo era massa limitat pel
que fa a la quantitat de subscriptors i enviaments. Aixd va fer que no fos una opcié viable per a
aquest projecte, ja que la base de dades prevista superava els limits del pla gratuit, i les funcionalitats

avangades només estaven disponibles en els plans de pagament.

Estudi practic Klaviyo

Com a part de la investigacié, es van realitzar diverses proves practiques a Klavyio per avaluar el
rendiment de les campanyes, incloent-hi la creacié de tests A/B en el context d'un Black Friday real,
amb 'objectiu de comprendre millor I'impacte de diversos elements en els resultats de les campanyes
i analitzar el funcionament de la plataforma. Durant aquestes proves, es va experimentar amb canvis
en el disseny dels correus electronics i en I'assumpte, per analitzar les possibles variacions en les taxes
d'obertura i conversié. Per exemple, es van comparar dues versions de correus amb diferent disseny
de colors per veure si influfen en les accions dels usuaris, aixi com canvis en I'assumpte dels correus
per avaluar la seva efectivitat.

Els resultats van mostrar que certes variacions (Figura X), com I'ds d'emoticones en I'assumpte, van
tenir un lleuger impacte en la taxa d'obertura, mentre que altres canvis, com els canvis de color, no
van influir de manera significativa en la conversié. Aixi mateix, es va observar que altres factors com
I'oferta o I'audiencia tenien un paper més decisiu que els canvis estetics.

Tot i que els resultats van ser limitats, aquestes proves van permetre aprofundir en les capacitats de
segmentacid, personalitzacié i automatitzacié de Klaviyo, aportant una millor comprensié sobre
com optimitzar les campanyes per millorar-ne el rendiment. Aixo reflecteix una de les principals
avantatges de la plataforma: la capacitat de realitzar proves i ajustar les campanyes en temps real per

millorar els resultats.
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Mailchimp

Es una de les plataformes més conegudes en el mén de I'email marqueting, gracies a la seva facilitat

d’ts i el seu pla gratuit accessible per a petites empreses. Ofereix eines basiques de disseny,

segmentacio i automatitzacio, sent una opcid ideal per a usuaris que volen comengar rapidament.

Avantatges:

Facilitat d'ds: Mailchimp és molt intuitiu, amb una interficie senzilla que permet crear i
enviar campanyes d’email sense necessitat de coneixements tecnics.

Pla gratuit ampli: El pla gratuit permet fins a SO0 subscriptors i 3.500 enviaments
mensuals, cosa que fa que sigui una opcid atractiva per a petites empreses o projectes amb
una base de dades moderada.

Eines de disseny: Ofereix plantilles predissenyades i eines de disseny facils d’utilitzar per
crear correus electronics visuals i atractius, ajudant a millorar la presentacié i l'impacte de les

campanyes.

Desavantatges:

Hotjar

Limitacions en I'analitica i automatitzacio: Tot i que Mailchimp permet la segmentacid
basica i l'automatitzacié de fluxos senzills, les funcionalitats més avangades, com les
automatitzacions complexes o una segmentacié més detallada, només estan disponibles en
els plans de pagament.

Pla gratuit limitat: El pla gratuit només permet fins a 500 subscriptors, una quantitat que
pot resultar insuficient per a projectes més grans o per realitzar una analisi més exhaustiva.
Aix0 limita les opcions d'optimitzacié i les capacitats d'analisi per obtenir resultats més

rellevants per al projecte.

Segons Sanwarwala (2024), Hotjar és una eina d'analisi de I'experiéncia d'usuari que utilitza mapes

de calor, enregistraments de sessions i enquestes per ajudar a comprendre com els usuaris

interactuen amb una pagina web. Aquesta eina és especialment util per identificar problemes de

navegacio i optimitzar el disseny i la usabilitat d'un lloc web.

Avantatges:

Mapes de calor: proporciona mapes de calor visuals que mostren com els usuaris
interactuen amb una pagina, incloent-hi clics, desplagaments i moviments del ratoli.
Enregistraments de sessions: Permet veure videos de com els usuaris naveguen pel lloc
web, cosa que ajuda a identificar problemes especifics en el flux d’usuari.

Enquestes i feedback en temps real: Hotjar permet crear enquestes personalitzades i
recollir comentaris directes dels usuaris per comprendre millor les seves necessitats i

preferéncies.
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Desavantatges:

e Limitacié técnica amb Obac Salut: Hotjar no es pot implementar directament al lloc
web de WordPress d’Obac Salut, ja que requereix permisos i configuracions tecniques que
no sén compatibles amb la infraestructura actual del lloc.

e Funcionalitats limitades al pla gratuit: El pla gratuit de Hotjar té restriccions
importants, com el limit en el nombre d'enregistraments de sessions i en I's dels mapes de
calor. A més, la funcionalitat completa d’atencié al client esta disponible només als plans de

pagament.
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