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Resum del Treball Fi de Grau (extensió màxima 100 paraules) 

Català: Stickers Bro és un apartat a la web de Brografic que permet als clients dissenyar els 

seus propis adhesius personalitzats mitjançant intel·ligència artificial (IA) i comprar-

los directament des de la web. L’objectiu del projecte és garantir una experiència 

intuïtiva, fluida i atractiva. A més, el projecte ofereix una alternativa per automatitzar 

el procés de comanda i augmentar la venda d’adhesius. 

Castellà: Stickers Bro es un apartado en la web de Brografic que permite a los clientes 

diseñar sus propios stickers personalizados mediante inteligencia artificial (IA) y 

comprarlos directamente desde la web. El objetivo del proyecto es asegurar una 

experiencia intuitiva, fluida y atractiva. Además, el proyecto ofrece una alternativa 

para automatizar el proceso del pedido e incrementar la venta de stickers.  

Anglès: Stickers Bro is a section on Brografic's website that allows customers to design their 

own personalized stickers using artificial intelligence (AI) and purchase them directly 

from the site. The goal of the project is to ensure an intuitive, seamless, and 

engaging experience. Additionally, the project provides an alternative to automate 

the ordering process and increase sticker sales. 
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NőƔƀŚĆƜÿÿıśő

Ś̄ĆŚ͓őČĥŚÿıŚ͓ƔıČőČ͓Ɯő͓ŚþŁČƔıƳŚ͓ÿŇãƀŚ̨͓ĥČőČƀãƀ͓ıőĥƀČƈŚƈ̩͓
ƀČĆƜÿıƀ͓ ÿŚƈƔŚƈ͓ ƺ͓ ŚŽƔıŏıǄãƀ͓ ŽƀŚÿČƈŚƈ͓ Žãƀã͓ ƈČƀ͓ ŏäƈ͓
ČǌÿıČőƔČ͓ ƺ͓ ÿŚŏŽČƔıƔıƳŚ̮͓ �ČƀŚ͓ Čő͓ Ɯő͓ŏƜőĆŚ͓ ĆŚőĆČ͓ Ňãƈ͓
ŚŽÿıŚőČƈ͓ƈŚő͓ıőǌőıƔãƈ̩͓ĆČƈƔãÿãƀ͓Čƈ͓ÿãĆã͓ƳČǄ͓ŏäƈ͓ĆıĤĳÿıŇ̮͓
�ſƜĳ͓ Čƈ͓ ĆŚőĆČ͓ ČőƔƀã͓ Čő͓ ŁƜČĥŚ͓ ČŇ͓ ÿŚőÿČŽƔŚ͓ ĆČ͓ ̱Ƴãÿã͓
ŽƝƀŽƜƀã̱̩ ͓Ɯőã͓ıĆČã͓ĆČǌőıĆã͓ŽŚƀ͓¢ČƔĬ͓BŚĆıő͓Čő͓ČŇ͓ŇıþƀŚ͓ĆČ͓
aÞ̹ ƪÞúÞ̹ �ƔźŷƓźÞ̩͓ ſƜČ͓ ĆČƈÿƀıþČ͓ ãſƜČŇŇŚƈ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ Ś͓
ƈČƀƳıÿıŚƈ͓ ſƜČ͓ őŚ͓ ƈŚŇŚ͓ ƈŚő͓ ƝƔıŇČƈ̩͓ ƈıőŚ͓ Ɣãŏþıčő͓
ıőőŚƳãĆŚƀČƈ̩͓ ŇŇãŏãƔıƳŚƈ͓ ƺ͓ ÿãŽãÿČƈ͓ ĆČ͓ ÿãŽƔãƀ͓ Ňã͓
ãƔČőÿıśő͓ĆČŇ͓ŽƝþŇıÿŚ͓ĆČ͓ŏãőČƀã͓Ɲőıÿã͓̻BŚĆıő̩͓ˠ˞˟˟̼̮

$ČƈƔãÿãƀ͓
Čƈ͓ÿãĆã͓ƳČǄ͓
ŏäƈ͓ĆıĤĳÿıŇ
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�ƀŚĥƀãǌÿ̩͓Ɯőã͓ČŏŽƀČƈã͓ÿŚő͓ŏäƈ͓ĆČ͓˟˞͓ãřŚƈ͓Čő͓ČŇ͓ƈČÿƔŚƀ͓ĆČ͓Ňãƈ͓ãƀƔČƈ͓ĥƀäǌÿãƈ͓ƺ͓Ňã͓ƀŚƔƜŇãÿıśő̩͓Ĭã͓ƈãþıĆŚ͓
ČƳŚŇƜÿıŚőãƀ͓ƺ͓ãĆãŽƔãƀƈČ͓ã͓ŇŚƈ͓ĬäþıƔŚƈ͓ĆČŇ͓ÿŚőƈƜŏıĆŚƀ̮͓¢Č͓Ĭã͓ŽŚƈıÿıŚőãĆŚ͓ÿŚŏŚ͓Ɯőã͓ŏãƀÿã͓ƀČĤČƀČőƔČ͓Čő͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ĆČ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ƺ͓ƳıőıŇŚƈ̩͓ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓Čő͓ČŇ͓ŏƜőĆŚ͓ĆČŇ͓ŏŚƔŚƀƈŽŚƀƔ̮͓*ő͓ˠ˞ˠ˞͓ĆıČƀŚő͓Ɯő͓ŽãƈŚ͓
ŏäƈ͓ ãŇŇä͓ ãŇ͓ ãĆČőƔƀãƀƈČ͓ Čő͓ ČŇ͓ Č́ÿŚŏŏČƀÿČ̩͓ ŽČƀŏıƔıČőĆŚ͓ ã͓ ƈƜƈ͓ ÿŇıČőƔČƈ͓ ãÿÿČĆČƀ͓ ã͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ÿŚő͓ŏãƺŚƀ͓ĤãÿıŇıĆãĆ͓ƺ͓ƀãŽıĆČǄ̮

�͓ ŇŚ͓ ŇãƀĥŚ͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ ãřŚƈ̩͓ Ňã͓ ĤŚƀŏã͓ Čő͓ ſƜČ͓ Ňãƈ͓ ŏãƀÿãƈ͓ ƈČ͓ ÿŚŏƜőıÿãő͓ ÿŚő͓ ƈƜƈ͓ ÿŇıČőƔČƈ͓ Ĭã͓ ÿãŏþıãĆŚ͓
ƀãĆıÿãŇŏČőƔČ̮͓ �ƀŚĥƀãǌÿ͓ Žãƈś͓ ĆČ͓ Ɯő͓ŏŚĆČŇŚ͓ þãƈãĆŚ͓ Čő͓ ŇŇãŏãĆãƈ͓ ƔČŇČĤśőıÿãƈ͓ Ś͓ ČŏãıŇƈ̩͓ ã͓ ƜƔıŇıǄãƀ͓ ƀČĆČƈ͓
ƈŚÿıãŇČƈ͓ÿŚŏŚ͓NőƈƔãĥƀãŏ̩͓ÎĬãƔƈ�ŽŽ͓ƺ͓¯ıń Ś̄ń͓Žãƀã͓ ıőƔČƀãÿƔƜãƀ͓ÿŚő͓ƈƜ͓ãƜĆıČőÿıã̮͓Ô͓ŏäƈ͓ƀČÿıČőƔČŏČőƔČ̩͓
Ĭãő͓ ıőÿŚƀŽŚƀãĆŚ͓ ĤŚƀŏƜŇãƀıŚƈ͓ ƺ͓ ãƜƔŚŏãƔıǄãÿıŚőČƈ͓ ſƜČ͓ ãĥıŇıǄãő͓ Ňãƈ͓ ƈŚŇıÿıƔƜĆČƈ͓ ĆČ͓ ŽƀČƈƜŽƜČƈƔŚ̮͓ *Ň͓
ƈıĥƜıČőƔČ͓ĥƀãő͓ŽãƈŚ͓Čƈ͓Ňã͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ͓̻N�̼̩͓ŽČƀŚ͓Ňã͓ŽƀČĥƜőƔã͓Čƈ̨͓̰ÿśŏŚ͓ãŽƀŚƳČÿĬãƀ͓ČƈƔã͓ƔČÿőŚŇŚĥĳã͓
Žãƀã͓ŏČŁŚƀãƀ͓Ňã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆČŇ͓ÿŇıČőƔČ̯

�ƈĳ͓ Čƈ͓ ÿśŏŚ͓ őãÿČ͓ ¢ƔıÿńČƀ͓ �ƀŚ̩͓ Ɯő͓ ãŽãƀƔãĆŚ͓ ĆČ͓ ƈƜ͓ ƴČþ̩͓ ſƜČ͓ ÿŚŏþıőãƀä͓ N�̩͓ Č́ÿŚŏŏČƀÿČ͓ ƺ͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̩͓ Žãƀã͓ ŚĤƀČÿČƀ͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ÿŇıČőƔČƈ͓ Ɯőã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ƔŚƔãŇŏČőƔČ͓ őƜČƳã̮͓ �Śő͓ ČƈƔã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã̩͓
ÿƜãŇſƜıČƀ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ŽŚĆƀä͓ ĆıƈČřãƀ͓ ƈƜƈ͓ ŽƀŚŽıãƈ͓ ŽČĥãƔıőãƈ͓ Čő͓ ÿƜČƈƔıśő͓ ĆČ͓ ƈČĥƜőĆŚƈ͓ ƺ͓ ÿŚŏŽƀãƀŇãƈ͓ ãŇ͓
ıőƈƔãőƔČ̩͓ƈıő͓őČÿČƈıĆãĆ͓ĆČ͓ÿŚőŚÿıŏıČőƔŚƈ͓Čő͓ĆıƈČřŚ̮͓

*ƈƔŚ͓őŚ͓ƈŚŇŚ͓ÿŚőƈČĥƜıƀä͓ŏČŁŚƀãƀ͓Ňã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ĬãÿıČőĆŚ͓ŏäƈ͓ĤäÿıŇ͓ƺ͓ãƔƀãÿƔıƳŚ͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓
ÿŚŏŽƀã̩͓ƈıőŚ͓ſƜČ͓ãĆČŏäƈ͓ãĥıŇıǄãƀä͓ƺ͓ŚŽƔıŏıǄãƀä͓ČŇ͓ĤƜőÿıŚőãŏıČőƔŚ͓ ıőƔČƀőŚ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̩͓ ĤãƳŚƀČÿıČőĆŚ͓
Ɣãŏþıčő͓ƈƜ͓ÿƀČÿıŏıČőƔŚ̮͓*ƈ͓ãƈĳ͓ÿŚŏŚ͓ČŇ͓ŚþŁČƔıƳŚ͓ĆČ͓ČƈƔČ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ̩͓ƈČ͓ČőĤŚÿã͓Čő͓ĆıƈČřãƀ͓Ɯőã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓
ĆŚőĆČ͓ ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ŽƜČĆãő͓ÿƀČãƀ͓ ƈƜƈ͓ŽČĥãƔıőãƈ̩͓ČƹŽŇŚƔãőĆŚ͓ƈƜ͓ÿƀČãƔıƳıĆãĆ͓ƺ͓ĥČőČƀãőĆŚ͓Ɯőã͓ÿŚőČƹıśő͓
ãƜƔčőƔıÿã͓ÿŚő͓Ňã͓ŏãƀÿã̮

*ƈƔČ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ŽãƀƔČ͓ĆČ͓Ɯő͓ŏãƀÿŚ͓ƔČśƀıÿŚ͓ƈśŇıĆŚ̩͓ČƹŽŇŚƀãőĆŚ͓ŇŚƈ͓ÿŚőÿČŽƔŚƈ͓ĆČ͓Č́ÿŚŏŏČƀÿČ̩͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓
ãƀƔıǌÿıãŇ̩͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ĆČ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ƺ͓ ƈƔıÿńČƀƈ̮͓ �͓ ŽãƀƔıƀ͓ ĆČ͓ ãĬĳ̩͓ ƈČ͓ ČĤČÿƔƝã͓ Ɯő͓ ãőäŇıƈıƈ͓ ĆČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ͓ƺ͓ ƈČ͓
ıőƳČƈƔıĥãő͓ Ňãƈ͓ őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƺ͓ Ňãƈ͓ ƔČőĆČőÿıãƈ͓ ĆČŇ͓ ƈČÿƔŚƀ͓ Žãƀã͓ ĆČƈãƀƀŚŇŇãƀ͓ Ɯő͓ ŽƀŚƔŚƔıŽŚ͓
ĤƜőÿıŚőãŇ͓ſƜČ̩͓Ɣƀãƈ͓Ɯő͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ƔČƈƔČŚ͓ƺ͓ƳãŇıĆãÿıśő̩͓ŽƜČĆã͓ÿŚőƳČƀƔıƀƈČ͓Čő͓Ɯőã͓ƈŚŇƜÿıśő͓ƀČãŇ͓ƺ͓ČƈÿãŇãþŇČ̮͓
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*Ň͓*ÿŚŏŏČƀÿČ
¢ČĥƝő͓Ňã͓ČŏŽƀČƈã͓ƔČÿőŚŇśĥıÿã͓N�i̩͓ČŇ͓ČÿŚŏŏČƀÿČ͓̱Čƈ͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀãƳČőƔã͓ĆČ͓þıČőČƈ͓ƺ͓ƈČƀƳıÿıŚƈ͓
ã͓ƔƀãƳčƈ͓ĆČ͓ıőƔČƀőČƔ̱͓̻IãƺČƈ͓Ώ͓$ŚƴőıČ̩͓ˠ˞ˠˢ̼̮͓�ĆČŏäƈ̩͓ãþãƀÿã͓ĆıƈƔıőƔŚƈ͓ŏŚĆČŇŚƈ͓ĆČ͓őČĥŚÿıŚ̩͓ƔČÿőŚŇŚĥĳãƈ͓
ƺ͓ŽŇãƔãĤŚƀŏãƈ͓ĆıĥıƔãŇČƈ͓ſƜČ͓ĤãÿıŇıƔãő͓ČƈƔãƈ͓ƔƀãőƈãÿÿıŚőČƈ͓ÿŚŏČƀÿıãŇČƈ̮

aã͓ ıŏŽŚƀƔãőÿıã͓ ĆČŇ͓ ČÿŚŏŏČƀÿČ͓ ƀãĆıÿã͓ Čő͓ ÿśŏŚ͓ Ĭã͓ ƔƀãőƈĤŚƀŏãĆŚ͓ ƈıĥőıǌÿãƔıƳãŏČőƔČ͓ Ňãƈ͓ ŚŽČƀãÿıŚőČƈ͓
ıőƔČƀőãÿıŚőãŇČƈ͓ ĆČ͓ Ňãƈ͓ ČŏŽƀČƈãƈ̩͓ ĥČőČƀãőĆŚ͓ Ɯő͓ ıŏŽãÿƔŚ͓ ČÿŚőśŏıÿŚ͓ ĥŇŚþãŇ̮͓ ¢ČĥƝő͓ IãƺČƈ͓ ƺ͓ $ŚƴőıČ͓
̻ˠ˞ˠˢ̼̩͓ ŚĤƀČÿČ͓ ŏƝŇƔıŽŇČƈ͓ ƳČőƔãŁãƈ͓ ƔãőƔŚ͓ Žãƀã͓ ČŏŽƀČƈãƈ͓ ÿŚŏŚ͓ Žãƀã͓ ÿŚőƈƜŏıĆŚƀČƈ̩͓ ıőÿŇƜƺČőĆŚ͓
ãÿÿČƈıþıŇıĆãĆ͓ŽČƀŏãőČőƔČ͓̻ˠˢƹ˥̼̩͓ƀČÿŚŽıŇãÿıśő͓ČĤČÿƔıƳã͓ĆČ͓ĆãƔŚƈ͓ĆČ͓ÿŇıČőƔČƈ̩͓ãŇÿãőÿČ͓ıőƔČƀőãÿıŚőãŇ̩͓þãŁŚƈ͓
ÿŚƈƔŚƈ͓ĆČ͓ČőƔƀãĆã͓Žãƀã͓őƜČƳãƈ͓ČŏŽƀČƈãƈ̩͓ČƹŽČƀıČőÿıãƈ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆãƈ͓ƺ͓ŽƀŚÿČƈŚƈ͓ŚŽČƀãƔıƳŚƈ͓
ŚŽƔıŏıǄãĆŚƈ̮

*ƈƔČ͓ƔčƀŏıőŚ͓ÿŚőƔıőƝã͓ČƳŚŇƜÿıŚőãőĆŚ͓ãŇ͓ƀıƔŏŚ͓ĆČŇ͓ãƳãőÿČ͓ƔČÿőŚŇśĥıÿŚ̨͓ĆČƈĆČ͓Ňã͓ãŽãƀıÿıśő͓ĆČŇ͓ıőƔČƀőČƔ͓ƺ͓
Ňãƈ͓ Žäĥıőãƈ͓ ƴČþ̩͓ ŽãƈãőĆŚ͓ ŽŚƀ͓ ãŽŇıÿãÿıŚőČƈ͓ ŏśƳıŇČƈ̩͓ ƀČĆČƈ͓ ƈŚÿıãŇČƈ̩͓ ĬãƈƔã͓ ŇŇČĥãƀ͓ ã͓ ƔČÿőŚŇŚĥĳãƈ͓
ČŏČƀĥČőƔČƈ͓ ÿŚŏŚ͓ Ňã͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ ãƀƔıǌÿıãŇ͓ ̻N�̼̩͓ ÿĬãƔþŚƔƈ̩͓ ƀČãŇıĆãĆ͓ ƳıƀƔƜãŇ͓ ƺ͓ ƀČãŇıĆãĆ͓ ãƜŏČőƔãĆã̮͓ *ƈƔãƈ͓
ıőőŚƳãÿıŚőČƈ͓Ĭãő͓ŏŚĆıǌÿãĆŚ͓ÿŚőƈıĆČƀãþŇČŏČőƔČ͓ŇŚƈ͓ĬäþıƔŚƈ͓ĆČ͓ÿŚőƈƜŏŚ̩͓ĆČƈƔãÿãőĆŚ͓ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓Ňã͓
ŽƀČĤČƀČőÿıã͓ãÿƔƜãŇ͓ŽŚƀ͓ŽŇãƔãĤŚƀŏãƈ͓ſƜČ͓ĥãƀãőƔıǄãő͓ƀãŽıĆČǄ͓ƺ͓ǍČƹıþıŇıĆãĆ͓̻iãƀńČƔ̮Ɯƈ̩͓ˠ˞ˠˣ̼̮

˟˟



�ãƀã͓ÿŚőƔČƹƔƜãŇıǄãƀ͓ŏČŁŚƀ͓ČŇ͓ŽƀČƈČőƔČ͓ĆČŇ͓
ČÿŚŏŏČƀÿČ̩͓ Čƈ͓őČÿČƈãƀıŚ͓ ƀČŏŚőƔãƀƈČ͓ã͓
ƈƜƈ͓ ıőıÿıŚƈ̮͓ aã͓ ŽƀıŏČƀã͓ ƳČőƔã͓ ŚőŇıőČ͓
ĆŚÿƜŏČőƔãĆã͓ ŚÿƜƀƀıś͓ Čő͓ ˟˧˧ˢ͓ ÿŚő͓ Ɯő͓
�$͓ ĆČŇ͓ ãƀƔıƈƔã͓ ¢Ɣıőĥ͓ ̻aČƴıƈ̩͓ ˟˧˧ˢ̼̮͓
�ŚƈƔČƀıŚƀŏČőƔČ̩͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ÿŚŏŚ͓Č�ãƺ͓ƺ͓
�ŏãǄŚő͓ ČŏČƀĥıČƀŚő͓ ÿŚŏŚ͓ ƀČĤČƀČőƔČƈ͓
ĆČŇ͓ ÿŚŏČƀÿıŚ͓ ČŇČÿƔƀśőıÿŚ̮͓ *ő͓ ˟˧˧˧̩͓
�ŏãǄŚő͓ ƺã͓ ƀČãŇıǄãþã͓ ƳČőƔãƈ͓ ĥŇŚþãŇČƈ͓
ãŇÿãőǄãőĆŚ͓ ˠ˞͓ ŏıŇŇŚőČƈ͓ ĆČ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓
ĆıƈƔƀıþƜıĆŚƈ͓Čő͓˟ˣ˞͓ŽãĳƈČƈ̮͓

�͓ŽãƀƔıƀ͓ĆČŇ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĆČ͓Ňã͓ÎŚƀŇĆ͓ÎıĆČ͓
ÎČþ͓ ̻ÎÎÎ̼̩͓ ƈƜƀĥıČƀŚő͓ ŏƜÿĬãƈ͓
ČŏŽƀČƈãƈ͓ ſƜČ͓ ãŽƀŚƳČÿĬãƀŚő͓ ČƈƔČ͓
ŏČƀÿãĆŚ͓ĆıĥıƔãŇ̮͓

$ČƈĆČ͓ ŇŚƈ͓ ãřŚƈ͓ ˠ˞˞˞͓ ČŇ͓ ÿŚŏČƀÿıŚ͓ ČŇČÿƔƀśőıÿŚ͓ Ĭã͓ ƈČĥƜıĆŚ͓ ŏãĆƜƀãőĆŚ̩͓ ıŏŽƜŇƈãĆŚ͓ Ɣãŏþıčő͓ ŽŚƀ͓ Ňã͓
ŽƜþŇıÿıĆãĆ͓ ŚőŇıőČ̩͓ ƺ͓ Žãƀã͓ ˠ˞˟ˤ͓ Ňã͓ ŏãƺŚƀĳã͓ ĆČ͓ ƔƀãőƈãÿÿıŚőČƈ͓ ıőƔČƀőãÿıŚőãŇČƈ͓ ƺã͓ ƔČőĳãő͓ ÿŚŏŽŚőČőƔČƈ͓
ĆıĥıƔãŇČƈ̮͓ aã͓ ŽãőĆČŏıã͓ ãÿČŇČƀś͓ ČƈƔČ͓ ÿƀČÿıŏıČőƔŚ̩͓ ıőÿƀČŏČőƔãőĆŚ͓ ŇŚƈ͓ ƈıƔıŚƈ͓ ƴČþ͓ ÿŚŏČƀÿıãŇČƈ͓ ĆČ͓ ˧̮˥͓
ŏıŇŇŚőČƈ͓ã͓˟˧̮˦͓ŏıŇŇŚőČƈ͓Čő͓ˠ˞ˠ˟͓̻IãƺČƈ͓Ώ͓$ŚƴőıČ̩͓ˠ˞ˠˢ̼̮

$ČƈĆČ͓ˠ˞ˠ˟̩͓ČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ͓ĥŇŚþãŇ͓ĆČŇ͓ÿŚŏČƀÿıŚ͓ČŇČÿƔƀśőıÿŚ͓Ĭã͓ÿƀČÿıĆŚ͓ČƹŽŚőČőÿıãŇŏČőƔČ̩͓ãÿƔƜãŇŏČőƔČ͓Ĭãƺ͓
ŏäƈ͓ĆČ͓ˠˤ͓ŏıŇŇŚőČƈ͓ĆČ͓ƈıƔıŚƈ͓ĆČ͓ÿŚŏČƀÿıŚ͓ČŇČÿƔƀśőıÿŚ̮͓*ő͓ˠ˞ˠˡ̩͓ÿČƀÿã͓ĆČ͓ˠ̮ˤˢ˞͓ŏıŇŇŚőČƈ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãƈ̩͓Ɯő͓
ˡˡ̩ˡ͓΋͓ĆČ͓Ňã͓ŽŚþŇãÿıśő͓ŏƜőĆıãŇ̩͓ƀČãŇıǄãƀŚő͓ÿŚŏŽƀãƈ͓Čő͓ŇĳőČã̮͓�ãƀã͓ˠ˞ˠˢ̩͓ČŇ͓ƳŚŇƜŏČő͓ĆČ͓ƳČőƔãƈ͓ĥŇŚþãŇČƈ͓
ãŇÿãőǄś͓ŇŚƈ͓ˠ˦̮ˠ˧͓þıŇŇŚőČƈ͓ĆČ͓ĆśŇãƀČƈ̮͓̻iãƀńČƔ̮Ɯƈ̩͓ˠ˞ˠˣ̼̮

�ÿƔƜãŇŏČőƔČ̩͓ČŇ͓ČÿŚŏŏČƀÿČ͓ƈČ͓þČőČǌÿıã͓ĆČŇ͓ƜƈŚ͓ãƳãőǄãĆŚ͓ĆČ͓ƔČÿőŚŇŚĥĳãƈ͓ÿŚŏŚ͓Ňã͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ͓ƺ͓
ČŇ͓ ãŽƀČőĆıǄãŁČ͓ ãƜƔŚŏäƔıÿŚ̩͓ ĆČƈƔãÿãőĆŚ͓ ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ͓ ÿŚŏŚ͓ ƀČÿŚŏČőĆãÿıŚőČƈ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆãƈ̩͓
ÿĬãƔþŚƔƈ͓ƺ͓ãőäŇıƈıƈ͓ŽƀČĆıÿƔıƳŚƈ̮

*ő͓ Ňã͓ ĥƀäǌÿã͓ ŽƀČƈČőƔãĆã͓ ŽŚƀ͓ Ňã͓ �ŚőĤČƀČőÿıã͓ ĆČ͓ Ňãƈ͓ kãÿıŚőČƈ͓ ¶őıĆãƈ͓ ƈŚþƀČ͓ �ŚŏČƀÿıŚ͓ ƺ͓ $ČƈãƀƀŚŇŇŚ͓
̻¶k�¯�$̩͓ˠ˞ˠˠ̼̩͓ƈČ͓ŚþƈČƀƳã͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓Ňã͓ČƳŚŇƜÿıśő͓ƺ͓ČŇ͓ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓ĆČŇ͓ÿŚŏČƀÿıŚ͓ČŇČÿƔƀśőıÿŚ͓ĥŇŚþãŇ͓
ČőƔƀČ͓ŇŚƈ͓ãřŚƈ͓ˠ˞˟ˤ͓ƺ͓ˠ˞ˠˠ̮

AıĥƜƀã͓˟̮͓Bƀäǌÿã͓ĆČ͓Ňã͓ČƳŚŇƜÿıśő͓ĆČŇ͓ÿŚŏČƀÿıŚ͓ČŇČÿƔƀśőıÿŚ

˟ˠ



¯ıŽŚƈ

�ˠ�͓̻�ƜƈıőČƈƈ͓ƔŚ͓�ƜƈıőČƈƈ̨̼

�ˠ�͓̻�ƜƈıőČƈƈ͓ƔŚ͓�ŚőƈƜŏČƀ̨̼

�ˠB͓̻�ƜƈıőČƈƈ͓ƔŚ͓BŚƳČƀőŏČőƔ̨̼

�ˠ�͓̻�ŚőƈƜŏČƀ͓ƔŚ͓�ƜƈıőČƈƈ̨̼

�ˠ�͓̻�ŚőƈƜŏČƀ͓ƔŚ͓�ŚőƈƜŏČƀ̨̼
ƀ̄ãőƈãÿÿıŚőČƈ͓ĆıƀČÿƔãƈ͓ČőƔƀČ͓ŽãƀƔıÿƜŇãƀČƈ̮͓�Śƀ͓ČŁČŏŽŇŚ̩͓ÎãŇŇãŽŚŽ̮

�ŚőƈƜŏıĆŚƀČƈ͓ ŽãƀƔıÿƜŇãƀČƈ͓ ŚĤƀČÿČő͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ Ś͓ ƈČƀƳıÿıŚƈ͓ ã͓ ČŏŽƀČƈãƈ̮͓ �Śƀ͓
ČŁČŏŽŇŚ̩͓NőĤŚŁŚþƈ̮

ƀ̄ãőƈãÿÿıŚőČƈ͓ÿŚŏČƀÿıãŇČƈ͓ČőƔƀČ͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ƺ͓ŚƀĥãőıƈŏŚƈ͓ĥƜþČƀőãŏČőƔãŇČƈ̮͓�Śƀ͓
ČŁČŏŽŇŚ̩͓ Č̄ŇČĤśőıÿã̮

ÍČőƔãƈ͓ ĆıƀČÿƔãƈ͓ ĆČ͓ ČŏŽƀČƈãƈ͓ ã͓ ÿŚőƈƜŏıĆŚƀČƈ͓ ǌőãŇČƈ̮͓ �Śƀ͓ ČŁČŏŽŇŚ̩͓ *Ň͓ �ŚƀƔČ͓
NőĥŇčƈ̮

�ŚŏČƀÿıŚ͓ČŇČÿƔƀśőıÿŚ͓ČőƔƀČ͓ČŏŽƀČƈãƈ̮͓�Śƀ͓ČŁČŏŽŇŚ̩͓iãńƀŚ̮

*Ň͓ČÿŚŏŏČƀÿČ͓ŽƜČĆČ͓ÿŇãƈıǌÿãƀƈČ͓Čő͓ĆıĤČƀČőƔČƈ͓ƔıŽŚƈ͓ƈČĥƝő͓ŇŚƈ͓ãÿƔŚƀČƈ͓ıőƳŚŇƜÿƀãĆŚƈ̨

˟ˡ



$ˠ�͓̻iãƀńČƔıőĥ͓ĆıƀČÿƔŚ͓ãŇ͓ÿŚőƈƜŏıĆŚƀ̨̼

aıƳČ͓�ŚŏŏČƀÿČ͓̻�ŚŏČƀÿıŚ͓Čő͓ƔıČŏŽŚ͓ƀČãŇ̨̼

¢ŚÿıãŇ͓�ŚŏŏČƀÿČ͓̻�ŚŏČƀÿıŚ͓ƈŚÿıãŇ̨̼͓
�ŚŏŽƀãƈ͓ ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓ ĆČƈĆČ͓ ƀČĆČƈ͓ ƈŚÿıãŇČƈ͓ ƺ͓ ŽŇãƔãĤŚƀŏãƈ͓ ĆČ͓ ÿƀČãÿıśő͓ ĆČ͓
ÿŚőƔČőıĆŚ̩͓ ÿŚŏŚ͓ Ňãƈ͓ ƈČƈıŚőČƈ͓ ĆČ͓ ÿŚŏŽƀã͓ Čő͓ ƳıƳŚ͓ Čő͓ ¯ıń Ś̄ń͓ Ś͓ Ňã͓ ÿŚŏŽƀã͓
ıőƔČĥƀãĆã͓Čő͓NőƈƔãĥƀãŏ͓

iŚĆČŇŚ͓ſƜČ͓ÿŚŏþıőã͓ƳČőƔãƈ͓ÿŚő͓ČőƔƀČƔČőıŏıČőƔŚ͓ŏČĆıãőƔČ͓ƔƀãőƈŏıƈıŚőČƈ͓Čő͓
ĆıƀČÿƔŚ̩͓ŽČƀŏıƔıČőĆŚ͓ÿŚŏŽƀãƈ͓ıőƈƔãőƔäőČãƈ̮

*ƈƔƀãƔČĥıã͓ſƜČ͓þƜƈÿã͓Ɯőã͓ƀČŇãÿıśő͓ĆıƀČÿƔã͓ÿŚő͓ ŇŚƈ͓ÿŇıČőƔČƈ͓ǌőãŇČƈ̩͓ ĤŚŏČőƔãőĆŚ͓
ÿŚŏƜőıĆãĆČƈ͓ãÿƔıƳãƈ͓ƺ͓ŽãƀƔıÿıŽãÿıśő͓Čő͓Ňã͓ÿƀČãÿıśő͓ƺ͓ŽƀƜČþã͓ĆČ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ̮

̻IãƺČƈ͓Ώ͓$ŚƴőıČ̩͓ˠ˞ˠˢ̼̮

�ĆČŏäƈ̩͓ ČŇ͓ ÿŚőƈƔãőƔČ͓ ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ ƔČÿőŚŇśĥıÿŚ͓ Ĭã͓ ĥČőČƀãĆŚ͓ őƜČƳŚƈ͓ ƔıŽŚƈ͓ ČŏČƀĥČőƔČƈ͓ ĆČ͓ ÿŚŏČƀÿıŚ͓
ČŇČÿƔƀśőıÿŚ̨

¯ıŽŚƈ

˟ˢ



aã͓�ČőƔãþıŇıĆãĆ

˦̮ˠ˧͓͜�k͓ˠ˞ˠˢ͓͓
˟ˣ˟̮ˣ͓͜�k͓ˠ˞ˡˢ
�őãŇıǄãƀ͓ Ňã͓ ƀČőƔãþıŇıĆãĆ͓ ĆČŇ͓ ÿŚŏČƀÿıŚ͓ ČŇČÿƔƀśőıÿŚ͓ ıŏŽŇıÿã͓ ČƳãŇƜãƀ͓ őŚ͓ ƈŚŇŚ͓ ČŇ͓ ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓ ČÿŚőśŏıÿŚ͓
ãÿƔƜãŇ̩͓ƈıőŚ͓Ɣãŏþıčő͓Ňãƈ͓ŽƀŚƺČÿÿıŚőČƈ͓ĤƜƔƜƀãƈ͓ſƜČ͓ĥãƀãőƔıǄãő͓Ňã͓ƈŚƈƔČőıþıŇıĆãĆ͓ƺ͓Ňã͓ČƹŽãőƈıśő͓ĆČŇ͓ƈČÿƔŚƀ̮ ͓
$ıƳČƀƈŚƈ͓ ČƈƔƜĆıŚƈ͓ ıőĆıÿãő͓ ſƜČ͓ ČŇ͓ ÿŚŏČƀÿıŚ͓ ČŇČÿƔƀśőıÿŚ͓ ÿŚőƔıőƜãƀä͓ ĥČőČƀãőĆŚ͓ þČőČǌÿıŚƈ͓ ƈıĥőıǌÿãƔıƳŚƈ͓
ĆČþıĆŚ͓ ãŇ͓ ÿŚőƈƔãőƔČ͓ ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓ ĆČ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ĆıĥıƔãŇČƈ̩͓ Ňã͓ŏČŁŚƀã͓ ƔČÿőŚŇśĥıÿã͓ ƺ͓ Ňã͓ ŚŽƔıŏıǄãÿıśő͓ ĆČ͓
ŽƀŚÿČƈŚƈ̮

Íıã
þıŇıĆãĆ͓
*ÿŚőś
ŏıÿã

˟˦̮ˠ˧΋͓ĆČ͓
ÿƀČÿıŏıČőƔŚ
¢Č͓ŽƀŚƺČÿƔã͓ſƜČ͓ČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ͓ĥŇŚþãŇ͓ĆČ͓ÿŚŏČƀÿıŚ͓
ČŇČÿƔƀśőıÿŚ͓ÿƀČÿČƀä͓ĆČ͓ˠ˦̮ˠ˧͓þıŇŇŚőČƈ͓ĆČ͓ĆśŇãƀČƈ͓
Čő͓ˠ˞ˠˢ͓ ã͓ ˟ˣ˟̮ˣ͓ þıŇŇŚőČƈ͓ ĆČ͓ ĆśŇãƀČƈ͓ Čő͓ ˠ˞ˡˢ̩͓ ŇŚ͓
ſƜČ͓ ƀČŽƀČƈČőƔã͓ Ɯőã͓ Ɣãƈã͓ ÿŚŏŽƜČƈƔã͓ ãőƜãŇ͓ ĆČ͓
ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓̻��B�̼͓ĆČŇ͓˟˦̮ˠ˧΋͓ĆƜƀãőƔČ͓ČŇ͓ŽČƀĳŚĆŚ͓
ˠ˞ˠˣ́ˠ˞ˡˢ͓̻iãƀńČƔ̮Ɯƈ̩͓ˠ˞ˠˣ̼̮͓

�Śƀ͓ŇŚ͓ƔãőƔŚ̩͓ČƈƔãƈ͓ÿıĤƀãƈ͓ƺ͓ŽƀŚƺČÿÿıŚőČƈ͓ÿŚőǌƀŏãő͓
Ňã͓ ƳıãþıŇıĆãĆ͓ ČÿŚőśŏıÿã͓ ĆČŇ͓ ÿŚŏČƀÿıŚ͓
ČŇČÿƔƀśőıÿŚ͓ ÿŚŏŚ͓ ŏŚĆČŇŚ͓ ĆČ͓ őČĥŚÿıŚ͓ ƀČőƔãþŇČ̩͓
ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆČƈ͓ ĆČ͓ ıőƳČƀƈıśő͓ ƺ͓
ČƹŽãőƈıśő͓ ã͓ ŇãƀĥŚ͓ ŽŇãǄŚ͓ ƔãőƔŚ͓ Žãƀã͓ ĥƀãőĆČƈ͓
ČŏŽƀČƈãƈ͓ ÿŚŏŚ͓ Žãƀã͓ ŽČſƜČřãƈ͓ ıőıÿıãƔıƳãƈ͓
ĆıĥıƔãŇČƈ̮

˟ˣ



aã͓N�
�ŚŏŚ͓ƈČ͓ÿŚŏČőƔãþã͓ãőƔČƀıŚƀŏČőƔČ̩͓ČŇ͓ãƳãőÿČ͓ƔČÿőŚŇśĥıÿŚ͓ČƈƔä͓Čő͓ÿŚőƈƔãőƔČ͓ČƳŚŇƜÿıśő̩͓ƺ͓ĬČŏŚƈ͓ŽãƈãĆŚ͓
ĆČ͓ ƜƔıŇıǄãƀ͓ Ňã͓ ŽƀŚĥƀãŏãÿıśő͓ ƔƀãĆıÿıŚőãŇ̩͓ ĆŚőĆČ͓ ƔŚĆŚ͓ ƈČ͓ Ĭãÿĳã͓ ŏãőƜãŇŏČőƔČ̩͓ ã͓ ÿƀČãƀ͓ŏäſƜıőãƈ͓ ſƜČ͓
ŽƜČĆČő͓ ãŽƀČőĆČƀ͓ ŽŚƀ͓ ƈĳ͓ŏıƈŏãƈ͓ ã͓ ŽãƀƔıƀ͓ ĆČ͓ ĆãƔŚƈ̩͓ ƀČƈŚŇƳČƀ͓ ŽƀŚþŇČŏãƈ͓ ÿŚŏŽŇČŁŚƈ͓ Ś͓ ÿƀČãƀ͓ ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓
ƈČĥƝő͓Ňãƈ͓ıőĆıÿãÿıŚőČƈ͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮͓aã͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ͓͓ŇŇČƳã͓ŏƜÿĬŚƈ͓ãřŚƈ͓Čő͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ̩͓ãƜőſƜČ͓Ĭã͓
ƔŚŏãĆŚ͓ĥƀãő͓ŽƀŚƔãĥŚőıƈŏŚ͓Čő͓ŇŚƈ͓ƝŇƔıŏŚƈ͓ƔıČŏŽŚƈ̮

Ś̄ĆŚ͓ČŏŽČǄś͓Čő͓ŇŚƈ͓ãřŚƈ͓ˣ˞͓ÿŚő͓ŇŚƈ͓ŽƀıŏČƀŚƈ͓ÿŚőÿČŽƔŚƈ͓ƔČśƀıÿŚƈ̩͓ÿŚŏŚ͓ČŇ͓ĤãŏŚƈŚ͓ Č̄ƈƔ͓ĆČ͓¯Ɯƀıőĥ͓̻˟˧ˣ˞̼̩͓
ſƜČ͓ þƜƈÿãþã͓ ČƳãŇƜãƀ͓ ƈı͓ Ɯőã͓ ŏäſƜıőã͓ ŽŚĆĳã͓ ÿŚŏŽŚƀƔãƀƈČ͓ ÿŚŏŚ͓ Ɯő͓ ĬƜŏãőŚ̮͓ �Śő͓ ŇŚƈ͓ ãřŚƈ̩͓ Ňã͓ N�͓ ĤƜČ͓
ãƳãőǄãőĆŚ͓ ĆČ͓ ŏãőČƀã͓ ƈıĥőıǌÿãƔıƳã͓ ĥƀãÿıãƈ͓ ãŇ͓ ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ ĆČ͓ ƀČĆČƈ͓ őČƜƀŚőãŇČƈ͓ ƺ͓ ãŇ͓ ƜƈŚ͓ ĆČ͓ ƀČÿƜƀƈŚƈ͓
ıőĤŚƀŏäƔıÿŚƈ͓ ÿãĆã͓ƳČǄ͓ŏäƈ͓ŽŚƔČőƔČƈ̩͓ ÿŚŏŚ͓ Ňãƈ͓B�¶ƈ̩͓ ŁƜőƔŚ͓ÿŚő͓Ɯőã͓ŏãƺŚƀ͓ĆıƈŽŚőıþıŇıĆãĆ͓ĆČ͓ĆãƔŚƈ͓ƺ͓
ãŇĥŚƀıƔŏŚƈ͓ãƳãőǄãĆŚƈ̮͓¢ıő͓ČŏþãƀĥŚ̩͓ƈƜ͓ĥƀãő͓ČƹŽŇŚƈıśő͓ÿŚŏČƀÿıãŇ͓ ŇŇČĥś͓Čő͓ˠ˞ˠˠ͓ÿŚő͓ČŇ͓ ŇãőǄãŏıČőƔŚ͓ĆČ͓
ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ĥČőČƀãƔıƳãƈ͓ÿŚŏŚ͓�ĬãƔB� ̩͓̄ƀČƳŚŇƜÿıŚőãőĆŚ͓Ňãƈ͓ıőĆƜƈƔƀıãƈ͓ÿƀČãƔıƳãƈ͓ƺ͓ČŇ͓ŏƜőĆŚ͓ŇãþŚƀãŇ̮͓

*ƈƔã͓ƀäŽıĆã͓ãĆŚŽÿıśő͓Ĭã͓ĬČÿĬŚ͓ſƜČ͓Ňã͓N�͓ƈČ͓ÿŚőƳıČƀƔã͓Čő͓Ɯőã͓ĥƀãő͓ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆ͓Žãƀã͓ŏƜÿĬãƈ͓ČŏŽƀČƈãƈ̩͓
ƺã͓ ſƜČ͓ ãƺƜĆã͓ ã͓ ŏČŁŚƀãƀ͓ ČŇ͓ ǍƜŁŚ͓ ĆČ͓ ƔƀãþãŁŚ͓ ƺ͓ ãþƀČ͓ őƜČƳãƈ͓ ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆČƈ͓ ĆČ͓ ıőƳČƀƈıśő͓ ĥƀãÿıãƈ͓ ãŇ͓
ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓ ÿŚőƈƔãőƔČ͓ ĆČŇ͓ ÿŚŏČƀÿıŚ͓ ČŇČÿƔƀśőıÿŚ͓ ̻iãƀńČƔ̮Ɯƈ̩͓ ˠ˞ˠˣ̼̮͓ �ŇĥƜőãƈ͓ ĆČ͓ ƈƜƈ͓ ƳČőƔãŁãƈ͓ ŏäƈ͓
ıŏŽŚƀƔãőƔČƈ͓ ƈŚő͓ Ňã͓ ŽŚƈıþıŇıĆãĆ͓ ĆČ͓ ČƈÿãŇãƀ͓ ĤäÿıŇŏČőƔČ̩͓ ŏČŁŚƀãƀ͓ Ňã͓ ČǌÿıČőÿıã̩͓ ãƜƔŚŏãƔıǄãƀ͓ ƔãƀČãƈ͓
ƀČŽČƔıƔıƳãƈ̩͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãƀ͓ŏäƈ͓ŇŚƈ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ƺ͓ƈČƀƳıÿıŚƈ̩͓ãőãŇıǄãƀ͓ĆãƔŚƈ͓ĆČ͓ŏãőČƀã͓ãƳãőǄãĆã̩͓ƺ͓ƈŚþƀČ͓ƔŚĆŚ̩͓
ŚĤƀČÿČƀ͓Ɯőã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ŏäƈ͓ãƔƀãÿƔıƳã͓Žãƀã͓ŇŚƈ͓ÿŇıČőƔČƈ͓̻iãƀńČƔ̮Ɯƈ̩͓ˠ˞ˠˣ̼̮͓

¢ČĥƝő͓N�i̩͓Ňã͓ıŏŽŇČŏČőƔãÿıśő͓ĆČ͓Ňã͓N�͓ƺã͓Ĭã͓ıŏŽƜŇƈãĆŚ͓ŏČŁŚƀãƈ͓ƈƜŽČƀıŚƀČƈ͓ãŇ͓ˠˣ΋͓Čő͓ČŇ͓ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓ĆČ͓
ıőĥƀČƈŚƈ͓ Žãƀã͓ ŏƜÿĬãƈ͓ ČŏŽƀČƈãƈ̩͓ ÿŚőƳıƀƔıČőĆŚ͓ ČƈƔã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ ĆČ͓ Ɯőã͓ ƈıŏŽŇČ͓ őŚƳČĆãĆ͓ Čő͓ Ɯőã͓
őČÿČƈıĆãĆ͓ČŏŽƀČƈãƀıãŇ̮͓�ãƀƔıÿƜŇãƀŏČőƔČ͓Čő͓ČŇ͓ÿŚŏČƀÿıŚ͓ŏıőŚƀıƈƔã̩͓ƜőŚ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ƜƈŚƈ͓ŏäƈ͓ıŏŽŚƀƔãőƔČƈ͓ĆČ͓
Ňã͓N�͓Čƈ͓Ňã͓ŏČŁŚƀã͓ĆČ͓Ňã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆČŇ͓ÿŇıČőƔČ͓̻N�i̩͓ˠ˞ˠˢ̼͓
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�ãƀã͓ ÿŚŏŽƀČőĆČƀ͓ ÿśŏŚ͓ ãŽƀŚƳČÿĬãƀ͓ ƔŚĆŚ͓ ČƈƔČ͓ ŽŚƔČőÿıãŇ̩͓ Čƈ͓ ıŏŽŚƀƔãőƔČ͓ ÿŚőŚÿČƀ͓ ŇŚƈ͓ ÿŚŏŽŚőČőƔČƈ͓
ĤƜőĆãŏČőƔãŇČƈ͓ĆČ͓Ňã͓N�̨͓ŇŚƈ͓ĆãƔŚƈ̩͓ŇŚƈ͓ãŇĥŚƀıƔŏŚƈ͓ƺ͓ŇŚƈ͓ƀČÿƜƀƈŚƈ͓ıőĤŚƀŏäƔıÿŚƈ̮͓aŚƈ͓ĆãƔŚƈ͓ŽČƀŏıƔČő͓ſƜČ͓Ňã͓
N�͓ ãŽƀČőĆã͓ ƺ͓ ƔŚŏČ͓ ĆČÿıƈıŚőČƈ͓ ıőƔČŇıĥČőƔČƈ̩͓ ŇŚƈ͓ ãŇĥŚƀıƔŏŚƈ͓ ČƈƔãþŇČÿČő͓ Ňãƈ͓ ƀČĥŇãƈ͓ Žãƀã͓ ŽƀŚÿČƈãƀ͓ ČƈƔŚƈ͓
ĆãƔŚƈ̩͓ƺ͓ŇŚƈ͓ƀČÿƜƀƈŚƈ͓ıőĤŚƀŏäƔıÿŚƈ͓ČŁČÿƜƔãő͓ČǌÿıČőƔČŏČőƔČ͓ƔŚĆŚ͓ČƈƔČ͓ŽƀŚÿČƈŚ

�ƈıŏıƈŏŚ̩͓ Ňãƈ͓ÿıĤƀãƈ͓ƀČǍČŁãő͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓Ňã͓ČƳŚŇƜÿıśő͓ĆČ͓ČƈƔČ͓ĤČőśŏČőŚ̨͓ŏıČőƔƀãƈ͓ſƜČ͓Čő͓ˠ˞˟˥͓ƈŚŇŚ͓Ɯő͓
ˠ˞΋͓ĆČ͓ Ňãƈ͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ ıŏŽŇČŏČőƔãþãő͓ N�͓ã͓őıƳČŇ͓ĥŇŚþãŇ̩͓Čő͓ˠ˞ˠˢ͓ ČƈƔã͓ÿıĤƀã͓ãŇÿãőǄś͓ČŇ͓˥ˠ΋̮͓ *ő͓ČŇ͓ÿãƈŚ͓
ÿŚőÿƀČƔŚ͓ĆČ͓*ƈŽãřã̩͓Ɯő͓ˠ˦΋͓ĆČ͓Ňãƈ͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ƺã͓ƜƔıŇıǄãő͓ãÿƔıƳãŏČőƔČ͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ̩͓ŏıČőƔƀãƈ͓ſƜČ͓
Ɯő͓ˣ˟΋͓ãĆıÿıŚőãŇ͓ČƈƔäő͓ČƹŽŇŚƀãőĆŚ͓ČƈƔã͓ƔČÿőŚŇŚĥĳã͓̻aã͓�ƀČőƈã͓aıþƀČ̩͓ˠ˞ˠˢ̼̮͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓ƈČ͓ŽŚƈıÿıŚőã͓ĆČőƔƀŚ͓
ĆČ͓ČƈƔČ͓ˠ˦΋̩͓ãŽŚƈƔãőĆŚ͓ŽŚƀ͓Ňã͓ıőőŚƳãÿıśő͓ƔČÿőŚŇśĥıÿã͓ÿŚő͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚƈ̮

*ŁČŏŽŇŚƈ
*ƈ͓ıŏŽŚƀƔãőƔČ͓ıĆČőƔıǌÿãƀ͓ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓ČƹıƔŚƈãƈ͓Čő͓ŚƔƀãƈ͓ŚƀĥãőıǄãÿıŚőČƈ͓ƺ͓ƔƀãĆƜÿıƀŇãƈ͓ã͓őƜČƈƔƀã͓ƀČãŇıĆãĆ̮͓
¢Č͓ ŽƜČĆČő͓ ãőãŇıǄãƀ͓ ŏƜÿĬãƈ͓ ČŏŽƀČƈãƈ͓ ſƜČ͓ Ĭãő͓ ıŏŽŇČŏČőƔãĆŚ͓ ČƈƔãƈ͓ ƔČÿőŚŇŚĥĳãƈ͓ ƺ͓ Ĭãő͓ ƀČƈƜŇƔãĆŚ͓
ČƹıƔŚƈãƈ̮͓�ŚŏŚ͓ŽŚƀ͓ČŁČŏŽŇŚ̨͓�ãőƳã̩͓_Ňãƀőã͓ƺ͓�Śÿã�ŚŇã̮͓
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Iǻ̅ϒǻ
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I̖ɊǻI̖ˠǻ
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Iǻ̅ϒǻ

ďˠǻ͔̅ǻ

I̖ɊǻI̖ˠǻ

�ãőƳã͓Čƈ͓Ɯőã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓ĆČ͓ĆıƈČřŚ͓ĥƀäǌÿŚ͓ŚőŇıőČ͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔČ͓ã͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ÿƀČãƀ͓ĤäÿıŇŏČőƔČ͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓
ƳıƈƜãŇ̩͓ ĆČƈĆČ͓ ŽƜþŇıÿãÿıŚőČƈ͓ Čő͓ ƀČĆČƈ͓ ƈŚÿıãŇČƈ͓ ĬãƈƔã͓ ŽƀČƈČőƔãÿıŚőČƈ̮͓ $ČƈĆČ͓ ˠ˞ˠ˟̩͓ �ãőƳã͓ ÿŚŏČőǄś͓ ã͓
ıőƔČĥƀãƀ͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ͓Čő͓ƈƜ͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓Žãƀã͓ƈıŏŽŇıǌÿãƀ͓ƺ͓ãĥıŇıǄãƀ͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ÿƀČãƔıƳŚ͓̻ÎıńıŽČĆıã̩͓
ˠ˞ˠˡ̼̮͓*ƈƔã͓ ƔČÿőŚŇŚĥĳã͓ŽČƀŏıƔČ͓ŚĤƀČÿČƀ͓ƈƜĥČƀČőÿıãƈ͓ãƜƔŚŏäƔıÿãƈ͓ĆČ͓ĆıƈČřŚ̩͓ ĤãÿıŇıƔãőĆŚ͓ ƔãƀČãƈ͓ÿŚŏŚ͓ Ňã͓
ƈČŇČÿÿıśő͓ ıőƔƜıƔıƳã͓ĆČ͓ŽŇãőƔıŇŇãƈ̩͓ČŇ͓ãŁƜƈƔČ͓ãƜƔŚŏäƔıÿŚ͓ĆČ͓ ıŏäĥČőČƈ͓ƺ͓ƔČƹƔŚƈ̩͓ƺ͓ Ňã͓ČŇıŏıőãÿıśő͓ĆČ͓ĤŚőĆŚƈ̩͓
ŏČŁŚƀãőĆŚ͓ ãƈĳ͓ ƈıĥőıǌÿãƔıƳãŏČőƔČ͓ Ňã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ĆČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ƺ͓ ƀČĆƜÿıČőĆŚ͓ ČŇ͓ ƔıČŏŽŚ͓ őČÿČƈãƀıŚ͓ Žãƀã͓
ÿŚŏŽŇČƔãƀ͓Ɯő͓ĆıƈČřŚ̮

Ô͓ŽŚƀ͓ƝŇƔıŏŚ̩͓�Śÿã́�ŚŇã͓AƀČČƈƔƺŇČ͓ſƜČ͓Čƈ͓Ɯőã͓ŏäſƜıőã͓ĆıƈŽČőƈãĆŚƀã͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔČ͓ÿŚŏþıőãƀ͓ŏäƈ͓ĆČ͓˟˞˞͓
ƈãþŚƀČƈ͓ Žãƀã͓ ÿƀČãƀ͓ þČþıĆãƈ͓ ÿŚŏŽŇČƔãŏČőƔČ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆãƈ̮͓ ¶ƔıŇıǄã͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ ãƀƔıǌÿıãŇ͓ őŚ͓ ƈŚŇŚ͓ Žãƀã͓
ĥČƈƔıŚőãƀ͓ıőƔČƀőãŏČőƔČ͓Ňãƈ͓ŏäſƜıőãƈ̩͓ƈıőŚ͓Ɣãŏþıčő͓Žãƀã͓ĥČőČƀãƀ͓ŏČǄÿŇãƈ͓Ɲőıÿãƈ͓þãƈãĆãƈ͓Čő͓ŇŚƈ͓ĥƜƈƔŚƈ͓
ČƈŽČÿĳǌÿŚƈ͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮͓*Ň͓ÿŇıČőƔČ͓ƈıŏŽŇČŏČőƔČ͓ČƈÿãőČã͓Ɯő͓ÿśĆıĥŚ͓��̩͓ƺ͓Ňã͓N�͓ÿƀČã͓Ɯőã͓þČþıĆã͓ãĆãŽƔãĆã͓
ƈČĥƝő͓ŇŚƈ͓őŚŏþƀČƈ͓Ś͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ČŇČĥıĆŚƈ͓̻¢ãþČƔƔã̩͓ˠ˞ˠˣ̼̮͓*ƈ͓Ɯőã͓ıĆČã͓ŏƜƺ͓ıőőŚƳãĆŚƀã̩͓ƺã͓ſƜČ͓ŚĤƀČÿČ͓ã͓ŇŚƈ͓
ÿŚőƈƜŏıĆŚƀČƈ͓Ɯőã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ÿŚŏŽŇČƔãŏČőƔČ͓Ɲőıÿã̩͓ĆıƳČƀƔıĆã͓ƺ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆã̮͓aã͓N�͓őŚ͓ƈśŇŚ͓ŚŽƔıŏıǄã͓
Ňã͓ ŽãƀƔČ͓ ŚŽČƀãƔıƳã̩͓ ƈıőŚ͓ Ɣãŏþıčő͓ Ňã͓ ŽãƀƔČ͓ ČŏŚÿıŚőãŇ̩͓ ĤŚƀƔãŇČÿıČőĆŚ͓ Ňã͓ ǌĆČŇıǄãÿıśő͓ ĆČŇ͓ ÿŚőƈƜŏıĆŚƀ͓ ƺ͓
ãƜŏČőƔãőĆŚ͓Ňãƈ͓ƳČőƔãƈ̮͓

*ƈƔŚƈ͓ČŁČŏŽŇŚƈ͓ĆČŏƜČƈƔƀãő͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ČŇ͓ŽŚƔČőÿıãŇ͓ĆČ͓Ňã͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ͓Žãƀã͓ÿƀČãƀ͓ČƹŽČƀıČőÿıãƈ͓
ıőőŚƳãĆŚƀãƈ͓ƺ͓ĆıĤČƀČőÿıãĆŚƀãƈ̮͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓þƜƈÿã͓ŽƀČÿıƈãŏČőƔČ͓ãŽƀŚƳČÿĬãƀ͓ČƈƔã͓ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆ͓Žãƀã͓ŏãƀÿãƀ͓
ƔČőĆČőÿıã͓Čő͓ČŇ͓ƈČÿƔŚƀ͓ĥƀäǌÿŚ̩͓ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓Ɲőıÿãƈ͓ſƜČ͓ƀČƈŽŚőĆãő͓ã͓Ňãƈ͓ČƹŽČÿƔãƔıƳãƈ͓ãÿƔƜãŇČƈ͓
ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̮

�Śƀ͓ŚƔƀŚ͓ŇãĆŚ̩͓_Ňãƀőã͓Čƈ͓Ɯőã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓ŽŚŽƜŇãƀ͓ĆČ͓ŽãĥŚƈ͓ƺ͓ÿŚŏŽƀãƈ͓ŚőŇıőČ͓ſƜČ͓ŇãőǄś͓¢ĬŚŽŽıőĥ͓aČőƈ̩͓
Ɯőã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ þãƈãĆã͓ Čő͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ ãƀƔıǌÿıãŇ͓ ſƜČ͓ ŽČƀŏıƔČ͓ þƜƈÿãƀ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ ŚőŇıőČ͓ ŏČĆıãőƔČ͓
ıŏäĥČőČƈ̮͓ aŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ŽƜČĆČő͓ ƔŚŏãƀ͓ Ɯőã͓ ĤŚƔŚ͓ Ś͓ ƈƜþıƀ͓ Ɯőã͓ ıŏãĥČő͓ ĆČŇ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ ĆČƈČãĆŚ̩͓ ƺ͓ Ňã͓ N�͓
ƀČÿŚőŚÿČ͓ãƜƔŚŏäƔıÿãŏČőƔČ͓ČƈČ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ̩͓ŏŚƈƔƀãőĆŚ͓ŚŽÿıŚőČƈ͓ ƈıŏıŇãƀČƈ͓ĆıƈŽŚőıþŇČƈ͓Žãƀã͓ ÿŚŏŽƀãƀ͓
̻_Ňãƀőã̩͓ˠ˞ˠˡ̼̮͓*ƈƔã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓Ĭã͓ƔČőıĆŚ͓čƹıƔŚ͓ŽŚƀſƜČ͓ƈČ͓þãƈã͓Čő͓Ňã͓ĤãÿıŇıĆãĆ͓ƺ͓ÿŚŏŚĆıĆãĆ͓ſƜČ͓ãŽŚƀƔã͓
ãŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã̩͓ČŇıŏıőãőĆŚ͓ŽãƈŚƈ͓ıőƔČƀŏČĆıŚƈ͓ƔƀãĆıÿıŚőãŇČƈ͓ÿŚŏŚ͓Čƈÿƀıþıƀ͓Ňãƀĥãƈ͓ĆČƈÿƀıŽÿıŚőČƈ͓Ś͓
ƀČãŇıǄãƀ͓þƝƈſƜČĆãƈ͓ŏãőƜãŇČƈ̮

˟˦



$ıƈČřŚ͓¶Ó̴͓͓¶N

�¶i*k¯�͓a�͓
AN$*aN$�$͓Ô͓a�͓
�tkÍ*�¢Nuk

*Ň͓ƔčƀŏıőŚ͓¶Ó͓ ̻*ƹŽČƀıČőÿıã͓ĆČ͓¶ƈƜãƀıŚ̼͓ĤƜČ͓ŽŇãőƔČãĆŚ͓ŽŚƀ͓
$Śő͓ kŚƀŏãő͓ Čő͓ ŇŚƈ͓ ãřŚƈ͓ ˧˞̩͓ ƺ͓ ƈČ͓ ƀČǌČƀČ͓ ã͓ ÿśŏŚ͓ ŇŚƈ͓
ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ŽČƀÿıþČő̩͓ ƈıČőƔČő͓ ƺ͓ ƀČƈŽŚőĆČő͓ ãŇ͓ ƜƔıŇıǄãƀ͓ Ɯő͓
ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ Ś͓ ƈČƀƳıÿıŚ͓ ĆıĥıƔãŇ̮͓ NŏŽŇıÿã͓ Ɯő͓ ŽƀŚĤƜőĆŚ͓
ÿŚőŚÿıŏıČőƔŚ͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̨͓ ƈƜƈ͓ŏŚƔıƳãÿıŚőČƈ̩͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓
ƺ͓ ŚþŁČƔıƳŚƈ̮͓ ¢Ɯ͓ ıŏŽŚƀƔãőÿıã͓ ƀãĆıÿã͓ Čő͓ ŏČŁŚƀãƀ͓ Ňã͓
ƈãƔıƈĤãÿÿıśő͓ ƺ͓ Ňã͓ ǌĆČŇıǄãÿıśő͓ ĆČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ŏČĆıãőƔČ͓ Ɯőã͓
ıőƔČƀãÿÿıśő͓ ƈČőÿıŇŇã̩͓ ČǌÿãǄ͓ ƺ͓ ČŏŚÿıŚőãŇŏČőƔČ͓ ŽŚƈıƔıƳã͓
̻kŚƀŏãő͓Ώ͓kıČŇƈČő̩͓˟˧˧˦̼̮͓

�ÿƔƜãŇŏČőƔČ̩͓ ČŇ͓ čƹıƔŚ͓ ĆČ͓ ÿƜãŇſƜıČƀ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ ĆıĥıƔãŇ͓ ĆČŽČőĆČ͓ Čő͓ ĥƀãő͓ŏČĆıĆã͓ ĆČ͓ ÿśŏŚ͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓
ıőƔČƀãÿƔƝãő͓ƺ͓ƈČ͓ƈıČőƔČő͓ÿŚő͓čŇ̮͓�ſƜĳ͓Čƈ͓ĆŚőĆČ͓ČőƔƀãő͓Čő͓ŁƜČĥŚ͓ŇŚƈ͓ÿŚőÿČŽƔŚƈ͓ĆČ͓¶ƈČƀ͓*ƹŽČƀıČőÿČ͓̻¶Ó̼͓
ƺ͓¶ƈČƀ͓NőƔČƀĤãÿČ͓̻¶N̼̮

�Śƀ͓ ŚƔƀŚ͓ ŇãĆŚ̩͓ Ňã͓ ¶N͓ ̻NőƔČƀĤãǄ͓ ĆČ͓ ¶ƈƜãƀıŚ̼͓ ƈČ͓ ÿČőƔƀã͓ ČƈŽČÿĳǌÿãŏČőƔČ͓ Čő͓ ČŇ͓ ĆıƈČřŚ͓ ƳıƈƜãŇ͓ ƺ͓ Čő͓ Ňã͓
ıőƔČƀãÿÿıśő͓ĆıƀČÿƔã͓ ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ÿŚő͓ČŇ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ĆıĥıƔãŇ̮͓ *őĥŇŚþã͓ ƔŚĆŚƈ͓ ŇŚƈ͓ČŇČŏČőƔŚƈ͓ƳıƈƜãŇČƈ͓ÿŚŏŚ͓
ƔıŽŚĥƀãĤĳã̩͓ÿŚŇŚƀČƈ̩͓þŚƔŚőČƈ̩͓ãőıŏãÿıŚőČƈ̩͓ŏČőƝƈ͓ƺ͓ÿƜãŇſƜıČƀ͓ÿŚŏŽŚőČőƔČ͓ÿŚő͓ČŇ͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ŽƜČĆã͓
ıőƔČƀãÿƔƜãƀ͓ ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ̮͓ ¶őã͓ þƜČőã͓ ıőƔČƀĤãǄ͓ Čƈ͓ ãſƜČŇŇã͓ ſƜČ͓ ÿŚőƈıĥƜČ͓ĥƜıãƀ͓ ãŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ ĤäÿıŇŏČőƔČ̩͓
ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ÿŇãƀıĆãĆ͓ƺ͓ÿŚĬČƀČőÿıã͓ƳıƈƜãŇ͓ Čő͓ ÿãĆã͓ŽãƈŚ͓ĆČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ ̻NőƔČƀãÿƔıŚő͓$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő͓ ͓́
Nƹ$A̮ ̩͓ˠ˞˟ˤÿ̼̮

aã͓ÿŚŏþıőãÿıśő͓ČǌÿãǄ͓ĆČ͓ãŏþŚƈ͓ÿŚőÿČŽƔŚƈ͓Čƈ͓ ıŏŽŚƀƔãőƔČ͓Žãƀã͓ČŇ͓čƹıƔŚ͓ĆČ͓Ɯő͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ĆıĥıƔãŇ̮͓�ƈĳ͓
ŏıƈŏŚ̩͓Ɯőã͓ ıőƔČƀĤãǄ͓þıČő͓ĆıƈČřãĆã͓őŚ͓ƈŚŇŚ͓ ıőÿƀČŏČőƔã͓ Ňã͓ƈãƔıƈĤãÿÿıśő͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̩͓ ƈıőŚ͓ſƜČ͓ Ɣãŏþıčő͓
ŽƜČĆČ͓ ĥČőČƀãƀ͓ þČőČǌÿıŚƈ͓ ČÿŚőśŏıÿŚƈ͓ Žãƀã͓ Ňãƈ͓ ČŏŽƀČƈãƈ̮͓ ¢ČĥƝő͓ ČŇ͓ ČƈƔƜĆıŚ͓ ƀČãŇıǄãĆŚ͓ ŽŚƀ͓
�ãƀČČƀAŚƜőĆƀƺ͓ Čő͓ ˠ˞˟ ̩˥͓ Ňãƈ͓ ČŏŽƀČƈãƈ͓ ſƜČ͓ ıőƳıČƀƔČő͓ Čő͓ ŏČŁŚƀãƀ͓ Ňã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ĆČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ŽƜČĆČő͓
ŚþƔČőČƀ͓ƀČƔŚƀőŚƈ͓ČÿŚőśŏıÿŚƈ͓ƈƜƈƔãőÿıãŇČƈ̩͓ãƜŏČőƔãőĆŚ͓ƈıĥőıǌÿãƔıƳãŏČőƔČ͓Ňã͓ǌĆČŇıĆãĆ͓ĆČŇ͓ÿŇıČőƔČ͓ƺ͓Ňã͓
Ɣãƈã͓ĆČ͓ÿŚőƳČƀƈıśő̮

˟˧



�ƀıőÿıŽıŚƈ͓ĆČ͓¶ƈãþıŇıĆãĆ

ԻԼ
ǈʱͧʱɂʱˠʱɕǻɕۓɕɦˠۓɦͧ͸ǻɕ̖ۓɕɦˠͧۓʱͧ͸ɦ˾ǻ

]ãńŚþ͓kıČŇƈČő̩͓ƜőŚ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ČƹŽČƀƔŚƈ͓ŏäƈ͓ƀČÿŚőŚÿıĆŚƈ͓Čő͓ƜƈãþıŇıĆãĆ̩͓ĆČƈãƀƀŚŇŇś͓Čő͓˟˧˧ˢ͓ŇŚƈ͓˟˞͓�ƀıőÿıŽıŚƈ͓
ĆČ͓ Ňã͓¶ƈãþıŇıĆãĆ͓ ̻IČƜƀĳƈƔıÿãƈ̼̩͓ Čƈ͓ ĆČÿıƀ͓ Ɯő͓ÿŚőŁƜőƔŚ͓ĆČ͓ĆıƀČÿƔƀıÿČƈ͓ Žãƀã͓ĆıƈČřãƀ͓ Ɯő͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ̮͓ *ƈƔŚƈ͓
ŽƀıőÿıŽıŚƈ͓ƈıĥƜČő͓ƈıČőĆŚ͓ĤƜőĆãŏČőƔãŇČƈ͓Čő͓ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ĆČ͓ıőƔČƀĤãÿČƈ͓ãÿƔƜãŇČƈ̨

aã͓ ıőƔČƀĤãǄ͓ ƈıČŏŽƀČ͓ ĆČþČ͓ ıőĤŚƀŏãƀ͓ ãŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ƈŚþƀČ͓ ŇŚ͓ ſƜČ͓ ČƈƔä͓ ƈƜÿČĆıČőĆŚ̩͓
ŽƀŚŽŚƀÿıŚőãőĆŚ͓Ɯőã͓ƀČƈŽƜČƈƔã͓ıőŏČĆıãƔã͓ƺ͓ÿŇãƀã͓ã͓ƈƜƈ͓ãÿÿıŚőČƈ̮͓*ƈƔŚ͓ĥãƀãőƔıǄã͓ſƜČ͓ŇŚƈ͓
ƜƈƜãƀıŚƈ͓ƈČ͓ƈıČőƔãő͓Čő͓ÿŚőƔƀŚŇ͓ĆƜƀãőƔČ͓ƔŚĆŚ͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ̮

ԻԽ
I̖͔͔ɦ̖ͧ͋̅ɕɦ̅Ɋʱǻۓɦ̅͸͔ɦۓɦˠͧۓʱͧ͸ɦ˾ǻۓϤۓɦˠۓ˾Α̅ɕ̖͔ۓɦǻˠ

�ČƀŏıƔıƀ͓ ãŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ őãƳČĥãƀ͓ ŇıþƀČŏČőƔČ̩͓ ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ ŚŽÿıŚőČƈ͓ ÿŇãƀãƈ͓ Žãƀã͓ ĆČƈĬãÿČƀ͓
ãÿÿıŚőČƈ̩͓ ƳŚŇƳČƀ͓ ãƔƀäƈ͓ Ś͓ ÿŚƀƀČĥıƀ͓ ČƀƀŚƀČƈ͓ ĆČ͓ ĤŚƀŏã͓ ƈČőÿıŇŇã̩͓ ƀČĆƜÿıČőĆŚ͓ ČŇ͓ ŏıČĆŚ͓ ã͓
ČſƜıƳŚÿãƀƈČ̮

ԻԿ
I̖̅͸͔̖ˠۓϤۓˠʱɂɦ͔͸ǻɕۓɕɦˠۓΑͧΑǻ͔ʱ̖

iãőƔČőČƀ͓ ČŇČŏČőƔŚƈ͓ ƳıƈƜãŇČƈ̩͓ ĤƜőÿıŚőãŇČƈ͓ ƺ͓ ČƈƔƀƜÿƔƜƀãŇČƈ͓ ƜőıĤŚƀŏČƈ͓ ã͓ ŇŚ͓ ŇãƀĥŚ͓ ĆČ͓ Ňã͓
ıőƔČƀĤãǄ͓Žãƀã͓ƀČĆƜÿıƀ͓Ňã͓ÿƜƀƳã͓ĆČ͓ãŽƀČőĆıǄãŁČ̮͓aŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ĆČþČő͓ƈČőƔıƀ͓ſƜČ͓Ňãƈ͓ãÿÿıŚőČƈ͓
ƈČ͓ÿŚŏŽŚƀƔãő͓ĆČ͓ŏãőČƀã͓ŽƀČĆČÿıþŇČ͓ƺ͓ĤãŏıŇıãƀ̮

ԻՀ
I̖̅ͧʱͧ͸ɦ̅ɊʱǻۓϤۓɦͧ͸Ǽ̅ɕǻ͔ɦͧ

$ıƈČřãƀ͓ Ňã͓ ıőƔČƀĤãǄ͓ ãőƔıÿıŽäőĆŚƈČ͓ ã͓ ŽŚƈıþŇČƈ͓ ČƀƀŚƀČƈ͓ ĬƜŏãőŚƈ̩͓ ãƺƜĆãőĆŚ͓ ã͓ ŽƀČƳČőıƀ͓
ƈıƔƜãÿıŚőČƈ͓ÿŚőĤƜƈãƈ͓ŏČĆıãőƔČ͓ŏČőƈãŁČƈ͓ĆČ͓ãĆƳČƀƔČőÿıã͓ÿŇãƀŚƈ̩͓ƳãŇıĆãÿıŚőČƈ͓ıőƔČŇıĥČőƔČƈ͓
ƺ͓ŽƀŚÿČƈŚƈ͓ƈıŏŽŇıǌÿãĆŚƈ̮

ԻՁ
ŷ͔ɦϒɦ̅Ɋʱ̜̅ۓɕɦۓɦ͔͔̖͔ɦͧ

iıőıŏıǄãƀ͓Ňã͓ÿãƀĥã͓ÿŚĥőıƔıƳã͓ãŇ͓ŽƀČƈČőƔãƀ͓ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ƳıƈıþŇČ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ̩͓ČƳıƔãőĆŚ͓ſƜČ͓ČŇ͓
ƜƈƜãƀıŚ͓ƔČőĥã͓ſƜČ͓ŏČŏŚƀıǄãƀ͓ŽãƈŚƈ͓ŽƀČƳıŚƈ͓Ś͓ĤƜőÿıŚőČƈ͓ŚÿƜŇƔãƈ̮

ˠ˞



�ƀıőÿıŽıŚƈ͓ĆČ͓¶ƈãþıŇıĆãĆ

ԻՃ
ƀɦɊ̖̖̅Ɋʱ˾ʱɦ̅͸̖ۓǻ̅͸ɦͧ͑ۓΑɦ͔ۓɦɊΑɦ͔ɕ̖

]ãńŚþ͓kıČŇƈČő̩͓ƜőŚ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ČƹŽČƀƔŚƈ͓ŏäƈ͓ƀČÿŚőŚÿıĆŚƈ͓Čő͓ƜƈãþıŇıĆãĆ̩͓ĆČƈãƀƀŚŇŇś͓Čő͓˟˧˧ˢ͓ŇŚƈ͓˟˞͓�ƀıőÿıŽıŚƈ͓
ĆČ͓ Ňã͓¶ƈãþıŇıĆãĆ͓ ̻IČƜƀĳƈƔıÿãƈ̼̩͓ Čƈ͓ ĆČÿıƀ͓ Ɯő͓ÿŚőŁƜőƔŚ͓ĆČ͓ĆıƀČÿƔƀıÿČƈ͓ Žãƀã͓ĆıƈČřãƀ͓ Ɯő͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ̮͓ *ƈƔŚƈ͓
ŽƀıőÿıŽıŚƈ͓ƈıĥƜČő͓ƈıČőĆŚ͓ĤƜőĆãŏČőƔãŇČƈ͓Čő͓ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ĆČ͓ıőƔČƀĤãÿČƈ͓ãÿƔƜãŇČƈ̨

tĤƀČÿČƀ͓ ĆıĤČƀČőƔČƈ͓ ƀƜƔãƈ͓ ƺ͓ ŚŽÿıŚőČƈ͓ ƈČĥƝő͓ ČŇ͓ őıƳČŇ͓ ĆČ͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ĆČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ̩͓
ãƈČĥƜƀãőĆŚ͓ſƜČ͓ŇŚƈ͓ŽƀıőÿıŽıãőƔČƈ͓ŽƜČĆãő͓Ɯƈãƀ͓Ňã͓ıőƔČƀĤãǄ͓ƈıő͓ĤƀƜƈƔƀãÿıŚőČƈ̩͓ŏıČőƔƀãƈ͓ſƜČ͓
ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ãƳãőǄãĆŚƈ͓ŽƜČĆãő͓ƀČãŇıǄãƀ͓ƔãƀČãƈ͓ÿŚő͓ƀãŽıĆČǄ̮

ԻՄ
�ˠɦϟʱɂʱˠʱɕǻɕۓϤۓɦʇʱɊʱɦ̅Ɋʱǻۓ

�ãĆã͓ ČŇČŏČőƔŚ͓ ĆČþČ͓ ÿƜŏŽŇıƀ͓ Ɯőã͓ ĤƜőÿıśő͓ ČƈŽČÿĳǌÿã̩͓ ČƳıƔãőĆŚ͓ ƈŚþƀČÿãƀĥãƀ͓ ãŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓
ÿŚő͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ ıƀƀČŇČƳãőƔČ͓ Ś͓ ƳıƈƜãŇŏČőƔČ͓ ĆıƈƔƀãÿƔŚƀã̮͓ aã͓ ƈıŏŽŇıÿıĆãĆ͓ ŏČŁŚƀã͓
ƈıĥőıǌÿãƔıƳãŏČőƔČ͓Ňã͓ÿŚŏŽƀČőƈıśő͓ƺ͓ČǌÿıČőÿıã̮

ԻՅ
Tʱͧɦ̖̆ۓɦͧ͸ɪ͸ʱɊ̖ۓϤۓ˾ʱ̅ʱ˾ǻˠʱͧ͸ǻۓ

aŚƈ͓ŏČőƈãŁČƈ͓ĆČ͓ČƀƀŚƀ͓ĆČþČő͓ƈČƀ͓ÿŇãƀŚƈ̩͓ČƈŽČÿĳǌÿŚƈ͓ƺ͓ÿŚŏŽƀČőƈıþŇČƈ̮͓�ĆČŏäƈ̩͓ĆČþČő͓
ƈƜĥČƀıƀ͓ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓Ś͓ãŇƔČƀőãƔıƳãƈ͓Žãƀã͓ŽČƀŏıƔıƀ͓ãŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ÿŚőƔıőƜãƀ͓ÿŚő͓Ňã͓ƔãƀČã̮

ԻՆ
�ϤΑɕǻ͔ۓǻˠۓΑͧΑǻ͔ʱ̖ۓǻ͔ۓɦɊ̖̖̅Ɋɦ ۓϤۓɕʱǻʒ̖̅ͧ͸ʱɊǻ͔ۓכ͔
͔ɦɊΑ͋ɦ͔ǻ͔ͧɦۓɕɦۓɦ͔͔̖͔ɦͧۓ

�ƜőſƜČ͓ Ňã͓ ıőƔČƀĤãǄ͓ ıĆČãŇŏČőƔČ͓ ĆČþČ͓ ƈČƀ͓ ãƜƔŚƈƜǌÿıČőƔČ̩͓ ƈıČŏŽƀČ͓ Čƈ͓ ƀČÿŚŏČőĆãþŇČ͓
ŚĤƀČÿČƀ͓ ƈŚŽŚƀƔČ͓ ãĆıÿıŚőãŇ̩͓ ÿŚŏŚ͓ ĆŚÿƜŏČőƔãÿıśő͓ ÿŇãƀã̩͓ ĥƜĳãƈ͓ ıőƔČƀãÿƔıƳãƈ͓ Ś͓ ƔƜƔŚƀıãŇČƈ͓
ãÿÿČƈıþŇČƈ͓ĤäÿıŇŏČőƔČ͓ÿƜãőĆŚ͓ƈČã͓őČÿČƈãƀıŚ̮

ԼԻ
�ϤΑɕǻۓϤۓɕ̖ɊΑ˾ɦ̅͸ǻɊʱ̜̅

iıőıŏıǄãƀ͓Ňã͓ÿãƀĥã͓ÿŚĥőıƔıƳã͓ãŇ͓ŽƀČƈČőƔãƀ͓ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ƳıƈıþŇČ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ̩͓ČƳıƔãőĆŚ͓ſƜČ͓ČŇ͓
ƜƈƜãƀıŚ͓ƔČőĥã͓ſƜČ͓ŏČŏŚƀıǄãƀ͓ŽãƈŚƈ͓ŽƀČƳıŚƈ͓Ś͓ĤƜőÿıŚőČƈ͓ŚÿƜŇƔãƈ̮

̻kıČŇƈČő̩͓˟˧˧ˢ̼

ˠ˟



ԻԼ Ċɦ͔ǻ͔͑ΑʻǻۓϒʱͧΑǻˠۓɊˠǻ͔ǻ

�ĆČŏäƈ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ŽƀıőÿıŽıŚƈ͓ĆČ͓kıČŇƈČő̩͓Čƈ͓ƳãŇıŚƈŚ͓ƔČőČƀ͓Čő͓ÿƜČőƔã͓ŚƔƀãƈ͓ÿãƀãÿƔČƀĳƈƔıÿãƈ͓ÿŇãƳČƈ̨

aŚƈ͓ ČŇČŏČőƔŚƈ͓ ŏäƈ͓ ıŏŽŚƀƔãőƔČƈ͓ ĆČþČő͓ ƈČƀ͓ ŏäƈ͓ ĆČƈƔãÿãĆŚƈ̩͓ ƺ͓ ŇŚƈ͓ ČŇČŏČőƔŚƈ͓
ƀČŇãÿıŚőãĆŚƈ͓ĆČþČő͓ãĥƀƜŽãƀƈČ͓ƳıƈƜãŇŏČőƔČ͓Žãƀã͓ ĤãÿıŇıƔãƀ͓ Ňã͓ÿŚŏŽƀČőƈıśő͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓
̻_ƀƜĥ̩͓͓ˠ˞˟ˢ̩͓Ž̮͓ˡ˟̼̮

ԻԽ ƀɦɕΑɊʱ͔ۓˠǻۓʇ͔ʱɊɊʱ̜̅ۓɊ̖ʒ̅ʱ͸ʱϒǻ
aŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ƔıČőĆČő͓ã͓ČƈÿãőČãƀ͓Ňãƈ͓Žäĥıőãƈ͓Čő͓ŇƜĥãƀ͓ĆČ͓ŇČČƀŇãƈ͓ĆČƔČőıĆãŏČőƔČ̩͓ƺ͓Ɯő͓
ĆıƈČřŚ͓ÿŇãƀŚ͓ƺ͓ĆıƀČÿƔŚ͓ŽƜČĆČ͓ŏıőıŏıǄãƀ͓Ňã͓ÿãƀĥã͓ÿŚĥőıƔıƳã͓͓̻_ƀƜĥ̩͓ˠ˞˟ˢ̩͓Ž̮ˠˠ̼̮

ԻԿ �ʇʇ̖͔ɕǻ̅ɊɦͧۓϤͧۓʱʒ̅ʱʇʱɊǻ̅͸ɦͧ
Ňãƈ͓ıőƔČƀĤãÿČƈ͓ĆČþČő͓ŽƀŚŽŚƀÿıŚőãƀ͓ŽıƈƔãƈ͓ƳıƈƜãŇČƈ͓ıőƔƜıƔıƳãƈ͓̻ãǉŚƀĆãőÿČƈ̼͓ſƜČ͓ıőĆıſƜČő͓
ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ ÿśŏŚ͓ ıőƔČƀãÿƔƜãƀ͓ ÿŚő͓ ÿãĆã͓ ČŇČŏČőƔŚ͓ ̻þŚƔŚőČƈ͓ ſƜČ͓ ŽãƀČǄÿãő͓ ÿŇıÿãþŇČƈ̩͓
þãƀƀãƈ͓ĆČƈŽŇãǄãþŇČƈ̩͓ČƔÿ̮̼̮͓*ƈƔŚ͓ĤãÿıŇıƔã͓Ňã͓ıőƔČƀãÿÿıśő͓őãƔƜƀãŇ͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ÿŚő͓Ňã͓ıőƔČƀĤãǄ͓
̻kŚƀŏãő̩͓ˠ˞˟ˡ̩͓Ž̮˟ˡˤ̼̮

ԻՀ �ɦɦɕɂǻɊ˗͔̖̖͋ۓ͸Α̖̅
Ś̄Ćã͓ãÿÿıśő͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ĆČþČ͓ƀČÿıþıƀ͓Ɯőã͓ƀČƈŽƜČƈƔã͓ ıőŏČĆıãƔã̩͓ƳıƈıþŇČ͓Ś͓ãƜĆıþŇČ̩͓ſƜČ͓
ÿŚőǌƀŏČ͓ Ňã͓ ãÿÿıśő͓ ƀČãŇıǄãĆã̩͓ ãƜŏČőƔãőĆŚ͓ ãƈĳ͓ Ňã͓ ÿŚőǌãőǄã͓ Čő͓ ČŇ͓ ƈıƈƔČŏã͓ ͓ ̻kŚƀŏãő̩͓
ˠ˞˟ˡ̩͓Ž̮˟ˢˠ̼̮

tƔƀãƈ͓ÿãƀãÿƔČƀĳƈƔıÿãƈ

ˠˠ



Č̄őĆČőÿıãƈ͓ãÿƔƜãŇČƈ

¶Ó ¶N
¢ČĥƝő͓ �ŏı͓ iŚƀãĆıã͓ Čő͓ ƈƜ͓ ãƀƔĳÿƜŇŚ͓ ĆČ͓
iČĆıƜŏ̩͓ ČƈƔãƈ͓ ƈŚő͓ Ňãƈ͓ ŽƀıőÿıŽãŇČƈ͓
ƔČőĆČőÿıãƈ͓¶Ó͓Žãƀã͓ˠ˞ˠˣ̨

¢ČĥƝő͓ iãŁã͓ iıƔƀŚƳıńŁ͓ Čő͓ ƈƜ͓ ãƀƔĳÿƜŇŚ͓ Čő͓
iČĆıƜŏ̩͓Ňãƈ͓ƔČőĆČőÿıãƈ͓ÿŇãƳČ͓Čő͓ĆıƈČřŚ͓
¶N͓ıőÿŇƜƺČǫ̋

�� �ČãŇıĆãĆ͓ �ƜŏČőƔãĆã͓ ̻��̼͓ Čő͓ ıőƔČƀĤãÿČƈ͓
ÿŚƔıĆıãőãƈ͓ ĆČƈĆČ͓ ÿŚŏŽƀãƈ͓ ŚőŇıőČ͓ ĬãƈƔã͓
ČĆƜÿãÿıśő͓ıőƔČƀãÿƔıƳã̮

�� �ČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ŽƀŚãÿƔıƳã͓ãőƔıÿıŽäőĆŚƈČ͓ã͓
Ňãƈ͓ őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ ŏČĆıãőƔČ͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓
ãƀƔıǌÿıãŇ̩͓ ãĆãŽƔäőĆŚƈČ͓ Čő͓ ƔıČŏŽŚ͓ ƀČãŇ͓ ãŇ͓
ÿŚŏŽŚƀƔãŏıČőƔŚ͓ ƺ͓ ŽƀČĤČƀČőÿıãƈ͓ ĆČŇ͓
ƜƈƜãƀıŚ̮

�� ¢ŚƈƔČőıþıŇıĆãĆ͓ƺ͓ĆıƈČřŚ͓čƔıÿŚ̩͓ČőĤãƔıǄãőĆŚ͓
Ňã͓ ƔƀãőƈŽãƀČőÿıã͓ ƈŚþƀČ͓ ČŇ͓ ƜƈŚ͓ ĆČ͓ ĆãƔŚƈ͓
ŽČƀƈŚőãŇČƈ͓ƺ͓Čő͓ Ňã͓ ÿƀČãÿıśő͓ĆČ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓
ĆıĥıƔãŇČƈ͓ ƀČƈŽŚőƈãþŇČƈ͓ ÿŚő͓ ČŇ͓ ŏČĆıŚ͓
ãŏþıČőƔČ͓ÿŚŏŚ͓ČŇ͓ŏŚĆŚ͓ŚƈÿƜƀŚ͓ſƜČ͓ĥãƈƔã͓
ŏČőŚƈ͓þãƔČƀĳã͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ĆıƈŽŚƈıƔıƳŚƈ̮

�� $ıƈČřŚ͓ ČŏŚÿıŚőãŇ͓ ƺ͓ þıČőČƈƔãƀ͓ ĆıĥıƔãŇ͓
ƀČĆƜÿıČőĆŚ͓ Ňã͓ ãőƈıČĆãĆ͓ ĆıĥıƔãŇ͓ ƺ͓
ŽƀŚŏŚƳıČőĆŚ͓ ČƹŽČƀıČőÿıãƈ͓ ŏäƈ͓
ƈãŇƜĆãþŇČƈ̮

�� $ıƈČřŚ͓ ŏƜŇƔıŏŚĆãŇ͓ Č͓ ıőÿŇƜƈıƳŚ͓ ÿŚő͓
ıőƔČƀãÿÿıŚőČƈ͓ ſƜČ͓ ÿŚŏþıőãő͓ ƳŚǄ̩͓ ƔãÿƔŚ͓ ƺ͓
ĥČƈƔŚƈ̩͓ ÿƀČãőĆŚ͓ ČƹŽČƀıČőÿıãƈ͓ ŏäƈ͓
őãƔƜƀãŇČƈ͓ ƺ͓ ãÿÿČƈıþŇČƈ͓ Žãƀã͓ ŽČƀƈŚőãƈ͓ ÿŚő͓
ĆıƈÿãŽãÿıĆãĆČƈ̮

�� iıőıŏãŇıƈŏŚ͓ ÿČőƔƀãĆŚ͓ Čő͓ Ňã͓ ĤƜőÿıśő̩͓ Čƈ͓
ĆČÿıƀ͓ ĆıƈČřŚƈ͓ ŇıŏŽıŚƈ͓ ƺ͓ ĆČƈŽČŁãĆŚƈ͓ ſƜČ͓
ŽƀıŚƀıǄãő͓ Ňã͓ ĤƜőÿıśő͓ ƺ͓ Ňã͓ ĤãÿıŇıĆãĆ͓ ĆČ͓ ƜƈŚ̩͓
ŏČŁŚƀãőĆŚ͓Ňã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĥŇŚþãŇ̮

̻iŚƀãĆıã̩͓ˠ˞ˠˢ̼

�� $ıƈČřŚ͓ iŚĆƜŇãƀ͓ ÿŚő͓ �ČőƔŚ͓ BƀıĆƈ͓
ıőƈŽıƀãĆŚ͓ Čő͓ Ňãƈ͓ ÿãŁãƈ͓ þČőƔŚ͓ ŁãŽŚőČƈãƈ̩͓
ƈČ͓ þãƈã͓ Čő͓ ŚƀĥãőıǄãƀ͓ Ňã͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ Čő͓
ÿŚŏŽãƀƔıŏČőƔŚƈ͓ ƳıƈƜãŇČƈ͓ þıČő͓ ĆČǌőıĆŚƈ̮͓
AãÿıŇıƔã͓ Ňã͓ őãƳČĥãÿıśő͓ ƺ͓ ŏČŁŚƀã͓ Ňã͓
ÿŇãƀıĆãĆ̮

�� *ŇČŏČőƔŚƈ͓ ˡ$͓ Č͓ ıőƔČƀãÿƔıƳıĆãĆ͓
ıőŏČƀƈıƳã͓ ſƜČ͓ ŚĤƀČÿČő͓ ČƹŽČƀıČőÿıãƈ͓
ČőƳŚŇƳČőƔČƈ̩͓ ÿŚŏŚ͓ ƳıƈƔãƈ͓ ĆČ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓
Čő͓ ˡˤ˞Ε̩͓ ŽƀƜČþãƈ͓ ƳıƀƔƜãŇČƈ͓ ƺ͓ ČőƔŚƀőŚƈ͓
ĆıőäŏıÿŚƈ̮

�� ¯ıŽŚĥƀãĤĳã͓ ÿıőčƔıÿã͓Čő͓ŏŚƳıŏıČőƔŚ͓ Žãƀã͓
ÿãŽƔãƀ͓ Ňã͓ ãƔČőÿıśő͓ ƺ͓ ƔƀãőƈŏıƔıƀ͓ Ňã͓
ıĆČőƔıĆãĆ͓ĆČ͓Ňã͓ŏãƀÿã̮͓

�� *ĤČÿƔŚƈ͓ ĆČ͓ ĆČƈČőĤŚſƜČ͓ ƺ͓ ƔČƹƔƜƀãƈ͓
ĥƀãőƜŇãĆãƈ͓ ſƜČ͓ ãŽŚƀƔãő͓ ŽƀŚĤƜőĆıĆãĆ͓ ƺ͓
Ɯőã͓ ƈČőƈãÿıśő͓ ƔäÿƔıŇ͓ ã͓ Ňãƈ͓ ıőƔČƀĤãÿČƈ͓
ĆıĥıƔãŇČƈ̮͓

̻iıƔƀŚƳıńŁ̩͓ˠ˞ˠˣ̼

ˠˡ



Ĥɦ͸̖ɕ̖ˠ̖ʒʻǻ

Tɦͧʱʒ̅ۓƛʞʱ̅˗ʱ̅ʒ

*ő͓ČŇ͓äŏþıƔŚ͓ĆČŇ͓ĆıƈČřŚ͓¶Ó̴¶N͓ČƹıƈƔČő͓ĆıƳČƀƈãƈ͓ŏČƔŚĆŚŇŚĥĳãƈ͓ŚƀıČőƔãĆãƈ͓ã͓ŏČŁŚƀãƀ͓Ňã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆČŇ͓
ƜƈƜãƀıŚ͓ ŏČĆıãőƔČ͓ ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓ ıőőŚƳãĆŚƀãƈ̩͓ ŽƀäÿƔıÿãƈ͓ ƺ͓ ÿČőƔƀãĆãƈ͓ Čő͓ Ňãƈ͓ ŽČƀƈŚőãƈ̮͓ �ŇĥƜőãƈ͓ ĆČ͓ ČƈƔãƈ͓
ŏČƔŚĆŚŇŚĥĳãƈ͓ƈŚő͓aČãő͓¶Ó̩͓�ĥıŇČ͓¶Ó͓Ś͓¶ƈČƀ́�ČőƔČƀČĆ͓$Čƈıĥő͓̻¶�$̼̮͓*ő͓ČŇ͓ÿãƈŚ͓ÿŚőÿƀČƔŚ͓ĆČŇ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓
ĆČ͓ ČƈƔČ͓ ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ ƈČ͓ ãŽŇıÿã͓ Ňã͓ŏČƔŚĆŚŇŚĥĳã͓$Čƈıĥő͓ ¯Ĭıőńıőĥ̩͓ ͓ ŽŚƀ͓ ƈƜ͓ ČőĤŚſƜČ͓ ÿƀČãƔıƳŚ͓ ƺ͓ ãŇƔãŏČőƔČ͓
ÿČőƔƀãĆŚ͓Čő͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮

aã͓ŏČƔŚĆŚŇŚĥĳã͓$Čƈıĥő͓¯Ĭıőńıőĥ̩͓ČƈƔä͓ČőĤŚÿãĆã͓Čő͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ƺ͓ŚƀıČőƔãĆã͓ã͓ƀČƈŚŇƳČƀ͓ŽƀŚþŇČŏãƈ͓ĆČ͓
ŏãőČƀã͓ ıőőŚƳãĆŚƀã͓ ƺ͓ ČĤČÿƔıƳã̮͓ ¢ČĥƝő͓ Ňã͓ NőƔČƀãÿƔıŚő͓ $Čƈıĥő͓ AŚƜőĆãƔıŚő̩͓ ČŇ͓ $Čƈıĥő͓ ¯Ĭıőńıőĥ͓ Čƈ͓ Ɯőã͓
ŏČƔŚĆŚŇŚĥĳã͓ıƔČƀãƔıƳã͓ſƜČ͓ƈČ͓ÿČőƔƀã͓Čő͓ČőƔČőĆČƀ͓ŽƀŚĤƜőĆãŏČőƔČ͓ã͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ̩͓ÿƜČƈƔıŚőãƀ͓ƈƜŽƜČƈƔŚƈ͓
ČƹıƈƔČőƔČƈ̩͓ ƀČĆČǌőıƀ͓ ŽƀŚþŇČŏãƈ͓ ƺ͓ ĥČőČƀãƀ͓ ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓ ÿƀČãƔıƳãƈ͓ ſƜČ͓ ŽƜČĆãő͓ ƈČƀ͓ ŽƀŚƔŚƔıŽãĆãƈ͓ ƺ͓
ƔČƈƔČãĆãƈ͓ƀäŽıĆãŏČőƔČ̮͓¢Ɯ͓ǌőãŇıĆãĆ͓Čƈ͓ãþŚƀĆãƀ͓ŽƀŚþŇČŏãƈ͓ÿŚŏŽŇČŁŚƈ͓ĆČ͓ĤŚƀŏã͓ıőőŚƳãĆŚƀã̩͓ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓
ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓ƝƔıŇČƈ͓ƺ͓ãŽŇıÿãþŇČƈ͓Čő͓ÿŚőƔČƹƔŚƈ͓ƀČãŇČƈ͓̻NőƔČƀãÿƔıŚő͓$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő͓͓́Nƹ$A̮ ̩͓ˠ˞˟ˤã̼̮͓
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$Čƈıĥő͓¯Ĭıőńıőĥ

*ŏŽãƔıǄãƀ

$Čǌőıƀ

NĆČãƀ

�ƀŚƔŚƔıŽãƀ

Č̄ƈƔČãƀ
AıőãŇŏČőƔČ̩͓ ƈČ͓ ČƳãŇƝã͓ ČŇ͓ ŽƀŚƔŚƔıŽŚ͓ ÿŚő͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƀČãŇČƈ͓ Žãƀã͓ ÿŚŏŽƀŚþãƀ͓ ƈƜ͓
Čǌÿãÿıã͓ƺ͓ƜƈãþıŇıĆãĆ̮͓*ő͓ČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ̩͓ČƈƔã͓ ĤãƈČ͓ ıőÿŇƜıƀä͓ŽƀƜČþãƈ͓ĆČ͓ƜƈãþıŇıĆãĆ͓
ÿŚő͓ÿŇıČőƔČƈ͓ãÿƔƜãŇČƈ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̩͓ƜƔıŇıǄãőĆŚ͓ÿƜČƈƔıŚőãƀıŚƈ͓ƺ͓ãőäŇıƈıƈ͓ĆČƔãŇŇãĆŚƈ͓
Žãƀã͓ ĆČƔČÿƔãƀ͓ ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆČƈ͓ ĆČ͓ ŏČŁŚƀã͓ ƺ͓ ŚŽƔıŏıǄãƀ͓ Ňã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ãőƔČƈ͓ ĆČ͓
ŇãőǄãƀ͓ČŇ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ǌőãŇ̮

͓̻NőƔČƀãÿƔıŚő͓$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő͓͓́Nƹ$A̮ ̩͓ˠ˞˟ˤã̼

aã͓ ÿƀČãÿıśő͓ ĆČ͓ ŽƀŚƔŚƔıŽŚƈ͓ ŽČƀŏıƔČ͓ ƳıƈƜãŇıǄãƀ͓ ƺ͓ ČƹŽČƀıŏČőƔãƀ͓ Ňãƈ͓ ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓
ŽƀŚŽƜČƈƔãƈ͓ĆČ͓ ĤŚƀŏã͓ ƔãőĥıþŇČ̮͓ �ãƀã͓ČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ̩͓ ƈČ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇãƀä͓Ɯő͓
ŽƀŚƔŚƔıŽŚ͓ıőƔČƀãÿƔıƳŚ͓Čő͓Aıĥŏã̩͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔã͓ƳıƈƜãŇıǄãƀ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓Ňã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓
ĆČ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ƺ͓ Ňãƈ͓ ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ͓ ŽŇãőƔČãĆãƈ̩͓ ĤãÿıŇıƔãőĆŚ͓ ãƈĳ͓ ãŁƜƈƔČƈ͓ ƀäŽıĆŚƈ͓ ƺ͓
ČĤČÿƔıƳŚƈ͓Čő͓þãƈČ͓ã͓Ňã͓ƀČƔƀŚãŇıŏČőƔãÿıśő̮

aã͓ƔČƀÿČƀã͓ĤãƈČ͓ÿŚőƈıƈƔČ͓Čő͓ĥČőČƀãƀ͓Ɯő͓ãŏŽŇıŚ͓ãþãőıÿŚ͓ĆČ͓ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓ÿƀČãƔıƳãƈ̮͓
�ãƀã͓ČŇŇŚ̩͓ƈČ͓ČŏŽŇČãƀäő͓Ɣčÿőıÿãƈ͓ÿŚŏŚ͓þƀãıőƈƔŚƀŏıőĥ͓ƺ͓ŏãŽãƈ͓ŏČőƔãŇČƈ̩͓ÿŚő͓ČŇ͓
ǌő͓ĆČ͓ĤŚŏČőƔãƀ͓Ňã͓ÿƀČãƔıƳıĆãĆ͓ƺ͓ČőÿŚőƔƀãƀ͓ČőĤŚſƜČƈ͓ıőőŚƳãĆŚƀČƈ͓ſƜČ͓ƀČƈŽŚőĆãő͓
ãĆČÿƜãĆãŏČőƔČ͓ã͓Ňãƈ͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ıĆČőƔıǌÿãĆãƈ̮

¶őã͓ƳČǄ͓ƀČÿŚŽıŇãĆŚƈ͓ŇŚƈ͓ĆãƔŚƈ͓Čő͓Ňã͓ĤãƈČ͓ãőƔČƀıŚƀ̩ ͓ƈČ͓ŽƀŚÿČƈãő͓ƺ͓ãőãŇıǄãő͓Žãƀã͓
ıĆČőƔıǌÿãƀ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ŇŚƈ͓ŽƀŚþŇČŏãƈ͓ƺ͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ÿČőƔƀãŇČƈ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ̮͓*ő͓
ČƈƔã͓ČƔãŽã͓ƈČ͓ČŇãþŚƀã͓Ɯő͓¶ƈČƀ͓]ŚƜƀőČƺ͓iãŽ̩͓ÿŚŏŚ͓þãƈČ͓ČƈƔƀãƔčĥıÿã͓Žãƀã͓ĆČǌőıƀ͓
Ňãƈ͓ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ͓ÿŇãƳČƈ͓ĆČ͓Ňã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã̩͓ãƈČĥƜƀãőĆŚ͓ſƜČ͓ÿãĆã͓ĆČÿıƈıśő͓ĆČ͓
ĆıƈČřŚ͓ ČƈƔč͓ ŚƀıČőƔãĆã͓ ã͓ ƀČƈŚŇƳČƀ͓ ŇŚƈ͓ ŽƜőƔŚƈ͓ ÿƀĳƔıÿŚƈ͓ ĆČƔČÿƔãĆŚƈ͓ Čő͓ Ňã͓
ıőƳČƈƔıĥãÿıśő̮

aã͓ŽƀıŏČƀã͓ĤãƈČ͓ÿŚőƈıƈƔČ͓Čő͓ČőƔČőĆČƀ͓ã͓ĤŚőĆŚ͓ã͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ƺ͓ƈƜƈ͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓
ƀČãŇČƈ̮͓ *ő͓ ¢ƔıÿńČƀ͓ �ƀŚ̩͓ ČƈƔã͓ ĤãƈČ͓ ƈČ͓ ãþŚƀĆãƀä͓ ŏČĆıãőƔČ͓ Ňã͓ ƀČãŇıǄãÿıśő͓ ĆČ͓
ČőÿƜČƈƔãƈ͓ ĆıƀıĥıĆãƈ͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƺ͓ ÿŇıČőƔČƈ͓ ŽŚƔČőÿıãŇČƈ̩͓ ÿŚő͓ ČŇ͓ ŚþŁČƔıƳŚ͓ ĆČ͓
ŚþƔČőČƀ͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ĆČƔãŇŇãĆã͓ƈŚþƀČ͓ƈƜƈ͓ŽƀČĤČƀČőÿıãƈ̩͓ČƹŽČÿƔãƔıƳãƈ͓ƺ͓ĬäþıƔŚƈ͓
ĆČ͓ƜƈŚ͓Čő͓Ňã͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ĆČ͓ƈƔıÿńČƀƈ̮͓

*ƈƔČ͓ŏčƔŚĆŚ͓ƈČ͓ČƈƔƀƜÿƔƜƀã͓Čő͓ÿıőÿŚ͓ČƔãŽãƈ͓ÿŇãƳČƈ̩͓ſƜČ͓ƈŚő͓ǍČƹıþŇČƈ͓ƺ͓ŽƜČĆČő͓ƈƜŽČƀŽŚőČƀƈČ͓Ś͓ƀČŽČƔıƀƈČ͓
ƈČĥƝő͓Ňãƈ͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ČƈŽČÿĳǌÿãƈ͓ĆČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ̨
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aŚƈ͓¢ƔıÿńČƀƈ
aŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓Ś͓ŽČĥãƔıőãƈ͓ ƈŚő͓ ıŏäĥČőČƈ̩͓ĆıƈČřŚƈ͓Ś͓ ƔČƹƔŚƈ͓ ̻ŽıČǄãƈ͓ĥƀäǌÿãƈ̼͓ ıŏŽƀČƈŚƈ͓ ƈŚþƀČ͓ŏãƔČƀıãŇČƈ͓
ãƜƔŚãĆĬČƈıƳŚƈ̩͓ ÿŚŏŚ͓ŽãŽČŇ͓ Ś͓ƳıőıŇŚ̩͓ ſƜČ͓ ƈČ͓ ƜƔıŇıǄãő͓Žãƀã͓ĆČÿŚƀãƀ̩ ͓ ıĆČőƔıǌÿãƀ̩ ͓ ŽƀŚŏŚÿıŚőãƀ̩ ͓ ÿŚŏƜőıÿãƀ͓
ıĆČãƈ͓Ś͓ČƹŽƀČƈãƀ͓ıĆČőƔıĆãĆ̮͓¢Śő͓ŏƜƺ͓ÿŚőŚÿıĆŚƈ͓ŽŚƀ͓ƈƜ͓ƳČƀƈãƔıŇıĆãĆ͓ƺ͓ÿãŽãÿıĆãĆ͓ĆČ͓ƔƀãőƈŏıƔıƀ͓ŏČőƈãŁČƈ͓
ĆČ͓ĤŚƀŏã͓ƀäŽıĆã͓ƺ͓ƳıƈƜãŇ̮͓͓�ƜőſƜČ͓ƔƀãĆıÿıŚőãŇŏČőƔČ͓Čƀãő͓ČŇČŏČőƔŚƈ͓ĆČÿŚƀãƔıƳŚƈ͓ĤĳƈıÿŚƈ̩͓ÿŚő͓ČŇ͓ŽãƈŚ͓ĆČŇ͓
ƔıČŏŽŚ͓Ĭãő͓ČƳŚŇƜÿıŚőãĆŚ̮

*ƈƔČ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ČƳŚŇƜƔıƳŚ͓ŇŚƈ͓Ĭã͓ÿŚőƳČƀƔıĆŚ͓Čő͓ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ŏƜƺ͓ŽŚŽƜŇãƀČƈ͓ƔãőƔŚ͓Žãƀã͓ıőĆıƳıĆƜŚƈ̩͓ÿŚŏŚ͓
Žãƀã͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ƺ͓ŏãƀÿãƈ͓ſƜČ͓ŇŚƈ͓Ɯƈãő͓ÿŚŏŚ͓ČƈƔƀãƔČĥıãƈ͓ČĤČÿƔıƳãƈ͓ĆČ͓ŏãƀńČƔıőĥ͓ƺ͓þƀãőĆıőḫ͓̂�ŚŏŽãřĳãƈ͓
ƀČÿŚőŚÿıĆãƈ͓ÿŚŏŚ͓�ČĆ͓�ƜŇŇ̩͓¢ƜŽƀČŏČ͓Ś͓kıńČ͓Ĭãő͓ãŽƀŚƳČÿĬãĆŚ͓ŇŚƈ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ÿŚŏŚ͓ŏČĆıŚ͓ÿƀČãƔıƳŚ͓Žãƀã͓
ƀČĤŚƀǄãƀ͓ƈƜ͓ŽƀČƈČőÿıã͓ƳıƈƜãŇ͓ƺ͓ÿŚőČÿƔãƀ͓ČŏŚÿıŚőãŇŏČőƔČ͓ÿŚő͓ƈƜ͓ŽƝþŇıÿŚ͓ŚþŁČƔıƳŚ̮
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aã͓ ĬıƈƔŚƀıã͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ̩͓ ãƜőſƜČ͓ ŽãƀČÿČ͓ Ɯő͓ ıőƳČőƔŚ͓ŏŚĆČƀőŚ̩͓ ƈŚƀŽƀČőĆČőƔČŏČőƔČ͓ ƈČ͓ ƀČŏŚőƔã͓ ã͓
ŏıŇČƈ͓ĆČ͓ãřŚƈ͓ãƔƀäƈ̩͓ÿŚőÿƀČƔãŏČőƔČ͓ãŇ͓�őƔıĥƜŚ͓*ĥıŽƔŚ̮͓$ČƈĆČ͓ČőƔŚőÿČƈ̩͓ČƈƔã͓ƈČőÿıŇŇã͓ŽČƀŚ͓ŽŚĆČƀŚƈã͓
ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ƳıƈƜãŇ͓Ĭã͓ČƳŚŇƜÿıŚőãĆŚ͓őŚƔãþŇČŏČőƔČ͓ÿŚŏŚ͓ŏČĆıŚ͓ŽƜþŇıÿıƔãƀıŚ͓ƺ͓ĆČ͓ČƹŽƀČƈıśő̮

*ő͓ČŇ͓�őƔıĥƜŚ͓*ĥıŽƔŚ͓ƺã͓ƈČ͓ƜƔıŇıǄãþãő͓ČƔıſƜČƔãƈ͓Žãƀã͓ãőƜőÿıãƀ͓ƔãƀıĤãƈ͓Čő͓ŇŚƈ͓ŏČƀÿãĆŚƈ̩͓ŇŚ͓ſƜČ͓ČƳıĆČőÿıã͓
ČŇ͓ƜƈŚ͓ƔČŏŽƀãőŚ͓ĆČ͓ČƈƔČ͓ƔıŽŚ͓ĆČ͓ŏČĆıŚ͓Žãƀã͓ǌőČƈ͓ÿŚŏČƀÿıãŇČƈ͓̻¢äőÿĬČǄ̩͓ˠ˞ˠˡ̼̮

*ő͓ČŇ͓ƈıĥŇŚ͓ÓNÓ̩͓ĆČƈãƀƀŚŇŇãƀŚő͓ČƔıſƜČƔãƈ͓ſƜČ͓ƀČſƜČƀĳãő͓ƈČƀ͓ĬƜŏČĆČÿıĆãƈ͓Žãƀã͓ãĆĬČƀıƀƈČ̩͓ãŇĥŚ͓ƈıŏıŇãƀ͓ã͓
ŇŚƈ͓ŽƀıŏČƀŚƈ͓ƈČŇŇŚƈ͓ŽŚƈƔãŇČƈ͓̻NőĆƜƈƔƀıã͓Bƀäǌÿã̩͓ˠ˞˟˧̼̮͓¶ő͓ãƳãőÿČ͓ƈıĥőıǌÿãƔıƳŚ͓ŚÿƜƀƀıś͓Čő͓˟˧ˡˣ̩͓ÿƜãőĆŚ͓
�̮͓¢ƔãőƔŚő͓�ƳČƀƺ͓ıőƳČőƔś͓Ňã͓ŽƀıŏČƀã͓ČƔıſƜČƔã͓ãƜƔŚãĆĬČƈıƳã͓ſƜČ͓őŚ͓ƀČſƜČƀĳã͓ĬƜŏČĆãĆ̩͓ƀČƳŚŇƜÿıŚőãőĆŚ͓
Ňã͓ıőĆƜƈƔƀıã͓ƺ͓ƈČőƔãőĆŚ͓Ňãƈ͓þãƈČƈ͓Žãƀã͓ŇŚƈ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ŏŚĆČƀőŚƈ͓̻Bãƀÿĳã̩͓ˠ˞ˠˣ̼̮

$ƜƀãőƔČ͓ Ňã͓ ¢ČĥƜőĆã͓ BƜČƀƀã͓ iƜőĆıãŇ̩͓ ŇŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓ ÿŚŏČőǄãƀŚő͓ ã͓ ƔŚŏãƀ͓ ŽƀŚƔãĥŚőıƈŏŚ͓ ÿŚŏŚ͓
ČŇČŏČőƔŚƈ͓ŽƜþŇıÿıƔãƀıŚƈ̩͓ ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓ Čő͓ ĤŚƀŏã͓ĆČ͓ ČƔıſƜČƔãƈ͓ Žãƀã͓ŽãƀãĥŚŇŽČƈ͓ ̻þƜŏŽČƀ͓ ƈƔıÿńČƀƈ̼̩͓
ſƜČ͓ ƈČ͓ ŽŚŽƜŇãƀıǄãƀŚő͓ ƀäŽıĆãŏČőƔČ͓ ĆıĤƜőĆıČőĆŚ͓ŏČőƈãŁČƈ͓ ĆıƳČƀƈŚƈ̮͓ *ő͓ ˟˧ˣˠ̩͓ Ňã͓ŽŚŇĳƔıÿã͓ ãŽƀŚƳČÿĬś͓
ČƈƔã͓ ƔČőĆČőÿıã̩͓ƺ͓Žãƀã͓ Ňã͓ĆčÿãĆã͓ĆČ͓˟˧ˤ˞͓ ŇŚƈ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ƈČ͓ÿŚőƳıƀƔıČƀŚő͓Čő͓ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ÿŚŏƜőČƈ͓ĆČ͓
ŽƀŚƔČƈƔã͓ŽŚŇĳƔıÿã̮͓�͓ǌőãŇČƈ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ãřŚƈ͓ˤ˞͓ƺ͓ĆƜƀãőƔČ͓ŇŚƈ͓˥˞̩͓ Ňã͓ŏČŁŚƀã͓Čő͓Ňãƈ͓Ɣčÿőıÿãƈ͓ĆČ͓Ĥãþƀıÿãÿıśő͓
ĬıǄŚ͓ ſƜČ͓ Ňãƈ͓ ŽČĥãƔıőãƈ͓ ĤƜČƀãő͓ ŏäƈ͓ ãÿÿČƈıþŇČƈ̩͓ ƈƜƀĥıČőĆŚ͓ Čő͓ ˟˧˥˞͓ Ňãƈ͓ ĤãŏŚƈãƈ͓ ŽČĥãƔıőãƈ͓
ÿŚŇČÿÿıŚőãþŇČƈ͓ĆČ͓�ãőıőı̩͓ıŏŽƜŇƈãőĆŚ͓ãƈĳ͓ƈƜ͓ŽŚŽƜŇãƀıĆãĆ͓ÿŚŏŚ͓ŚþŁČƔŚƈ͓ÿŚŇČÿÿıŚőãþŇČƈ͓ƺ͓ŽƜþŇıÿıƔãƀıŚƈ̮͓
̻NőĆƜƈƔƀıã͓Bƀäǌÿã̩͓ˠ˞˟˧̼

*ő͓ Ňãƈ͓ ĆčÿãĆãƈ͓ ĆČ͓ ˟˧˥˞͓ ƺ͓ ˟˧˦˞̩͓ ŇŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓ ƈČ͓ ÿŚőƈŚŇıĆãƀŚő͓ Ɣãŏþıčő͓ ÿŚŏŚ͓ŏČĆıŚ͓ ĆČ͓ ČƹŽƀČƈıśő͓
ÿƜŇƔƜƀãŇ͓Čő͓ŏŚƳıŏıČőƔŚƈ͓ÿŚŏŚ͓ČŇ͓ŽƜőń́ƀŚÿń̩͓ÿƜƺŚƈ͓ƈČĥƜıĆŚƀČƈ͓ƜƔıŇıǄãþãő͓ŽČĥãƔıőãƈ͓Žãƀã͓ŏŚƈƔƀãƀ͓ƈƜ͓
ŇČãŇƔãĆ͓ Ĭãÿıã͓ ƈƜƈ͓ ĥƀƜŽŚƈ͓ ĤãƳŚƀıƔŚƈ̩͓ ãƈĳ͓ ÿŚŏŚ͓ Čő͓ Ňã͓ ÿƜŇƔƜƀã͓ ĆČŇ͓ ƈńãƔČ̮͓�Ň͓ŏıƈŏŚ͓ ƔıČŏŽŚ̩͓ ƈČ͓ ĬıÿıČƀŚő͓
ŽŚŽƜŇãƀČƈ͓ČőƔƀČ͓őıřŚƈ̩͓ĆČƈƔãÿãőĆŚ͓ŽČƀƈŚőãŁČƈ͓ĆČ͓ĆıþƜŁŚƈ͓ãőıŏãĆŚƈ̩͓þãőĆãƈ͓ŏƜƈıÿãŇČƈ͓ƺ͓ŇŚĥŚƔıŽŚƈ͓
ĆČ͓ŏãƀÿãƈ͓ƀČÿŚőŚÿıĆãƈ͓̻¢äőÿĬČǄ̩͓ˠ˞ˠˡ̼̮

Iãÿıã͓˟˧˧˧̩͓ ƈƜƀĥıś͓ČŇ͓ ĤČőśŏČőŚ͓ĆČŇ͓ƈÿƀãŽþŚŚńıőĥ̩͓Ɯő͓ŽãƈãƔıČŏŽŚ͓ÿƀČãƔıƳŚ͓Čő͓ČŇ͓ſƜČ͓ Ňãƈ͓ŽČĥãƔıőãƈ͓
Čƀãő͓ Ɯő͓ ČŇČŏČőƔŚ͓ ÿČőƔƀãŇ̮͓ �͓ ŽãƀƔıƀ͓ ĆČŇ͓ ãřŚ͓ ˠ˞˞˞̩͓ ŇŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓ ƈČ͓ ŽŚƈıÿıŚőãƀŚő͓ ĤƜČƀƔČŏČőƔČ͓ ÿŚŏŚ͓
ČŇČŏČőƔŚƈ͓ĆČÿŚƀãƔıƳŚƈ͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔĳãő͓ƔƀãőƈĤŚƀŏãƀ͓ƀäŽıĆãŏČőƔČ͓ãŏþıČőƔČƈ͓̻NőĆƜƈƔƀıã͓Bƀäǌÿã̩͓ˠ˞˟˧̼̮

Ô͓Čő͓Ňã͓ãÿƔƜãŇıĆãĆ̩͓ ŇŚƈ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ĤĳƈıÿŚƈ͓ÿŚőƔıőƝãő͓ƈıČőĆŚ͓ãŏŽŇıãŏČőƔČ͓ƜƔıŇıǄãĆŚƈ͓Čő͓ĆıƳČƀƈŚƈ͓äŏþıƔŚƈ͓
ÿŚŏŚ͓ČŇ͓ŏãƀńČƔıőĥ̩͓ ČŇ͓ãƀƔČ͓ƜƀþãőŚ͓ƺ͓ Ňã͓ĆČÿŚƀãÿıśő̩͓ƺ͓ ƀČŽƀČƈČőƔãő͓Ɯőã͓ ĤŚƀŏã͓ČǌÿãǄ͓ĆČ͓ČƹŽƀČƈıśő͓
ŽČƀƈŚőãŇ̮͓ IŚƺ͓ Čő͓ Ćĳã̩͓ Ňã͓ ƳãƀıČĆãĆ͓ ĆČ͓ŏãƔČƀıãŇČƈ̩͓ ĆıƈČřŚƈ͓ ƺ͓ Ɣčÿőıÿãƈ͓ ĆČ͓ ıŏŽƀČƈıśő̩͓ ŽČƀŏıƔČő͓ ÿƀČãƀ͓
ƈƔıÿńČƀƈ͓ ƀČƈıƈƔČőƔČƈ͓ ãŇ͓ ČƹƔČƀıŚƀ̩ ͓ ãĥƜã͓ ƺ͓ ƀãƺŚƈ͓ ¶Í̩͓ ÿŚő͓ ĥƀãő͓ ĆƜƀãþıŇıĆãĆ̩͓ ĤãÿıŇıƔãőĆŚ͓ Ňã͓ ĆıĤƜƈıśő͓ ĆČ͓
ŏČőƈãŁČƈ͓ŽŚŇĳƔıÿŚƈ̩͓ĬƜŏŚƀĳƈƔıÿŚƈ͓Ś͓ãƀƔĳƈƔıÿŚƈ͓̻NőĆƜƈƔƀıã͓Bƀäǌÿã̩͓ˠ˞˟˧̼̮

aã͓ČƳŚŇƜÿıśő͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ƀČǍČŁã͓ÿśŏŚ͓Ɯő͓ČŇČŏČőƔŚ͓ãŽãƀČőƔČŏČőƔČ͓ƈČőÿıŇŇŚ͓ŽƜČĆČ͓ÿŚőƳČƀƔıƀƈČ͓Čő͓
Ɯőã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ ŽŚƔČőƔČ͓ ƺ͓ ƳČƀƈäƔıŇ͓ Čő͓ ĆıƈƔıőƔŚƈ͓ äŏþıƔŚƈ͓ ĆČ͓ Ňã͓ ƈŚÿıČĆãĆ͓ ŏŚĆČƀőã̩͓ ĆČƈĆČ͓ ŇŚ͓
ÿŚŏČƀÿıãŇ͓ƺ͓ŽƀŚŏŚÿıŚőãŇ͓ĬãƈƔã͓ŇŚ͓ŽČƀƈŚőãŇ̮
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ƛɦ̅
ɕɦ̅
Ɋʱǻ

_ϟɊˠΑͧʱϒʱɕǻɕ
*ƈ͓ ıŏŽŚƀƔãőƔČ͓ČőƔČőĆČƀ͓ŽŚƀ͓ſƜč͓ŇŚƈ͓ÿŚőƈƜŏıĆŚƀČƈ͓ƳãŇŚƀãő͓ÿãĆã͓ƳČǄ͓ŏäƈ͓ Ňã͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ƺ͓ÿśŏŚ͓
ČƈƔČ͓ĤãÿƔŚƀ͓ ıőǍƜƺČ͓ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓Čő͓ƈƜƈ͓ĆČÿıƈıŚőČƈ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã̮͓�ÿƔƜãŇŏČőƔČ̩͓ƈČ͓ŽƜČĆČ͓ŚþƈČƀƳãƀ͓Ɯőã͓
ŽƀČĤČƀČőÿıã͓ŽŚƀ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ĤĳƈıÿŚƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̩͓ÿŚŏŚ͓ŇŚƈ͓ƈƔıÿńČƀƈ̩͓ƺã͓ſƜČ͓ČƈƔŚƈ͓ŽČƀŏıƔČő͓ČƹŽƀČƈãƀ͓Ňã͓
ıĆČőƔıĆãĆ͓ıőĆıƳıĆƜãŇ͓ĆČŇ͓ÿŚőƈƜŏıĆŚƀ̩ ͓ĆČƈƔãÿãƀƈČ͓ĆČŇ͓ƀČƈƔŚ͓ƺ͓ČƈƔãþŇČÿČƀ͓Ɯőã͓ÿŚőČƹıśő͓ČŏŚÿıŚőãŇ͓ÿŚő͓ČŇ͓
ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ãĆſƜıƀıĆŚ̮͓*ƈƔČ͓ĤČőśŏČőŚ͓Čƈ͓ŽƀČÿıƈãŏČőƔČ͓ČŇ͓ſƜČ͓ıŏŽƜŇƈã͓ČŇ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĆČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓¢ƔıÿńČƀ͓
�ƀŚ̮

aã͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ ıŏŽŇıÿã͓ãĆãŽƔãƀ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ƈČĥƝő͓ĥƜƈƔŚƈ̩͓ƳãŇŚƀČƈ͓ƺ͓ČƈƔıŇŚƈ͓ŽČƀƈŚőãŇČƈ͓ČƈŽČÿĳǌÿŚƈ̮͓
*ƈƔČ͓ƔıŽŚ͓ĆČ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ŽČƀŏıƔČ͓ã͓ŇŚƈ͓ÿŇıČőƔČƈ͓ƈČőƔıƀƈČ͓ıĆČőƔıǌÿãĆŚƈ͓ƺ͓ČŏŚÿıŚőãŇŏČőƔČ͓ƳıőÿƜŇãĆŚƈ͓ÿŚő͓ŇŚ͓
ſƜČ͓ãĆſƜıČƀČő̩͓ãƜŏČőƔãőĆŚ͓ãƈĳ͓ƈƜ͓ƈãƔıƈĤãÿÿıśő͓ƺ͓ǌĆČŇıǄãÿıśő̮

ÍãƀıŚƈ͓ ĤãÿƔŚƀČƈ͓ ČƹŽŇıÿãő͓ ČƈƔã͓ ƔČőĆČőÿıã͓ ÿƀČÿıČőƔČ̨͓ ŇŚƈ͓ ÿŚőƈƜŏıĆŚƀČƈ͓ þƜƈÿãő͓ ĆıƈƔıőĥƜıƀƈČ͓ ŏČĆıãőƔČ͓
ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ ƝőıÿŚƈ̩͓ ƳãŇŚƀãő͓ Ňã͓ ČƹÿŇƜƈıƳıĆãĆ͓ ſƜČ͓ ãŽŚƀƔãő͓ ČƈƔŚƈ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̩͓ ƺ͓ ĆıƈĤƀƜƔãő͓
ŽãƀƔıÿıŽãőĆŚ͓ ãÿƔıƳãŏČőƔČ͓ Čő͓ ČŇ͓ ĆıƈČřŚ̩͓ ŇŚ͓ ſƜČ͓ ĤŚƀƔãŇČÿČ͓ ãƝő͓ ŏäƈ͓ ƈƜ͓ ÿŚőČƹıśő͓ ČŏŚÿıŚőãŇ͓ ÿŚő͓ Ňã͓
ÿŚŏŽƀã̮

IãƀĬŚǉ͓ƺ͓aãńĬãőı͓ ̻ˠ˞˟ˤ̼͓ĆČƈƔãÿãő͓Čő͓ƈƜ͓ČƈƔƜĆıŚ͓
ſƜČ͓ ŇŚƈ͓ ÿŚőƈƜŏıĆŚƀČƈ͓ ČƈƔäő͓ ĆıƈŽƜČƈƔŚƈ͓ ã͓Žãĥãƀ͓
ŏäƈ͓ ŽŚƀ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ ſƜČ͓ Ĭãő͓ ĆıƈČřãĆŚ͓ ČŇŇŚƈ͓
ŏıƈŏŚƈ͓Čő͓ÿŚŏŽãƀãÿıśő͓ÿŚő͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ČƈƔäőĆãƀ͓
ĆČ͓ÿãƀãÿƔČƀĳƈƔıÿãƈ͓ƈıŏıŇãƀČƈ̮͓�ŚőÿƀČƔãŏČőƔČ̩͓Čő͓ƈƜ͓
ıőƳČƈƔıĥãÿıśő͓ ŚþƈČƀƳãƀŚő͓ ſƜČ͓ ŇŚƈ͓ ŽãƀƔıÿıŽãőƔČƈ͓
ŏŚƈƔƀãƀŚő͓ŏãƺŚƀ͓ ĆıƈŽŚƈıÿıśő͓ ã͓ Žãĥãƀ͓ ŽŚƀ͓ ƀČŇŚŁČƈ͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ ĆıƈČřãĆŚƈ͓ ŽŚƀ͓ ČŇŇŚƈ̩͓ ŇŚ͓ ſƜČ͓
ÿŚőǌƀŏã͓ ſƜČ͓ Ňã͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ ãřãĆČ͓ Ɯő͓ ƳãŇŚƀ͓
ƈıĥőıǌÿãƔıƳŚ͓Žãƀã͓ČŇ͓ÿŚőƈƜŏıĆŚƀ̮

¶ő͓ČŁČŏŽŇŚ͓ÿŇãƀŚ͓ƺ͓ČƹıƔŚƈŚ͓Čő͓ČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ͓ãÿƔƜãŇ͓
Čƈ͓Ňã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓̱kıńČ͓�ƺ͓ÔŚƜ̱̩͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔČ͓ã͓ŇŚƈ͓
ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãƀ͓ ƈƜƈ͓ ǄãŽãƔıŇŇãƈ͓ ƈČĥƝő͓
ŽƀČĤČƀČőÿıãƈ͓ ŽČƀƈŚőãŇČƈ̩͓ ĆČŏŚƈƔƀãőĆŚ͓ ÿśŏŚ͓ Ňã͓
ãĆãŽƔãÿıśő͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ĥƜƈƔŚƈ͓ĆČŇ͓ ÿŚőƈƜŏıĆŚƀ͓ ıŏŽƜŇƈã͓
ČŇ͓ čƹıƔŚ͓ ÿŚŏČƀÿıãŇ͓ ƺ͓ ĤŚƀƔãŇČÿČ͓ Ňã͓ ƀČŇãÿıśő͓
ŏãƀÿã́ÿŇıČőƔČ̮
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$NA*�*k�N��͓$*͓
At�i�͓*Ó�a¶¢NÍ�͓Ô͓
�*�¢tk�aNÞ�$�

�ƀŚĥƀãǌÿ͓őãÿıś͓ÿŚő͓ČŇ͓ŽƀŚŽśƈıƔŚ͓ĆČ͓ÿƜþƀıƀ͓Ɯőã͓þƀČÿĬã͓Čő͓ČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ̩͓ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ã͓ŇŚƈ͓ãŽãƈıŚőãĆŚƈ͓ĆČŇ͓
ŏŚƔŚƀƈŽŚƀƔ͓Ɯőã͓ ĤŚƀŏã͓ČƹÿŇƜƈıƳã͓ƺ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆã͓ĆČ͓ĆıĤČƀČőÿıãƀ͓ ƈƜƈ͓ƳČĬĳÿƜŇŚƈ͓ ã͓őıƳČŇ͓ČƈƔčƔıÿŚ̮͓�Śő͓
ŏäƈ͓ĆČ͓˟˞͓ãřŚƈ͓ĆČ͓ČƹŽČƀıČőÿıã̩͓Ňã͓ČŏŽƀČƈã͓ƈČ͓Ĭã͓ČƈŽČÿıãŇıǄãĆŚ͓Čő͓ĆıƈČřŚ͓ĥƀäǌÿŚ͓ƺ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ĆČ͓
ƳıőıŇŚƈ͓ƺ͓ƈƔıÿńČƀƈ̮

AƜőĆãĆã͓ Čő͓ ˠ˞˟ˢ͓ Čő͓ iŚőƔŏČŇś̩͓ �ƀŚĥƀãǌÿ͓ ÿŚŏČőǄś͓ þƀıőĆãőĆŚ͓ ƈČƀƳıÿıŚƈ͓ ĆČ͓ ıŏŽƀČƈıśő͓ ƺ͓ ƀŚƔƜŇãÿıśő͓
ƔƀãĆıÿıŚőãŇ͓ã͓ČŏŽƀČƈãƈ̮͓¢ıő͓ČŏþãƀĥŚ̩͓ Ňã͓ ŇŇČĥãĆã͓ĆČŇ͓�tÍN$́˟˧͓ŏãƀÿś͓Ɯő͓ŽƜőƔŚ͓ĆČ͓ ıőǍČƹıśő̮͓aã͓ÿƀıƈıƈ͓
ŚþŇıĥś͓ã͓ Ňã͓ČŏŽƀČƈã͓ã͓ ƀČıőƳČőƔãƀƈČ̩͓ãŏŽŇıãőĆŚ͓ƈƜ͓ãŇÿãőÿČ͓ƺ͓ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ƈƜƈ͓ƈČƀƳıÿıŚƈ͓ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓ã͓
ÿŇıČőƔČƈ͓ ǌőãŇČƈ͓ Žãƀã͓ ãƜŏČőƔãƀ͓ ƈƜ͓ ƀČőƔãþıŇıĆãĆ̮͓ AƜČ͓ Čő͓ˠ˞ˠ˞͓ ÿƜãőĆŚ͓ĆıČƀŚő͓ ČŇ͓ ƈãŇƔŚ͓ ãŇ͓Č́ÿŚŏŏČƀÿČ̩͓
ãþƀıČőĆŚ͓ őƜČƳãƈ͓ ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆČƈ͓ Čő͓ ČŇ͓ ŏƜőĆŚ͓ ĆıĥıƔãŇ̮͓ �ĆČŏäƈ̩͓ ƈČ͓ Čőÿãƀĥãő͓ ĆČ͓ ıŏŽŇČŏČőƔãƀ͓
ÿŚőƈƔãőƔČŏČőƔČ͓ ŽƀŚÿČƈŚƈ͓ ãƜƔŚŏãƔıǄãĆŚƈ͓ ƺ͓ ĆıĥıƔãŇıǄãĆŚƈ͓ Žãƀã͓ ŏČŁŚƀãƀ͓ Ňã͓ ČǌÿıČőÿıã͓ ƺ͓ ãĆãŽƔãƀƈČ͓
ƀäŽıĆãŏČőƔČ͓ã͓Ňãƈ͓ÿãŏþıãőƔČƈ͓ĆČŏãőĆãƈ͓ĆČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ̮

ˠ˧



Ĥʱͧʱ̜̅

ǈʱͧʱ̜̅

ǈǻˠ̖͔ɦͧ

aã͓ŏıƈıśő͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓Čƈ͓ŽƀŚŽŚƀÿıŚőãƀ͓ã͓ ŇŚƈ͓ČőƔƜƈıãƈƔãƈ͓ĆČŇ͓
ãƜƔŚŏŚƳıŇıƈŏŚ͓ƺ͓ŏŚƔŚÿıÿŇıƈŏŚ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ ĆČ͓
ãŇƔã͓ÿãŇıĆãĆ͓ſƜČ͓ŇČƈ͓ŽČƀŏıƔãő͓ČƹŽƀČƈãƀ͓ƈƜ͓ıĆČőƔıĆãĆ͓ƺ͓Žãƈıśő̮

aã͓ Ƴıƈıśő͓ Čƈ͓ ŽŚƈıÿıŚőãƀ͓ ã͓ �ƀŚĥƀãǌÿ͓ ÿŚŏŚ͓ ƀČĤČƀČőƔČ͓ Čő͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ĥƀäǌÿã͓Čő͓*ƈŽãřã̩͓ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓Čő͓ƈƔıÿńČƀƈ͓
ƺ͓ƳıőıŇŚƈ̩͓ŏČĆıãőƔČ͓ČŇ͓ƜƈŚ͓ĆČ͓ ƔČÿőŚŇŚĥĳã͓ŽƜőƔČƀã͓ſƜČ͓ãŏŽŇĳČ͓
ÿŚőƔıőƜãŏČőƔČ͓Ňãƈ͓ŽŚƈıþıŇıĆãĆČƈ͓ÿƀČãƔıƳãƈ̮

Ô͓ŇŚƈ͓ƳãŇŚƀČƈ͓ÿŇãƳČƈ͓ĆČ͓Ňã͓ČŏŽƀČƈã͓ƈČ͓þãƈãő͓Čő͓Ňã͓ÿƀČãƔıƳıĆãĆ͓
Žãƀã͓ ıŏŽƜŇƈãƀ͓ Ňã͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̩͓ ČőĤŚÿäőĆŚƈČ͓ Čő͓ Ňã͓ ÿãŇıĆãĆ͓
Žãƀã͓ ãƈČĥƜƀãƀ͓ Ňã͓ ƈãƔıƈĤãÿÿıśő͓ ĆČŇ͓ ÿŇıČőƔČ͓ ƺ͓ Čő͓ Ňã͓ ƔČÿőŚŇŚĥĳã͓
Žãƀã͓ŏãőƔČőČƀƈČ͓ã͓Ňã͓ƳãőĥƜãƀĆıã͓ĆČ͓Ňã͓ıőĆƜƈƔƀıã̮

Ĥ̖ɕɦˠ̖ۓɕɦ̅ۓɦʒ̖Ɋʱ̖

�ƀŚĥƀãǌÿ͓ŚŽČƀã͓þãŁŚ͓Ɯő͓ŏŚĆČŇŚ͓ĆČ͓őČĥŚÿıŚ͓�ˠ�͓̻þƜƈıőČƈƈ͓ƔŚ͓ÿŚőƈƜŏČƀ̼̩͓ČőĤŚÿãĆŚ͓Čő͓Ňã͓ƳČőƔã͓ĆČ͓ńıƔƈ͓
ĆČ͓ŽČĥãƔıőãƈ͓Žãƀã͓ÿŚÿĬČƈ͓ƺ͓ŏŚƔŚƈ̩͓ã͓ÿŇıČőƔČƈ͓ǌőãŇČƈ͓ã͓ƔƀãƳčƈ͓ĆČ͓ƈƜ͓Č́ÿŚŏŏČƀÿČ̮͓�͓ƈƜ͓ƳČǄ̩͓ÿƜČőƔã͓ÿŚő͓
�ƀŚŏŚĥƀãǌÿ̩͓ Ɯőã͓ ŏãƀÿã͓ ıőĆČŽČőĆıČőƔČ͓ ſƜČ͓ ƔƀãþãŁã͓ ÿŚő͓ Ɯő͓ ŏŚĆČŇŚ͓ �ˠ�͓ ̻þƜƈıőČƈƈ͓ ƔŚ͓ þƜƈıőČƈƈ̼̩͓
ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ƈČƀƳıÿıŚƈ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ƺ͓ƀŚƔƜŇãÿıśő͓ã͓ČŏŽƀČƈãƈ̩͓ČſƜıŽŚƈ͓ĆČ͓ÿŚŏŽČƔıÿıśő͓ĆČ͓ŏŚƔŚƀ͓ƺ͓
ŚƔƀŚƈ͓őČĥŚÿıŚƈ͓ĆČŇ͓ƈČÿƔŚƀ̮

*Ň͓ŏŚĆČŇŚ͓ĆČ͓őČĥŚÿıŚ͓ĆČ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ČƈƔä͓ÿŚŏŽŇČƔãŏČőƔČ͓þãƈãĆŚ͓Čő͓ČŇ͓Č́ÿŚŏŏČƀÿČ̩͓ŽČƀŏıƔıČőĆŚ͓ſƜČ͓
ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ őŚ͓ ƈŚŇŚ͓ ÿŚŏŽƀČő͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̩͓ ƈıőŚ͓ ſƜČ͓ Ɣãŏþıčő͓ ŽƜČĆãő͓ ĆıƈČřãƀŇŚƈ͓
ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓Čő͓Ňã͓ƴČþ̮͓¢ıő͓ČŏþãƀĥŚ̩͓Ɯőã͓ƳČǄ͓ſƜČ͓Ňã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ČƈƔč͓ıŏŽŇČŏČőƔãĆã͓ƺ͓ƔČƈƔČãĆã͓Čő͓Ňã͓
ƴČþ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̩͓ČƹıƈƔČ͓ Ňã͓ŽŚƈıþıŇıĆãĆ͓ĆČ͓ÿŚŏČƀÿıãŇıǄãƀ͓ČŇ͓ƈŚĤƔƴãƀČ͓ã͓ŚƔƀãƈ͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ĆČŇ͓ƈČÿƔŚƀ͓ſƜČ͓
Ɣãŏþıčő͓þƜƈſƜČő͓ıőƔČĥƀãƀ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ãƜƔŚŏãƔıǄãĆã͓Čő͓ƈƜƈ͓őČĥŚÿıŚƈ̮͓*ƈƔã͓ŚŽÿıśő͓ĆČ͓ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓
ĆČŽČőĆČƀä͓ĆČŇ͓ƀČőĆıŏıČőƔŚ͓ƺ͓Ňã͓ãÿČŽƔãÿıśő͓ſƜČ͓ƔČőĥã͓Ňã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ĆČőƔƀŚ͓ĆČ͓Ňã͓ŽƀŚŽıã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓
ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̮

ˡ˞



Ł͔ʱʒɦ̅ۓɕɦˠۓ
͔̖͋ϤɦɊ͸̖
¢ƔıÿńČƀ͓ �ƀŚ͓ ƈƜƀĥČ͓ ÿŚŏŚ͓ Ňã͓ ČƳŚŇƜÿıśő͓ ĆČŇ͓ ÿŚŏŽƀŚŏıƈŚ͓ ĆČ͓ �ƀŚĥƀãǌÿ͓ ÿŚő͓ Ňã͓ ıőőŚƳãÿıśő͓ ƺ͓ Ňã͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̮͓Bƀãÿıãƈ͓ã͓ Ňã͓ĥČőČƀãÿıśő͓ĆČ͓ ıŏäĥČőČƈ͓ŏČĆıãőƔČ͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ ãƀƔıǌÿıãŇ̩͓ Ňã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓
ŽČƀŏıƔıƀä͓ã͓ŇŚƈ͓ÿŇıČőƔČƈ͓ĆıƈČřãƀ͓ƺ͓ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãƀ͓ƈƜƈ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ĆČ͓ĤŚƀŏã͓ŽƀČÿıƈã͓Č͓ıőƔČƀãÿƔıƳã̩͓ÿŚŏŽŇČƔãőĆŚ͓
Ňã͓ÿƀČãÿıśő͓ƺ͓ČŇ͓ŽČĆıĆŚ͓Čő͓ãŽČőãƈ͓ƜőŚƈ͓ŽãƈŚƈ̮

*ƈƔČ͓ ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ ŇŇČĥś͓ ã͓ŏĳ̩͓ ã͓ ƔƀãƳčƈ͓ ĆČ͓ŏıƈ͓ ŽƀäÿƔıÿãƈ͓ ÿƜƀƀıÿƜŇãƀČƈ͓ Čő͓�ƀŚĥƀãǌÿ̮͓ ¶ő͓ Ćĳã̩͓ ČŇ͓ ČſƜıŽŚ͓ŏČ͓
ÿŚŏŽãƀƔıś͓ Ňã͓ ıĆČã͓ ƺ͓ ČőƈČĥƜıĆã͓ ŏČ͓ ŽãƀČÿıś͓ Ɯőã͓ ŽƀŚŽƜČƈƔã͓ ıőƔČƀČƈãőƔČ͓ ƺ͓ ÿŚő͓ ĥƀãő͓ ŽŚƔČőÿıãŇ̮͓ �ãƀã͓
ãƔČƀƀıǄãƀ͓þıČő͓ČŇ͓ÿŚőÿČŽƔŚ̩͓ƈČ͓ŚƀĥãőıǄś͓Ɯőã͓ƀČƜőıśő͓Žãƀã͓ČőƔČőĆČƀ͓ã͓ĤŚőĆŚ͓ČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ƺ͓ƈČőƔãƀ͓Ňãƈ͓þãƈČƈ͓
Žãƀã͓ƈƜ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ̮

$ƜƀãőƔČ͓ČƈƔã͓ƀČƜőıśő̩͓ƈČ͓ƀČãŇıǄãƀŚő͓ĆıƳČƀƈãƈ͓ŽƀČĥƜőƔãƈ͓ÿŇãƳČƈ͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔıČƀŚő͓ŚƀıČőƔãƀ͓ČǌÿãǄŏČőƔČ͓ČŇ͓
ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ŽŚƈƔČƀıŚƀ͓ĆČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ĆČŇ͓ƈČƀƳıÿıŚ̮͓*őƔƀČ͓Ňãƈ͓ŽƀČĥƜőƔãƈ͓ŏäƈ͓ƀČŇČƳãőƔČƈ͓ČŇ͓ČſƜıŽŚ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓
ĆČƈƔãÿś͓ſƜČ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓Čƈ͓Ɯő͓ƈČƀƳıÿıŚ͓ĆıĥıƔãŇ͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔČ͓ã͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãƀ͓ĤäÿıŇŏČőƔČ͓ƈƜƈ͓
ƈƔıÿńČƀƈ͓ ŏČĆıãőƔČ͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ ãƀƔıǌÿıãŇ̮͓ *Ň͓ ŚþŁČƔıƳŚ͓ ŽƀıőÿıŽãŇ͓ Čƈ͓ ŚĤƀČÿČƀ͓ Ɯőã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ Ɲőıÿã͓ ƺ͓
ƈČőÿıŇŇã̩͓ ãƜŏČőƔãőĆŚ͓ ãƈĳ͓ Ňã͓ ǌĆČŇıǄãÿıśő͓ ĆČŇ͓ ÿŇıČőƔČ͓ ãŇ͓ ŽŚĆČƀ͓ ÿƀČãƀ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ ÿŚő͓
ĤãÿıŇıĆãĆ̮͓ ã̄ŏþıčő͓ƈČ͓ãÿŇãƀś͓ſƜČ͓ČƈƔã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ƈČ͓ıőƔČĥƀãƀä͓Čő͓Ňã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓ƴČþ͓ČƹıƈƔČőƔČ̩͓ŽŚƀ͓ŇŚ͓
ſƜČ͓ƈČƀä͓ČƈČőÿıãŇ͓ŏãőƔČőČƀ͓Ɯőã͓ÿŚĬČƀČőÿıã͓ƳıƈƜãŇ͓ƺ͓ĤƜőÿıŚőãŇ̩͓ãŇıőČãĆã͓ã͓Ňã͓ČƈƔčƔıÿã͓ãÿƔƜãŇ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̮

�ĆČŏäƈ͓ÿŚŏČőƔãƀŚő͓ſƜČ͓þƜƈÿãő͓ŚĤƀČÿČƀ͓Ɯőã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ãƳãőǄãĆã͓ŽČƀŚ͓ƈČőÿıŇŇã̮͓*Ň͓
ƜƈƜãƀıŚ͓ĆČþČƀĳã͓ŽŚĆČƀ͓ČŇČĥıƀ͓ŏãƔČƀıãŇČƈ̩͓ ƔãŏãřŚƈ̩͓ÿãőƔıĆãĆ̩͓ ĤŚƀŏãƈ͓ƺ̩͓ ƈŚþƀČ͓ ƔŚĆŚ̩͓ĥČőČƀãƀ͓ĆıƈČřŚƈ͓
ƝőıÿŚƈ͓ ŏČĆıãőƔČ͓ N�̮͓ *ƈƔŚ͓ ŽČƀŏıƔıś͓ ĆČǌőıƀ͓ ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ Ňãƈ͓ ĤãƈČƈ͓ ƺ͓ ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ̩͓ ſƜČ͓ ĆČþČƀäő͓ ƈČƀ͓
ǍČƹıþŇČƈ͓ƺ͓ƳıƈƜãŇŏČőƔČ͓ÿŇãƀãƈ͓Žãƀã͓ĤãÿıŇıƔãƀ͓Ňã͓ƈČŇČÿÿıśő͓ĆČ͓ČƈƔãƈ͓ŚŽÿıŚőČƈ͓ãŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮

�Śƀ͓ ŚƔƀŚ͓ ŇãĆŚ̩͓ ãƜőſƜČ͓ őŚ͓ ƔıČőČő͓ Ɯőã͓ ŏČƔã͓ ĆČ͓ ƳČőƔãƈ͓ ÿŚőÿƀČƔã̩͓ ıőĆıÿãƀŚő͓ ſƜČ͓ Ĭãƺ͓ ſƜČ͓ ÿŚőƈıĆČƀãƀ͓
ÿƜıĆãĆŚƈãŏČőƔČ͓ ŇŚƈ͓ÿŚƈƔŚƈ͓ãƈŚÿıãĆŚƈ͓ÿŚő͓ Ňã͓ĥČőČƀãÿıśő͓ĆČ͓ ıŏäĥČőČƈ͓ŽŚƀ͓ N�̩͓ƺ͓ Ɣãŏþıčő͓ƈČ͓ŽŇãőƔČãő͓
ƜƔıŇıǄãƀ͓ČƈƔČ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ÿŚŏŚ͓ŽƀƜČþã͓ŽıŇŚƔŚ̩͓ČƳãŇƜãőĆŚ͓ƈƜ͓ƀČőĆıŏıČőƔŚ͓Žãƀã̩͓Čő͓ÿãƈŚ͓ĆČ͓čƹıƔŚ̩͓ĆČƈãƀƀŚŇŇãƀ͓
ŽŚƈƔČƀıŚƀŏČőƔČ͓ Ɯőã͓ ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓ ıőĆČŽČőĆıČőƔČ͓ ĆČĆıÿãĆã͓ ČƹÿŇƜƈıƳãŏČőƔČ͓ ã͓ ČƈƔČ͓ ƈČƀƳıÿıŚ̩͓ Č͓ ıőÿŇƜƈŚ͓
ÿŚőƈıĆČƀãƀ͓ƈƜ͓ÿŚŏČƀÿıãŇıǄãÿıśő͓ã͓ŚƔƀãƈ͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ĆČŇ͓ƈČÿƔŚƀ̮ ͓

$ČƈŽƜčƈ͓ ĆČ͓ ƀČãŇıǄãƀ͓ ČƈƔã͓ ƀČƜőıśő̩͓ ƈČ͓ ŚþƔƜƳŚ͓ Ɯőã͓ Ƴıƈıśő͓ ÿŇãƀã͓ ƺ͓ ŽƀČÿıƈã͓ ƈŚþƀČ͓ Ňãƈ͓ őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ ƺ͓
ČƹŽČÿƔãƔıƳãƈ͓ĆČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ̮͓�͓ŽãƀƔıƀ͓ĆČ͓ãſƜĳ͓ƈČ͓ŽƜĆŚ͓ČƈƔƀƜÿƔƜƀãƀ͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ĆıƈČřŚ̩͓ĆČǌőıƀ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓
Ňãƈ͓ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ͓őČÿČƈãƀıãƈ̩͓ƺ͓ĥãƀãőƔıǄãƀ͓Ɯőã͓ıőƔČĥƀãÿıśő͓ƳıƈƜãŇ͓ƺ͓ĤƜőÿıŚőãŇ͓ÿŚĬČƀČőƔČ͓ÿŚő͓Ňã͓ŏãƀÿã͓
ãÿƔƜãŇ̮͓

ˡ˟



ŷˠǻ̅ۓɕɦۓ
˾ǻ͔˗ɦ͸ʱ̅ʒ



Tɦ˾ǻ̅ɕǻ

�̅Ǽˠʱͧʱͧۓɕɦˠۓ˾ɦ͔Ɋǻɕ̖

*ő͓ÿƜãőƔŚ͓ã͓Ňã͓ĆČŏãőĆã͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̩͓ČŇ͓ãőäŇıƈıƈ͓ƈČ͓
ÿČőƔƀã͓ Čő͓ ƈƜƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƺ͓ ÿŇıČőƔČƈ̩͓ ĆãĆŚ͓ ſƜČ͓ ČŇ͓
őƜČƳŚ͓ãŽãƀƔãĆŚ͓ƴČþ͓ƈČ͓ıőƔČĥƀãƀä͓Čő͓Ňã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓
ČƹıƈƔČőƔČ͓ ĆČ͓ �ƀŚĥƀãǌÿ̩͓ ãŇÿãőǄãőĆŚ͓ ãƈĳ͓ ã͓ ƔŚĆŚ͓ ČŇ͓
ŽƝþŇıÿŚ͓ŚþŁČƔıƳŚ͓ĬãþıƔƜãŇ͓ĆČ͓Ňã͓ŏãƀÿã̮

�ãƀã͓ĆČǌőıƀ͓ČƈƔŚƈ͓ŽČƀǌŇČƈ̩͓ČŇ͓ãőäŇıƈıƈ͓ƈČ͓ČƈƔƀƜÿƔƜƀã͓
Čő͓ ƔƀČƈ͓ ŽƜőƔŚƈ͓ ÿŇãƳČ̨͓ ŽČƀǌŇ͓ ĥČőČƀãŇ͓ ĆČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ̩͓
ıőƔČƀčƈ͓ ƀČãŇ͓ ƺ͓ ŽŚƔČőÿıãŇ̩͓ Č͓ ıőƔČőÿıśő͓ ĆČ͓ ÿŚŏŽƀã̮͓
*ƈƔŚƈ͓ ãƈŽČÿƔŚƈ͓ ŽŚĆƀäő͓ ČƳãŇƜãƀƈČ͓ ŏČĆıãőƔČ͓ ŇŚƈ͓
ĆãƔŚƈ͓ ŚþƔČőıĆŚƈ͓ ĆČ͓ BŚŚĥŇČ͓ �őãŇƺƔıÿƈ͓ ƺ͓ Ňãƈ͓
ČƈƔãĆĳƈƔıÿãƈ͓ŽƀŚŽŚƀÿıŚőãĆãƈ͓ŽŚƀ͓Ňãƈ͓ƀČĆČƈ͓ƈŚÿıãŇČƈ͓
NőƈƔãĥƀãŏ͓ ƺ͓ ¯ıń Ś̄ń͓ ̻iČƔã͓ �ƜƈıőČƈƈ͓ ¢ƜıƔČ̼̮͓ *ő͓
ÿƜãőƔŚ͓ ãŇ͓ ŽƜőƔŚ͓ ĆČ͓ ͉NőƔČƀčƈ͓ ƀČãŇ͓͊ Ɣãŏþıčő͓ ƈČ͓
ãőãŇıǄãƀä͓ ČŇ͓ ĤŚƀŏƜŇãƀıŚ͓ ĆČ͓ ŽƀČƈƜŽƜČƈƔŚ͓ ĆČ͓
ŽČĥãƔıőãƈ͓ſƜČ͓ƜƔıŇıǄã͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓Žãƀã͓ƈƜƈ͓ÿŇıČőƔČƈ̮͓

ˡˡ



�̅Ǽˠʱͧʱͧۓ
Tɦ˾ǻ̅ɕǻ

*Ň͓ãőäŇıƈıƈ͓ ƈČ͓ÿČőƔƀã͓Čő͓ČŇ͓ŽČƀıŚĆŚ͓ÿŚŏŽƀČőĆıĆŚ͓ČőƔƀČ͓ČŇ͓˟͓ĆČ͓ĆıÿıČŏþƀČ͓ƺ͓ČŇ͓ˡ˟͓ĆČ͓ŏãƀǄŚ͓ĆČ͓ˠ˞ˠˣ̩͓
ÿŚıőÿıĆıČőĆŚ͓ ÿŚő͓ ČŇ͓ ŇãőǄãŏıČőƔŚ͓ ĆČ͓ Ňã͓ őƜČƳã͓ ƴČþ͓ Čő͓ ĆıÿıČŏþƀČ̮͓ $Č͓ ČƈƔã͓ ĤŚƀŏã̩͓ ƈČ͓ ŏãőƔıČőČ͓ Ňã͓
ÿŚĬČƀČőÿıã͓ ãŇ͓ ÿŚŏŽãƀãƀ͓ ŇŚƈ͓ ĆãƔŚƈ͓ ĆČ͓ Ňãƈ͓ ĆıĤČƀČőƔČƈ͓ ŽŇãƔãĤŚƀŏãƈ̩͓ ŚþƔČőıČőĆŚ͓ Ɯő͓ ãőäŇıƈıƈ͓ ƀČãŇ͓ ƺ͓
ãÿƔƜãŇıǄãĆŚ̮͓¢ıő͓ČŏþãƀĥŚ̩͓Čő͓ČŇ͓ÿãƈŚ͓ĆČŇ͓ãőäŇıƈıƈ͓ĆČŇ͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓Čő͓¯ıń Ś̄ń̩͓ƈČ͓Ĭã͓ÿŚőƈıĆČƀãĆŚ͓ČŇ͓ŏäƹıŏŚ͓
ŽČƀıŚĆŚ͓ĆıƈŽŚőıþŇČ͓Čő͓Ňã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã̩͓ſƜČ͓Čƈ͓ĆČ͓ˤ˞͓Ćĳãƈ̮

*ő͓ŽƀıŏČƀ͓ŇƜĥãƀ̩ ͓Ňã͓ŏãƺŚƀĳã͓ĆČŇ͓ŽƝþŇıÿŚ͓ČƈƔä͓ÿŚŏŽƜČƈƔŚ͓ŽŚƀ͓ĬŚŏþƀČƈ͓ÿŚő͓ČĆãĆČƈ͓ÿŚŏŽƀČőĆıĆãƈ͓ČőƔƀČ͓
ŇŚƈ͓ ˠˣ͓ ƺ͓ ŇŚƈ͓ ˡˢ͓ ãřŚƈ̩͓ ĆČƈƔãÿãőĆŚ͓ ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓ ČƈƔČ͓ ƀãőĥŚ͓ ƔãőƔŚ͓ Čő͓ Ňãƈ͓ ČƈƔãĆĳƈƔıÿãƈ͓ ĆČ͓ BŚŚĥŇČ͓
�őãŇƺƔıÿƈ͓ ÿŚŏŚ͓ Čő͓ NőƈƔãĥƀãŏ͓ ƺ͓ ¯ıń Ś̄ń̮͓ BČŚĥƀäǌÿãŏČőƔČ̩͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƈČ͓ ÿŚőÿČőƔƀãő͓ Čő͓ *ƈŽãřã̩͓
ĆČƈƔãÿãőĆŚ͓iãĆƀıĆ͓ƺ͓�ãƀÿČŇŚőã̮

*ő͓ ƀČŇãÿıśő͓ ãŇ͓ ıőƔČƀčƈ͓ ƺ͓ ŽŚƔČőÿıãŇ͓ ĆČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ̩͓ ƈČ͓ ŚþƈČƀƳã͓ ſƜČ͓ Čő͓ Ňã͓ Žäĥıőã͓ƴČþ͓ ŇŚƈ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ŏäƈ͓
ãƔƀãÿƔıƳŚƈ͓ Žãƀã͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƈŚő͓ ŇŚƈ͓ŽãƀãƈŚŇČƈ͓ ̻Čő͓ ČƈŽČÿıãŇ͓ ŇŚƈ͓ ĆČŇ͓ �iÎ̼̩͓ ƈČĥƜıĆŚƈ͓ ŽŚƀ͓ ŇŚƈ͓ ńıƔƈ͓ ĆČ͓
ŽČĥãƔıőãƈ͓ Žãƀã͓ŏŚƔŚƈ͓ ƺ͓ ŇŚƈ͓ ŇıƳČƀıČƈ͓ Žãƀã͓ ÿŚÿĬČƈ̮͓ ¢ıő͓ ČŏþãƀĥŚ̩͓ Čƈ͓ ƀČŇČƳãőƔČ͓ őŚƔãƀ͓ ſƜČ͓ ČŇ͓ ƔıČŏŽŚ͓
ŽƀŚŏČĆıŚ͓ĆČ͓ŽČƀŏãőČőÿıã͓Čő͓Ňã͓ƴČþ͓Čƈ͓ƀČŇãƔıƳãŏČőƔČ͓ÿŚƀƔŚ̩͓ŇŚ͓ÿƜãŇ͓ĆČþČƀä͓ƈČƀ͓ÿŚőƈıĆČƀãĆŚ͓ĆƜƀãőƔČ͓
ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ĆČŇ͓ãŽãƀƔãĆŚ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓Žãƀã͓ŏČŁŚƀãƀ͓Ňã͓ƀČƔČőÿıśő͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ƺ͓ŚĤƀČÿČƀ͓Ɯőã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ŏäƈ͓
ãƔƀãÿƔıƳã͓ƺ͓ǍƜıĆã̮

�Śƀ͓ ŚƔƀŚ͓ ŇãĆŚ̩͓ ƈČ͓ ČƳıĆČőÿıã͓ Ɯő͓ ĤƜČƀƔČ͓ ƜƈŚ͓ƺ͓ ŽƀČĤČƀČőÿıã͓ ŽŚƀ͓ Ňãƈ͓ ƀČĆČƈ͓ ƈŚÿıãŇČƈ̩͓ ƺã͓ ſƜČ͓ ČŇ͓ˠˠ̩ˤ΋͓ĆČŇ͓
ƔƀäǌÿŚ͓ ã͓ Ňã͓ ƴČþ͓ ŽƀŚƳıČőČ͓ ŽƀČÿıƈãŏČőƔČ͓ ĆČ͓ ČƈƔãƈ͓ ŽŇãƔãĤŚƀŏãƈ̮͓ �őãŇıǄãőĆŚ͓ Čő͓ ŽƀŚĤƜőĆıĆãĆ͓ Ňãƈ͓
ıőƔČƀãÿÿıŚőČƈ͓Čő͓ NőƈƔãĥƀãŏ͓ƺ͓¯ıń Ś̄ń̩͓ ƈČ͓ĆČƔČÿƔã͓ſƜČ͓ ŇŚƈ͓ ÿŚőƔČőıĆŚƈ͓ſƜČ͓ĥČőČƀãő͓ŏãƺŚƀ͓ ıőƔČƀčƈ͓ ƈŚő͓
ãſƜČŇŇŚƈ͓ſƜČ͓ŽƀČƈČőƔãő͓ƈƔŚƀƺƔČŇŇıőĥ͓ãƔƀãÿƔıƳŚ̩͓ŏƜČƈƔƀãő͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ƔƀãþãŁŚ͓ŏČĆıãőƔČ͓ƳĳĆČŚƈ͓ƀäŽıĆŚƈ͓
ƺ͓ŚĤƀČÿČő͓ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ƳıƈƜãŇČƈ͓ıŏŽãÿƔãőƔČƈ̮͓�ĆČŏäƈ̩͓ŇŚƈ͓ÿŚőƔČőıĆŚƈ͓ĆıƳČƀƔıĆŚƈ͓ƺ͓ČőƔƀČƔČőıĆŚƈ͓Ɣãŏþıčő͓
ƔıČőČő͓Ɯő͓ŽãŽČŇ͓ƀČŇČƳãőƔČ͓Čő͓ÿãŽƔãƀ͓Ňã͓ãƔČőÿıśő͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ̮

AıőãŇŏČőƔČ̩͓ ƀČƈŽČÿƔŚ͓ ã͓ Ňã͓ ıőƔČőÿıśő͓ ĆČ͓ÿŚŏŽƀã̩͓ ŇŚƈ͓ ĆãƔŚƈ͓ŏƜČƈƔƀãő͓ Ɯőã͓ ÿŚőƳČƀƈıśő͓ƴČþ͓ ĆČŇ͓ˡ˦̩ˣ΋̩͓
ãƜőſƜČ͓ ČŇ͓ ŽŚƀÿČőƔãŁČ͓ ĆČ͓ ÿãƀƀıƔŚƈ͓ ãþãőĆŚőãĆŚƈ͓ Čƈ͓ þãƈƔãőƔČ͓ ãŇƔŚ͓ ̻ˣˢ̩ˣ΋̼̮͓ *ƈƔŚ͓ ŽŚĆƀĳã͓ ıőĆıÿãƀ͓ Ɯőã͓
őČÿČƈıĆãĆ͓ ĆČ͓ ŚŽƔıŏıǄãƀ͓ ČŇ͓ ŽƀŚÿČƈŚ͓ ĆČ͓ ÿŚŏŽƀã̮͓ �Śƀ͓ ŚƔƀŚ͓ ŇãĆŚ̩͓ ČŇ͓ ãőäŇıƈıƈ͓ ĆČŇ͓ ĤŚƀŏƜŇãƀıŚ͓ ¯ƺŽČĤŚƀŏ͓
ŏƜČƈƔƀã͓ſƜČ͓ČŇ͓˟˟̩ˢ΋͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ſƜČ͓ƈŚŇıÿıƔãƀŚő͓ŽƀČƈƜŽƜČƈƔŚ͓ƔıČőČő͓Ɯőã͓ıőƔČőÿıśő͓ƀČãŇ͓ƺ͓ÿŇãƀã͓ĆČ͓
ÿŚŏŽƀã̩͓ĆČƈƔãÿãőĆŚ͓ſƜČ͓Ňã͓ŏãƺŚƀĳã͓ŇŚ͓ĬãÿČő͓Žãƀã͓ƜƈŚ͓ŽČƀƈŚőãŇ̮

*ƈƔŚƈ͓ ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ ĆČþČő͓ ƈČƀ͓ ãŽƀŚƳČÿĬãĆŚƈ͓ Žãƀã͓ãŁƜƈƔãƀ͓ ČƈƔƀãƔČĥıãƈ͓ ĆČ͓ÿŚŏƜőıÿãÿıśő͓ ƺ͓ ŚŽƔıŏıǄãƀ͓ ČŇ͓
ĆıƈČřŚ͓ƺ͓Ňã͓ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆ͓ĆČŇ͓ĤƜƔƜƀŚ͓ãŽãƀƔãĆŚ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ̮
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I�k͓*a*Í�$t͓
at¢͓*¢¯�k$��*¢͓
$*a͓¢*�¯t�

I̖˾͋ɦ͸ɦ̅Ɋʱǻ

aã͓ ıőƔČőƈã͓ ÿŚŏŽČƔČőÿıã͓ Čƈ͓ Ɯőã͓ ĆČ͓ Ňãƈ͓
ŇıŏıƔãÿıŚőČƈ͓ ŏäƈ͓ ĆČƈƔãÿãĆãƈ͓ ĆČŇ͓ ŏČƀÿãĆŚ͓
ãÿƔƜãŇ͓ ĆČŇ͓ ÿŚŏČƀÿıŚ͓ ČŇČÿƔƀśőıÿŚ̮͓ BƀãőĆČƈ͓
ãÿƔŚƀČƈ͓ ıőƔČƀőãÿıŚőãŇČƈ͓ Ĭãő͓ ČŇČƳãĆŚ͓ ŇŚƈ͓
ČƈƔäőĆãƀČƈ͓ ĆČŇ͓ ƈČÿƔŚƀ̩ ͓ ĆıǌÿƜŇƔãőĆŚ͓ ãƈĳ͓ Ňã͓
ČőƔƀãĆã͓ĆČ͓őƜČƳŚƈ͓ŽãƀƔıÿıŽãőƔČƈ͓ãŇ͓ČƈƔãþŇČÿČƀ͓
ƳãƀıČĆãĆ̩͓ ŽƀČÿıŚƈ͓ ÿŚŏŽČƔıƔıƳŚƈ͓ƺ͓ ÿãŇıĆãĆ͓Čő͓ČŇ͓
ƈČƀƳıÿıŚ͓ãŇ͓ÿŇıČőƔČ͓̻iãƀńČƔ̮Ɯƈ̩͓ˠ˞ˠˣ̼̮

¶őã͓ ƳČǄ͓ ĆČǌőıĆã͓ ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ Ňã͓ ŽƀŚŽƜČƈƔã͓ ĆČŇ͓ ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ ¢ƔıÿńČƀ͓ �ƀŚ̩͓ Čƈ͓ ıŏŽƀČƈÿıőĆıþŇČ͓ ãőãŇıǄãƀ͓ ÿŚő͓
ŽƀŚĤƜőĆıĆãĆ͓Ňã͓ÿŚŏŽČƔČőÿıã̮͓�ãƀã͓ČŇŇŚ̩͓ƈČ͓Čƹãŏıőãƀäő͓ĆıƈƔıőƔãƈ͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ſƜČ͓ŚĤƀČÿČő͓ƈČƀƳıÿıŚƈ͓ƈıŏıŇãƀČƈ̩͓
ČőĤŚÿäőĆŚƈČ͓ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓Čő͓ãƈŽČÿƔŚƈ͓ÿŇãƳČ͓ÿŚŏŚ͓Ňã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆČ͓ƜƈƜãƀıŚ͓̻¶Ó̴¶N̼͓ĆČ͓ƈƜƈ͓Žäĥıőãƈ͓
ƴČþ̩͓ČŇ͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓Čő͓Ňã͓ƴČþ̩͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã̩͓ŚŽÿıŚőČƈ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ſƜČ͓ŚĤƀČÿČő͓Žãƀã͓ƈƜƈ͓
ƈƔıÿńČƀƈ̩͓ ƈƜ͓ ČƈƔƀãƔČĥıã͓ ĆČ͓ ÿŚŏƜőıÿãÿıśő͓ ƺ͓ ƈƜ͓ ƀČŽƜƔãÿıśő̮͓ *ƈƔČ͓ ãőäŇıƈıƈ͓ ŽČƀŏıƔıƀä͓ ıĆČőƔıǌÿãƀ͓
ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆČƈ͓ƺ͓ĆČƈãĤĳŚƈ͓ČƈŽČÿĳǌÿŚƈ̩͓ĤãÿıŇıƔãőĆŚ͓ãƈĳ͓Ňã͓ĆČǌőıÿıśő͓ĆČ͓ČƈƔƀãƔČĥıãƈ͓ĆıĤČƀČőÿıãĆŚƀãƈ͓Žãƀã͓ČŇ͓
ĆıƈČřŚ͓ƺ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĆČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ̮

*Ň͓ãőäŇıƈıƈ͓ƈČ͓ÿČőƔƀãƀä͓Čő͓Ňãƈ͓ƈıĥƜıČőƔČƈ͓ČŏŽƀČƈãƈ̨͓�ıĆãŚ͌ƈ͓�ƀıőƔ̩͓¢ƔıÿńČƀ͓�ŽŽ̩͓¢ƔıÿńČƀ͓iƜŇČ̩͓¢ƔıÿńČƀ͓¢ČČĆƈ͓
ƺ͓�ıƹãƀƔŽƀıőƔıőḫ͓̂�Śƀ͓Ɯő͓ŇãĆŚ̩͓ƈČ͓ČƈƔƜĆıãƀäő͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ÿŚőƈıĆČƀãĆãƈ͓ÿŚŏŽČƔČőÿıã͓ĆıƀČÿƔã̩͓ÿŚŏŚ͓�ıĆãŚ͌ƈ͓
�ƀıőƔ͓ƺ͓¢ƔıÿńČƀ͓¢ČČĆƈ̩͓ŏıČőƔƀãƈ͓ſƜČ̩͓ŽŚƀ͓ŚƔƀŚ͓ŇãĆŚ̩͓ƈČ͓ ıőÿŇƜıƀäő͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ ıőƔČƀőãÿıŚőãŇČƈ͓ƺ͓ÿŚő͓ŏãƺŚƀ͓
ıŏŽãÿƔŚ͓Čő͓ČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ̩͓ÿŚŏŚ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ŽŽ̩͓¢ƔıÿńČƀ͓iƜŇČ͓ƺ͓�ıƹãƀƔŽƀıőƔıőḫ̂

Łʇɦ͔͸ǻ
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�ıĆãŚ͌ƈ͓ �ƀıőƔ͓ Čƈ͓ ƀČÿŚőŚÿıĆã͓ ŽŚƀ͓ ƈƜ͓ČƹÿČŇČőƔČ͓
ƀČŽƜƔãÿıśő͓ ƺ͓ ãŇƔã͓ ƳãŇŚƀãÿıśő͓ Čő͓ ƀČƈČřãƈ̩͓
ÿŚőƈŚŇıĆäőĆŚƈČ͓ ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓ ŽŚƀ͓ ƈƜ͓ ĤƜČƀƔČ͓
ŽƀČƈČőÿıã͓ Čő͓ ƀČĆČƈ͓ ƈŚÿıãŇČƈ̮͓ $ČƈƔãÿã͓
ŽãƀƔıÿƜŇãƀŏČőƔČ͓ Čő͓ NőƈƔãĥƀãŏ͓ ƺ͓ ¯ıń Ś̄ń̩͓
ÿƀČãőĆŚ͓ ÿŚőƔČőıĆŚ͓ őãƔƜƀãŇ͓ ƺ͓ ČőƔƀČƔČőıĆŚ͓ ſƜČ͓
ĥČőČƀã͓ÿČƀÿãőĳã͓ƺ͓ÿŚőǌãőǄã͓Čő͓Ňã͓ãƜĆıČőÿıã̮͓kŚ͓
ŚþƈƔãőƔČ̩͓ ƈƜ͓ ƈıƔıŚ͓ ƴČþ͓ ƔıČőČ͓ ĆČǌÿıČőÿıãƈ͓
ıŏŽŚƀƔãőƔČƈ̨͓ Čƈ͓ ÿŚőĤƜƈŚ͓ ĆČþıĆŚ͓ ãŇ͓ ŽŚÿŚ͓
ÿŚőƔƀãƈƔČ͓ ČőƔƀČ͓ ĤŚőĆŚ͓ ƺ͓ ƔČƹƔŚ̩͓ ƺ͓ ÿŚőƔıČőČ͓
ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ıőőČÿČƈãƀıã͓ſƜČ͓ƳƜČŇƳČ͓ÿãśƔıÿŚ͓ČŇ͓
ŽƀŚÿČƈŚ͓ ĆČ͓ ÿŚŏŽƀã̮͓ �ĆČŏäƈ̩͓ őŚ͓ ŚĤƀČÿČ͓
ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãÿıśő̩͓ ŇŚ͓ ſƜČ͓ ŇıŏıƔã͓
ÿŚőƈıĆČƀãþŇČŏČőƔČ͓ Ňã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ĆČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓
ĆƜƀãőƔČ͓Ňã͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̮

¢ƔıÿńČƀ͓ ¢ČČĆƈ͓ ŽƀŚŽŚƀÿıŚőã͓ Ɯő͓ ÿŚőƔČőıĆŚ͓
ıőĤŚƀŏãƔıƳŚ͓ãŇƔãŏČőƔČ͓ČĆƜÿãƔıƳŚ͓Čő͓ƈƜ͓Žäĥıőã͓
ƴČþ̩͓ ıőÿŇƜƺČőĆŚ͓ ĥƜĳãƈ͓ ĆČƔãŇŇãĆãƈ͓ ƈŚþƀČ͓
ŏãƔČƀıãŇČƈ̩͓ĆƜƀãÿıśő͓ĆČŇ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ƺ͓ŽƀŚÿČƈŚƈ͓
ƔčÿőıÿŚƈ̩͓ ĥČőČƀãőĆŚ͓ ÿŚőǌãőǄã͓ ŏČĆıãőƔČ͓ Ɯőã͓
ÿŚŏƜőıÿãÿıśő͓ ÿŇãƀã̮͓ ¢Ɯ͓ ČƈƔƀãƔČĥıã͓ Ɣãŏþıčő͓
ıőÿŇƜƺČ͓ ÿŚŇãþŚƀãÿıŚőČƈ͓ ÿŚő͓ ÿƀČãĆŚƀČƈ͓ ĆČ͓
ÿŚőƔČőıĆŚ͓ Žãƀã͓ ŽƀŚŏŚÿıŚőãƀƈČ̮͓ ¢ıő͓ ČŏþãƀĥŚ̩͓
ƈČŽãƀã͓ Ňã͓ ČŇČÿÿıśő͓ ĆČ͓ ŏãƔČƀıãŇ͓ ƺ͓ ĤŚƀŏãƔŚ̩͓
ÿŚŏŽŇıÿãőĆŚ͓ıőőČÿČƈãƀıãŏČőƔČ͓Ňã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓
ĆČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ̮͓ �Ň͓ ıĥƜãŇ͓ ſƜČ͓ �ıĆãŚ̲ƈ̩͓ ƔãŏŽŚÿŚ͓
ŚĤƀČÿČ͓ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãÿıśő͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ĆıƈČřŚƈ̮

¢ƔıÿńČƀ͓ �ŽŽ͓ ĆČƈƔãÿã͓ ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓ ŽŚƀ͓ ƈƜ͓
ĆıƈČřŚ͓ ¶Ó̴¶N̩͓ þƀıőĆãőĆŚ͓ Ɯőã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓
ıőƔƜıƔıƳã͓ƺ͓ƳıƈƜãŇŏČőƔČ͓ãĥƀãĆãþŇČ͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔČ͓
ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãƀ͓ ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ ŇŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓
ĆıƈČřãĆŚƈ̮͓ *ƈ͓ őŚƔãþŇČ͓ ƈƜ͓ ČƈƔƀãƔČĥıã͓ ĆČ͓
ÿŚőƔČőıĆŚ͓ ãĆãŽƔãĆŚ͓ ČƈŽČÿĳǌÿãŏČőƔČ͓ Žãƀã͓
ÿãĆã͓ ŽŇãƔãĤŚƀŏã̩͓ ÿŚőƈƔƀƜƺČőĆŚ͓ Ɯőã͓ ƈśŇıĆã͓
ÿŚŏƜőıĆãĆ͓ĆıĥıƔãŇ̩͓ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓Čő͓ÔŚƜ̄ ƜþČ̩͓
ĥƀãÿıãƈ͓ã͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓ĆČ͓ãŇƔŚ͓ƳãŇŚƀ̨͓ĆČƈÿƀıŽÿıŚőČƈ͓
ÿŇãƀãƈ̩͓ƳĳĆČŚƈ͓ČƹŽŇıÿãƔıƳŚƈ͓ƺ͓ÿŚŇãþŚƀãÿıŚőČƈ͓ÿŚő͓
ãƀƔıƈƔãƈ̮͓ �͓ ŽČƈãƀ͓ ĆČ͓ ČŇŇŚ̩͓ ƜőŚ͓ ĆČ͓ ƈƜƈ͓ ŽƜőƔŚƈ͓
ĆčþıŇČƈ͓ Čƈ͓ Ňã͓ĥČƈƔıśő͓ ŇŚĥĳƈƔıÿã̩͓ƺã͓ſƜČ͓ ƈƜČŇČő͓
ŽƀČƈČőƔãƀ͓ƀČƔƀãƈŚƈ͓ƀČÿƜƀƀČőƔČƈ͓Čő͓ŇŚƈ͓ČőƳĳŚƈ̮

ˡˤ



¢ƔıÿńČƀ͓ iƜŇČ͓ ŽČƀŏıƔČ͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƳČőĆČƀ͓
ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓ ƈƜƈ͓ ŽƀŚŽıŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ̩͓ ŇŚ͓ ÿƜãŇ͓
ãŽŚƀƔã͓Ɯőã͓ƳČőƔãŁã͓ĆıĤČƀČőÿıãĆŚƀã͓ƀČƈŽČÿƔŚ͓ã͓ƈƜ͓
ÿŚŏŽČƔČőÿıã̮͓ ¢Ɯ͓ ıőƔČƀĤãǄ͓ ÿƜČőƔã͓ ÿŚő͓ ĆıƳČƀƈãƈ͓
ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ ƝƔıŇČƈ͓ Žãƀã͓ ĆıƈČřãĆŚƀČƈ̩͓ ÿŚŏŚ͓
ČŇıŏıőãƀ͓ ĤŚőĆŚƈ͓ Ś͓ ÿƀČãƀ͓ ĆıƈČřŚƈ͓ ŽƀŚŽıŚƈ͓
ŏČĆıãőƔČ͓ ŽŇãőƔıŇŇãƈ͓ ĆČƈÿãƀĥãþŇČƈ̮͓ �ĆČŏäƈ̩͓
ŚĤƀČÿČ͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ ÿŇãƀã͓ ƈŚþƀČ͓ŏãƔČƀıãŇČƈ͓ ƺ͓
ĤŚƀŏãƔŚƈ̮͓¢ıő͓ČŏþãƀĥŚ̩͓ƈƜ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã͓
ČƈƔä͓ ĆıƳıĆıĆŚ͓ Čő͓ ĆČŏãƈıãĆŚƈ͓ ŽãƈŚƈ̩͓ ŇŚ͓ ſƜČ͓
ŽƜČĆČ͓ ƀČƈƜŇƔãƀ͓ ŇãƀĥŚ͓ ƺ͓ ƔČĆıŚƈŚ̮͓ tƔƀŚ͓ ãƈŽČÿƔŚ͓
őČĥãƔıƳŚ͓ Čƈ͓ Ňã͓ ãƜƈČőÿıã͓ ĆČ͓ ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãÿıśő͓
ĆıƀČÿƔã͓ ĆČŇ͓ ƈƔıÿńČƀ͓ ĆıƈČřãĆŚ̩͓ ĆıǌÿƜŇƔãőĆŚ͓ Ňã͓
ČƹŽČƀıČőÿıã͓ǌőãŇ͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮

�ıƹãƀƔŽƀıőƔıőĥ͓ ŽƀŚŽŚƀÿıŚőã͓ Ɯőã͓ ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓
ãƳãőǄãĆã͓ ÿŚő͓ ĆıƈČřŚ͓¶Ó̴¶N͓ ĆČ͓ ãŇƔã͓ ÿãŇıĆãĆ̩͓
ĆČƈƔãÿãőĆŚ͓ ŽŚƀ͓ ŚĤƀČÿČƀ͓ Ɯőã͓ ŽŚƔČőƔČ͓
ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ ĆČ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̩͓ ıőÿŇƜƺČőĆŚ͓
ŚŽÿıŚőČƈ͓ ÿŚő͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ̮͓ AãÿıŇıƔã͓ Ňã͓
ÿŚŏŽƀã͓ã͓ ƔƀãƳčƈ͓ĆČ͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ĆČƈŽŇČĥãþŇČ͓
ÿŇãƀã̩͓ ÿŚőƈƜŇƔãƈ͓ ÿŚő͓ ĆıƈČřãĆŚƀČƈ͓ ƺ͓ ƔƜƔŚƀıãŇČƈ͓
ſƜČ͓ ČƹŽŇıÿãő͓ ŽãƈŚ͓ ã͓ ŽãƈŚ͓ Ňã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã̮͓ kŚ͓
ŚþƈƔãőƔČ̩͓ıőıÿıãŇŏČőƔČ͓ČŇ͓ƈıƔıŚ͓ƴČþ͓ŽƀČƈČőƔã͓Ɯőã͓
ƈŚþƀČÿãƀĥã͓ ƳıƈƜãŇ͓ ĆČþıĆŚ͓ ã͓ Ňã͓ ĥƀãő͓ ÿãőƔıĆãĆ͓
ĆČ͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ ŏŚƈƔƀãĆã̩͓ ãĆČŏäƈ͓ ĆČ͓ ƔČőČƀ͓
ÿƀĳƔıÿãƈ͓őČĥãƔıƳãƈ͓ ĤƀČÿƜČőƔČƈ͓ƈŚþƀČ͓ČŇ͓ƈČƀƳıÿıŚ͓
ƺ͓Ňã͓ČőƔƀČĥã̮

ˡ˥



�͔͋ɦ̅ɕʱϼǻˏɦͧ
ÿŇãƳČƈ͓ŚþƔČőıĆŚƈ͓ĆČŇ͓ãőäŇıƈıƈ̨

Ɣ *Ň͓ ÿŚőƔČőıĆŚ͓ ČĆƜÿãƔıƳŚ͓ ƺ͓ ČőƔƀČƔČőıĆŚ͓ Žãƀã͓ ĥČőČƀãƀ͓
ÿŚőǌãőǄã͓ƺ͓ǌĆČŇıǄãƀ͓ã͓ Ňã͓ãƜĆıČőÿıã̮͓�Śŏþıőãƀ͓ ƔƜƔŚƀıãŇČƈ̩͓
ČƹŽŇıÿãÿıŚőČƈ͓ ÿŇãƀãƈ͓ ƺ͓ ÿŚőƔČőıĆŚ͓ ıőƈŽıƀãÿıŚőãŇ͓ ãƔƀãČ͓ ƺ͓
ƀČƔıČőČ͓ã͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ̮

Ɣ tĤƀČÿČƀ͓ Ɯőã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ĆČ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ÿŇãƀã̩͓ ãƔƀãÿƔıƳã͓
ƳıƈƜãŇŏČőƔČ͓ Č͓ ıőƔƜıƔıƳã̩͓ ŏŚƈƔƀãőĆŚ͓ Ňã͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ ĆČ͓
ĤŚƀŏã͓ƈČőÿıŇŇã͓ƺ͓ČƳıƔãőĆŚ͓ŽãƈŚƈ͓ıőőČÿČƈãƀıŚƈ̮

Ɣ aã͓ ŽŚƈıþıŇıĆãĆ͓ ĆČ͓ ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãƀ͓ ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ ČŇ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓
ãőƔČƈ͓ ĆČ͓ ƀČãŇıǄãƀ͓ Ňã͓ ÿŚŏŽƀã̩͓ ãƈĳ͓ ÿŚŏŚ͓ ĆıƈŽŚőČƀ͓ ĆČ͓
ŚŽÿıŚőČƈ͓ ãĆıÿıŚőãŇČƈ͓ ĆČ͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ ƈŚþƀČ͓ ĤŚƀŏãƔŚƈ̩͓
ŏãƔČƀıãŇČƈ͓ ƺ͓ ČƈŽČÿıǌÿãÿıŚőČƈ̩͓ ŇŚ͓ ÿƜãŇ͓ ŏČŁŚƀã͓ Ňã͓
ŽČƀÿČŽÿıśő͓ĆČŇ͓ƳãŇŚƀ͓ƺ͓ƀČĆƜÿČ͓Ňãƈ͓ĆƜĆãƈ̮

Ɣ ¢ČƀƳıÿıŚƈ͓ÿŚŏŽŇČŏČőƔãƀıŚƈ͓ÿŚŏŚ͓Ňã͓ŚŽÿıśő͓ĆČ͓ÿŚőƈƜŇƔãƀ͓
ÿŚő͓Ɯő͓ĆıƈČřãĆŚƀ͓ƺ͓ãÿÿČĆČƀ͓ã͓ƔƜƔŚƀıãŇČƈ͓ČƹŽŇıÿãƔıƳŚƈ̮

Ɣ tĤƀČÿČƀ͓ Ɯőã͓ þƜČőã͓ ãƔČőÿıśő͓ ãŇ͓ ÿŇıČőƔČ̩͓ ÿƜŏŽŇıČőĆŚ͓
ČƈƔƀıÿƔãŏČőƔČ͓ ÿŚő͓ Ňãƈ͓ ĤČÿĬãƈ͓ ĆČ͓ ČőƔƀČĥã͓ Žãƀã͓ ãƈČĥƜƀãƀ͓
Ɯőã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ŽŚƈıƔıƳã͓ƺ͓ Ňã͓ǌĆČŇıǄãÿıśő͓ĆČ͓ ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ̮

Ł̖͔͋͸Α̅ʱɕǻɕɦͧ
ĆČƔČÿƔãĆãƈ͓Žãƀã͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ̨

Ɣ NőƔƀŚĆƜÿıƀ͓ Ňã͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ ãƀƔıǌÿıãŇ͓ ÿŚŏŚ͓ Ɯő͓ ČŇČŏČőƔŚ͓
ĆıĤČƀČőÿıãĆŚƀ͓ Žãƀã͓ ĆČƈƔãÿãƀ͓ ĤƀČőƔČ͓ ã͓ ČŏŽƀČƈãƈ͓
ƔƀãĆıÿıŚőãŇČƈ̩͓ ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ Ɯőã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ÿƀČãƔıƳã͓ ƺ͓
ƔČÿőŚŇśĥıÿã͓Ɲőıÿã̮

Ɣ �ƀČãƀ͓ Ɯő͓ ŽƀŚÿČƈŚ͓ ƈıŏŽŇČ̩͓ ƀäŽıĆŚ͓ Č͓ ıőƔƜıƔıƳŚ̩͓ ČƳıƔãőĆŚ͓
ŽƀŚÿČĆıŏıČőƔŚƈ͓ ŇãƀĥŚƈ͓ ƺ͓ ÿŚőĤƜƈŚƈ̩͓ ŇŚ͓ ſƜČ͓ ŽŚƈıÿıŚőãƀä͓ ã͓
¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ÿŚő͓Ɯőã͓ƳČőƔãŁã͓ÿŚŏŽČƔıƔıƳã͓ÿŇãƀã̮

Ɣ BČőČƀãƀ͓ Ɯőã͓ ÿŚŏƜőıĆãĆ͓ ãÿƔıƳã͓ ŏČĆıãőƔČ͓ ÿŚőƔČőıĆŚ͓
ČĆƜÿãƔıƳŚ̩͓ČőƔƀČƔČőıĆŚ͓ƺ͓ÿŚŇãþŚƀãÿıŚőČƈ͓ČƈƔƀãƔčĥıÿãƈ͓Žãƀã͓
ŏãƹıŏıǄãƀ͓ Ňã͓ ŽƀČƈČőÿıã͓ ĆıĥıƔãŇ͓ ƺ͓ ǌĆČŇıǄãƀ͓ ãŇ͓ ŽƝþŇıÿŚ͓
ŚþŁČƔıƳŚ̮

Ɣ tĤƀČÿČƀ͓ ŚŽÿıŚőČƈ͓ ãƳãőǄãĆãƈ͓ ĆČ͓ ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãÿıśő͓ Čő͓
ƔıČŏŽŚ͓ ƀČãŇ̩͓ ŽČƀŏıƔıČőĆŚ͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƳČƀ͓ ÿŇãƀãŏČőƔČ͓
ÿśŏŚ͓ ƈČƀä͓ ƈƜ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ ǌőãŇ͓ ãőƔČƈ͓ ĆČ͓ ÿŚŏŽƀãƀ̩ ͓
ĆıĤČƀČőÿıäőĆŚƈČ͓ ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ ÿŚŏŽČƔıĆŚƀČƈ͓ ſƜČ͓
ãƝő͓ÿãƀČÿČő͓ĆČ͓ČƈƔã͓ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆ̮

*ő͓ ƀČƈƜŏČő̩͓ ČƈƔãƈ͓ ĤŚƀƔãŇČǄãƈ͓ ıĆČőƔıǌÿãĆãƈ͓ Čő͓ Ňã͓ ÿŚŏŽČƔČőÿıã͓ ĥƜıãƀäő͓ Ňã͓ ÿƀČãÿıśő͓ ĆČ͓ Ɯő͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓
ıőőŚƳãĆŚƀ̩͓ ČǌÿıČőƔČ͓ ƺ͓ ãƔƀãÿƔıƳŚ͓ ſƜČ͓ ÿŚŏþıőČ͓ ŇŚ͓ ŏČŁŚƀ͓ ĆČ͓ ÿãĆã͓ ČŁČŏŽŇŚ͓ ãőãŇıǄãĆŚ̩͓ ĆıĤČƀČőÿıãőĆŚ͓
ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ã͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ĆČőƔƀŚ͓ĆČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ͓ĆČ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̮ ˡ˦



�ãƀã͓ ãƈČĥƜƀãƀ͓ Ɯő͓ þƜČő͓ ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ ĆČ͓ ¢ƔıÿńČƀ͓ �ƀŚ̩͓ ƈČƀä͓ őČÿČƈãƀıã͓ Ňã͓ ÿŚŇãþŚƀãÿıśő͓ ÿŚő͓ ĆıƳČƀƈŚƈ͓
ŽƀŚƳČČĆŚƀČƈ͓Č͓ıőƔČƀŏČĆıãƀıŚƈ͓ſƜČ͓ĆČƈČŏŽČřãő͓Ɯő͓ŽãŽČŇ͓ƳıƔãŇ͓Čő͓Ňã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ãƜƔŚŏãƔıǄãĆã̮

�Śƀ͓Ɯő͓ ŇãĆŚ̩͓ƈČƀä͓őČÿČƈãƀıã͓ Ňã͓ǌĥƜƀã͓ĆČ͓Ɯő͓ŽƀŚĥƀãŏãĆŚƀ͓ČƈŽČÿıãŇıǄãĆŚ͓Čő͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ̩͓ſƜČ͓
ĆČƈãƀƀŚŇŇãƀä͓ ČŇ͓ ÿśĆıĥŚ͓ őČÿČƈãƀıŚ͓ Žãƀã͓ ſƜČ͓ ŽŚĆãŏŚƈ͓ ŇŇČƳãƀ͓ ã͓ ÿãþŚ͓ őƜČƈƔƀŚ͓ ƈČƀƳıÿıŚ̮͓ *ƈƔČ͓ ƀŚŇ͓ ƈČƀä͓ ČŇ͓
ČőÿãƀĥãĆŚ͓ ĆČ͓ ŽƀŚĥƀãŏãƀ͓ Ňã͓ ıőƔČƀĤãǄ͓ ƺ͓ ͓ ÿŚőČÿƔãƀ͓ őƜČƈƔƀã͓ ƴČþ͓ ÿŚő͓ Ňã͓ ��N͓ ĆČ͓ tŽČő͓ �N̩͓ ſƜČ͓ Čƈ͓ Ňã͓
ƈČŇČÿÿıŚőãĆã͓Žãƀã͓ČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ̮͓Iãƺ͓ŏƜÿĬãƈ͓ŏäƈ͓��Nƈ͓Čő͓ČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ̩͓ŽČƀŚ͓ĆãĆŚƈ͓ŇŚƈ͓ãƳãőÿČƈ͓ſƜČ͓Ĭã͓
ŏŚƈƔƀãĆŚ͓tŽČő͓�N͓ÿŚő͓ƈƜ͓ŏŚĆČŇŚ͓ˢŚ͓Čő͓Ňã͓ĥČőČƀãÿıśő͓ĆČ͓ıŏäĥČőČƈ̩͓ƈČ͓ÿŚőƈıĆČƀã͓Ňã͓ŏČŁŚƀ͓ŚŽÿıśő̮

*ő͓ÿƜãőƔŚ͓ãŇ͓ƈŚĤƔƴãƀČ̩͓ƈČ͓ĆıƳıĆıƀä͓Čő͓ĆŚƈ͓ŽãƀƔČƈ̮͓�ãƀã͓ČŇ͓ĤƀŚőƔČőĆ̩͓ſƜČ͓Čƈ͓Ňã͓ŽãƀƔČ͓ƳıƈƜãŇ͓Č͓ıőƔČƀãÿƔıƳã͓ĆČ͓
Ňã͓Žäĥıőã͓ƴČþ̩͓ČŇ͓ ŇČőĥƜãŁČ͓ĆČ͓ŽƀŚĥƀãŏãÿıśő͓ ƈČ͓ĆČÿıĆıƀä͓ ŁƜőƔŚ͓ãŇ͓ŽƀŚĥƀãŏãĆŚƀ̩ ͓Čő͓ ĤƜőÿıśő͓ĆČ͓ ŇŚ͓ſƜČ͓
ŏČŁŚƀ͓ƈČ͓ãĆãŽƔČ͓ãŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ̮͓*őƔƀČ͓Ňãƈ͓ŚŽÿıŚőČƈ͓ŏäƈ͓ĬãþıƔƜãŇČƈ͓ČƈƔäő͓�ČãÿƔ]¢̩͓]ãƳã¢ÿƀıŽƔ͓ƺ͓�¢¢̮͓Ô͓Žãƀã͓
ĥČƈƔıŚőãƀ͓ČŇ͓�ãÿńČőĆ̩͓ſƜČ͓Ƴã͓Čő͓ƀČŇãÿıśő͓ÿŚő͓ŇŚƈ͓ƈČƀƳıĆŚƀČƈ͓ƺ͓þãƈČƈ͓ĆČ͓ĆãƔŚƈ̩͓ČŇ͓ŽƀŚĥƀãŏãĆŚƀ͓ŽŚĆƀä͓
Ɯƈãƀ͓BŚaãőḫ͓̂ �Śƀ͓ ŚƔƀŚ͓ ŇãĆŚ̩͓ Čő͓ ÿƜãőƔŚ͓ ã͓ Ňã͓ ĥČƈƔıśő͓ ĆČ͓ þãƈČƈ͓ ĆČ͓ ĆãƔŚƈ̩͓ ÿƜãŇſƜıČƀ͓ ŇČőĥƜãŁČ͓ ƈıŏıŇãƀ͓ ã͓
iŚőĥŚ$�͓ŽƜČĆČ͓ƈČƀ͓ĆČ͓ƜƔıŇıĆãĆ̮͓Ô͓ǌőãŇŏČőƔČ̩͓ƈČ͓Ɯƈãƀä͓�ƺƔĬŚő͓Ś͓ƈıŏıŇãƀČƈ͓Žãƀã͓ÿŚőČÿƔãƀ͓Ňã͓ŽãƀƔČ͓ĆČŇ͓
�ãÿńČőĆ͓ÿŚő͓Ňã͓��N͓ĆČ͓tŽČő͓�N͓ƺ͓ČŇ͓AƀŚőƔČőĆ̮

�ãƀã͓ Ňã͓ĥČƈƔıśő͓ĆČ͓ČőƳĳŚƈ͓Čő͓ƈƜ͓Č́ÿŚŏŏČƀÿČ̩͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓ƜƔıŇıǄã͓�ãÿńŇıőń̩͓Ɯőã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔČ͓
ÿŚŏŽãƀãƀ͓ƺ͓ƈČŇČÿÿıŚőãƀ͓ČőƔƀČ͓ŏƝŇƔıŽŇČƈ͓ČŏŽƀČƈãƈ͓ĆČ͓ŏČőƈãŁČƀĳã͓ƈČĥƝő͓ ƔıČŏŽŚƈ͓ĆČ͓ČőƔƀČĥã̩͓ ƔãƀıĤãƈ͓ƺ͓
ÿŚþČƀƔƜƀã̮͓*ƈƔã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ŚĤƀČÿČ͓ǍČƹıþıŇıĆãĆ͓ƺ͓ŚŽƔıŏıǄãÿıśő͓ŇŚĥĳƈƔıÿã̩͓ƺã͓ſƜČ͓ÿČőƔƀãŇıǄã͓Ňãƈ͓ŚŽÿıŚőČƈ͓
ĆČ͓ƔƀãőƈŽŚƀƔČ͓Čő͓Ɯő͓ƈŚŇŚ͓ŇƜĥãƀ̩ ͓ŽČƀŏıƔıČőĆŚ͓ČŇČĥıƀ͓Ňã͓ŚŽÿıśő͓ŏäƈ͓ČǌÿıČőƔČ͓Žãƀã͓ÿãĆã͓ŽČĆıĆŚ̮

*ő͓ ČŇ͓ ÿãƈŚ͓ ĆČ͓ ¢ƔıÿńČƀ͓ �ƀŚ̩͓ ƈČ͓ ƜƔıŇıǄãƀä͓ ČŇ͓ŏıƈŏŚ͓ ƈıƈƔČŏã͓ Žãƀã͓ ČŇ͓ ČőƳĳŚ͓ ƺ͓ ČőƔƀČĥã͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̩͓ ãƈČĥƜƀãőĆŚ͓ſƜČ͓ ŇŚƈ͓ ÿŇıČőƔČƈ͓ŽƜČĆãő͓ ƀČÿıþıƀ͓ ƈƜƈ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ ÿŚő͓ ƀãŽıĆČǄ͓ƺ͓ ã͓Ɯő͓ÿŚƈƔŚ͓
ÿŚŏŽČƔıƔıƳŚ̮

*ƈ͓ČƈČőÿıãŇ͓ÿŚőƈıĆČƀãƀ͓ Ňã͓ƀČĥƜŇãÿıśő͓ƺ͓őŚƀŏãƔıƳã̮͓�ƜőſƜČ͓Ňã͓ ıŏŽŇČŏČőƔãÿıśő͓ĆČ͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ͓
ŚĤƀČÿČ͓ıŏŽŚƀƔãőƔČƈ͓ƳČőƔãŁãƈ͓ÿŚŏŽČƔıƔıƳãƈ̩͓Ɣãŏþıčő͓ıŏŽŇıÿã͓ĆČƈãĤĳŚƈ͓ƈıĥőıǌÿãƔıƳŚƈ͓ſƜČ͓ŽƜČĆČő͓ãĤČÿƔãƀ͓
ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓Ňã͓ƳıãþıŇıĆãĆ͓ĆČŇ͓ƈČƀƳıÿıŚ͓ŚĤƀČÿıĆŚ̮

¢ČĥƝő͓ČŇ͓ıőĤŚƀŏČ͓aã͓N�͓Čő͓ãÿÿıśő͓ĆČ͓N�i͓̻ˠ˞ˠˢ̼̩͓ŇŚƈ͓ŇĳĆČƀČƈ͓ČŏŽƀČƈãƀıãŇČƈ͓ƀČÿŚőŚÿČő͓þČőČǌÿıŚƈ͓ÿŇãƀŚƈ̩͓
ŽČƀŚ͓Ɣãŏþıčő͓ƈČřãŇãő͓ƀıČƈĥŚƈ͓ƺ͓ƀČƔŚƈ͓ÿŚŏŚ̨

Ɣ ¢ČĥƜƀıĆãĆ͓ĆČ͓ĆãƔŚƈ
Ɣ �ıƀãƔČŚ͓ĆČ͓ŏŚĆČŇŚƈ͓ĆČ͓N�
Ɣ $ãƔŚƈ͓ıőČƹãÿƔŚƈ͓ƺ͓ƈČƈĥŚƈ
Ɣ ¶ƈŚ͓ıƀƀČƈŽŚőƈãþŇČ͓ĆČ͓Ňã͓ƔČÿőŚŇŚĥĳã
Ɣ �ãŏþıŚƈ͓őŚƀŏãƔıƳŚƈ͓ÿŚőƈƔãőƔČƈ

*ƈƔŚƈ͓ĤãÿƔŚƀČƈ͓ŽƜČĆČő͓ıőǍƜıƀ͓Čő͓Ňã͓ÿãŽãÿıĆãĆ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓Žãƀã͓ŚĤƀČÿČƀ͓Ɯőã͓ƈŚŇƜÿıśő͓ƈČĥƜƀã̩͓ǌãþŇČ͓ƺ͓
čƔıÿã̮͓�Śƀ͓ČŇŇŚ̩͓ƈČƀä͓őČÿČƈãƀıŚ͓ıŏŽŇČŏČőƔãƀ͓ŽŚŇĳƔıÿãƈ͓ÿŇãƀãƈ͓ƺ͓ŽƀŚÿČĆıŏıČőƔŚƈ͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔãő͓ãőƔıÿıŽãƀƈČ͓
ƺ͓ãĆãŽƔãƀƈČ͓ã͓ČƈƔŚƈ͓ãƈŽČÿƔŚƈ̩͓Žãƀã͓ÿƜŏŽŇıƀ͓Ňãƈ͓

ŷ͔̖ϒɦɦɕ̖͔ɦͧۓɦۓʱ̅͸ɦ͔˾ɦɕʱǻ͔ʱ̖ͧۓۓ

Å̅͸ɦ͔˾ɦɕʱǻ͔ʱ̖ͧۓˠ̖ʒʻͧ͸ʱɊ̖ͧۓ

Ł͸͔̖ͧۓɊ̖˾̖͋̅ɦ̅͸ɦͧۓɕɦˠۓ˾ɦ͔Ɋǻɕ̖

ˡ˧



�̅Ǽˠʱͧʱͧۓ
T��Ł

ˢ˞



Ĥʱͧʱ̜̅

ǈʱͧʱ̜̅

/D�PLVLyQ�GH�6WLFNHU�%UR�HV�RIUHFHU�XQD�SODWDIRUPD�LQQRYDGRUD�
\� DFFHVLEOH� TXH� FRPELQD� LQWHOLJHQFLD� DUWLILFLDO� FRQ�
DXWRPDWL]DFLyQ�� IDFLOLWDQGR� OD� SHUVRQDOL]DFLyQ� GH� VWLFNHUV� SDUD�
TXH�ORV�XVXDULRV�SXHGDQ�H[SUHVDU�VX�SDVLyQ��HVWLOR�H�LGHQWLGDG��
GH�XQD�PDQHUD�~QLFD��VHQFLOOD�\�FUHDWLYD�

/D� YLVLyQ� GH� 6WLFNHU� %UR� HV� FRQYHUWLUVH� HQ� OtGHU� GHQWUR� GHO�
PHUFDGR�GH�SHUVRQDOL]DFLyQ�JUiILFD�HQ�(VSDxD��GHVWDFDQGR�SRU�
RIUHFHU� XQD� H[SHULHQFLD� GH� XVXDULR� ~QLFD� \� H[SDQGLHQGR�
FRQWLQXDPHQWH�ODV�SRVLELOLGDGHV�FUHDWLYDV�

_ͧ͸͔ǻ͸ɦʒʱǻۓɕɦۓ
˾ǻ͔˗ɦ͸ʱ̅ʒ

¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓Čƈ͓Ɯőã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓ĆıĥıƔãŇ͓ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓ĆıƈČřãĆã͓Žãƀã͓ĤãÿıŇıƔãƀ͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ÿƀČãÿıśő͓ƺ͓
ÿŚŏŽƀã͓ĆČ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ŏČĆıãőƔČ͓ ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ̮͓aŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ŽŚĆƀäő͓ĆıƈČřãƀ͓ƈƜƈ͓
ŽƀŚŽıŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓ ĆČ͓ ĤŚƀŏã͓ ƀäŽıĆã͓ ƺ͓ ƈČőÿıŇŇã̩͓ ƳıƈƜãŇıǄãőĆŚ͓ Čő͓ ƔıČŏŽŚ͓ ƀČãŇ͓ ČŇ͓ ƀČƈƜŇƔãĆŚ͓ ǌőãŇ͓ ãőƔČƈ͓ ĆČ͓
ƀČãŇıǄãƀ͓Ňã͓ÿŚŏŽƀã̮

aŚ͓ſƜČ͓ĆıĤČƀČőÿıã͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ã͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ĆČ͓ƈƜƈ͓ÿŚŏŽČƔıĆŚƀČƈ͓Čƈ̨

Ɣ $ıƈČřŚ͓¶Ó̴¶N͓ÿČőƔƀãĆŚ͓Čő͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̩͓ƺã͓ſƜČ͓Ňã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓ŚĤƀČÿČ͓Ɯőã͓ıőƔČƀĤãǄ͓ãŏıĥãþŇČ̩͓ÿŇãƀã͓Č͓
ıőƔƜıƔıƳã̩͓ ČőĤŚÿãĆã͓Čő͓ ƈıŏŽŇıǌÿãƀ͓ ÿãĆã͓ŽãƈŚ͓ĆČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̩͓Žãƀã͓ſƜČ͓ÿƜãŇſƜıČƀ͓
ƜƈƜãƀıŚ̩͓ƈıő͓ ıŏŽŚƀƔãƀ͓ƈƜ͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ƔČÿőŚŇśĥıÿã̩͓ŽƜČĆã͓ÿƀČãƀ͓ĤäÿıŇŏČőƔČ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̮

Ɣ �ãŇıĆãĆ͓ĆČ͓Ňãƈ͓ŽČĥãƔıőãƈ̩͓ČŇãþŚƀãĆãƈ͓ÿŚő͓ŏãƔČƀıãŇČƈ͓ĆČ͓ãŇƔã͓ÿãŇıĆãĆ̩͓ĥãƀãőƔıǄãőĆŚ͓ĆƜƀãþıŇıĆãĆ͓ƺ͓
Ɯőã͓ ČƹÿČŇČőƔČ͓ ıŏŽƀČƈıśő͓ ƳıƈƜãŇ̮

Ɣ �ČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ ÿŚő͓ N�͓ ſƜČ͓ ŽČƀŏıƔČ͓ ĥČőČƀãƀ͓ ĆıƈČřŚƈ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ Čő͓ ƈČĥƜőĆŚƈ̩͓ ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓
ƳãƀıãÿıŚőČƈ͓þãƈãĆãƈ͓Čő͓Ňãƈ͓ŽƀČĤČƀČőÿıãƈ͓ČƈŽČÿĳǌÿãƈ͓ĆČ͓ÿãĆã͓ƜƈƜãƀıŚ̩͓ŇŚĥƀãőĆŚ͓ãƈĳ͓Ɯőã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓
ƔŚƔãŇŏČőƔČ͓ Ɲőıÿã̮

Ɣ �ŚŏƜőıÿãÿıśő͓ãÿƔıƳã̩͓ŽƀŚŽŚƀÿıŚőãőĆŚ͓ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ÿŇãƀã͓Čő͓ÿãĆã͓ČƔãŽã͓ĆČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã̩͓
ıőÿŇƜƺČőĆŚ͓ ĆČƔãŇŇČƈ͓ ƈŚþƀČ͓ ŏãƔČƀıãŇČƈ̩͓ ƔãŏãřŚƈ̩͓ ĤŚƀŏãƈ͓ ƺ͓ ƔıČŏŽŚƈ͓ ĆČ͓ ČőƳĳŚ̮

Ɣ �ƀČãÿıśő͓ĆČ͓Ɯőã͓ÿŚŏƜőıĆãĆ͓ãŇƀČĆČĆŚƀ͓ĆČ͓Ňã͓ŏãƀÿã̩͓ŏČĆıãőƔČ͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓ĆıőäŏıÿŚ͓ƺ͓ŽãƀƔıÿıŽãƔıƳŚ͓
Čő͓ ƀČĆČƈ͓ ƈŚÿıãŇČƈ̩͓ ıőƳŚŇƜÿƀãőĆŚ͓ ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƺ͓ ƳãŇŚƀãőĆŚ͓ ƈƜƈ͓ ŚŽıőıŚőČƈ͓ Žãƀã͓ Ňã͓
ŏČŁŚƀã͓ ÿŚőƈƔãőƔČ͓ ĆČ͓ Ňã͓ ŽŇãƔãĤŚƀŏã̮

�͓ ƔƀãƳčƈ͓ ĆČ͓ ČƈƔŚƈ͓ ČŇČŏČőƔŚƈ͓ ĆıĤČƀČőÿıãĆŚƀČƈ̩͓ ¢ƔıÿńČƀ͓ �ƀŚ͓ þƜƈÿã͓ ŽŚƈıÿıŚőãƀƈČ͓ ÿŚŏŚ͓ Ɯőã͓ ŏãƀÿã͓
ãƔƀãÿƔıƳã̩͓ ıőőŚƳãĆŚƀã͓ ƺ͓ ÿČƀÿãőã̩͓ ƈãƔıƈĤãÿıČőĆŚ͓ Ňãƈ͓ őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ ĆČ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ ĆČŇ͓ ÿŚőƈƜŏıĆŚƀ͓
ãÿƔƜãŇ̮ ˢ˟



_ͧ͸͔ǻ͸ɦʒʱǻۓɕɦۓ
Ɋ̖˾Α̅ʱɊǻɊʱ̜̅
aã͓ČƈƔƀãƔČĥıã͓ĆČ͓ÿŚŏƜőıÿãÿıśő͓ĆČ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ČƈƔãƀä͓ČőĤŚÿãĆã͓Čő͓ŽŚƈıÿıŚőãƀ͓ČƈƔČ͓ƈČƀƳıÿıŚ͓ĆıĥıƔãŇ͓Čő͓ČŇ͓
ŏČƀÿãĆŚ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ĆČ͓ŽČĥãƔıőãƈ̮͓¢Č͓ÿČőƔƀãƀä͓Čő͓ÿãŽƔãƀ͓ Ňã͓ãƔČőÿıśő͓ĆČŇ͓ŽƝþŇıÿŚ͓ŚþŁČƔıƳŚ̩͓
ĥČőČƀãƀ͓ ıőƔČƀãÿÿıśő͓ ÿŚőƈƔãőƔČ͓ ƺ͓ ÿŚőƳČƀƔıƀ͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ƈČĥƜıĆŚƀČƈ͓ Čő͓ ÿŇıČőƔČƈ͓ ǌČŇČƈ͓ ŏČĆıãőƔČ͓ Ɯőã͓
ÿŚŏƜőıÿãÿıśő͓ ÿŚĬČƀČőƔČ͓ ƺ͓ ČĤČÿƔıƳã͓ Čő͓ ƔŚĆŚƈ͓ ŇŚƈ͓ ÿãőãŇČƈ͓ ƜƔıŇıǄãĆŚƈ̮͓ *ƈƔã͓ ČƈƔƀãƔČĥıã͓ ƈČ͓ ČƈƔƀƜÿƔƜƀãƀä͓
ÿŇãƀãŏČőƔČ͓Čő͓ĆŚƈ͓ĤãƈČƈ͓ŽƀıőÿıŽãŇČƈ̮

ˢˠ



AãƈČ͓˟͓͓́aãőǄãŏıČőƔŚ

ˢ͓ŏČƈČƈ͓ıőıÿıãŇČƈ

tþŁČƔıƳŚƈ͓ĆČ͓ÿŚŏƜőıÿãÿıśǫ̋

Ɣ $ãƀ͓ã͓ÿŚőŚÿČƀ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ÿŚŏŚ͓Ɯőã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ıőőŚƳãĆŚƀã͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ŏČĆıãőƔČ͓N�̮
Ɣ *ĆƜÿãƀ͓ãŇ͓ŽƝþŇıÿŚ͓ƈŚþƀČ͓ČŇ͓ĤƜőÿıŚőãŏıČőƔŚ͓ƺ͓ŇŚƈ͓þČőČǌÿıŚƈ͓ČƹÿŇƜƈıƳŚƈ͓ĆČ͓Ňã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã̮
Ɣ BČőČƀãƀ͓ ƀČÿŚőŚÿıŏıČőƔŚ͓ ƺ͓ ČőĥãĥČŏČőƔ͓ ıőıÿıãŇ͓ ŏČĆıãőƔČ͓ ÿŚőƔČőıĆŚ͓ ÿƀČãƔıƳŚ͓ ƺ͓ ƳıƀãŇ̮

tþŁČƔıƳŚƈ͓ĆČ͓ŏãƀńČƔıőĥ̨

Ɣ �ŇÿãőǄãƀ͓ Ɯő͓ ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓ ıőıÿıãŇ͓ ĆČŇ͓ ˢ˞΋͓ Čő͓ ƀČÿŚőŚÿıŏıČőƔŚ͓ ĆČ͓ ŏãƀÿã͓ ČőƔƀČ͓ ŇŚƈ͓ ƈČĥƜıĆŚƀČƈ͓
ãÿƔƜãŇČƈ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓Čő͓ƀČĆČƈ͓ƈŚÿıãŇČƈ̮

Ɣ �ŚőƈČĥƜıƀ͓ ãŇ͓ ŏČőŚƈ͓ Ɯő͓ ˠ˞΋͓ ĆČ͓ Ɣãƈã͓ ĆČ͓ ÿŚőƳČƀƈıśő͓ Čő͓ ƳıƈıƔãƈ͓ ã͓ Ňã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ Ɣƀãƈ͓ ãÿÿıŚőČƈ͓
ČƈŽČÿĳǌÿãƈ͓Čő͓ƀČĆČƈ͓ƈŚÿıãŇČƈ̮

Ɣ tþƔČőČƀ͓ãŇ͓ŏČőŚƈ͓ˣˤ˞͓ŽČĆıĆŚƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ã͓ƔƀãƳčƈ͓ĆČ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ĆƜƀãőƔČ͓ŇŚƈ͓ŽƀıŏČƀŚƈ͓ÿƜãƔƀŚ͓
ŏČƈČƈ͓ ̻˟ˢ˞͓ ŽČĆıĆŚƈ͓ ãŇ͓ ŏČƈ̼̮

iČĆıŚƈ͓ŽƀıőÿıŽãŇČƈ̨

Ɣ $ıĥıƔãŇČƈ̨
ż NőƈƔãĥƀãŏ͓̻ƈƔŚƀıČƈ̩͓ƀČČŇƈ̩ĤŚƔŚƈ̼
ż ¯ıń Ś̄ń͓̻ƳıĆČŚƈ͓ƺ͓ÿãƀƀƜƈČŇČƈ͓ĆČ͓ĤŚƔŚƈ̼
ż *ŏãıŇ͓ iãƀńČƔıőĥ͓ ̻þãƈČ͓ ãÿƔƜãŇ͓ ĆČ͓ ÿŇıČőƔČƈ͓ ĆČ͓ �ƀŚĥƀãǌÿ̩͓ őČƴƈŇČƔƔČƀ͓ ŽƀČƈČőƔãőĆŚ͓ Ňã͓

ĬČƀƀãŏıČőƔã̩͓ ÿŚőƔČőıĆŚ͓ ŏČőƈƜãŇ͓ ÿŚő͓ őŚƳČĆãĆČƈ͓ ƺ͓ ŽƀŚŏŚÿıŚőČƈ͓ ČƈŽČÿıãŇČƈ̼

Ɣ �ÿÿıŚőČƈ͓ČƈŽČÿıãŇČƈ̨
ż ¢ƔƀČČƔ͓ŏãƀńČƔıőĥ͓Žãƀã͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓ƳıƀãŇ
ż �ŚŇãþŚƀãÿıŚőČƈ͓ ÿŚő͓ ıőǍƜČőÿČƀƈ͓ ƀČŇãÿıŚőãĆŚƈ͓ ÿŚő͓ ŏŚƔŚƀ̩ ͓ ĆıƈČřŚ͓ ĥƀäǌÿŚ͓ ƺ͓ ŇıĤČƈƔƺŇČ

*ŇČŏČőƔŚƈ͓ÿŇãƳČ͓ĆČ͓Ňã͓ČƈƔƀãƔČĥıą̃

Ɣ �ŚőƔČőıĆŚ͓ŚƀĥäőıÿŚ͓ƺ͓ŽãıĆ̨͓ƳĳĆČŚƈ͓ČĆƜÿãƔıƳŚƈ͓ŽƀŚƔãĥŚőıǄãĆŚƈ͓ŽŚƀ͓ČŇ͓�*t͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓ČƹŽŇıÿãőĆŚ͓
ŽČƀƈŚőãŇŏČőƔČ͓ Ňã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã̮͓ ¯ƜƔŚƀıãŇČƈ͓ ŽãƈŚ͓ ã͓ ŽãƈŚ͓ Žãƀã͓ ÿƀČãƀ͓ ƈƔıÿńČƀƈ̩͓ ƳĳĆČŚƈ͓ ĆČƔƀäƈ͓ ĆČ͓
ÿäŏãƀãƈ͓ ŏŚƈƔƀãőĆŚ͓ Ňã͓ ŽƀŚĆƜÿÿıśő͓ ƺ͓ ČőƳĳŚ͓ ĆČ͓ ŽČĆıĆŚƈ̩͓ ƺ͓ ƳĳĆČŚƈ͓ ĆıőäŏıÿŚƈ͓ ŏŚƈƔƀãőĆŚ͓ ČŇ͓
ĤƜőÿıŚőãŏıČőƔŚ͓ƺ͓ŇŚƈ͓þČőČǌÿıŚƈ̮

Ɣ ¢ƔƀČČƔ͓iãƀńČƔıőĥ͓ƺ͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓ƳıƀãŇ̨͓ĬãÿČƀ͓ČƳČőƔŚƈ͓Ś͓ãÿÿıŚőČƈ͓Čő͓ǄŚőãƈ͓ÿŇãƳČ͓̻ÿŚŏŚ͓ČƳČőƔŚƈ͓ĆČŇ͓
ƈČÿƔŚƀ͓ãƜƔŚŏŚƳıŇĳƈƔıÿŚ͓Ś͓ŏŚƔŚƈ̼͓ÿƀČãőĆŚ͓ãÿÿıŚőČƈ͓ŇŇãŏãƔıƳãƈ͓ƺ͓ĆıƳČƀƔıĆãƈ͓ſƜČ͓ÿãŽƔČő͓Ňã͓ãƔČőÿıśő͓
Čő͓ƳıƳŚ̩͓Žãƀã͓ŽŚƈƔČƀıŚƀŏČőƔČ͓ƈČƀ͓ŽƜþŇıÿãĆãƈ͓Čő͓ƀČĆČƈ͓ƈŚÿıãŇČƈ͓Žãƀã͓ĥČőČƀãƀ͓ƳıƀãŇıĆãĆ̮

Ɣ �ãŏŽãřãƈ͓ ĆČ͓ ıőǍƜČőÿČƀƈ̨͓ ÿŚŇãþŚƀãÿıśő͓ ČƈƔƀãƔčĥıÿã͓ ÿŚő͓ ıőǍƜČőÿČƀƈ͓ ſƜČ͓ ĆıƈČřãƀäő͓ ƈƜƈ͓ ŽƀŚŽıãƈ͓
ÿŚŇČÿÿıŚőČƈ̩͓ÿäŽƈƜŇã͓ČƹÿŇƜƈıƳãƈ͓ã͓ƔƀãƳčƈ͓ĆČ͓¢ƔÿıńČƀƈ͓�ƀŚ̮͓Ô͓ŏŚƈƔƀãƀäő͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ƺ͓ČŇ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚ͓ã͓
ƔƀãƳčƈ͓ĆČ͓ƈƜƈ͓ƀČĆČƈ͓ƈŚÿıãŇČƈ̮͓

ˢˡ



AãƈČ͓ˠ͓͓́�ƀČÿıŏıČőƔŚ

˦͓ŏČƈČƈ͓ƈıĥƜıČőƔČƈ

tþŁČƔıƳŚƈ͓ĆČ͓ÿŚŏƜőıÿãÿıśǫ̋

Ɣ �ŚőƈŚŇıĆãƀ͓Ňã͓ŽƀČƈČőÿıã͓ƺ͓ƀČŽƜƔãÿıśő͓ĆČ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ÿŚŏŚ͓ƀČĤČƀČőƔČ̮
Ɣ AıĆČŇıǄãƀ͓ ãŇ͓ ŽƝþŇıÿŚ͓ ŚþŁČƔıƳŚ͓ ŏČĆıãőƔČ͓ ÿŚőƔČőıĆŚ͓ ƀČĥƜŇãƀ͓ ĆČ͓ ãŇƔŚ͓ ƳãŇŚƀ̩͓ ČőƔƀČƔČőıŏıČőƔŚ͓ Č͓

ıőƈŽıƀãÿıśő͓ÿŚőƈƔãőƔČ̮
Ɣ AŚƀƔãŇČÿČƀ͓Ňã͓ÿŚŏƜőıĆãĆ͓ÿƀČãĆã͓ãŇƀČĆČĆŚƀ͓ĆČ͓Ňã͓ŏãƀÿã̩͓ãƜŏČőƔãőĆŚ͓Ňã͓ıőƔČƀãÿÿıśő͓ÿŚőƔıőƜã͓ÿŚő͓

ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ãÿƔƜãŇČƈ̮

tþŁČƔıƳŚƈ͓ĆČ͓ŏãƀńČƔıőĥ̨

Ɣ �ŇÿãőǄãƀ͓ Ɯő͓ ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓ ŏČőƈƜãŇ͓ ĆČŇ͓ ˟ˣ΋͓ Čő͓ őƜČƳŚƈ͓ ÿŇıČőƔČƈ͓ ƀČÿƜƀƀČőƔČƈ͓ Ɣƀãƈ͓ Ňã͓ ĤãƈČ͓ ĆČ͓
ŇãőǄãŏıČőƔŚ̮

Ɣ NőÿƀČŏČőƔãƀ͓Čő͓Ɯő͓ˡ˞΋͓Ňã͓Ɣãƈã͓ĆČ͓ıőƔČƀãÿÿıśő͓ƺ͓ŽãƀƔıÿıŽãÿıśő͓Čő͓ƀČĆČƈ͓ƈŚÿıãŇČƈ̮
Ɣ iãőƔČőČƀ͓Ɯőã͓ÿŚőƳČƀƈıśő͓ƈŚƈƔČőıĆã͓ĆČ͓ŽČĆıĆŚƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ŏČĆıãőƔČ͓ãÿÿıŚőČƈ͓ČƈŽČÿĳǌÿãƈ̩͓

ŽƀŚŏŚÿıŚőČƈ͓ ČƹÿŇƜƈıƳãƈ͓ ƺ͓ ÿŚŇãþŚƀãÿıŚőČƈ͓ ČƈƔƀãƔčĥıÿãƈ̮

iČĆıŚƈ͓ŽƀıőÿıŽãŇČƈ̨

Ɣ $ıĥıƔãŇČƈ̨
ż NőƈƔãĥƀãŏ͓ ƺ͓ ¯ıń Ś̄ń͓ ̻ÿŚőƔČőıĆŚ͓ ĆıãƀıŚ̩͓ ČőĤŚÿãĆŚ͓ Čő͓ ČőƈČřãƀ͓ ČŇ͓ ŽƀŚÿČƈŚ͓ ĆČƈĆČ͓ Ɯőã͓

ŽČƀƈŽČÿƔıƳã͓ÿČƀÿãőã̩͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓ĆČ͓ČőƔƀČƔČőıŏıČőƔŚ͓ƺ͓ƔƜƔŚƀıãŇČƈ͓ÿŚőƔıőƜŚƈ̼
ż *ŏãıŇ͓ iãƀńČƔıőĥ͓ ̻ƈČĥŏČőƔãĆŚ͓ ƈČĥƝő͓ ŽƀČĤČƀČőÿıãƈ͓ ƺ͓ ÿŚŏŽŚƀƔãŏıČőƔŚ͓ ŽƀČƳıŚ͓ ĆČŇ͓ ÿŇıČőƔČ̩͓

ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ ŽƀŚŏŚÿıŚőČƈ͓ ČƹÿŇƜƈıƳãƈ̼

Ɣ �ÿÿıŚőČƈ͓ČƈŽČÿıãŇČƈ̨
ż �ČŇãÿıŚőČƈ͓ ŽƝþŇıÿãƈ͓ ÿŚő͓ ıőǍƜČőÿČƀƈ͓ ƺ͓ ŏãƀÿãƈ͓ ƀČÿŚőŚÿıĆãƈ͓ ĆČŇ͓ ƈČÿƔŚƀ͓ ŏŚƔŚƀ͓ ƺ͓ ŇıĤČƈƔƺŇČ

*ŇČŏČőƔŚƈ͓ÿŇãƳČ͓ĆČ͓Ňã͓ČƈƔƀãƔČĥıą̃

Ɣ �ČŇãÿıŚőČƈ͓ �ƝþŇıÿãƈ͓ Č͓ NőǍƜČőÿČƀƈ̨͓ ŽƀŚĤƜőĆıǄãƀ͓ ãŇıãőǄãƈ͓ ÿŚő͓ ǌĥƜƀãƈ͓ ıőǍƜƺČőƔČƈ͓ ĆČŇ͓ŏƜőĆŚ͓ ĆČŇ͓
ŏŚƔŚƀ̩ ͓ĆıƈČřŚ͓ĥƀäǌÿŚ͓ƺ͓ÿƜŇƔƜƀã͓Ɯƀþãőã̩͓Žãƀã͓ŇãőǄãƀ͓ÿŚŇãþŚƀãÿıŚőČƈ͓ŽČƀıśĆıÿãƈ̩͓ŽƀŚŏŚÿıŚőãƀ͓őƜČƳãƈ͓
ÿŚŇČÿÿıŚőČƈ͓ĆČ͓ŽČĥãƔıőãƈ̩͓ƺ͓ÿƀČãƀ͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓ŚƀıĥıőãŇ͓ſƜČ͓ƀČĤƜČƀÿČ͓Ňã͓ÿŚŏƜőıĆãĆ͓ƺ͓ĥČőČƀČ͓ŏãƺŚƀ͓
ÿƀČĆıþıŇıĆãĆ̮

Ɣ *ŏãıŇ͓iãƀńČƔıőĥ̨͓ÿãŏŽãřãƈ͓ƈČĥŏČőƔãĆãƈ͓ÿŚő͓ŽƀŚŏŚÿıŚőČƈ͓ČƹÿŇƜƈıƳãƈ͓Žãƀã͓ÿŇıČőƔČƈ͓ƀČÿƜƀƀČőƔČƈ̩͓
ƀČÿŚŽıŇãÿıśő͓ĆČ͓ĤČČĆþãÿń͓ÿŚőƈƔãőƔČ͓ƺ͓ŇãőǄãŏıČőƔŚ͓ãőƔıÿıŽãĆŚ͓ĆČ͓őŚƳČĆãĆČƈ̮

Ɣ �ŚőƔČőıĆŚ͓ ıőƔČƀãÿƔıƳŚ͓ ƺ͓ ǌĆČŇıǄãÿıśǫ͓̋ ÿƀČãÿıśő͓ ÿŚőƈƔãőƔČ͓ ĆČ͓ ÿŚőƔČőıĆŚ͓ ıőƈŽıƀãÿıŚőãŇ̩͓ ƔƜƔŚƀıãŇČƈ͓
ãƳãőǄãĆŚƈ͓ƺ͓ƳĳĆČŚƈ͓ſƜČ͓ŏƜČƈƔƀČő͓Ňã͓ÿãŇıĆãĆ͓ƺ͓ƳãƀıČĆãĆ͓ĆČ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ĆıƈŽŚőıþŇČƈ̩͓ŏãőƔČőıČőĆŚ͓ČŇ͓
ıőƔČƀčƈ͓ÿŚőƔıőƜŚ͓ƺ͓ƀČĤŚƀǄãőĆŚ͓Ňã͓ǌĆČŇıĆãĆ͓ã͓Ňã͓ŏãƀÿã̮͓

ˢˢ



Łɂˏɦ͸ʱϒ̖ͧۓ
Ɋ̖˾ɦ͔Ɋʱǻˠɦͧ
aŚƈ͓ ŚþŁČƔıƳŚƈ͓ ÿŚŏČƀÿıãŇČƈ͓ ĆČŇ͓ ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ ƈČ͓ ČƈƔƀƜÿƔƜƀãő͓ Čő͓ ĆŚƈ͓ ČƔãŽãƈ̨͓ Ňã͓ ĤãƈČ͓ ĆČ͓ ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ ƺ͓
ŽƀŚĆƜÿÿıśő͓ĆČŇ͓ãŽãƀƔãĆŚ͓ƴČþ̩͓ƺ͓͓Ňã͓ĤãƈČ͓ĆČ͓ÿŚŏČƀÿıãŇıǄãÿıśő͓Ɣƀãƈ͓ČŇ͓ŇãőǄãŏıČőƔŚ͓ŚǌÿıãŇ̮

$ƜƀãőƔČ͓Ňã͓ĤãƈČ͓ĆČ͓ŽƀŚĆƜÿÿıśő͓ƺ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĆČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ̩͓ČŇ͓ŚþŁČƔıƳŚ͓ŽƀıőÿıŽãŇ͓ƈČƀä͓ĆČǌőıƀ͓ÿŚő͓ÿŇãƀıĆãĆ͓
Ňã͓ŽƀŚŽƜČƈƔã͓ĆČ͓ƳãŇŚƀ͓ƺ͓ãƈČĥƜƀãƀ͓ſƜČ͓ Ňã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ ƀČƈŽŚőĆã͓ ŽČƀĤČÿƔãŏČőƔČ͓ã͓ Ňãƈ͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ĆČ͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ŽŚƔČőÿıãŇČƈ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̮͓

Ô͓ ŽŚƀ͓ ŚƔƀŚ͓ ŇãĆŚ̩͓ Ɣƀãƈ͓ ČŇ͓ ŇãőǄãŏıČőƔŚ͓ ŚǌÿıãŇ̩͓ ƈČ͓ ČƈƔãþŇČÿČő͓ ŇŚƈ͓ ƈıĥƜıČőƔČƈ͓ ŚþŁČƔıƳŚƈ͓ ÿŚŏČƀÿıãŇČƈ͓
ŏČőƈƜãŇČƈ͓ƺ͓ãőƜãŇČƈ̨

Ɣ �ƀıŏČƀŚƈ͓ˢ͓ŏČƈČƈ͓Ɣƀãƈ͓ČŇ͓ŇãőǄãŏıČőƔŚ̨
ż �ŇÿãőǄãƀ͓ãŇ͓ŏČőŚƈ͓ˣˤ˞͓ŽČĆıĆŚƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓Čő͓ƔŚƔãŇ̩͓ÿŚő͓Ɯőã͓ŏČƔã͓ŏČőƈƜãŇ͓ıőıÿıãŇ͓ĆČ͓˟ˢ˞͓

ŽČĆıĆŚƈ͓ãŽƀŚƹıŏãĆãŏČőƔČ̮
ż �ŚőƈČĥƜıƀ͓ Ɯő͓ ıőÿƀČŏČőƔŚ͓ ĆČŇ͓ ˢ˞΋͓ Čő͓ ƀČÿŚőŚÿıŏıČőƔŚ͓ ĆČ͓ ŏãƀÿã͓ ČőƔƀČ͓ ŇŚƈ͓ ƈČĥƜıĆŚƀČƈ͓

ãÿƔƜãŇČƈ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̮̮
ż ¶őã͓ Ɣãƈã͓ŏĳőıŏã͓ ĆČ͓ÿŚőƳČƀƈıśő͓ ĆČŇ͓ˠ˞΋͓ Čő͓ ƳıƈıƔãƈ͓ ĥČőČƀãĆãƈ͓ ã͓ Ňã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ŏČĆıãőƔČ͓

ÿãŏŽãřãƈ͓ŽƀŚŏŚÿıŚőãŇČƈ͓ČƈŽČÿĳǌÿãƈ̮

Ɣ �͓ŽãƀƔıƀ͓ĆČŇ͓ſƜıőƔŚ͓ŏČƈ̨
ż iãőƔČőČƀ͓ Ɯő͓ ÿƀČÿıŏıČőƔŚ͓ ŏČőƈƜãŇ͓ ƈŚƈƔČőıĆŚ͓ ĆČ͓ ãŇ͓ ŏČőŚƈ͓ ČŇ͓ ˟ˣ΋͓ Čő͓ őƜČƳŚƈ͓ ÿŇıČőƔČƈ͓

ƀČÿƜƀƀČőƔČƈ̮
ż �ƜŏČőƔãƀ͓Ňã͓Ɣãƈã͓ĆČ͓ıőƔČƀãÿÿıśő͓ƺ͓ŽãƀƔıÿıŽãÿıśő͓Čő͓ƀČĆČƈ͓ƈŚÿıãŇČƈ͓Čő͓Ɯő͓ˡ˞΋͓ãĆıÿıŚőãŇ̮
ż �ŚőƈŚŇıĆãƀ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ÿŚŏŚ͓Ɯő͓ƀČĤČƀČőƔČ͓Čő͓ıőőŚƳãÿıśő͓ĆČőƔƀŚ͓ĆČŇ͓ŏČƀÿãĆŚ͓ĥƀäǌÿŚ̮

ˢˣ



ŷˠǻ̅ۓɕɦۓ
͔̖͋ɕΑɊɊʱ̜̅



IʱɊˠ̖ۓ
͔̖͋ɕΑɊ͸ʱϒ̖
�ãƀã͓ ŇŇČƳãƀ͓ã͓ÿãþŚ͓ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ƺ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĆČŇ͓ãŽãƀƔãĆŚ͓ƴČþ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ̩͓ ƈČ͓Ĭã͓ČƈƔƀƜÿƔƜƀãĆŚ͓Ɯő͓ÿıÿŇŚ͓
ŽƀŚĆƜÿƔıƳŚ͓ ŚƀĥãőıǄãĆŚ͓ Čő͓ Ƴãƀıãƈ͓ ĤãƈČƈ̩͓ ÿãĆã͓ Ɯőã͓ ÿČőƔƀãĆã͓ Čő͓ ŚþŁČƔıƳŚƈ͓ ÿŚőÿƀČƔŚƈ͓ Žãƀã͓ ãƈČĥƜƀãƀ͓ Ňã͓
ÿãŇıĆãĆ͓ĆČŇ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚ̮

*Ň͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ŽƀŚĆƜÿÿıśő͓ƈČ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇãƀä͓ĆƜƀãőƔČ͓ãŽƀŚƹıŏãĆãŏČőƔČ͓˟˦͓ƈČŏãőãƈ͓̻ˢ͓ŏČƈČƈ͓ƺ͓ŏČĆıŚ̼̩͓ĆČ͓
ŏãőČƀã͓ ÿŚőƔıőƜã͓ ƺ͓ ŽŚƀ͓ ČƔãŽãƈ͓ ĆČǌőıĆãƈ̮͓ *Ň͓ ŚþŁČƔıƳŚ͓ Čƈ͓ ĆıƈČřãƀ̩͓ĆČƈãƀƀŚŇŇãƀ̩͓ ƔČƈƔČãƀ͓ ƺ͓ ŚŽƔıŏıǄãƀ͓ ČŇ͓
ãŽãƀƔãĆŚ͓ƴČþ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ĆČ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ÿŚő͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ̮

ˢ˥



ę̖ɊǻˠʱϼǻɊʱ̜̅

�ČƈƜŏČő͓ĆČ͓ƀČÿƜƀƈŚƈ͓ĆČ͓
ŽƀŚĆƜÿÿıśő͓ƺ͓ÿŚƈƔČƈ

*Ň͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĆČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ƈČ͓ŇŇČƳãƀä͓ã͓ÿãþŚ͓ŽƀıőÿıŽãŇŏČőƔČ͓Čő͓Ňãƈ͓ıőƈƔãŇãÿıŚőČƈ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̩͓ƜþıÿãĆãƈ͓
Čő͓iŚőƔŏČŇś́�ãƀÿČŇŚőã̮͓aã͓ŏČƔŚĆŚŇŚĥĳã͓ĆČ͓ƔƀãþãŁŚ͓ƈČƀä͓ĬĳþƀıĆã̩͓ÿŚŏþıőãőĆŚ͓ČŇ͓ƔƀãþãŁŚ͓ŽƀČƈČőÿıãŇ͓ƺ͓
ƔČŇČŏäƔıÿŚ͓Žãƀã͓ĤãÿıŇıƔãƀ͓Ňã͓ǍČƹıþıŇıĆãĆ̩͓Ňã͓ČǌÿıČőÿıã͓ƺ͓ČŇ͓ƈČĥƜıŏıČőƔŚ͓ÿŚőƔıőƜŚ͓ĆČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ̮

¢Č͓ ČƈƔãþŇČÿČő͓ ãŇ͓ ŏČőŚƈ͓ ˠ͓ Ćĳãƈ͓ ŚþŇıĥãƔŚƀıŚƈ͓ ĆČ͓ ƔƀãþãŁŚ͓ ŽƀČƈČőÿıãŇ͓ ã͓ Ňã͓ ƈČŏãőã̩͓ ŚƀıČőƔãĆŚƈ͓
ŽƀıőÿıŽãŇŏČőƔČ͓ą̃

Ɣ �ČƳıƈãƀ͓ãƳãőÿČƈ͓ƺ͓ĆČþãƔıƀ͓ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓ÿƀČãƔıƳãƈ͓Čő͓ČſƜıŽŚ̮
Ɣ AŚŏČőƔãƀ͓Ňã͓ÿŚŏƜőıÿãÿıśő͓ĆıƀČÿƔã̩͓ĤãÿıŇıƔãőĆŚ͓ČŇ͓ıőƔČƀÿãŏþıŚ͓ǍƜıĆŚ͓ĆČ͓ıĆČãƈ͓ƺ͓ĤČČĆþãÿń̮
Ɣ �ČãŇıǄãƀ͓ƈČƈıŚőČƈ͓ĆČ͓þƀãıőƈƔŚƀŏıőĥ̩͓ƳãŇıĆãÿıśő͓ĆČ͓ŽƀŚƔŚƔıŽŚƈ͓ƺ͓ãőäŇıƈıƈ͓ĆČ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ĆČ͓ŽƀƜČþãƈ̮

*Ň͓ ƀČƈƔŚ͓ ĆČ͓ Ňãƈ͓ ãÿƔıƳıĆãĆČƈ͓ ƀČŇãÿıŚőãĆãƈ͓ ÿŚő͓ ČŇ͓ ĆıƈČřŚ̩͓ ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ ƔčÿőıÿŚ̩͓ ıőƳČƈƔıĥãÿıśő͓ ƺ͓
ĆŚÿƜŏČőƔãÿıśő͓ĆČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ŽŚĆƀäő͓ƀČãŇıǄãƀƈČ͓ƔČŇČŏäƔıÿãŏČőƔČ̩͓ãŽƀŚƳČÿĬãőĆŚ͓ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ĆıĥıƔãŇČƈ͓
ÿŚŇãþŚƀãƔıƳãƈ̮

ˢ˦



Å̅ϒɦ͔ͧʱ̜̅ۓֱۓɊǻ͋ʱ͸ǻˠۓʇʱˏ̖

�ČƈƜŏČő͓ĆČ͓ƀČÿƜƀƈŚƈ͓ĆČ͓
ŽƀŚĆƜÿÿıśő͓ƺ͓ÿŚƈƔČƈ

aã͓ıőƳČƀƈıśő͓ıőıÿıãŇ͓Čő͓ÿãŽıƔãŇ͓ǌŁŚ͓Žãƀã͓ŇŇČƳãƀ͓ã͓ÿãþŚ͓ČŇ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓Čƈ͓þãƈƔãőƔČ͓ƀČĆƜÿıĆã̩͓ƺã͓ſƜČ͓
ƈČ͓ĆıƈŽŚőČ͓ĆČ͓ƀČÿƜƀƈŚƈ͓ŽƀŚŽıŚƈ͓Ś͓ŽƀČƳıãŏČőƔČ͓ãĆſƜıƀıĆŚƈ͓Čő͓�ƀŚĥƀãǌÿ̮͓�͓ÿŚőƔıőƜãÿıśő͓ƈČ͓ĆČƔãŇŇãő͓ŇŚƈ͓
ƀČÿƜƀƈŚƈ͓ČƈČőÿıãŇČƈ̨

*ſƜıŽãŏıČőƔŚ͓ƔČÿőŚŇśĥıÿŚ͓ƺ͓ĬãƀĆƴãƀČ̨
aŚƈ͓ıőƔČĥƀãőƔČƈ͓ĆČŇ͓ČſƜıŽŚ͓ĆČ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓̻Ňã͓ĆıƈČřãĆŚƀã͓¶Ó̴¶N͓ƺ͓ČŇ͓ŽƀŚĥƀãŏãĆŚƀ͓ČƈŽČÿıãŇıǄãĆŚ͓Čő͓N�̼͓
ãŽŚƀƔãő͓ ƈƜƈ͓ ŽƀŚŽıŚƈ͓ ŚƀĆČőãĆŚƀČƈ͓ ŽŚƀƔäƔıŇČƈ̩͓ ŽŚƀ͓ ŇŚ͓ ſƜČ͓ őŚ͓ ƀČſƜıČƀČő͓ ıőƳČƀƈıśő͓ ãĆıÿıŚőãŇ̮͓ �ƜőſƜČ̩͓
�ƀŚĥƀãǌÿ͓ĆČþČƀä͓ŽƀŚŽŚƀÿıŚőãƀ͓ĆŚƈ͓ŏŚőıƔŚƀČƈ͓ČƹƔČƀőŚƈ͓Žãƀã͓ĤãÿıŇıƔãƀ͓ČŇ͓ƔƀãþãŁŚ͓ŽƀČƈČőÿıãŇ͓Čő͓ƈƜƈ͓Śǌÿıőãƈ͓
ĆČ͓iŚőƔŏČŇś̩͓ãƈČĥƜƀãőĆŚ͓ÿŚŏŚĆıĆãĆ͓ƺ͓ČǌÿıČőÿıã̮͓¶őŚ͓ƺã͓ŇŚ͓ƔıČőČő̩͓ĆČþČƀäő͓ÿŚŏŽƀãƀ͓ŚƔƀŚ̮

¢ŚĤƔƴãƀČ͓ƺ͓ŽŇãƔãĤŚƀŏãƈ͓ĆıĥıƔãŇČƈ̨
�ãƀã͓ČŇ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĆČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ƺ͓ŽƀŚƔŚƔıŽŚ͓ĆČŇ͓ãŽãƀƔãĆŚ͓ƴČþ͓ƈČ͓ƜƔıŇıǄãƀä͓Aıĥŏã̩͓ÿƜƺã͓ƳČƀƈıśő͓ĥƀãƔƜıƔã͓Čƈ͓
ƈƜǌÿıČőƔČŏČőƔČ͓ ÿŚŏŽŇČƔã͓ ƺ͓ ĤƜőÿıŚőãŇ͓ Žãƀã͓ ƈãƔıƈĤãÿČƀ͓ ƔŚĆãƈ͓ Ňãƈ͓ őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ ĆČŇ͓ ŽƀŚƺČÿƔŚ̮͓ �ĆČŏäƈ̩͓
�ƀŚĥƀãǌÿ͓ƺã͓ĆıƈŽŚőČ͓ĆČŇ͓ŽãſƜČƔČ͓�ĆŚþČ̩͓ĆıƈŽŚőıþŇČ͓Žãƀã͓ Ňãƈ͓ ƔãƀČãƈ͓ĆČ͓ĆıƈČřŚ͓ĥƀäǌÿŚ͓ƺ͓ČĆıÿıśő͓ſƜČ͓
ƈČãő͓őČÿČƈãƀıãƈ̮

�Śƀ͓ ŚƔƀŚ͓ ŇãĆŚ̩͓ Ňãƈ͓ ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ ƔČÿőŚŇśĥıÿãƈ͓ ƺ͓ ŇČőĥƜãŁČƈ͓ ĆČ͓ ŽƀŚĥƀãŏãÿıśő͓ ČƈŽČÿıǌÿãĆŚƈ͓ ŽŚƀ͓ ČŇ͓
ŽƀŚĥƀãŏãĆŚƀ͓őŚ͓ƀČſƜıČƀČő͓őıőĥƝő͓ÿŚƈƔČ̩͓Č͓ıőÿŇƜıƀäő͓ŽƀıőÿıŽãŇŏČőƔČ̨
Ɣ �ČãÿƔ]¢̩͓]ãƳãƈÿƀıŽƔ͓Ś͓�¢¢͓Žãƀã͓ČŇ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĆČŇ͓AƀŚőƔČőĆ
Ɣ BŚŇãőĥ͓Žãƀã͓ČŇ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĆČŇ͓�ãÿńČőĆ
Ɣ iŚőĥŚ$�͓Žãƀã͓Ňã͓ĥČƈƔıśő͓ĆČ͓þãƈČƈ͓ĆČ͓ĆãƔŚƈ
Ɣ �ƺƔĬŚő͓Žãƀã͓Ňã͓ıőƔČĥƀãÿıśő͓ÿŚő͓Ňã͓��N͓ĆČ͓tŽČő�N

ˢ˧



ŷɦ͔̖ͧ̅ǻˠ

�ČƈƜŏČő͓ĆČ͓ƀČÿƜƀƈŚƈ͓ĆČ͓
ŽƀŚĆƜÿÿıśő͓ƺ͓ÿŚƈƔČƈ

�ãƀã͓ ČŇ͓ ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ ĆČŇ͓ ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ ¢ƔıÿńČƀ͓ �ƀŚ̩͓ Čƈ͓ őČÿČƈãƀıŚ͓ Ɯőã͓ ĆıƈČřãĆŚƀã͓ ¶Ó̴¶N͓ ƺ͓ Ɯő͓ ŽƀŚĥƀãŏãĆŚƀ͓
ČƈŽČÿıãŇıǄãĆŚ͓Čő͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ƴČþ͓Č͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ̮

aã͓ĆıƈČřãĆŚƀã͓¶Ó̴¶N͓ƈČ͓Čőÿãƀĥãƀä͓ĆČ͓Ňã͓ıőƳČƈƔıĥãÿıśő͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ƺ͓Ňã͓ÿŚŏŽČƔČőÿıã̩͓ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ĆČ͓
ıőƔČƀĤãÿČƈ̩͓ ÿƀČãÿıśő͓ ĆČ͓ ŽƀŚƔŚƔıŽŚƈ͓ Čő͓ Aıĥŏã̩͓ ŽŇãőıǌÿãÿıśő͓ ĆČ͓ ŽƀƜČþãƈ͓ ÿŚő͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƺ͓ ãőäŇıƈıƈ͓ ĆČ͓
ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ̮͓ ¢Ɯ͓ ÿŚƈƔČ͓ ŏČőƈƜãŇ͓ ƈČ͓ ãŁƜƈƔã͓ ãŇ͓ ŽƀŚŏČĆıŚ͓ ƈãŇãƀıãŇ͓ ĆČŇ͓ ƈČÿƔŚƀ͓ ¶Ó̴¶N͓ Čő͓ *ƈŽãřã͓ ƈČĥƝő͓
ČƹŽČƀıČőÿıã͓ƺ͓ČƈŽČÿıãŇıǄãÿıśő̮

*Ň͓ŽƀŚĥƀãŏãĆŚƀ͓ČƈŽČÿıãŇıǄãĆŚ͓Čő͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ƴČþ͓Č͓N�̩͓ƈČƀä͓ČŇ͓ƀČƈŽŚőƈãþŇČ͓ĆČŇ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ĤƀŚőƔ́ČőĆ͓ƺ͓
þãÿń́ČőĆ̩͓Ňã͓ıőƔČĥƀãÿıśő͓ĆČ͓Ňã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓ƴČþ͓ÿŚő͓Ňã͓��N͓ĆČ͓tŽČő�N̩͓ŽƀŚĥƀãŏãÿıśő͓ƺ͓ĥČƈƔıśő͓ĆČ͓þãƈČƈ͓
ĆČ͓ ĆãƔŚƈ̮͓ *Ň͓ ÿŚƈƔČ͓ ŏČőƈƜãŇ͓ ƈČ͓ ãŁƜƈƔã͓ ã͓ Ňãƈ͓ ƔãƀıĤãƈ͓ ĆČ͓ Ɯő͓ ČƈŽČÿıãŇıƈƔã͓ Čő͓ ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ ƴČþ͓ ÿŚő͓
ÿŚőŚÿıŏıČőƔŚƈ͓ãƳãőǄãĆŚƈ͓Čő͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ̮

aã͓ĤŚƀŏã͓ĆČ͓ŽãĥŚ̨͓
Ɣ ˠ˞΋͓ıőıÿıãŇ̨͓Ɣƀãƈ͓ǌƀŏã͓ĆČŇ͓ãÿƜČƀĆŚ̩͓ÿŚŏŚ͓ĥãƀãőƔĳã͓ıőıÿıãŇ͓Žãƀã͓ãŏþãƈ͓ŽãƀƔČƈ̮
Ɣ ˣ˞΋͓ıőƔČƀŏČĆıŚ̨͓Ɣƀãƈ͓ČőƔƀČĥãƀ͓ČŇ͓ŽƀŚƔŚƔıŽŚ͓ƳãŇıĆãĆŚ͓ŽŚƀ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓̻ãőƔČƈ͓ĆČŇ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ƔčÿőıÿŚ̼̮
Ɣ ˡ˞΋͓ǌőãŇ̨͓Ɣƀãƈ͓Ňã͓ČőƔƀČĥã͓ĆČǌőıƔıƳã͓ƺ͓ãŽƀŚþãÿıśő͓ǌőãŇ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̮

ˣ˞



Ł͸͔̖ͧۓɊ̖ͧ͸ɦͧ

�ČƈƜŏČő͓ĆČ͓ƀČÿƜƀƈŚƈ͓ĆČ͓
ŽƀŚĆƜÿÿıśő͓ƺ͓ÿŚƈƔČƈ

�ãƀã͓ ĥãƀãőƔıǄãƀ͓ Ɯőã͓ ŽãƀƔıÿıŽãÿıśő͓ŏŚƔıƳãĆã͓ ƺ͓ ƳãŇıŚƈã͓ Čő͓ Ňãƈ͓ ŽƀƜČþãƈ͓ ĆČ͓ ƜƈãþıŇıĆãĆ͓ ƺ͓ ČƳãŇƜãÿıśő͓ ĆČŇ͓
ŽƀŚƔŚƔıŽŚ̩͓ ƈČ͓ ŽŇãőƔČã͓ Ňã͓ ČőƔƀČĥã͓ ĆČ͓ ƀČÿŚŏŽČőƈãƈ͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ŽãƀƔıÿıŽãőƔČƈ̮͓ *őƔƀČ͓ ČƈƔãƈ͓
ƀČÿŚŏŽČőƈãƈ͓ĆČƈƔãÿãő͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ĥƀãƔƜıƔŚƈ̩͓ĆČƈÿƜČőƔŚƈ͓ČƹÿŇƜƈıƳŚƈ͓Čő͓ĤƜƔƜƀãƈ͓ÿŚŏŽƀãƈ͓
Ś͓ŽƀŚŏŚÿıŚőČƈ͓ČƈŽČÿıãŇČƈ͓ſƜČ͓ĤŚŏČőƔČő͓Ɯőã͓ƀČŇãÿıśő͓ŏäƈ͓ČƈƔƀČÿĬã͓ÿŚő͓Ňã͓ŏãƀÿã̮

*ƈƔã͓ ŽƀäÿƔıÿã͓ ƈıĥƜČ͓ ƀČÿŚŏČőĆãÿıŚőČƈ͓ ČƈƔäőĆãƀ͓ ĆČŇ͓ ƈČÿƔŚƀ͓ ĆČŇ͓ ĆıƈČřŚ͓ ĆČ͓ ıőƔČƀãÿÿıśő̩͓ ĆŚőĆČ͓ ƈČ͓
ÿŚőƈıĆČƀã͓ ÿŇãƳČ͓ ŚĤƀČÿČƀ͓ ıőÿČőƔıƳŚƈ͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ Žãƀã͓ ŚþƔČőČƀ͓ ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ ŏäƈ͓ ŽƀČÿıƈŚƈ͓ ƺ͓
ƀČŽƀČƈČőƔãƔıƳŚƈ͓ Čő͓ Ňãƈ͓ ıőƳČƈƔıĥãÿıŚőČƈ͓ ƺ͓ ƔČƈƔƈ͓ ĆČ͓ ƜƈãþıŇıĆãĆ͓ ̻NőƔČƀãÿƔıŚő͓ $Čƈıĥő͓ AŚƜőĆãƔıŚő͓ ͓́ Nƹ$A̩ ͓
ˠ˞˟ˤþ̼̮

ˣ˟



ŷˠǻ̅ۓ
ʇʱ̅ǻ̅Ɋʱɦ͔̖



ˣˡ



ˣˢ



_ˠ̖͔͋ۓɕΑɊ͸̖



*ŏŽãƔıǄãƀ

�ŚőŚÿČƀ͓ã͓Ňã͓
ãƜĆıČőÿıã

�ãƀã͓ ÿŚŏŽƀČőĆČƀ͓ ŏČŁŚƀ͓ ã͓ Ňã͓ ãƜĆıČőÿıã͓ ĆČ͓
�ƀŚĥƀãǌÿ̩͓ ƈČ͓ Ĭã͓ ƀČãŇıǄãĆŚ͓ Ɯőã͓ ČőÿƜČƈƔã͓
ƜƔıŇıǄãőĆŚ͓ ¯ƺŽČĤŚƀŏ̩͓ Ɯőã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã͓
ČƈŽČÿıãŇıǄãĆã͓ Čő͓ Ňã͓ ÿƀČãÿıśő͓ ĆČ͓ ĤŚƀŏƜŇãƀıŚƈ͓
ŚőŇıőČ͓ſƜČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓ƺã͓ČŏŽŇČã͓ƀČĥƜŇãƀŏČőƔČ͓
Žãƀã͓ĥČƈƔıŚőãƀ͓ƈŚŇıÿıƔƜĆČƈ͓ĆČ͓ŽƀČƈƜŽƜČƈƔŚ̮͓

*Ň͓ ÿƜČƈƔıŚőãƀıŚ͓ ƈČ͓ ČƈƔƀƜÿƔƜƀś͓ Čő͓ ÿƜãƔƀŚ͓ þŇŚſƜČƈ͓ ƔČŏäƔıÿŚƈ̨͓ ŽČƀǌŇ͓ ĆČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ̩͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ÿŚő͓
ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̩͓ƀČŇãÿıśő͓ÿŚő͓Ňã͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ͓ƺ͓ŽƀČĤČƀČőÿıãƈ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã̮͓�͓ƔƀãƳčƈ͓
ĆČ͓ ČƈƔãƈ͓ ƈČÿÿıŚőČƈ͓ ƈČ͓ ƀČÿŚĥıČƀŚő͓ ĆãƔŚƈ͓ ƈŚþƀČ͓ ĬäþıƔŚƈ͓ ĆČ͓ ÿŚŏŽƀã̩͓ŏŚƔıƳãÿıŚőČƈ͓ ĆČ͓ ƜƈŚ̩͓ őıƳČŇ͓ ĆČ͓
ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆıĥıƔãŇ̩͓ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ͓ĆČƈČãĆãƈ͓ƺ͓ÿƀıƔČƀıŚƈ͓ĆČ͓ĆČÿıƈıśő̮

�͓ŽãƀƔıƀ͓ĆČ͓ ŇŚƈ͓ĆãƔŚƈ͓ŚþƔČőıĆŚƈ͓ƈČ͓Ĭãő͓ ͓ ıĆČőƔıǌÿãĆŚ͓ÿŚő͓ŽƀČÿıƈıśő͓ Ňãƈ͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ĆČ͓ ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ƺ͓
ŽãƔƀŚőČƈ͓ĆČ͓ÿŚŏŽŚƀƔãŏıČőƔŚ̮͓aŚƈ͓ŽƀıőÿıŽãŇČƈ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ƈČ͓ŽƀČƈČőƔãő͓ã͓ÿŚőƔıőƜãÿıśő͓ŚƀĥãőıǄãĆŚƈ͓ŽŚƀ͓
ŇŚƈ͓þŇŚſƜČƈ͓ƔČŏäƔıÿŚƈ͓ÿŚŏČőƔãĆŚƈ͓ãőƔČƀıŚƀŏČőƔČ̮

*Ň͓ ıőĤŚƀŏČ͓ÿŚŏŽŇČƔŚ͓ĆČŇ͓ãőäŇıƈıƈ̩͓ ÿŚő͓ ƔãþŇãƈ͓ĆČƔãŇŇãĆãƈ͓ƺ͓ŚþƈČƀƳãÿıŚőČƈ͓ČƈŽČÿĳǌÿãƈ͓ŽŚƀ͓ŽƀČĥƜőƔã̩͓ ƈČ͓
ČőÿƜČőƔƀã͓ĆıƈŽŚőıþŇČ͓Čő͓ČŇ͓ãőČƹŚ͓ˤ̮

ˣˤ



AęŁžƨ_ۓԼ
aŚƈ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ĆČŇ͓ŽƀıŏČƀ͓þŇŚſƜČ͓ŽČƀŏıƔČő͓ƔƀãǄãƀ͓Ɯőã͓Ƴıƈıśő͓ĥČőČƀãŇ͓ĆČŇ͓ŽČƀǌŇ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ČőÿƜČƈƔãĆŚƈ̮͓¢Č͓
ŚþƈČƀƳã͓ ſƜČ͓ ČŇ͓ĆıƈŽŚƈıƔıƳŚ͓ŏäƈ͓ ƜƔıŇıǄãĆŚ͓ Žãƀã͓ ƀČãŇıǄãƀ͓ ÿŚŏŽƀãƈ͓ ŚőŇıőČ͓ Čƈ͓ ČŇ͓ ƔČŇčĤŚőŚ͓ŏśƳıŇ̩͓ ÿŚő͓ Ɯő͓
˥˟̩ˢ΋̩͓ŇŚ͓ÿƜãŇ͓ÿŚıőÿıĆČ͓ÿŚő͓Ňãƈ͓ƔČőĆČőÿıãƈ͓ãÿƔƜãŇČƈ͓ĆČ͓ÿŚőƈƜŏŚ͓ĆıĥıƔãŇ̮͓¢ıő͓ČŏþãƀĥŚ̩͓ãŇ͓ƈČƀ͓ÿŚőƈƜŇƔãĆŚƈ͓
ƈŚþƀČ͓ ĆČƈĆČ͓ ſƜč͓ ĆıƈŽŚƈıƔıƳŚ͓ ŽƀČĤČƀıƀĳãő͓ ƀČãŇıǄãƀ͓ ČŇ͓ ŽƀŚÿČƈŚ͓ ĆČ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̩͓ Ňã͓ ŏãƺŚƀĳã͓ ČŇıĥıś͓ ČŇ͓
ŚƀĆČőãĆŚƀ̮͓*ƈƔŚ͓ƈƜĥıČƀČ͓ſƜČ̩͓ãƜőſƜČ͓ČŇ͓ČőƔŚƀőŚ͓ŏśƳıŇ͓Čƈ͓ÿśŏŚĆŚ͓Žãƀã͓őãƳČĥãƀ͓ƺ͓ÿŚŏŽƀãƀ̩ ͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓
ĆČ͓ĆıƈČřŚ͓ƈıĥƜČ͓ãƈŚÿıãĆŚ͓ã͓ƔãƀČãƈ͓ſƜČ͓ƀČſƜıČƀČő͓ŏãƺŚƀ͓ÿŚőƔƀŚŇ̩͓ŽƀČÿıƈıśő͓ƳıƈƜãŇ͓ƺ͓ČƈŽãÿıŚ͓ĆČ͓ƔƀãþãŁ

Ś̮*ő͓ ÿƜãőƔŚ͓ ã͓ Ňã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ŽƀČƳıã̩͓ ČŇ͓ ˤˣ̩˥΋͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ ČőÿƜČƈƔãĆŚƈ͓ őŚ͓ Ĭã͓ ÿŚŏŽƀãĆŚ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ͓ãőƔČƀıŚƀŏČőƔČ̩͓ãƜőſƜČ͓Ɯő͓˧˟̩ˡ΋͓ĆČ͓ČƈČ͓ĥƀƜŽŚ͓ŏãőıĤČƈƔś͓ƈƜ͓ĆıƈŽŚƈıÿıśő͓ã͓ĬãÿČƀŇŚ̮͓*ƈƔČ͓
ĆãƔŚ͓Čƈ͓ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓ƀČŇČƳãőƔČ̩͓ƺã͓ſƜČ͓ČƳıĆČőÿıã͓Ňã͓ČƹıƈƔČőÿıã͓ĆČ͓Ɯő͓ŽƝþŇıÿŚ͓ƀČÿČŽƔıƳŚ͓ŽČƀŚ͓ãƝő͓őŚ͓
ãÿƔıƳãĆŚ̮͓ �ƈĳ͓ ŏıƈŏŚ̩͓ ƈČ͓ ŽƜČĆČ͓ ıĆČőƔıǌÿãƀ͓ Ňã͓ őČÿČƈıĆãĆ͓ ĆČ͓ ſƜČ͓ Ňã͓ ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓ ŚĤƀČǄÿã͓ Ɯőã͓ ŽƀıŏČƀã͓
ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ãÿÿČƈıþŇČ̩͓ ĥƜıãĆã͓ ƺ͓ ÿŇãƀã̩͓ ſƜČ͓ ČŇıŏıőČ͓ Ňãƈ͓ ŽŚƈıþŇČƈ͓ þãƀƀČƀãƈ͓ ĆČ͓ ČőƔƀãĆã͓ Žãƀã͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓
őƜČƳŚƈ̮

�ČƈŽČÿƔŚ͓ãŇ͓ƜƈŚ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ƈƔıÿńČƀƈ̩͓ƔãőƔŚ͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ÿŚő͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ÿŚŏŚ͓ŇŚƈ͓ŽŚƔČőÿıãŇČƈ͓ÿŚıőÿıĆČő͓Čő͓
ſƜČ͓Ňã͓ŽƀıőÿıŽãŇ͓ŏŚƔıƳãÿıśő͓Čƈ͓Ňã͓ĆČÿŚƀãÿıśő͓ŽČƀƈŚőãŇ̩͓ƈČĥƜıĆã͓ĆČ͓ƜƈŚƈ͓ƀČŇãÿıŚőãĆŚƈ͓ÿŚő͓ČŇ͓þƀãőĆıőĥ͓Ś͓
ŏČƀÿĬãőĆıƈıőḫ͓̂�Śƀ͓ŇŚ͓ƔãőƔŚ̩͓ãŏþŚƈ͓ĥƀƜŽŚƈ͓ÿŚŏŽãƀƔČő͓ŽãƔƀŚőČƈ͓ŏƜƺ͓ƈıŏıŇãƀČƈ̮

¶ő͓ãőäŇıƈıƈ͓ ƈıŏıŇãƀ͓ ƈČ͓ ƀČǍČŁã͓Čő͓ Ňãƈ͓ƈƜŽČƀǌÿıČƈ͓ĆČ͓ãŽŇıÿãÿıśǫ͓̋ ƔãőƔŚ͓ſƜıČőČƈ͓ƺã͓Ĭãő͓ÿŚŏŽƀãĆŚ͓ÿŚŏŚ͓
ſƜıČőČƈ͓ŇŚ͓Ĭãƀĳãő͓ƜƔıŇıǄãő͓Ś͓ƜƔıŇıǄãƀĳãő͓ƈƔıÿńČƀƈ͓Čő͓ƳČĬĳÿƜŇŚƈ͓̻ŏŚƔŚ̩͓ÿŚÿĬČ̩͓ÿãƈÿŚ̼̩͓ŽŚƀƔäƔıŇČƈ͓ƺ͓ŏśƳıŇČƈ̮͓
*ő͓ ƔčƀŏıőŚƈ͓ ŽƀŚŽŚƀÿıŚőãŇČƈ̩͓ ČŇ͓ ÿŚŏŽŚƀƔãŏıČőƔŚ͓ Čƈ͓ ČſƜıƳãŇČőƔČ̩͓ ŇŚ͓ ÿƜãŇ͓ ıőĆıÿã͓ ſƜČ͓ ŇŚƈ͓ ıőƔČƀČƈČƈ͓ ƺ͓
ÿŚőƔČƹƔŚƈ͓ĆČ͓ƜƈŚ͓ƈŚő͓ÿŚőƈıƈƔČőƔČƈ͓ČőƔƀČ͓ãŏþŚƈ͓ĥƀƜŽŚƈ̩͓ŇŚ͓ſƜČ͓ĤãÿıŇıƔã͓Ɯőã͓ŽƀŚŽƜČƈƔã͓ĆČ͓ƳãŇŚƀ͓ÿŚŏƝő̮

ã̄ŏþıčő͓ ƈČ͓ ÿŚőƈƜŇƔś͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ŽãƀƔıÿıŽãőƔČƈ͓ ƈŚþƀČ͓ ŇŚƈ͓ ÿãőãŇČƈ͓ ĆŚőĆČ͓ ƈƜČŇČő͓ ÿŚŏŽƀãƀ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓
ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̮͓aã͓ŏãƺŚƀĳã͓ıőĆıÿś͓ſƜČ͓őƜőÿã͓Ĭã͓ƀČãŇıǄãĆŚ͓Ɯőã͓ÿŚŏŽƀã̩͓ƺ͓ČőƔƀČ͓ſƜıČőČƈ͓ƈĳ͓ŇŚ͓Ĭãő͓ĬČÿĬŚ̩͓
ŇŚƈ͓ ÿãőãŇČƈ͓ ŏäƈ͓ ŏČőÿıŚőãĆŚƈ͓ ĤƜČƀŚő͓ ͓ ƔıČőĆãƈ͓ ŚőŇıőČ͓ ƺ͓ ĆıƈČřãĆŚƀČƈ͓ ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̩͓ ÿŚő͓ ŏČőŚƀ͓
ŽƀČƈČőÿıã͓ ĆČ͓ Ňãƈ͓ ƔıČőĆãƈ͓ Ĥĳƈıÿãƈ̮͓ *ƈƔŚ͓ ƈƜĥıČƀČ͓ ſƜČ͓ ČŇ͓ ÿãőãŇ͓ ĆıĥıƔãŇ͓ ƔıČőČ͓ ŽČƈŚ̩͓ ŇŚ͓ ſƜČ͓ ƀČŽƀČƈČőƔã͓ Ɯőã͓
ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆ͓Žãƀã͓ſƜČ͓Ňã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ŚőŇıőČ͓ĥãőČ͓ÿŚőǌãőǄã͓ƺ͓ãĆŚŽÿıśő̮

AıőãŇŏČőƔČ̩͓ Ňã͓ŏãƺŚƀĳã͓ ĆČ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ãǌƀŏś͓ þƜƈÿãƀ͓ Ɯőã͓ĆƜƀãþıŇıĆãĆ͓ Ňãƀĥã͓ Čő͓ ŇŚƈ͓ ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ̮͓ �Śƀ͓ Čƈã͓
ƀãǄśő̩͓ Čƈ͓ ıŏŽŚƀƔãőƔČ͓ ÿŚŏƜőıÿãƀ͓ Ňã͓ ÿãŇıĆãĆ͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ŏãƔČƀıãŇČƈ̩͓ ƺã͓ ſƜČ͓ Ňã͓ ŽČƀÿČŽÿıśő͓ ĆČ͓ ƀČƈıƈƔČőÿıã͓ ƺ͓
ĆƜƀãþıŇıĆãĆ͓Čƈ͓Ɯő͓ĤãÿƔŚƀ͓ĆČƔČƀŏıőãőƔČ͓Čő͓Ňã͓ĆČÿıƈıśő͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã̮

ˣ˥



AęŁžƨ_ۓԽ
*Ň͓ ƈČĥƜőĆŚ͓þŇŚſƜČ͓ ƈČ͓ÿČőƔƀś͓Čő͓ČƳãŇƜãƀ͓ČŇ͓ĥƀãĆŚ͓ĆČ͓ ĤãŏıŇıãƀıĆãĆ͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ÿŚő͓ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓
ĆıĥıƔãŇČƈ͓ ͓ Žãƀã͓ ÿƀČãƀ͓ ƈƔıÿńČƀƈ̩͓ ãƈĳ͓ ÿŚŏŚ͓Čő͓ ıĆČőƔıǌÿãƀ͓ ŽČƀÿČŽÿıŚőČƈ̩͓ ĆıǌÿƜŇƔãĆČƈ͓ƺ͓ ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆČƈ͓ ĆČ͓
ŏČŁŚƀã͓Čő͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ãÿƔƜãŇ̮

aŚƈ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ŏƜČƈƔƀãő͓ſƜČ͓ČŇ͓ˣ ̩˥ˤ΋͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ČőÿƜČƈƔãĆŚƈ͓őƜőÿã͓Ĭã͓ƜƔıŇıǄãĆŚ͓Ɯőã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ŚőŇıőČ͓
Žãƀã͓ÿƀČãƀ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̩͓ ŇŚ͓ſƜČ͓ƀČǍČŁã͓Ɯő͓őıƳČŇ͓þãŁŚ͓ĆČ͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆıƀČÿƔã͓ÿŚő͓ČƈƔČ͓ƔıŽŚ͓ĆČ͓
ŽŇãƔãĤŚƀŏãƈ̮͓�͓ŽČƈãƀ͓ĆČ͓ČŇŇŚ̩͓ĆČőƔƀŚ͓ĆČŇ͓ĥƀƜŽŚ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãƈ͓ſƜČ͓őƜőÿã͓Ĭãő͓ƜƔıŇıǄãĆŚ͓Ɯőã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓
ŚőŇıőČ͓Žãƀã͓ĬãÿČƀŇŚ̩͓Ɯő͓˟˞˞΋͓ČƹŽƀČƈś͓ıőƔČƀčƈ͓Čő͓ƜƔıŇıǄãƀ͓Ɯőã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ĆıĥıƔãŇ̩͓ŇŚ͓ſƜČ͓ĆČŏƜČƈƔƀã͓Ɯőã͓
ĆıƈŽŚƈıÿıśő͓ ãŇƔã͓ ŽŚƀ͓ ŽãƀƔČ͓ ĆČŇ͓ ŽƝþŇıÿŚ͓ ŽŚƔČőÿıãŇ͓ ã͓ ıőƳŚŇƜÿƀãƀƈČ͓ ƈı͓ ƈČ͓ ŇČ͓ ŽƀŚŽŚƀÿıŚőã͓ Ɯőã͓ ƈŚŇƜÿıśő͓
ãÿÿČƈıþŇČ͓ƺ͓ĤƜőÿıŚőãŇ̮

*őƔƀČ͓ſƜıČőČƈ͓ƈĳ͓Ĭãő͓ƔČőıĆŚ͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ŽƀČƳıã̩͓ Ňã͓ŏãƺŚƀĳã͓ÿãŇıǌÿś͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ÿŚŏŚ͓͉ƀČĥƜŇãƀ̩͊ ͓ƈıő͓ſƜČ͓
őãĆıČ͓ ŇŚ͓ ĆČǌőıČƀã͓ ÿŚŏŚ͓ ͉ŏƜƺ͓ ĆıĤĳÿıŇ͓ Ś͓ ĤƀƜƈƔƀãőƔČ̮͊ ͓ *ƈƔŚ͓ ıőĆıÿã͓ ſƜČ̩͓ ãƜőſƜČ͓ Ňãƈ͓ ŽŇãƔãĤŚƀŏãƈ͓ ãÿƔƜãŇČƈ͓
ÿƜŏŽŇČő͓ÿŚő͓ƈƜ͓ĤƜőÿıśő͓þäƈıÿã̩͓őŚ͓ŚĤƀČÿČő͓Ɯőã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓ĆČƈƔãÿãþŇČ̮͓

aãƈ͓ ƀČƈŽƜČƈƔãƈ͓ ã͓ Ňã͓ ŽƀČĥƜőƔã͓ ƈŚþƀČ͓ ŇŚ͓ŏäƈ͓ ĤƀƜƈƔƀãőƔČ͓ ĆČŇ͓ ŽƀŚÿČƈŚ͓ ƀČĤƜČƀǄãő͓ ČƈƔã͓ ıőƔČƀŽƀČƔãÿıśő̮͓ aã͓
ĆıǌÿƜŇƔãĆ͓ŏäƈ͓ĤƀČÿƜČőƔČ͓ĤƜČ͓ Ňã͓ĤãŇƔã͓ĆČ͓ÿŇãƀıĆãĆ͓ƈŚþƀČ͓ÿśŏŚ͓ſƜČĆãƀĳã͓ČŇ͓ ƀČƈƜŇƔãĆŚ͓ǌőãŇ̩͓ƈČĥƜıĆã͓ŽŚƀ͓
ŽƀŚþŇČŏãƈ͓Žãƀã͓ƈƜþıƀ͓ıŏäĥČőČƈ̩͓ƜƈŚ͓ıőÿśŏŚĆŚ͓ĆČƈĆČ͓ČŇ͓ŏśƳıŇ͓ƺ͓ƔıČŏŽŚƈ͓ČƹÿČƈıƳŚƈ͓Žãƀã͓ÿŚŏŽŇČƔãƀ͓ČŇ͓
ĆıƈČřŚ̮͓ *ƈƔČ͓ ÿŚőŁƜőƔŚ͓ ĆČ͓ ĤƀıÿÿıŚőČƈ͓ ÿŚőǌƀŏã͓ ſƜČ͓ ČŇ͓ ŽƀŚÿČƈŚ͓ ãÿƔƜãŇ͓ ÿãƀČÿČ͓ ĆČ͓ ĥƜĳã͓ ƳıƈƜãŇ͓ ÿŇãƀã̩͓
ãÿÿČƈıþıŇıĆãĆ͓ ŏśƳıŇ͓ ƺ͓ ãĥıŇıĆãĆ̩͓ ĤãÿƔŚƀČƈ͓ ſƜČ͓ ŽƜČĆČő͓ ıŏŽãÿƔãƀ͓ őČĥãƔıƳãŏČőƔČ͓ Čő͓ Ňã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓ ĆČŇ͓
ƜƈƜãƀıŚ̮

AıőãŇŏČőƔČ̩͓Ňã͓ŽƀČĥƜőƔã͓ãþıČƀƔã͓ƈŚþƀČ͓ſƜč͓ŏČŁŚƀãƀ͓ƀČǍČŁã͓ĆČ͓ĤŚƀŏã͓ÿƜãŇıƔãƔıƳã͓ŏƜÿĬãƈ͓ĆČ͓Ňãƈ͓ÿãƀČőÿıãƈ͓
ŏČőÿıŚőãĆãƈ̨͓ƈČ͓ƈŚŇıÿıƔã͓Ɯőã͓ıőƔČƀĤãǄ͓ŏäƈ͓ıőƔƜıƔıƳã̩͓ŏãƺŚƀ͓ƳıƈƜãŇıǄãÿıśő͓Čő͓ƔıČŏŽŚ͓ƀČãŇ̩͓ ıőƔČĥƀãÿıśő͓ÿŚő͓
ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ ĆČ͓ N�͓ ſƜČ͓ ĤãÿıŇıƔČő͓ ČŇ͓ ĆıƈČřŚ̩͓ ƺ͓ ƈıƈƔČŏãƈ͓ ſƜČ͓ ČŇıŏıőČő͓ ŽãƈŚƈ͓ ƔčÿőıÿŚƈ͓ ÿŚŏŽŇČŁŚƈ̮͓ *ƈƔãƈ͓
ƀČƈŽƜČƈƔãƈ͓őŚ͓ƈŚŇŚ͓ƀČƳČŇãő͓ĤƀƜƈƔƀãÿıŚőČƈ̩͓ƈıőŚ͓Ɣãŏþıčő͓ČƹŽČÿƔãƔıƳãƈ͓ÿŇãƀãƈ͓ĆČ͓ŇŚ͓ſƜČ͓ĆČþČƀĳã͓ŚĤƀČÿČƀ͓
¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ̮

ˣ˦



AęŁžƨ_ۓԿ
*ő͓ ČƈƔČ͓ þŇŚſƜČ͓ ƈČ͓ ŽƀŚŽƜƈŚ͓ ČƹŽŇŚƀãƀ͓ ČŇ͓ őıƳČŇ͓ ĆČ͓ ĤãŏıŇıãƀıĆãĆ͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ĤƀČőƔČ͓ ãŇ͓ ƜƈŚ͓ ĆČ͓
ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ ãƀƔıǌÿıãŇ͓ ̻N�̼͓ ÿŚŏŚ͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ ĆČ͓ ĆıƈČřŚ̮͓�ĆČŏäƈ̩͓ ƈČ͓ þƜƈÿś͓ ıĆČőƔıǌÿãƀ͓ ſƜč͓ ĤƜőÿıŚőČƈ͓
ƀČŇãÿıŚőãĆãƈ͓ÿŚő͓Ňã͓N�͓ƈČƀĳãő͓ŏäƈ͓ƳãŇŚƀãĆãƈ͓ƈı͓ƈČ͓ıőƔČĥƀãƀãő͓Čő͓Ňã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̮

iäƈ͓ĆČ͓Ňã͓ŏıƔãĆ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ŽãƀƔıÿıŽãőƔČƈ͓̻ˣ ̩˥˟΋̼͓ĆČÿŇãƀś͓ĬãþČƀ͓ƜƔıŇıǄãĆŚ͓ãŇĥƜőã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ĆČ͓N�̩͓ŇŚ͓ſƜČ͓
ŏƜČƈƔƀã͓ſƜČ͓ČƈƔã͓ ƔČÿőŚŇŚĥĳã͓ƺã͓őŚ͓ Čƈ͓őƜČƳã͓ Žãƀã͓ Ɯőã͓ĥƀãő͓ŽãƀƔČ͓ĆČŇ͓ ŽƝþŇıÿŚ̮͓ ¢ıő͓ ČŏþãƀĥŚ̩͓ ČŇ͓ˢˡ΋͓
ƀČƈƔãőƔČ͓őŚ͓Ĭã͓ƔČőıĆŚ͓ÿŚőƔãÿƔŚ͓ÿŚő͓ČƈƔãƈ͓ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ̩͓ČƈƔŚ͓ƈƜĥıČƀČ͓ſƜČ͓Ňãƈ͓ĤƜőÿıŚőČƈ͓þãƈãĆãƈ͓Čő͓N�͓
ĆČþČƀäő͓ ãÿŚŏŽãřãƀƈČ͓ĆČ͓Ɯőã͓ ıőƔČƀĤãǄ͓ãÿÿČƈıþŇČ͓ ƺ͓ŽČĆãĥśĥıÿã͓ Žãƀã͓ſƜČ͓ ƔŚĆŚƈ͓ ŇŚƈ͓ŽČƀǌŇČƈ͓ŽƜČĆãő͓
þČőČǌÿıãƀƈČ͓ĆČ͓ČŇŇã͓ƈıő͓ƈČőƔıƀƈČ͓ĤƀƜƈƔƀãĆŚƈ̮

*ő͓ ÿƜãőƔŚ͓ ã͓ Ňãƈ͓ ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ͓ ĆČƈČãĆãƈ̩͓ Ňãƈ͓ŏäƈ͓ ƳãŇŚƀãĆãƈ͓ ƈŚő͓ ãſƜČŇŇãƈ͓ ſƜČ͓ ãŽŚƀƔãő͓ ãƈıƈƔČőÿıã͓
ÿƀČãƔıƳã͓ĆıƀČÿƔã̮͓BČőČƀãƀ͓ıŏäĥČőČƈ͓ãƜƔŚŏäƔıÿãŏČőƔČ͓ƺ͓ƀČÿıþıƀ͓ƈƜĥČƀČőÿıãƈ͓ĆČ͓ĆıƈČřŚ͓ĤƜČƀŚő͓Ňãƈ͓ĆŚƈ͓
ŚŽÿıŚőČƈ͓ŏäƈ͓ƈČŇČÿÿıŚőãĆãƈ̩͓ÿŚő͓ˠˤ͓ƳŚƔŚƈ͓ÿãĆã͓Ɯőã̩͓ ŇŚ͓ſƜČ͓ ıőĆıÿã͓ſƜČ͓ Ňã͓ N�͓őŚ͓ƈČ͓ČƈŽČƀã͓ÿŚŏŚ͓Ɯő͓
ČŇČŏČőƔŚ͓ ƔčÿőıÿŚ͓ÿŚŏŽŇČŁŚ̩͓ ƈıőŚ͓ÿŚŏŚ͓Ɯő͓ ƀČÿƜƀƈŚ͓ſƜČ͓ ĤãÿıŇıƔČ͓ Ňã͓ ıőƈŽıƀãÿıśő͓ƺ͓ ČŇ͓ĆČƈãƀƀŚŇŇŚ͓ƳıƈƜãŇ̮͓
ã̄ŏþıčő͓ƈČ͓ƳãŇŚƀãƀŚő͓ĤƜőÿıŚőČƈ͓ŏäƈ͓ŽƀäÿƔıÿãƈ͓ÿŚŏŚ͓ãŽŇıÿãƀ͓ÿŚŇŚƀČƈ͓Ś͓ČĤČÿƔŚƈ͓̻˟˦͓ƳŚƔŚƈ̼͓ƺ͓ŏŚƈƔƀãƀ͓ČŇ͓
ŽƀČÿıŚ͓Čő͓ƔıČŏŽŚ͓ƀČãŇ͓̻˟ˢ͓ƳŚƔŚƈ̼̮͓

ˣ˧



AęŁžƨ_ۓՀ
*Ň͓ƝŇƔıŏŚ͓þŇŚſƜČ͓ĆČŇ͓ĤŚƀŏƜŇãƀıŚ͓ƈČ͓ÿČőƔƀś͓Čő͓ ıĆČőƔıǌÿãƀ͓ŇŚƈ͓ĤãÿƔŚƀČƈ͓ſƜČ͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ÿŚőƈıĆČƀãő͓ŏäƈ͓
ıŏŽŚƀƔãőƔČƈ͓ã͓Ňã͓ĬŚƀã͓ĆČ͓ƔŚŏãƀ͓Ňã͓ĆČÿıƈıśő͓ǌőãŇ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã̮͓

¶őŚ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ãƈŽČÿƔŚƈ͓ŏäƈ͓ĆČƈƔãÿãĆŚƈ͓ĤƜČ͓Ňã͓ıŏŽŚƀƔãőÿıã͓ĆČ͓Ňã͓ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãÿıśő͓ĆČŇ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ãőƔČƈ͓ĆČ͓
Ňã͓ÿŚŏŽƀã̩͓ˠ˞͓ŽČƀƈŚőãƈ͓ŇČ͓ãƈıĥőãƀŚő͓Ňã͓ŽƜőƔƜãÿıśő͓ŏäƹıŏã͓ĆČ͓˟˞̮͓*ƈƔŚ͓ĆČŏƜČƈƔƀã͓ſƜČ͓Ňã͓ƳıƈƜãŇıǄãÿıśő͓
őŚ͓Čƈ͓Ɯő͓ÿŚŏŽŇČŏČőƔŚ̩͓ƈıőŚ͓Ɯőã͓őČÿČƈıĆãĆ͓ČƈČőÿıãŇ͓Žãƀã͓ĥČőČƀãƀ͓ƈČĥƜƀıĆãĆ͓ƺ͓ÿŚőǌãőǄã͓ĆƜƀãőƔČ͓ČŇ͓
ŽƀŚÿČƈŚ̮͓aã͓ĤãŇƔã͓ĆČ͓ČƈƔã͓ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆ͓ŽƜČĆČ͓ƈƜŽŚőČƀ͓Ɯő͓ĤƀČőŚ͓ã͓Ňã͓ÿŚőƳČƀƈıśő̮

*ő͓ÿƜãőƔŚ͓ã͓Ňãƈ͓ÿãƀãÿƔČƀĳƈƔıÿãƈ͓ſƜČ͓ĆČþČƀĳã͓ƔČőČƀ͓Ňã͓ƴČþ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ıĆČãŇ̩͓ Ňãƈ͓ŏäƈ͓ƳãŇŚƀãĆãƈ͓
ĤƜČƀŚő͓Ňã͓ŽŚƈıþıŇıĆãĆ͓ĆČ͓ÿŚőƔãƀ͓ÿŚő͓ŏƜÿĬãƈ͓ŚŽÿıŚőČƈ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓̻ˠ˦͓ƳŚƔŚƈ̼͓ƺ͓ſƜČ͓Ňã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã͓
ƈČã͓ ıőƔƜıƔıƳã͓ ̻ˠˢ͓ƳŚƔŚƈ̼̮͓aČ͓ƈıĥƜČő͓Ňã͓ƀãŽıĆČǄ͓ĆČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ƺ͓Ňã͓ĤãÿıŇıĆãĆ͓Čő͓ČŇ͓ŽãĥŚ̩͓ãƜőſƜČ͓Čő͓ŏČőŚƀ͓
ŏČĆıĆã̮͓Bƀãÿıãƈ͓ã͓ČƈƔŚƈ͓ĆãƔŚƈ͓ƈČ͓ƔıČőČ͓ÿŇãƀŚ͓ſƜČ͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ƳãŇŚƀãő͓Ɯőã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĤƜőÿıŚőãŇ͓ŽČƀŚ͓ƈıő͓
ÿŚŏŽŇıÿãÿıŚőČƈ̮

�ČƈŽČÿƔŚ͓ãŇ͓ƔıŽŚ͓ĆČ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ŽƀČĤČƀıĆŚ̩͓Ɯő͓˦ˣ̩˥΋͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ČőÿƜČƈƔãĆŚƈ͓ČŇıĥıś͓Ňã͓ŚŽÿıśő͓ĆČƔãŇŇãĆŚ̩͓ĤƀČőƔČ͓ã͓
ƈŚŇŚ͓ Ɯő͓ ˟ˢ̩ˡ΋͓ ſƜČ͓ ŚŽƔś͓ ŽŚƀ͓ Ɯő͓ ŽƀŚÿČƈŚ͓ ƀäŽıĆŚ̮͓ *ƈƔã͓ ŽƀČĤČƀČőÿıã͓ ŽŚƀ͓ ČŇ͓ ÿŚőƔƀŚŇ͓ ƺ͓ Ňã͓ ŽŚƈıþıŇıĆãĆ͓ ĆČ͓
ãŁƜƈƔãƀ͓ĆČƔãŇŇČƈ͓ŏƜČƈƔƀã͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ČƈƔä͓ĆıƈŽƜČƈƔŚ͓ã͓ĆČĆıÿãƀ͓ƔıČŏŽŚ͓ƈıČŏŽƀČ͓ſƜČ͓ƔČőĥã͓ŇıþČƀƔãĆ͓ƺ͓
ŽƀČÿıƈıśő͓Čő͓ƈƜƈ͓ĆČÿıƈıŚőČƈ̮

�Śƀ͓ŚƔƀŚ͓ŇãĆŚ̩͓Ɯő͓˧ˢ̩ˡ΋͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ČőÿƜČƈƔãĆŚƈ͓ČƹŽƀČƈś͓ıőƔČƀčƈ͓Čő͓ƀČÿıþıƀ͓ƀČÿŚŏČőĆãÿıŚőČƈ͓Ś͓ıőĤŚƀŏãÿıśő͓
ƈŚþƀČ͓ŏãƔČƀıãŇČƈ͓ƺ͓ãÿãþãĆŚƈ̩͓ ıĆČőƔıǌÿãőĆŚ͓ Ňã͓őČÿČƈıĆãĆ͓ĆČ͓ŚƀıČőƔãÿıśő͓ Ɣčÿőıÿã̩͓ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓Žãƀã͓
ƜƈƜãƀıŚƈ͓ſƜČ͓őŚ͓ČƈƔäő͓ĤãŏıŇıãƀıǄãĆŚƈ͓ÿŚő͓ČŇ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ̮͓*ƈƔČ͓ƔıŽŚ͓ĆČ͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓ČĆƜÿãƔıƳŚ͓ŽƜČĆČ͓ŏČŁŚƀãƀ͓
Ňã͓ŽČƀÿČŽÿıśő͓ĆČ͓ƳãŇŚƀ͓ĆČŇ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ƺ͓ƀČĆƜÿıƀ͓Ňã͓ıőƈČĥƜƀıĆãĆ͓ĆƜƀãőƔČ͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ÿŚŏŽƀã̮

AıőãŇŏČőƔČ̩͓ŚƔƀŚ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ĤãÿƔŚƀČƈ͓ŏäƈ͓ĆČƔČƀŏıőãőƔČƈ͓ſƜČ͓ıőǍƜƺČő͓Čő͓Ňã͓ĆČÿıƈıśő͓ǌőãŇ͓ĤƜČƀŚő͓Ňã͓ÿãŇıĆãĆ͓
̻ˡ˞͓ƳŚƔŚƈ̼͓ƺ͓ČŇ͓ŽƀČÿıŚ͓̻ˠ˥͓ƳŚƔŚƈ̼̮͓tƔƀŚƈ͓ČŇČŏČőƔŚƈ͓ÿŚŏŚ͓Ňã͓ĤãÿıŇıĆãĆ͓ĆČ͓ƜƈŚ̩͓ČŇ͓ƔıČŏŽŚ͓ĆČ͓ČőƔƀČĥã͓Ś͓Ňãƈ͓
ŚŽıőıŚőČƈ͓ĆČ͓ŚƔƀŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ Ɣãŏþıčő͓ ĤƜČƀŚő͓ ÿŚőƈıĆČƀãĆŚƈ̩͓ ŽČƀŚ͓ ÿŚő͓ŏČőŚƀ͓ŽČƈŚ̮͓ *ő͓ ÿŚőŁƜőƔŚ̩͓ ČƈƔŚƈ͓
ĆãƔŚƈ͓ ƀČǍČŁãő͓ ſƜČ͓ Ňã͓ ĆČÿıƈıśő͓ ĆČ͓ ÿŚŏŽƀã͓ ƈČ͓ þãƈã͓ Čő͓ Ɯőã͓ ÿŚŏþıőãÿıśő͓ ĆČ͓ ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆ̩͓ ƳãŇŚƀ͓
ŽČƀÿıþıĆŚ͓ƺ͓ÿŚőǌãőǄã͓Čő͓ČŇ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚ͓ǌőãŇ̮

*ő͓ÿŚőŁƜőƔŚ̩͓ ŇŚƈ͓ ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ČƳıĆČőÿıãő͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓þƜƈÿã͓Ɯőã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ſƜČ͓ÿŚŏþıőČ͓ÿŚőƔƀŚŇ͓
ÿƀČãƔıƳŚ̩͓ĤãÿıŇıĆãĆ͓ĆČ͓ƜƈŚ͓ƺ͓ÿŚőǌãőǄã͓Čő͓ČŇ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ǌőãŇ̮͓*ƈƔČ͓ãőäŇıƈıƈ͓ŽƀŚŽŚƀÿıŚőã͓Ɯőã͓þãƈČ͓ƈśŇıĆã͓
Žãƀã͓ƔŚŏãƀ͓ĆČÿıƈıŚőČƈ͓ČƈƔƀãƔčĥıÿãƈ͓Čő͓ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ĆČ͓Ňã͓ŽŇãƔãĤŚƀŏã̩͓ãƈČĥƜƀãőĆŚ͓ſƜČ͓ÿãĆã͓ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆ͓
ČƈƔč͓ãŇıőČãĆã͓ÿŚő͓Ňãƈ͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ƀČãŇČƈ͓ĆČŇ͓ŽƝþŇıÿŚ͓ŚþŁČƔıƳŚ̮ ˤ˞



¶ƈČƀ͓
ŽČƀƈŚőã

¢Č͓ Ĭã͓ ĆČǌőıĆŚ͓ ČŇ͓ ¶ƈČƀ͓ �ČƀƈŚőã͓ Žãƀã͓
ƀČŽƀČƈČőƔãƀ͓ĆČ͓ĤŚƀŏã͓ƈıőƔčƔıÿã͓ãŇ͓ŽƝþŇıÿŚ͓
ŚþŁČƔıƳŚ͓ ĆČ͓ �ƀŚĥƀãǌÿ̮͓ �ãƀã͓ ČŇŇŚ̩͓ ƈČ͓
ƀČÿŚŽıŇãƀŚő͓ ĆãƔŚƈ͓ ƈŚþƀČ͓ Ňã͓ŽČƀƈŚőãŇıĆãĆ͓
ŏČĆıãőƔČ͓ Ɯőã͓ČőÿƜČƈƔã͓ ƀČãŇıǄãĆã͓ Čő͓ Ňãƈ͓
ĬıƈƔŚƀıãƈ͓ ĆČ͓ NőƈƔãĥƀãŏ͓ ĆČ͓ Ňã͓ ŏãƀÿã̩͓
ÿŚŏŽŇČŏČőƔãĆŚƈ͓ ÿŚő͓ ĆãƔŚƈ͓ ĆČ͓ BŚŚĥŇČ͓
�őãŇƺƔıÿƈ͓ ƺ͓ ĆČŇ͓ ĤŚƀŏƜŇãƀıŚ͓ ČőƳıãĆŚ͓
ŽƀČƳıãŏČőƔČ͓ã͓ ŇŚƈ͓ÿŇıČőƔČƈ̮͓*ƈƔČ͓ÿŚőŁƜőƔŚ͓
ĆČ͓ ĤƜČőƔČƈ͓ ŽČƀŏıƔČ͓ ÿŚőƈƔƀƜıƀ͓ Ɯő͓ ŽČƀǌŇ͓
þãƈãĆŚ͓ Čő͓ ÿŚŏŽŚƀƔãŏıČőƔŚƈ͓ ƀČãŇČƈ̩͓
ıőƔČƀČƈČƈ͓ ƺ͓ őČÿČƈıĆãĆČƈ̩͓ ſƜČ͓ ƈČƀƳıƀä͓
ÿŚŏŚ͓ĥƜĳã͓Čő͓Ňãƈ͓ĆČÿıƈıŚőČƈ͓ČƈƔƀãƔčĥıÿãƈ͓
ĆČ͓ĆıƈČřŚ͓ƺ͓ÿŚŏƜőıÿãÿıśő̮

$Č͓ãÿƜČƀĆŚ͓ÿŚő͓ŇŚƈ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ŚþƔČőıĆŚƈ͓
Čő͓ Ňã͓ ČőÿƜČƈƔã͓ ƀČãŇıǄãĆã͓ ã͓ ƔƀãƳčƈ͓ ĆČ͓
NőƈƔãĥƀãŏ̩͓ƈČ͓Ĭã͓ŽŚĆıĆŚ͓ıĆČőƔıǌÿãƀ͓ſƜČ͓Ňã͓
ŏãƺŚƀĳã͓ĆČ͓ ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓ƈŚő͓
ČƹƔƀŚƳČƀƔıĆŚƈ͓ ̻ˤˡ΋̼̩͓ ÿŚő͓ Ɯőã͓ ŏãƀÿãĆã͓
ƔČőĆČőÿıã͓ Ĭãÿıã͓ Ňã͓ ÿƀČãƔıƳıĆãĆ͓ ̻ˤ˞΋̼͓ ƺ͓
ĆČƈŚƀĆČőãĆŚƈ͓ ̻ˣ˥΋̼̮͓ �ĆČŏäƈ̩͓ ĆČƈƔãÿã͓
ſƜČ͓ ƈŚő͓ ŽƀıőÿıŽãŇŏČőƔČ͓ ŽČƀƈŚőãƈ͓
ıőĆČŽČőĆıČőƔČƈ͓ ̻ˣˣ΋̼͓ ƺ͓ ÿŚő͓ Ɯőã͓ ÿŇãƀã͓
ŽƀČĤČƀČőÿıã͓ŽŚƀ͓Ňãƈ͓ČƹŽČƀıČőÿıãƈ͓ŇŇČőãƈ͓ĆČ͓
ãĆƀČőãŇıőã͓̻˥˟΋̼̮

ˤ˟



$Čǌőıƀ

$śőĆČ͓ÿƀČã͓
ƳãŇŚƀ͓ƺ
Ĥƀıÿÿıśő

�ãƀã͓ ƔƀãőƈĤŚƀŏãƀ͓ ŇŚƈ͓ ĆãƔŚƈ͓ ĆČ͓ ČőÿƜČƈƔãƈ̩͓
ãőãŇĳƔıÿãƈ͓ ƺ͓ ČőƔƀČƳıƈƔãƈ͓ Čő͓ ãÿÿıŚőČƈ͓
ÿŚőÿƀČƔãƈ͓ ƈČ͓ ÿŚőƈƔƀƜƺś͓ Ɯő͓ ¶ƈČƀ͓ ]ŚƜƀőČƺ͓
iãŽ͓ſƜČ͓ƀČÿŚĥČ͓Ňãƈ͓ÿıőÿŚ͓ĥƀãőĆČƈ͓ČƔãŽãƈ͓
ĆČŇ͓ ǍƜŁŚ͓ ̻$ČƈÿƜþƀıƀ̩ ͓ *ŇČĥıƀ̩ ͓ �ƀČãƀ̩ ͓
�ƀČƳıƈƜãŇıǄãƀ͓ƺ͓�ŚŏŽƀãƀ̼͓ƺ͓Ňãƈ͓ÿŚőƔƀãƈƔã͓ÿŚő͓
ƔãƀČãƈ̩͓ ŚþŁČƔıƳŚƈ̩͓ ČŏŚÿıŚőČƈ̩͓
ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆČƈ͓ ƺ͓ ŽƜőƔŚƈ͓ ĆčþıŇČƈ͓
ıĆČőƔıǌÿãĆŚƈ̮͓

ˤˠ



Bƀãÿıãƈ͓ã͓Ňã͓ÿƀČãÿıśő͓ĆČŇ͓ŁŚƜƀőČƺ͓ŏãŽ͓ƈČ͓Ĭã͓ĆČǌőıĆŚ͓ŽãƈŚ͓ã͓ŽãƈŚ͓ĆśőĆČ͓ƈČ͓ÿƀČã͓ƳãŇŚƀ͓ƺ͓ĆśőĆČ͓ƈƜƀĥČ͓
Ĥƀıÿÿıśő͓Čő͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ĆČ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãƀ͓ƺ͓ÿŚŏŽƀãƀ͓Ɯő͓ƈƔıÿńČƀ̮ ͓

*ő͓ƈĳőƔČƈıƈ̩͓ČŇ͓ǍƜŁŚ͓ĆČþČ̨

�� ¢Čƀ͓ ŇŚÿãŇıǄãþŇČ͓ ãŇ͓ ıőƈƔãőƔČ͓
ĆČőƔƀŚ͓ĆČ͓Ňã͓ƴČþ̮

�� *ƹŽŇıÿãƀ͓ Čő͓ ƈČĥƜőĆŚƈ͓ ſƜč͓
ŚĤƀČÿČ͓ƺ͓ŽŚƀ͓ſƜč͓ÿŚőƳıČőČ̮

�� �ČƀŏıƔıƀ͓ÿŚŏŽãƀãƀ͓ƳãƀıãőƔČƈ͓
ƈıő͓ãþãőĆŚőãƀ͓Ňã͓ŽãőƔãŇŇã̮

�� BƜıãƀ͓ Ňã͓ÿƀČãÿıśő͓ÿŚő͓N�͓ĆČ͓
ĤŚƀŏã͓ıőƔƜıƔıƳã͓ƺ͓ƀČƳČƀƈıþŇČ̮

�� �Śőǌƀŏãƀ͓ ÿŚő͓
ƳıƈƜãŇıǄãÿıŚőČƈ͓ ƀČãŇıƈƔãƈ͓
Žãƀã͓ ÿČƀƀãƀ͓ Ňã͓ ÿŚŏŽƀã͓ ÿŚő͓
ƈČĥƜƀıĆãĆ̮

]ŚƜƀőČƺ͓ŏãŽ

Ɣ *ő͓Ňã͓ČƔãŽã͓ĆČ͓ĆČƈÿƜþƀıŏıČőƔŚ̩͓Ňã͓ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ŽƜČĆČ͓ƀČƈƜŇƔãƀ͓ŽŚÿŚ͓ÿŇãƀã͓ƺ͓Čƈ͓ŽŚƈıþŇČ͓ſƜČ͓ãŇĥƜőŚƈ͓
ƜƈƜãƀıŚƈ͓őŚ͓ČőÿƜČőƔƀČő͓Ňã͓ƈČÿÿıśő͓ã͓Ňã͓ŽƀıŏČƀã̳͓Čƈ͓ıŏŽƀČƈÿıőĆıþŇČ͓ĆČƈƔãÿãƀ͓ČŇ͓ãÿÿČƈŚ͓ĆıƀČÿƔŚ͓ƺ͓ŇŚƈ͓
þČőČǌÿıŚƈ͓ÿŇãƳČ͓ĆČƈĆČ͓ČŇ͓ıőıÿıŚ̮

Ɣ *ő͓ Ňã͓ ČƔãŽã͓ ĆČ͓ČŇČÿÿıśő͓ ĆČ͓ ŚŽÿıŚőČƈ̩͓ ÿŚŏŽãƀãƀ͓ŏãƔČƀıãŇ̩͓ ŇãŏıőãĆŚ̩͓ ĤŚƀŏã̩͓ ƔãŏãřŚ͓ƺ͓ ÿãőƔıĆãĆ͓
ŽƀČƈČőƔãĆŚƈ͓ĆČ͓ĤŚƀŏã͓ƈČÿƜČőÿıãŇ͓ŽƜČĆČ͓ĥČőČƀãƀ͓ĆƜĆãƈ͓ƺ͓ƈŚþƀČÿãƀĥã͓ÿŚĥőıƔıƳã̮͓$ČþČő͓ŏŚƈƔƀãƀƈČ͓
Ňãƈ͓ĆıĤČƀČőÿıãƈ͓ƺ͓ŇŚƈ͓ŽƀČÿıŚƈ͓ĆČ͓ĤŚƀŏã͓ƳıƈƜãŇ͓ƺ͓ƈıŏƜŇƔäőČã̮

Ɣ *ő͓Ňã͓ČƔãŽã͓ĆČ͓ÿƀČãÿıśő̴ČĆıÿıśő̩͓Čƈ͓ŽŚƈıþŇČ͓ſƜČ͓ãŽãƀČǄÿã͓Ňã͓ãőƈıČĆãĆ͓Ɣčÿőıÿą͓̃ŏıČĆŚ͓ã͓ſƜČ͓Ňã͓N�͓
őŚ͓ÿƜŏŽŇã͓ŇŚ͓ČƈŽČƀãĆŚ͓Ś͓ã͓őŚ͓ƈãþČƀ͓ƀČƔŚÿãƀ͓Ňã͓ıŏãĥČő̮͓aã͓ČĆıÿıśő͓ĆČþČ͓ƈČƀ͓ĥƜıãĆã͓ƺ͓ŇƝĆıÿã͓Žãƀã͓
ĤŚŏČőƔãƀ͓Ňã͓ÿƀČãƔıƳıĆãĆ̮

Ɣ *ő͓ Ňã͓ ČƔãŽã͓ ĆČ͓ ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãÿıśő̩͓ ŽƜČĆČő͓ ƈƜƀĥıƀ͓ ĆƜĆãƈ͓ ƈŚþƀČ͓ ČŇ͓ ƔãŏãřŚ͓ ƺ͓ ČŇ͓ ãÿãþãĆŚ͓ ƀČãŇ̮͓ ¢Č͓
őČÿČƈıƔãő͓ƳıƈƜãŇıǄãÿıŚőČƈ͓ƀČãŇıƈƔãƈ͓ſƜČ͓ãŽŚƀƔČő͓ƈČĥƜƀıĆãĆ͓ãőƔČƈ͓ĆČ͓Ňã͓ÿŚŏŽƀã̮

*ƈƔãƈ͓ ŏČŁŚƀãƈ͓ ÿŚőƳıČƀƔČő͓ ŇŚƈ͓ ŽƜőƔŚƈ͓ ĆčþıŇČƈ͓ ĆČƔČÿƔãĆŚƈ͓ Čő͓ ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆČƈ͓ Žãƀã͓ Ɯőã͓ ČƹŽČƀıČőÿıã͓
ǍƜıĆã̩͓ŏŚƔıƳãĆŚƀã͓ƺ͓ƈıő͓ƈŚƀŽƀČƈãƈ͓őČĥãƔıƳãƈ̮ ˤˡ



NĆČãƀ

�ČƈŽŚőĆČƀ͓
őČÿČƈıĆãĆČƈ͓
ĆČƔČÿƔãĆãƈ

$ČƈŽƜčƈ͓ ĆČ͓ ãőãŇıǄãƀ͓ ƺ͓ ĆČǌőıƀ̩ ͓ ƈČ͓ Ĭãő͓
ĆČÿıĆıĆŚ͓ ıőÿŇƜıƀ͓ Čő͓ ČŇ͓ ãŽãƀƔãĆŚ͓ ĆČ͓ ¢ƔıÿńČƀ͓
�ƀŚ͓ Ňãƈ͓ ƈıĥƜıČőƔČƈ͓ ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ̩͓ ſƜČ͓
ƀČƈŽŚőĆČő͓ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓ã͓Ňãƈ͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓
ĆČƔČÿƔãĆãƈ̨

ˤˢ



aãőĆıőĥ͓ƺ͓Žäĥıőã͓ĆČ͓ŏãƔČƀıãŇČƈ̨
Ɣ $ČƈÿƀıŽÿıŚőČƈ͓Č͓ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ƀČŇČƳãőƔČ͓Žãƀã͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ŽƜČĆã͓ƀČƈŚŇƳČƀ͓

ĆƜĆãƈ̩͓ıőĤŚƀŏãƀƈČ͓ƺ͓ãŽƀČőĆČƀ͓ĤäÿıŇŏČőƔČ͓ƈŚþƀČ͓ČŇ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚ͓ƈı͓ŇŚ͓ÿŚőƈıĆČƀã͓
őČÿČƈãƀıŚ̮

�äĥıőã͓ĆČŇ͓ÿŚőǌĥƜƀãĆŚƀ̩ ͓Čő͓Ɯőã͓ƈŚŇã͓ƳıƈƔą̃
Ɣ *ŇČÿÿıśő͓ĆČ͓ŏãƔČƀıãŇ̩͓ĤŚƀŏã̩͓ŇãŏıőãĆŚ̩͓ƔãŏãřŚ͓ƺ͓ÿãőƔıĆãĆ̮
Ɣ $ČƈŽŇČĥãþŇČ͓ ĆČ͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ ãĆıÿıŚőãŇ͓ Čő͓ ƔŚĆŚƈ͓ ŇŚƈ͓ ŏãƔČƀıãŇČƈ͓ ƺ͓

ŇãŏıőãĆŚƈ̮͓
Ɣ �ƀČÿıŚ͓ƈıČŏŽƀČ͓ƳıƈıþŇČ͓ƺ͓ãÿƔƜãŇıǄãĆŚ͓ãŇ͓ıőƈƔãőƔČ̮

�äĥıőã͓ĆČŇ͓ČĆıƔŚƀ̩ ͓̩͓Čő͓Ɯőã͓ƈŚŇã͓ƳıƈƔą̃

Ɣ �ãƀƀã͓ĆČ͓ŽƀŚĥƀČƈŚ͓ſƜČ͓ıőĆıÿã͓ČŇ͓ŽãƈŚ͓Čő͓ČŇ͓ſƜČ͓ƈČ͓ČőÿƜČőƔƀã͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮
Ɣ ¶őã͓þãƀƀã͓ ŇãƔČƀãŇ͓Žãƀã͓ŽƀČƈČőƔãƀ͓ Ňãƈ͓ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ̨͓ ÿƀČãÿıśő͓ÿŚő͓ N�̩͓ ƈƜþıƀ͓

ãƀÿĬıƳŚƈ̩͓ŏŚĆıǌÿãƀ͓ĤŚƀŏã̩͓ŏãƔČƀıãŇ͓ƺ͓ŇãŏıőãĆŚ̮͓
Ɣ ¯ƜƔŚƀıãŇ͓ıőƔČƀãÿƔıƳŚ̨͓ƈČ͓ŏƜČƈƔƀã͓ƈŚŇŚ͓Ňã͓ŽƀıŏČƀã͓ƳČǄ͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ČőƔƀã͓Čő͓

Ňã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã̮
Ɣ �ŚƔśő͓ĆČ͓ĆƜĆã͓ƈı͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ſƜıČƀČ͓ƳŚŇƳČƀ͓ã͓ƳČƀ͓ČŇ͓ƔƜƔŚƀıãŇ̮
Ɣ $Śƈ͓ÿãŏıőŚƈ͓ĆıĤČƀČőÿıãĆŚƈ̨͓�ƀČãƀ͓ÿŚő͓N�͓Ś͓¢Ɯþıƀ͓ĆıƈČřŚ̮
Ɣ *ƈÿŚĥČƀ͓ĆıƈƔıőƔŚƈ͓ČƈƔıŇŚƈ͓ĆČ͓ĆıƈČřŚ͓Žãƀã͓ČŏŽČǄãƀ͓ã͓ÿƀČãƀ͓ÿŚő͓Ňã͓N�̮
Ɣ �ŁƜƈƔãƀ͓ƔãŏãřŚ͓ÿŚő͓ĥƜĳãƈ͓ĆČ͓ǄŚőã͓ƈČĥƜƀã͓ƺ͓ŇĳőČãƈ͓ĆČ͓ÿŚƀƔČ̮
Ɣ AƜőÿıŚőČƈ͓$ČƈĬãÿČƀ̴�ČĬãÿČƀ̮
Ɣ �ãŏŽŚ͓̈́kŚƔã͓ãŇ͓ıŏŽƀČƈŚƀ͓ͅŽãƀã͓ƀČſƜıƈıƔŚƈ͓ČƈŽČÿıãŇČƈ͓Ś͓ÿŚŏČőƔãƀıŚƈ͓ƈŚþƀČ͓

ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ſƜČ͓ſƜıČƀã͓ŽŚőČƀ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮͓
Ɣ �ƀČÿıŚƈ͓Č͓ ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ĆČŇ͓ŽČĆıĆŚ͓ƔŚƔãŇŏČőƔČ͓ƔƀãőƈŽãƀČőƔČƈ͓ĆƜƀãőƔČ͓ƔŚĆŚ͓

ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ̮
Ɣ ¶ő͓ŏŚÿńƜŽ͓ĆČŇ͓ƈƔıÿńČƀ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚ͓ÿŚő͓ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ÿƀČãĆŚ͓ŽŚƀ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮

AƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ

$ČƈŽƜčƈ͓ĆČ͓ƔČőČƀ͓Ňãƈ͓ĤƜőÿıŚőČƈ͓þıČő͓ĆČǌőıĆãƈ͓Čƈ͓ıŏŽŚƀƔãőƔČ͓ÿƀČãƀ͓ČŇ͓ƜƈČƀ͓ǍŚƴ̩͓ŇŚƈ͓ƴıƀČĤƀãŏČƈ͓ĆČ͓þãŁã͓
ǌĆČŇıĆãĆ͓ƺ͓ČŇ͓ƈıƔČŏãŽ̮͓

ˤˣ



*ƈƔČ͓ ƜƈČƀ͓ ǍŚƴ͓ ŏƜČƈƔƀã̩͓ ĆČ͓ ĤŚƀŏã͓ ČƈſƜČŏäƔıÿã̩͓ ƔŚĆŚ͓ ČŇ͓
ƀČÿŚƀƀıĆŚ͓ſƜČ͓ƈıĥƜČ͓Ɯőã͓ŽČƀƈŚőã͓ĆČƈĆČ͓ſƜČ͓ČőƔƀã͓Čő͓¢ƔıÿńČƀ͓
�ƀŚ͓ ĬãƈƔã͓ ſƜČ͓ ĆıƈČřã͓ƺ͓ Žãĥã͓ ƈƜ͓ ŽČĥãƔıőã̮͓�Ň͓ ŽŇãƈŏãƀŇŚ͓ ƈČ͓
ŽƜČĆČ͓ČőƔČőĆČƀ͓ƺ͓ŚŽƔıŏıǄãƀ͓ÿãĆã͓ŽãƈŚ͓Ĭãÿıã͓ČŇ͓ŚþŁČƔıƳŚ͓ǌőãŇ̮͓

Ɣ aŚƈ͓ƀČÿƔäőĥƜŇŚƈ͓ƈČ͓ƀČǌČƀČő͓ã͓Ňãƈ͓ŽãőƔãŇŇãƈ
Ɣ aŚƈ͓ƀŚŏþŚƈ͓ã͓Ňã͓ĆČÿıƈıśő͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ
Ɣ aŚƈ͓ÿĳƀÿƜŇŚƈ͓ã͓ãÿÿıŚőČƈ͓ƈČÿƜőĆãƀıãƈ
Ɣ aĳőČã͓ÿŚőƔıőƜã͓Čƈ͓ČŇ͓ǍƜŁŚ͓ŽƀıőÿıŽãŇ͓
Ɣ aĳőČã͓ŽƜőƔČãĆã͓Čƈ͓ıőĤŚƀŏãƔıƳã

¶ƈČƀ͓
ǍŚƴ

�ČÿŚƀƀıĆŚ͓
ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ

Č̄őıČőĆŚ͓ ÿŇãƀãƈ͓ Ňãƈ͓ ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ͓ ƺ͓ ČŇ͓ ƜƈČƀ͓ ǍŚƴ̩͓ ƈČ͓ ƀČãŇıǄãƀŚő͓ ŇŚƈ͓ þŚÿČƔŚƈ̩͓ Ɣãŏþıčő͓ ŇŇãŏãĆŚƈ͓
ƴıƀČĤƀãŏČƈ̩͓ ĆČ͓ þãŁã͓ ǌĆČŇıĆãĆ͓ ÿŚő͓ ČŇ͓ ŽƀŚĥƀãŏã͓ Aıĥŏã̮͓ *ƈƔŚƈ͓ ƈČ͓ Ĭãő͓ ŽŇãőƔČãĆŚ͓ ČƹÿŇƜƈıƳãŏČőƔČ͓ Žãƀã͓
ŚƀĆČőãĆŚƀ̩͓ ƺã͓ ſƜČ͓ Ňã͓ ČőÿƜČƈƔã͓ ŏŚƈƔƀś͓ ſƜČ͓ ˥˧̩ˠ΋͓ ĆČ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ Ɯƈãƀĳã͓ Ňã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ ĆČƈĆČ͓ ƈƜ͓
ŚƀĆČőãĆŚƀ̮͓*Ň͓ĆıƈČřŚ͓ŽƀıŚƀıǄã̩͓ƀČÿŚƀƀČƀ͓ČŇ͓ŏČőŚƀ͓őƝŏČƀŚ͓ĆČ͓ŽãőƔãŇŇãƈ͓ƺ͓ƈÿƀŚŇŇ͓ãőƔČƈ͓ĆČ͓ŇŇČĥãƀ͓ãŇ͓ČĆıƔŚƀ̩ ͓
ĆČ͓ŏŚĆŚ͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ŽČƀŏãőČǄÿã͓ÿČőƔƀãĆŚ͓Čő͓Ňã͓ÿƀČãÿıśő̮

ˤˤ



ÎıƀČĤƀãŏČƈ͓þãŁã͓ǌĆČŇıĆãĆ

ˤ˥



¢ıƔČŏãŽ
]ČƀãƀſƜĳã

ƀ̄ãƈ͓ ĆČǌőıƀ͓ ŇŚƈ͓ ƴıƀČĤƀãŏČƈ͓ ĆČ͓ þãŁã͓ ǌĆČŇıĆãĆ̩͓ ČŇ͓ ƈıƔČŏãŽ͓
ÿŚőÿƀČƔã͓ Ɯőã͓ ŁČƀãƀſƜĳã͓ ÿŇãƀã͓ ƺ͓ ƈıő͓ ƀãŏıǌÿãÿıŚőČƈ͓
ıőőČÿČƈãƀıãƈ̮͓ *ƈƔã͓ ČƈƔƀƜÿƔƜƀã͓ ƔƀãĆƜÿČ͓ ŇŚƈ͓ þŚÿČƔŚƈ͓ Čő͓ Ɯő͓
ČƈſƜČŏã͓ ĆČ͓ őãƳČĥãÿıśő͓ ŇśĥıÿŚ̩͓ ãƈČĥƜƀãőĆŚ͓ ſƜČ͓ ČŇ͓
ƀČÿŚƀƀıĆŚ͓ ſƜČ͓ ƈČ͓ ŽŇãőƔČś͓ Čő͓ ŇŚƈ͓ ƴıƀČĤƀãŏČƈ͓ ŽƜČĆã͓
ČŁČÿƜƔãƀƈČ͓ÿŚő͓ÿŚĬČƀČőÿıã͓ČőƔƀČ͓ÿŚőƔČőıĆŚ̩͓ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆ͓
ƺ͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆČ͓ƜƈƜãƀıŚ̮

ˤ˦



Prototipar

Experimentar 
la interacción

En esta etapa, se han aplicado todos los 
elementos visuales, colores, imágenes y 
funcionalidades definidas anteriormente, 
permitiendo experimentar la interacción del 
usuario con la herramienta antes de pasar a la 
fase de desarrollo técnico. Al igual que la fase 
anterior, se ha utilizado Figma para crear el 
prototipo interactivo. 
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Link a la demostración del prototipo funcional

https://drive.google.com/file/d/1L_WPUujW1kI5wZoQk4887l1vRoyfXcJi/view?usp=sharing


ƨÅۓďʱ͸

˥˞



aãőĆıőĥ
*Ň͓ŚþŁČƔıƳŚ͓ĆČ͓ČƈƔã͓Žäĥıőã͓Čƈ̹ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ČƹŽČƀƔŚ͓ČőƔƀČ͓ƺ͓ĆıƈČřČ͓Čő͓Ɯő͓ÿŇıÿ̳͓ƺ͓ČŇ͓őƜČƳŚ͓ĆıƈŽŚőĥã͓ĆČ͓
ƔŚĆã͓Ňã͓ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ƈıő͓ƈČőƔıƀƈČ͓ŚþŇıĥãĆŚ͓ã͓ŇČČƀŇã̮

Ɣ �¯�͓ĆČƈƔãÿãĆŚ͓͉�ƀČã͓ƔƜ͓ƈƔıÿńČƀ͓͊Žãƀã͓ſƜıČőČƈ͓ƺã͓ƈãþČő͓ŇŚ͓ſƜČ͓þƜƈÿãő̮
Ɣ ¶őã͓þãƀƀã͓ŇãƔČƀãŇ͓ſƜČ͓ÿãŏþıã͓Č͓ıőĆıÿã͓ŇŚƈ͓ĆıĤČƀČőƔČƈ͓ŽãƈŚƈ͓Žãƀã͓ÿƀČãƀ͓ČŇ͓ƈƔıÿńČƀ̮ ͓
Ɣ ¢ÿƀŚŇŇ͓ŚŽÿıŚőãŇ͓ÿŚő͓ÿŚőƔČőıĆŚ͓ĆČ͓ƳãŇŚƀ̨͓þČőČǌÿıŚƈ͓ĆČ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ̩͓ČŁČŏŽŇŚƈ͓ĆČ͓ÿŇıČőƔČƈ̩͓ŇıƈƔã͓ĆČ͓

ŏãƔČƀıãŇČƈ̩͓ƀČƈČřãƈ͓ƺ͓A��̮
Ɣ �ãƔäŇŚĥŚ͓ĆČ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ŽƀČĆıƈČřãĆŚƈ͓Žãƀã͓ÿŚŏŽƀã͓ƀäŽıĆã̮
Ɣ �ŽãƀƔãĆŚ͓ ĆČ͓ ŽƀČĥƜőƔãƈ͓ ĤƀČÿƜČőƔČƈ͓ ƈŚþƀČ͓ Ňã͓ ĬČƀƀãŏıČőƔã͓ ƺ͓ ŇŚƈ͓ ƈƔıÿńČƀƈ͓ ÿŚő͓ ƈƜƈ͓ ƀČƈŽƜČƈƔãƈ̮

aãőĆıőĥ

˥˟



iãƔČƀıãŇČƈ

*őƔƀČ͓Ňã͓aãőĆıőĥ͓ƺ͓ČŇ͓�ŚőǌĥƜƀãĆŚƀ͓ƈČ͓ıőÿŚƀŽŚƀã͓Ňã͓Žäĥıőã͓ĆČ͓ŏãƔČƀıãŇČƈ̩͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ŽƜČĆČ͓ÿŚőƈƜŇƔãƀ͓
ƈıő͓ŽČƀĆČƀ͓ČŇ͓ǍƜŁŚ͓ŽƀıőÿıŽãŇ̮͓*ƈƔČ͓ãŽãƀƔãĆŚ͓ƈČ͓Ĭã͓ÿƀČãĆŚ͓Žãƀã͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ŽƜČĆã͓ıőĤŚƀŏãƀƈČ͓ã͓ĤŚőĆŚ͓
ƈıő͓ƈãŇıƀ͓ĆČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ̮

iãƔČƀıãŇČƈ

Ɣ *ő͓ Ňã͓ Žäĥıőã͓ ĆČ͓ ŏãƔČƀıãŇČƈ͓ ƈČ͓ ŏƜČƈƔƀã͓ Ɯőã͓ Ƴıƈıśő͓ ĥŇŚþãŇ͓ ĆČ͓ ƔŚĆŚƈ͓ ŇŚƈ͓ ŏãƔČƀıãŇČƈ͓ ÿŚő͓
ĆČƈÿƀıŽÿıŚőČƈ̩͓þČőČǌÿıŚƈ͓ƺ͓ƜƈŚƈ͓ƀČÿŚŏČőĆãĆŚƈ̮

Ɣ *ő͓Ňãƈ͓Žäĥıőãƈ͓ĆČ͓ÿãĆã͓ŏãƔČƀıãŇ͓ƈČ͓ ıőÿŇƜƺČő͓ĆČƈÿƀıŽÿıŚőČƈ̩͓ǌÿĬã͓ĆČ͓ÿãƀãÿƔČƀĳƈƔıÿãƈ͓ƺ͓ŽƀČĥƜőƔãƈ͓
ĤƀČÿƜČőƔČƈ͓ ƈŚþƀČ͓ ČŇ͓ ŏãƔČƀıãŇ͓ ÿŚő͓ ƈƜƈ͓ ƀČƈŽƜČƈƔãƈ̮
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�ŚőǌĥƜƀãĆŚƀ

Ɣ �ãƀƀã͓ĆČ͓ŽƀŚĥƀČƈŚ͓ſƜČ͓ıőĆıÿã͓ãŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ſƜČ͓ãÿƔƜãŇŏČőƔČ͓ƈČ͓ČőÿƜČőƔƀã͓Čő͓Ňã͓ĤãƈČ͓ĆČ͓ÿŚőǌĥƜƀãƀ̮ ͓
Ɣ *Ň͓ƜƈƜãƀıŚ͓ŽƜČĆČ͓ƈČŇČÿÿıŚőãƀ͓ĤäÿıŇŏČőƔČ͓ŇŚƈ͓ŏãƔČƀıãŇČƈ͓ŏČĆıãőƔČ͓þŚƔŚőČƈ͓ĥƀãőĆČƈ͓ıőĆıƳıĆƜãŇČƈ̮
Ɣ ¢ČŇČÿÿıśő͓ĆČŇ͓ŇãŏıőãĆŚ͓ã͓ƔƀãƳčƈ͓ĆČ͓Ɯő͓ŏČőƝ͓ĆČƈŽŇČĥãþŇČ̮
Ɣ ¢ČŇČÿÿıśő͓ĆČ͓Ňã͓ĤŚƀŏã̩͓ƔãŏãřŚ͓ƺ͓ÿãőƔıĆãĆ͓ĬãÿıČőĆŚ͓ÿŇıÿ͓ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓ƈŚþƀČ͓Ňã͓ŚŽÿıśő͓ĆČƈČãĆã͓

ĆČ͓ÿãĆã͓ŇıƈƔã̮
Ɣ ¢ı͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ƀČſƜıČƀČ͓Ɯő͓ƔãŏãřŚ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚ̩͓ƈČ͓ĆČƈŽŇČĥãƀä͓ãƜƔŚŏäƔıÿãŏČőƔČ͓Ɯő͓ÿãŏŽŚ͓Žãƀã͓

ıőƔƀŚĆƜÿıƀ͓Ňãƈ͓ŏČĆıĆãƈ͓ČƈŽČÿĳǌÿãƈ̮
Ɣ ¢ı͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ĆČƈČã͓Ɯőã͓ÿãőƔıĆãĆ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆã̩͓ ƈČ͓ĆČƈŽŇČĥãƀä͓Ɯő͓ÿãŏŽŚ͓Žãƀã͓ ıőƔƀŚĆƜÿıƀ͓ĆıÿĬã͓

ÿãőƔıĆãĆ̩͓ŏŚƈƔƀãőĆŚ͓ıőŏČĆıãƔãŏČőƔČ͓ČŇ͓ŽƀČÿıŚ͓ÿŚƀƀČƈŽŚőĆıČőƔČ̮
Ɣ *ő͓Ňãƈ͓ŚŽÿıŚőČƈ͓ĆČ͓ŏãƔČƀıãŇ͓ƺ͓ŇãŏıőãĆŚ͓ƈČ͓Ĭã͓ıőÿŇƜıĆŚ͓Ɯő͓þŚƔśő͓ĆČ͓ıőĤŚƀŏãÿıśő͓ſƜČ͓ŏƜČƈƔƀã͓Ɯőã͓

ĆČƈÿƀıŽÿıśő͓ŽŚƀ͓ƈı͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ČƈƔä͓ÿŚőĤƜőĆıĆŚ͓Ś͓ƔıČőČ͓ĆƜĆãƈ̮
Ɣ *Ň͓ŽƀČÿıŚ͓ƈČ͓ãÿƔƜãŇıǄã͓ãƜƔŚŏäƔıÿãŏČőƔČ̮
Ɣ �ČƀŏıƔČ͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ŽƜČĆã͓ÿŚŏŽãƀãƀ͓
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*ĆıƔŚƀ

aã͓ Žäĥıőã͓ ĆČŇ͓ ČĆıƔŚƀ͓ ĆČ͓ ¢ƔıÿńČƀ͓ �ƀŚ͓ Ĭã͓ ƈıĆŚ͓ ĆıƈČřãĆã͓ ƔŚŏãőĆŚ͓ ÿŚŏŚ͓ ƀČĤČƀČőÿıã͓ ŇŚƈ͓ ČƈƔäőĆãƀČƈ͓ ƺ͓
ŽãƔƀŚőČƈ͓ ÿŚŏƜőČƈ͓ Čő͓ ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ ĆČ͓ ČĆıÿıśő͓ ãŏŽŇıãŏČőƔČ͓ ƜƔıŇıǄãĆãƈ͓ ŽŚƀ͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ̩͓ ÿŚŏŚ͓ Čƈ͓ ČŇ͓
ÿãƈŚ͓ĆČ͓�ãőƳã͓Ś͓�ĆŚþČ͓*ƹŽƀČƈƈ̮

�ãƀƀã͓ŇãƔČƀãŇ͓ĆČƀČÿĬã

Ɣ ¯ƜƔŚƀıãŇ͓ǍŚƔãőƔČ͓ŽãƈŚ͓ã͓ŽãƈŚ͓Žãƀã͓ƈıƔƜãƀ͓ãŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ƺ͓ČƹŽŇıÿãƀŇČ͓ƔŚĆãƈ͓Ňãƈ͓ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ̮
Ɣ �ŚƔŚő͓ĆČ͓ŽƀČĥƜőƔã͓ŽŚƀ͓ƈı͓ſƜıČƀČ͓ƳŚŇƳČƀ͓ã͓ƳČƀ͓ČŇ͓ƔƜƔŚƀıãŇ͓
Ɣ ¢ČŇČÿÿıśő͓ ƀäŽıĆã͓ĆČŇ͓ČƈƔıŇŚ͓ĆČ͓ĆıƈČřŚ͓ ̻ŏıőıŏãŇıƈƔã̩͓ ãƀƔĳƈƔıÿã̩͓ ÿśŏıÿ̩͓ ıŇƜƈƔƀãÿıśő̩͓ƳıőƔãĥČ̩͓ ŽŚŽ͓ãƀƔ̩͓

ĤƜƔƜƀıƈƔã͓Ś͓ƜƀþãőŚ̼̮
Ɣ BČőČƀãƀ͓ ČŇ͓ ĆıƈČřŚ͓ ÿŚő͓ N�͓ ̻ŽƀŚŏŽƔ̨̼͓ ČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ƔıČőČ͓ Ɯő͓ ČƈŽãÿıŚ͓ ĆŚőĆČ͓ ČƈÿƀıþČ͓ ČŇ͓ ŽƀŚŏŽƔ͓

ČƈŽČÿıǌÿãőĆŚ͓ŇŚ͓ſƜČ͓ſƜıČƀČ͓ƺ͓ãŇ͓ÿãƀĥãƀ͓Ňã͓N�͓ĥČőČƀã͓ˢ͓ŽƀŚŽƜČƈƔãƈ̮͓
Ɣ ¢Ɯþıƀ͓ıŏãĥČő͓ŽƀŚŽıã̩͓ÿŚő͓Ɯőã͓ŽČſƜČřã͓ĆČƈÿƀıŽÿıśő͓ĆČ͓ÿŚőƈČŁŚƈ͓ĆČ͓ƀČƈŚŇƜÿıśő͓ƺ͓ÿŚŇŚƀ̮
Ɣ ¢ČŇČÿƔŚƀ͓ ƀäŽıĆŚ͓ ĆČ͓ ŏãƔČƀıãŇ̴ŇãŏıőãĆŚ̩͓ ŽŚƀ͓ ƈı͓ ČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ſƜıČƀČ͓ ŽƀŚþãƀ͓ ĆıĤČƀČőƔČƈ͓ ŚŽÿıŚőČƈ͓

ĆČƈŽƜčƈ͓ ĆČ͓ ƔČőČƀ͓ ČŇ͓ ĆıƈČřŚ̮͓ ¢ı͓ ÿãŏþıã͓ ãŇĥƜőã͓ ĆČ͓ ČƈƔãƈ͓ ŚŽÿıŚőČƈ̩͓ ãƜƔŚŏäƔıÿãŏČőƔČ͓ ČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓
ŽŚĆƀä͓ƳıƈƜãŇıǄãƀ͓ČŇ͓ŽƀČÿıŚ͓ƺ͓ČŇ͓ŏŚÿń́ƜŽ͓ãÿƔƜãŇıǄãĆŚ͓ÿŚő͓ŇŚƈ͓ÿãŏþıŚƈ̮͓

Ɣ �ŚƔŚőČƈ͓ĆČ͓$ČƈĬãÿČƀ̴͓͓�ČĬãÿČƀ͓Žãƀã͓ſƜČ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ƔČőĥã͓ŇıþČƀƔãĆ͓ĆČ͓ČĆıÿıśő̮͓
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*ĆıƔŚƀ

�ãőƳãƈ͓ÿČőƔƀãŇ

Ɣ �ŇãőƔıŇŇã͓ãŁƜƈƔãĆã͓ã͓Ňã͓ƈČŇČÿÿıśő͓ĆČ͓Ňã͓ĤŚƀŏã͓ƺ͓ČŇ͓ƔãŏãřŚ̩͓ÿŚő͓ĥƜĳãƈ͓ĆČ͓͉ǄŚőã͓ƈČĥƜƀã͓͊ƺ͓͉ŇĳőČã͓ĆČ͓
ÿŚƀƔČ̩͊ ͓ČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ŽƜČĆČ͓ãŁƜƈƔãƀ͓ƈƜ͓ĆıƈČřŚ͓ƈıĥƜıČőĆŚ͓ČƈƔã͓ƀČĤČƀČőÿıã̮

Ɣ �ƜãĆƀŚ͓ĆČ͓ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãÿıśǫ͓̋iƜČƈƔƀã͓ĆŚƈ͓ŏŚÿńƜŽƈ͓ĆČŇ͓ƈƔıÿńČƀ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚ͓ÿŚő͓ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ÿƀČãĆŚ͓
ŽŚƀ͓ ČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ̮͓ *ƈƔČ͓ ÿƜãĆƀŚ͓ ŽČƀŏãőČÿČ͓ ƈıČŏŽƀČ͓ ƳıƈıþŇČ̩͓ ãÿƔƜãŇıǄäőĆŚƈČ͓ ãƜƔŚŏäƔıÿãŏČőƔČ͓
ÿŚőĤŚƀŏČ͓ ČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ƀČãŇıǄã͓ ÿãŏþıŚƈ̩͓ ƺ͓ ŽƜČĆČ͓ ãŏŽŇıãƀƈČ͓ ƈı͓ ČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ĆČƈČã͓ Ɯőã͓ ƳıƈƔã͓ ŏäƈ͓
ĆČƔãŇŇãĆã̮

ÞŚőã͓ƈƜŽČƀıŚƀ

Ɣ �ãƀƀã͓ĆČ͓ŽƀŚĥƀČƈŚ͓ſƜČ͓ıőĆıÿã͓ãŇ͓ƜƈƜãƀıŚ͓ſƜČ͓ãÿƔƜãŇŏČőƔČ͓ƈČ͓ČőÿƜČőƔƀã͓Čő͓Ňã͓ĤãƈČ͓ĆČ͓ĆıƈČřŚ
Ɣ ÍıƈƜãŇıǄãÿıśő͓ĆČŇ͓ŽƀČÿıŚ͓Čő͓ƔıČŏŽŚ͓ƀČãŇ̩͓ſƜČ͓ƈČ͓ãÿƔƜãŇıǄã͓ãƜƔŚŏäƔıÿãŏČőƔČ͓ãŇ͓ŏŚĆıǌÿãƀ͓ÿƜãŇſƜıČƀ͓

ÿãƀãÿƔČƀĳƈƔıÿã͓ĆČŇ͓ƈƔıÿńČƀ̮
Ɣ tŽÿıśő͓ Žãƀã͓ŏŚĆıǌÿãƀ͓ ČŇ͓ ƔãŏãřŚ͓ƺ͓ Ňã͓ ÿãőƔıĆãĆ͓ ƈČŇČÿÿıŚőãĆŚƈ͓ ŽƀČƳıãŏČőƔČ̩͓ ƈıő͓ őČÿČƈıĆãĆ͓ ĆČ͓

ƀČƔƀŚÿČĆČƀ͓Čő͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ̮
Ɣ �ãŏŽŚ͓͉�řãĆČ͓Ɯő͓ÿŚŏČőƔãƀıŚ̩͓͊ĆČƈƔıőãĆŚ͓ã͓ ıőÿŇƜıƀ͓ ıőĆıÿãÿıŚőČƈ͓ČƈŽČÿıãŇČƈ͓ƀČŇãÿıŚőãĆãƈ͓ÿŚő͓ČŇ͓

ĆıƈČřŚ͓Ś͓Ňã͓ŽƀŚĆƜÿÿıśő͓ĆČŇ͓ƈƔıÿńČƀ̮
Ɣ �ŚƔśő͓ Žãƀã͓ ãřãĆıƀ͓ ãŇ͓ ÿãƀƀıƔŚ̩͓ ĆČƈĆČ͓ ĆŚőĆČ͓ ČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ͓ ŽŚĆƀä͓ ǌőãŇıǄãƀ͓ ƈƜ͓ ÿŚŏŽƀã͓ Ś͓ ÿŚőƔıőƜãƀ͓

ČƹŽŇŚƀãőĆŚ͓ŚƔƀŚƈ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ĆČ͓Ňã͓Žäĥıőã͓ƴČþ̮
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*ƳãŇƜãƀ

$ČƔČÿƔãƀ͓
ŽŚƈıþŇČƈ͓
ŽƀŚþŇČŏãƈ

*ő͓ČƈƔã͓ĤãƈČ̩͓ČŇ͓ŚþŁČƔıƳŚ͓ŽƀıőÿıŽãŇ͓Čƈ͓ČƳãŇƜãƀ͓ Ňã͓
ƜƈãþıŇıĆãĆ͓ ĆČŇ͓ ŽƀŚƔŚƔıŽŚ͓ ıőƔČƀãÿƔıƳŚ͓ ĆČ͓ ¢ƔıÿńČƀ͓
�ƀŚ̮͓ iČĆıãőƔČ͓ Ɯőã͓ ƈČƀıČ͓ ĆČ͓ ƔãƀČãƈ̩͓ ƈČ͓ þƜƈÿã͓
ĆČƔČÿƔãƀ͓ ŽŚƈıþŇČƈ͓ŽƀŚþŇČŏãƈ͓ ĆČ͓ ıőƔČƀãÿÿıśő͓ƺ͓
ãƈŽČÿƔŚƈ͓ ĆČ͓ ŏČŁŚƀã͓ Žãƀã͓ ŚŽƔıŏıǄãƀ͓ Ňã͓
ČƹŽČƀıČőÿıã͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮

*ő͓ ČŇ͓ ãőČƹŚ͓ ˥͓ ƈČ͓ ŽƜČĆČ͓ ÿŚőƈƜŇƔãƀ͓ ČŇ͓ ãőČƹŚ͓ ƹ͓
ıőĤŚƀŏČ͓ÿŚŏŽŇČƔŚ͓ĆČŇ͓ƔČƈƔ̩͓ÿŚő͓Ɯő͓ãőäŇıƈıƈ͓ŏäƈ͓
ĆČƔãŇŇãĆŚ̮

�͓ÿŚőƔıőƜãÿıśő̩͓ƈČ͓ŽƀČƈČőƔãő͓þƀČƳČŏČőƔČ͓ŇŚƈ͓ŽƀıőÿıŽãŇČƈ͓ŽƀŚþŇČŏãƈ͓ĆČƔČÿƔãĆŚƈ͓ĆƜƀãőƔČ͓Ňãƈ͓ŽƀƜČþãƈ͓
ĆČ͓ƜƈãþıŇıĆãĆ͓ƀČãŇıǄãĆãƈ͓ãŇ͓ŽƀŚƔŚƔıŽŚ͓ıőƔČƀãÿƔıƳŚ̩͓ŁƜőƔŚ͓ÿŚő͓Ňãƈ͓ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓ŽƀŚŽƜČƈƔãƈ̨
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�ČƈƜŇƔãĆŚƈ͓
aã͓ ŏãƺŚƀĳã͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ őŚ͓ ÿŚŏŽŇČƔãƀŚő͓ ČŇ͓ ƔƜƔŚƀıãŇ͓ ĆČþıĆŚ͓ ã͓ Ňã͓
ÿŚőĤƜƈıśő͓ƈŚþƀČ͓Ňã͓őãƀƀãƔıƳã͓ƺ͓Ňã͓ŽŚƈıþıŇıĆãĆ͓ĆČ͓ıőƔČƀãÿÿıśő͓ƈıŏƜŇƔäőČã̮

¢ŚŇƜÿıŚőČƈ̨

ż �řãĆıƀ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓Ňã͓ŚŽÿıśő͓͉ƈãŇıƀ͓ĆČŇ͓ƔƜƔŚƀıãŇ͓͊ŁƜőƔŚ͓ãŇ͓ıÿŚőŚ͓ĆČ͓ÿıČƀƀČ̮
ż iŚƈƔƀãƀ͓ŽƀČƳıãŏČőƔČ͓Ɯőã͓őŚƔıǌÿãÿıśő͓ſƜČ͓ıőĆıſƜČ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ſƜČ͓Ƴã͓

ã͓ıőıÿıãƀƈČ͓ČŇ͓ƔƜƔŚƀıãŇ̩͓ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓Ňã͓ŚŽÿıśő͓ĆČ͓ÿŚŏČőǄãƀ͓Ɯ͓ŚŏıƔıƀŇŚ̮
ż iČŁŚƀãƀ͓ Ňã͓ őãƀƀãƔıƳã͓ ĆČŇ͓ ƔƜƔŚƀıãŇ̩͓ ãĆŚŽƔãőĆŚ͓ Ɯő͓ ƔŚőŚ͓ ČƹŽŇıÿãƔıƳŚ͓ ƈıő͓

ıőÿıƔãƀ͓ã͓Ňã͓ãÿÿıśő͓ıőŏČĆıãƔã̮

ԻԼ
I̖˾͋ˠʱɊǻɊʱ̖̅ɦͧۓɊ̖̅ۓɦˠۓ͸Α͸̖͔ʱǻˠ

ԻԽ

ԻԿ

aŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ƔČőĳãő͓ ŽƀŚþŇČŏãƈ͓ Žãƀã͓ ČőÿŚőƔƀãƀ͓ ĆśőĆČ͓ ãřãĆıƀ͓
ÿŚŏČőƔãƀıŚƈ̩͓ãĆČŏäƈ͓ĆČ͓ıőÿŚŏŚĆıĆãĆ͓ãŇ͓őŚ͓ƳıƈƜãŇıǄãƀ͓ŇŚ͓ČƈÿƀıƔŚ̮

¢ŚŇƜÿıŚőČƈ̨

ż NŏŽŇČŏČőƔãƀ͓ Ɯőã͓ ãŇČƀƔã͓ ǌőãŇ͓ ĆƜƀãőƔČ͓ Ňã͓ ÿŚŏŽƀã͓ ſƜČ͓ ƀČÿƜČƀĆČ͓ ãŇ͓
ƜƈƜãƀıŚ͓ãřãĆıƀ͓ÿŚŏČőƔãƀıŚƈ͓ƈı͓ŇŚ͓ĆČƈČã̮

ż iŚƈƔƀãƀ͓ ČŇ͓ ÿŚŏČőƔãƀıŚ͓ ČƈÿƀıƔŚ͓ Čő͓ ŇƜĥãƀ͓ ĆČ͓ Ňã͓ ĤƀãƈČ͓ ĥČőčƀıÿã͓
͉ÿŚŏČőƔãƀıŚ͓ãřãĆıĆŚ̮͊

ż �ãŏþıãƀ͓Ňã͓Ɯþıÿãÿıśő͓ĆČŇ͓þŚƔśő͓͉ŇıƈƔŚ͓͊Ĭãÿıã͓ãþãŁŚ̩͓ãƈČŏČŁäőĆŚŇŚ͓ã͓
Ɯő͓þŚƔśő͓ĆČ͓ČőƳıãƀ̮

TʱʇʱɊΑˠ͸ǻɕɦͧۓɊ̖̅ۓɦˠۓǻ͋ǻ͔͸ǻɕ̖ۓɕɦۓɊ̖˾ɦ̅͸ǻ͔ʱ̖ͧۓɊ̖̅ۓɦˠۓ͸Α͸̖͔ʱǻˠ

¶ƈƜãƀıŚƈ͓ ƔƜƳıČƀŚő͓ ĆıǌÿƜŇƔãĆČƈ͓ Žãƀã͓ ČőÿŚőƔƀãƀ͓ Ňã͓ ŚŽÿıśő͓ ĆČ͓ ãŏŽŇıãƀ͓ Ňã͓
ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãÿıśő̮

¢ŚŇƜÿıśǫ̋

ż �ŚőǌĥƜƀãƀ͓ Ňã͓ŽƀČƳıƈƜãŇıǄãÿıśő͓Žãƀã͓ſƜČ͓ƈČ͓ãŏŽŇĳČ͓ĆıƀČÿƔãŏČőƔČ͓ãŇ͓
ĬãÿČƀ͓ÿŇıÿ͓ ƈŚþƀČ͓ Ňã͓ ıŏãĥČő̩͓ČŇıŏıőãőĆŚ͓ Ňã͓őČÿČƈıĆãĆ͓ĆČ͓þƜƈÿãƀ͓ČŇ͓
þŚƔśő͓ČƈŽČÿĳǌÿŚ̮

ŷ͔̖ɂˠɦ˾ǻͧۓɊ̖̅ۓˠǻ͔͋ۓɦϒʱͧΑǻˠʱϼǻɊʱ̜̅ۓɕɦˠͧۓ͸ʱɊ˗ɦ͔

ԻՀ ¶ő͓ƜƈƜãƀıŚ͓ČƹŽČƀıŏČőƔś͓ĆıǌÿƜŇƔãĆČƈ͓Žãƀã͓ĆıƈƔıőĥƜıƀ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ČŇ͓ŽƀČÿıŚ̮

¢ŚŇƜÿıśǫ̋

ż �řãĆıƀ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ČŇ͓ıÿŚőŚ͓ĆČŇ͓ČƜƀŚ͓̻̼͓͞ŁƜőƔŚ͓ãŇ͓őƝŏČƀŚ͓ĆČŇ͓ŽƀČÿıŚ̮

ǈʱͧʱɂʱˠʱɕǻɕۓɕɦˠ͔͋ۓɦɊʱ̖

͓́ Č̄ƈƔ͓¶ƈãþıŇıĆãĆ

˥˥



�ŇĥƜőŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ ÿŚőĤƜőĆıČƀŚő͓ ČƈƔãƈ͓ äƀČãƈ͓ ıőĤŚƀŏãƔıƳãƈ͓ ÿŚő͓ þŚƔŚőČƈ͓
ıőƔČƀãÿƔıƳŚƈ̮

¢ŚŇƜÿıśǫ̋

ż *Ňıŏıőãƀ͓ Ňã͓ ĤŚƀŏã͓ ƀČÿƔãőĥƜŇãƀ͓ ÿŚő͓ ČƈſƜıőãƈ͓ ƀČĆŚőĆČãĆãƈ͓ƺ͓ŏŚƈƔƀãƀ͓
ƝőıÿãŏČőƔČ͓ ČŇ͓ ƔČƹƔŚ̩͓ ŽŚƈıÿıŚőäőĆŚŇŚ͓ ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ Čő͓ Ňã͓ ČƈſƜıőã͓
ıǄſƜıČƀĆã͓ĆČ͓Ňã͓ŽãőƔãŇŇã̮

ԻՁ
ǰ̖̅ǻۓʱ̅ʇ̖͔˾ǻ͸ʱϒǻ̖ͧۓɂ͔ɦۓɦˠ׌ۓɊ̖͔͸ɦۓ׍Ϥۓϼ̖̅ǻͧۓɦʒΑ͔ǻ

ԻՃ

ԻՄ

ÍãƀıŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ƔƜƳıČƀŚő͓ĆıǌÿƜŇƔãĆČƈ͓Žãƀã͓ČőÿŚőƔƀãƀ͓ČƈƔã͓ŚŽÿıśő̮

¢ŚŇƜÿıśő͓ĤƜƔƜƀã͓̻őŚ͓ıőŏČĆıãƔą̼̃

ż �ŚőƈıĆČƀãƀ͓ ãřãĆıƀ͓ Ɯő͓ ıÿŚőŚ͓ ČƈŽČÿĳǌÿŚ͓ Čő͓ Ňã͓ þãƀƀã͓ ŇãƔČƀãŇ͓ ĆČ͓
ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓Žãƀã͓ĤãÿıŇıƔãƀ͓ƈƜ͓ŇŚÿãŇıǄãÿıśő̮

Iǻ˾ɂʱ̖ͧۓɕɦˠۓ͸ǻ˾ǻ̖̆ۓɕɦˠͧۓ͸ʱɊ˗ɦ͔

¶ő͓ƜƈƜãƀıŚ͓ıőĆıÿś͓ſƜČ͓Ňãƈ͓ŏČĆıĆãƈ͓őŚ͓ƈŚő͓ƈƜǌÿıČőƔČŏČőƔČ͓ÿŇãƀãƈ̮

¢ŚŇƜÿıśǫ̋

ż �řãĆıƀ͓ČƈŽãÿıãĆŚ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ƳıƈıþŇČ͓ČőƔƀČ͓ŇŚƈ͓őƝŏČƀŚƈ͓ƺ͓Ňã͓ŇČƔƀã͓͉ƹ̮͊

ęɦʒʱɂʱˠʱɕǻɕۓɕɦ̅ۓΘ˾ɦ͔̖ͧۓɦ̅ۓ˾ɦɕʱɕǻͧ

ԻՅ ÍãƀıŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ͓ őŚ͓ ÿŚŏŽƀČőĆĳãő͓ ÿśŏŚ͓ ĥČőČƀãƀ͓ Ɯőã͓ őƜČƳã͓ ŚŽÿıśő͓ ĆČ͓
ĆıƈČřŚ͓ÿƜãőĆŚ͓őŚ͓ČƈƔãþãő͓ƈãƔıƈĤČÿĬŚƈ͓ÿŚő͓Ňã͓ŽƀıŏČƀã̮

¢ŚŇƜÿıŚőČƈ͓ĤƜƔƜƀãƈ͓̻őŚ͓ıőŏČĆıãƔãƈ̨̼

ż �řãĆıƀ͓Ɯő͓ƔČƹƔŚ͓þãŁŚ͓Ňãƈ͓ıŏäĥČőČƈ͓ſƜČ͓ıőĆıſƜČ͓ÿŇãƀãŏČőƔČ͓̱ƳŚŇƳČƀ͓ã͓
Čƈÿƀıþıƀ͓ƈı͓őŚ͓ƔČ͓ĥƜƈƔã͓ČŇ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚ̮͊

ż NőÿŇƜıƀ͓ Ɯő͓ þŚƔśő͓ ̱ĥČőČƀãƀ͓ ƈıŏıŇãƀČƈ̱͓ Ś͓ ŏŚƈƔƀãƀ͓ ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ Ňã͓
ÿŚőƳČƀƈãÿıśő͓ ŏČĆıãőƔČ͓ ČƔıſƜČƔãƈ͓ Žãƀã͓ ĤãÿıŇıƔãƀ͓ ŏŚĆıǌÿãÿıŚőČƈ͓
ŽŚƈƔČƀıŚƀČƈ̮

�ɦ̅ɦ͔ǻɊʱ̜̅ۓǻˠ͸ɦ͔̅ǻ͸ʱϒǻۓɕɦۓɕʱͧɦ̖̆ͧۓɊ̖̅ۓÅ�

ԻՆ ¶ő͓ƜƈƜãƀıŚ͓ČƹŽƀČƈś͓ÿŚőĤƜƈıśő͓ÿŚő͓ŇŚƈ͓ıÿŚőŚƈ͓ĆČ͓Ňãƈ͓ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ̮

¢ŚŇƜÿıśǫ̋

ż �řãĆıƀ͓ ÿŇãƀãŏČőƔČ͓ ƔĳƔƜŇŚƈ͓ Ś͓ ČƔıſƜČƔãƈ͓ ĆČþãŁŚ͓ ĆČ͓ ÿãĆã͓ ıÿŚőŚ͓ Žãƀã͓
ıőĆıÿãƀ͓ƈƜ͓ĤƜőÿıśő͓ČƈŽČÿĳǌÿã̮

Iˠǻ͔ʱɕǻɕۓɕɦۓʱɊ̖̖̅ͧۓɦ̅ۓɂǻ͔͔ǻۓˠǻ͸ɦ͔ǻˠ

�ČƈƜŇƔãĆŚƈ͓͓́ Č̄ƈƔ͓¶ƈãþıŇıĆãĆ

˥˦



�ŚƈƔ͓͓́ƔČƈƔƈ

�ŇƔŚ͓őıƳČŇ͓ĆČ͓
ƈãƔıƈĤãÿÿıśő

�Ň͓ ǌőãŇıǄãƀ͓ Ňãƈ͓ ČƳãŇƜãÿıŚőČƈ̩͓ ƈČ͓ ãŽŇıÿãƀŚő͓ ŇŚƈ͓
ÿƜČƈƔıŚőãƀıŚƈ͓ ¢ƺƈƔČŏ͓ ¶ƈãþıŇıƔƺ͓ ¢ÿãŇČ͓ ̻¢¶¢̼͓ ƺ͓
kČƔ͓ �ƀŚŏŚƔČƀ͓ ¢ÿŚƀČ͓ ̻k�¢̼͓ Žãƀã͓ ŏČĆıƀ͓ Ňã͓
ŽČƀÿČŽÿıśő͓ ĥČőČƀãŇ͓ ĆČ͓ Ňã͓ ƜƈãþıŇıĆãĆ͓ ƺ͓
ƈãƔıƈĤãÿÿıśő̮

*ő͓ƀČŇãÿıśő͓ÿŚő͓ŇŚƈ͓ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ĆČŇ͓¢¶¢̩͓ŇŚƈ͓ÿıőÿŚ͓ƈƜŁČƔŚƈ͓ČƳãŇƜãĆŚƈ͓ŚþƔƜƳıČƀŚő͓ƀČƈƜŇƔãĆŚƈ͓ãÿČŽƔãþŇČƈ̩͓
ƈıƔƜäőĆŚƈČ͓Čő͓Ɯő͓ƀãőĥŚ͓ČőƔƀČ͓˧ˠ̩ˣ͓ƺ͓˧ ̩˥ˣ͓ŽƜőƔŚƈ̮͓*ƈƔŚ͓ıőĆıÿã͓Ɯőã͓ČƹÿČŇČőƔČ͓ŽČƀÿČŽÿıśő͓ĆČ͓Ňã͓ƜƈãþıŇıĆãĆ͓
ĥČőČƀãŇ͓ĆČŇ͓ŽƀŚƔŚƔıŽŚ͓ıőƔČƀãÿƔıƳŚ̮

*ő͓ ÿƜãőƔŚ͓ ãŇ͓ k�¢̩͓ ČŇ͓ ƀČƈƜŇƔãĆŚ͓ ĤƜČ͓ ĆČ͓ ˦˞̩͓ ƀČǍČŁãőĆŚ͓ Ɯő͓ ãŇƔŚ͓ őıƳČŇ͓ ĆČ͓ ƈãƔıƈĤãÿÿıśő͓ ƺ͓ Ɯőã͓ ĤƜČƀƔČ͓
ŽƀČĆıƈŽŚƈıÿıśő͓ŽŚƀ͓ŽãƀƔČ͓ĆČ͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ã͓ƀČÿŚŏČőĆãƀ͓ãÿƔıƳãŏČőƔČ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ̮͓*Ň͓ŚþŁČƔıƳŚ͓ĤƜƔƜƀŚ͓Čƈ͓
ŏãőƔČőČƀ͓Ś͓ŏČŁŚƀãƀ͓ãƝő͓ŏäƈ͓ČƈƔã͓ŽƜőƔƜãÿıśő̩͓ãÿČƀÿäőĆŚƈČ͓ãŇ͓śŽƔıŏŚ͓ĆČ͓˟˞˞̮

�ŚŏŚ͓ŽƀśƹıŏŚƈ͓ŽãƈŚƈ̩͓ƈČƀĳã͓ıŏŽƀČƈÿıőĆıþŇČ͓ƀČãŇıǄãƀ͓ŽƀƜČþãƈ͓ãĆıÿıŚőãŇČƈ͓ÿŚő͓ŏäƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓ŽČƀŏıƔıƀĳã͓
ƈČĥƜıƀ͓ŽČƀĤČÿÿıŚőãőĆŚ͓Ňã͓ĬČƀƀãŏıČőƔã̩͓ãƈČĥƜƀãőĆŚ͓ſƜČ͓¢ƔıÿńČƀ͓�ƀŚ͓ƈČ͓ŏãőƔČőĥã͓ƈıČŏŽƀČ͓ãŇıőČãĆŚ͓ÿŚő͓
Ňãƈ͓ČƹŽČÿƔãƔıƳãƈ͓ƺ͓őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ČŏČƀĥČőƔČƈ͓ĆČŇ͓ŽƝþŇıÿŚ̮͓�ƈıŏıƈŏŚ̩͓ƈČƀĳã͓ŏƜƺ͓ıőƔČƀČƈãőƔČ͓ČƹŽŇŚƀãƀ͓Ňã͓
ıőƔČĥƀãÿıśő͓ĆČ͓ƔČÿőŚŇŚĥĳãƈ͓ÿŚŏŚ͓Ňã͓ƀČãŇıĆãĆ͓ãƜŏČőƔãĆã̩͓Žãƀã͓ŚĤƀČÿČƀ͓ã͓ŇŚƈ͓ƜƈƜãƀıŚƈ͓Ɯőã͓ČƹŽČƀıČőÿıã͓
ŏäƈ͓ıőƔČƀãÿƔıƳã͓ƺ͓ÿČƀÿãőã͓ã͓Ňã͓ƀČãŇıĆãĆ͓ãŇ͓ƳıƈƜãŇıǄãƀ͓ƈƜƈ͓ƈƔıÿńČƀƈ̮͓ ã̄ŏþıčő͓ŽŚĆƀĳã͓ƈČƀ͓ƝƔıŇ͓ıőÿŚƀŽŚƀãƀ͓Ɯő͓
ÿĬãƔþŚƔ͓ſƜČ͓ãƺƜĆČ͓ã͓ƀČƈŚŇƳČƀ͓ĆƜĆãƈ͓ıőŏČĆıãƔãƈ͓ƺ͓ŏČŁŚƀãƀ͓ãƈĳ͓Ňã͓ãƔČőÿıśő͓ƺ͓ƈãƔıƈĤãÿÿıśő͓ĆČŇ͓ƜƈƜãƀıŚ̮͓

˥˧



I̖̅ɊˠΑͧʱ̖̅ɦͧ



�ƀČãƀ͓¢ƔıÿńČƀƈ͓�ƀŚ͓Ĭã͓ƈıĆŚ͓ Ňã͓ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆ͓ŽČƀĤČÿƔã͓Žãƀã͓ŽŚőČƀ͓Čő͓ŽƀäÿƔıÿã͓ ƔŚĆŚ͓ ŇŚ͓ãŽƀČőĆıĆŚ͓ ƈŚþƀČ͓
ÿŚŏƜőıÿãÿıśő͓ ıőƔČƀãÿƔıƳã͓ ƺ͓ĆıƈČřŚ͓¶Ó̴¶N̮͓iäƈ͓ ãŇŇä͓ ĆČ͓ Ňãƈ͓ ƔČŚƀĳãƈ͓ƺ͓ŏČƔŚĆŚŇŚĥĳãƈ̩͓ ČƈƔČ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓Ĭã͓
ƈıĥőıǌÿãĆŚ͓ČőƔČőĆČƀ͓ã͓Ňãƈ͓ŽČƀƈŚőãƈ̩͓ĆČƈÿƜþƀıƀ͓ſƜč͓ƈıČőƔČő͓ƺ͓ſƜč͓őČÿČƈıƔãő̩͓ƺ͓ÿŚőČÿƔãƀ͓ÿŚő͓ČŇŇãƈ͓Žãƀã͓
ČőÿŚőƔƀãƀ͓Ɯőã͓ƈŚŇƜÿıśő͓ãƜƔčőƔıÿã̮

�Ň͓ ČƈÿƜÿĬãƀ͓ ƺ͓ ŚþƈČƀƳãƀ͓ ã͓ ŇŚƈ͓ ƜƈƜãƀıŚƈ̩͓ ƈČ͓ ĆČƈÿƜþƀıś͓ ſƜČ͓ ãƜőſƜČ͓ ãŇĥƜőŚƈ͓ ƺã͓ ÿŚőŚÿĳãő͓ ŚƔƀãƈ͓
ĬČƀƀãŏıČőƔãƈ͓ŚőŇıőČ͓Žãƀã͓ÿƀČãƀ͓ƈƔıÿńČƀƈ͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãĆŚƈ̩͓Ňã͓ŏãƺŚƀĳã͓Ňãƈ͓ŽČƀÿıþĳãő͓ÿŚŏŚ͓͉ƀČĥƜŇãƀČƈ̮͊ ͓*ƈƔŚ͓
ãþƀıś͓Ɯő͓ÿãŏıőŚ͓ÿŇãƀŚ̨͓Ĭãþĳã͓ČƈŽãÿıŚ͓Žãƀã͓ãŇĥŚ͓ŏäƈ̩͓ãŇĥŚ͓ſƜČ͓ ƀČãŇŏČőƔČ͓ĆČƈƔãſƜČ͓ŽŚƀ͓ ƈƜ͓ ĤãÿıŇıĆãĆ̩͓
ãƔƀãÿƔıƳŚ͓ ƺ͓ ƜƔıŇıĆãĆ̮͓ �ƈĳ͓ őãÿıś͓ ¢ƔıÿńČƀƈ͓ �ƀŚ̩͓ ĆıƈČřãĆŚ͓ ĆČƈĆČ͓ ČŇ͓ ƜƈƜãƀıŚ̩͓ ÿŚő͓ ĤƜőÿıŚőãŇıĆãĆČƈ͓
ıőőŚƳãĆŚƀãƈ͓ÿŚŏŚ͓Ňã͓ ıőƔČĥƀãÿıśő͓ĆČ͓ıőƔČŇıĥČőÿıã͓ãƀƔıǌÿıãŇ͓Žãƀã͓ĥČőČƀãƀ͓ĆıƈČřŚƈ͓ƺ͓Ňã͓ŽŚƈıþıŇıĆãĆ͓ĆČ͓ƳČƀ͓
ÿśŏŚ͓ſƜČĆãƀä͓ČŇ͓ƈƔıÿńČƀ̮

Bƀãÿıãƈ͓ ã͓ Ňã͓ ŏČƔŚĆŚŇŚĥĳã͓ $Čƈıĥő͓ ¯Ĭıőńıőĥ͓ ƈČ͓ ŇŚĥƀś͓ ÿŚŏŽƀČőĆČƀ͓ Ňãƈ͓ őČÿČƈıĆãĆČƈ͓ ƀČãŇČƈ͓ ĆČ͓ ŇŚƈ͓
ƜƈƜãƀıŚƈ̩͓ãĆãŽƔãőĆŚ͓ÿŚőƔıőƜãŏČőƔČ͓ČŇ͓ĆıƈČřŚ͓ã͓ƈƜƈ͓ŚŽıőıŚőČƈ͓ƺ͓ČƹŽČƀıČőÿıãƈ̮͓*ƈƔČ͓ČőĤŚſƜČ͓ČŏŽäƔıÿŚ͓
ŽČƀŏıƔıś͓ıĆČãƀ͓ƈŚŇƜÿıŚőČƈ͓ŽƀäÿƔıÿãƈ͓ƺ͓ČǌÿãÿČƈ̩͓ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓Ɯő͓ŽƀŚÿČƈŚ͓ƈČőÿıŇŇŚ̩͓ıőƔƜıƔıƳŚ͓ƺ͓ƳıƈƜãŇŏČőƔČ͓
ãĥƀãĆãþŇČ͓ſƜČ͓ĥãƀãőƔıǄã͓ƈãƔıƈĤãÿÿıśő͓ƺ͓ÿŚőČƹıśő͓ÿŚő͓ÿãĆã͓ƜƈƜãƀıŚ̮

¢ƔıÿńČƀƈ͓�ƀŚ͓Čƈ͓ŏäƈ͓ſƜČ͓Ɯőã͓ĬČƀƀãŏıČőƔą͓̃Čƈ͓Ɯőã͓ŽƀŚŽƜČƈƔã͓ÿŚő͓ƳãŇŚƀ͓ĬƜŏãőŚ̩͓ÿƀČãĆã͓Žãƀã͓ČĆƜÿãƀ̩ ͓
ČőƔƀČƔČőČƀ͓ƺ͓ƈŚþƀČ͓ƔŚĆŚ̩͓Žãƀã͓ÿŚőČÿƔãƀ̮͓*ƈ͓Ɯő͓ƀČǍČŁŚ͓ĆıƀČÿƔŚ͓ĆČ͓ Ňã͓Ƴıƈıśő͓ƺ͓ŏıƈıśő͓ĆČ͓�ƀŚĥƀãǌÿ̩͓ſƜČ͓
þƜƈÿã͓ƈČĥƜıƀ͓ƈıČőĆŚ͓Ɯő͓ƀČĤČƀČőƔČ͓Čő͓Ňã͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő͓ĥƀäǌÿã͓ƺ͓ŚĤƀČÿČƀ͓ŽƀŚĆƜÿƔŚƈ͓ƝőıÿŚƈ͓ſƜČ͓ŽČƀŏıƔãő͓
ã͓Ňãƈ͓ŽČƀƈŚőãƈ͓ČƹŽƀČƈãƀ͓ƈƜ͓ıĆČőƔıĆãĆ͓ƺ͓ƈƜƈ͓ŽãƈıŚőČƈ̮

AıőãŇŏČőƔČ̩͓ČƈƔČ͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ƀČŽƀČƈČőƔã͓Ɯőã͓ƀČƈŽƜČƈƔã͓ĆıƀČÿƔã͓ã͓Ňã͓ƔČőĆČőÿıã͓ÿƀČÿıČőƔČ͓ĆČ͓ÿŚőƈƜŏıĆŚƀČƈ͓
ſƜČ͓ þƜƈÿãő͓ ĆıĤČƀČőÿıãƀƈČ͓ ƺ͓ ĤŚƀŏãƀ͓ ŽãƀƔČ͓ ãÿƔıƳã͓ ĆČ͓ ŇŚ͓ ſƜČ͓ ÿƀČãő̮͓ ¢ƔıÿńČƀƈ͓ �ƀŚ͓ ãŽŚƀƔã͓ Ɯő͓ ƳãŇŚƀ͓
ƈıĥőıǌÿãƔıƳŚ̩͓ŚĤƀČÿıČőĆŚ͓ČƹÿŇƜƈıƳıĆãĆ̩͓ŽČƀƈŚőãŇıǄãÿıśő̩͓ƺ͓Ňã͓ƈãƔıƈĤãÿÿıśő͓ĆČ͓ƳČƀ͓ŏãƔČƀıãŇıǄãĆãƈ͓Ňãƈ͓ıĆČãƈ͓
ƺ͓ ČŏŚÿıŚőČƈ̮͓ ¢ıő͓ ĆƜĆã̩͓ Ĭã͓ ƈıĆŚ͓ Ɯő͓ ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ ČőƀıſƜČÿČĆŚƀ͓ ƺ͓ ČŏŚÿıŚőãőƔČ̩͓ ÿƜƺŚ͓ ƀČƈƜŇƔãĆŚ͓ Čƈ͓ Ɯő͓
ŽƀŚƔŚƔıŽŚ͓ſƜČ͓ŏãƀÿã͓ČŇ͓ıőıÿıŚ͓ĆČ͓Ɯő͓ŽƀŚƺČÿƔŚ͓ÿŚő͓ĥƀãő͓ŽŚƔČőÿıãŇ̮

˦˟



�ʒ͔ǻɕɦɊʱ˾ʱɦ̅͸̖ͧ



�ƜıČƀŚ͓ČƹŽƀČƈãƀ͓ŏı͓ãĥƀãĆČÿıŏıČőƔŚ͓ã͓Ňã͓ČŏŽƀČƈã͓�ƀŚĥƀãǌÿ͓ŽŚƀ͓ĆãƀŏČ͓Ňã͓ŚŽŚƀƔƜőıĆãĆ͓ĆČ͓ĤŚƀŏãƀ͓ŽãƀƔČ͓
ĆČ͓ ČƈƔČ͓ ŽƀŚƺČÿƔŚ̮͓ Bƀãÿıãƈ͓ ŽŚƀ͓ ŽČƀŏıƔıƀŏČ͓ ƔƀãőƈĤŚƀŏãƀ͓ Ɯőã͓ ıĆČã͓ Čő͓ ãŇĥŚ͓ ƀČãŇ̩͓ ƔãőĥıþŇČ͓ ƺ͓ ŇŇČőŚ͓ ĆČ͓
ŽŚƔČőÿıãŇ̮͓¢Ɯ͓ãŽŚƺŚ͓ÿŚőƈƔãőƔČ͓ƺ͓ƈŚŽŚƀƔČ͓ĆƜƀãőƔČ͓ƔŚĆŚ͓ČŇ͓ŽƀŚÿČƈŚ͓Ĭãő͓ƈıĆŚ͓ĤƜőĆãŏČőƔãŇČƈ̮

�͓ŏı͓ĤãŏıŇıã̩͓ĥƀãÿıãƈ͓ŽŚƀ͓ƈČƀ͓Ɯő͓ãŽŚƺŚ͓ıŏŽƀČƈÿıőĆıþŇČ̩͓ŽŚƀ͓ČƈƔãƀ͓ƈıČŏŽƀČ͓ŽƀČƈČőƔČƈ͓ƺ͓ŽŚƀ͓ŚĤƀČÿČƀŏČ͓ƈƜ͓
ãƺƜĆã͓ıőÿŚőĆıÿıŚőãŇ̮͓Ô͓ã͓$ãƳıĆ̩͓ŽŚƀ͓ČƈƔãƀ͓ƈıČŏŽƀČ͓ãĬĳ͓ÿƜãőĆŚ͓ŏäƈ͓ŇŚ͓őČÿČƈıƔč̮͓

AıőãŇŏČőƔČ̩͓ ãĥƀãĆČǄÿŚ͓ ČƈŽČÿıãŇŏČőƔČ͓ ã͓ ŏı͓ ƔƜƔŚƀ͓ iãƀÿČŇ͓ iããƈ̩͓ ŽŚƀ͓ ƈƜ͓ ĆČĆıÿãÿıśő̩͓ ŽŚƀ͓ þƀıőĆãƀŏČ͓
ƈıČŏŽƀČ͓ƈƜ͓ãƺƜĆã͓ƺ͓ŚƀıČőƔãÿıśő̩͓ƺ͓ŽŚƀ͓ČƈƔãƀ͓ÿŚőƔıőƜãŏČőƔČ͓ŽČőĆıČőƔČ͓ĆČ͓ŏı͓ŽƀŚĥƀČƈŚ̮

˦ˡ



Aʱɂˠʱ̖ʒ͔ǻʇʻǻ



�ıþŇıŚĥƀãĤĳã

�ãƀČČƀAŚƜőĆƀƺ̮͓̻ˠ˞˟˥̼̮͓«ħć̹ƋźĬłłĬŕŌ̹āŕłłÞź̹²Ï̹ŷźŕùłćŊ̹̏�̹úŕŊŷźćħćŌƂĬƪć̹ĠƓĬāć̹Ƌŕ̹Ƌħć̹�tN̹ŕğ̹²Ï͓̕

�ãƀČČƀAŚƜőĆƀƺ̮͓

ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƈˡ̮ãŏãǄŚőãƴƈ̮ÿŚŏ̴ÿŚãÿĬ́ÿŚƜƀƈČƈ́Ɯƈ̴ŽƜþŇıÿ̴ƔĬČƜƹƈÿĬŚŚŇ̴ƜŽŇŚãĆƈ̴¯ĬČ̵ ƀ̄ıŇŇıŚő̵$ŚŇŇãƀ

̵¶Ó̵�ƀŚþŇČŏ̮ŽĆĤ

Bãƀÿĳã̩͓*̮͓̮̮͓i̮͓̻ˠ˞ˠˣ̩͓*őČƀŚ͓˟ˢ̼̮͓ːˏ̹úƓźĬŕƂĬāÞāćƂ̹Ƃŕùźć̹ćł̹¡ƋĬúĿćź̮͓ Ś̄Ž͓˟˞͓aıƈƔãƈ̮͓

ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ƔŚŽ˟˞ŇıƈƔãƈ̮ÿŚŏ̴ˠ˞ˠˣ̴˞˟̴˟˞́ÿƜƀıŚƈıĆãĆČƈ́ƈŚþƀČ́ČŇ́ƈƔıÿńČƀ

BŚĆıő̩͓¢̮͓̻ˠ˞˟˟̩͓*őČƀŚ͓˟ˡ̼̮͓aÞ̹ÉÞúÞ̹�ƔźŷƓźÞ̮͓�ŚŚńČƔ̮

IãƀĬŚǉ̩͓$̮̩͓Ώ͓aãńĬãőı̩͓_̮͓�̮͓̻*Ćƈ̮̼̮͓̻ˠ˞˟ˤ̼̮͓�ćƪŕłƓƋĬŕŌĬƺĬŌĠ̹NŌŌŕƪÞƋĬŕŌ̹̏²ƂćźƂ̹̐�ŕŊŊƓŌĬƋĬćƂ̹̐ÞŌā̹tŷćŌ̹

NŌŌŕƪÞƋĬŕŌ̮͓iN¯͓�ƀČƈƈ̮͓

ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ƀČƈČãƀÿĬĥãƔČ̮őČƔ̴ŽƜþŇıÿãƔıŚő̴ˠ˧˦˥ˣˢ˞˧˞̵�ČƳŚŇƜƔıŚőıǄıőĥ̵NőőŚƳãƔıŚő̵¶ƈČƀƈ̵�Śŏ

ŏƜőıƔıČƈ̵ãőĆ̵tŽČő̵NőőŚƳãƔıŚő

IãƺČƈ̩͓i̮̩͓Ώ͓$ŚƴőıČ̩͓�̮͓̻ˠ˞ˠˢ̩͓AČþƀČƀŚ͓ˠ˧̼̮͓̗�ƓĈ̹ćƂ̹ćł̹úŕŊćźúĬŕ̹ćłćúƋźŖŌĬúŕ̖͓N�i̮͓

ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ıþŏ̮ÿŚŏ̴ŏƹ́Čƈ̴ƔŚŽıÿƈ̴ČÿŚŏŏČƀÿČ

N�i̮͓̻ˠ˞ˠˢ̼̮͓aÞ̹N�̹ćŌ̹ÞúúĬŖŌ̹ˑˏˑ˓̮͓N�i̮͓

ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ıþŏ̮ÿŚŏ̴ĆŚƴőŇŚãĆƈ̴ĆŚÿƜŏČőƔƈ̴Čƈ́Čƈ̴˟˞˥ã˞ˠČ˧ˣˠˢ˦ĤĆÿˡ

NőĆƜƈƔƀıã͓Bƀäǌÿã̮͓̻ˠ˞˟˧̩͓ƈČŽƔıČŏþƀČ͓˞˧̼̮͓IĬƂƋŕźĬÞ̹āć̹łÞƂ̹ćƋĬŹƓćƋÞƂ̹ÞāħćƂĬƪÞƂ̮͓NőĆƜƈƔƀıã͓Bƀäǌÿã̮͓

ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ıőĆƜƈƔƀıãĥƀãǌÿãŚőŇıőČ̮ÿŚŏ̴ãƀƔıÿƜŇŚ̴ˠˡ˥˦˥̴

NőƔČƀãÿƔıŚő͓$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő͓͓́Nƹ$A̮͓̻ˠ˞˟ˤã̩͓iãƺŚ͓ˠˣ̼̮͓ÊħÞƋ̹ĬƂ̹$ćƂĬĠŌ̹«ħĬŌĿĬŌĠ̖̹̤̹ƓŷāÞƋćā̹ˑˏˑ˔̹ͻ̹Nư$A̮͓

¯ĬČ͓NőƔČƀãÿƔıŚő͓$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő̮͓

ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ıőƔČƀãÿƔıŚő́ĆČƈıĥő̮Śƀĥ̴ŇıƔČƀãƔƜƀČ̴ƔŚŽıÿƈ̴ĆČƈıĥő́ƔĬıőńıőĥ

NőƔČƀãÿƔıŚő͓$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő͓͓́Nƹ$A̮͓̻ˠ˞˟ˤþ̩͓]ƜőıŚ͓ˠ̼̮͓ÊħÞƋ̹ĬƂ̹²ƂÞùĬłĬƋƱ̹«ćƂƋĬŌĠ̖̹ͻ̹Nư$A̮͓¯ĬČ͓NőƔČƀãÿƔıŚő͓

$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő̮͓ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ıőƔČƀãÿƔıŚő́ĆČƈıĥő̮Śƀĥ̴ŇıƔČƀãƔƜƀČ̴ƔŚŽıÿƈ̴ƜƈãþıŇıƔƺ́ƔČƈƔıőĥ

NőƔČƀãÿƔıŚő͓$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő͓͓́Nƹ$A̮͓̻ˠ˞˟ˤÿ̩͓]ƜőıŚ͓ˠ̼̮͓ÊħÞƋ̹ĬƂ̹²Ƃćź̹NŌƋćźğÞúć̢̹²Ṇ̹$ćƂĬĠŌ̖̹ͻ̹Nư$A̮͓¯ĬČ͓

NőƔČƀãÿƔıŚő͓$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő̮͓ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ıőƔČƀãÿƔıŚő́ĆČƈıĥő̮Śƀĥ̴ŇıƔČƀãƔƜƀČ̴ƔŚŽıÿƈ̴Ɯı́ĆČƈıĥő

NőƔČƀãÿƔıŚő͓$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő͓͓́Nƹ$A̮͓̻ˠ˞˟ˤĆ̩͓ƈČŽƔıČŏþƀČ͓˧̼̮͓ÊħÞƋ̹ĬƂ̹�Þźā̹¡ŕźƋĬŌĠ̹ͻ̹Nư$A̮͓¯ĬČ͓NőƔČƀãÿƔıŚő͓

$Čƈıĥő͓AŚƜőĆãƔıŚő̮͓ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ıőƔČƀãÿƔıŚő́ĆČƈıĥő̮Śƀĥ̴ŇıƔČƀãƔƜƀČ̴ƔŚŽıÿƈ̴ÿãƀĆ́ƈŚƀƔıőĥ

_Ňãƀőã̮͓̻ˠ˞ˠˡ̼̮͓_łÞźŌÞ̹ƋÞŷƂ̹�N̹ğŕź̹ħƓŊÞŌ̹ƂħŕŷŷĬŌĠ̹ćưŷćźĬćŌúć̹ĬŌ̹Þ̹ŊÞļŕź̹ÞƓƋƓŊŌ̹ŷźŕāƓúƋ̹łÞƓŌúħ͓̕_Ňãƀőã̮͓

ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ńŇãƀőã̮ÿŚŏ̴ıőƔČƀőãƔıŚőãŇ̴ŽƀČƈƈ̴ńŇãƀőã́ƔãŽƈ́ãı́ĤŚƀ́ĬƜŏãő́ƈĬŚŽŽıőĥ́ČƹŽČƀıČőÿČ́ıő́

ã́ŏãŁŚƀ́ãƜƔƜŏő́ŽƀŚĆƜÿƔ́ŇãƜőÿĬ̴

˦ˣ



_ƀƜĥ̩͓¢̮͓̻ˠ˞˟ˢ̼̮͓$ŕŌ̙Ƌ̹iÞĿć̹ić̹«ħĬŌĿ̹̐�ćƪĬƂĬƋćā̹̏�̹�ŕŊŊŕŌ̹¡ćŌƂć̹�ŷŷźŕÞúħ̹Ƌŕ̹Êćù̹²ƂÞùĬłĬƋƱ̮͓kČƴ͓�ıĆČƀƈ̮

aã͓�ƀČőƈã͓aıþƀČ̮͓̻ˠ˞ˠˢ̼̮͓*ł̹ĬŊŷÞúƋŕ̹āć̹łÞ̹ĬŌƋćłĬĠćŌúĬÞ̹ÞźƋĬǃúĬÞł̹ćŌ̹łŕƂ̹ŌćĠŕúĬŕƂ̹ćŌ̹ˑˏˑ˓̮͓aã͓�ƀČőƈã͓aıþƀČ̮͓

ĬƔƔŽƈ̴̴̨ ƴƴƴ̮ŇãŽƀČőƈãŇıþƀČ̮ÿƀ̴ČŇ́ıŏŽãÿƔŚ́ĆČ́Ňã́ıőƔČŇıĥČőÿıã́ãƀƔıǌÿıãŇ́Čő́ŇŚƈ́őČĥŚÿıŚƈ́Čő́ˠ˞ˠˢ̴
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Anexo 1 - Entrevista al CEO de Brografic - Preguntas y 
Respuestas 
 

1. ¿Qué es StickerBro? ¿Cúal es la idea de este proyecto? Sticker Bro es una 
herramienta que le da la oportunidad a los usuarios de diseñar sus propios stickers 
con inteligencia artificial y comprarlos en nuestra web directamente.   

2. ¿Cual es el objetivo del proyecto? La automatización del proceso de presupuesto 
y diseño, vender más y ofrecer una experiencia para diferenciarnos de nuestra 
competencia.  

3. ¿A quién va dirigido este servicio? B2C, al cliente final. 
4. ¿Qué nivel de personalización tendrá el usuario? El usuario podrá elegir el estilo 

del sticker (comic, minimalista, realista…), la forma base del sticker (círculo, 
cuadrado…), los materiales (vinilo, laminado…) y los colores. Y después de elegir 
esta opciones la persona podrá describir lo que quiere de diseño mediante un 
prompt.  

5. ¿Permitiremos subida de imágenes propias? Lo ideal sería poder subir una 
imagen de referencia en caso de tener alguna, pero no estamos seguros si con la 
API planteada se pueda hacer. 

6. ¿Cómo se gestionan actualmente los pedidos de stickers personalizados? El 
cliente se pone en contacto con nosotros y tiene 2 opciones: venir con el diseño 
hecho o pedir el servicio del diseño. Si ya tiene el diseño, lo siguiente sería 
preguntarle la cantidad y las especificaciones del material para poder pasarle el 
presupuesto, de ahí que el cliente lo apruebe y ya sería la producción y la entrega. 
Por otro lado, si quiere el servicio del diseño procederemos a hablar sobre la idea 
que quiere si tiene referencias etc, se le pasaría el presupuesto del diseño para 
empezar con ese proceso. Y después de tener el diseño aprobado si el cliente 
quiere producirlos se le pasaría presupuesto de  la producción teniendo en cuenta el 
material y la cantidad como comentaba anteriormente. Para seguir con el proceso de 
producción y entrega final.  

Para resumirlo, todo se basa en el tamaño, el material y la cantidad para el 
presupuesto. Y el proceso para producir los stickers es: la preparación del archivo, la 
impresión, el laminado, el corte, el empaquetado y la entrega.  

7. ¿Cuánto tarda en producirse un sticker personalizado?  No podría darte una 
cifra exacta porque depende de la cantidad. A veces hemos tenido que producir 2 
stickers y otras hemos producido miles en un solo pedido. 

8. ¿Y cuánto tarda en diseñar un sticker personalizado?  También es complicado 
porque cada proyecto es diferente, pero puede ser entre 1h a 6h, hay muchas 
variables… 

9. ¿Hay problemas actuales en tiempos de producción-diseño que este proyecto 
podría solucionar? Esta idea nos ayudaría con el tiempo de mano de obra: 
presupuestando y diseñando 

10. ¿Cómo se manejaría la producción con BroBot? ¿Los pedidos generados por 
la web se enviarán automáticamente a producción? no, llega el diseño y se 
prepara manualmente la producción, junto al pedido. La automatización solo cubriría 
el tiempo de presupuesto y el diseño. 



11. ¿El usuario tiene la opción de solo comprar la creación del diseño? O 
obligatoriamente al comprarlos se envían a producción para que los tengan 
físicamente?  Podemos dar la opción de solo comprar el diseño y si el cliente 
también quiere producir el sticker se añadiría el extra de la producción.  

12. ¿Habrá una revisión manual antes de comprar?  Se puede poner un coste extra 
de revisión manual por parte del equipo Brografic para ofrecer ese servicio extra al 
cliente, pero sino sería directamente pagar en la web el diseño generado y el 
sistema lo envía a la producción para poder empezar a preparar archivo, imprimir, 
laminar, cortar y empaquetar para enviar.  

13. ¿Qué formato deben tener los archivos generados? La herramienta generará el 
diseño en formato jpg, por lo tanto como hemos comentado se requerirá una 
preparación de producción posteriormente.  

14. Podríamos poner una opción de descargar el diseño para que el usuario tenga 
su diseño en alta calidad…  Me parece muy buena idea 

15. ¿Cómo se notificará a los clientes sobre el estado de su pedido?  Se notificará 
del estado de su pedido vía mail como se hace con los pedidos de la web.  

16.  
17. ¿Cuál es el modelo de precios? Es escalado variable entre el material, la medida y 

cantidad  
18. ¿Cuáles son los diferentes precios? Aún no tenemos definidos los precios 

estándares para todos los materiales, medidas y cantidades. En cuanto lo tengamos 
definido te informaremos pero por ahora ten en cuenta que varía según esas 
características.   

19. ¿Cuáles son las opciones de materiales? Vamos a ofrecer vinilo, holográfico, 
purpurina, transparente, espejo, reflectante, fluor, pared y alta adherencia. Por otro 
lado también debe haber una opción de laminado con acabado brillo o mate. Y 
también puede variar el vinilo según la durabilidad, tenemos la opción de larga y 
corta.  

20. ¿Cuál es la meta de ventas para este nuevo servicio?  Aún estamos en una fase 
muy inicial del proyecto como para decirte 100% los objetivos financieros, sin 
embargo ya estamos teniendo en cuenta que la API te cobra por generar imágenes 
con la IA, por lo tanto aunque el cliente no termine comprando, si ya ha hecho uno o 
un par de intentos diseñando eso ya tiene un coste para nosotros. Por lo tanto, 
hemos pensado que una alternativa es  que si el usuario quiere diseñar su sticker se 
tiene que suscribir y así tiene 2 intentos de diseñar de forma gratuita.  

21. ¿Habrá descuentos para clientes frecuentes? Sí, sería muy buena idea para 
fidelizar a los clientes 

22. ¿Cómo se integrará este servicio con la web actual?  En principio queremos 
introducirlo en la web actual, nuestra idea es que esto funcione como un test a ver 
cómo lo reciben los usuarios y si va bien hacer solo una web de eso.  

23. ¿Se contempla contratar más personal o externalizar parte del desarrollo? Sí, 
para llevarlo a cabo contrataremos a un programador y a un especialista en IA  

24. ¿Cómo se llamará oficialmente el apartado en la web?  Habíamos pensado en 
llamarlo StickerBro ya que tenemos ese concepto de solo stickers desde hace 
tiempo y en su momento ya creamos un logo también.  

 
 



Anexo 2 - Análisis de la demanda - Tabla 
 

Demanda Brografic 
 Google Analytics  Instagram  TikTok 

Perfil 
general del 
usuario 

Edad: de 18-54 destacando 
el rango de 25-34 ya que es 
el rango que ha realizado 
compra. Aunque el grupo 
con más cantidad son los 
de 45-54 y sigue el de 
25-34. 
 
Género: 805 hombres y 166 
mujeres 
 
Ubicación geográfica: 
España un 88,76% 

Edad: 25-34 (48,5%) y 18-24 
(28%) 
 
Género: 89,9% Hombres y 
10,1% Mujeres  
 
Ubicación geográfica: 
España un 90,4% entre 
Madrid (5,5%) y Barcelona 
(4%)  

Edad: 18-24 (38,7%) y 25-34 
(39,2%) 
 
Género: 89% hombres y 11% 
mujeres 
 
Ubicación geográfica: España 
con un 68,7% 
 
 

Interés real 
y potencial  

Páginas más visitadas: la 
Home con 4.689 
 
Productos más vistos:  

- Parasoles 
- Kit pegatinas motos 
- Livery 

 
Tiempo promedio en 
página: 1min y 19s 
 
Duración media de la 
sesión: 6min 06s 
 
Fuentes principales de 
tráfico: búsquedas 
orgánicas un 48,45% y 22,6 
de redes sociales.  

Publicaciones con más 
interacciones: top 5 p 

- Storytelling Kawas 836 
- POV con la moneda - 

649 
- proceso + resultado 

ligier ASM 646  
- cámara rápida ligier 

ASM 535 
- Storytelling 529 

 
 
Publicaciones con mayor 
alcance: 

- storytelling kawa 29.2K 
- storytelling web 20.9K 
- anuncio new project 

14.3K 
- POV con la moneda 

12.7K 
- Funny Ferrari 10.4K 

 
Clicks en enlaces externos: 
1.5K 

Vídeos con más 
visualizaciones:  

- Fotos mercedes 79K 
- Dorsal Rueda 21K 
- Video holográfico 15K 
- Diseño casco 13K 
- Funny Ferrari 13K 

 
Contenidos con mayor 
interacción:  

- Diseño casco 466 
- video holográfico 389 
- Fotos mercedes 385 
- Fotos vinilando kit 321 
- Dorsal rueda 274 

 
Nuevos seguidores:  

- video holográfico 210 
- diseño casco 47 
- funny ferrari 42 
- funny camión 26 
- Fotos mercedes 14  

 Typeform - Presupuesto Stickers  

Intención 
de compra  

Porcentaje de 
conversiones: 38,5% 
  
Carritos abandonados: 
54,5% 

Tasa de conversión  del formulario: 11,4% 
 
In or OUT: 11/21 personas 100% interesadas  
 
Propósito 



Demanda Brografic 
 
Frecuencia de visitas 
recurrentes: 706 

- 5 uso personal  
- 2 regalo  

 
Diseño 

- 3 no tienen 
- 5 sí tienen  

 

Anexo 3 - Análisis de la competencia - Tabla 
 

Ridao’s Print 

Personalización de rótulos y wrapping  

TIPO DE PRODUCTO Producen stickers para vehículos (coches y motos principalmente), 
destacando especialmente en el wrapping y rotulación comercial. 
Utilizan principalmente impresión digital sobre vinilos poliméricos y 
de alta calidad para vehículos, resistentes al exterior. 

Tiempo hasta personalizar 
sticker 

1 min 13 seg 

  

POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN Canales de comunicación: web y RRSS: Instagram y TikTok. 
.  
Tono de comunicación: publican contenido muy frecuentemente 
en Instagram. 
 
Tipo de contenido: vídeos de proceso, resultado del trabajo, 
explicativos, retos, promociones, cámaras rápidas de proceso. 
 
Estrategia: se centran principalmente en contenido orgánico, con 
inicios llamativo en los videos: un trabajador introduce los videos 
hablando o mostrando lo que va a hacer.  
 
Interacción: hay más reproducciones en los videos 
explicativos/educativos y cámaras rápidas. También los videos 
donde sale el personaje de la marca llaman mucho la tensión.   

NIVEL INNOVACIÓN Y 
DIFERENCIACIÓN 

En sus vídeos de Instagram, habitualmente muestran al equipo 
trabajando mientras explican en primera persona y de manera 
relajada los detalles del proyecto, lo que genera cercanía y 
confianza. 

https://ridaosprint.com/shop/


 
 

Ridao’s Print 

UX / UI  Te pierdes con facilidad, ya que no hay menú de productos, sino 
que está todo junto. El diseño es confuso ya que el fondo se 
mezcla con el texto porque no hay suficiente contraste. Además el 
texto es muy pequeño.  
 
En cuanto la personalización de stickers, muestra las opciones de 
troquel, tipo de corte, descripción y adjuntar el archivo. Además 
de la información personal del cliente: nombre, número de teléfono 
y correo electrónico. Cuando se pasa al proceso de compra es un 
poco caótico, te pide la dirección 2 veces y ocupando así texto 
innecesario.  
 
Sería recomendable mejorar el contraste y cantidad de texto y 
simplificar el proceso de compra 

REPUTACIÓN  333 reseñas con una puntuación de 4,9/5 
Los clientes están muy satisfechas y destacan la atención y el 
servicio.  

Sticker App 

Impresión de pegatinas personalizadas  

TIPO DE PRODUCTO Stickers y etiquetas. Los stickers son personalizados 
incluyendo opciones holográficas, transparentes y con efectos 
especiales. 

Tiempo hasta personalizar sticker 6 seg 

  

POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN Canales de comunicación: web y RRSS: Instagram, 
Youtube, TikTok, Pinterest.  
 
Tono de comunicación: publican contenido muy 
frecuentemente en instagram. 
 
Tipo de contenido: en YouTube ofrecen diversas series: 
visitas a artistas, explicaciones detalladas del producto y 
animaciones informativas. También publican contenido 
mostrando cómo es la producción en la fábrica y el detrás de 
cámaras. En Instagram, predominan las fotos de los stickers 
junto con vídeos colaborativos con artistas que prueban su 

https://ridaosprint.com/shop/
https://stickerapp.es/?utm_medium=company_profile&utm_source=trustpilot&utm_campaign=domain_click


Sticker App 

herramienta. Por último, en TikTok, comparten principalmente 
vídeos del proceso creativo adaptados a tendencias actuales, 
resultados finales, aplicaciones prácticas de los stickers, 
promociones, información sobre distintos materiales y pruebas 
de los productos. 
 
Estrategia: adaptan el tono según la plataforma. En 
Instagram mantienen un estilo más profesional, centrado en 
destacar claramente sus productos y servicios. En TikTok, por 
otro lado, crean contenido informal, más cercano al usuario, 
participando en tendencias actuales para generar viralidad. Y 
en YouTube tiene un enfoque educativo, ofreciendo vídeos 
explicativos.  
 
Interacción: los usuarios suelen reaccionar positivamente al 
contenido educativo, mostrando ganas de probar el producto y 
preguntando algunas dudas. También disfrutan viendo los 
vídeos del "detrás de cámaras" y suelen comentar de manera 
divertida sobre los diseños más originales o curiosos que 
comparten.  

NIVEL INNOVACIÓN Y 
DIFERENCIACIÓN 

Al subir tu imagen para comprar tu sticker, directamente 
puedes ver cómo quedará el producto final, y además 
dispones de un editor que te permite ajustar detalles como el 
tamaño, el color o cualquier otro parámetro antes de realizar la 
compra. 

REPUTACIÓN 371 reseñas con una puntuación de 4,7/5 
Un 83% son comentarios positivos de producto y servicio de 
entrega. Aunque el resto muestra inconvenientes, sobre todo, 
con los envíos y el tiempo de entrega. Además ha habido 
algunos comentarios sobre la manera en mostrar información 
sobre los materiales y las medidas de las pegatinas.  

UX / UI  El diseño de la web es sencillo y muy fácil de usar. Te guía 
claramente para elegir el tipo de producto, la forma, los 
materiales disponibles, el tamaño, la cantidad, y permite subir 
tu propia imagen para el sticker. Además, incluye un editor 
simple donde puedes añadir textos o imágenes predefinidas, 
junto con íconos e imágenes ilustrativas de los materiales, lo 
que facilita entender mejor cada opción. 
 
En la web también hay secciones específicas sobre productos, 
información detallada acerca de los materiales, y una opción 
para solicitar presupuestos personalizados. 

https://stickerapp.es/?utm_medium=company_profile&utm_source=trustpilot&utm_campaign=domain_click


 
 

Sticker Mule 

Impresión personalizada  

TIPO DE PRODUCTO Pegatinas, etiquetas, packaging, camisetas, pins, colgantes, 
llaveros, posavasos, tatuajes temporales, letreros, posters, 
imanes, flyers…  

Tiempo hasta personalizar 
sticker 

17 seg 

  

POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN Canales de comunicación: web y RRSS: Instagram y Youtube.  
 
Tono de comunicación: formal y explicativo, publican con 
mucha regularidad.  
 
Tipo de contenido: en Instagram publican principalmente fotos 
de productos, además de vídeos promocionales, demostraciones 
y unboxings. También comparten contenido humorístico 
protagonizado por personajes internos de la empresa. Este 
mismo contenido se replica habitualmente en TikTok. Por otra 
parte, en YouTube publican vídeos cortos educativos, 
explicativos y promocionales sobre sus productos y servicios.   
 
Estrategia: han desarrollado a 2 personajes de la marca 
llamados Vinny y Ricky.  
 
Interacción: la mayoría de comentarios son positivos sobre el 
producto, aunque hay algunas quejas respecto a los tiempos de 
entrega.  También hay quienes comentan que el humor de los 
vídeos no les hace mucha gracia. 

NIVEL INNOVACIÓN Y 
DIFERENCIACIÓN 

La herramienta de diseño está muy bien hecha, tanto para 
móvil como para ordenador. Tiene muchas opciones para editar 
tus stickers: añadir diseños, textos, imágenes, formas e incluso 
crear tu propio kit de marca. Además, cuenta con una sección 
especial en la que puedes vender tus propios stickers 
directamente desde la plataforma. 

UX / UI  La interfaz es atractiva e intuitiva, aunque el proceso puede 
parecer más largo porque los pasos se dividen en varias páginas 
diferentes. Tienen una buena herramienta de diseño, pero 
cuando estás haciendo la compra, el producto va directamente al 

https://www.stickermule.com/es/pegatinas-personalizadas


 
 
 
 
 
 

Sticker Mule 

carrito sin una pre visualización inmediata del sticker. Para poder 
diseñarlo, tienes que acceder primero a la sección específica de 
diseño y luego elegir la opción de impresión desde ahí. 
 
En cuanto a la estructura de la web, además de los productos, 
tienen una sección destacada de herramientas prácticas como 
eliminar fondos, ampliar imágenes y crear diseños propios, que 
puedes usar tras registrarte en la plataforma. Otro punto 
interesante es que ofrecen paquetes de muestras con 10 
stickers, algo útil ya que normalmente el pedido mínimo es de 50 
unidades. 
 
Cada página de producto incluye un texto breve con información 
clave, junto con tres características fundamentales: tiempo de 
envío, proceso de producción y durabilidad del producto. 
Además, incorporan un vídeo explicativo, reseñas de usuarios y 
preguntas frecuentes, así como información adicional 
relacionada con posibles usos del producto. 
 
Finalmente, disponen de una sección con plantillas 
descargables, acompañadas de videotutoriales para aprender 
fácilmente cómo utilizarlas. 

REPUTACIÓN 38.182 reseñas con un 4,7/5 estrellas. Aunque la mayoría de las 
opiniones son positivas respecto a la calidad del producto y 
servicio, hay un 3% que se queja sobre los retrasos de los 
envíos y problemas con los pedidos que se hacen con las 
promociones.   

Sticker Seeds 

Ventas de pegatinas  

TIPO DE PRODUCTO Stickers con variedad de materiales y formas.  

Tiempo hasta personalizar 
sticker 

13 seg 

https://www.stickermule.com/es/pegatinas-personalizadas
https://stickerseeds.es/


Sticker Seeds 

  

POLÍTICAS DE 
COMUNICACIÓN 

Canales de comunicación: web y RRSS: Instagram, YouTube y 
TikTok 
 
Tono de comunicación: informal, cercano y dinámico. Publican 
con regularidad. 
 
Tipo de contenido: Unboxing, proceso de  producción y empaque, 
pruebas de calidad, explicativos/educativos sobre tamaño, ofertas, 
fotos de los stickers, ejemplos de uso.  
 
Estrategia: utilizan el mismo contenido para todas las plataformas. 
También han colaborado con creadores de contenido para explicar 
los beneficios y usos de los stickers. 
  
Interacción: comentan de forma muy positiva destacando que les 
gusta el contenido. 

NIVEL INNOVACIÓN Y 
DIFERENCIACIÓN 

El contenido explicativo en la web sobre los stickers es muy 
interesante y de valor. Ayuda mucho a los usuarios a entender más 
sobre las pegatinas.  

UX / UI  En la web presentan sus stickers clasificados según el material y el 
formato. Aunque la página es sencilla, sería más práctico permitir 
al usuario elegir el material y el formato directamente durante el 
proceso de compra, en lugar de priorizar alguna de esas opciones 
desde el inicio y no mostrar claramente lo otro disponible. Además, 
la web no ofrece una previsualización del diseño del sticker. 
 
Resulta interesante cómo muestran el contenido, destacando 
claramente los beneficios de los stickers, guía de medidas, duración 
del material, los pasos del proceso de producción y compra. 
También, aspectos relevantes para la compra, como la posibilidad 
de obtener una muestra digital gratuita, información sobre envíos, 
descuentos por volumen y diversas opciones de personalización. 
También incluyen reseñas positivas y los países a los que llegan, 
justificando así su buena valoración. 
 
Adicionalmente, ofrecen stickers ya diseñados para su venta 
directa. 

REPUTACIÓN La web tiene una puntuación de 4,9/5 basada en 133 reseñas, 
destacando especialmente la calidad del producto y la experiencia 

https://stickerseeds.es/


 
 

Pixartprinting 

Impresión bajo demanda 

TIPO DE PRODUCTO Pegatinas, tarjetas, folletos, revistas, libros, paneles, lonas, 
packaging, artículos promocionales.  

Tiempo hasta personalizar 
sticker 

19 seg 

  

POLÍTICAS DE COMUNICACIÓN Canales de comunicación: web y RRSS: Instagram y YouTube. 
 
Tono de comunicación:  muy formal y serio. Publican con 
mucha regularidad.  
 
Tipo de contenido: en YouTube  videos de la empresa y de 
producto estilo tutoriales, demostraciones y procesos. En 
Instagram, fotos del producto y vídeos promocionales.  
 
Estrategia: su producto es el protagonista y su manera de 
comunicarlo es más formal y sencilla.Simplemente mostrando lo 
que es.    
 
Interacción: en las publicaciones de Instagram se pueden 
encontrar quejas sobre el servicio.  

NIVEL INNOVACIÓN Y 
DIFERENCIACIÓN 

La herramienta para crear tu sticker está muy bien desarrollada, 
tanto en la interfaz de móvil como de ordenador. Además 
destaca porque ofrece la posibilidad de diseñar con IA.  

UX / UI  La web tiene demasiado texto, lo que hace que la experiencia 
sea algo pesada y confusa al personalizar el producto. Aun así, 
cuando empiezas a configurar la pegatina, usan iconos e 
imágenes que ayudan bastante a entender los pasos. Además, 
casi todas las secciones tienen desplegables con información 
extra, que explica y deja clara toda la información. 
 

https://www.pixartprinting.es/impresion-etiquetas/stickers-adhesivos/pegatinas-cuadradas/


Pixartprinting 

Ofrecen muchos tipos de pegatinas según su uso, forma y 
material. Puedes diseñar desde cero con su herramienta, subir tu 
archivo después de completar el pedido o consultar con un 
diseñador si lo necesitas. También ofrecen una opción para 
revisar los archivos antes de imprimirlos. 
 
Su herramienta de diseño está muy bien hecha: es intuitiva, 
fácil de usar y cuenta incluso con inteligencia artificial. 
Además, muestran un pequeño tutorial al principio y una buena 
previsualización del diseño, lo que hace más sencilla toda la 
experiencia.  

REPUTACIÓN 484 reseñas con un 2,8/5  de estrellas en su web. Hay muchas 
quejas sobre la entrega y los envíos, y también de la calidad de 
los productos. Aunque la atención al cliente y respuestas a las 
reseñas es buena.  

https://www.pixartprinting.es/impresion-etiquetas/stickers-adhesivos/pegatinas-cuadradas/
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Anexo 5 - Encuesta a los usuarios - Preguntas 

● ¿Desde qué dispositivo sueles comprar online? Móvil, Ordenador, Tablet 
● ¿Has comprado stickers personalizados antes? (Sí/No) 
● ¿Para qué sueles comprar stickers? (Opciones: decoración personal, 

branding/empresa, merchandising, otros) 
● ¿En qué superficie sueles pegar tus stickers? (Moto, Coche, Casco, Portátil, 

Móvil, otro) 
● ¿Dónde sueles comprar stickers personalizados? (Online, en tiendas físicas, a 

diseñadores personalizados, nunca he comprado) 
● ¿Cuántos stickers sueles comprar en un solo pedido? (1-4,5-10,10-20,25-50, 

otras) 
● ¿Qué nivel de durabilidad buscas en un sticker? (larga, corta) 
● ¿Has usado herramientas online para personalizar stickers? (Sí/No) ¿Cómo fue 

el proceso? (Fácil, difícil, frustrante, divertido, etc.) 
● ¿Cómo fue el proceso? (Opciones: Muy fácil e intuitivo, Regular, podría ser mejor o 

Muy difícil y frustrante) 
● ¿Qué es lo que más te costó o frustró del proceso de personalización? 

(Opciones:  Tardé demasiado en crear el sticker,  La página no era intuitiva ni 
fácil de usar,  Subir o editar imágenes fue complicado,  No tenía claro cómo 
sería el resultado final del diseño,  Desde el móvil fue incómodo o difícil,  La 
información sobre materiales no era clara.) 

● ¿Qué mejorarías de la experiencia de personalización actual?  
● ¿Alguna vez has usado una herramienta de inteligencia artificial para diseñar 

algo? (Sí/No) 
● ¿Qué te gustaría que hiciera la IA en el proceso? (Opciones: sugerencias de 

diseño, generar imágenes automáticamente, aplicar colores y efectos, decirme 
precio) 

● ¿Qué tan importante es para ti poder ver una previsualización realista del 
sticker antes de comprarlo? (Escala 1-5) 

● ¿Qué características debería tener una web de personalización para que la 
uses sin problemas? (Opciones: intuitiva, rápida, muchas opciones de 
personalización, facilidad de pago, etc.) 

● ¿Prefieres que el proceso de personalización sea rápido (pocas opciones, todo 
automatizado) o detallado (más control -  info sobre el proceso)? 

● ¿Te gustaría recibir recomendaciones o información de materiales y 
acabados? (Sí, No) 

● Si quisieras crear tu propio sticker personalizado en nuestra plataforma, 
¿desde qué dispositivo preferirías hacerlo? Móvil, Ordenador, Tablet 

● ¿Cuáles son los factores que influyen en tu decisión final de compra? (Precio, 
calidad,intuitiva, tiempo de entrega, reviews, etc.) 

 

 



Anexos 6 - Informe: encuesta a los usuarios 
  Con el objetivo de comprender mejor a los usuarios potenciales de la futura plataforma de 
personalización de stickers de Brografic, se diseñó un formulario online distribuido a través 
de Typeform. Esta herramienta permitió recoger información clave sobre hábitos, 
necesidades, frustraciones y expectativas relacionadas con el proceso de compra y diseño 
de stickers personalizados. 
 
La encuesta fue respondida por un total de 35 personas en el mes de mayo, y las 
preguntas se estructuraron estratégicamente en cuatro bloques temáticos para obtener una 
visión clara y segmentada del perfil del usuario. 
 
Las primeras preguntas están planteadas para conocer mejor el perfil del usuario. Como 
por ejemplo: desde qué dispositivo suele comprar online, para qué suele comprar stickers, 
en qué superficie suele pegarlos, dónde suele comprarlos, cuántos suele comprar en un 
solo pedido y qué nivel de durabilidad busca.  

Seguidamente es necesario conocer la experiencia que han tenido las personas con la 
personalización de stickers. Como por ejemplo: si ha usado herramientas online para 
personalizar stickers, cómo fue su experiencia, qué es lo que más le costó o frustró del 
proceso y qué mejoraría de la experiencia. 

Por otro lado también interesa saber la relación que tiene el usuario con la tecnología y la 
IA. Como por ejemplo: si ha usado una herramienta de inteligencia artificial para diseñar 
algo y qué le gustaría que hiciera la IA en el proceso 

Y para finalizar, las últimas preguntas están enfocadas en conocer las preferencias de 
compra y usabilidad de los usuarios. Como por ejemplo: qué tan importante es poder ver 
una previsualización realista del sticker antes de comprarlo, qué características debería 
tener una web de personalización para que la use sin problemas, si prefiere que el proceso 
de personalización sea rápido o detallado, si le gustaría recibir recomendaciones o 
información de materiales y acabados y cuáles son los factores que influyen en su decisión 
final de compra. 

Link al formulario completo de Typeform 

 

En esta imagen se refleja la lógica definida para las preguntas, adaptándolas 
automáticamente según las respuestas previas del usuario. Esto se hizo con la finalidad de 
optimizar la experiencia del usuario y obtener respuestas más precisas. Se duplicaron 

https://form.typeform.com/to/Dq9l22JK


algunas preguntas para separar las respuestas por grupo según si han comprado stickers 
alguna vez (grupo A) o si no han comprado nunca (grupo B). Por ejemplo, si alguien 
indica que nunca ha comprado stickers, las preguntas siguientes se reformulan en el futuro, 
pasando de “¿para qué compras stickers?” a “¿para qué comprarías stickers?”. De igual 
forma, si un usuario responde que no ha usado herramientas para personalizar stickers, el 
cuestionario omite automáticamente las preguntas relacionadas con ese tema. 

Una vez recopiladas las respuestas a través de Typeform, se comenzó con el análisis 
general de los datos. Durante esa fase inicial, se detectó una contradicción lógica entre 
dos preguntas claves: “¿Has comprado pegatinas/stickers personalizados antes?” y 
“¿Dónde sueles comprar stickers personalizados?”. Algunos usuarios marcaron que 
nunca habían comprado, pero más adelante seleccionaron canales de compra como online 
o a diseñadores personalizados, lo que generaba incoherencia en sus respuestas. 

Para mantener la rigurosidad del análisis, se exportaron los datos en formato .csv y se 
trabajaron en Google Sheets. Se identificaron estos casos de forma manual, se revisaron 
las respuestas marcadas, y se decidió restar dichas selecciones de las opciones 
indicadas, reasignando esos usuarios a la categoría de “nunca he comprado”. Esta 
corrección permite que los datos reflejen de forma más fiel la realidad del comportamiento 
del usuario. 

Una vez realizada esta limpieza y ajustes metodológicos, se procedió con el análisis 
cuantitativo de cada bloque temático, identificando patrones y comportamientos clave. 

Resultados por bloques  

Bloque 1 - Perfil del usuario 
Este bloque tenía como propósito identificar las características generales del público 
objetivo: desde sus hábitos de compra online hasta sus motivaciones y usos más 
frecuentes al adquirir stickers personalizados. 
 

1. ¿Desde qué dispositivo sueles comprar online? 

 
 
Personas que respondieron: 35 
Tipo de pregunta: opción única 
 



De los 35 encuestados, la gran mayoría (25 personas, un 71.4%) indicó que utiliza el móvil 
como dispositivo principal para realizar compras online. El ordenador fue seleccionado por 
10 personas (28.6%), mientras que nadie mencionó la tablet como opción. Esto sugiere 
una clara preferencia por la inmediatez y comodidad del entorno móvil, y refuerza la 
necesidad de que la futura plataforma esté completamente optimizada para móviles. 
 

2. ¿Has comprado pegatinas/stickers personalizados antes? 

 

Personas que respondieron: 35 
Tipo de pregunta: opción única 
 
El 34,3% de los participantes (12 personas) ya han comprado stickers personalizados, 
mientras que el 65,7% restante (23 personas) no lo ha hecho. Esto significa que, aunque 
hay un público con experiencia previa, la mayoría aún no ha interactuado con este tipo de 
producto, lo que representa una gran oportunidad para captar nuevos usuarios mediante 
una buena primera experiencia. Este dato también sugiere la necesidad de diseñar una 
herramienta de personalización que sea clara, guiada y accesible, especialmente 
pensada para quienes llegan por primera vez. 
 
 

3. ¿Comprarías en un futuro pegatinas/stickers? 

 

Personas que respondieron: 23, porque solo respondieron quienes dijeron que no habían 
comprado previamente. 
Tipo de pregunta: opción única 
 



De las 23 personas que nunca han comprado stickers, 21 afirmaron que sí lo harían en el 
futuro, lo que representa el 91.3% del grupo. Solo 2 personas dijeron que no. Estos datos 
revelan un interés alto en el producto, lo cual valida que la mayoría de quienes aún no han 
comprado sí tienen la intención de hacerlo si se les presenta una propuesta atractiva. 
 

4. ¿Para qué sueles comprar / comprarías pegatinas/stickers? 

 

Personas que respondieron:  33, porque hay 2 usuarios que seleccionaron que no tienen 
intención de comprar pegatinas personalizadas 

● Grupo A: 12 
● Grupo B: 21 

Tipo de pregunta: múltiple, es decir las cifras corresponden a respuestas, no a personas. 
 
Ambos grupos comparten patrones muy similares en cuanto al propósito de los stickers. 
La decoración personal es la motivación principal para ambos perfiles, con un 75% en el 
Grupo A (quienes ya han comprado) y un 71.4% en el Grupo B (quienes aún no han 
comprado, pero sí lo harían). 
 
En cuanto al uso profesional o comercial, el Grupo A muestra porcentajes ligeramente 
más altos. Esta diferencia puede deberse a que estos usuarios ya han recurrido a los 
stickers por una necesidad concreta de visibilidad o promoción. Por otro lado, el Grupo B, 
que aún no ha comprado, presenta una motivación algo más general y exploratoria. 
Aunque sigue dominando la decoración personal, también hay un repunte proporcional en la 
opción “otros”, lo que sugiere que este grupo todavía está en fase de descubrimiento y 
considera los stickers como una posibilidad aplicable a distintas situaciones, sin una 
finalidad tan definida como el Grupo A. 
 
 

5. ¿En qué superficie sueles pegar / pegarías los stickers? 



 
Personas que respondieron:  33, porque hay 2 usuarios que seleccionaron que no tienen 
intención de comprar pegatinas personalizadas 

● Grupo A: 12 
● Grupo B: 21 

Tipo de pregunta: múltiple, es decir las cifras corresponden a respuestas, no a personas. 
 

Ambos perfiles siguen compartiendo patrones muy similares. En el Grupo A, superficies 
como casco (66,7%), portátil (50%), coche (58,3%) y moto (58,3%) lideran. El Grupo B 
mantiene porcentajes similares, con mayor presencia en coche (66,7%), moto (52,4%) y 
móvil (47,6%). Esto indica que no hay una gran diferencia entre usuarios actuales y 
potenciales: ambos valoran usos en objetos personales (portátil, móvil) y vehículos (coche, 
moto, casco). 

 

6. ¿Dónde sueles comprar stickers personalizados? 

 
Personas que respondieron: 33, porque hay 2 usuarios que seleccionaron que no tienen 
intención de comprar pegatinas personalizadas.  
Tipo de pregunta: Múltiple, es decir las cifras corresponden a respuestas, no a personas. 



De las 33 personas que respondieron esta pregunta, 23 indicaron que nunca han 
comprado stickers personalizados, mientras que el resto sí seleccionó canales concretos: 9 
a diseñadores personalizados, 8 online y 4 en tiendas físicas.  

Esto confirma que, aunque el canal online y el trato directo con diseñadores tienen peso, 
todavía existe una gran mayoría que no ha realizado una compra previa. Cabe destacar 
que en los datos de esta pregunta fue donde se aplicó la corrección metodológica 
mencionada anteriormente. La imagen inferior muestra visualmente el origen del error, y fue 
a través de esta revisión manual en Google Sheets que se identificaron los usuarios con 
respuestas incoherentes y se corrigieron los datos para garantizar un análisis más preciso y 
coherente () 

 

 

7. ¿Qué nivel de durabilidad buscas en un sticker? 



 
Personas que respondieron: 34 
Tipo de pregunta: opción única 
 
De las 33 respuestas obtenidas, el 100%  indicaron que buscan una durabilidad larga en 
los stickers. Esta respuesta unánime refuerza la necesidad de que el producto sea 
resistente y de alta calidad. 
 
 

Bloque 2 - Experiencia de personalización 
Este bloque se centra en la relación actual que tienen los usuarios con herramientas 
digitales para crear stickers personalizados. Se analiza la familiaridad de los usuarios con 
herramientas digitales actuales, así como las percepciones y dificultades más comunes 
en el proceso de creación de stickers personalizados online. También se incluye una 
pregunta abierta que permitió detectar mejoras sugeridas por los propios usuarios. 
 
 

1. ¿Has usado herramientas online para crear pegatinas/stickers? / ¿Te gustaría 
poder crear tus pegatinas/stickers directamente desde una herramienta 
online?  

 
 
Personas que respondieron:  

● Grupo A: 33 
● Grupo B: 16  

Tipo de pregunta: opción única 
 
Más de la mitad de los encuestados (19 de 33) nunca ha usado una herramienta online 
para personalizar stickers, lo que evidencia una brecha clara en la familiarización con 
este tipo de soluciones. Aun así, 14 personas sí han tenido experiencias previas, lo que 
permite analizar sus percepciones sobre el proceso en los siguientes puntos. Sin 



embargo, en el caso del Grupo B, el 100% de quienes respondieron afirmaron que sí les 
gustaría usar una herramienta online para personalizar stickers. Esta disposición tan clara 
indica una gran oportunidad. 
 
 

2. ¿Cómo fue el proceso?  

 
 
Personas que respondieron: 13, ya que solo son los usuarios que han usado 
herramientas online para crear pegatinas 
Tipo de pregunta: Opción única 
 
De los 13 usuarios que han utilizado herramientas digitales para crear stickers, 10 
calificaron la experiencia como “regular”, y solo 3 la consideraron “muy fácil e intuitiva”. 
Nadie la describió como “muy difícil o frustrante”, lo cual es positivo, pero también deja 
claro que hay margen de mejora importante. Esto indica que las plataformas actuales 
cumplen lo básico, pero no destacan por su usabilidad o experiencia de usuario. 
 
 

3. ¿Qué es lo que más te costó o frustró del proceso de personalización? 

 



Personas que respondieron: 13 
Tipo de pregunta: múltiple 
 
El problema más señalado fue la falta de claridad sobre el resultado final (8 menciones), 
lo que indica una necesidad urgente de incorporar visualizaciones en tiempo real o 
previsualizaciones precisas en la experiencia de usuario. Le siguen la dificultad para editar 
o subir imágenes (5) y la incomodidad al usarlo desde el móvil (5), dos aspectos que 
afectan directamente la fluidez del proceso. El resto de los puntos, como tiempos largos o 
falta de información sobre materiales, también reflejan áreas de mejora más técnica y 
estructural. En resumen, los usuarios quieren más control visual, menos fricción técnica y 
una interfaz más clara. 
 
 
 

4. ¿Qué mejorarías de la experiencia de personalización? 
 

 
 
Personas que respondieron: 14 
Tipo de pregunta: abierta 
Respuestas de los usuarios: 

1. “Montaje de la pegatina sin plantilla” 
2. “La interfaz de la web o aplicación” 
3. “Herramienta fácil e intuitiva” 
4. “Que fuese fácil adaptación de las imágenes en el boceto” 
5. “Que pueda estar conectada a la IA” 
6. “3d view” 
7. “Que hubiera alguna herramienta de IA para que pueda dibujar de manera más fácil 

el diseño que tengo en mente” 
8. “La edición” 
9. “Que soy muy grandes” 
10. “La dificultad en hacer tus propios diseños online” 
11. “Imagen final del producto e intuición en el proceso y vista final del producto” 
12. “No se” 
13. “Hay pocas cosas a mejorar pero que pueda haber un apartado para diseñar la 

moto/coche sin necesidad de subir una foto es decir que este la marca y modelo de 
vehículo en el sistema y solo tengas que descargar y empezar a editar.” 

14. “Que pueda subir el diseño y me opciones de cómo quedaría mejor el sticker” 



Uno de los temas más mencionados son la usabilidad e interfaz con comentarios como: 
"La interfaz de la web", "Herramienta fácil e intuitiva", "La edición", "La dificultad en hacer 
tus propios diseños online" y "La página no era intuitiva". Otra mejora es la 
previsualización y control visual con comentarios como "Imagen final del producto", 
"Vista 3D", "Que pueda ver cómo quedaría" e "Intuición en el proceso". Además hay 
usuarios que comparten interés por la tecnología aplicada con comentarios como "Que 
esté conectada a la IA" y  "Que una IA pueda dibujar el diseño que tengo en mente". Y por 
último sugieren plantillas y automatización del montaje: "Montaje sin plantilla" y  "Que 
tenga marca y modelo del vehículo para editar directamente" 
 
Las sugerencias de mejora se agrupan principalmente en: 

1. Necesidad de una interfaz más amigable e intuitiva. 
2. Mejor visualización del diseño durante el proceso. 
3. Incorporación de inteligencia artificial como apoyo creativo. 
4. Sistemas automatizados que eliminen pasos técnicos complejos, como las 

plantillas manuales. 
 
Esto demuestra que los usuarios no solo buscan facilidad, sino también fluidez, confianza 
visual y herramientas que aporten valor real al proceso creativo. 
 

Bloque 3 - Relación con la inteligencia artificial 
Aquí se explora el grado de familiaridad hacia la inteligencia artificial y la posibilidad de 
integrarse dentro del proceso de diseño de stickers. Se investiga tanto el uso previo como 
las expectativas concretas. 
 

1. ¿Alguna vez has usado una herramienta de inteligencia artificial para diseñar 
algo? 
 

 
Personas que respondieron: 35 
Tipo de pregunta: opción única  
 
Un 57,1% de los participantes (20 de 35) indicó haber usado alguna herramienta de 
inteligencia artificial para tareas de diseño, lo que muestra un nivel de familiaridad con 
este tipo de tecnología. El 43% restante (15 personas) aún no ha tenido contacto con estas 
herramientas, lo que implica que existe una parte del público que sigue necesitando una 
introducción amigable y bien contextualizada.  



 
 

2. Qué te gustaría que hiciera la IA en el proceso de personalización de 
pegatinas/stickers? 

 

 
 
Personas que respondieron: 35 
Tipo de pregunta: múltiple, las cifras corresponden a respuestas seleccionadas (no a 
personas únicas) 
 
Las funcionalidades más valoradas por los usuarios giran en torno al apoyo creativo y 
visual. 
 
“Generar imágenes automáticamente” y “Sugerencias de diseño” fueron las más 
seleccionadas, con 26 respuestas cada una, lo que demuestra que los usuarios desean 
inspiración y ayuda en la fase inicial de creación.También destacaron “Aplicar colores y 
efectos” (18 respuestas) y “Decirme el precio” (14 respuestas), lo que sugiere que la IA 
no solo debe inspirar, sino también guiar y resolver bloqueos técnicos. 
 
En conjunto, los resultados reflejan una clara expectativa: los usuarios esperan que la IA 
facilite la parte funcional, creativa y resolutiva dentro del proceso de diseño personalizado. 
 
 

Bloque 4 - Preferencias de compra y usabilidad 
En este bloque analizamos cómo los usuarios toman decisiones a la hora de personalizar 
y comprar. El objetivo es entender qué esperan, qué necesitan y qué los convence en una 
plataforma de personalización. 
 

1. ¿Qué tan importante es para ti poder ver una previsualización realista de la 
pegatina/sticker antes de comprarlo? 

 



 

 
 
Personas que respondieron: 35 
Tipo de pregunta: escala del 0 al 10 
 
32 de 35 personas (91.4%) valoran de forma alta la posibilidad de ver una 
previsualización realista antes de finalizar su compra. Esto deja en evidencia que la 
visualización del resultado final no es un “extra”, sino una expectativa clave en la 
experiencia de usuario. Una herramienta sin una vista realista o representativa del diseño 
perdería gran parte de su potencial de conversión, especialmente en un producto tan visual 
como los stickers. 
 

2. ¿Qué características debería tener una web de personalización para que la 
uses sin problemas? 

 
Personas que respondieron: 35 
Tipo de pregunta: múltiple (respuestas, no personas) 
 
La mayoría de usuarios valoran una plataforma que ofrezca variedad de opciones (28 
respuestas) y que sea intuitiva (24), confirmando que la combinación de versatilidad + 



simplicidad es esencial. La rapidez del proceso también fue mencionada por más de la 
mitad (21), mientras que la facilidad de pago (16) sigue siendo importante, pero no 
prioritaria. Esto sugiere que la experiencia de personalización tiene que ser rica en 
funcionalidades pero sin complejidad innecesaria, es decir: muchas opciones sin 
abrumar. 
 

3. ¿Prefieres que el proceso de creación sea rápido o detallado? 
 

 
Personas que respondieron: 35 
Tipo de pregunta:opción única  
 
La gran mayoría de usuarios (85,7%) expresó preferencia por un proceso detallado, lo que 
implica que quieren tener control y libertad creativa, aunque tenga que dedicar más 
tiempo. Este resultado refuerza la idea de que la herramienta debe ofrecer flexibilidad y 
personalización avanzada, en lugar de flujos rápidos, automáticos y limitados. 
 

4. ¿Te gustaría encontrar recomendaciones o información de materiales y 
acabados? 

 

 
Personas que respondieron: 35 
Tipo de pregunta:opción única  
 
Un 94.2% de los usuarios (33 personas) desea tener acceso a información o 
recomendaciones sobre los materiales y acabados del producto. Esto refleja la 
necesidad de educar al usuario, especialmente al público nuevo o indeciso, y también 
genera más confianza y valor percibido en la propuesta.  
 

5. Si quisieras crear tu propio sticker personalizado en nuestra plataforma, 
¿desde qué dispositivo preferirías hacerlo? 



 

 
Personas que respondieron: 31 
Tipo de pregunta:opción única  
 
Aunque el móvil es el dispositivo más usado para comprar online (ver Bloque 1), cuando se 
trata de diseñar, el 74% de las personas (23 de 31) prefiere hacerlo desde el ordenador. 
Esto sugiere que el proceso de creación se asocia con tareas más detalladas, donde se 
prioriza el tamaño de pantalla, precisión y control. 
 

6. ¿Cuáles son los factores que influyen en tu decisión final de compra? 
 

 
Personas que respondieron: 35 
Tipo de pregunta: múltiple (respuestas, no personas) 
 
La calidad-precio lidera, siendo seleccionado por el 85,7% y 77,1% de los participantes 
respectivamente. Esto indica que los usuarios están dispuestos a pagar, pero por un 
producto duradero y con justificación de su precio. Otros factores como la facilidad de uso 
(12), el tiempo de entrega (10) y las reseñas (8) son complementarios pero no decisivos. 
El enfoque de comunicación debería centrarse en mostrar el valor y la calidad del 
producto, sin dejar de lado la accesibilidad económica. 
 



Conclusiones 
Después de analizar profundamente los cuatro bloques, se pueden extraer varios 
aprendizajes claves que reflejan el estado actual de los usuarios y sus necesidades y 
expectativas frente a una herramienta de personalización de stickers. 
 
En cuanto al perfil de los usuarios, se observa una que predomina el uso del móvil para 
comprar online, pero a la vez una preferencia generalizada por diseñar desde el 
ordenador cuando se trata de tareas más detalladas. La mayoría no ha comprado stickers 
antes, pero muestra una intención real de hacerlo, lo que abre una oportunidad para 
generar una buena primera experiencia. 
 
Respecto a la experiencia con herramientas actuales, se percibe una aceptación 
moderada. Muchos calificaron el proceso como “regular”, y los principales puntos de 
fricción giran en torno a la falta de claridad sobre el resultado final, dificultad en la 
edición, y poca comodidad desde el móvil. Las sugerencias de mejora se centran en 
tener una interfaz más intuitiva, mejores previsualizaciones, y nuevas formas de 
asistencia como inteligencia artificial. 
 
En el bloque de IA, se confirma que más de la mitad ya ha usado herramientas de este 
tipo, y hay mucho interés en integrarlo dentro del proceso creativo. Las funciones más 
deseadas no son: ayuda a diseñar, sugerencias, visualización automática, etc. La 
expectativa es clara: que la IA facilite el proceso y potencie su creatividad. 
 
Finalmente, en términos de compra y usabilidad, se consolidan cuatro ideas: 
 

● La importancia de ver cómo quedará el sticker antes de comprarlo. 
● La necesidad de una plataforma con todas las funciones necesarias pero fácil de 

usar. 
● Procesos detallados y claros. 
● La relevancia del valor percibido (calidad, precio, información clara) al momento de 

decidir. 
 
En conjunto, los resultados permiten entender que los usuarios no solo buscan una 
herramienta bonita o moderna, sino una experiencia útil, fiable y bien guiada, que equilibre 
libertad creativa con facilidad de uso, y tecnología con cercanía. Este análisis marca la base 
para definir con precisión las soluciones a las necesidades de los clientes potenciales de 
Brografic.  
 
 
 
 
 



Anexo 7 - Informe: test usabilidad 

Contexto  
El presente informe de usabilidad se centra en evaluar la experiencia de usuario del 
prototipo interactivo de Sticker Bro, una plataforma diseñada para personalizar y crear 
stickers. Realizaremos pruebas con usuarios reales potenciales, debido a la importancia 
de garantizar que la plataforma sea intuitiva, rápida y fácil de usar, optimizando así la 
experiencia creativa de los usuarios. 
 

Objetivo  
El objetivo principal del estudio de usabilidad es evaluar y mejorar la experiencia general 
de los usuarios al crear stickers personalizados con Sticker Bro, optimizando la interfaz y la 
interacción para asegurar que los usuarios puedan navegar fácilmente, aprovechar las 
herramientas disponibles y completar satisfactoriamente la compra. 
 

Metodología  
 
Usuarios 
Los participantes seleccionados cumple con estos criterios: 
 

● Personas interesadas en diseño gráfico o personalización. 
● Usuarios frecuentes de productos personalizados. 
● Personas en un rango de edad entre 18 y 35 años, que reflejan el grupo demográfico 

objetivo de Brografic. 
 
Tareas  

● Tarea 1 - Configurar las características del sticker (forma, material, laminado y 
cantidad) 

○ "Personaliza tu sticker” 
○ “Elige el material reflectante”  
○ “La forma esquinas redondeadas”  
○ “El laminado textura antideslizante”  
○ “Tamaño: 14x14” 
○ “Cantidad 25” 

 
● Tarea 2 -  “Empieza a diseñar el sticker”  se encontrará un tutorial antes.   

 
● Tarea 3 - Crear Sticker desde cero con la IA: 

○ "Usa la herramienta de Inteligencia Artificial" 
○ “Estilo de diseño comic” 
○ “No te gusta la primera versión que te da la IA”  
○ “Eliges una de las 4 opciones que te ha dado la IA” 
○ “Te gusta, pero quieres que el fondo sea gris” 



○ “Quieres cambiar el material a transparente”  
○ “Prefieres el reflectante y añades al carrito”   
○ “Confirma que quieres el sticker tal como está y añádelo al carrito”  

 
● Tarea 4 - Personalizar Sticker con imagen propia: 

○ “Ajusta el tamaño del diseño que has subido”  
○ “Has cambiado de opinión y ahora quieres el sticker mida 8x8” 
○ “Has cambiado de opinión y ahora quieres el sticker en forma cuadrada”  
○ “Confirma que quieres el sticker tal como está y añádelo al carrito”  

 
 
Variables   
 

1. Clicks: Cantidad de clics que se realizan en la interfaz. 
2. Scroll: Número de veces que se desplazan en la página para ver más contenido. 
3. Tiempo: Tiempo que tardan en completar cada tarea. 

 
Tipo de prueba  
 
Se llevó a cabo una prueba de usabilidad que incluyó la técnica de "Think-Aloud".Después 
de que los participantes completaron las tareas, se administraron los cuestionarios System 
Usability Scale (SUS) y Net Promoter Score (NPS), 
 
Protocolo prueba  

● Se realizó la prueba el viernes 20 de mayo del 2025 
● Explicación de protocolo:  

1. Lectura de hoja de instrucciones, por parte del sujeto. 
2. Lectura y firma de la hoja de consentimiento informado, por parte del sujeto.  
3. Indicación de tareas que debe realizar en la web y explicaciones al sujeto 

para que verbalice todos sus pensamientos en torno a las tareas (think 
aloud).  

4. Ejecución de las tareas y registro de variables. 
5. Realización de los post-tests NPS y SUS 

 

 

 

 
 
 
 
 



Resultados 
Tareas 
 

Sujeto 1  Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 

Clicks 5 2 18 10 

Scroll 0 0 0  

Tiempo 41s 16s  03:05 01:26 

Notas La opción de 
forma ponerla 
seguido de 
materiales  

Poner frase de 
“salir del 
tutorial”  
 
Intentó escribir 
cuando se 
explicaba el 
tutorial de la 
herramienta 
de la IA  

No encontraba 
el botón para 
subir el 
comentario 
 
No le gusta 
que no puede 
previsualizar el 
comentario 
que ha escrito  

“Corte y Zona 
segura” 
parecen 
botones 
 
No encontraba 
donde cambiar 
el tamaño del 
sticker  

 
 

Sujeto 2 Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 

Clicks 5 2 20 15 

Scroll 1 0 0  

Tiempo 26s 12s 03:07 02:00 

Notas Le interesaría 
una opción de 
pegatina sin 
laminado 
 
No identifica 
bien el precio.  

“Normalmente 
no leo”, 
haciendo 
referencia al 
tutorial  
 
Intentó escribir 
cuando se 
explicaba el 
tutorial de la 
herramienta 
de la IA  

No sabe si su 
mensaje se ha 
enviado ya o 
puede 
cambiarlo 
 
No encontraba 
cómo ver más 
grande la 
previsualizació
n  

 

 
 



Sujeto 3  Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 

Clicks 5 4 18 10 

Scroll 1 0 0  

Tiempo 28s 35s 02:00 50s 

Notas Mejorar la 
lectura de los 
números que 
representan 
las medidas 

No se entiende 
que es un 
tutorial 
 

No entiende 
cómo repetir la 
generación con 
IA en caso de 
que no le guste 
el resultado 
generado  
 
No sabe 
expandir el 
apartado de 
previsualizació
n 
 
Se confunde 
con los íconos 
de la barra 
lateral de las 
herramientas  

“Corte y Zona 
segura” 
parecen 
botones 
 
 

 
 
 

Sujeto 4 Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 

Clicks 5 8 20 15 

Scroll 0 0 0  

Tiempo 23s 10s 02:08  01:17 

Notas   No encontraba 
la opción para 
dejar un 
comentario  
 

No encontraba 
el ajuste de las 
medidas 

 
 



Sujeto 5  Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 

Clicks 5 2 15 9 

Scroll 0 0 0  

Tiempo 15s 22s 2min  37s 

Notas Prefiere las 
opciones de 
laminado 
desplegado  

Intentó escribir 
cuando se 
explicaba el 
tutorial de la 
herramienta 
de la IA  

No entiende 
cómo repetir la 
generación con 
IA en caso de 
que no le guste 
el resultado 
generado  
 
La opción de 
añadir 
comentarios 
está muy 
oculto   
 
No sabe 
expandir el 
apartado de 
previsualizació
n  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SUS 
 

 Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 

1 4 3 3 3 3 

2 4 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 

6 4 4 4 4 3 

7 4 4 3 4 4 

8 4 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 

10 3 4 4 4 4 

TOTAl *2,5 97,5 97,5 95 95 92,5 

 
5 ACEPTABLES, por lo tanto la usabilidad del sistema es buena o excelente, pero siempre 
hay espacio para la mejora. 
 
NPS  
 

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 

10 10 10 8 10 

5 promotores y 1 pasivo 
NPS = (4 - 0 / 5) x 100 = 80 
 
 

Resultados Tareas  
Durante la ejecución de las tareas se observaron diversas dificultades y puntos de 
mejora: 
 

● El tutorial inicial presentó complicaciones: solo un usuario completó los 8 clics 
requeridos, mientras que los demás realizaron entre 2 y 4 clics antes de omitirlo. 
Algunos usuarios expresaron confusión respecto a la narrativa del tutorial, pensando 
que podían usar la herramienta simultáneamente. 



● Muchos usuarios tuvieron dificultades para encontrar el campo destinado a añadir 
comentarios o notas adicionales sobre su sticker, además de señalar la 
incomodidad de no poder visualizar estos comentarios posteriormente. 

● Se observaron problemas recurrentes con la previsualización. Numerosos usuarios 
no lograron encontrar el botón para ampliar la vista previa del sticker. 

● Un usuario manifestó dificultades para distinguir claramente el precio del producto. 
● La zona informativa sobre el "corte" y la “zona segura” en el canvas fue percibida 

erróneamente como botones interactivos por parte de algunos usuarios. 
● Varios usuarios tuvieron dificultades para encontrar la opción para cambiar el 

tamaño del sticker, indicando una necesidad de mejora en la visibilidad o ubicación 
de esta función. 

● Un usuario señaló que los números relacionados con las medidas no eran 
suficientemente legibles. 

● Varios usuarios indicaron confusión sobre cómo generar una nueva opción de 
diseño utilizando la herramienta de Inteligencia Artificial si no estaban satisfechos 
con la primera generación. 

● Un usuario expresó confusión con respecto a los iconos ubicados en la barra 
lateral de herramientas, indicando una falta de claridad visual en estos elementos. 

Resultados post tests  
Al finalizar las evaluaciones se aplicaron dos cuestionarios clave: el System Usability Scale 
(SUS) y el Net Promoter Score (NPS), con el objetivo de medir claramente la usabilidad 
percibida y la satisfacción general del usuario con Stickers Bro. 
 
En cuanto al cuestionario SUS, los resultados obtenidos indican una percepción muy 
positiva por parte de los usuarios: los cinco sujetos evaluados obtuvieron resultados 
considerados aceptables, situándose todos ellos en un rango entre 92,5 y 97,5 puntos. Esto 
refleja claramente que la usabilidad del prototipo interactivo de Sticker Bro es excelente, 
aunque siempre existe margen de mejora. 
 
Por otra parte, el cuestionario NPS mostró también resultados muy positivos. Se obtuvo 
una puntuación total de 80, con cuatro promotores (usuarios altamente satisfechos) y un 
usuario pasivo (usuario satisfecho pero menos propenso a recomendar activamente). Este 
resultado refleja una percepción muy positiva del producto y una alta disposición por parte 
de los usuarios a recomendar activamente Stickers Bro. El objetivo futuro sería mantener 
o mejorar aún más este resultado, acercándose lo más posible al óptimo de 100%. 

Conclusiones  
Los resultados obtenidos en las tareas y en los cuestionarios SUS y NPS han confirmado 
que la usabilidad general y la satisfacción de los usuarios con Sticker Bro es alta. Sin 
embargo, se identificaron áreas que necesitan mejora para optimizar aún más la 
experiencia del usuario. Por un lado, se recomienda revisar el diseño y narrativa del 
tutorial inicial para dejar claro que empieza esta acción. También,  mejorar la visibilidad de 
elementos clave (como botones para comentarios, previsualización y opciones de tamaño) y 
aclarar las interacciones de ciertos iconos y zonas informativas para evitar confusiones. La 
aplicación de estos ajustes maximizará la usabilidad y la satisfacción general del 
producto. 



Anexo 8 - Consentimiento y post-tests de los usuarios 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 




