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1. Resumen ejecutivo
Elysium nace como una necesidad real de estudiantes que quieren realizar un master en el
extranjero y se encuentran con una serie de dificultades que deben de afrontar. Para cubrir
esta necesidad, se ha creado una plataforma digital que engloba todos los servicios necesarios
para llevar a cabo esta experiencia, facilitando el proceso desde su inicio hasta su fin,

acompafiando al estudiante en cada etapa.

Elysium was born out of a real need among students who wish to pursue a master’s degree
abroad but face a range of challenges throughout the process. To address this need, a digital
platform has been created that brings together all the essential services to make this
experience possible, simplifying the journey from start to finish and supporting the student at

every stage.



2. Aproximacion
2.1. Punto de partida

En las ultimas décadas, la movilidad internacional estudiantil ha protagonizado un
crecimiento exponencial, presentando su tendencia mas alta hasta la fecha. Asi pues,
durante la primera década del S.XXI, la cantidad de individuos inscritos en programas
de movilidad alrededor del mundo se duplicé, pasando de 2,1 millones de estudiantes en
el afio 2000, a 4,1 millones en el 2010; lo cual implico una tasa de crecimiento anual
promedio del 7,2% (OCDE, 2012). De hecho, se estima que en la préoxima década el
nimero de estudiantes inscritos constituya una cifra de mas de 7 millones (Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia, 2014).!

En las ultimas décadas, la movilidad internacional estudiantil ha protagonizado un
crecimiento exponencial, adquiriendo una presencia clave en el ambito de la educaciéon
superior. De hecho, en el curso 2021-22, un total de 46.481 estudiantes salieron del
Sistema Universitario Espaiiol (SUE) hacia sistemas educativos extranjeros, a través de
un programa de movilidad (incluyendo Erasmus). Un 80,2% de estos provenian de
universidades publicas presenciales, concretamente 37.299 alumnos. Dichas cifras las
podemos ver representadas y desglosadas en el siguiente grafico, extraido del Ministerio de

Ciencia, Innovacion y Universidades (s.f.):?

' Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2014). Reflexiones para la Politica de Internacionalizacion
de la Educacion Superior. En Research Gate.
https: //Www researchﬁate net/nroﬁle/Carlos Numa/nubllcatlon/3 13565372 Reflexiones_para_la Dohtlca de_int

2 Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades (s.f.). Estudiantes que salen del Sistema Universitario
Espaiiol (SUE) a través de programas de movilidad por tipo de universidad, zona de destino, nivel académico y
sexo.
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https://estadisticas.universidades.gob.es/jaxiPx/Tabla.htm?path=/Universitaria/Internacionalizacion/2023/Estudiantes_Internacionales//l0/&file=Salida_Tot.px&type=pcaxis&L=0
https://estadisticas.universidades.gob.es/jaxiPx/Tabla.htm?path=/Universitaria/Internacionalizacion/2023/Estudiantes_Internacionales//l0/&file=Salida_Tot.px&type=pcaxis&L=0
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Nupia/publication/313565372_Reflexiones_para_la_politica_de_internacionalizacion_de_la_educacion_superior_en_Colombia/links/589e721745851598bab444c6/Reflexiones-para-la-politica-de-internacionalizacion-de-la-educacion-superior-en-Colombia.pdf#page=135
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Nupia/publication/313565372_Reflexiones_para_la_politica_de_internacionalizacion_de_la_educacion_superior_en_Colombia/links/589e721745851598bab444c6/Reflexiones-para-la-politica-de-internacionalizacion-de-la-educacion-superior-en-Colombia.pdf#page=135
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Nupia/publication/313565372_Reflexiones_para_la_politica_de_internacionalizacion_de_la_educacion_superior_en_Colombia/links/589e721745851598bab444c6/Reflexiones-para-la-politica-de-internacionalizacion-de-la-educacion-superior-en-Colombia.pdf#page=135
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Si se analiza la evolucion con mas detalle, comparando los ultimos datos registrados (curso
2021-2022) con los datos pre-pandemia (curso 2019-2020), se observa un crecimiento
generalizado. En las universidades publicas, el nimero de estudiantes salientes pas6 de
35.006 a 37.299, lo que representa un aumento del 6,54%. Las universidades privadas, por
su parte, experimentaron incluso una mayor mejora, pasando de 7.247 estudiantes salientes a
9.182, lo cual se traduce en una variacion positiva del 26,7%. Estos datos confirman que, en
términos generales, la movilidad internacional estudiantil ha no solo recuperado, sino

superado, los niveles anteriores a la pandemia.

A continuacion, podemos observar un grafico en el que se muestran las diferencias entre la
cantidad de alumnos internacionales que entran en el Sistema Universitario Espaiiol
mediante programas de movilidad, versus aquellos que lo hacen a través de matriculas

ordinarias (Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, s.f.)*:

3 Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades (s.f.). Estudiantes internacionales entrantes al Sistema
Umversztarlo Espanol (S UE) por tlpo de umverszdad zona de procedencza tlpo de movzlldad Y sexo.

antes Internacmnales//lO/&ﬁle EntradaTot px&typ_e—pcams&L 0


https://estadisticas.universidades.gob.es/jaxiPx/Tabla.htm?path=/Universitaria/Internacionalizacion/2023/Estudiantes_Internacionales//l0/&file=Entrada_Tot.px&type=pcaxis&L=0
https://estadisticas.universidades.gob.es/jaxiPx/Tabla.htm?path=/Universitaria/Internacionalizacion/2023/Estudiantes_Internacionales//l0/&file=Entrada_Tot.px&type=pcaxis&L=0
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Grifico 2. Estudiantes internacionales entrantes en el SUE por tipo de movilidad.
Fuente: Ministerio de Universidades, s.f.

Dentro de los desafios a los cuales han de enfrentarse los alumnos con un tipo de

matriculacion ordinaria, encontramos los siguientes (Fundacion Cyd, 2023)*

- El reconocimiento de titulos o certificados requeridos por las instituciones de
destino.

- Los tramites y tasas de matriculacion.

- Orientacién general sobre el proceso de solicitud y elaboracién de documentos
necesarios.

- Los procesos referentes a la peticion y aprobacion de visados.

- Informacidn acerca de los diversos requerimientos y limitaciones legales.

- Opciones de alojamiento y estancia.

- Asesoramiento personalizado sobre las opciones de estudio o posgrado.

- Universidades que se ajustan al perfil personal y académico del estudiante.

Por otro lado, es imprescindible destacar el creciente interés a la hora de cursar posgrados.

Por ejemplo, en Cataluiia los estudiantes de master han aumentado un 22% en 5 aiios,

4 Fundacién Cyd. (2023). El reto de la internacionalizacion de la universidad espaiiola. Andlisis comparado y
propuestas.
https:

D WW, I [ ) g VAN
DE-LA-UNIVERSIDAD-ESPANOLA.pdf


https://www.fundacioncyd.org/wp-content/uploads/2023/04/EL-RETO-DE-LA-INTERNACIONALIZACION-DE-LA-UNIVERSIDAD-ESPANOLA.pdf
https://www.fundacioncyd.org/wp-content/uploads/2023/04/EL-RETO-DE-LA-INTERNACIONALIZACION-DE-LA-UNIVERSIDAD-ESPANOLA.pdf

mientras que los de grado lo han hecho en un 9% (Fita, 2024).° Dicho aspecto se
encuentra respaldado por la creciente competitividad laboral, tanto a nivel nacional
como internacional. Asi pues, los estudiantes pretenden ir “mas alld de la formacion de
grado”, tal y como lo afirma la vicerrectora de Estudios e Innovaciéon Docente de la UAB,

Maria Valdés.

Dicho crecimiento también se ha dado en cuanto a la cantidad de estudiantes extranjeros o
internacionales matriculados en nuestro pais, dejando de lado los programas de movilidad.
De hecho, en el curso 2021-22 estos ascendieron a 170.222, siendo los de Master el 36,6%
de los matriculados. Asimismo, este dato representd un aumento del 18,8% en este tipo de

titulacion (Ministerio de Ciencia, Innovacioén y Universidades, s.f.):°
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Grifico 3. Estudiantes extranjeros matriculados en el SUE por nivel académico.
Fuente: Ministerio de Universidades, s.f.

® Fita, J. (2024, 2 febrero). Los estudiantes de méster aumentan un 22% en 5 afios y los de grado un 9% en
Catalunya. La Vanguardia.

https://www.lavanguardia.com/vida/20240202/9511766/estudiantes-master-aumentan-22-5-anos-grado-9-catalu

nya.html
® Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades (s.f.). Numero de estudiantes extranjeros matriculados en

el Sistema Universitario Espaniol (SUE) por tipo y modalidad de la universidad, zona de nacionalidad, nivel
académico y sexo.
https://estadisticas.universidades.gob.es/jaxiPx/Tabla.htm?path=/Universitaria/Internacionalizacion/2023/Estudi

— X1 =



https://estadisticas.universidades.gob.es/jaxiPx/Tabla.htm?path=/Universitaria/Internacionalizacion/2023/Estudiantes_Profesores_Extranjeros//l0/&file=1_1_Matriculados_Extranjeros_Tot.px&type=pcaxis&L=0
https://estadisticas.universidades.gob.es/jaxiPx/Tabla.htm?path=/Universitaria/Internacionalizacion/2023/Estudiantes_Profesores_Extranjeros//l0/&file=1_1_Matriculados_Extranjeros_Tot.px&type=pcaxis&L=0
https://www.lavanguardia.com/vida/20240202/9511766/estudiantes-master-aumentan-22-5-anos-grado-9-catalunya.html
https://www.lavanguardia.com/vida/20240202/9511766/estudiantes-master-aumentan-22-5-anos-grado-9-catalunya.html

En este grafico observamos evidenciada la creciente tendencia anteriormente mencionada,
en cuanto a los estudiantes matriculados en Espaiia. Asimismo, segun los datos que nos
proporciona el World Higher Education Conference de la UNESCO (2022)’, 39.668
estudiantes espaiioles en etapa terciaria estian registrados en el extranjero, mientras que

Espafia cuenta con 77.062 estudiantes procedentes de otros paises.

. Entrantes Salientes

Reino
Unido Paises Bajos

Francia .
- 9.086 Alemania
Estados
Unidos
<4.165

X
México
>3.143

Colombia
>6.699

Ecuador
>7.283

Imagen 1. Flujo mundial de estudiantes a nivel terciario
Fuente: UNESCO, 2022.

En este mapa podemos observar como las flechas salientes son los estudiantes que emigran a
otros paises, siendo el Reino Unido el territorio con mas estudiantes espaiioles registrados,
seguido de Alemania con 6.768 y de Estados Unidos con 4.165 (a la par con Francia). Por
otro lado, en Espafia la nacionalidad mas registrada es la francesa (9.086), ecuatoriana

(7.283) y colombiana (6.699).

En cuanto a la movilidad internacional de estudiantes, observamos que la cantidad de
alumnos que cursan estudios terciarios fuera de su pais de origen, casi se ha triplicado

en las dos ultimas décadas. De hecho, en 2019 hubo mas de 6 millones de estudiantes

7 Estudiantes movilidad internacional: Los datos estadisticos de la educacion superior de un vistazo. (2022). En
Unesco. https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/f unescol015_brochure_web_sp.pdf


https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/f_unesco1015_brochure_web_sp.pdf?utm_source=chatgpt.com

moviles internacionales de nivel terciario en todo el mundo, dato que constituye casi el

3% de la cantidad total de estudiantes en esta etapa formativa (Unesco, 2022).

* Asia Central
__* Asia Meridional y Occidental

« Africa Subsahariana

... * Estados Arabes
« Europa Central y del Este

~+ Asia Oriental y el Pacifico

* América del Norte y
Europa Occidental

Grifico 4. Estudiantes moviles internacionales por region anfitriona, 2000-2020 (Millones).
Fuente: Unesco, 2022.

En este grafico vemos que América del Norte y Europa Occidental se han mantenido
durante las ultimas décadas como los paises de destino de la mitad de estudiantes de
movilidad internacional en etapa terciaria. Estos han sido seguidos por Asia Oriental y la

zona del Pacifico (Unesco, 2022).

Asi pues, pese a que nuestro pais no es el mas concurrido a nivel global en cuanto a
estudiantes acogidos, Europa se muestra como el destino preferido, con el 41% del total
de los estudiantes internacionales, seguida por los Estados Unidos de América (acogiendo
al 22%), Reino Unido (con el 13%) y Australia (10%). Posteriormente encontramos

Alemania, Canada, Francia y China (OCDE, 2012)8.

Cabe mencionar que, pese a no presentarse como las primeras del ranking, las regiones que
estin presentando un crecimiento mas acelerado como destinos académicos son
Latinoamérica, el Caribe y Asia. Esto nos muestra que la internacionalizacién se esta

reflejando en un grupo cada vez mas amplio de paises (OCDE, 2012).

No obstante, hoy en dia existen cantidad de desafios que entorpecen este tipo de procesos

8 Reflexiones para la politica de la internacionalizacion de la educacion superior en Colombia. (s. f.). En
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia.
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Nupia/publication/313565372_ Reflexiones_para la politica_
de_internacionalizacion de la educacion superior en Colombia/links/589¢721745851598bab444c6/Refl
exiones-para-la-politica-de-internacionalizacion-de-la-educacion-superior-en-Colombia.pdf

10


https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Nupia/publication/313565372_Reflexiones_para_la_politica_de_internacionalizacion_de_la_educacion_superior_en_Colombia/links/589e721745851598bab444c6/Reflexiones-para-la-politica-de-internacionalizacion-de-la-educacion-superior-en-Colombia.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Nupia/publication/313565372_Reflexiones_para_la_politica_de_internacionalizacion_de_la_educacion_superior_en_Colombia/links/589e721745851598bab444c6/Reflexiones-para-la-politica-de-internacionalizacion-de-la-educacion-superior-en-Colombia.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Nupia/publication/313565372_Reflexiones_para_la_politica_de_internacionalizacion_de_la_educacion_superior_en_Colombia/links/589e721745851598bab444c6/Reflexiones-para-la-politica-de-internacionalizacion-de-la-educacion-superior-en-Colombia.pdf

estudiantiles y que influyen en su correcta gestion, a veces llevando a situaciones de
insatisfaccion o, incluso, frustracion. Este aspecto se encuentra mas presente en ciertas
etapas estudiantiles que en otras, pues pese a que en el caso de alumnos que se inscriben en
programas Erasmus si que existe una orientacion ofrecida por la institucion de origen, los
estudiantes que quieren llevar a cabo este tipo de experiencias fuera de programas ofrecidos
por las universidades (sobre todo aquellos que quieren cursar un posgrado) se encuentran
con una serie de dificultades en cuanto a los tramites requeridos. Esto es debido, en gran
parte, a la ausencia de plataformas y/o entidades especializadas en ofrecer este tipo de

servicios.

Dicho argumento se ha visto reflejado en los resultados de nuestra encuesta, en la cual
obtuvimos un total de 109 respuestas. Un 89% de los encuestados manifest6 su interés en
realizar un posgrado en el extranjero, pero identificaron como principales barreras el
alto coste econémico, la complejidad de los tramites burocraticos y la falta de
informacion clara sobre los programas y ayudas disponibles. Ademas, un 96% de los
participantes afirm6 que seria de gran utilidad contar con una entidad especializada que los
asesore y acompafie a lo largo del proceso, destacando como necesidades prioritarias la
informacion sobre becas, el apoyo en tramites, el asesoramiento personalizado y la

orientacion sobre salidas profesionales.

Asi pues, estos datos evidencian que gran parte de las dificultades vienen derivadas de la
ausencia de plataformas o entidades especializadas que ofrezcan un servicio integral y

personalizado a los estudiantes que desean continuar su formacion en el extranjero.

En definitiva, el problema principal que tratara el presente proyecto consiste en la carencia
de recursos y orientacion para los estudiantes internacionales que desean estudiar un
posgrado fuera de programas de movilidad, como el Erasmus. Estos estudiantes se
enfrentan a numerosos obstaculos, tales como la falta de apoyo en la validacion de titulos, el
proceso de obtencidon de visados y la orientacion sobre opciones académicas, lo cual provoca

desmotivacion y cierto rechazo a la hora de decidir cursar estudios en el extranjero.

Cabe mencionar que, dentro del &mbito de los posgrados, nuestra intencion es enfocarnos en
los estudios de master, pues estos representan la opcion mayoritaria entre aquellos que
desean cursar un posgrado. En concreto, en el curso 2021-2022 se registraron 400.478

alumnos en maestrias, especializaciones o equivalentes, respecto a 97.749 inscritos en
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doctorados, tal y como nos indica la siguiente tabla proporcionada por el Ministerio de

Educacion, Formacion Profesional y Deportes (2025):°

Centros

: Centros
. Centros UL privados
Total Hombres  Mujeres o depen- L
publicos i |nc_iepen—
. dientes
gobierno

Todos los niveles 10.492.185 5.230.963 5.261.222 7.177.766 2.177.424 1.136.995
CINE 0 — Educacion infantil 1.630.778 842.582 788.196 1.042.607 416.468 171.703
CINE 01 — Desarrollo educ. 12 infancia 438.515 227.762 210.753 234.701 77.624 126.190
CINE 02 — Preprimaria 1.192.263 614.820 577.443 807.906  338.844 45513
CINE 1 — Educacién primaria 2.870.806 1.478.445 1.392.361 1.955.278 803.612 111.916
CINE 2 — Educacién secundaria 12 etapa 1.739.274 899.577 839.697 1.182.164  488.857 68.253
CINE 3 — Educacién secundaria 22 etapa 1.897.577 939.122 958455 1.319.202 376.258 202117
CINE 34 — Educ. secundaria 22 etapa general 1.154.729 553.009 601.720 806.090 214.001 134.638
CINE 35 — Educ. secund. 22 etapa vocacional 742.848 386.113 356.735 513.112  162.257 67.479
CINE 4 — Educ. postsecund. no sup. (vocac.) 44 478 19.017 25.461 2.525 41.953 0
CINE 5 - 8 — Educacion superior 2.309.272 1.052.220 1.257.052 1.675.990 50.276 583.006
CINE 5 — Educ. superior de ciclo corto (voc.) 549 919 279.631 270.288 356.851 50.276 142.792
CINE 6 — Grado educ. superior o equivalente 1.261.126 560.051 701.075 984.029 0 277097
CINE 7 — Nivel maestria, especializ. o equiv. 400.478 163.823 236.655 243.481 0 156997
CINE 8 — Doctorado o equivalente 97.749 48.715 49.034 91.629 0 6120

Tabla 1. Alumnado matriculado por sexo, titularidad/financiacion y nivel educativo CINE. 2021-2022.
Fuente: Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, 2025.

No obstante, esta tendencia también es vigente a nivel global, debido a que los masteres,
respecto a los doctorados, presentan una mayor accesibilidad, una duracion mas corta y una
mayor oferta de programas. Por el contrario, los doctorados implican procesos mas largos y
exigentes, y no estdn orientados al mercado laboral general como los madsteres, sino a un
segmento muy especifico de la poblacidon, con intereses académicos, cientificos o técnicos
profundos. Ademas, no es suficiente poseer un grado para acceder a un doctorado, sino que se
requiere un titulo oficial de master previo (La Vanguardia, 2021).'° Por ello, los doctorados
constituyen un nivel académico superior respecto a las maestrias y, por ende, presentan una

menor tasa de inscripciéon o demanda.

Dados estos motivos, consideramos mas relevante centrar nuestro proyecto en los estudios de

master, ya que representan una opcion mas accesible, directa y atractiva para la mayoria de

® Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes. (2025). ESTADISTICA INTERNACIONAL DE
LOS SISTEMA DE EDUCACION Y FORMACION — CUESTIONARO UNESCO/OCDE /EUROSAT- CURSO
2022-2023.
https://www.educacionfpydeportes.gob.es/dam/jcr:476244cd-ae1b-4752-9b9e-7ee92e5d72d3/nota-res-2025.pdf
10 Redaccioén. (2021, 20 enero). ;Qué diferencia hay entre un master, un postgrado y un doctorado? La
Vanguardia.
https:
do.html
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estudiantes internacionales que desean continuar su formacion en el extranjero. Al ser una via
mas accesible y versatil, los masteres concentran la mayor parte de la demanda, por lo que es
en este nivel donde resulta mas urgente y necesario ofrecer orientacion y apoyo para superar

las barreras existentes.
2.2. Objetivos y motivaciones

Una vez identificado el problema existente respecto a la realizacion de posgrados en el
extranjero, determinaremos los objetivos y motivaciones de dicho proyecto, guiando asi su
respectivo desarrollo.

Para llevar a cabo los objetivos del trabajo, procederemos a dividirlos, por un lado, en el
objetivo general y/o principal que queremos lograr y, posteriormente, en los objetivos
especificos.

En relacién con la problematica que pretendemos abordar, nuestra propuesta u objetivo
principal gira en torno a la creacion de una herramienta que mejore y facilite el acceso y la
gestion de los procesos necesarios para cursar un posgrado en el extranjero.

Por otro lado, los objetivos especificos también son necesarios, ya que abordaran los temas
principales para conseguir la meta propuesta. Estos son los siguientes:

- Investigar la movilidad académica internacional, incluyendo todos aquellos
aspectos como los modelos educativos existentes a nivel global, los convenios
interuniversitarios y las tendencias actuales que afectan a la educacion superior.

- Identificar aquellos desafios y oportunidades poniendo el foco en los requisitos, las
becas, proceso de visados, reconocimiento de titulos, entre otros.

- Analizar el impacto sobre el estudio fuera del pais, tanto en el crecimiento personal
como en las opciones de empleo y la experiencia a nivel cultural de los estudiantes.

- Desarrollar una plataforma digital que optimice los procedimientos y aporte
soluciones efectivas.

- [Establecer una estrategia de marketing y de lanzamiento 6ptimos con el fin de
asegurar el éxito y la sostenibilidad de la plataforma en el ambito tanto académico

como profesional.

Es por ello que se plantea la creacion de Elysium como una iniciativa para hacer frente a
dicha problematica. Esta nueva entidad pretende ofrecer al estudiante una orientacion
totalmente personalizada en todos los pasos necesarios para cursar sus estudios de posgrado

fuera del pais, facilitando la validacion de titulos, procesos de solicitud y admision, visados,
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requisitos legales, opciones de alojamiento y seleccion de universidades acordes a su perfil en

cuestion.

Al reducir la incertidumbre y las dificultades en estos tramites, Elysium contribuye a
democratizar el acceso a una educacion internacional, optimizando la experiencia de los
estudiantes y fomentando su desarrollo, tanto académico como personal; ademas de que lo
convierte en una practica mas atractiva, aspecto que fomentaria en crecimiento econdémico y
social de cada ciudad. Ademas, beneficiaria no solamente a los estudiantes, sino también a

aquellas universidades y paises que buscan atraer talento.

Para finalizar, cabe mencionar que la inquietud de desarrollar este proyecto también vino, en
gran medida, derivada de nuestra situacion personal como alumnas que estan
informdndose sobre la posibilidad de continuar sus estudios superiores en el extranjero, tras
acabar nuestro grado universitario. Asi pues, pese a haber realizado una investigacion extensa
al respecto, nos hemos encontrado con grandes obstaculos relativos al proceso, pues no
hemos conseguido dar con ninguna entidad que nos ayude, nos de seguridad ni abarque todos

los aspectos que conlleva una experiencia de tal calibre.
2.3. Justificacion del proyecto y aportacion diferencial

Elysium nace como respuesta a una necesidad detectada en el ambito de la educacion
superior internacional. Aunque la movilidad estudiantil ha crecido notablemente en estos
ultimos afos, sobre todo a nivel de posgrado, existen una serie de carencias sobre recursos y
acompainamiento para aquellos estudiantes que tienen el objetivo de cursar posgrados en el

extranjero.

A partir de nuestra investigacion y de la encuesta realizada, este proyecto se presenta como
una propuesta innovadora que tiene el objetivo de cubrir todos aquellos vacios
encontrados, ofreciendo asi un servicio integral acompafiando al estudiante desde el
momento en el que decide embarcarse en esta experiencia hasta que la finaliza. La principal

aportacion diferencial del proyecto se basa en:

- Brindar un servicio personalizado y completo adaptindose al perfil de cada
usuario.

- Focalizar y facilitar la informacion y gestion de tramites.
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- Creacion de una plataforma online intuitiva en la que se permita acceder a toda la
informacion y realizar gestiones de forma rapida, eficiente y segura.
- Ofrecer asesoramiento especializado de profesionales que acompafien al estudiante

en cada una de sus etapas.

A diferencia de los programas de movilidad existentes, Elysium se centra en aquellos
estudiantes que buscan una experiencia independiente y mas personalizada, cubriendo

aspectos que actualmente se encuentran desatendidos.

De este modo, esta idea no solo facilita el acceso a oportunidades internacionales de
formacion, sino que ademas promueve el acceso equitativo a estudios de posgrado en el
extranjero, fortaleciendo el desarrollo académico, laboral y personal de los estudiantes, y

contribuyendo al intercambio y atraccion de talento en el ambito internacional.
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3. Marco Teorico

3.1. Contexto educativo internacional

Es bien sabido que la educacion se trata de uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo de cualquier sociedad, y por ende cada pais ha desarrollado su propio modelo
educativo en funcién de su historia, cultura y necesidades. No obstante, encontramos una
evidente evolucion de estos a lo largo de los afos, la cual evidencia cada vez mas la
diversidad entre los existentes métodos de ensenanza, asi como su estructura y objetivos.
De esta manera, nos encontramos desde paises con enfoques mas tradicionales, hasta aquellos

que promueven un aprendizaje basado en la innovacion y la flexibilidad.

3.1.1. Informes y rankings

El aspecto anteriormente mencionado puede suponer todo un reto a la hora de escoger un
destino que se adecue a nuestras necesidades, por lo que es importante saber distinguir
aquellos paises con una mayor calidad educacional, para asi asegurar una formacion
optima y, consecuentemente, mayores oportunidades laborales en el futuro. Para ello, es
fundamental basarnos en indicadores globales que evaluen tanto la calidad del aprendizaje
como el acceso a la educacion, los cuales constituyen dos de los aspectos esenciales para
determinar cuéles son aquellos paises de referencia en materia educativa actualmente. Asi
pues, en este analisis consideraremos dos fuentes clave: el Programa para la Evaluacién
Internacional de Estudiantes (PISA) de la OCDE vy el indice de Desarrollo Humano
(IDH) de la ONU.

En cuanto al informe PISA (Programme for International Student Assessment, en inglés),
este se centra en evaluar, entre mas de 80 paises, las habilidades académicas adquiridas
por los jovenes, una vez finalizan la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO). Este se
publica en ciclos trienales, es decir, una vez cada tres afos, y se centra en tres competencias
consideradas fundamentales o troncales: ciencias, lectura y matematicas. Ademads, en cada
ciclo se explora una competencia adicional e innovadora, la ultima de las cuales fue la del
pensamiento creativo, presente en el informe del afio 2022 (Ministerio de Educacion y

Formacion Profesional, s.f.)."

" PISA. (s. f.). INEE | Ministerio de Educacién, Formacion Profesional y Deportes.
https://www.educacionfpydeportes.gob.es/inee/evaluaciones-internacionales/pisa.html
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Dicho estudio es llevado a cabo por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico), una entidad internacional e intergubernamental, en la cual los paises
miembros trabajan de manera conjunta para abordar todo tipo de desafios econdémicos,
sociales y ambientales surgidos a raiz de la interdependencia entre paises y la globalizacion

(Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, s.f.)."

Actualmente, cuenta con 38 paises miembros, de los cuales 20 son fundadores -entre ellos
Espafia- y el resto se han ido incorporando posterior y sucesivamente: Japon, Finlandia,
Australia, Nueva Zelanda, México, Republica Checa, Corea, Hungria y Polonia, Republica
Eslovaca, Chile, Estonia, Eslovenia e Israel, Letonia, Lituania y Colombia, y, por ultimo,

Costa Rica (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, s.f.)."

Por otro lado, el Indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador del desarrollo
humano elaborado anualmente por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) para
medir el progreso de un pais. A diferencia de anteriores metodologias centradas tinicamente
en el aspecto econdmico, dicho indice se centra en medir el resultado promedio de tres
dimensiones consideradas basicas para el desarrollo humano: salud, educacion y
economia (Datos Macro, 2022)."* Asi pues, el desarrollo humano es conocido como el
proceso mediante el cual se ofrece a las personas oportunidades mayores, las mds
importantes de las cuales son una vida prolongada y saludable, educacion y acceso a los
recursos necesarios para tener una vida decente (...). El proceso de desarrollo debe por lo
menos crear un ambiente propicio para que las personas, tanto individual como
colectivamente, puedan desarrollar todos sus potenciales y contar con una oportunidad
razonable de llevar una vida productiva y creativa conforme a sus necesidades e intereses
(PNUD, 1990, p.18)". De este modo, el IDH se alza como un indicador que, a su vez, estd
articulado en torno a diversos indicadores: la esperanza de vida, la tasa de alfabetizacion de
adultos, la ratio de matriculacion en educacidon primaria, secundaria y superior, el PIB per

capita y el PIB destinado a la educacidon. Asi pues, la variable ‘educacion’ aparece de

12 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico. (s. f.). Ministerio de Economia, Comercio y
Empresa. https://comercio.gob.es/PoliticaComercial UE/OMCOrganismosInternacionales/Paginas/ocde.aspx

3 Creacién y Paises Miembros. (s. f.). Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion.
https://www.exteriores.gob.es/RepresentacionesPermanentes/ocde/es/Organismo/Paginas/Creacion-y-Paises-Mi
embros-.aspx#:~:text=En%20la%20actualidad%2C%20hay%2038.v%20Polonia%20(1996)%2C%20Republica
" Indice de Desarrollo Humano - IDH 2022. (s. f.). Datosmacro.com. https://datosmacro.expansion.com/idh

® PNUD. (1990). Desarrollo Humano Informe 1990. En United Nations Development Programme.
https://hdr.undp.org/system/files/documents/hdr1990escompletonostats.pdf
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manera reiterada, ya que esta es considerada una herramienta estratégica para llegar a

la equidad y a la transformacion social (Martinez Usarralde, 2009).'¢

Respecto a su medicion, el resultado final siempre oscila entre un valor de 0 y 1,
determinando asi los cuatro posibles grados de desarrollo humano: muy alto (paises con un
IDH superior a 0,80), alto (entre 0,70 y 0,80), medio (entre 0,55 y 0,70) y bajo (inferior a
0,55) (Iberdrola, 2021)."

Cabe mencionar que, pese a que ¢l PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo) establece que el IDH por si solo no basta para medir el nivel de progreso de
un pais (pues en dichos informes podemos observar que el desarrollo humano es un concepto
mas amplio que requiere de otros indicadores complementarios, principalmente referidos a
términos de igualdad), nosotras nos centraremos en el IDH porque es donde reside la

dimension educativa, aspecto en el cual queremos focalizarnos.

3.1.2. Resultados y conclusiones

Una vez mencionadas las fuentes de las cuales se van a extraer los datos pertinentes para
determinar aquellos paises de referencia a nivel educacional, vamos a proceder al analisis de

los informes mas recientes publicados por dichas organizaciones o entidades.

En primer lugar, expondremos los resultados del ultimo informe PISA, realizado en el afio
2022. Tal y como se ha mencionado anteriormente, los resultados son muy amplios, ya que
abordan diversos listados correspondientes a cada una de las categorias analizadas.'® Por ello,
hemos considerado preferible recurrir a un recurso mas perceptible y visual, que incluya un

resultado promedio de todos los ambitos de estudio sometidos a evaluacion.” De esta

16 Martinez Usarralde, M. J. (2009). Educacién internacional. Tirant lo Blanch.

"7 Tbidem.

'8 Datos consultados y extraidos de:

OECD (2023), PISA 2022 Results (Volume 1): The State of Learning and Equity in Education, PISA, OECD
Publishing, Paris.

https://doi.org/10.1787/53f23881-en

19 FactsMaps. (2024, 16 julio). PISA 2022 Worldwide Ranking — Average Score of Mathematics, Science and
Reading. FactsMaps.

://fa d Q
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manera, contaremos con un resultado unico y global de cada uno de los paises, lo cual
nos facilitard el proceso de posicionar a cada uno de ellos en un ranking mundial a nivel

educativo.
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Imagen 2. Ranking mundial PISA 2022. Puntuacion promedio de matematicas, ciencias y lectura.

Fuente: OECD, 2022.

En el mapa mostrado, podemos observar que los paises con una puntuaciéon promedio mas
alta y, por ende, aquellos considerados de alto rendimiento, son Singapur, Macao (China),
Taiwan (China), Japén, Corea, Hong Kong (China), Estonia, Canadd, Irlanda, Suiza,
Australia, Polonia, Finlandia, Nueva Zelanda, Bélgica, Austria, Dinamarca, Estados Unidos,

Suecia y Reino Unido.

En cuanto al rendimiento de los alumnos espafioles, estos destacaron especialmente en la
resolucion de problemas cientificos, situandose por encima de la media de la OCDE. No
obstante, mostraron debilidades en la generacion de ideas creativas y en la expresion

escrita (Frade, 2024).%°

20 Frade, J. (2024, 19 junio). Informe PISA 2024: Espafia supera las medias de la UE y la OCDE. El
Independiente.
NUPS://WWW.C i NAc

de-la-ue-y-la-oce/
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Cabe destacar que, en este ranking, Espafia se encuentra clasificada entre aquellos paises
considerados de rendimiento promedio (es decir, cercanos a la media de la OCDE).”! Pese
a que esto no supone un aspecto negativo como tal, si que alerta acerca de un posible riesgo
de estancamiento, pues mientras los paises de alto rendimiento avanzan, los promedios
pueden quedar atrés, afectando esto a su capacidad de innovacion y competitividad frente a

otras economias mas preparadas.

En segundo lugar, daremos paso al altimo Informe sobre Desarrollo Humano (2023/2024), en
el cual podemos observar los Indices de Desarrollo Humano del afio 2022 a nivel

mundial:*

21 OECD (2023), PISA 2022 Results (Volume I): The State of Learning and Equity in Education, PISA, OECD
Publishing, Paris.

https://doi.org/10.1 f23881-en
22 PNUD. (s. f.). Informe sobre Desarrollo Humano 2023/2024. En Ministerio Para la Transicién Ecoldgica y el
Reto Demogrdfico.

https://hdr.undp.org/system/files/documents/generic-image/hdr2023-24reportsp.pdf
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Imagen 3. indices de Desarrollo Humano 2022.
Fuente: PNUD.
Asi pues, también podemos interpretar estos datos de una manera mas visual, mediante un
mapa de calor o heat map. En este, el color verde nos indica un un IDH alto (desarrollo alto),
mientras que el amarillo o naranja representa valores intermedios, seguidos del color rojo,

que muestra aquellos paises con un IDH mas bajo:
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Imagen 4. Ranking del indice de Desarrollo Humano 2022.
Fuente: Datos Macro.

Una vez analizados dichos datos, podemos concluir que el pais con un IDH mas elevado
actualmente es Suiza, seguida de Noruega, Islandia, Hong Kong (China)®, Dinamarca,
Suecia, Alemania, Irlanda, Singapur, Australia, Paises Bajos, Bélgica, Finlandia,
Liechtenstein, Reino Unido e Irlanda, Nueva Zelanda, Emiratos Arabes, Canada, Republica

de Corea, Luxemburgo y Estados Unidos.

Cabe decir que, pese a que Espafia no se encuentra dentro de los territorios mas destacados a
nivel de Desarrollo Humano, no cuenta una mala posicion, pues aunque ocupa una posicion
mas baja que los paises mencionados, también se encuentra dentro del listado de

aquellos con un IDH muy elevado.

Una vez analizadas estas fuentes, observamos que la mayoria de paises que se incluyen

entre los mas destacados a nivel educacional en ambos informes, coinciden. En concreto,

3 En este caso, Hong Kong se reporta por separado de China en el IDH debido a sus diferencias en desarrollo y
autonomia bajo el principio de "un pais, dos sistemas".

Diez, P. M. (2014, 6 octubre). China y Hong Kong, «dos paises y un unico sistema.
https://www.abc.es/internacional/20141006/abci-china-hong-kong-paises-201410060219.html?ref=https%3 A %2

F%2Fwww.abc.es%2Finternacional%2F20141006%2Fabci-china-hong-kong-paises-201410060219.html
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encontramos que, tanto en el informe PISA como en el referido al IDH, se mencionan entre
los 20 primeros paises (pese a ocupar posiciones diferentes en dicho ranking) los siguientes:
Singapur, Corea, Hong Kong (China), Canad4, Irlanda, Suiza, Australia, Finlandia, Nueva

Zelanda, Bélgica, Dinamarca, EEUU, Suecia y Reino Unido.**

Asimismo, aquellos que no coinciden entre los 20 primeros paises mencionados, siguen
presentando, por lo general, indicadores altamente positivos en ambos informes. Asi
pues, encontramos las siguientes observaciones: en el informe PISA, no encontramos entre
los primeros paises a Noruega, Islandia, Alemania, Paises Bajos, Liechtenstein, Emiratos
Arabes ni Luxemburgo; no obstante, todos ocupan posiciones “Top” en dicho informe?, a
excepcion de Noruega, Islandia y Emiratos Arabes, que se encuentran en posiciones
intermedias. Por otro lado, el estudio referido al IDH no menciona entre los 20 primeros
paises a Macao (China), Taiwan (China), Japon, Estonia, Polonia ni Austria, pero, aun asi,
todos estos también forman parte del listado referido a paises con un “Desarrollo humano
muy alto”, excepto China, que estd incluida en aquellos territorios con un “Desarrollo

humano alto” (es decir, también presentando buenos indicadores).

En conclusion, el hecho de haber analizado ambas fuentes, procediendo a su posterior
comparacion, nos ha permitido extrapolar los resultados obtenidos y llegar a una

interpretacion mas amplia, objetiva y fundamentada de la temética en cuestion.

Cabe destacar que el hecho de que haya habido tantas convergencias y similitudes entre
ambos informes (teniendo en cuenta que los resultados de PISA estdn Uinicamente centrados
en educacion y que los del IDH abordan diversos aspectos al mismo tiempo), nos ha
permitido comprobar que el nivel educativo esta directamente relacionado con la calidad
de vida, el nivel adquisitivo y la progresion de una nacion, lo cual significa que estos
factores son completamente interdependientes entre si. Asi pues, para analizar los
modelos educativos mas destacados a nivel internacional, nos centraremos en aquellos
paises que se encuentran entre los primeros en ambos rankings, ya que son los que

muestran una relacion clara y directa entre educacion y desarrollo humano; y, por ende,

24 Los paises mencionados respetan su correspondiente orden de aparicion en el informe PISA, pues tal estudio
estd mas focalizado en el &mbito educacional que el estudio referido al IDH, el cual engloba aspectos referidos a
la salud, la educacién y la economia.

% Esto se refiere a que, pese a no encontrarse entre los 20 primeros paises, siguen formando parte del listado de
paises mejor valorados a nivel educativo.
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los mas efectivos en la implementacion de modelos educativos que no solo garantizan un alto
rendimiento académico, sino que también contribuyen al bienestar social, la equidad y el
crecimiento econdmico de sus naciones. En otras palabras, nos hemos querido centrar en
aquellos paises que presentan un equilibrio 6ptimo entre rendimiento educativo y desarrollo
humano, pues consideramos que estos son los que cuentan con un sistema educativo

realmente efectivo, mas alla del rendimiento escolar que conllevan.

3.1.3. Modelos educativos mas destacados

Asia: Excelencia y alto rendimiento
Singapur

Singapur, pais pionero en las pruebas PISA, cuenta con uno de los sistemas educativos mas
admirados del mundo. En pocas palabras, es un modelo que apuesta por la meritocracia, la
flexibilidad, la personalizaciéon y la evaluacion; y sus claves radican en lo siguiente (Grupo
Planeta, 2016):*

1. La educacion es percibida como el pilar esencial del desarrollo: Por ende, la
inversion en el sector educativo es considerada imprescindible para la mejora
econdmica y social del pais.

2. Se basa en la meritocracia: Se prioriza la eficiencia frente a la equidad; es decir, se
les otorgan mayores oportunidades y beneficios a aquellos alumnos que obtienen
mejores resultados.

3. El objetivo es que los alumnos aprendan, no memoricen: Se busca despertar la
curiosidad de los alumnos, asi como la introspeccion, para que busquen sus propias
respuestas y piensen de maneras diversas.

4. El aprendizaje es flexible y diverso: Las escuelas pueden modificar su programa y
los alumnos tienen varias opciones entre las que elegir, en funcion de sus intereses y
manera de aprender. De hecho, las escuelas tienen mucha independencia, pues la
educacion se encuentra descentralizada, por lo que cada centro establece sus propias

metas, objetivos y metodologias.

% Las diez claves de la educacion en Singapur [Infografia] | Aulaplaneta. Grupo Planeta (2016, 5 mayo).
https://www.aulaplaneta.com/2016/05/05/noticias-sobre-educacion/las-diez-claves-de-la-educacion-en-singapur-

infografia
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Las evaluaciones definen el camino educativo del alumno: hay examenes oficiales
en Primaria y Secundaria que determinan la modalidad y tipologia educativa en las
siguientes etapas.

Los profesores son muy valorados y estdn muy preparados: La docencia es
considerada una profesion de prestigio, a la que solo acceden los mas cualificados.
Ademas, estos son evaluados y cuentan con incentivos.

El bilingiiismo es obligatorio: El inglés se ensefia desde Primaria, junto a la lengua
materna, para favorecer la competitividad a nivel global.

La formacidén profesional es muy importante: Aproximadamente un 70% de los
estudiantes accede a la formacion técnica o vocacional frente a la universitaria, la cual
les proporciona las habilidades necesarias para cubrir los puestos de trabajo que

requiere el pais.

Corea del Sur

La sociedad coreana situa el éxito educativo como uno de sus valores fundamentales,

considerando la educacion como la via a la perfeccion y el autovalor. Ademas, se tiene la

conviccion de que una buena educacion es la principal fuente del éxito econémico

(PREAL, 2008).” Asi pues, las claves del sistema educativo de Corea son las siguientes

(Grupo Planeta, 2015):%®

1.
2.

La educacion es el motor del desarrollo.

La ensefianza es gratuita y obligatoria desde los 7 hasta los 15 afios: Cabe resaltar
que la educacidon secundaria, por su parte, presenta dos opciones: la académica y la
vocacional. La académica (con el 62% de los alumnos) prepara a los alumnos para la
educacion universitaria, mientras que la vocacional prepara para el empleo en areas
como la agricultura, la ingenieria, negocios, labores maritimas, entre otras (PREAL,

2008).%

2T PREAL. (2008). Corea: un referente mundial de calidad educativa. En The Dialogue.
https://thedialogue.org/wp-contet/uploads/2024/12/27-Corea-Un-Referente-Mundial-de-Calidad-Educativa-Febr

ero-2008.pdf
B Las diez claves de la educacion en Corea del Sur [Infografia] | Aulaplaneta. Grupo Planeta (2015, 17

febrero).

https://www.aulaplaneta.com/2015/02/17/noticias-sobre-educacion/las-diez-claves-de-la-educacion-en-corea-del

-sur-infografia

2 Véase

nota 17.
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3. Todos invierten en educacion: El Gobierno le dedica casi un 7% de su PIB y en la
etapa Secundaria las familias de los estudiantes invierten alrededor de 400 euros
mensuales para la causa.

4. Las politicas educativas son a largo plazo: Los cambios de Gobierno no afectan a las
leyes educativas, pero los contenidos educativos se adaptan cada 5 afos en funcion de
las necesidades del pais.

5. Los profesores son muy respetados: Solamente acceden a la carrera los mejores y, una
vez en la docencia, estan sometidos a evaluaciones anuales.

6. Los alumnos reciben mas de 10 horas de clase al dia: Estos pasan entre 6 y 7 horas en
la escuela, y 4 o 5 en una academia, estudiando 16 horas mas a la semana que la
media de la OCDE.

7. La competitividad gobierna el sistema: La presion es tan alta que no cuentan apenas
con tiempo libre para realizar otras actividades, pues se considera una pérdida de
tiempo.

8. Se prioriza la memorizacion frente a la creatividad: Lo importante es que los
alumnos adquieran cuantos mds conocimientos, mejor. Esto lleva a descuidar
aspectos como la comprension conceptual y la creatividad, lo cual explicaria que,
pese a ser los primeros en pruebas de acceso a prestigiosas universidades, una
vez alli, casi el 44% fracase, por no tener habilidades de improvisacion o trabajo en
equipo.

9. Se apuesta por la tecnologia: La competencia digital es considerada prioritaria, y las

TIC estan integradas en practicamente todas las clases.

Hong Kong

Debido a la gran influencia britanica a lo largo de la historia sobre este territorio, el sistema
educativo de Hong Kong se asemeja mas al britdnico que al chino. No obstante, adquiere de
este ultimo la alta exigencia hacia los alumnos y el concepto de aprendizaje basado en la
memorizacion y la comprension. Cabe destacar que, tradicionalmente, era distinguido por
un gran uso de la memorizacion, pero en los Gltimos afios se han implementado reformas para
modernizar las metodologias de ensefianza, promoviendo una mayor participacion y
fomentando habilidades como la creatividad, el pensamiento critico y el trabajo en equipo.

De este modo, la educacion es altamente relevante y ofrece una excelente calidad, pues es

considerada el medio para mejorar el nivel de vida y obtener prestigio. La disciplina juega un
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papel fundamental en el sistema educativo chino y se considera esencial para el éxito
académico. Asimismo, desde bien temprano se inculcan valores como el respeto a la
autoridad y la jerarquia, asi como el cumplimiento de normas dentro y fuera del aula
(Fernandez, 2024).*°

En dicho sistema educativo, el principal principio es la educacion integral y el aprendizaje
permanente, pues estad disefiado para permitir que los estudiantes con diversas
habilidades e intereses desarrollen su potencial, de manera que sean capaces de enfrentar
los desafios de la actual globalizacion y economia basada en el conocimiento (Gobierno de la
Region Administrativa Especial de Hong Kong, 2020).%!

Por otro lado, la educacion es obligatoria y gratuita desde los 6 hasta los 18 afios, pese a
que también se ofrece la posibilidad de estudiar en instituciones privadas. El idioma de
ensefianza es el chino, pero ciertas asignaturas son impartidas en inglés. En el caso de la
educacion superior, esta es voluntaria y de pago, por lo que la tasa de participacion se reduce,
pese a contar con el respaldo del Comité de Becas Universitarias en algunas de sus
universidades (UC3M, 2024).*

Actualmente, todos los estudiantes reciben una educacion de 12 afios (6 de primaria, 3 de
secundaria inicial y 3 de secundaria superior), realizando un examen al final de dicha etapa.
Por su parte, las instituciones de educacion universitaria ofrecen una amplia variedad de
programas que oscilan entre niveles inferiores al grado y doctorados. Ademas, estas entidades
de educacion postsecundaria otorgan titulos que cuentan con un reconocimiento
internacional. Cabe mencionar que, aparte de programas académicos, se puede optar por
programas de educacion profesional u otros programas de idiomas (Gobierno de la Region

Administrativa Especial de Hong Kong, 2020).*

%0 Fernandez, A. (2024, 11 julio). Sistema Educativo Chino Actual y sus Caracteristicas Principales - Doctrina

Qualitas. Doctrina Qualitas. https://doctrinaqualitas.com/sistema-educativo-chino/
31 Gobierno de la Regiéon Administrativa Especial de Hong Kong. (2020). Educacién en Hong Kong.

https://www.studyinhongkong.edu.hk/sp/hong-kong-education/introduction.php
2 Umver51dad Carlos III de Madrld (2024) Hong Kong. En Uc3m.
b&rct=]&opi=899

33 Vease nota 21.
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Europa: diversidad educativa vy enfoque inclusivo

Finlandia

Los elementos mas destacados del sistema educativo finlandés se agrupan de la siguiente

manera (Grupo Planeta, 2015):**

1.

Suecia

Los docentes son muy valorados y considerados una autoridad en la sociedad, pues el
acceso a la carrera y la posterior preparacion son muy exigentes.

La educacion es publica y gratuita entre los 7 y los 16 afios. Ademas, los costes por
libros y material escolar también estan totalmente cubiertos.

La reparticion de los fondos publicos es equitativa, es decir, los fondos estatales
son repartidos en funcion de las necesidades de cada centro.

Hay un curriculo o sistema comun, pero los propios centros pueden adaptarlo segun
consideren.

La educacion es personalizada, respetando el ritmo de aprendizaje de cada alumno y
evitando las evaluaciones estandarizadas. De esta manera, las pruebas se ajustan a las
necesidades de cada estudiante.

Los alumnos tienen tiempo para todo: Las jornadas lectivas son mas cortas y se tienen
en consideracion aspectos como el juego y el descanso.

Preparar la clase es parte de la jornada laboral: Los profesores no imparten tantas
horas lectivas, de manera que el tiempo restante de su jornada pueden destinarlo a
preparar sus lecciones.

Se premia la curiosidad y la participacién: Son muy valoradas la creatividad,
experimentacion y colaboracion, jugando estas un papel prioritario respecto a la
memorizacion.

La sociedad considera la educaciéon como un pilar fundamental, por lo que se busca
complementarla con actividades culturales. Esto es posible gracias a ayudas publicas
que reciben los padres, lo cual les permite conciliar la vida laboral y familiar,

pudiendo pasar més tiempo con sus hijos.

La estrategia sueca se basa en el lema de “un aprendizaje para toda la vida”, centrdndose

mas en el individuo que en los sistemas e instituciones, y apoyando el aprendizaje

individual en las diversas etapas vitales. De esta manera, se defiende que las oportunidades,

34 Las diez claves de la educacion en Finlandia [Infografia] | Aulaplaneta. Grupo Planeta (2015b, enero 22).
https://www.aulaplaneta.com/2015/01/22/noticias-sobre-educacion/las-diez-claves-de-la-educacion-en-finlandia
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necesidades, motivaciones y potencial del individuo conforman la base para obtener el apoyo
y las estructuras necesarias. Asi pues, esta estrategia incluye todas las formas de aprendizaje
(formal, no formal e informal), a la vez que ofrece una educacion de calidad, que responde a
las necesidades de los individuos, de la sociedad y del mercado laboral.

Por otro lado, hay otros puntos clave que caracterizan a este sistema educativo: en primer
lugar, la educacion publica ha de ser gratuita y, ademas, se proporciona un sistema justo,
equitativo, y no discriminatorio, ofreciendo asi a todos la oportunidad de formarse
(independientemente de sus origenes y/o recursos economicos) (UNESCO, 2023).*

Cabe destacar que la gran mayoria de jovenes opta por proseguir con sus estudios (una vez
finalizado su ultimo afio de escuela basica), realizando bachillerato, el cual es opcional y
gratuito. Posteriormente, pueden acceder a la formacion superior (en la cual encontramos,
entre otro tipo de instituciones, las universidades), también sin coste para los estudiantes
suecos o pertenecientes a la Union Europea (UE)-Espacio Econémico Europeo (EEE) y
Suiza, lo cual provoca que cada afio el pais reciba decenas de miles de solicitudes (Embajada

de Espaifia en Suecia, 2015).

Dinamarca
Este pais no solo es uno de los estados del bienestar mas efectivos y modernos del mundo,
sino que ademas cuenta con uno de los indices de corrupcién mas bajos en la actualidad. De
este modo, su sistema socioecondmico garantiza la cobertura universal de todas las
necesidades de sus ciudadanos, como el derecho a la educacién, la cual destaca por su
gratuidad, su alta calidad y su buena reputacion. Los puntos fundamentales que recoge su
sistema educativo son los siguientes (Grupo Planeta, 2018):*’
1. Se ofrece una formacion global, que recoge todos los aspectos de los individuos, mas
alld de conocimientos académicos. La educacion pretende ser una herramienta
hacia la democracia y la igualdad, a través del dialogo y reflexion de los alumnos,

a la vez que los prepara para una posible formacion superior y su futuro laboral.

% Suecza La Estrategza Sueca para el Aprendzza]e alo Largo de Toda la Vida. (2023 7 agosto). UNESCO
.org/es/articles/ di d

bhcada en- 2007
% Embajada de Espafia en Suecia. (2015). Guia master en Suecia. En Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea ¥y Cooperaczon

%ZOen%2OSu601a pdf

37 Las ocho claves de la educacion danesa | Aulaplaneta. Grupo Planeta (2018, 29 noviembre).
https://www.aulaplaneta.com/2018/11/29/educacion-y-tic/las-ocho-claves-de-la-educacion-danesa
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2. La enseiianza es obligatoria entre los 7 y los 16 aiios, pese a que la mayoria
continua formandose posteriormente.

3. El Ministerio de Educacion danés se encarga de establecer los objetivos, areas de
conocimiento, competencias, niveles de exigencia, planes de estudio, entre otros
aspectos educativos.

4. Pese a que el danés es el idioma oficial del sistema educativo, hay una gran
conciencia en torno a la importancia del inglés en el mercado laboral, por lo que
se imparte como asignatura obligatoria y muchas de las universidades ofrecen
titulaciones en dicho idioma.

5. Hay un claro enfoque hacia el “aprendizaje para toda la vida” o Longlife learning.

6. EI 70,9% de los docentes son mujeres, dato que se encuentra por encima de la media
de la Unién Europea, donde hay una presencia femenina en la docencia de un 67,8%.

7. La contratacién de docentes por parte del Estado se sittia en un 84,8% del total, lo
cual también sitila a Dinamarca por encima de la media de la UE (82,3%). Este
aspecto refuerza un sistema educativo sdlido, accesible y de calidad para todos los

estudiantes.

Suiza

Suiza es actualmente el cuarto pais mas rico del mundo y, tal y como hemos podido ver
anteriormente, es el pais pionero en desarrollo humano. A su vez, es uno de los lugares
culturalmente mas diversos a nivel mundial, siendo hogar de inmigrantes y refugiados. Pese a
presentar una realidad social compleja en su variedad, esta se encuentra muy bien gestionada
por un sistema educativo basado en los siguientes principios (Grupo Planeta, 2019):*

1. Debido a su caracter confederal, existen un total de 26 sistemas educativos
independientes en el pais, uno por cada una de sus regiones autonomas (denominadas
cantones). No existe un Ministerio Federal de Educacion, de manera que la ensefianza
queda en manos de los cantones, coordinados a través de la Conferencia Suiza de
Ministerios cantonales de Educacion.

2. Debido a su amplia diversidad cultural, su sistema educativo cuenta con diversos
idiomas oficiales: el aleman, el francés, el italiano y el romanche.

3. La edad a partir de la cual comienza a ser obligatoria la educacion son los 6 afos. A

partir de ese momento, se cursan 9 afios de educacion primaria y secundaria inferior, y

% Ocho claves de la educacion suiza | Aulaplaneta. Grupo Planeta (2019, 1 noviembre).
https://www.aulaplaneta.com/2019/11/01/noticias-sobre-educacion/ocho-claves-de-la-educacion-suiza
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a los 15 afos se accede a la Educacién Secundaria. Posteriormente, se puede acceder a
la Educacion Terciaria, formada por estudios universitarios, colegios pedagdgicos
(para ser docentes) o FP Superior (para especializarse en trabajos técnicos).

Se establece la gratuidad de la escolarizacién de los nifios y nifias durante nueve
afios. Igualmente, la gran mayoria de los colegios en Suiza son publicos (90%),
mientras que solo el 10% son privados.

Los salarios del profesorado suizo son los mas elevados del mundo, pues se valora
mucho la formacién y calidad de los docentes, ofreciéndoles excelentes condiciones
laborales. Ademas, el alto costo de vida en Suiza también contribuye a que los
salarios sean elevados para garantizar una vida adecuada.

La educacion en Suiza constituye un asunto publico de gran relevancia, por lo
que se invirtio un 5,1% del PIB en Educacion en el afio 2018.

Se otorga una alta importancia a la educacion musical, de manera que se garantiza
el derecho a un acceso gratuito a esta, reivindicando asi el papel de los docentes
especializados en esta materia y facilitando, a su vez, el acceso a escuelas y

conservatorios musicales al alumnado que destaque en este sector.

Bélgica
Las principales caracteristicas que engloban el sistema educativo belga son las siguientes

(Grupo Planeta, 2018):**

1.

Educacion obligatoria y gratuita desde los 6 hasta los 18 afios (etapa primaria y
secundaria).

Sistema multicultural y multilingiie: Bélgica tiene un sistema educativo plural y
diverso, pues cada comunidad lingiiistica (flamenca, francesa y germanoparlante)
tiene su propio sistema educativo, lo que fomenta la diversidad cultural y el

aprendizaje de varios idiomas (Fernandez, 2024).%

3 Las 8 claves del sistema educativo en Bélgica | Aulaplaneta. Grupo Planeta (2018, 14 mayo).
https://www.aulaplaneta.com/2018/05/14/noticias-sobre-educacion/las-8-claves-del-sistema-educativo-en-belgic

a
40 Fernandez, J. L. (2024, 14 marzo). La comunidad francéfona en Bélgica aprueba un nuevo mecanismo para
el desarrollo de competencias docentes -. Exito Educativo.
https://exitoeducativo.net/la-comunidad-francofona-en-belgica-aprueba-un-nuevo-mecanismo-para-el-desarrollo
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3. Los estudiantes y sus familias tienen libertad total para elegir la institucion
educativa que prefieren, lo que permite adaptar la educaciéon a sus necesidades y
preferencias.

4. Accesibilidad a la educacién superior, mediante la via universitaria o la no
universitaria, permitiendo asi opciones mas flexibles de formacion.

5. Los estudios superiores en Bélgica tienen una alta tasa de conversion laboral o
empleabilidad, por encima de la media de la OCDE, tanto para hombres como para
mujeres.

6. Los salarios de los docentes en Bélgica son superiores a la media de los paises de
la OCDE, lo cual contribuye a la existencia de un profesorado motivado e
incentivado y, por ende, a una mejor calidad educativa.

7. La mayoria de los centros educativos en Bélgica son de gestion publica (95% de
los fondos provienen del Estado), lo que se traduce en matriculas asequibles para los
estudiantes, pese a que pueda ser necesario pagar ciertas tasas.

8. La educacion en Bélgica no se limita a la etapa escolar, sino que se valora tanto la
educacion formal como la informal. Por ejemplo, en Flandes, casi la mitad de los

adultos (49%) sigue formandose sin ningin tipo de obligacion al respecto.

Irlanda

Pionera en la introduccion de las TIC en la escuela, Irlanda ha sabido afrontar los retos
que plantea la nueva educacion. Los pilares de su modelo de ensefianza son las siguientes
(Grupo Planeta, 2016)*':

1. La ensefianza se considera la clave del progreso ¢ implica a toda la sociedad; es
decir, los cambios en las politicas educativas son consensuados entre el Ministerio
de Educacion, las familias, los profesores y las instituciones.

2. La educacion es gratuita y obligatoria desde los 6 hasta los 16 afios, pese a que la
mayoria prosiguen sus estudios. Segun datos de la OCDE, el 93% obtienen el
graduado en Secundaria superior y el 46% se graduan en la universidad.

3. Sistema centralizado con asesoramiento externo, que permite mantener calidad y
coherencia en las politicas educativas, asi como flexibilidad para adaptarse a los

cambios.

4 Las diez claves de la educaczon en Irlanda [Infograf al | Aulaplaneta Grupo Planeta (2016 29 ]umo)
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Variedad de escuelas y opciones educativas: escuelas publicas, privadas, de
distintos idiomas y religiones, y con una amplia autonomia de gestion. No obstante, la
mayoria son privadas y de confesion catdlica (pese a ser privadas, el Estado
subvenciona mas del 90% de sus gastos).

El profesorado es altamente valorado, compensado y se fomenta su formacion
continua. También es sometido a estrictas evaluaciones por parte del Ministerio,
directores y Juntas de Administracion de las propias escuelas, para asegurar su
calidad.

Enfoque en competencias y aprendizaje practico, de manera que se fomenta la
ensefanza basada en habilidades y el aprendizaje por accion y descubrimiento, para
aprender a afrontar retos fuera de la escuela. Como parte de este aspecto, se lleva a
cabo el llamado “Transition Year”, un afio de transicion sin exdmenes que se cursa
de manera opcional al empezar el segundo ciclo de Secundaria, para desarrollar
diversas habilidades utiles, llevar a cabo practicas laborales y hacer un proyecto.
Aprendizaje centrado en el alumno: La educacion es totalmente personalizada y
busca desarrollar al maximo las capacidades e intereses de cada estudiante.

Hay flexibilidad metodolégica y horaria, de manera que los docentes pueden aplicar
el método que crean mas conveniente en cada caso, para adaptarse a las necesidades
de cada grupo.

Se promueve el uso de las TIC: Desde el afo 1999, estas ya aparecian en el
curriculo, y desde entonces el Gobierno ha llevado a cabo una gran inversion para

digitalizar las escuelas y formar a los docentes en TIC.

Reino Unido

Segun el informe de la OCDE Education at a glance 2013, Reino Unido es uno de los diez

paises mas cultos del mundo. Analicemos los aspectos mas destacados de su modelo

educativo para descubrir los motivos (Grupo Planeta, 2015):*

1.

La educacion es gratuita y obligatoria desde los 5 hasta los 16 afios, pese a que la
mayoria continia cursando sus estudios. Pese a que hay centros privados de pago,
todos los alumnos del Reino Unido pueden acceder a una educacion publica de

alta calidad.

42 Las diez claves de la educacion en el Reino Unido [Infografia] | Aulaplaneta. Grupo Planeta (2015, 25
noviembre).
https://www.aulaplaneta.com/2015/11/25/noticias-sobre-educacion/las-diez-claves-de-la-educacion-en-el-reino-

unido-infografia

33


https://www.aulaplaneta.com/2015/11/25/noticias-sobre-educacion/las-diez-claves-de-la-educacion-en-el-reino-unido-infografia
https://www.aulaplaneta.com/2015/11/25/noticias-sobre-educacion/las-diez-claves-de-la-educacion-en-el-reino-unido-infografia

2. Cada division administrativa del Reino Unido tiene su propio plan de estudios,
pero la estructura educativa y los contenidos son parecidos en todo el pais.

3. En secundaria los alumnos pueden escoger sus asignaturas: Pese a que estudian
inglés, matematicas y ciencias de forma obligatoria, también cuentan con 5-12
asignaturas opcionales, escogiendo también la cantidad de materias que cursaran.

4. Se apuesta por la creatividad, la autonomia y la interactividad, de manera que a
los alumnos se les concede una gran libertad para experimentar. Se fomentan, por ello,
los proyectos en equipo y/o colaborativos.

5. Se premia la investigacion y se persigue el plagio.

6. La inversion en educacion se sitiia por encima de la media europea.

7. Alrededor del 50% de los jovenes cursa estudios universitarios, y la alta formaciéon
repercute positivamente en los sueldos.

8. El nivel académico de la educacion superior es muy alto, y su alta calidad atrae a
una gran cantidad de estudiantes internacionales. Dicho aspecto, a su vez, influye
positivamente en el nivel econémico y cultural del pais.

9. La Educacion sexual y afectiva es asignatura obligatoria desde los 11 afios, pese a
que las familias tienen la posibilidad de sacar a sus hijos de dichas clases si asi lo
prefieren. Esta asignatura no es evaluable.

10. Se utiliza uniforme en casi todas las escuelas, ya sean de caracter publico o privado.
De esta manera, se pretende fomentar la identidad de cada escuela y que todos los

nifos se sientan iguales.

América y Oceania: flexibilidad, equidad e innovaciéon

Canadé
Los factores que han conseguido una educacion distinguida son los siguientes (Grupo
Planeta, 2015):%
1. No existe un unico sistema educativo nacional, sino que cada territorio cuenta
con sus propios planes de estudio y autonomia para aplicarlos. Asimismo, cada
region tiene su propio ministerio de educacion, lo que permite que cada comunidad

exprese su propia cultura, historia y lengua.

43 Las diez claves de la educacion en Canada [Infograf al | Aulaplaneta Grupo Planeta (2015 9 abrll)
1lapla 4/0 ] la s-de-]a 2
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La educacion es obligatoria y gratuita de los 5-6 afios hasta los 16-18 afios (segun
la region).

La inversion en educacion estd bien gestionada, pues el dinero se reparte en
funcién de la cantidad de estudiantes y/o de las necesidades de estos en cada zona.

El bilingiiismo es altamente respetado en la escolarizacion, pues tanto el inglés como
el francés representan idiomas oficiales del pais.

Se ofrece atencion personalizada a los alumnos inmigrantes mediante programas
de apoyo y acogida, que aseguran que no queden atrasados respecto a los demas
estudiantes.

Los centros de Secundaria se enfocan hacia el ambito laboral, ofreciendo
asignaturas y programas para que los alumnos obtengan una formacion dirigida hacia
sus intereses laborales.

Se practica la evaluacion continua, de manera que las calificaciones de los alumnos
se dan a lo largo del curso, detectando asi sus progresos y puntos débiles.

Se tiene en cuenta la diversidad existente en las aulas, y los centros incluyen
programas de educacion especial para aquellos que lo necesitan.

La educacion social y emocional adquieren una gran relevancia, de manera que
los centros educativos se preocupan por formar a niflos empaticos y socialmente

comprometidos.

Estados Unidos

Su enfoque en desarrollo académico, combinado con sus conocidas actividades

extracurriculares y su alta diversidad cultural, convierten a este pais en una experiencia

enriquecedora e inspiradora para cualquier estudiante de alrededor del mundo. Las

particularidades de su sistema educativo son las siguientes (Kells College, 2024):*

1.

Permite a los estudiantes explorar sus intereses desde una edad temprana,
adaptando su educacion a sus propias habilidades e inclinaciones.

Los alumnos no solo practican la memorizacion, sino que se otorga un mayor énfasis
a los proyectos y actividades practicas donde plasman sus conocimientos. Esto les

permite desarrollar aspectos como la creatividad, el pensamiento critico, y la

4 El sistema educativo en Estados Unidos explicado: lo que debes saber antes de enviar a tus hijos. (2024,
diciembre 5). Kells College.
https://www.kellscollege.com/blog/aprender-ingles/sistema-educativo-estados-unidos/
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capacidad analitica y resolutiva, preparandoles para obtener éxito académico y, sobre
todo, profesional.

Las actividades deportivas y artisticas son parte del curriculum, lo que permite
un desarrollo integral del alumnado. Asi pues, dichas actividades no solamente
mejoran su salud fisica y mental, sino que también promueven el trabajo en equipo,
la disciplina y la creatividad. Asimismo, los estudiantes internacionales también
tienen la oportunidad de integrarse en equipos deportivos, bandas de musica o clubes
de teatro, lo cual facilita su adaptacion y enriquecimiento personal.

La diversidad es valorada y celebrada, lo cual crea un ambiente 6ptimo para que
los estudiantes internacionales se sientan bienvenidos y respetados. Ademas, los
centros educativos suelen contar con programas de apoyo y asesoramiento para este
tipo de estudiantes.

Sus universidades, tanto publicas como privadas, destacan por su excelencia
académica y programas de investigacion, asi como por la posibilidad otorgada a
cada alumno de personalizar su plan de estudios. Esto ultimo les permite desarrollar
habilidades en diversas disciplinas y adaptar su aprendizaje a sus propios intereses y

objetivos profesionales.

Australia

Este territorio cuenta con un sistema educativo de gran calidad, resumido en varios

aspectos fundamentales (Grupo Planeta, 2019):%

1.
2.

La educacion obligatoria oscila entre los 6 y los 16 afios.

La calidad del sistema educativo es sumamente alta, pues se invierten muchos
recursos en educacion y esta cuenta con reconocidos controles de calidad a nivel
internacional (YouTooProject, 2024).%

Pese a que la lengua oficial es el inglés, numerosas escuelas ofrecen una formacion
bilingiie o en otros idiomas.

El sistema educativo cuenta con una gran diversidad cultural, debido a la gran

cantidad de estudiantes procedentes de otros paises (especialmente en educacion

4 Ocho claves de la educacion australiana | Aulaplaneta. Grupo Planeta (2019, 10 abril).
https://www.aulaplaneta.com/2019/04/10/educacion-y-tic/ocho-claves-de-la-educacion-australiana

48 Project, Y. T. (2024, 16 diciembre). ;Por qué estudiar en Australia? | YouTooProject. youtooproject.
https://youtooproject.com/blog/australia/por-que-estudiar-en-australia/
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terciaria, con un 43% de las inscripciones). Asi pues, este es inclusivo y promueve un
ambiente de respeto y tolerancia.

5. Se otorga una gran importancia a la innovacién y la tecnologia, fomentando el
aprendizaje en competencias tecnoldgicas desde una edad muy temprana. También se
pone el foco en la educacion practica.

6. El 85% de los estudiantes australianos que se encuentran cursando educacion
secundaria afirman sentirse motivados por su escolarizacion, pues la perciben como
una oportunidad de entrar en la universidad y/o como una forma de encontrar un
trabajo en el futuro. A su vez, Australia cuenta con una de las tasas de graduacion
universitaria mas altas del mundo.

7. El 60% de los estudiantes en primaria y secundaria cursan sus estudios en escuelas
publicas, y la mayoria de universidades son de gestion publica. Asimismo, existen
programas de ayudas y becas para aquellos que cursen estudios privados y cuenten

con dificultades para permitirselos.

Nueva Zelanda

En los ultimos anos, Nueva Zelanda ha convertido a su sistema educativo en uno de los mas
avanzados del mundo, como consecuencia de las reformas impuestas al respecto en la
década de los anos noventa. Asi pues, sus principales caracteristicas en la actualidad son las
siguientes (Grupo Planeta, 2015):*

1. La educacion es gratuita de los 5 a los 19 afios, y obligatoria de los 6 a los 16 aiios.

2. El Gobierno dispone de un programa de educacion a distancia para aquellos que,
por diversos motivos, no pueden asistir a las escuelas.

3. Aunque existen las escuelas privadas, el 96% de los alumnos de Primaria y el 85%
de los alumnos de Secundaria acuden a escuelas publicas. La ensefianza publica
esta muy bien valorada.

4. Hay un plan de Curriculum Nacional, pero los docentes pueden adaptarlo en
funcion de sus necesidades. Se establecen ocho areas de aprendizaje (lengua, artes,
salud y educacion fisica, idiomas, matematicas y estadistica, ciencias naturales,

ciencias sociales y tecnologia) y cinco competencias basicas (pensamiento, uso de

47 Las diez claves de la educacion en Nueva Zelanda [Infografia] | Aulaplaneta. Grupo Planeta (2015, 21

//www.aulaplaneta.com/2015/05/21/noticias-sobre-educacion/las-diez-claves-de-la-educacion-en-nueva-ze
landa-infografia
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10.

I1.

simbolos y textos lingiiisticos, autogestion, relacion con los demas, participacion
y contribucion), adquiriendo también habilidades ttiles para la vida real.

El protagonista es el alumno y se promueve un modelo educativo que prepara y
anima a los alumnos a resolver problemas, trabajar conjuntamente, crear e
innovar.

El Gobierno inculca a los docentes el uso de metodologias enfocadas hacia un
aprendizaje activo, que conlleva el desarrollo de aspectos como la toma de
decisiones, la creatividad y la autonomia.

La inversion en educacion es muy alta y el profesorado es muy valorado. Nueva
Zelanda dedica a la educacion un 7,3% de su PIB, casi dos puntos por encima de la
media de la OCDE. Ademas, los docentes deben superar una prueba selectiva
similar al MIR (médicos internos residentes) antes de poder ejercer.

Existe un gran compromiso con la integracion intercultural, pues Nueva Zelanda
se preocupa por incluir la cultura maori en la educaciéon. Hay escuelas donde se
ensefa en maori y se siguen sus valores, asi como guarderias y tres centros
universitarios maories.

Las escuelas tienen autonomia y las familias participan en su gestién, pues los
centros de Primaria y Secundaria estan dirigidos por un consejo de administracion
conformado por el director, un profesor y diversos representantes escogidos por los
padres de los alumnos.

Los docentes y las escuelas cuentan con herramientas para evaluar el aprendizaje de
los alumnos, y dicha evaluacion es percibida como parte de un proceso de mejora
continuada, siendo una herramienta para planificar el futuro. Asimismo, también
hay organismos que evallian y aseguran la calidad de las escuelas.

Las TIC obtienen una gran relevancia, pues son concebidas como una herramienta
para fomentar la autonomia de los alumnos. En los centros educativos se dispone, por

lo menos, de un ordenador por estudiante.

3.1.3.1. Reflexion dmbito espaiiol

Tras analizar los anteriores modelos educativos, cabe hacer una reflexion respecto a la

situacion actual en la que se encuentra nuestro pais, Espaiia, en este ambito.

En primer lugar, una de las caracteristicas mas negativas del sistema educativo en Espafia en

las ultimas décadas ha sido la falta de conexion con el Ambito laboral. En otras palabras, el
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sistema educativo y el sistema productivo se encuentran alejados entre si, lo cual esta
llevando a consecuencias negativas en términos de empleabilidad y desarrollo
economico. Esto se traduce en una alta tasa de desempleo juvenil, asi como una
sobrecualificacion en ciertos sectores, descompensada por la escasez de profesionales en
areas técnicas o mas especificas. Asi pues, el gran reto de nuestro pais, asi como el de
algunos otros sistemas educativos europeos, radica en invertir mas y, sobre todo, en
invertir mejor, pues las economias no pueden llegar a ser verdaderamente competitivas si no
se actualizan o evitan quedar obsoletas. De hecho, Espaifia se encuentra actualmente en el
final de la competitividad europea y del gasto tanto en educacion como en nuevas
tecnologias. Asimismo, la cada vez mas presente privatizacion de la educacion esta
perjudicando las inversiones publicas, creando problemas de acceso a una educacioén para
todos y dejando de lado la importancia de la cohesion social. Por ello, las politicas educativas
también necesitan optimizar la financiacion publica para conseguir afrontar con éxito la

creciente demanda educativa.

Vinculado a los factores mencionados previamente, encontramos que Espafia, pese a haber
presentado recientemente su tasa historica mas baja en abandono escolar (un 13% en el afio
2024, respecto a un 32% en el 2004), contintia siendo el segundo pais con mayor
abandono escolar*® de la Unién Europea, solo mejor que Rumania. De hecho, se encuentra
lejos del objetivo europeo de lograr el 9% para el afio 2030. Esto es debido a que, pese a
haberse logrado avances significativos en dicha materia, la convergencia con la media
europea se ha ralentizado en los ultimos afios. Ademas, los alumnos varones y los jévenes

de origen inmigrante presentan tasas de abandono mas elevadas (Funcas, 2025).%*

Cabe mencionar que el abandono escolar no solamente prolonga y consolida las
desigualdades sociales, sino que también genera un impacto econdmico y social
significativo a nivel nacional. Los jovenes que no completan la educacion secundaria
superior enfrentan mayores tasas de desempleo, menor participacion social y un mayor riesgo

de exclusion (Funcas, 2025).%°

48 Referido al abandono escolar temprano, que mide el porcentaje de jovenes de entre 18 y 24 afios que no
completan la educacion secundaria superior ni continuan formandose.

49 Funcas - Fundacion de las Cajas de Ahorros. (2025, 29 enero). La tasa de abandono escolar en Espafia baja
al 13% en 2024, minimo historico, pero persisten los retos para alcanzar el objetivo de la UE para 2030 -
Funcas. Funcas.
https://www.funcas.es/prensa/la-tasa-de-abandono-escolar-en-espana-baja-al-13-en-2024-minimo-historico-pero
-persisten-los-retos-para-alcanzar-el-objetivo-de-la-ue-para-2030/#:~:text=Esta%20cifra%2C%20correspondient
£%20a%201a,baja%20en%2010s%20%C3%BAItimos%20a%C3%B10s.

3 Ibidem.
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En conclusién, la educacion en Espafia necesita una mayor permanencia del alumnado
en el sistema educativo, mejores conexiones entre sistema educativo y sistema
productivo, un acercamiento de la formacion hacia los sectores mas desprotegidos, y la
implementacion de politicas que impliquen una mayor destinacion de recursos a la
financiacion de la educacion publica, para asi garantizar una educacion accesible, inclusiva
y de calidad, que prepare a los estudiantes para enfrentar los retos de un mercado laboral cada
vez mas demandante y competitivo. Solo a través de reformas estructurales referidas a estos
aspectos, Espafia logrard superar los obstaculos a los que estd sometida y asegurar un futuro

mas prometedor y prospero para las nuevas generaciones.

3.1.4. Universidades de referencia mundial

Tras analizar los paises que presentan una excelente y solida relacion entre calidad educativa
y desarrollo humano, resulta clave identificar las universidades que destacan a nivel
internacional como referentes en excelencia académica. Estas instituciones no s6lo son
lideres en innovaciéon e investigacion a nivel mundial, sino que también influyen
significativamente en la formacion de profesionales altamente cualificados, contribuyendo al
progreso del pais. Para ello, nos hemos decantado por uno de los principales rankings
internacionales en esta materia, THE World University Rankings, ya que ofrece una
evaluacion completa y detallada de las universidades, teniendo en cuenta no solo su
calidad educativa y entorno, sino también factores clave como la investigacion, la
transferencia de conocimiento a la industria y la proyeccién internacional (Times Higher

Education, 2025).”!

5! World University rankings. (2025, 18 febrero). Times Higher Education (THE).
https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings
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Rank o Name
Country/Region

University of Oxford

1 9 United Kingdom
Massachusetts
Institute of

2 Technology

9 United States

Harvard University

3 9 United States
Princeton University
4 ¥ United States

University of
5 Cambridge
9 United Kingdom

ETH Zurich
1 1 ¥ switzerland

Tsinghua University

1 2 9 China

Peking University

1 3 9 China

The University of

= ’I 4 Chicago

9 United States

University of

:1 4 Pennsylvania
9 United States

Overall

97.7

93.0

92.0

90.9

90.9

Teaching

97.3

87.3

94.9

88.4

871

Environment

S 5

& &&
100.0 98.8
96.0 99.7

3rd party ad content

99.9 99.3
98.0 98.9
99.9 97.6
97.2 95.1
98.4 93.5
97.7 88.2
90.0 97.4
90.7 96.9

Imagen 5. World University Rankings 2025.
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Stanford University
9 United States

California Institute of
Technology
9 United States

University of
California, Berkeley
9 United States

Imperial College
London
9 United Kingdom

Yale University
9 United States

Johns Hopkins
University
9 United States

National University of
Singapore
9 singapore

Columbia University
9 United states

University of
California, Los
Angeles

9 United States

Cornell University
9 United States

96.3

9:"31d party ad conten

94.4

Fuente: Times Higher Education, 2025.

95.2

89.3

97.5

94.9

97.3

98.5

100.0

100.0

90.8

100.0

100.0

89.7

98.3

Tras analizar su ranking mas reciente (publicado en 2025), podemos observar una clara

presencia y predominancia de instituciones estadounidenses entre las veinte universidades

mejor valoradas a nivel mundial, seguidas por Reino Unido. No obstante, también estan

incluidas entre estas primeras posiciones la ETH Zurich (Suiza), la Tsinghua University y la

Peking University (ambas de China), y la National University of Singapore (Singapur).

Asi pues, esta distribucion muestra de nuevo una fuerte correlacion con los resultados

de los estudios PISA e informes de IDH, ya que todos los paises con universidades en lo

mas alto de este ranking también destacan por su calidad educativa y altos indices de

desarrollo humano, reafirmando la estrecha conexion entre una educacion superior de

excelencia y el desarrollo global de los paises.
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3.1.5. Otros aspectos

3.1.5.1. Nivel de formacion de la poblacion vs. Calidad educativa del pais
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Grifico 5. Nivel en detalle de formacion de la poblacion adulta (25-64 afios) (2022).
Fuente: Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2023.

En el siguiente informe publicado por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2023)2,
podemos observar la cantidad de personas que han cursado estudios terciarios, entre otros
aspectos. Cabe destacar que los paises con mayores indicadores en este &mbito cuentan con
puntuaciones muy destacables en el ultimo estudio PISA e informe de IDH. Por ello, tal y
como indica la fuente, podemos constatar que la relacién entre el nivel de formacion adulta
y la calidad educativa y desarrollo de un pais es estrecha. Ademas, un alto nivel de
formacion en la poblacion refuerza la calidad educativa de manera indirecta, ya que los
adultos bien formados pueden desempeiiar un papel activo en la educacion de sus hijos,

contribuyendo a consolidar una cultura de aprendizaje en la sociedad.

Por otro lado, cabe destacar que muchos de estos paises con altos indices de calidad
educacional y desarrollo defienden una filosofia basada en la educaciéon continua para los
adultos, potenciando no so6lo la formaciéon individual, sino también el progreso colectivo

como sociedad (INEE, 2023).

52 Instituto Nacional de Evaluacién Educativa. (2023). Panorama de la Educacion. Indicadores de la OCDE
2023. En Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.

https://fundacionaspasia.com/wp-content/uploads/2024/05/Panorama-de-la-educacion-2023.pdf
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3.1.5.2. Empleo en adultos vs. Calidad educativa del pais

% 100

Inferior a segunda etapa de secundaria ®Segunda etapa de educacion secundaria ®Postsecundaria no terciaria + Educacion terciaria

Nota: los datos de Chile estdn referidos a 2020. El dato de Japdn de educacién terciaria incluye la segunda etapa de educacién secundaria o
postsecundaria no terciaria (menos del 5 % de las personas adultas se encuentra en esos grupos). No hay datos de UE25.

Grifico 6. Porcentaje de poblacién empleada de 26 a 64 afos, segun nivel de formacion.
Fuente: Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, 2023.

Extraido también del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa (INEE, 2023), el siguiente
grafico muestra el empleo del conjunto de la poblacion adulta de 25 a 64 afios en funcion de
los diferentes niveles de formacién. Se comprueba que, en la mayoria de los paises de la
OCDE, las oportunidades de acceder al mercado laboral aumentan conforme lo hace el
nivel de estudios. De este modo, el porcentaje de poblacion empleada es mas alto entre
aquellos con educacion terciaria que entre quienes cuentan Unicamente con una educacion
postsecundaria. Por ultimo, las tasas de empleo en las personas con un nivel educativo

inferior a la segunda etapa de secundaria son las mas bajas.

Asi pues, la tasa de empleo media entre la poblacion adulta de los paises de la OCDE, es de
un 86% para la poblacion con educacion terciaria; de un 83% para aquellos con educaciéon
postsecundaria no terciaria; de un 77% con segunda etapa de educacion secundaria; y de
un 59% para aquellas personas con un nivel educativo inferior a la segunda etapa de

secundaria (INEE, 2023).
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3.2. Movilidad general a nivel de talento joven

Como se ha mencionado anteriormente, cada vez mas estudiantes deciden continuar su
formacion académica en el extranjero, buscando una experiencia enriquecedora y
transformadora, no sélo a nivel de estudios, sino también a nivel profesional y personal.
Es una oportunidad en la que estos pueden desarrollar una mayor independencia,
adaptacion y diferentes habilidades, por lo que se enfrentan a distintos desafios y conocen
diferentes culturas (lo que ayuda a desarrollar una mente mas abierta y flexible gracias al
hecho de convivir con personas de diferentes origenes y costumbres) y formas de enseiianza
(mejorando la capacidad de comunicacion y adaptacion, como también las habilidades

necesarias en la vida cotidiana)™.

Esta importancia a nivel internacional se ha visto resaltada en numerosas ocasiones; Mark
Twain, en su libro “The innocents abroad”, destaca la importancia que tiene este factor con
la siguiente frase: "Seis meses de movilidad internacional cambian a una persona tanto
como cuatro afios de una vida normal™* (Twain, M. (2022), The Innocents Abroad). Esta
afirmacion resalta que el hecho de salir de la zona de confort y sumergirse en un entorno

distinto puede acelerar el aprendizaje y fomentar un crecimiento significativo.

Sin embargo, estudiar en otro pais no es la unica opcién para vivir una experiencia
internacional. Existen diversas formas de movilidad que permiten que los jovenes puedan
vivir esta experiencia a través de sus intereses y metas. Entre este abanico de opciones
podemos encontrar los programas de voluntariado, intercambios, practicas curriculares,
programas académicos (ya sea para el aprendizaje del idioma o lo anteriormente
mencionado), objetivos laborales como el Au Pair, entre otras. Cada una de ellas, con
beneficios tinicos que contribuyen tanto al desarrollo personal como profesional de quienes

lo eligen.

53 Los cinco principales beneficios de un programa de intercambio | British Council. (n.d.).

https://www.britishcouncil.es/blog/cinco-beneficios-programa-intercambio
5 Twain, M. (2022), The Innocents Abroad, (Repro Books Limited)
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Movilidad laboral

Una de las movilidades elegidas por los jovenes a otro pais es la laboral, la cual impulsa a
muchos de ellos a buscar oportunidades en el extranjero. Al acabar con su formacion
académica, muchos deciden emigrar con la finalidad de encontrar mejores condiciones
laborales, més oportunidades de crecimiento profesional y la posibilidad de poder
desarrollarse en empresas mas avanzadas o especializadas. Otro factor es la posibilidad de
acceder a salarios mas elevados, beneficios adicionales y una mayor estabilidad laboral
en comparacion con su pais. Asimismo, obtener esta experiencia internacional puede ampliar
las redes profesionales y facilitar la insercion en la mayoria de industrias, factor que
resulta atractivo para aquellos que quieren enriquecer su trayectoria profesional y acceder

a nuevos enfoques de desarrollo.

Segtn un articulo de la Cadena Ser, se considera que la mayoria de los universitarios en
Espaiia, concretamente el 82%, se plantean emigrar a otro pais con el objetivo de
encontrar un empleo digno debido a las dificultades laborales que se encuentran en
Espaifia. En relacion con el informe Ruta 44> (promovido por la Universidad Complutense de
Madrid), mas del 70% de los estudiantes universitarios consideran que en Espafia no se
apuesta por el talento joven; por este motivo 8 de cada 10 de ellos estan dispuestos a
emigrar, siendo los paises de Europa los mas elegidos después de Estados Unidos que
sigue siendo una alternativa significativa.

Asimismo, solo el 54% de los graduados trabaja un afio después de acabar la carrera
(Datos y cifras del sistema universitario espafiol, 2024°°). Aunque este dato mejora a los
cuatro afios después, ya que pasa al 72%. Por otro lado, otro dato que preocupa es que el
40% de estos trabajan en un puesto inferior a su nivel académico®’

En resumen, estos jovenes enfrentan diferentes dificultades a la hora de encontrar un
trabajo que se adecue a su formacion y que estén bien remunerados, y a menudo se ven
obligados a aceptar empleos que no aprovechan sus habilidades. Esta falta de oportunidades

laborales bien remuneradas provoca que muchos decidan irse al extranjero para buscar

%5 Vision sobre el futuro laboral de los “Zetas” universitarios. (2025). Ruta 44.
https://www.magisnet.com/wp-content/uploads/2025/03/Informe-Ruta-44.pdf

% Datos y cifras del sistema universitario espafiol. (2024). In Ministerio De Ciencia, Innovacion Y
Universidades. Ministerio de Ciencia, innovacion y universidades.

https://www.universidades.gob.es/wp-content/uploads/2025/01/DatosCifras2024 25.pdf
57 Gutlerrez L. (2025 March 5). Cadena SER. Cadena SER

rabalo cadena- sel/
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empleos en los que puedan obtener una compensacion econdémica mas competitiva,
mejores condiciones profesionales y un buen reconocimiento académico donde se ponga

en uso dichas habilidades del estudiante.

El estudio de Ruta 44 también analiz6 los aspectos que la generacion Z prioriza a la hora de
escoger un empleo. Lo mas valorado fue el salario donde un 69,8% de los encuestados lo
consideré como el factor mas importante. Seguidamente hubo otros factores que también
consideraron relevantes como el ambiente de trabajo, el horario, la posibilidad de

crecimiento, entre otros®

¢Qué es lo que mas valoras en un entorno laboral?
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Grafico 7. ;Qué es lo que mas valoras en un entorno laboral?

Fuente: Ruta 44

Por lo que vemos, los jovenes valoran principalmente la estabilidad econémica al ingresar
al mercado laboral. Sin embargo, los salarios en Espafia, en comparacion con otros paises,
suelen ser menos competitivos, lo que lleva a muchos a considerar la opcion de trabajar en

el extranjero.

A continuacién, podemos apreciar una imagen muy visual donde se observa la media de

salarios por hora en Europa:

58 Vision sobre el futuro laboral de los “Zetas” universitarios. (2025). Ruta 44.
https://www.magisnet.com/wp-content/uploads/2025/03/Informe-Ruta-44.pdf
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Bankinter realiz6 un ranking de los salarios
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Por este motivo, muchos jovenes deciden

Tmagen b Average salaries,
Fuente: Ranking de salarios medios en los palses de Europa, 2024

emigrar a un pais donde la media se sitGie por encima y asi disponer de una mayor
remuneracion.

A pesar de los desafios econémicos internos que enfrenta Espafia, como la elevada tasa de
desempleo, sectores como la tecnologia y el turismo brindan oportunidades para mejorar
las condiciones laborales y obtener una mejor remuneracion (Ranking de salarios medios

en los paises de Europa, 2024).%

Ademas de la aspiracion de obtener mejores salarios en el trabajo, los jovenes también
buscan diferentes oportunidades para desarrollar sus habilidades y ganar experiencia
en el ambito internacional, con la finalidad de expandir su red de contactos y adquirir
una perspectiva global del mercado laboral, lo que podran, seguidamente, anadirlo en su
curriculum y tener muchas mas posibilidades a la hora de ser seleccionado por una empresa.
Esto tiene un alto valor en sectores muy competitivos como pueden ser la tecnologia o las

finanzas, donde la experiencia internacional es un factor diferencial.

% Ranking de salarios medios en los paises de Europa. (2024, April 29). Bankinter.
https://www.bankinter.com/blog/finanzas-personales/ranking-comparativa-salarios-europa-paises
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Aunque la mayoria deciden emigrar debido a las limitaciones laborales en su pais de origen,
en este caso en Espafia, la experiencia en el extranjero puede brindarles una mayor
estabilidad a largo plazo. De esta manera, la movilidad laboral se convierte en una
estrategia para asegurar un futuro profesional mas solido y con mejores perspectivas de

crecimiento.

En resumen, la movilidad laboral a nivel del talento joven se debe principalmente a la
demanda de mejores salarios y oportunidades de crecimiento profesional. La falta de
empleo con una buena remuneracion en Espaiia, junto con la diferencia salarial respecto
a otros paises europeos impulsa a que muchos emigren en busca de estabilidad y
desarrollo. Del mismo modo, esta experiencia puede fortalecer la trayectoria profesional

de los mismos y la mejora de sus condiciones laborales.

Movilidad académica

La movilidad académica es el proceso en el que los estudiantes deciden trasladarse a
otras regiones o paises con el objetivo de acudir a instituciones para enriquecer su
educacion, adquirir nuevas perspectivas y fortalecer sus redes profesionales. Engloba el
intercambio de conocimientos ademas de la experiencias culturales del pais de destino,

creando nuevas oportunidades para el desarrollo académico y personal.

En estos ultimos afios los estudiantes internacionales han sido y siguen siendo de gran
importancia tanto en el ambito social como en el académico. Hay cada vez méas estudiantes
que deciden adquirir conocimiento en otro pais al suyo con el fin de enriquecer su trayectoria
académica y conseguir mejores oportunidades en un futuro. Existen dos tipos de movilidad
estudiantil:

- Agquella que se realiza para completar los créditos académicos del grado que se esté
cursando en la universidad. En esta, mayoritariamente, las universidades gestionan y
ayudan al estudiante con todo el proceso que supone, es decir, con los tramites,
opciones de alojamiento y visados (en el caso de que sea necesario).

- Por otro lado, existe aquella donde los estudiantes al finalizar un grado deciden
obtener un titulo completo en el extranjero, como lo son los masteres, doctorados o
algiin pregrado o titulo equivalente. Estos, suelen ser cursos de no mas de dos afios y

la mayoria de estudiantes deciden trabajar mientras cursan estos grados; gracias a la
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facilidad de que muchos de ellos son online y no siguen ningtn horario estipulado; lo
que dichos estudiantes pueden organizarse a su manera sin seguir un horario fijado
por la institucion. Por esta razon, muchos de ellos deciden trabajar a jornada parcial y
asi poder afrontar los costos de vida tales como el alojamiento, alimentacion y otros
gastos.
El articulo de Holafly®® nos indica los paises mas buscados y que causan un mayor interés
en estudiantes internacionales en el afio 2025. Se destaca en los primeros puestos Estados
Unidos, Canad4d, Reino Unido, Australia y China, paises que son reconocidos,
principalmente, por su excelente calidad en la educacion y por su entorno cultural diverso.
Ademas, paises como Francia, Alemania, Rusia y Japon también figuran debido a sus
sistemas educativos solidos y por sus oportunidades de crecimiento académico. Estos
destinos no solo ofrecen calidad académica, sino también experiencias relacionadas con una
mejora en la calidad de vida y aquellas oportunidades pos-laborales que suelen

encontrarse después de una experiencia como esta.

Pais Numero de estudiantes internacionales
Estados Unidos 1127000
Canada 900.000
Reino Unido 758.855
Australia 600.000
China 500.000
Francia 430466
Alemania 379.900
Rusia 351.000
Japon 279.274
Espafa 180563

Imagen 7. Numeros de estudiantes internacionales

Fuente: Holafly

0 Marmol, A. (2024, December 19). Destinos populares para estudiar en el extranjero en 2025. Holafly.
https://esim.holafly.com/es/blog/estudiantes/mejores-paises-estudiar-extranjero/
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En resumen, la movilidad académica es una de las mas frecuentes en los estudiantes
internacionales, ya que pueden ampliar su formacion envueltos en una cultura distinta y,
mayoritariamente, en un idioma diferente, ampliando el nimero de posibilidades de
empleo y calidad en un futuro. Asimismo, se fortalece la cooperacion internacional

fomentando redes de colaboracion y mejorando sistemas educativos a nivel global.

Movilidad cultural

La movilidad cultural es otro de los aspectos mas esenciales para los estudiantes a la hora de
decidir vivir en el extranjero una temporada. Estos escogen esta movilidad para
experimentar y sumergirse en otra cultura totalmente distinta a la suya. De esta manera,
amplian su comprension sobre diferentes tradiciones, costumbres y formas de vida o de
pensar, enfrentando desafios y oportunidades en un entorno culturalmente diferente

enriqueciendo tanto su formacion académica como profesional y social.

Esta experiencia ofrece una perspectiva global, ampliando la comprension de los diferentes
paises y fomentando una mayor apertura hacia nuevas culturas desarrollando habilidades
interculturales en un mundo cada vez mas globalizado, donde la capacidad de entender y
valorar otras culturas es cada vez mas necesario. Programas de intercambio como
Erasmus+°' son ejemplos de como la movilidad cultural es una herramienta valiosa para el
crecimiento académico y personal de los estudiantes. Gracias a estas experiencias, estos a
parte de ampliar su conocimiento también contribuyen al entendimiento mutuo y en la

cooperacion entre culturas distintas.

Existe un programa llamado “Europa Creativa” que pone cierto énfasis en el sector cultural
y creativo de Europa justificando su importancia para el desarrollo econémico y social, ya
que impulsan la identidad y la cohesion. Dicho programa se define como un apoyo a la
cooperacion internacional, la innovacion y el acceso a financiacion poniendo el foco en
areas como la musica, el patrimonio y la arquitectura (Sectores cultural y creativo, 2024)%,
Adicionalmente, fomenta la profesionalizacion y el emprendimiento en estos campos a

través de iniciativas como Erasmus para Jovenes Emprendedores®, vinculado a la cultura

8 Programa de la UE que permite a estudiantes y jovenes participar en intercambios educativos y laborales en
otros paises, con el objetivo de desarrollar habilidades y fomentar la colaboracion internacional.
Erasmus+. (2025, February 27). https://erasmus-plus.ec.europa.eu/es

62 Sectores cultuml y creativo. (2024 September 2). Culture and Creat1v1ty
l p p

63 Erasmus Jovenes emprendedores (n.d.). https://www.erasmus-entrepreneurs.eu/index.php?lan=es
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debido a que ofrece a los jovenes emprendedores la oportunidad de trabajar junto a
empresarios experimentados en otros paises. En este intercambio, los participantes no sélo
adquieren conocimiento sobre la gestion de negocios, sino que también se sumergen en
diferentes culturas ampliando su vision global y enriqueciendo su perspectiva sobre el

desarrollo de las empresas en diferentes contextos culturales.

Por otro lado, uno de los programas de intercambio relacionado con la movilidad cultural
bastante conocido es el Au Pair que ofrece la oportunidad de integrar a los jévenes en una
nueva comunidad. Permite a las personas de entre 18 y 30 afios vivir con una familia
anfitriona en otro pais con el objetivo de sumergirse en una cultura diferente, aprender el
idioma local y experimentar el estilo de vida. Se ofrece apoyo y orientacion durante todo
el proceso, garantizando una experiencia segura y satisfactoria para todas las partes

mmvolucradas.

Cabe destacar que este programa no so6lo esta relacionado con la movilidad cultural sino que
también con la laboral, debido a que las personas que participan en esta experiencia
colaboran en algunas tareas domésticas y en el cuidado de los nifios. Sin embargo, estas
actividades estan reguladas y diferenciadas del empleo convencional, por esta razon el
enfoque principal de este programa es el cultural. De la misma manera, Au Pair Life* nos
remarca que aunque incluya ciertos aspectos laborales, Au Pair se centra principalmente en la
cultura, ya que su propdsito es la inmersién en una nueva sociedad y el aprendizaje
intercultural, mas que el desarrollo de una trayectoria profesional.

Por otra parte, Au Pair Care® lo define como una experiencia de inmersion cultural,
permitiendo a los participantes integrarse en la vida cotidiana del pais donde los jovenes
tienen la oportunidad de conocer de cerca la diversidad cultural a través de escapadas,

celebraciones familiares, eventos y la posibilidad de recorrer distintas regiones de alrededor.

Por ende, los estudiantes optan por la movilidad cultural principalmente para enriquecer su
experiencia personal y profesional. Al vivir en otro pais, tienen la oportunidad de
sumergirse en una cultura distinta, lo que les permite aprender un nuevo idioma y

desarrollar habilidades interculturales. Esta experiencia les ayuda a ampliar su vision

8 Au Pair Life. (n.d.). Cultural Care Au Pair.
https://downloads.ctfassets.net/dae87kefnvx7/orBUxMuGfA17PESeS1094/e3105134210e1£629db983¢74b87db
f6/Cultural Care Au Pair Online Brochure - Spanish AR .pdf

8 Salario de Au Pair: ;Cudnto puedes ganar como Au Pair en EE.UU.? - AuPairCare. (n.d.-b).
https://www.aupaircare.com/es/au-pairs/au-pair-journeys/au-pair-salary
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global y les permite comprender mejor la diversidad, lo cual es crucial en un mundo cada

vez mas interconectado.

Programas como Erasmus+ o Au Pair ofrecen la posibilidad de combinar el aprendizaje
académico con la experiencia practica, lo que mejora sus competencias sociales y
laborales. Al interactuar con personas de diferentes contextos, los estudiantes también
pueden establecer una red de contactos internacionales que les beneficiara en el futuro. En
definitiva, los estudiantes eligen la movilidad cultural porque les brinda oportunidades para
crecer tanto a nivel personal como profesional, preparandolos para enfrentar los desafios de

un mercado laboral globalizado.

Movilidad para aprendizaje del idioma

Por ultimo, otro de los principales motivos por los que muchos estudiantes deciden pasar una
temporada en un pais extranjero es por el aprendizaje de un idioma, sobre todo del inglés.
La mayoria escogen esta opcion con el objetivo de mejorar el nivel del idioma gracias a la
experiencia de estar rodeados en un entorno donde esa lengua se habla en el dia a dia, hecho
que les permite aprender de una manera mucho mas efectiva y dindamica. Al vivir en un
lugar donde el idioma principal es distinto al suyo, se ven obligados a utilizarlo diariamente
en diversas situaciones, como en la comunicacion con otras personas de alrededor, ya sea con
vendedores, dependientes/-as de tienda, compaiieros/-as de piso, asi como para resolver
problemas del dia a dia. Esta practica continua facilita un aprendizaje mucho mas natural
y fluido, mejorando tanto la comprension como la capacidad de expresion y la

asimilacion de las reglas gramaticales.

Asimismo, se intenta buscar una mejora de habilidades lingiiisticas para asi aumentar las
posibilidades de éxito en el Ambito profesional y laboral. Dominar un segundo idioma es
una ventaja importante en un mercado laboral debido a que abre un gran rango de
oportunidades tanto en el ambito local como en el internacional; por ello, se considera que
es un valor afadido importante en términos profesionales y laborales. Como ejemplo, el
estudio de Randstad del afio 2017 indica que tener conocimiento del inglés se ha
convertido en una ventaja fundamental, ya que puede incrementar hasta un 37% las
posibilidades de conseguir empleo. Actualmente, el 26% de ofertas laborales solicitan el

conocimiento de una lengua extranjera siendo el inglés el mas demandado, seguido de
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otros idiomas como el francés, el aleman, el chino y el arabe. En puestos directivos esta

exigencia crece hasta el 70%°

Si ponemos el foco en Espaifia, vemos que no esta posicionado como uno de los paises con
mayor conocimiento del inglés como lo indica el siguiente mapa del estudio EF EPI (Indice

EF de Nivel de Inglés)®’:

Clasificacién de paises y regiones del

EF EP1 2022

Dominio Muy Bajo
548 [ 45 Georgia 524

539 ) 49 Uruguay 521
537 || 50 £l Savador 519

Imagen 8. Clasificacion de paises y regiones del EF EPI 2022
Fuente: EF EPI 2022

En este informe podemos observar los resultados que se obtuvieron entre dos millones de
participantes, aproximadamente, que realizaron pruebas de inglés en el afio 2020 con una
edad media de 25 afios. Espafia se posiciond en el puesto 33, ocupando la segunda posicién

en el ranking de los paises con un dominio moderado, concretamente, después de Italia.

&6 Randstad (2017, January 27). Sala de prensa | Randstad.
dstad.es/ 1 /el-

ncontrar-empleo/
87 Estudio elaborado por Education First (EF) que evalua el conocimiento de la lengua inglesa en adultos en los

distintos paises y regiones.
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Por otro lado, el dominio del inglés en Europa ha mostrado un crecimiento constante de
aproximadamente seis puntos por aiio, lo que la posiciona como la region con mayor avance
desde 2011. Paises como Italia, Rusia, Turquia y Ucrania, que partian de niveles mas bajos,
han sido los que mas han mejorado en el ultimo afio. No obstante, el progreso dentro de la
Union Europea ha sido mas lento, teniendo en cuenta que las calificaciones regionales se
ajustan segun la poblacion. En el siguiente grafico podemos ver el cambio que hubo en el

2022 respecto al 2021:

Cambio en el puntaje EF EPI respecto al afio pasado

eca
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Grafico 8. Cambio en el puntaje EF EPI respecto al afio 2021
Fuente: EF EPI 2022
Para acabar, la decision de la mayoria de los jovenes en irse a otro pais para aprender un
idioma est4 directamente relacionada con la necesidad de mejorar sus perspectivas tanto
laborales como personales. Esta experiencia les permite adquirir habilidades lingiiisticas
de una forma mas efectiva debido a que se ven inmersos en un entorno donde el idioma
es esencial para la vida diaria. Asimismo, con el crecimiento de nuevas tecnologias (donde
la mayoria operan en inglés) y expansion del teletrabajo en empresas internacionales, el
dominio de esta lengua se ha vuelto muy importante en el mercado laboral. En relacion con el
informe de Infoempleo de Adecco (2021), el inglés estd presente en el 74,96% de ofertas de

trabajo®,

8 Cuesta, L. (2022, November 23). La importancia del inglés en el mundo laboral: Espafia sigue a la cola en
conocimiento. La Vanguardia.
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3.3. Movilidad académica internacional

3.3.1.Tendencias actuales

A dia de hoy, se estan llevando a cabo grandes movimientos de poblacion, los cuales son
mucho mas frecuentes y numerosos que aquellos que se han ido dando tiempo atras. De
hecho, dicho aspecto ha derivado en una completa revolucion conceptual o cambio de
paradigma, pues ya no hablamos de multiculturalidad, sino de interculturalidad. En otras
palabras, los inmigrantes ya no son percibidos (por lo general) como individuos a los cuales
se les haya de rechazar, sino personas iguales a nosotros, con los mismos derechos y
obligaciones; capaces, responsables y con proyectos personales. Por ende, la inmigracion nos
proporciona un alto enriquecimiento como sociedad, tanto a nivel humano como cultural

(Hdez-Sampelayo Matos & San Juan Fernandez, 2012).%°

Partiendo de esta base, podemos afirmar que la movilidad de estudiantes entre paises
constituye una forma cada vez mas frecuente de desplazamiento poblacional a nivel
mundial, dando paso a una alta internacionalizacioén de la educacioén superior, en la cual se
ubican los posgrados o masteres. Esta globalizacion es manifestada a través de aspectos como
la expansion de una oferta educativa a nivel transnacional, asi como la creciente movilidad de
estudiantes. No obstante, este fendmeno presenta una mayor presencia o intensidad en
cuanto a posgrados; esto es debido, en parte, al hecho de que este es considerado un
espacio clave para la educacion transnacional, mientras que los grados aiin mantienen
una mayor vinculacion con los marcos educativos nacionales. En otras palabras, el
posgrado tiene una estructura mas flexible y abierta a la movilidad internacional

(Davila, 2012).™

Es importante mencionar que, dado que la internacionalizacion de los estudios se refiere a la
expansion de las actividades docentes fuera del pais de origen, esta puede darse no
unicamente mediante la presencialidad en instituciones fisicas, sino también a través de

programas en linea, es decir, en remoto (los cuales pueden ir vinculados a instituciones

https://www.lavanguardia.com/vida/formacion/20221123/8612325/importancia-ingles-mundo-laboral-espana-si
gue-cola-conocimiento-mkt-emg.html

9 Hdez-Sampelayo Matos, M., & San Juan Fernandez, M. (2012). Teoria de los sistemas educativos mundiales.
Bubok Publishing S.L.

0 D4vila, M. (2012). Tendencias internacionales en posgrados. Niicleo de Estudios E Investigaciones En
Educacion Superior de Mercosur., 1.
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/integracionyconocimiento/article/view/5630
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nacionales o, por lo contrario, a instituciones propias del pais de destino). Esto ultimo es
debido a la creciente y significativa influencia de la digitalizacion en la sociedad actual,
la cual, en ocasiones, puede sumarse a problemadticas como la falta de tiempo o de recursos, o
incluso a la compaginacion con otras responsabilidades que requieran adaptabilidad horaria

(Davila, 2012).""

En definitiva, podemos constatar que el nivel educativo referido a los posgrados estd
registrando claramente ciertas tendencias, entre las cuales encontramos las siguientes
(Enders, 20047*; Golde & Walker, 20067):

A. Una creciente cantidad de estudiantes interesados en cursar posgrados (los
cuales, a su vez, muestran perfiles mas diversos).

B. Un aumento significativo de posgrados enfocados en la investigacion cientifica,
pues esta ha ido adoptado un rol cada vez mas significativo en cuanto a su aplicacion
en el desarrollo econdmico y social de las diversas naciones.

Dicho de otro modo, el desarrollo del conocimiento y su impacto en la economia y la
sociedad ha fomentado la expansion de los programas de posgrados, debido a la
creciente necesidad de personal cualificado.

C. Una mayor oferta educativa a nivel internacional.

D. Un papel mas activo de las politicas publicas en cuanto a la regulacion y fomento
del posgrado, derivado de una mayor preocupacion estatal y/o gubernamental en

cuanto a la consecucion de este nivel de formacion educacional.

En conclusion, la movilidad internacional de estudiantes ha adquirido una relevancia
creciente, especialmente en el &mbito de los posgrados (y, por ello, de los mésteres), debido a
su mayor flexibilidad y apertura a la educacion transnacional. Por otro lado, la digitalizacion
ha contribuido a esta expansion, permitiendo nuevas formas de aprendizaje a distancia que
facilitan el acceso a esta formacion avanzada. Ademas, el auge de los posgrados responde a la
actual demanda de personal altamente cualificado y a la importancia de la investigacion en el

desarrollo econdémico y social. Como resultado, se observa una mayor oferta educativa global

™ Ibidem.

72 Enders, JI. (2004). Research training and careers in transition: A European perspective on the many faces of
the Ph.D. Studies in Continuing Education, 26(3), 419-429.

 Golde, C., & Walker, G. (Eds.) (2006). Envisioning the future of doctoral education: Preparing stewards of
the discipline. Jossey-Bass.
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y un papel mas activo por parte de los gobiernos en su correspondiente regulacion y

promocion.

3.3.2. Requerimientos

Los requisitos que se exigen para estudiar un master en el extranjero albergan diversos
aspectos que se deben tener en cuenta.

En primer lugar, es esencial contar con un titulo de grado. Si ya tienes, ademas, un titulo de
master, no supone un problema, ya que siempre puedes cursar otro en el extranjero,
agregando asi otra especializacion a tu curriculum. Cabe destacar que las posibilidades de
admision aumentan considerablemente si cuentas con un grado relevante para el master al
que deseas postular, asi como si dispones de una buena nota media que te permita adquirir
ventaja frente al resto de aspirantes (Diaz & Diaz, 2024).

Por otro lado, es necesario contar con una certificacion de idiomas de alto nivel (o, en
ocasiones, aprobar el examen de inglés de la universidad). En el caso de las maestrias, la
puntuaciéon requerida suele ser superior a IELTS 6.5. La mayoria de las universidades
también aceptan exdmenes equivalentes, como el TOEFL o Cambridge. Ademas, las
universidades de destino, independientemente del pais, exigen los documentos oficiales
relativos a las calificaciones previas.

Cabe mencionar que, pese a que la universidad no pide documentacion de ingresos, esta
debe ser presentada en la mayoria de los casos a los agentes de inmigracion durante el
proceso de solicitud del visado (Diaz & Diaz, 2024).

Finalmente, esta misma fuente revela que algunos programas de master requieren que los

estudiantes tengan experiencia laboral previa en el campo de estudio escogido.

3.3.3. Programas y becas

Los programas internacionales y las becas se han convertido en una herramienta
fundamental para la creacion de oportunidades educativas a nivel global, en especial

cuando se trata de programas de master, pues estos cuentan con altos costes a los que puede

" Diaz, M., & Diaz, M. (2024, 5 noviembre). Cémo hacer un master en el extranjero 2025 | LAE Espafa. LAE
Esparia | Estudia en el extranjero con asesoria gratuita LAE. Cursos de inglés, maestrias, doctorados, estudios
técnicos, intercambios. https://lae-edu.es/como-hacer-master-extranjero/
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resultar complicado hacer frente. Asimismo, estos acuerdos no solo permiten el acceso a una
amplia variedad de becas que ayudan a financiar los estudios de los estudiantes
internacionales, sino que fomentan la colaboracion entre instituciones y el intercambio de

conocimientos.

Pese a que existe una amplia variedad de programas y becas mas especificos (que también
pueden ser relevantes en funcion del pais o area de estudio), haremos hincapié¢ en los mas
destacados o ampliamente reconocidos a nivel de masteres y movilidad académica

internacional:

1. Erasmus Mundus (Erasmus+)

Erasmus Mundus es un programa que ofrece becas para estudiar, principalmente,
maestrias y doctorados, tanto en universidades europeas como externas. No obstante,
cabe destacar que, pese a que tiene un caracter global, sigue siendo un programa ofrecido y
financiado por la Union Europea, y con requisitos que favorecen la movilidad hacia Europa
mas que hacia otros continentes.

Estos programas cuentan con un alto prestigio a nivel internacional, gracias al excelente
nivel académico con el que cuentan sus becados, asi como las universidades que lo
conforman.

Cabe destacar que detrds de cada programa existe un consorcio internacional de
universidades, lo cual significa que los estudiantes cursaran en, al menos, dos universidades

ubicadas en diferentes paises (Erasmus Mundus Association, s.f.).”

El objetivo principal de este programa es contribuir a mejorar las perspectivas
profesionales de los estudiantes, impulsar el desarrollo de los recursos humanos y
potenciar la capacidad de cooperacion internacional de los centros de ensefianza
superior, mediante el aumento de la movilidad entre la UE y el resto del mundo (Sepie,

s.f).7

5 Erasmus Mundus Association. (s. f.). El ABC del Programa de la Unién Europea «Erasmus Mundusy. En
Union Europea de Ecuador.

https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/ue-erasmus-mundus-preguntas _frecuentes.pdf

78 Sepie. (s. f.). Erasmus Mundus - Iniciativas - Servicio Espaiiol para la Internacionalizacion de la Educacion.
http://www.sepie.es/iniciativas/erasmus-mundus/index.html
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Estas becas son completas, es decir, cubren tanto la matricula del programa de maestria,
como el seguro médico, los costos de visa y una retribucion mensual adicional de 1400 euros;
y su duracion oscila entre los 12 y los 24 meses.

Los requisitos para poder acceder a ella son los siguientes: haber finalizado o estar
finalizando los estudios de grado, contar con una suficiencia del idioma inglés (respaldada
por un certificado oficial como el TOEFL o el IELTS) y no haber vivido en uno de los paises
europeos ofrecidos por mds de 12 meses durante los ultimos 5 anos (Erasmus Mundus

Association, s.f.).

Cabe destacar que muchas universidades de prestigio, como Oxford o Harvard, ofrecen
programas de becas internacionales y convenios académicos que permiten a estudiantes
de todo el mundo acceder a programas de master en dichas instituciones. De hecho, estas
becas son, a menudo, resultado de la colaboracidén con programas de movilidad internacional

(University of Oxford, 2024; Harvard University, 2024).

2. Fulbright Program

El Programa Fulbright para Estudiantes Extranjeros (Fulbright Foreign Student Program)
permite que jovenes graduados de otros paises estudien y realicen investigaciones en
Estados Unidos. Estd presente en mas de 160 paises y concede alrededor de 4.000 becas
cada afio.

Este programa es administrado por las Comisiones/Fundaciones Fulbright o Embajadas de
EE.UU., y cada pais tiene sus propios requisitos y procesos de seleccion. Para conocer los
detalles especificos de elegibilidad y aplicacion, los postulantes deben consultar la oficina

Fulbright de su pais (Fulbright Program, s.f.).”’

3. DAAD (Servicio Aleman de Intercambio Académico)
El DAAD es una asociacion de instituciones de educacion superior alemanas, fundada en
el 1925, que ha apoyado a mas de 2,9 millones de estudiantes en Alemania y en el extranjero.
Esta organizacion se basa en una estructura so6lida, una red global de socios y exalumnos, y

un equipo de mas de 1.000 empleados (German Academic Exchange Service, s.f.).”

" Foreign Fulbright Program - Foreign Student Program. (s.f.). U.S. Department of State - Bureau of

Educational and Cultural Affairs. https://foreign.fulbrightonline.org/about/foreign-student-program
78 Organisational structure (s.f.). DAAD. https://www.daad.de/en/the-daad/who-we-are/organisational-structure/
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Esta misma fuente nos revela que, entre sus responsabilidades mas destacadas, se incluyen la
concesion de becas, impulsar la internacionalizacion de las universidades alemanas, asi
como la cultura y lengua alemana en el extranjero, y apoyar a los paises en desarrollo en la

creacion de instituciones de educacion superior productivas.”

Asi pues, el DAAD permite que los jovenes dentro y fuera de Alemania obtengan
experiencia internacional, mediante estancias de estudios o investigacion (en la mayoria
de los casos, cursando masteres o doctorados).

Cabe mencionar que, aunque muchas de sus becas estan dirigidas a estudiantes
internacionales que desean estudiar en Alemania, el DAAD también impulsa la movilidad
académica bidireccional, permitiendo también que los estudiantes alemanes estudien en el

extranjero (DAAD Espaiia, s.f.).*

4. Chevening Scholarships
Las Becas Chevening forman parte de un programa financiado por el gobierno britanico,
dirigidas a aquellos estudiantes internacionales con potencial de liderazgo que deseen cursar
un master de un afio en universidades del Reino Unido.
Cabe destacar que estas becas estin completamente financiadas, por lo que estan incluidos
todos los gastos referidos a vuelos, alojamiento y matricula. De esta manera, los alumnos

pueden centrarse en alcanzar sus objetivos académicos y profesionales al maximo."

5. Becas del Gobierno Japonés (MEXT)

Las Becas MEXT, otorgadas por el Ministerio de Educacion Japonés, estan dirigidas a
aquellos estudiantes internacionales que quieran cursar formacion de posgrado
(investigacion), estudios japoneses, formacion profesional o formacion docente en Japon.
En el caso de los posgrados, los estudiantes tienen la opcion de cursarlos durante un periodo
de un afio y medio o dos afios, habiendo Unicamente once plazas para estudiantes

espaiioles (los cuales deben contar con un buen dominio del inglés y el japonés). En cuanto

® What we do. (s. f.). DAAD. https://www.daad.de/en/the-daad/what-we-do/
% Acerca del DAAD. (s. f.-b). DAAD Espafia. https://www.daad.es/es/quienes-somos/acerca-del-daad/
81 Scholarships | Chevening. (s. f.). Scholarships | Chevening. https://www.chevening.org/scholarships/
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a los gastos cubiertos por la beca en cuestion, encontramos los vuelos, alrededor de 1.000

euros mensuales y los costes de matriculacion (Embajada del Japon en Espafia, s.f.).%

En definitiva, todos estos programas son altamente competitivos y brindan oportunidades
unicas para que mas estudiantes puedan acceder a una educacion internacional de calidad,
asi como obtener experiencias multiculturales, independientemente de sus recursos

economicos.

3.3.4 Plataformas existentes: analisis y limitaciones

Actualmente, existen diferentes plataformas en linea dirigidas a orientar y ayudar a
aquellos estudiantes que estan interesados en cursar estudios de posgrado en el extranjero
pero con algunas limitaciones (algunas de estas plataformas como LAE international
education, Applyboard, Amberstudent, etc. serdn analizadas con mas detalle en el punto 4.4.
Analisis de la competencia, donde se investigara en profundidad sus caracteristicas, redes

sociales, lo que ofrecen y limitaciones en relacion con el objetivo de Elysium).

En este caso, nos centraremos en una de las plataformas mas visibles en este ambito llamada
‘The Power MBA’, cuyo modelo educativo ha logrado captar la atencion de miles de
usuarios gracias a su acceso flexible, su practicidad y su enfoque dirigido de manera directa
al mundo empresarial. No obstante, esta entidad no tiene como finalidad enfocarse
exclusivamente en aquellos usuarios que deseen cursar un master internacional, aunque si que
muchos jovenes la consideran como una gran alternativa anterior o sustitutiva a los cursos

tradicionales en el extranjero.

‘The Power MBA’ disponen de contenidos de negocio con profesionales que trabajan en
empresas conocidas y que utilizan una metodologia de ‘microlearning’, que segtin el Banco
Santander, su objetivo es presentar la informacion en pequeiias clases dirigidas al
desarrollo de las habilidades blandas (soft skills), con el fin de un aprendizaje concreto en
formatos faciles, cortos y accesibles desde cualquier dispositivo (Qué Es el Microlearning:

Caracteristicas y Ventajas, 2025)%. Factor que causa interés en los usuarios, debido a que no

82 Embajada del Jap6n en Espafia. (s.f.). Estudiar en Japon. En Casa Asia.
https://static.casaasia.es/pdf/32009104459AM 1237542299033 .pdf

8 Qué es el microlearning: caracteristicas y ventajas. (2025, 16 abril). Santander Open Academy.
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/microlearning.html
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necesitan trasladarse fisicamente y pueden encontrar conocimientos aplicables al entorno

global. Asimismo, proporcionan un acceso a una comunidad internacional.

En su web no disponen de acceso directo a sus redes sociales, pero hemos podido ver que
cuentan con Instagram (publican contenido visual dindmico humanizando la plataforma y
conectando con sus usuarios), Facebook (crean grupos activos y comunidades de apoyo entre
los diferentes estudiantes a parte de publicar contenido formativo), LinkedIn (fomentan el
networking profesional y comparten contenido formativo dirigido a empresarios y
emprendedores) y YouTube (publican contenido relacionado con la educacion como las
clases, entrevistas y webinars creando formatos dindmicos audiovisuales para que los

usuarios puedan aprender). En todas ellas muestran un disefio y un tono similar al de su web.

Para entrar en mas detalles, procederemos a analizar su pagina web:

Pagina Web*

Los fundadores de Waze, Shazam,

Youtube... te dan la béereveridea

Imagen 9. Web The Power MBA
Fuente: Pagina inicial

En la pagina inicial de The Power MBA podemos observar un disefio moderno y
profesional con la ayuda de sus colores, ya que transmiten seriedad y confianza. De la
misma manera, la pagina se adapta correctamente a los dispositivos moviles y tablets, lo que

facilita a los usuarios la lectura accediendo desde cualquier dispositivo.

En esta pagina presenta su propuesta educativa basada en el microlearning destacando la

8 The Power MBA. (s. f.). https://www.thepowermba.com/
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duracion de sus clases, formato 100% online y aprendizaje de profesionales de empresas
conocidas. Sus mensajes son cercanos al usuario y ademads informan de los datos obtenidos
durante su trayectoria, empresas, profesores y otra informacion relevante relacionada con su

manera de ensefiar y sus beneficios y aportaciones al estudiante.
El menu esta bien estructurado, facilitando el acceso a las diferentes secciones:

- Masters: encontramos la variedad de programas que ofrecen.

- Blog: incluyen articulos sobre marketing, negocio, herramientas, redes sociales y
tendencias.

- Contacto: para comunicarse con la plataforma.

- Iniciar sesion: donde se accede a la area privada de los estudiantes.

Por otro lado, si la analizamos desde la perspectiva de estudiantes que su objetivo es

encontrar una formacion de master internacional, se identifican ciertas limitaciones:

- Falta de acreditacion oficial internacional, factor que limita el reconocimiento
académico o migratorio.

- Ausencia de asesores durante el proceso de postulacion, en la gestion de tramites y
visados, y en la adaptacion de sistemas educativos internacionales.

- Contenidos poco adaptados a necesidades individuales, sobre todo de aquellos que
buscan una orientacion para acceder a universidades o escuelas de negocio en el
extranjero.

- Enfoque dirigido al emprendimiento y a la autoformacién, lo que podria no ser
suficiente para los requisitos académicos o administrativos de una institucion en el

pais de destino.

Estas limitaciones muestran una gran oportunidad para Elysium, ya que esta ofrece el
acompaiamiento académico, administrativo y personal imprescindible para acceder,
prepararse y ajustarse a programas de masteres internacionales. Por ello, la creacion de esta
plataforma es necesaria para complementar y satisfacer las necesidades de estos usuarios
cuyo objetivo es formarse en el extranjero con asesoria personalizada, respaldo académico

y una experiencia completa.
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3.3.5. Impacto personal y académico en los estudiantes

Los promotores del intercambio destacan los beneficios que los estudiantes reciben al
interactuar con otras culturas durante su estancia en el extranjero, lo cual mejora diversas

competencias:
m ncias disciplinari rofesional

Estas competencias se refieren al aprendizaje tanto académico como profesional, por lo
que se refiere a habilidades relativas a la resolucion de problemas y pensamiento critico.
De hecho, diversos estudios demuestran que los estudiantes comprenden mejor su disciplina,
generan contactos internacionales y desarrollan habilidades técnicas y cognitivas al formarse
en el extranjero. Por ejemplo, un estudio sobre enfermeria reveld que las estudiantes
compararon sistemas de salud y mejoraron su atencion a través de la interaccion intercultural.
Ademads, la experiencia internacional puede aumentar considerablemente las

posibilidades de obtener un buen empleo en el futuro (Vazquez, 2017).%

Competencias personales

Estas competencias incluyen aspectos como el autoconocimiento, la independencia y la
madurez. Esto es debido a que los estudiantes enfrentan desafios personales que les
permiten crecer emocionalmente durante su estancia en el exterior. De hecho, algunos
estudios sefialan que los estudiantes afirman haber experimentado un cambio positivo en su
comportamiento, habitos y metas personales, gracias a la experiencia internacional (Vazquez,

2017).

Competencias interculturales

La adquisicion de habilidades interculturales es, probablemente, la tematica mas destacada
en cuanto a experiencias de intercambio. Los estudiantes en el extranjero desarrollan
competencias en cuanto a comunicacion, adaptacion y comprension de otras culturas.

Investigaciones muestran que los estudiantes que participan en intercambios se vuelven mas

8 Vazquez, L. K. (2017). Internacionalizacién universitaria e intercambio estudiantil: conceptos y tendencias.
Ciencias de la Documentacion, 3(2).
https://bkp.cienciasdeladocumentacion.cl/gallery/5%20v3%20n2%202017%20rev%20cs%20doc.pdf
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competentes culturalmente y eliminan prejuicios, ademas de reconocer y valorar mas su

propia cultura (Vazquez, 2017).

En definitiva, los intercambios internacionales permiten a los estudiantes desarrollar
competencias profesionales, personales e interculturales, lo cual favorece no tnicamente
su crecimiento académico, sino personal, y mejorando sus oportunidades laborales en un

mundo globalizado y cada vez mas competitivo.
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3.4. Drivers y stoppers para estudiar en el extranjero

Estudiar en el extranjero es una decision significativa para el estudiante, ya que puede tener
un impacto duradero en su desarrollo académico, profesional y personal. Sin embargo, este
proceso de toma de decisiones estd influenciado por diferentes factores que pueden ser
tanto motivadores como limitantes.

Los “drivers” o factores que impulsan a los estudiantes a estudiar fuera del pais incluyen la
mejora de la calidad educativa y de las habilidades lingiiisticas, el deseo de investigar
nuevas culturas, el acceso a mejores perspectivas profesionales y oportunidades
laborales y el crecimiento personal (Bustos-Aguirre, 2023)*.

En contra, en relacion con los “stoppers” o barreras, son aquellos aspectos que dificultan
esta decision como pueden ser los costos econdmicos, restricciones a nivel legal,
problemas de reconocimiento académico o, incluso, factores como el miedo a lo
desconocido, la lejania de sus seres queridos o las dificultades con el idioma

(Bustos-Aguirre, 2023).

Analizar estos factores positivos como negativos, es fundamental para entender las
motivaciones y los obstaculos con los que los estudiantes se enfrentan en cuanto toman

dicha decision.

3.4.1. Calidad educativa y oportunidades laborales

Tal como hemos visto, dos de los drivers mas importantes de realizar un master en el
extranjero son la calidad educativa y las oportunidades laborales. Aunque ambas estan
relacionadas, ya que la educacion de calidad es un factor determinante a la hora de acceder a
oportunidades laborales; una formacion adecuada permite a los estudiantes desarrollar
habilidades y competencias que se encuentren en el mercado. Por otro lado, cuando la
educacion no responde a las necesidades del mercado, los jovenes pueden presentar algunas
dificultades para encontrar empleos que se adecuen a su formacién, lo que en muchos casos

les llevan a buscar oportunidades en paises extranjeros.

8 Bustos-Aguirre, M. L. (2023). ;Por qué algunos estudiantes realizan movilidad internacional y otros no?
Guadalajara.
https: .academia.e

y_otros_no
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En relacion con lo mencionado en un punto anterior, la escasez de oportunidades laborales
bien remuneradas y con estabilidad también desempefia un papel fundamental en este
contexto. Cuando los jovenes no encuentran trabajos que ofrezcan salarios competitivos o
buenas condiciones laborales, se ven obligados a buscar otras alternativas en el extranjero,
donde es probable que encuentren mejores condiciones. Asimismo, la tasa de desempleo en
el pais de origen y la dificultad de encontrar un trabajo que se adecue a sus intereses

aumenta el interés de emigrar a otro pais.

A continuacion podemos encontrar el caso de Espaiia, que se encuentra con una tasa de
desempleo significativamente alta si la comparamos con la de la UEM (Unioén Econdmica y
Monetaria), ya que Espafia tiene previsto un 10,8% de paro mientras que la Eurozona prevé
un 6,4. Esta diferencia motiva a muchos estudiantes a buscar mejores oportunidades laborales
fuera del pais. En la UEM, los estudiantes pueden acceder a mercados laborales mas

dindmicos y con una tasa de empleo mas baja®’

Previsiones del paro por paises

Paro Espana 10,8 10,9
Paro Eurozona 6,4 6,4
Paro Portugal 6.6 6.4
Paro EE. UU. 4,3 4,3
Paro R. Unido nh 4,3
Paro Irlanda 43 43
Paro Suiza 2.3 2.2
Paro Japén 2.4 2.4
Paro China 5.1 5.0

Fuentes: Estimaciones Dic.’24 Analisis Bankinter

Imagen 10. Previsiones del paro por paises

Fuente: Bankinter.

87 Prevision del paro en Espana para 2025 % 2026 (2024 December 19) Bankmter
https ankinter. ]

estra, 2026%20hac1a%201 0%2C9%25.
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A su vez, la oportunidad de adquirir experiencia internacional se ha convertido en un aspecto
muy valorado cada vez mas por los jovenes. Actualmente, se valora muy positivamente
estudiar en el extranjero al menos un afio, ya que como hemos ido mencionando no so6lo
mejora el idioma sino que también es un punto a favor a nivel cultural; lo que las empresas

tienen en cuenta a la hora de elegir un candidato u otro en su puesto vacante.

Ademas de lo mencionado, se puede conseguir nuevos contactos profesionales, lo que le
llamamos ‘networking’. Son contactos que se adquieren a través de eventos o reuniones
donde se brindan oportunidades laborales tanto a la hora de optar a un empleo como para

crecer en el mercado.

En conclusion, muchas empresas valoran positivamente a los candidatos con experiencia
internacional, ya que estos suelen desarrollar habilidades clave como la capacidad de
adaptacion, ¢l pensamiento critico y una vision mas amplia del sector en el que desean

especializarse, lo que aumenta su empleabilidad.

3.4.2. Crecimiento personal e inmersion cultural

Realizar estudios en el extranjero ayuda a un crecimiento personal y a una significativa
inmersion cultural. Los estudiantes pueden adaptarse a situaciones diferentes y
desconocidas (entienden las distintas costumbres, valores y estilos de vida que existen),
mejorar sus habilidades y aumentar su autonomia ya que se deben defender ellos solos en

estas situaciones (ademas desarrollan una vision mas abierta y enriquecedora).

Los estudiantes van cambiando a medida que transcurren los afios en la universidad, ya que
desenvuelven distintas maneras de afrontar los problemas, solucionar conflictos y crecen a
nivel personal. El hecho de irse a estudiar a otro pais hace que la persona enfrente una serie
de desafios que ayudan a que maduren aun mas, debido a que cosas tan simples como ir a
comprar al supermercado e interactuar con el cajero que te atiende en el momento es una
oportunidad para aprender y aumentar sus habilidades. Asimismo, es una forma de empezar
de cero conociendo a gente nueva, haciendo amigos con diferentes culturas y, probablemente,
en un idioma diferente. Este paso suele generar orgullo a la persona que lo realiza, ya que

debe enfrentarse a nuevas situaciones totalmente desconocidas.
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3.4.3. Limitaciones econdomico sociales

Las limitaciones econdmico sociales son factores importantes que afectan la capacidad de los
estudiantes para estudiar en el extranjero. A pesar de los grandes beneficios que ofrecen las
oportunidades educativas internacionales, una gran mayoria de jévenes se enfrentan a algunas
barreras significativas a causa de la escasez de recursos financieros, el alto costo de vida
en otros paises y otras limitaciones relacionadas con el pais de destino. Estas restricciones
suelen afectar mas a aquellas familias que no disponen de los recursos necesarios y que se
encuentran en un contexto social mas vulnerable, factor que puede reforzar las
desigualdades. Por lo tanto, analizar la influencia que tienen dichos valores en el acceso de
los estudiantes al extranjero es importante para identificar las necesidades no cubiertas en

los estudiantes.

Baier, el autor del articulo de “International Students and the Social Welfare System in

Host Countries”®

, estudia como los sistemas de bienestar social en los paises receptores
afectan a los estudiantes internacionales. A menudo, estos estudiantes tienen limitaciones
al acceder a los servicios sociales como pueden ser la salud y asistencia financiera, si lo
comparamos con las facilidades que existen en Espafia. Las restricciones que provienen del
estatus migratorio o de politicas nacionales impide que se puedan aprovechar los
beneficios de bienestar y la capacidad de integrarse en la sociedad local.

Ademas, sefiala que la falta de acceso a estos servicios puede generar desigualdades y
dificultar que los estudiantes se adapten, y asi aumentar su carga econdmica y
emocional. Sin embargo, estas politicas varian en funcion del pais en cuestion, ya que hay
paises que suelen facilitar dichas cuestiones; aunque aquellos que si siguen estas politicas y

que limiten el acceso a servicios a los estudiantes internacionales, provoca en ellos un

impacto negativo en su experiencia.

Entre las limitaciones econémicas con las que se enfrentan los jovenes, se encuentra el costo
elevado de la matricula. En muchos paises, principalmente en Estados Unidos y en el
Reino Unido, las tarifas que ofrecen las universidades a los estudiantes extranjeros son
considerablemente mas altas si las comparamos con el resto de residentes del pais. Factor

que dificulta la decision del estudiante, como también los gastos de vida, es decir, el

8 Baier, S. (2015). International Students and the Social Welfare System in Host Countries. International
Migration Review, 49(2), 502-523. DOL.
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alojamiento, la alimentacion, el transporte o el seguro médico dependiendo del pais de

destino. Este grafico nos indica los 10 paises mas costosos:

Puesto Pais Costes universitarios anuales (USD) Coste anual de la vida (USD) Coste total anual (USD)
1 Australia 24081 18 012 42093
2 singapur 18 937 20 292 39229
3 Estados Unidos 24 914 11 651 36 564
4 Reino Unido 21365 13 680 35 045
5 Hong Kong 13 444 18 696 32140
6 Canadd 16 746 13 201 29 947
7 Francia 247 16 530 16 777
8 Malasia 2453 10 488 12 941
9 Indonesia 4378 8527 12 905
10 Brasil 59 12569 12 627

Imagen 11. Ranking 10 paises costo anual mas alto

Fuente: April International

Vemos como Australia es el pais mas costoso a la hora de estudiar una temporada, ya que
los costes universitarios y el coste de vida es elevado; como también lo son paises como
Singapur (destaca el costo anual de vida, ya que podemos observar que es el mas elevado),

Estados Unidos, Reino Unido y Hong Kong, que superan los $30.000%.

Por ultimo, existen ciertas limitaciones en las oportunidades laborales donde muchos paises
establecen restricciones en la cantidad de horas en que los estudiantes pueden trabajar y no
pueden excederse de dichas horas lo que reduce su capacidad para generar ingresos
adicionales. Asimismo, el apoyo financiero tanto a nivel general como en las becas suele

estar mucho mas restringido para aquellos estudiantes internacionales, lo que englobando

8 ;Cuéles son los destinos académicos mas caros en el extranjero?, APRIL International. (2022, March 14).
bCuales son los destmos academlcos mas caros en el extranjero’? APRIL Internatzonal

inos- academlcos -mas-caros-en-el-extranjero
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estas limitaciones, se complica la posibilidad de cubrir todos los costos que supone tanto en

educacién como de la estancia en el pais®.

Uno de los factores que también influye en las limitaciones econdmicas es la inflaciéon. Este
aumento de precios afecta a los costos de vida, como al incremento de gastos de
alojamiento y alimentacion; factor que dificulta econémicamente a los estudiantes

internacionales, especialmente en paises con inflacion elevada.

Annual inflation in the EU and Euro area
(January 1997-January 2024)
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Grafico 9. Inflacion anual en EU y Europa (Ene 1997 - Ene 2024)
Fuente: Eurostat
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A continuacion, podemos apreciar que la inflacién alcanzé su punto mas elevado en 2022 a
causa de la pandemia y de la guerra de Rusia y Ucrania. Esto afect6 significativamente a
los estudiantes internacionales, debido a que no podian enfrentarse con los elevados costos y
muchos no tomaron la decision de realizar sus estudios en otro pais. Uno de los paises mas

afectados fue Rumania, registrando la tasa de inflacion mas elevada en la UE (7,3%); en

% Mejor pais para estudiar y trabajar. (n.d.).
https://www.munich-business-school.de/es/l/programas-de-estudios/mejor-pais-para-estudiar-y-trabajar
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cambio, Dinamarca e Italia fueron los paises menos afectados con las tasas mas bajas de

tan sélo 0,9%°".

Por otro lado, uno de los casos por los que los estudiantes se encuentran con limitaciones
econdmicas es a causa del Brexit en el Reino Unido que afecta, principalmente, a aquellos
estudiantes internacionales provenientes de la Union Europea. Estos han experimentado
grandes cambios en el pais como el aumento de las tasas de matricula en comparacioén con
las que existian anteriormente. Ademads, se ha eliminado el acceso a los préstamos
estudiantiles del gobierno britianico o a becas que ayudaban a estos estudiantes a financiar
sus estudios, lo que ha aumentado de manera significativa el costo, hecho que ha dificultado
la eleccion de estudiar en el pais (Viviana & Julio, 2025). Cabe destacar, que las
universidades britanicas también se han visto afectadas por el Brexit, ya que enfrentan ciertos
problemas a la hora de atraer a profesores e investigadores de la UE a causa de las barreras

administrativas y la escasez de incentivos econdmicos.

De la misma manera, se han introducido barreras burocraticas y costos adicionales debido
a la implementacion de un nuevo sistema de visados a los estudiantes europeos. Sin
embargo, algunas de las universidades han intentado aminorar estos altos costos ofreciendo
becas y otros apoyos, aunque muchos estudiantes deciden optar por otros destinos menos
costosos y con procesos administrativos mucho mas sencillos y asequibles. Es decir, a
pesar de que el Reino Unido era uno de los paises mas preferidos por los estudiantes
internacionales, el Brexit ha reducido este atractivo, sobre todo para los estudiantes de la
UE, quienes deben considerar factores como los mencionados anteriormente antes de tomar

la decision de escoger el pais como destino (F. Castilla, 2024)%.

°! Yanatma, S. (2024, March 5). ;Qué paises tienen las tasas de inflacion mas altas y bajas de Europa?
Euronews.

°2V. Garcia & J. Galvez (2025, January 29). El Brexit, un golpe para las universidades britanicas y los
estudlantes de la UE SWI swissinfo. ch

es- de la- ue/88797029
% Castilla, F. (2024, July 22). Impacto del Brexit en los Estudiantes Internacionales: Lo Que Necesitas Saber.
RRYP Academy

saber/
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A continuacion, podemos observar los resultados que obtuvo el British Council con la
encuesta SEPIE (Servicio Espaiol para la Internacionalizacioén de la Educacion) al preguntar
a las universidades espafiolas en relacion a lo que creen que podrian ser los factores que han
influido en las dificultades a las que se estan enfrentando en el momento de cooperar con

universidades britanicas y las respuestas fueron las siguientes:

PREGUNTA 2 N° %
S| - BREXIT 18 64,29
SI 1 Bi57}
S| - BREXIT VISADO 10 3571

S| - BREXIT TARJETA
SANITARIA

S| - BREXIT IDIOMA

VISADO 2 e
Sl -CovID19 1 857
ND 5 17,86

Grafico 10. Respuestas pregunta 2.
Fuente: British Council

Se muestran como 18 universidades espafiolas creen que el Brexit ha tenido un impacto
significativo en las universidades. Un 64,29% presentan dificultades derivadas de este
cambio, siendo la gestion de visados el principal obstaculo, mencionado por 35,71% de los
encuestados. Asimismo, también se han identificado problemas con el idioma y el acceso a

la tarjeta sanitaria, aunque en menor proporcion con 7,14% y 3,57%, respectivamente.

Para acabar, las limitaciones econdmico-sociales, como el elevado costo de matricula y de
vida, junto a restricciones laborales y el impacto de factores como la inflacion y el Brexit,
dificultan en gran medida el acceso de los estudiantes internacionales a decidirse por
oportunidades educativas en el extranjero. Estas problematicas aumentan las

desigualdades y afectan, principalmente, a aquellas familias con menos recursos.

3.4.4. Restricciones académicas
Como hemos ido viendo durante los anteriores puntos, la movilidad estudiantil ha ido

creciendo en gran medida pero hay ciertas limitaciones que dificultan este gran paso a los
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jovenes como son las restricciones académicas. Dentro de estas restricciones se encuentran
las convalidaciones de estudios o cursos previamente hechos, barreras lingiiisticas
dependiendo del pais de destino, disponibilidad de asignaturas, duracion del periodo
académico y el acceso a recursos. A continuacion se analizaran los puntos mas relevantes a
tener en cuenta aunque también se han mencionado en otro apartado anteriormente

comentado (véase en el punto 2.3.2. Requerimientos).
1. Requisitos de Convalidacion y equivalencia de estudios

Una de las dificultades que tienen los jovenes en estos procesos es la presentacion de sus
estudios previos para convalidarlos con la universidad del pais de destino. Las diferencias
que existen entre los sistemas educativos de distintos paises puede dificultar que se

reconozcan los titulos y los créditos que se hayan obtenido previamente.

Dependiendo del pais o de la institucion o universidad en donde se quiera cursar el master o
cualquier grado, puede haber casos en los que se requiera de documentacion adicional, lo
que haria que dicho proceso sea mas largo y pesado. Por otro lado, a veces suele requerirse
que el estudiante curse materias complementarias o que realicen examenes para
corroborar el nivel o asegurarse de que se estin cumpliendo con los estandares

académicos del pais de acogida®™.
2. Barreras lingiiisticas y académicas

Otras de las dificultades a las que se pueden enfrentar estos estudiantes es a la lengua oficial
del pais receptor, ya que mayormente suele ser diferente a la del pais de origen y se requieren

ciertos titulos para cursar un estudio en el pais.

La mayoria de universidades exigen la certificacion de un nivel minimo del idioma a
través de pruebas como el TOEFL o el IELTS dirigidas al inglés, u otros exdmenes
equivalentes. Existen casos en que es el pais quien requiere la titulacién del conocimiento del
idioma y en estos casos suelen pedir el FIRST (B2) o incluso el Advanced (C1). Ademas de
estos requisitos, muchos jovenes suelen presentar dificultades a la hora de entender las clases,

la redaccion de trabajos y en la participacion de debates o exposiciones orales.

% UNESCO : Building Peace through Education, Science and Culture, communication and information. (s. f.).

https://www.unesco.org/en
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Asimismo, existen otras barreras como la metodologia de ensefianza, debido a que cada pais
sigue una enseiianza especifica. Hay algunos que se focalizan en el trabajo en equipo y en
clases dindmicas mientras que en otros se fomenta el aprendizaje auténomo y la
investigacion; como también las evaluaciones suelen ser distintas dependiendo del pais,
algunos apuestan por la evaluacion continua mientras otros apuestan por una evaluacion en
base a un examen final. Dichas diferencias pueden dificultar la adaptacion de los estudiantes

al entorno académico.

3. Limitaciones en la eleccion de asignaturas

Inscribirse en determinadas materias puede presentar algunas restricciones por diversos
factores, ya que algunas universidades establecen un nimero limitado de alumnos
extranjeros, lo que limita el acceso a ciertas asignaturas. También se requieren, en muchos
casos, requisitos académicos previos que impiden la inscripcion si los estudios anteriores no
son reconocidos. Otra dificultad bastante comun que puede complicar su progreso es la
organizacion del horario, debido a que muchas materias disponibles para estudiantes

internacionales pueden no coincidir con su plan de estudios ya establecido®.
4. Duracion de los estudios

En muchos paises, los estudiantes internacionales deben matricularse en un minimo de
créditos por semestre para conservar su visado de estudios, en caso de que lo tengan. Esto
puede ocasionar desafios para muchos de ellos, ya que podria descuadrar su plan futuro,

prolongando su estancia en el extranjero.

Las limitaciones académicas pueden suponer un gran obstaculo para los estudiantes
internacionales ya que les puede dificultar el acceso a estudiar en el pais deseado. Por ello,
es importante que estos se informen de una manera adecuada de las limitaciones existentes,

ya que puede cambiar por completo su destino.

3.4.5. Restricciones legales y de visado

Estudiar en otro pais es una experiencia muy enriquecedora para los estudiantes por lo
comentado en puntos anteriores. Sin embargo, también implica cumplir con una serie de
requisitos legales y migratorios, diferentes dependiendo del pais de destino. Cada pais

establece ciertas normativas para la entrada y durante la estancia de los estudiantes

% 1IE - Institute of International Education. (2025, 27 febrero). Homepage | IIE. 11E. https://www.iie.org/
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internacionales, las cuales se puede incluir la solicitud de visados, permisos de residencia y
restricciones sobre la duracion de trabajo. Estas regulaciones pueden variar en funcion del
pais de origen del estudiante y la duracién de su permanencia en el pais de destino, cosa que
es de vital importancia conocerlas para evitar problemas y asegurar una experiencia completa

sin complicaciones ni contratiempos.

Existen diversos tipos de visados dependiendo de la duracion, nacionalidad y el destino
del estudiante:

1. Visa de estudiante para estancias cortas
Estos visados, también llamados Schengen, son para aquellos estudiantes que quieran
participar en cualquier programa de estudios en el extranjero pero de corta duracion.
Ademés, tienen un proceso de solicitud mucho mas sencillo si lo comparamos con otros
visados de larga duracion y estos no pueden extenderse mas de los 90 dias; si el estudiante

supera los dias, debera solicitar otro visado que se adecue a su estancia.

Este visado pertenece al Espacio Schengen, que representa a una zona en Europa donde se
permite a las personas desplazarse sin restricciones fronterizas internas, lo que facilita la
movilidad de los estudiantes internacionales. Este espacio fue creado en 1995 y poco a poco
ha ido creciendo hasta el dia de hoy donde se incluyen 31 paises, abarcando gran parte de los
estados de la UE, exceptuando Irlanda, Chipre y aquellas naciones de la AELC (Asociacioén
Europea Libre de Comercio) como lo son los paises de Suiza, Noruega, Islandia y
Liechtenstein. Este acuerdo firmado en 1985 se cre6 con la finalidad de eliminar los controles
fronterizos internos. Gracias a €l, instituciones y plataformas como Erasmus+ han crecido
facilitando a los estudiantes acceder a una educacion mas diversa y conectada con diferentes

culturas dentro de Europa.

Aquellos que quieren cursar estudios en universidades de la region son beneficiados, debido a
que pueden adquirir oportunidades académicas y realizar intercambios educativos sin la
necesidad de visados adicionales. Es una ventaja clave para aquellos estudiantes
internacionales, ya que les ofrece una experiencia académica flexible y enriquecedora

(Cémo funciona el espacio Schengen, 2025)%.

% Cémo funciona el espacio Schengen. (2025, February 25). Consejo Europeo.
https://www.consilium.europa.eu/es/policies/schengen-area/#schengen
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Por otro lado, dependiendo del pais de destino existen otros visados para estas estancias
como, por ejemplo, la visa ‘Visitor Visa - subclass 600’, 1a cual permite estar en Australia ya
sea por estudios, trabajo o turismo por so6lo 3 meses. Es cierto que esta visa tiene unos
requisitos donde la persona debe demostrar que tiene fondos suficientes, un proposito
claro del viaje y un seguro médico (Immigration And Citizenship Website, s. f.)’’. Otro
ejemplo seria la visa necesaria para estudiar en Singapur, llamada ‘Short-Term Visit Pass’, a
través de la cual el estudiante puede optar a cursos con una duracion de menos de 30 dias,
pero con opcidn a que el periodo se extienda, pero tinicamente en algunos casos y segun la
nacionalidad; en el caso de permanecer un periodo mas largo se debe optar por las visas de

larga duracion (ICA| Check If You Need An Entry Visa, s. f.)°.

2. Visa de estudiante para estancias largas
Estos visados estan mas dirigidos a aquellos estudiantes que quieren cursar estudios
universitarios o de posgrado. Este visado es valido durante todo el curso académico. Cabe
destacar que el estudiante tiene que demostrar que ha sido aceptado en una institucion
educativa, ademas de disponer con el dinero suficiente para poder cubrir todos los gastos

tanto académicos como de estancia.

Estas visas pueden ser mas o menos sencillas, tal y como podemos ver en estos dos casos de
los paises mencionados anteriormente: Singapur y Australia. En el caso de Singapur, los
requisitos para adquirir la visa ‘Student’s Pass’ son mucho mas sencillos, debido a que se
debe solicitar tras haber sido admitido en una institucion aprobada por el gobierno
(ICA| Check If You Need An Entry Visa, s. f.). En cambio, la visa ‘Student Visa- subclass
500’ de Australia se requiere una carta de aceptacion, una prueba que demuestre que se
disponen de fondos suficientes, nivel de inglés, seguro médico y el cumplimiento de

condiciones del visado (/Immigration And Citizenship Website, s. f.-b).

3. Visa de estudiante con permiso para trabajar
En el caso de que el estudiante quiera trabajar mientras realiza un periodo educativo, debera
asegurarse que tiene la visa adecuada donde exista dicha opcion. En estos visados los

estudiantes so6lo pueden trabajar un ntimero limitado de horas, generalmente suelen ser

7 Immigration and citizenship Website. (s. f.). Immigration And Citizenship Website.
https://immi.homeaffairs.gov.au/visas/getting-a-visa/visa-listing/visitor-600

%8 JCA | Check if You Need an Entry Visa. (s. f.). ICA.
https://www.ica.gov.sg/enter-transit-depart/entering-singapore/visa_requirements
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como maximo 20 horas semanales y a jornada completa en las vacaciones, aunque
depende del pais. Si que es cierto que en algunos paises no solo es suficiente presentar esta

visa sino que también se debe presentar una solicitud adicional para trabajar.

4. Visa para programas especiales o de investigacion
Por ultimo, este tipo de visados esta destinado a aquellos profesionales de la investigacion
que quieran trabajar en centros de investigacion. Los solicitantes deben contar con un
contrato de investigacion o una invitacion formal de una institucion. En estos casos, se

suele requerir evidencias de antecedentes penales y, a veces, autorizacion de residencia®

En las solicitudes de visado para estudiantes internacionales, se suelen requerir unos
documentos clave donde debe aparecer lo siguiente: una carta de recomendacién (si es
necesario) de la universidad, pruebas de fondos suficientes para cubrir todo los gastos
que sean necesarios y una prueba de alojamiento en el pais de destino. Asimismo, es
necesario un seguro médico internacional, el historial académico con todas aquellos
certificados y diplomas, formulario adecuado de solicitud de visa (comentados

anteriormente) y fotografias recientes junto a un pasaporte valido y vigente.

Estudiar en el extranjero ofrece grandes oportunidades pero no hay que olvidarse de todos
los requisitos migratorios que se requieren como visados y permisos. Existen diferentes
tipos de visado dependiendo de la duracion de los estudios y la posibilidad de trabajar. Es de
vital importancia que los estudiantes internacionales conozcan estos requisitos y los
documentos necesarios para evitar contratiempos y disfrutar de su experiencia educativa de

manera fluida y segura.

A continuacidon, hemos elaborado una tabla de vision general en la que se muestran los
aspectos mas relevantes relacionados con las restricciones de visado, ¢l trabajo
permitido durante los estudios y las politicas de pre-estudios en los paises mas escogidos

a la hora de estudiar un master en el extranjero:

% Servicios consulares (n.d.).

—Franma&scd—l 83&scs Vlsados+Nac1onales+ +Visado+de+investigador
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Pais Requisitos de visa Restricciones de trabajo Politicas post-estudio
durante los estudios
EEUU - Visa F-1 (para estudios Permitido, pero limitado a 20 Opciones de visa OPT (1-3 afios

completos)

- J-1 (para programas de
intercambio)

(Study & Exchange, s. f.)'®

horas semanales durante el
semestre (Study & Exchange, s.

1.

segun la carrera) para trabajar en
el pais (Study & Exchange, s. f.).

Reino Unido

Visa Tier 4, s6lo para
estudiantes (Study In The
UK - GOV.UK, s. £)!*!

Permitido, limitado a 10-20

horas semanales (Study In The
UK - GOV.UK, s. f.)

Visa Graduate, hasta 2 afios para
estudios de posgrado (Study In
The UK - GOV.UK, s. f)

Canada Visa de estudiante, para Permitido, hasta 20 horas Permiso de trabajo post-estudio
poder estudiar (Immigration, | semanales durante el semestre (PGWP): duracion de 1 a 3 afios
2025)', (Immigration, 2025). segtin el tipo de estudios
(Immigration, 2025).
Australia Visa Subclase 500, para Permitido, hasta 20 horas Permiso de trabajo post-estudio
estudiantes (Immigration semanales en semestre (Post-Study Work Visa) para
And Citizenship Website, s. académico (Immigration And graduados de instituciones
f-d)'". Citizenship Website, s. f.--d). elegibles (Immigration And
Citizenship Website, s. f.-d).
Alemania Visa de estudiante o permiso | Permitido, hasta 120 dias al afio | Permiso de residencia para
de residencia para estudios (Amt, s. f)). buscar trabajo post-estudio de 12
(Amt, s. £ a 18 meses (Amt, s. f.).
Francia Visa de estudiante, si el Permitido, hasta 964 horas Opciodn de residencia después de

curso es superior a 3 meses
(Higher Education In France
| Campus France, s. £.)'®.

anuales (Higher Education In
France | Campus France, s. f.).

estudios, depende de la duracion
del curso y el sector (Higher
Education In France | Campus
France, s. f.).

Paises Bajos

Visa de estudiante,
residencia temporal
(Naturalisatiedienst,
2024)10,

Permitido, hasta 16 horas
semanales (Naturalisatiedienst,
2024).

Permiso de residencia por 1 afio
para buscar trabajo post-estudio
(Naturalisatiedienst, 2024).

Singapur

Student Pass (ICA| Check If
You Need An Entry Visa, s.
f).

Permitido, hasta 16 horas
semanales durante el semestre
(ICA| Check If You Need An
Entry Visa, s. f.).

Permiso de trabajo post-estudio
para graduados de universidades
reconocidas (ICA| Check If You
Need An Entry Visa, s. ).

190 Study & exchange. (s. f.). https://travel.state.gov/content/travel/en/us-visas/st

html

1 Study in the UK - GOV.UK. (s. f.). https://www.gov.uk/browse/visas-immigration/student-visas
12 Immigration, R. A. C. C. (2025, 10 febrero). Immigration and citizenship. Canada.ca.

https://www.canada.ca/en/services/immigration-citizenship.html
193 Immigration and citizenship Website. (s. f.-d). Immigration And Citizenship Website.

https://immi.homeaffairs.gov.au/visas/getting-a-visa/visa-listing
19 Amt, A. (s. f.). Visa information. German Federal Foreign Office.

https://www.auswaertiges-amt.de/en/visa-service/visabestimmungen-node
195 Higher education in France | Campus France. (s. f.). Campus France.
https://www.campusfrance.org/en/French-higher-education

19 Naturalisatiedienst, I. E. (2024, 29 febrero). Living in the Netherlands. IND.

https://ind.nl/en/living-in-the-netherlands-with-a-residence-permit/living-in-the-netherlands
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3.5. Proyectos educativos emergentes

3.5.1. Status de las startups

Una startup es una empresa de nueva creacion que cuenta con altas posibilidades de

crecimiento, dado que constituye un modelo de negocio escalable y con uso de las nuevas

tecnologias. Asi pues, su fuerza en los ultimos afios ha aumentado considerablemente. Un

ejemplo de ello son aquellas dedicadas a las finanzas, las cuales conocemos como startups
fintech, que en América pasaron de 5.700 (2018) a 10.700 (2021), segun la fuente Statista
(Santander, 2022)'77.

Cabe mencionar que las startups son frecuentemente confundidas con las pymes (pequeias

y medianas organizaciones). No obstante, son conceptos diferentes que, por ende, cuentan

con caracteristicas diferenciadas entre si. Entre las principales cualidades que caracterizan

a una startup, encontramos las siguientes (Santander, 2022):

Juventud: son entidades emergentes, por lo que no cuentan con un recorrido ni
posicionamiento previos.

Innovacion: su modelo de negocio estd principalmente asociado a la tecnologia e
innovacion, lo cual constituye una gran ventaja competitiva.

Alcance: acostumbran a tener un enfoque amplio a nivel geografico, pudiendo llegar
a ser de caracter global.

Escalabilidad: se busca aumentar su cuota de mercado e ingresos en cortos periodos
de tiempo, sin que ello implique un aumento de sus costos.

Costes reducidos: no requieren destinar un alto presupuesto para llevar a cabo su
actividad.

Financiacion: se prioriza la inversion a terceros, por lo que surgen los business
angels, concepto referido a las personas que destinan una porcidon de sus fondos a
dichas startups, ademas de implicarse en el proceso de gestion empresarial. Dicha
caracteristica los diferencia de los inversores tradicionales, los cuales no acostumbran

a participar en su actividad.

197 Santander. (2022, 27 marzo). ;Qué es una “startup”?
https://www.santander.com/es/stories/que-es-una-startup
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3.5.2. Metodologia de las startups

En el proceso de llevar a cabo una idea de negocio, el emprendedor aporta la idea, mientras
que los inversores permiten el desarrollo del proyecto para que este pueda implementarse y

crecer (BBVA, 2024)'%,

En lo referido a las startups, estas atraviesan diversas fases o etapas, a lo largo de las cuales
el negocio puede evolucionar, pasando de un pequefio proyecto a una gran compaiiia. De
esta manera, pueden llegar a convertirse en scaleups (empresas que han reunido 1 milléon de
dolares) o incluso en los llamados unicornios (empresas valoradas en mas de 1.000 millones

de dolares) (BBVA, 2024).

En Espafia nos encontramos ante un contexto emprendedor cada vez mas maduro, lo cual
implica un entorno consolidado de ayuda, financiamiento, aptitudes y regulaciones que
favorecen la creacion y el crecimiento de nuevas empresas. Teniendo en cuenta este
panorama actual, las startups deben atravesar diversas fases, cada una de las cuales implica
diferentes objetivos y necesidades para la empresa, logrando asi un buen asentamiento en

el mercado (BBVA, 2024).

Fase pre-semilla o ‘pre-seed’

En esta etapa, el emprendedor moldea su idea de negocio que da respuesta a algun
problema existente en el mercado o saca provecho de una oportunidad inexplorada. Para ello,
se crea un producto minimo viable (MVP) para testar en el mercado y asegurar su
viabilidad.

En esta fase, es comun mantener los costes al minimo, dado que la compaiia todavia debe
tomar impulso. Es por ello que la financiacion inicial suele proceder de los propios
fundadores, asi como de familiares, amigos o inversores “locos” (referido a aquellos

inversionistas visionarios que apuestan por proyectos innovadores) (BBVA, 2024).

Fase semilla o ‘seed’

En esta fase, la startup concentra sus esfuerzos en lanzarse al mercado, elaborando asi un
plan de marketing para darse a conocer. Sin embargo, esto requiere cada vez mas fondos.
En cuanto a las vias de financiacion, se opta por recurrir a inversores profesionales, a parte

de las fuentes mencionadas anteriormente (BBVA, 2024):

1% Communications. (2024, 25 octubre). ;Cuéles son las fases o etapas por las que pasa una startup? BBVA
NOTICIAS. https://www.bbva.com/es/innovacion/cuales-son-las-fases-o-etapas-por-las-que-pasa-una-startup/
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- Business angels: inversores particulares que destinan su dinero a la compaiia a
cambio de participar en esta.

- Plataformas de equity crowdfunding: los inversores se vuelven accionistas de la
organizacion a través de una financiacion participativa.

- Aceleradoras: companias que impulsan el crecimiento de empresas de nueva

creacion.

Fase temprana o ‘early stage’

En este momento aparecen los primeros clientes, asi como las primeras herramientas para
llevar a cabo la medicion de resultados. Esto implica que el principal objetivo de esta etapa
sea el analisis en profundidad de los datos obtenidos, para la posterior deteccion de
cualquier tipo de inconveniente. Paralelamente, se emplearia esta informacion para mejorar
el producto o, si es necesario, modificar la estrategia de negocio (BBVA, 2024).

Cabe destacar que en esta fase son necesarios mas fondos que en la etapa anterior, ya que
ademas el equipo ha aumentado. Por ello, se recurre principalmente a dos fuentes: Business

angels y fondos de venture capital (capital de riesgo) enfocados en startups'® (BBVA, 2024).

Fase de crecimiento o ‘growth’

Cuando una startup llega a este punto, quiere decir que su producto ha logrado encajar en el
mercado, fendmeno conocido como ‘product-market-fit’. Es por ello que en esta etapa es
de vital importancia establecer una estrategia de crecimiento constante con clientes
fidelizados y resultados de negocio positivos (BBVA, 2024).

Las startups consiguen altas ventas en cortos periodos de tiempo, por lo que buscan
expandirse a nuevos mercados en los que ofrecer estos mismos productos o servicios y
aumentar todavia mas sus ganancias (BBVA, 2024).

En esta etapa de crecimiento, se suelen captar fondos de bancos, fondos de capital de
riesgo y ‘Hedge funds’ (fondos de inversion que buscan optimizar su rentabilidad sin

importar la tendencia del mercado actual) (BBVA, 2024).

199 Consideradas de alto riesgo porque invierten en empresas emergentes que todavia no han demostrado su
rentabilidad y pueden fracasar, conllevando la pérdida total de la inversion. Sin embargo, si tienen éxito, la
rentabilidad puede ser muy alta.
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Fase de desinversion o ‘exit’

Por tultimo, si se ha llegado a esta fase significa que se ha logrado alcanzar un nivel de
consolidacion en el mercado. Es por ello que en este momento se produce la desinversion,
proceso mediante el cual la startup se independiza de los inversores externos, los cuales
recuperan el dinero que inicialmente destinaron a la empresa y permitiéndoles buscar nuevas
oportunidades donde invertirlo nuevamente (BBVA, 2024).
Existen diferentes vias para llegar a esta fase de desinversion, las cuales son:

- Venta de la startup a otra empresa mas grande.

- Fusion con otra organizacion.

- Oferta publica de venta (OPV), con el objetivo de que la empresa salga a bolsa.

- Cierre de la startup.

3.5.3. Lanzamiento al mercado

En los ultimos afos, las startups han revolucionado el mundo empresarial, impulsando la
transformacion de diversos sectores mediante la innovacion. Estos negocios emergentes
se caracterizan por contar con un alto potencial de crecimiento, metodologias disruptivas y un
enfoque en la escalabilidad.

Para evidenciar este proceso, analizaremos el caso de éxito de la startup ‘The Power MBA’,
mencionado en uno de los apartados anteriores, la cual ha destacado en el sector educativo
ofreciendo un modelo innovador de enseiianza onmline que ha logrado consolidarse y

expandirse a nivel internacional (Pastor, 2020).'"°

‘The Power MBA’ nacié como una propuesta innovadora y flexible, moldeada a las
necesidades actuales. En otras palabras, su mision ha sido democratizar la educacion,
facilitando el acceso a todas aquellas personas dispuestas a adquirir conocimiento
nuevo. Para lograr esto, han estado dispuestos a romper las reglas del sistema tradicional,
sobre todo en cuanto a aspectos relacionados con el precio y el tiempo. Mientras que la
educacion, en términos generales, implica altos costos y un largo tiempo de dedicacion,
‘The Power MBA’ apuesta por el microlearning, caracterizado por ofrecer clases breves de
15 minutos que los alumnos pueden incorporar sin inconvenientes en su rutina diaria. No

obstante, entre los factores determinantes de su éxito, también encontramos el contenido

10 Pastor, N. (2020, 31 octubre). ThePowerMBA: el master que no es (ni quiere ser) como los demés. La
Vanguardia. https://www.lavanguardia.com/economia/20201031/4978154645/thepowermba-master-quiere.html
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practico y actualizado que ofrece, impartido por expertos de empresas como Netflix o
Airbnb (Pastor, 2020).

Otro aspecto que cabe resaltar es la alta diversidad de los individuos atraidos por este tipo de
programa, pues alberga profesionales con todo tipo de perfiles: desde recién graduados hasta
directivos de grandes empresas.

Por otro lado, destacamos que mas de 600 empresas como Google, Vodafone o Banco
Santander, han integrado esta startup para formar a sus empleados. A su vez, se ha logrado
crear una comunidad virtual a nivel global de mas de 40 mil alumnos procedentes de mas
de 90 paises, los cuales interactian a través de eventos de networking y talleres. De hecho,
se han dado casos de éxito de los propios estudiantes, como por ejemplo el de Velca, una

empresa de motos eléctricas que recaud6 750 mil euros en 4 horas (Pastor, 2020).

En definitiva, ‘The Power MBA’ ofrece una formacion de gran calidad a un coste
razonable, con un alto retorno tanto para los alumnos como para las empresas, habiéndose

consolidado como un modelo de éxito respecto a las startups en el Aambito educativo.

4. Analisis para el desarrollo estratégico de la marca
4.1. Anélisis del entorno general: PESTEL

El anélisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para identificar las fuerzas externas
que influyen sobre un negocio, determinando su evolucidn, tanto a nivel econémico como
reputacional. En otras palabras, es un estudio de mercado centrado tinicamente en los
factores externos que afectan a una empresa. Las siglas que conforman este acronimo se
refieren a los factores que se deben tener en cuenta en dicho andlisis: Politicos, Econémicos,

Sociales, Tecnoldgicos, Ecologicos y Legales (ESERP, 2022).'!

Asi pues, para poder llevar a cabo un desarrollo 0ptimo de nuestro proyecto, es esencial
analizar estos factores. De esta manera, no solo aseguraremos su viabilidad, sino su

supervivencia a largo plazo en el mercado.

" ESERP. (2022, 11 octubre). Andlisis PESTEL de una empresa: qué es y como hacerlo. ESERP Digital
Business And Law School. https://es.eserp.com/articulos/que-es-analisis-pestel/
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Factores politicos

e Tensiones con otros paises v politicas internas

Las tensiones politicas entre Espafia y otros paises pueden afectar directamente a la
movilidad de estudiantes internacionales. Un claro ejemplo de ello es el Brexit, pues la salida
de Reino Unido de la Union Europea en el 2020 ha alterado significativamente las relaciones
cientificas entre Reino Unido y la Union Europea (UE), afectando especialmente la
movilidad de estudiantes, investigadores y académicos debido, entre otros motivos, al
establecimiento de un nuevo sistema migratorio. Como consecuencia, los ciudadanos
europeos que pretendan residir en Reino Unido estdn obligados a obtener un visado,
exceptuando Unicamente las estancias cortas de menos de seis meses (CERU, 2024).''
Asimismo, se han encarecido los procesos de matricula para estos, pues los estudiantes
procedentes de cualquier pais de la UE han pasado a ser considerados ‘internacionales’,
dejando de tener las mismas ventajas que los ciudadanos britdnicos en términos de tasas

(Euronews, 2020).'"

También cabe hacer mencidn a ciertas tensiones politicas con paises como Venezuela y Rusia.
La postura politica de Espafia respecto a la crisis interna de Venezuela, asi como las
tensiones derivadas del conflicto en Ucrania, han afectado las relaciones de nuestro pais con
estos territorios, dando lugar a restricciones migratorias. De hecho, el Gobierno de Espatia,
tras el cierre del espacio aéreo europeo a Rusia y dadas las dificultades derivadas de las
decisiones tomadas por la comunidad internacional, que ya estan dificultando las
transferencias bancarias o el uso de tarjetas de crédito o débito, recomienda valorar no viajar
a la Federacion de Rusia (Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion,
2025).""* Por otro lado, pese a que los vuelos entre Venezuela y Espafia se han ido
restableciendo, el Gobierno tampoco recomienda viajar al pais, salvo que sea necesario. En el

caso de hacerlo, se pide extremar las precauciones y mantenerse alejado de manifestaciones o

12 Departamento de Politica Cientifica de la Sociedad de Cientificos Espafioles en Reino Unido (CERU).
(2024). El impacto del Brexit en la movilidad estudiantil y académica.
https://sruk.org.uk/wp-content/uploads/2024/06/el-impacto-del-brexit-en-la-movilidad-estudiantil-y-academica.
pdf

"3 Euronews. (2020, 29 junio). Brexit: los estudiantes europeos en Reino Unido pagardn més a partir de
septiembre de 2021. Euronews.
https://es.euronews.com/2020/06/29/brexit-los-estudiantes-europeos-en-reino-unido-pagaran-mas-a-partir-de-se
ptiembre-de-2021

"4 Recomendaciones de viaje. (2025). Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion.
https://www.exteriores.gob.es/Embajadas/moscu/es/ViajarA/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx
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protestas de cualquier caracter politico (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y

Cooperacion, 2025). '3

Ademas, pese a no existir conflictos bilaterales o discrepancias politicas entre paises, ciertos
territorios pueden tener, de por si, politicas internas estrictas relativas a la entrada de
extranjeros, lo cual puede incrementar los requisitos de visado, entre otros aspectos, actuando
como condicionantes y afectando al proceso de planificacion y/o decision por parte de los
estudiantes que buscan marchar al extranjero. A dia de hoy, varios paises han endurecido sus
leyes respecto a la entrada de extranjeros; entre ellos, tales como Japon o Australia, por

ejemplo (Onda Cero, 2021).'¢

e Acuerdos Internacionales y Politicas de Internacionalizacion Educativa

Los acuerdos entre Espafia y otros paises relativos a internacionalizacion educativa han
desempefiado un papel clave en la movilidad estudiantil y el reconocimiento de titulos

académicos. Un ejemplo de ello es el programa Erasmus+ en Europa.

A nivel global, este tipo de politicas ha cobrado un gran auge, debido a aspectos como la
creciente globalizacion y la necesidad de preparar a los estudiantes para un entorno laboral
cada vez mas internacionalizado. En el caso de Espaia, las universidades han reforzado sus
estrategias para atraer talento externo, a través de cursos de nivel internacional y formaciones
en inglés. Ademas, existen numerosos acuerdos con paises como Estados Unidos, Canada,

Australia o Reino Unido, mediante programas como Erasmus Mundus, entre otros.'"’

Factores economicos

e Situacion econdmica de Espaiia

La economia espafiola ha mostrado un comportamiento positivo en los Ultimos afos,
cerrando el 2023 con un crecimiento del PIB del 2,5%, lo cual superd ligeramente las
previsiones del Plan Presupuestario (2,4%). Este crecimiento ha ido acompafiado de un

mayor dinamismo en el mercado laboral, el cual ha logrado alcanzar maximos historicos

S Detalle recomendaciones de viaje. (2025.). Ministerio de Asuntos Exteriores, Uniéon Europea y Cooperacion.
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Detalle-recomendaciones-de-viaje.aspx ?trc=Ve

nezuela

8 Onda Cero. (2021, 10 septiembre). Estos son los paises del mundo con las leyes de inmigraciéon mas duras.
Onda Cero.
https://www.ondacero.es/noticias/mundo/estos-son-paises-mundo-leyes-inmigracion-mas-duras_20210910613b
7d48f7¢314000154ee34.html

7 Para informacion al detalle, véase apartado 2.3.3. Programas y becas.
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de empleo en el primer semestre de 2024. En concreto, la ocupacion crecio un 0,5% en el
primer trimestre del afio, situando en un 66,3% la tasa de empleo de la poblacion situada en
edad de trabajar. Ademas, la tasa de temporalidad se situé en un nuevo minimo del 15,7%

(Ministerio de Hacienda, 2024).'"®

Por otro lado, en un contexto global de incertidumbre y desaceleracion econdmica, Espafia
se ha posicionado como el pais que ha experimentado un mayor crecimiento y menor
inflacion entre las principales economias europeas. Esto viene, en gran parte, derivado de
la 4gil implementacion del Plan de Recuperacion, el impulso de la ocupacion laboral, el
consumo privado y la favorable evolucion del sector exterior (referente al conjunto de
transacciones economicas que el pais realiza con el resto del mundo). De esta manera, Espaiia
logrd recuperar los niveles de PIB previos a la pandemia a finales del 2022, tres trimestres

antes de lo estimado en un principio (Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, 2024).'"

Cabe decir que los fondos europeos han desempefiado un papel crucial en este proceso de
recuperacion econdémica, pues Espana lidera la ejecucion del Plan de Recuperacion europeo,
habiendo recibido hasta 37.000 millones de euros. Asi pues, estos recursos han contribuido a
la reduccion del déficit y la deuda publica, permitiendo cumplir los objetivos fiscales del

Programa de Estabilidad (Ministerio de Economia, Comercio y Empresa, 2024).

No obstante, pese a que Espaia es actualmente la economia ntimero 15 por volumen de PIB,
enfrenta un desafio significativo con su elevada deuda piblica, que en el 2023 alcanz6 los
1.575.372 millones de euros, lo cual se traduce en una deuda del 105,1%. Esto la posiciona,
por tanto, entre los paises con una mayor deuda respecto al PIB a nivel mundial (Datos
Macro, 2025).'* Esta misma fuente establece que dicho dato refleja una clara dependencia
del endeudamiento que puede comprometer la estabilidad financiera del pais a largo plazo,
pues aunque el crecimiento econdmico es un factor positivo, una deuda tan elevada limita la

capacidad del pais para invertir en su desarrollo sin generar nuevos déficits.

'8 Ministerio de Hacienda. (2024). Situacién de la Economia
Espariola.https://www.hacienda.gob.es/CDI/Estabilidad%20Presupuestaria/SituacionEconomia2024.pdf

' Ministerio de Economia, Comercio y Empresa. (2024). Informe de situacién econémica espaiiola.
https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/Informe-situaci%C3%B3n-econ%C3%B3mica-espa%

C3%Blola.aspx
120 Espana Economia y demograf ia 2025 (s f. ) Datosmacro.com.

20de%2OPIB%20Der%20c%C3%A 1 pita.
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En el ambito de la educacion terciaria, los cursos de master ofrecidos en Espafia han
demostrado ser un segmento clave, pues han atraido a multitud de estudiantes procedentes de
diferentes paises, generando un impacto econémico considerable. Dentro de este grupo, el
gasto medio de los candidatos en el componente académico supera al de los servicios
extraacadémicos, lo cual destaca la relevancia de la calidad educativa en la toma de

decisiones (FEDELE, 2020).'*!

Asimismo, la situaciéon econdmica del pais influye directamente en la capacidad de los
estudiantes espafioles para invertir en programas de formacidn internacional. En cuanto al
PIB per cépita de los ciudadanos espafioles, el cual representa su poder adquisitivo,

observamos los siguientes datos:

89
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Grafico 11. PIB per capita en Espafa (2010- 2023).
Fuente: Statista, 2024.

Esta fuente indica el indice de volumen del PIB per cépita en unidades de poder de compra
(estandar de poder adquisitivo) entre el 2010 y el 2023, en relacion a la media de la Union
Europea, situada en un valor de 100. Partiendo de esta base, observamos que Espafia se sitiia

por debajo de la media europea. No obstante, el PIB ha ascendido a 89 unidades de compra

2l FEDELE. (2020). Impacto Econémico de los Estudiantes Internacionales en Espafia.
https://fedele.org/wp-content/uploads/2021/01/Impacto-Econ%C3%B3mico-de-los-Estudiantes-Internacionales-

en-ESPA%C3%91A-2020.pdf
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en el 2023, registrandose una mejora considerable respecto a los afios anteriores (Statista,

20242,

Para poder comprender mejor el poder adquisitivo que representan los ciudadanos espafioles
respecto al resto del mundo, cabe analizar la posicion que ocupa nuestro pais respecto a este

ranking. Para ello, analizaremos la siguiente fuente:

Luxemburgo 135.321,42
Suiza 106.097,64
Irlanda 103.500,39
Noruega 90.433,67
Singapur 89.369,72
Estados Unidos 86.601,28
Islandia 85.786,89
Catar 71.568,39
Dinamarca 69.273,05
Paises Bajos 67.984,29
Australia 65.965,62
San Marino 59.840,63
Austria 58.668,6
Suecia 57.212,54
Bélgica 56.128,79
Alemania 55.521,35
Finlandia 54.773,99
Canada 53.834,48
Hong Kong 53.164,78
Israel 53.110,95
0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000 160

Grifico 12. PIB per capita en 2024 (USD).
Fuente: Statista, 2024.

En el afio 2024, Luxemburgo se mantuvo como el pais con el mayor producto interior bruto
per capita a nivel mundial, presentando un promedio de 135.321 USD. Este fue seguido por
Suiza e Irlanda, que demostraron ser los unicos otros paises con un PIB per capita mayor a

100.000 dolares (Statista, 2024).'%

122 Statlsta (2024 20 mayo). PIB per cdpita en EPA de Espaiia 2010-2023.
d
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Espafia, el cual no es mostrado entre los paises mas destacados, se encuentra situado en el
puesto 34 de los 196 paises que conforman el ranking de PIB per cépita. La cifra obtenida por
dicho pais unicamente alcanzd los 35.790 USD en 2024. Cabe mencionar que, a pesar de los
desafios economicos enfrentados por el pais, se prevé un crecimiento sostenido en los
proximos aiios, estimando un PIB per capita que superara los 40.000 dolares a partir de 2028

(Statista, 2025).'*

e Costo de vida y tasas de maestrias en el extranjero

El costo de vida en el extranjero es un factor determinante para los estudiantes espafioles que
desean cursar un master fuera del pais. Este aspecto varia significativamente segun el
destino escogido, influenciado por variables como el poder adquisitivo, la renta del
alquiler, el precio de los alimentos, el transporte publico, los servicios publicos y la cuenta

media en los restaurantes.

Segun la revista CEOWorld, los paises mas caros del mundo para residir en la actualidad son
los siguientes: Suiza (en el primer puesto), Noruega, Islandia, Japoén, Dinamarca, Bahamas,
Luxemburgo, Israel, Singapur y Corea del Sur. No obstante, dentro de un mismo pais suelen
existir diferencias en el nivel de vida, por lo que es interesante identificar las ciudades mas
caras a dia de hoy. Seglin la compaiiia de movilidad global ECA International, estas son las
siguientes: Hong Kong, Nueva York, Ginebra, Londres, Tokio, Tel Aviv, Ztrich, Shanghai,
Guangzhou y Setl. En cuanto a Europa, estas son Ginebra, Londres y Zurich (Mapfre,

2024).12

En términos de tasas universitarias, también existen marcadas diferencias entre
regiones, pues el coste del master depende de la universidad (y, en particular, de su
prestigio), pero también del pais de estudio escogido. En paises como Estados Unidos,
Reino Unido o Australia, las matriculas pueden ser significativamente altas, lo cual puede
suponer una barrera para muchos. En contraste, algunos paises europeos como Alemania o

los paises nordicos ofrecen una educacidon superior gratuita o con tasas reducidas para

124 Statista. (2025a, febrero 14). Producto interior bruto (PIB) per cdpita en Espaiia 2010-2029.
https://es.statista.com/estadisticas/501035/producto-interior-bruto-pib-per-capita-en-espana/#:~:text=En%20202
4%2C%20e1%20producto%?20interior.c%C3%A 1pita%20de%20aproximadamente%2035.790%20d%C3%B31a

Ies.
125 De Futuro Mapfre, B. P., & De Futuro Mapfre, B. P. (2024, 12 noviembre). Los 10 paises més caros del
mundo. Blogs MAPFRE.
https://planesdefuturo.mapfre.es/economia-domestica/estilo-de-vida/los-10-paises-mas-caros-del-mundo
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estudiantes internacionales, convirtiéndolos en destinos atractivos a nivel econdmico (Diaz,
2024)."° Aunque en general los paises con un alto coste de vida tienden a ofrecer tasas
de matricula mas altas, no es una regla absoluta, pues factores como las politicas
educativas, la calidad de las universidades y la disponibilidad de becas pueden interferir en

esta relacion.

e Becas y financiaciéon

Las becas y opciones de financiacion juegan un papel clave en la movilidad internacional de
los estudiantes, ya que facilitan el acceso a programas de master en el extranjero,

reduciendo las barreras econémicas.

Existen becas y ayudas ofrecidas por los gobiernos, como las becas Erasmus+ en Europa, las
Fulbright en EE.UU. o las Chevening en Reino Unido. Ademas de las becas
gubernamentales, muchas universidades e instituciones privadas ofrecen apoyo financiero a
estudiantes internacionales, como es el caso de Harvard, Oxford o la Universidad de Tokio,
las cuales cuentan con programas especificos para atraer talento extranjero. Por tltimo, una
gran cantidad de paises ofrecen préstamos estudiantiles con condiciones favorables; por
ejemplo, el Banco Santander proporciona financiaciones para cubrir gastos de matricula y

estancias de grado o posgrado en universidades espafiolas o extranjeras (Banco Santander,

2025).127

Factores socioculturales

e (Creciente interés en educacién internacional y estudios de posgrado

En Espaiia, al igual que en el resto del mundo, el interés por la educacion internacional ha
aumentado de manera significativa en los ultimos afos. Factores como la globalizacion, la
demanda de perfiles con experiencia internacional en el mercado laboral (asi como la
competitividad entre aspirantes) y la creciente accesibilidad a programas académicos en el
extranjero han fomentado este fendmeno. Ademas, los alumnos cuentan con motivaciones

derivadas de la mejora del dominio de lenguas extranjeras, asi como la posibilidad de acceder

126 Diaz, M., & Diaz, M. (2024b, noviembre 5). Cémo hacer un master en el extranjero 2025 | LAE Espafia. LAE
Esparia | Estudia en el extranjero con asesoria gratuita LAE. Cursos de inglés, maestrias, doctorados, estudios
técnicos, intercambios. https://lae-edu.es/como-hacer-master-extranjero/

127 Santander, B. (2025). Préstamos estudios. Banco Santander.
https://www.bancosantander.es/universidades/educacion/prestamos-estudios
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a instituciones de prestigio. Por ultimo, tales experiencias también han aumentado gracias a la
creciente oferta de becas y programas de financiacion, tanto publicos como privados, que han

facilitado el acceso a este tipo de estudios a un mayor nimero de individuos.

En cuanto a la movilidad internacional de estudiantes, observamos que la cantidad de
alumnos que cursan estudios terciarios fuera de su pais de origen casi se ha triplicado en las

dos ultimas décadas, con mas de 6 millones de estudiantes méviles en el afo 2019 (Unesco,

2022).

Cabe mencionar que no solamente ha aumentado la predisposicion a emigrar a otros
paises en etapa de formacion terciaria, sino que ha aumentado también la cantidad de
personas con estudios terciarios alrededor de todo el mundo, llegando a duplicarse en las
ultimas décadas (Unesco, 2022). Derivado de este aspecto, es imprescindible destacar el
creciente interés respecto a los posgrados. En nuestro pais, concretamente en Cataluiia, los
estudiantes de master han aumentado un 22% en 5 afios, crecimiento mayor que el

experimentado en grados (9%) (Fita, 2024).

Asimismo, segun los datos que nos proporciona el World Higher Education Conference de la
UNESCO (2022), 39.668 estudiantes espafoles en etapa terciaria estan registrados en el
extranjero, siendo el Reino Unido su destino mas comun, seguido de Alemania y Estados
Unidos. A su vez, Espafia acoge a multitud de estudiantes extranjeros, llegando a la cifra de

77.062 alumnos.

Asi pues, pese a que nuestro pais no es el mas concurrido a nivel global en cuanto a
estudiantes acogidos, Europa se muestra como el destino preferido, con el 41% del total de
los estudiantes internacionales, seguida por EE.UU, Reino Unido y Australia. Posteriormente

encontramos Alemania, Canadd, Francia y China (OCDE, 2012).'*®

o Tendencias en la formacién superior

Las tendencias actuales en formacidn superior tienen un impacto directo en la demanda de
programas de master a nivel internacional. Asi pues, cada vez se solicitan mas formaciones
en disciplinas con un mayor auge en el mercado. Estas son las siguientes: Inteligencia

artificial, Big Data, Cloud Computing, Transformacion digital, Marketing digital,

128 Para informacion al detalle, véase apartado 1. Aproximacion.
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Energias renovables y Estrategias de sostenibilidad. También ganan terreno formaciones

referidas al ambito de la salud, el trabajo social y la psicologia (Coca, 2023).'%

En definitiva, las tendencias actuales en estudios de posgrado estan localizadas en areas y
campos innovadores relativos a la tecnologia, los negocios y la sostenibilidad. Esto ha

permitido, por tanto, una mayor ampliacion de la oferta educativa actual.

e Diversidad cultural y lingiiistica

Uno de los principales retos que encaran los estudiantes espafioles al decidir cursar un master
en el extranjero es el proceso de adaptacion al choque cultural y lingiiistico de su destino,
pues cada pais cuenta no solo con su respectivo idioma (o idiomas), sino también con sus
propias normativas, tradiciones e incluso estructuras académicas particulares que pueden
afectar o condicionar significativamente la correcta integracion del estudiante en su entorno

académico y social.

En cuanto a la barrera relativa al idioma, este constituye el factor mas influyente a nivel
académico y burocratico, pues muchas instituciones exigen la acreditacion de competencias
lingiliisticas mediante pruebas lingliisticas oficiales. En funciéon del pais y/o programa
académico, los alumnos pueden necesitar examinarse en titulaciones como el IELTS o el
TOEFL (para estudios en inglés), el DELF (para estudios en francés) o el TestDaf (para

estudios en aleman), entre otros (ELECE Idiomas, s.f.).'*

En conclusion, es relevante proporcionar informacion detallada sobre los aspectos sociales y
requisitos lingiiisticos para cada destino académico, pues las dificultades culturales e

idiomaticas pueden resultar determinantes a la hora de escogerlo.

e Requisitos de vacunacién y brotes de enfermedades

Los brotes de enfermedades y los requisitos de vacunacion se han convertido en factores que
también afectan a la movilidad internacional en la actualidad. Durante la pandemia de la
COVID-19, una gran mayoria de paises impusieron restricciones sanitarias que requerian

certificados de vacunacién, como medida para frenar la propagacion del virus. A fecha de

129 Coca, M. (2023, 15 junio). Los mésters mas demandados por el mercado laboral espafiol. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/vida/formacion/20230615/9037725/masters-mas-demandados-mercado-laboral-¢
spanol-brl.html

30 ELECE Idiomas (s.f.). ;/Qué titulos de idiomas necesitas para estudiar o trabajar en el extranjero? ELECE
Idiomas. https://www.eleceidiomas.com/blog/titulos-de-idiomas-estudiar-extranjero/
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hoy, la mayoria de los paises han eliminado estos requisitos para ingresar a sus territorios; sin
embargo, algunos paises mantienen ciertas restricciones al respecto. Ademas, es importante
tener en cuenta que, aunque las restricciones de COVID-19 se han relajado, existen paises
que exigen certificados de vacunacion contra otras enfermedades infecciosas, como el
sarampion, la fiebre amarilla o la hepatitis, especialmente para viajeros provenientes de
zonas donde estas enfermedades son endémicas. Incluso en ausencia de obligaciones,
ciertas vacunas son altamente recomendadas para proteger la salud del viajero. En cualquier
caso, es recomendable realizar una consulta con un especialista en medicina del viajero para

evaluar cada caso de manera individualizada (Chavez, 2024)."!

Por otro lado, las autoridades de algunos paises mantienen politicas estrictas de cuarentena y
pruebas sanitarias para los viajeros internacionales, lo cual puede retrasar el proceso de
movilidad y/o provocar incertidumbre entre aquellos que planean marchar al extanjero para
continuar sus estudios. Asimismo, la aparicion de nuevas enfermedades o variantes de
enfermedades ya existentes pueden ocasionar cambios en los requisitos de entrada
(Chavez, 2024), conformando un riesgo adicional e influyendo en la posibilidad por parte de
los alumnos de optar por destinos mas seguros y/o con politicas mas flexibles en torno a este

aspecto.

Factores tecnologicos

e Expansion de plataformas y negocios online

El auge de las plataformas y negocios online ha sido uno de los hechos mas
revolucionarios y rompedores de las ultimas décadas, afectando a practicamente todos los
sectores de la industria. Todo ello ha venido derivado de la digitalizacion, la cual se refiere al
traspaso de informacion de un entorno fisico a un entorno digital. Esta digitalizacién ha
abierto paso a la transformacion digital, que hace alusion a un cambio en los modelos de

negocio (Telefonica, 2025).'%

Asi pues, la expansion del acceso a internet, las constantes mejoras en la infraestructura

digital y el mayor manejo de la tecnologia por parte de los consumidores, ha llevado a un

31 Chavez, V. (2024, 29 diciembre). Vacaciones 2025: cudles son las vacunas que hay que darse para viajar al
exterior. Infobae.
https://www.infobae.com/salud/2024/12/29/vacaciones-2025-cuales-son-las-vacunas-que-hay-que-darse-para-vi
ajar-al-exterior/

132 Telefonica. (2025, 18 marzo). Qué es la digitalizacion y cudles son sus ventajas. Telefdnica.
https://www.telefonica.com/es/sala-comunicacion/blog/digitalizacion-que-es/
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crecimiento exponencial de plataformas que permiten una conexion directa con el cliente,

eliminando tanto barreras fisicas como logisticas.

En los ultimos afos, el comercio electronico se ha convertido en una parte fundamental del
mercado minorista, aspecto que se incentivé todavia mas a raiz de la pandemia de la
COVID-19, durante la cual Internet era el Unico medio viable a través del cual muchas
empresas podian continuar operando y generando ingresos. Paralelamente, esta fue la forma
que los consumidores tenian para acceder a muchos de los bienes o servicios que no estaban
disponibles fisicamente debido a la situacion sanitaria del momento. De hecho, alrededor del
90% de la poblacion mundial admiti6 haber comprado en Internet en 2020, lo cual se tradujo
en ingresos que oscilaban los 4,2 billones de dolares. Incluso una vez estabilizada la
situacion, momento en el cual muchos de los comercios reabrieron, la cifra de compras
online ha seguido creciendo hasta dia de hoy. Es por ello que dicho cambio en los

habitos de compra se considera permanente (Statista, 2024)."*

En conclusion, el auge de los negocios online, impulsado por la digitalizacion y la
transformacion digital, ha transformado el mercado casi por completo. Las empresas, por
tanto, deben adaptarse a esta tendencia en constante expansion, la cual no solo responde a
un cambio en los habitos de compra, sino que también beneficia a las empresas en cuanto a la
posibilidad de reducir sus costes operativos. Los negocios online han venido para quedarse y

continuaran desempenando un papel crucial en la economia mundial.

e Digitalizacion de los procedimientos académicos

La digitalizacion también ha afectado a los procesos de admision en universidades y centros
acreditados, lo cual ha transformado la forma en la que los estudiantes acceden a la educacion
superior. Anteriormente, los tramites de inscripcién y procesos burocraticos (los cuales
incluian la presentacion de documentos, acreditaciones o certificados) requerian largos y
complejos procedimientos, que solian implicar desplazamientos fisicos e incluso tiempos de
espera. Hoy en dia, en cambio, gracias a las plataformas online, los estudiantes pueden
realizar todos estos procedimientos de manera totalmente digital y remota, optimizando el
tiempo y eliminando todo tipo de barreras geograficas. Ademas, dicha digitalizacion ha

optimizado también la gestion de multitud de visados. De esta manera, se facilita que todo

133 Comercio electronico en el mundo. (2024, 23 abril). Statista.
https://es.statista.com/temas/9072/comercio-electronico-en-el-mundo/
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tipo de estudiantes puedan inscribirse en programas internacionales de manera agil, segura y

eficiente.

e Auge de la inteligencia artificial o IA

El auge de la inteligencia artificial, mejor conocida como IA, esta transformando de manera
significativa el mercado laboral. Esta consiste en un conjunto de habilidades cognitivas
ejecutadas por maquinas, pero semejantes a las poseidas por los humanos. Su capacidad
para procesar grandes cantidades de datos, identificar patrones y tomar decisiones esta
revolucionando todo tipo de sectores. Se prevé que el gasto en inteligencia artificial en
Europa incrementara un 27% por afio hasta 2026, y se han destinado més de 600 millones de
euros de fondos europeos Next Generation EU para la Estrategia Nacional de Inteligencia
Artificial (Espafia). Asi pues, nuestro pais se ha posicionado como referente en Europa en 1A,
al mando de multitud de iniciativas y financiando mas de 250 proyectos para impulsar una

innovacion tecnoldgica (Institut Cerda, 2023).'%

Entre otras funcionalidades o aplicaciones de la IA, encontramos los asistentes virtuales o
chatbots (Institut Cerda, 2023), los cuales cuentan con la capacidad de manejar las consultas
de los clientes y guiarlos hacia la informacidon que necesitan, ahorrando tiempo en atencion al
cliente, reduciendo la carga de trabajo para los empleados y haciendo frente a las limitaciones

horarias a las que estos estan sometidos para poder atender posibles peticiones.

Respecto al sector educativo, la IA permite automatizar tareas repetitivas y complejas,
como por ejemplo el analisis de documentacion, la validacion de requisitos para visados,
diversas recomendaciones e incluso la personalizacion o recomendacion de programas
académicos segin el perfil del estudiante. Ademas, la IA facilita la creacion de los
anteriormente mencionados chatbots inteligentes, que pueden implementarse también en este
ambito para proporcionar asistencia inmediata y/o mejorar la experiencia del cliente.
Asimismo, la Inteligencia Artificial cuenta con el potencial necesario para abordar los
mayores desafios de la ensefianza actual e innovar las practicas de aprendizaje, llevando
a la educacion a un progreso Optimo (Unesco, s.f.)."** Por ejemplo, en los cursos online se

estan empezando a implantar algoritmos y andlisis de datos para personalizar ciertas

13 AdminCerda. (2023, 2 octubre). El auge de la inteligencia artificial. Institut Cerda.
https://www.icerda.org/es/el-auge-de-la-inteligencia-artificial/

135 Unesco. (s. ). La inteligencia artificial en la educacion.
https://www.unesco.org/es/digital-education/artificial-intelligence
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experiencias de aprendizaje, adaptindolas a las necesidades de cada estudiante de manera

individualizada (Pifiero, 2023)."%

e Expansion del e-learning o educacion a distancia

El e-learning o aprendizaje en linea esta ganando mucho terreno en los ultimos afios,
sobre todo a raiz de la pandemia de la COVID-19, adaptandose a todo tipo de contextos:
desde la educacion formal (que engloba escuelas y universidades) hasta formaciones
corporativas, cursos de desarrollo profesional y aprendizaje continuo. Entre las ventajas que
esta modalidad educativa ofrece, encontramos la flexibilidad horaria y la autonomia
otorgadas al estudiante, la implementacién de herramientas interactivas (como simulaciones y
evaluaciones en linea), variedad de formatos (videos, lecturas, ejercicios practicos, foros de
consulta...), coste mas econémico y actualizacion constante de los contenidos ofrecidos. De
hecho, se espera que entre 2023 y 2032 su tasa de crecimiento aumente en un 14% (Pifero,

2023).

En Espaiia, algunas instituciones educativas han llevado a cabo colaboraciones con entidades
internacionales para ofrecer programas en linea conjuntos, y ampliando asi las opciones
educativas para los estudiantes espafioles. Ademas, a nivel gubernamental se han
desarrollado politicas para impulsar la digitalizacion académica, fomentando asi el uso

de tecnologias en el ambito educativo (Pifiero, 2023).

A nivel global, muchos paises han implementado el e-learning en sus sistemas educativos y
de formacidn, incluso a nivel integral. Los lideres en este aspecto son Estados Unidos, Reino

Unido, Canada, Australia, India, China, Brasil, Alemania, Francia y Japon (Pifiero, 2023).

En definitiva, el e-learning ha revolucionado la manera en que las personas pueden acceder al
conocimiento a nivel mundial, otorgando oportunidades de aprendizaje mucho més accesibles

y flexibles que las ofrecidas por metodologias tradicionales.

A su vez, esta modalidad de aprendizaje esta protagonizando un impacto significativo en
la demanda de movilidad educativa internacional, pues a medida que la tecnologia avanza,
una mayor cantidad de universidades y entidades educativas estan ofreciendo programas

virtuales, lo que permite a los estudiantes acceder a programas brindados por instituciones

136 Pifiero, G. (2023, 17 noviembre). La tasa de crecimiento del mercado e-learning se disparard un 14%.
Rededuca https://www.rededuca.net/blog/actualidad-educativa/tasa-elearning-se-dispara
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internacionales sin necesidad de desplazarse fisicamente al extranjero. Esta modalidad
elimina las barreras geograficas y permite estudiar desde cualquier parte del mundo,

eliminando costos de desplazamiento y alojamiento, entre otros.

Factores ecologicos

e Crecimiento de los estudios en sostenibilidad v ecologia

La creciente preocupacion por la sostenibilidad y la conciencia ecolégica global ha
provocado un aumento significativo en la demanda de programas educativos centrados
en este ambito. Esto, por ende, ha derivado en una mayor oferta de programas especializados
en energias renovables, sostenibilidad empresarial y economia circular. A su vez, los empleos
relacionados con la sostenibilidad y la tecnologia ambiental estan siendo cada vez mas
demandados por las empresas, segun indica un reciente estudio de la UNIR. De hecho, el
Foro Econdémico Mundial estima que la economia verde podria crear 395 millones de puestos
de trabajo hasta 2030 si se realiza una correcta inversion en este sector, segiin su informe 7%e
Future of Nature and Business. Los sectores mas necesitados son el de la alimentacion, los
océanos, la agricultura, la edificacion y la energia, los cuales generan dos tercios del trabajo

total a nivel global (BBVA, 2022).""

Ademas, la gestion sostenible se ha vuelto un factor estratégico para las compaiiias,
impulsando su éxito empresarial. No obstante, este auge no constituye unicamente un
fenomeno comercial, sino un reflejo de una gran transformacion cultural, pues los
consumidores estan exigiendo a las marcas un mayor compromiso y responsabilidad con el
medio ambiente, derivado de la critica situacion medioambiental actual (Puro Marketing,

2024).138

e Riesgos ocasionados por desastres naturales

El cambio climatico estd generando un aumento en la frecuencia e intensidad de los
desastres naturales, tales como huracanes, incendios, inundaciones, sequias y olas de calor.
Asi pues, estos fendmenos no solo provocan un impacto sobre los entornos fisicos, sino que

también afectan considerablemente a la infraestructura del transporte y la movilidad

3 BBVA. (2022, 28 octubre). ;Como debo formarme para ser experto en sostenibilidad? BBVA NOTICIAS.
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/como-debo-formarme-para-ser-experto-en-sostenibilidad/

38 El auge de las marcas que apuestan por la sostenibilidad fabricando productos con materiales reciclados.
(2024, 26 febrero). PuroMarketing.

https: Jpuromarketing.com/171/213412/auge-marcas-apuestan-sostenibilidad-fabricando-productos-materi
ales-reciclados
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internacional, interrumpiendo viajes o implicando costos adicionales. Ademads, esto implica
que los alumnos que plantean marcharse a ciertos destinos, los acaben descartando por
presentar un mayor riesgo de experimentar desastres naturales o por ser mas vulnerables a las
consecuencias del cambio climatico, lo cual puede alterar las condiciones del clima y hacer
de esas zonas destinos menos atractivos. Asi pues, las regiones que concentran los mayores
focos de riesgo son Oceania, el sudeste de Asia, Centroamérica y Africa occidental y central.
No obstante, 13 de los 15 paises que presentan una mayor vulnerabilidad frente a este tipo de

fenémenos pertenecen unicamente a Africa (BBC, 2018).'*

Factores legales

e Regulaciones migratorias y normativas de visado

Los estudiantes que buscan cursar un master en el extranjero deben cumplir con los
requisitos de visado impuestos por el pais al que pretendan ingresar, asi como con sus
respectivas regulaciones migratorias. El cumplimiento de estas normas y tramites legales
es crucial para asegurar el éxito y evitar complicaciones. Asi pues, es fundamental que las
plataformas de asesoramiento estén al tanto de los cambios en las politicas migratorias, para

asi ofrecer el mejor servicio posible.

En el caso de estudios de maestria, las dos visas a las que principalmente se puede optar
son las siguientes: Visa de estudiante o Visa Work & Holiday (pese a que es mucho mas

comun y extendida la primera) (LAE International Education, 2023).'*

En cuanto a la visa de estudiante, esta puede tener diversas denominaciones o
subcategorias en funcion del pais de destino, pero hacen alusion al mismo tipo de permiso.
Esta te identifica como un estudiante internacional, matriculado en una institucion y/o
programa de tiempo completo. De hecho, estd asociada a la matricula de los estudios, por lo
que su duracion va directamente ligada a la duraciéon del programa académico. Puede
oscilar entre 5 meses (para programas de idiomas) hasta varios afios (en caso de realizar un
pregrado, master o doctorado). No obstante, si finalmente debes alargar tus estudios o

cambias de idea, es posible tramitar su renovacion. A su vez, esta visa incluye permiso

139 BBC. (2018, 27 noviembre). Los paises del mundo (y de América Latina) con mayor riesgo en caso de sufvir
una catastrofe natural. BBC News Mundo. https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-46357919

0 Tipos de visa para Estudiar en el Extranjeroy mds. . .. (2023, 11 diciembre). LAE International Education.
https://lae-edu.com/tipos-de-visa-para-estudiar-en-el-extranjero-y-mas/
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para trabajar (en algunos de sus destinos y en funcion del curso), facilidad para incluir al
conyuge en la visa, tiempo extra al final del curso (pues normalmente caduca unas semanas
después de la fecha de finalizacion de los estudios) y posibilidad entrar y salir del pais en

multiples ocasiones durante su validez (LAE International Education, 2023).

En segundo lugar, el visado Work & Holiday lo ofrecen un numero mas reducido de
paises, como Australia, Canadd y Nueva Zelanda, en convenio con determinados territorios
(entre los cuales se incluye Espafa). Esta principalmente dirigido a jovenes entre 18 y 31
afios y, pese a no ser una visa de estudio como tal, si que permite la realizacion de
actividades académicas, al igual que trabajar y estar de vacaciones, por un periodo total

de un afio (LAE International Education, 2023).

e Requisitos de las universidades en la admision de estudiantes internacionales

Los requisitos de admision en las universidades extranjeras son un aspecto esencial que hay
que considerar dentro del marco legal, pues cada pais implanta normativas especificas que
los aspirantes deben cumplir para poder inscribirse en sus programas académicos. Estos
requisitos son distintos en funcion de la institucion y el pais, pero normalmente se refieren a
la validacion de titulos de educacién previa necesarios, documentacién personal y
académica, diplomas y pruebas de idiomas. En este contexto, es importante que las
plataformas de asesoramiento y apoyo estén al dia de los requisitos especificos de cada pais y
universidad, asegurandose de que los estudiantes cumplan con todos ellos para poder ser

admitidos en programas internacionales.

e Regulaciones legales para entidades de asesoria y gestion educativa

Las entidades o plataformas que ofrecen servicios de asesoria y/o gestion educativa deben
cumplir con diversas normativas legales. En el mercado espafiol, estas deben responder a
regulaciones generales de comercio y servicios, como la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios (BOE, 2007), que expone los derechos de los consumidores,
protegiendo sus intereses en toda transaccion comercial'*!, asi como la Ley de Defensa de la

Competencia (BOE, 2007)'* o la Directiva 2005/29/CE sobre practicas comerciales

" BOE-A-2007-20555 Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
(2007, 30 noviembre). https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

42 BOE-A-2007-12946 Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia. (2007, 4 julio).
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12946
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desleales'’, que exigen que la informacion proporcionada sea clara, transparente y no
engafiosa, asi como la obligatoriedad de llevar a cabo acciones comerciales justas.
Finalmente, también debe cumplir con la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electrénico (LSSI-CE), regulando el comercio electrénico y
asegurando la transparencia y seguridad de los servicios ofrecidos, incluyendo la proteccion

de datos y el consentimiento para comunicaciones comerciales (BOE, 2002).'*

Asimismo, las entidades que gestionan tramites migratorios, como solicitudes de visados y
permisos de residencia, deben cumplir con las normativas implantadas por el Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion. Ademas, al manejar datos personales de
los estudiantes, deben cumplir con la normativa de proteccion de datos, como el Reglamento
General de Proteccion de Datos (EUR-Lex, 2022)'* y la Ley Organica 3/2018 de
Proteccién de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (BOE, 2018)'*, que
garantizan la confidencialidad de los datos otorgados por los usuarios, asi como la gestion
adecuada de estos en el entorno digital. Esta competencia corresponde a la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, que constituye la autoridad publica independiente encargada de velar

por la privacidad y la proteccion de datos de la ciudadania (AEPD, s.f.)."

Cabe mencionar que las plataformas digitales operativas dentro del marco europeo deben
cumplir con el reciente Reglamento de Servicios Digitales, que obliga a estas entidades a
gestionar de manera adecuada su contenido, asi como a ofrecer seguridad y transparencia

(BOE, 2022).148

En algunos casos, las agencias que gestionan documentacion oficial relacionada con la
inmigracion, como visados, también deben estar registradas ante las autoridades
gubernamentales locales. Este tipo de licencias aseguran que la agencia esta autorizada para

realizar ciertos tramites legales y gestionar informacion privada.

43 Directiva - 2005/29 - EN - EUR-Lex. (2005, 11 mayo).
https://eur-lex.europa.cu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:320051.0029

144 BOE-A4-2002-13758 Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electronico. (2002, 12 octubre). https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758

145 Reglamento general de proteccion de datos (RGPD) | EUR-Lex. (2022).
https://eur-lex.europa.cu/ES/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

146 BOE-A-2018-16673 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales. (2018, 6 diciembre). https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673

T Bienvenida a la Agencia. (s. f.). AEPD. https://www.aepd.es/la-agencia/bienvenida-la-agencia

48 BOE.es - DOUE-L-2022-81573 Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19
de octubre de 2022 relativo a un mercado unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva
2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales). (2022, 27 octubre).
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2022-81573
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4.2. Analisis fuerzas de PORTER

Las fuerzas de Porter fueron desarrolladas por Michael E. Porter en el afio 1979. Son un
modelo de analisis estratégico que evaliia la estructura competitiva de una industria y
determina el atractivo en cuanto a la rentabilidad. Se analizan cinco fuerzas clave que
influyen en la competencia y en la rentabilidad potencial de un mercado. Estas fuerzas son:
rivalidad entre los competidores, amenazas de productos sustitutos, amenaza de entrada
de nuevos competidores, poder de negociacion con los clientes y poder de negociacion

con los proveedores (Latam, S., 2024).'¥

Entender el comportamiento de los usuarios, proveedores y competidores, ayudard a que
nuestro proyecto responda de una manera adecuada a las necesidades de los estudiantes y se
diferencia de un mercado competitivo aportando valor afiadido.

A continuacion, analizaremos estas cinco fuerzas mas detalladamente:

1. Rivalidad entre los competidores

La rivalidad entre los competidores es la fuerza competitiva mas relevante, consistente en
la lucha entre empresas para atraer a un publico de un mismo mercado objetivo. En
cuanto a los aspectos que pueden indicar una mayor rivalidad, estos acostumbran a ser los
siguientes: una gran cantidad de competidores con un tamafo y poder similares, un
ritmo lento en el crecimiento del mercado o una baja diferenciacion entre los productos

ofrecidos (Latam, S., 2024).

Siguiendo esta linea, cabe mencionar que, cuanto mayor sea la rivalidad entre las empresas
o0 players de un sector, mas invasivas o provocativas se vuelven las estrategias
promocionales de estas. De esta manera, buscan aumentar su participacion de mercado,

pese a que suele desembocar en una gran competicion de precios que reduce los margenes

de ganancia de las organizaciones (Latam, S., 2024).

149 Latam, S. (2024, 10 junio). Las 5 fuerzas de Porter: qué son y cémo usarlas. Salesforce.
https://www.salesforce.com/mx/blog/5-fuerzas-de-porter/#h-cuales-son-las-5-fuerzas-de-porter-nbsp
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En nuestro caso, no existe una plataforma unica que agrupe todos los servicios que
pretendemos ofrecer como empresa, por lo que no contamos con ningun tipo de competencia
directa. No obstante, si que existen algunas plataformas que engloban algunos de estos

aspectos, por lo que si que contamos con competencia indirecta.'”

Pese a que este tipo de fuerza no resultaria determinante (al no contar con competencia
directa), si que debemos tener en cuenta ciertos factores que involucran a otras entidades del

sector, que pueden poner en riesgo la viabilidad del negocio.

2. Amenaza de productos sustitutivos

Como el propio nombre indica, los productos sustitutivos son aquellos que responden a las
mismas necesidades que otros o que realizan las mismas funciones, por lo que pueden
usarse como alternativas. Cabe destacar que los productos sustitutivos pueden ser de
diversas categorias entre si, pues su importancia radica en que resulten interesantes a la hora
de satisfacer al consumidor.

Por ello, cuantos mas productos sustitutivos haya disponibles en el mercado, mayor

resultara la amenaza para un negocio (Latam, S., 2024).

Teniendo esto en consideracion, los productos que podriamos calificar como sustitutivos de
nuestro servicio serian tales como contenidos publicados por personas influyentes en
redes sociales, experiencias de personas de confianza, blogs en los que se compartan este
tipo de vivencias o entidades que ofrezcan asesoramiento o ayuda en este Aambito. Estos
constituyen posibles vias para buscar informacion y realizar ciertos tramites sin necesidad de

una plataforma centralizada.
Partiendo de esta base, resulta clave que nuestra plataforma ofrezca un valor afiadido en el
mercado. Esto lo podemos conseguir asegurdndonos de que nuestra propuesta sea mas

accesible, confiable y completa, respecto a las alternativas actuales.

3. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Es fundamental determinar el grado de dificultad que afrontaran los nuevos competidores

que pretendan entrar a nuestro mercado. Esto es debido a que, cuanto mas facil sea la

150 Véase en el apartado 3.4. Andlisis de la competencia y referencias en otros mercados.
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entrada de un nuevo player, mayor resultara la amenaza competitiva para nuestro
negocio, pudiendo suponer una cierta pérdida de participacion en el mercado. Es por ello
que resulta esencial tratar de dificultar la entrada de esos competidores mediante una

estrategia de diferenciacion eficaz (Latam, S., 2024).

En relacion a nuestra iniciativa, pretendemos llevar a cabo una estrategia de diferenciacion
clara, debido a que nuestro objetivo es ofrecer un servicio integral que responda a todas las
necesidades que los estudiantes buscan cubrir a la hora de realizar una experiencia de tal

calibre.

4. Poder de negociacién de clientes

Los clientes también ejercen un grado de influencia en la negociacion. Un ejemplo es
cuando la demanda es baja y la oferta del producto o servicio es alta, donde los
consumidores disponen de mayor capacidad para negociar precios mas asequibles,
incrementando asi la competencia existente entre empresas.

En cambio, si la oferta es baja y la demanda elevada, se reduce ¢l poder de negociacion
de los consumidores, lo que permite que las empresas dispongan de un alto poder en el

mercado (Latam, S., 2024).

En nuestro caso, como hemos mencionado, no existe una gran competencia lo que disminuye
la capacidad de negociacion, ya que los estudiantes no tienen muchas plataformas en las que
comparar precios ni servicios. En este sentido, el poder de negociacion de los estudiantes se
reduce, debido a la poca alternativa disponible de estas entidades; cosa que permite que las

plataformas establezcan sus precios y condiciones con una mayor libertad.

En el caso de que existan multiples alternativas para estos estudiantes, las entidades pueden
reducir su poder de negociacion diferenciandose de la competencia. Segiin Porter, esto se
logra ofreciendo servicios exclusivos, personalizados y poco comunes en el mercado. Al
aportar un mayor valor, la plataforma se vuelve mas atractiva para los usuarios, incentivando

su preferencia sobre otras opciones.
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5. Poder de negociacién de los proveedores

Los proveedores cuentan con una gran influencia respecto a la competitividad existente de
un determinado mercado. Esto es debido a que, cuanto mayor sea el poder de negociacion
de un proveedor, mas sencillo resultara para este aumentar los precios, reduciendo asi la

competitividad del negocio (Latam, S., 2024).

En nuestro caso, los proveedores son esenciales ¢ impactan directamente en la
competitividad. Si los proveedores de servicios como universidades, empresas de
alojamiento, agencias de visado, aseguradoras, etc. tienen un elevado control, pueden
implantar altos costos o limitar la flexibilidad de la plataforma a través de condiciones;
lo que elevaria los precios y podria disminuir su capacidad en ofrecer alternativas

atractivas a los usuarios.

Por ello, es importante que se establezcan acuerdos con los proveedores o que se creen
alianzas estratégicas con la finalidad de obtener condiciones mas favorables, reducir
costos y ofrecer servicios mas competitivos, logrando tener un buen posicionamiento en el

mercado.
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4.3. Analisis de los stakeholders

Para la correcta creacion de una entidad de asesoramiento y apoyo para estudiantes
internacionales que desean cursar un master en el extranjero, es esencial realizar un analisis
de stakeholders con el objetivo de identificar los actores clave que pueden tener un

impacto en el desarrollo y éxito del negocio.

Segtin establece el grupo Santander (2024)"', se conocen como stakeholders a las personas,
grupos o entidades que constituyen una parte interesada en una organizacion o empresa y
que pueden verse afectados por las acciones o decisiones tomadas por esta. Asimismo,
estos grupos tienen la capacidad de influir en el éxito y desarrollo de la entidad en

cuestion, por lo que las relaciones con estos deben ser adecuadas y prosperas.
Los stakeholders pueden pertenecer a diferentes niveles de interés o influencia en la
empresa, en funcion de la situacion que ocupan respecto a la organizacion. Por este motivo,

la clasificacion mas frecuente consiste en dividirlos en internos y externos.

Stakeholders internos

En este grupo encontramos todas aquellas personas que forman parte de la organizacion
desde dentro, por lo que tienen un interés directo en su correcto funcionamiento y éxito.
Estos son los siguientes:
1. Empleados: no tienen influencia ni poder de decision en la organizacidn, pues
dependen directamente del éxito de esta.
2. Directivos: son los encargados de elaborar las estrategias para alcanzar los objetivos
estipulados por la empresa.
3. Accionistas: son los inversores de la empresa, por lo que sus intereses se enfocan en

el retorno de la inversion (ROI).

1 -Qué es un stakeholder y cudl es su funcion? (2024, 18 octubre). Banco Santander Impulsa Empresas.
https://www.impulsa-empresa.es/diccionario/stakeholder/
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Stakeholders externos

Los stakeholders externos, que son aquellos que influyen a la organizacion desde fuera, se

diferencian entre directos ¢ indirectos.

En el caso de los directos, estos no son parte de la empresa, pero si que tienen un interés

directo en ella. En cambio, los indirectos se ven afectados por las decisiones de la

organizacion, pese a no estar directamente involucrados en su estructura y

funcionamiento (Banco Santander, 2024).

Directos

1.

Clientes: estan conformados por los actuales y potenciales estudiantes internacionales
que acuden a la organizacion en busca de sus servicios, con la finalidad de cursar un

master en el extranjero.

Proveedores: son aquellas personas o empresas que se encargan de abastecer a la
organizacion con todos aquellos materiales y bienes que necesite para desempefiar su

actividad y ofrecer sus servicios (INENKA Business School, 2020).'*

Universidades y centros especializados: son actores clave, ya que ofrecen los
programas de master que la empresa gestiona. La entidad trabaja junto a ellos para
coordinar aspectos como la matriculacion, los requisitos académicos y tramites
burocraticos y/o administrativos, asegurando asi que los estudiantes puedan acceder

de manera correcta.

Empresas de alojamiento: son las que proporcionan un hospedaje a los estudiantes
durante su estancia en el extranjero. La empresa colabora con ellas para llevar a cabo
la gestion de las reservas, condiciones de la estancia y resolucion de posibles

contratiempos.

Empresas de transporte y seguros: estas incluyen aerolineas y otras compaiias de
transporte, asi como aseguradoras. En relacion con el transporte, la entidad facilitaria
el proceso de obtencion de billetes al pais de destino, comparando las diversas

opciones y ajustandose al presupuesto y preferencias del estudiante. Por otro lado, se

152 INENKA Business School. (2020, 10 febrero). Cémo elegir proveedores para tu empresa. Escuela Inenka.
https://escuelainenka.com/como-elegir-proveedores/
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encargaria de aportar informacion a los clientes sobre los diferentes tipos de seguros
de viaje para ellos, en los cuales se incluirian aspectos como coberturas médicas, de

responsabilidad civil, de accidentes y de cancelacion de estudios.

Indirectos

1.

Competidores: pese a no interactuar directamente con la empresa, afectan a su
posicionamiento en el mercado, pues el hecho de ofrecer servicios similares puede
influir en la demanda, precios y estrategias que la empresa debe adoptar para seguir

siendo competitiva.

Organismos publicos y gubernamentales: estos no interactian a nivel comercial con
la empresa pero sus regulaciones y requisitos afectan directamente al servicio
ofrecido, debido a que pueden afectar a los tiempos de tramitacion, costes y viabilidad
de la experiencia. Su influencia abarca desde la acreditacion de universidades hasta la
emision de visados y regulacion laboral para estudiantes internacionales.

En primer lugar, encontramos los organismos de educacion, responsables de
garantizar la calidad de los programas académicos y de realizar actividades de
certificacion y acreditacion de estudios. En el caso de Espana, el organismo encargado
de realizar estas funciones es la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion), adscrita al Ministerio de Universidades (ANECA, s.f)).'*?

En segundo lugar, existen organismos de migracion y visados, los cuales incluyen
embajadas y consulados, asi como Ministerios del Interior o Migracion. En el caso de
las embajadas y los consulados, estos se encargan de facilitar los tramites relativos a
visados necesarios y permisos de residencia para los estudiantes. Por otro lado, los
Ministerios del Interior o Migracion regulan la entrada y permanencia de estos
individuos. Como ejemplo, en Espana es el Ministerio del Interior el encargado de
realizar dichas funciones (Ministerio del Interior, 2025).'3

En tercer lugar, encontramos los organismos de trabajo y de seguridad social,
encargados de implantar un sistema de atencion integral a estudiantes y titulados

universitarios, en el que se incluye informacion sobre permisos de trabajo, seguridad

133 ANECA - Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. (s.f.).
https://aneca.sede.gob.es/pagina/index/directorio/aneca#:~:text=L.a%20Agencia%20Nacional%20de%20Evalua

ci%C3%B3n,acreditaci%C3%B3n%20de%20ense%C3%B 1anzas%2C%20profesorado%20e

%4 Extranjeria. (2025). Ministerio del Interior.
https://www.interior.gob.es/opencms/es/servicios-al-ciudadano/tramites-v-gestiones/extranjeria/
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social y cobertura médica obligatoria para estudiantes extranjeros. Este organismo, en
Espana, es el Ministerio de Universidades, un departamento de la Administracion
General del Estado (Ministerio de universidades, 2025).'>

En cuarto lugar, encontramos los organismos de regulacion financiera y becas, los
cuales juegan un papel fundamental en cuanto a la viabilidad econdémica de la
experiencia estudiantil. Por un lado, los bancos centrales y agencias de control
financiero regulan los diversos pagos de matriculas y financiacion educativa; mientras
que, por otro lado, existen diversas instituciones encargadas de ofrecer becas y
ayudas.'*

Por tultimo, existen organismos locales y municipales donde los estudiantes deben
ejercer algunos tramites segin el pais, como por ejemplo empadronarse en el
municipio necesario para poder acceder a ciertos servicios. Asimismo, pueden haber
beneficios relacionados con el acceso al transporte publico regulados por los

departamentos de turismo y transporte correspondientes.

Entidades privadas: Las entidades privadas desempefian un papel crucial en la
financiacion, impulso y consolidacién de diversas iniciativas. En el caso del
presente proyecto, la colaboracidén con instituciones de esta tipologia puede resultar
clave para asegurar no sélo su viabilidad econdmica, sino también su legitimidad en el

ambito educativo internacional.

Una de las entidades mas destacadas es el Banco Santander, cuya trayectoria en el
ambito educativo, a través de programas como las Becas Santander, ha sido
caracterizada por un firme compromiso con la formacién superior y la
internacionalizacion académica. La posibilidad de establecer acuerdos de patrocinio
o financiacion con esta entidad permitiria obtener recursos econémicos para el
desarrollo inicial del proyecto, asi como ofrecer becas especificas desde la propia

organizacion, lo cual aumentaria su alcance y valor social. De hecho, segun establece

%% Ministerio de Universidades - XIV_Legislatura - Historico - Funciones - Organizacién y Empleo Publico -

Publicidad Activa - Portal de la Transparencia de la Administracion del Estado. Espania - Inicio. (s. t.).

https:/transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/index/PublicidadActiva/OrganizacionY Empleo/F
unciones/Historico/Funciones-XIV-Legislatura/Funciones-MUNLhtml?imprimir=1#:~:text=En%?20particular%2

C%20¢jercer®%C3%A1%201as%20siguientes,en%20postgrado%2C%20doctorado%20v%20postdoctorado.

156 Para informacion al detalle, véase el apartado 2.3.3. Programas y becas.
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la propia entidad Santander (2025)'”, esta “es uno de los mayores contribuyentes
del sector privado a la educacion, la empleabilidad y el emprendimiento a través
de una iniciativa unica global; con un compromiso histérico de ayudar a las
personas a acceder a formacion a lo largo de la vida, apoyar a las empresas para lanzar
y hacer crecer sus negocios y acompafiar a las universidades en sus procesos de

transicion hacia la sostenibilidad y digitalizacion”.

Del mismo modo, otra de las principales entidades, Fundaciéon “la Caixa”, presenta
una amplia trayectoria en el impulso de iniciativas educativas y sociales, pudiendo
constituir también un potencial aliado estratégico. De hecho, esta entidad cuenta con
EduCaixa, el programa educativo de la Caixa, orientado a impulsar la
transformacion académica y garantizar una educacion de calidad. Tal y como
establece la Caixa (2025)"* en su péagina oficial, “EduCaixa cree firmemente que la
educacion es uno de los motores sociales mas relevantes y que, al igual que establece
el Programa para el Desarrollo de Naciones Unidas, el acceso a una educacion

universal de calidad es el medio para garantizar el desarrollo sostenible”.

Ademas, otras empresas del sector privado, especialmente aquellas que cuentan con
programas de responsabilidad social corporativa vinculados a la educacion,
podrian colaborar, ya sea a través de financiacion parcial, cesion de recursos o apoyo

logistico.

¥ Compromiso con la educacion superior | Nuestro Compromiso | Banco Santander. (s. f.).
https://www.santander.com/es/nuestro-compromiso/crecimiento-inclusivo-y-sostenible/compromiso-con-la-educ
acion-superior

158 La Caixa. (2025). EDUCAIXA: COMPROMETIDOS CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA. Fundacion «la
Caixa» EduCaixa. https://educaixa.org/es/que-es-educaixa
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Entidades

Accionistas privasiax
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alojamiento

Empresas de
transporte y
seguros

Imagen 12. Mapa de stakeholders.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4. Analisis de la competencia y referencias en otros mercados

4.4.1. Competencia

Segun lo que hemos examinado hasta ahora, acceder a estudios en el extranjero no es un
proceso facil, ya que se necesita obtener informacion y apoyo en multiples aspectos, asi como
la obtencidon de becas, el reconocimiento de titulos académicos, el alojamiento, gestion de

visados, encontrar una entidad que ofrezca el master deseado, entre otros.

Sin embargo, no existe ninguna plataforma que englobe todo los servicios necesarios en
este mercado. Por ello, podemos decir que su competencia no es directa, sino indirecta o
sustitutiva. En este andlisis, examinaremos qué servicios ofrecen las plataformas que se
asemejen en gran medida a nuestra idea de proyecto, como también las ventajas que ofrecen.

En concreto analizaremos las siguientes:

- LAE International Education
- Applyboard

- Educations.com

- Hotcourses abroad

- Studyportals

- Amberstudent

Al investigar estas entidades, podremos identificar las tendencias y estrategias que tienen
mas éxito, con el objetivo de facilitar el desarrollo del proyecto con propuestas mas

eficientes y atractivas.

A continuacion iremos analizando su competencia de manera detallada:

LAE International Education

Esta plataforma se define como experta en estudios internacionales con mas de 25 aiios de
experiencia (LAE International Education, s.f.). Brinda asesoramiento y apoyo a aquellos
estudiantes que quieren cursar estudios en el extranjero, ofreciendo una guia completa y
personalizada durante todo el proceso encargdndose de proporcionar informacion de los
diferentes programas académicos, gestionar los visados y ayudar en la busqueda de

alojamiento.
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Ademas, esta plataforma cuenta con un equipo de asesores especializados que apoyan a los

estudiantes en el proceso, proporcionindoles informacion acorde a sus necesidades e

intereses.

Los principales servicios son:

Asesoramiento académico personalizado: los estudiantes reciben informacion sobre
los requisitos de admision, los costos y fechas de inscripcion en universidades
extranjeras. Asimismo, reciben orientacién sobre las mejores opciones de estudios en
funcioén a sus objetivos y presupuesto.

Apoyo en la inscripcion y admision: se brinda asistencia en la preparacion y envio
de los documentos que se requieren en las universidades.

Solicitud de visados: se proporciona informacion y orientacion sobre los requisitos
para entrar al pais, ofreciendo apoyo en la preparacion de documentos necesarios para
la solicitud de visados.

Becas y opciones de financiamiento: indica las distintas becas que ofrece cada
universidad en el pais de destino y orienta sobre el financiamiento y métodos de pago
para afrontar los costos de estos.

Alojamiento: brindan informaciéon sobre los diferentes alquileres, residencias
estudiantiles y otras opciones de alojamiento. Asimismo, colabora con otras
plataformas especializadas en alojamientos para estos estudiantes.

Seguro médico: ofrecen informacion de los tipos de seguros médicos que dispone
cada pais.

Eventos y ferias educativas: se realizan ferias y eventos informativos para que los
estudiantes puedan interactuar con ellos y resolver dudas relacionadas con realizar

estudios en el extranjero.

LAE dispone de pagina web, YouTube, Facebook, Linkedin, Twitter ¢ Instagram en

donde se ofrecen sus principales servicios. A continuacion mostraremos una ficha a modo

resumen de su actividad.
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Pagina Web'™

@ ROADSHOWE

FERIA EDUCATIVA

Conoce como iniciar tu proyecto
educativo con nuestro blog

Nuestr

ro blog ofrece consej icos, guias detalladasy experiencias
inspiradoras. iVisitalo tu

xper
aventura educativa hoy!

Imagen 13. Web LEA International Education
Fuente: Pagina LAE

En su web vemos como en el encabezado se encuentra el logo de la plataforma, el menu, su
blog, los nuevos destinos y el cotizador de idiomas. En la pagina de inicio podemos
observar los diferentes destinos que ofrecen y la proxima feria informativa. También tienen

anunciados sus proximos eventos si hacemos scroll para abajo:

Calendario de eventos

wpoaDsHows ]| v rososhows | e rososhows zaoashou:g

FERIAEDUCATIVA FERIA EDUCATIVA FERIAEDUCATIVA FERIA EDUCATIVA

RoadShow 2025 RoadShow 2025
COMX RoadShow 2025 Lima Bogoté

£
22 DE MARZO g 26 DE MARZO 29 DE MARZO
w

1:00 p.m. a5:00 4:00 p.m. a9:00 1:00 p.m. a5:00
p.m. pm. p.m.

RoadShow 2025 Chile

L
g 2DE ABRIL
>
w

4:00 p.m. a8:00
pm.

Imagen 14. Web LEA International Education
Fuente: Pagina LAE

Ademas muestran lo que les hace diferenciarse al resto y el abanico de posibilidades a las

que los estudiantes pueden optar a través de esta.
A continuacion analizaremos las diferentes pestaias que se muestran en el encabezado:

-Ment: es un rapido acceso a las diferentes areas y servicios ofrecidos: estudiar en el
extranjero (informacién sobre los destinos y programas educativos), cotizador de idiomas

(calcular el costo de los cursos de inglés), blog (consejos, guias y noticias), test de inglés y

contacto y asesoria.

% Lae International Education. (s. ). https://lae-edu.com/
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- Blog: proporciona informacion y recursos utiles abordando y aclarando los mitos mas
comunes en relacion con las visas, los costos y las oportunidades laborales de los estudios en
el extranjero; como también muestra las distintas opciones que el estudiante tiene a la hora de
acceder a becas, financiamiento y permisos de trabajo en el pais de destino. Es decir, brinda
toda esa informacion necesaria que se deberia saber antes de realizar estudios en el extranjero

y algunos consejos.

hnodetide e o Tiade rograma e B

Lo més visto

Imagen 15. Web LEA International Education
Fuente: Pagina LAE

Ofrecen un filtro para que el interesado/-a pueda buscar de una manera mas directa y que se

relacione a sus necesidades o intereses.

- Nuevos destinos: nos muestran los diferentes destinos a los que el estudiante puede optar.

¢Cuadl es tu destino soiiado?

P N

Imagen 16. Web LEA International Education
Fuente: Pagina LAE

Cabe destacar que esta plataforma abarca algunos paises como son:

=> Australia: el destino mas recomendado.
=> Reino Unido: oportunidades en instituciones de gran prestigio.

=> Canada: acceso a universidades y centros educativos.
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=> Dubai: universidades centradas en areas especificas como negocios, ingenieria y

tecnologia.

N

Estados Unidos: universidades con distintas opciones de estudio.

\

Irlanda: proporcionan cursos de inglés y programas universitarios en distintas
areas.

Malta: programas de inglés y estudios en diferentes instituciones.

Nueva Zelanda: instituciones de alto nivel.

Francia: cursos de idiomas y programas de universidades y escuelas de negocio.

Espaiia: programas de grado y posgrados.

2 28 0 2 7

Alemania: educacion de calidad con posibilidad de realizar grados o posgrados a

precios econdomicos.

- Conoce LAE: nos muestra el objetivo de la plataforma y nos explica la esencia de la entidad
para que el estudiante pueda conocerla. Disponen de un video en el que explican de manera
clara sus servicios, maneras de contactar con esta y otros aspectos interesantes a tener en

cuenta.

Te brindamos un proyecto
educativo Unico

Quiénes somos @8 ;quéhace LAE por 2

EnLAE
llave para un futuro prometedor  global.

‘enla bsqueda de un futuro global. Tu educacin, tu camino.

Imagen 17. Web LAE, Conoce LAE
Fuente: Pagina LAE

- Cotizador de idiomas: tiene la opcion de mostrar al usuario una estimacion de lo que puede
costar los programas de idiomas en los paises anteriormente mencionados. Gracias a esta

herramienta se puede calcular los costes aproximados dependiendo de los diferentes factores.

116



Estudia en el

extranjero con LAE

Nuestros destinos

Nuestros cursos

RO AN

Imagen 18. Web LEA, Conoce LAE
Fuente: Pagina LAE

Al igual que en el blog, ofrecen la opcion de filtros en los que el estudiante puede buscar de
manera mas directa sus preferencias.

YouTube'®

| w0t EDUCATIVOEN
NANCS EXPERTS @ ==

@ LAE International Education

Imagen 19. Perfil YouTube LEA Internationa Education
Fuente: YouTube

Se mantienen activos en esta red social con 2,76K de suscriptores y 348 videos, por el
momento. Realizan tanto videos, shorts y directos para interactuar con los usuarios. Suelen
comunicar los servicios que ofrecen ademas de contenido como:

- Testimonios de estudiantes donde se explican las experiencias reales de estudiantes que
han realizado alguin curso en el extranjero con la plataforma.
- Informacién de como solicitar la admision en universidades, gestion de visas y guias.

190 LAE International Education. (s. f.-b). YouTube. https://www.youtube.com/@LatinoAustraliaBdu/featured
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- Posibles becas y formas de financiamiento.

- Anuncios de las proximas ferias o eventos informativos y resumenes de estos
acontecimientos después de haberse realizado.

- Consejos e informacion sobre el alojamiento, ¢l empleo y la adaptacion cultural

segun el pais.

Facebook!®!

Tu camino a AUSTRALIA comienza aqui

g— @ ROADSHOW?
] y | (T NTERRACIONATID
Bia

| buscarlo.” |11 la wiagia.

> i@

| "La vida empieza onde el miedo

cltando s o termina, empieza
7

Imagen 20. Perfil Facebook LEA

Fuente: YouTube

Linkedin'®?

Tomotee BBy o

b CICNEN

R s s
[¥:13 ‘ f—

LAE Educacin Internacional
ertas

Tu proyecto educativo en
Gestién

EnLAE Ia lave para un yglobl,
Nuestros val 6 Trayectoria y Experiencia:
Miés de 26 ai I sector los entresios d .. ver

Mostrar todos los detalles

©

Publicaciones de la pagina

LAE 6
6823 sequidres

iHoy, enla XV

Imagen 21. Perfil Facebook LEA
Fuente: LinkedIn

Tiene mas de 571 mil seguidores y han conseguido mas de

565 mil me gustas en sus publicaciones.

Disponen de publicaciones estiaticas en su gran mayoria
sobre su participacién en eventos y ferias, posts sobre
frases relacionadas con estudiar en el extranjero,
testimonios ¢ informacion sobre sus servicios Yy

consejos.

En LinkedIn cuentan con 7 mil seguidores y se definen de la
siguiente manera: “LAE facilita el acceso a estudios en el
extranjero con 26 afios de experiencia y una red de mas de
800 instituciones en todo el mundo. Ofrecemos un servicio
personalizado y gratuito, garantizando transparencia en cada
paso del proceso. Con mas de 30 oficinas internacionales,
brindamos respaldo global y acceso a descuentos exclusivos.
Nuestra tasa de aprobacion de visas del 98.5% refleja nuestro
compromiso con el éxito estudiantil. En LAE, creemos que la

educacion es la clave para un futuro global” (LAE, 2025).

' LAE - Educacioén Internacional. (2025). Facebook. https://www.facebook.com/LAE.Edu/
162 Internacional, L. E. (2025, 14 marzo). LAE Educacién Internacional | LinkedIn. LAE Educacién
Internacional. https://www.linkedin.com/company/lae-international-studies/
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Twitter'®

i i Informa sobre visas, becas, eventos y oportunidades de
1 poyeero By 0 . . , :
& EDUCATIVO EN estudio en el extranjero. Ademds, comparte consejos
J "AN03 EAPERTAS

.- oz Practicos y responde dudas en tiempo real, brindando

informacion rapida y accesible para estudiantes.

Cuentan con casi 5 mil seguidores y también suelen estar

“deste Canadal

s ot activos en ella.

Imagen 22. Perfil Facebook LEA
Fuente: LinkedIn

Instagram'®

Se definen como asesor educativo y comparten contenido visual
sobre oportunidades de estudio en el extranjero. Publican

testimonios de estudiantes, informacion sobre becas, eventos y

IESTE ES EL

s universidades. También ofrecen consejos para el proceso de

SEGUN TU.
SIGNO!

aplicacion y vida en otro pais, interactuando con su comunidad a

| cltando sales a
| buscaria.” |

Tfﬂn Sl LA e través de historias, reels y publicaciones dinamicas.
s

desde Cana i ;’;B"wﬂ 1 |
S HO' M‘ \

| s, T8 20000 Tiene 82 mil seguidores y cuentan con 1418 publicaciones, por el

momento.

Imagen 23. Perfil Instagram LAE
Fuente: LinkedIn

En la siguiente imagen podemos ver como su Engagement Rate'® de Instagram es un

0,53%, un 1,87% menos que otros perfiles similares. Su media de comentarios es de 11 y

1 LAE Educacién Internacional. (2025). Twitter. https:/x.com/LAE_Edu/media

164 LAE International Education. (2025). Instagram. https:/www.instagram.com/lac_edu/?hl=es-la

165 Es una métrica, representada en forma de porcentaje, que permite medir cuénto interactiia una audiencia con
una o varias publicaciones (Branch; 2024, 23 octubre Engagement rate en redes sociales: qué es y como se
calcula. Branch Agencia.
https://branch.com.co/marketing-digital/engagement-rate-en-redes-sociales-que-es-y-como-se-calcula/ )
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su media de me gustas en sus publicaciones es de 430 (Not Just Analytics: Advanced

Instagram Stats And Follower Analyzer, s. £.)'%.

NL
@lae_edu
Educational Consultant
No follow/unfollow activity
& C C
82,577 430 n
0.53%

Engagement Rate

“-1.87% lower than the average of similar profiles

Imagen 24. Engagement Rate LAE
Fuente: NJL

Entre las publicaciones mas destacadas y que han conseguido un mayor impacto e
interaccion, encontramos aquellas que tienen un toque de humor y que interactiian con el
usuario como esta que podemos ver a continuacion, la cual asignan a cada signo del zodiaco

un destino ideal en el que viajar para estudiar:

€00 >
[294] o
{ESTE ES EL ;. we ® &
PRiS ALQUE . ARIES LEO
VIAARAS -7 - s -2 ity
Australia te espera. La ‘2’ Reino Unido, porque Dubéi, obvio. Brillo,
. ; aventura y los koalas son tu corazén dramético lujo y un desierto que
SEGUN TU a7l la vibra que necesitas merece un castilloy combina perfecto con tu
SIGNO! L para brillar como tardesde té. = energia de estrella. *#
siempre.
@ : T
@ - Q= |==s.

Imagen 25. Publicaciones Instagram LAE
Fuente: Instagram LEA

En resumen, LAE ofrece una asesoria personalizada y gratuita (segin el servicio
demandado, ya que algunos puede suponer algiin coste) donde el estudiante puede sentirse en
todo momento acompaiiado de la mano de expertos en educacion internacional durante el

Pproceso.

186 Not Just Analytics: Advanced Instagram Stats and Follower Analyzer. (s. f.).
https://www.notjustanalytics.com/
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Applyboard

Es una plataforma que fue creada en 2015 y que ha colaborado con diferentes universidades e

instituciones educativas para facilitar y agilizar la inscripcion de aquellos estudiantes que

quieran cursar sus estudios en el extranjero, facilitando la gestion de los tramites y

centralizando informacion en una misma plataforma. Dispone de un sistema

automatizado en el que se facilita a que los estudiantes busquen los distintos programas

educativos, puedan gestionar solicitudes y reciban orientacién y ayuda para la admision

y obtencion de visados.

Sus principales servicios son los siguientes:

Explorar y comparar, a través de filtros avanzados, distintos programas ya sean de
grado como posgrado o cursos en diferentes universidades o instituciones.

Agiliza el proceso de los tramites y documentacion permitiendo que los estudiantes
adjunten sus documentos y envien solicitudes a las instituciones.

Asesora sobre como se debe preparar de forma correcta la documentacion a
través de pasos que los estudiantes deben seguir e informa sobre los requisitos de vida
del pais de destino.

Muestra las diferentes becas y ayudas economicas que ofrecen las distintas
universidades e instituciones.

Dispone de algoritmos encargados de hacer recomendaciones de programas de
estudios en base a los intereses o necesidades del usuario.

Realiza colaboraciones con universidades, ampliando las opciones disponibles para
estos estudiantes, ofreciendo un gran numero de alternativas de estudio en los

diferentes paises.

La plataforma realiza los servicios mencionados a algunos paises los cuales son:

Canada: dispone de una gran variedad de residencias postestudios y es un destino
popular por sus reconocidas universidades.

Estados Unidos: dispone de una amplia alternativa de instituciones en diferentes
areas de estudio.

Reino Unido: ofrecen educacion de prestigio con opciones a ayudas econdmicas y
becas.

Australia: dispone de instituciones especializadas en la formacion de estudiantes

internacionales.
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- Irlanda: universidades bien posicionadas con costos accesibles.

Applyboard dispone de pagina web y redes sociales como LinkedIn, Facebook, YouTube,
TikTok, Twitter ¢ Instagram; como también de una aplicacion adaptada a teléfonos

moviles. A continuacién mostraremos un resumen y analizaremos cada una de ellas:

Pagina Web'®’

72 ApplyBoard

Your Future Goes Beyond
Borders

Imagen 26 Perfil Web ApplyBoard
Fuente: Pagina Web

En su web vemos como en el encabezado se encuentra el logo de la plataforma, un apartado
dirigido a los estudiantes, colaboradores, instituciones, sus diferentes servicios y dos
botones en el que el usuario puede registrarse, o en el caso de que ya lo haya hecho, pueda
iniciar sesion. En la pagina de inicio podemos observar tres llamadas a la accién: "Quiero
estudiar en el extranjero”, "Quiero guiar a estudiantes internacionales", "Quiero recibir
estudiantes en mi campus". Asimismo también ofrecen sus servicios destacados y toda
aquella informacidon que consideran importante destacar como datos obtenidos, los paises

mas populares y estadisticas clave.

A continuacion veremos mas detalladamente los diferentes apartados que encontramos en el

encabezado:

- Students: el estudiante puede encontrar el programa que mas se adecue a sus necesidades e
intereses, gracias a un filtro que dispone la web donde podra encontrar informacion mucho

mas directa a su perfil. Ademas, se detallan algunos datos como que colaboran con mas de

167 ApplyBoard. (2025b, enero 13). ApplyBoard | Study Abroad application Platform.
https://www.applyboard.com/
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1,500 instituciones de diversos paises. También disponen de calculadoras de visas y otros

recursos utiles para el estudiante.

2 ApplyBoard e oA S = (o) N

QI
Find Your Perfect Program

A 500000+ wop00r = 15000 s

— T The Easiest Way to Study Abroad
' (g - .

Imagen 27. Apartado Students
Fuente: Pagina Web

- Recruitment Partners: se dirige a aquellas agencias o asesores educativos que
acompanan al estudiante en el proceso de admision a universidades. Dispone de una
gran cantidad de instituciones, facilitando las diferentes gestiones requeridas. Se

busca reforzar su red de reclutamiento y optimiza el acceso a estudiar en el extranjero.

7S ApplyBoard

One Platform for Enrolment, 1 '
Tests, Loans, Training— P
Everything @ ‘

@y

Imagen 28. Apartado Recruitment Partners
Fuente: Pagina Web

- Institutions: en este apartado se facilitan herramientas al usuario y otros recursos
para la colaboracion entre la plataforma y las diferentes instituciones. Ademas

optimiza los procesos y mejora la calidad de solicitudes recibidas, reduciendo las
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tareas manuales y aumentando la eficiencia. Es decir, este apartado va dirigido,

especialmente, a las diferentes instituciones ofreciendo todas aquellas felicidades

necesarias y optimizando los distintos servicios.

> ApplyBoard — =] - |

Enrol Top Student Talent in Less Time

& &

sssss

Expand Your International Reach

G

tudent pre-screened, Trained and Approvec
atching Offer-Ready Applications Recruner Netvork [—

Imagen 29. Apartado Institutions
Fuente: Pagina Web

- Discover: el usuario puede encontrar los diferentes programas educativos y

universidades e instituciones en los diferentes paises. La plataforma dispone de filtros

para facilitar la busqueda y comparacion entre distintas opciones. Asi mismo, se

ofrecen seminarios informativos y guias con la finalidad de ayudar a los estudiantes a

tomar decisiones y facilitar el proceso de solicitud.

LinkedIn'®®

Your journey '
to tomorrow
starts today
J

ApplyBoard @
E

55 to global educat

Resumen

At ApplyBoard,

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Mostrar todos los detalles >

Publicaciones de la pégina ®

Publican  contenido mas  profesional, incluyendo
actualizaciones sobre la entidad, colaboraciones con
instituciones, tendencias en educacion y oportunidades de
networking. Cuentan con 111 mil seguidores y definen su
mision en ayudar a los estudiantes de todo el mundo a acceder
a la mejor educacion, simplificando el proceso desde la

exploracion hasta la inscripcion, y apoyandolos en su camino.

Imagen 30. Perfil Applyboard LinkedIn

Fuente: LinkedIn

18 ApplyBoard. (2025, 14 marzo). ApplyBoard | LinkedIn. ApplyBoard.
https://www.linkedin.com/company/applyboard/
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Facebook'®

Tienen 922 mil seguidores y 940 mil me gustas.
Publican noticias sobre los diferentes programas
educativos, las distintas opciones a becas y ayudas
econdmicas, los eventos informativos que realizan y
aquellos recursos de utilidad para aquellos estudiantes

interesados en estudiar en el extranjero.

Suelen tener interaccidbn con los  usuarios,
respondiendo a preguntas y resolviendo dudas e

inquietudes de los estudiantes.

Imagen 31. Perfil Applyboard Facebook
Fuente: Facebook

TikTok'”

Tienen 217 mil seguidores y 6 millones
de me gustas. Publican videos cortos
(10”) y muy dindmicos con contenido
entretenido ¢ informativo, como
consejos en general sobre estudiar en el
extranjero y los procesos que hay que
llevar a cabo. Llegan a un gran niimero de

usuarios, ya que algunos videos tienen

Imagen 32. Perfil Applyboard TikTok
Fuente: TikTok

19 ApplyBoard. (2025a). Facebook. https:/www.facebook.com/applyboard/
0 TikTok - Make your day. (s. f.). https://www.tiktok.com/@applyboard
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YouTube!”!

Tienen 17 mil suscriptores y ha publicado 387 videos,

los cuales son largos y detallados.

Incluyen entrevistas con estudiantes, guias completas

sobre el proceso de aplicacion, y explicaciones sobre la

- vida en el extranjero. A diferencia de las otras redes

Work After

“Graduation

International  |%] Duolingo + 2
Student Tour ApplyBoard [ o
C of Loyalist = English & -
-in Canadal 3" College [ ., Test 101 g 1
o H LJ h
1A

sociales, ofrecen contenido méas profundo y educativo.

Imagen 33. Perfil Applyboard YouTube
Fuente: YouTube

Instagram'”
applyboard & (2D . . . .
@ Publican contenido visual, tanto fotos como videos, sobre
’ universidades, testimonios de estudiantes, consejos
& @ J

o practicos sobre el proceso de admision, y actualizaciones

sobre becas y oportunidades educativas.

Tienen 66,4 mil seguidores y 1558 publicaciones. Se
encuentra bastante activo realizando publicaciones cada
mes ¢ incluso hasta 4 veces por semana. Asimismo,
suelen publicar reels, lo que llega a un nimero mas

elevado de usuarios, aumentando su visibilidad.

Imagen 34. Perfil Applyboard Instagram
Fuente: Instagram

" ApplyBoard. (s. f.). YouTube. https://www.youtube.com/ApplyBoardChannel
72 Applyboard. (2025). Instagram. https://www.instagram.com/applyboard
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Imagen 35. Engagement Rate LEA
Fuente: NJL

En relacion con su Engagement Rate de Instagram es un 0,22%, por debajo de la plataforma
LAE y con un 2,18% menos que otras plataformas del estilo. Tiene una media de s6lo 5
comentarios y una media de 139 me gustas en sus publicaciones, muy pocas interacciones
en comparacion con su nimero de seguidores (Not Just Analytics: Advanced Instagram

Stats And Follower Analyzer, s. t.).

Por otro lado, cuenta con varios reels, los cuales han
llegado a un gran numero de impresiones y de
interacciones, sobre todo, aquellos de testimonios y de

consejos para estudiar en el extranjero con Applyboard.

Imagen 36. Publicaciones Applyboard
Fuente: Instagram

App

Applyboard, es una de las pocas plataformas que dispone de aplicacion movil, ya que la
mayoria de ellas se utilizan a través de sus paginas webs. Esta entidad mira por el usuario y
ofrece sus servicios de una manera mas dinamica y facil para el usuario. Las diferentes

finalidades de esta aplicacion son las siguientes:
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- Los estudiantes pueden acceder a detalles de sus solicitudes en tiempo real.

- Se puede realizar un seguimiento del progreso de las aplicaciones de forma
intuitiva.

- La informacién se actualiza facilmente, revisando rdpidamente el estado de la

solicitud, los requisitos, etc.

En resumen, Applyboard destaca por su enfoque automatizado y por su gran nimero de
instituciones asociadas. Simplifica los procesos de busqueda al estudiante y sus
solicitudes de admision, aportando informacion relevante sobre otros factores como son los
visados, las becas y las ayudas econémicas disponibles. No obstante, esta plataforma no
ofrece asesoria personalizada como, por ejemplo, LAE que acompafia al estudiante durante

todo el proceso.

Educations.com
En relacion con esta plataforma, se dirige a los estudiantes internacionales para que estos
puedan contactar con universidades, instituciones y otros programas educativos en

diferentes paises, aportando informacion necesaria para orientarlos en el proceso.

Ofrece servicios como:

- Los usuarios pueden buscar una gran variedad de programas educacionales en
distintos paises y con distintas areas de estudios en las que poder elegir. Esta
busqueda se facilita con unos filtros en el que pueden elegir la ubicacion, idioma,
nivel académico y area de estudio para ajustarse a sus necesidades e intereses.

- Tiene la posibilidad de comparar las instituciones y los programas ofrecidos,
viendo detalles como la duracion del curso, requisitos de ingreso, costos, becas y otros
tipos de financiamiento.

- Informacion detallada de las diferentes instituciones académicas del mundo,
como los diferentes programas que ofrecen, ubicacion, cultura, reputacion, entre
otros factores.

- Ofrece asesoramiento personalizado a los estudiantes orientando a estos a coémo
adaptarse en una vida en el extranjero y realizar un buen proceso de aplicacion.
Ademas también incluyen consejos , informacion extra y experiencias de diferentes

testimonios.
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- Proporciona informacion sobre becas y maneras de financiamiento de cada

universidad, organizaciones o entidades.

Esta plataforma dispone de pagina web, LinkedIn, Discord, YouTube, TikTok e

Instagram para ofrecer sus servicios e interactuar con los usuarios interesados.

Pagina Web'”

80,000+ study abroad degrees, one perfect for
you.

Discover programs by category (O

=] < L3 &

& v & u @

Imagen 37. Pagina de inicio de Educations.com
Fuente: Educations.com

En la péagina de inicio de su web ofrecen todos los servicios que ofrecen. En primer lugar,
disponen de un filtro donde el estudiante puede encontrar el programa mas adecuado a su
perfil introduciendo el area de estudio en el que quiere dirigirse y el pais destino.
Asimismo, si el estudiante no tiene muy claro su area de estudio, la plataforma ofrece
informacion de cada una de ellas. En segundo lugar, ofrece informacion de los diferentes

paises destino como también noticias y consejos.

En su encabezado contiene secciones como programas, recursos y para acceder a la cuenta

de cada usuario. A continuacion las veremos con mas detalle:

- Programas: los estudiantes pueden explorar diferentes opciones académicas en el mundo.
La plataforma contiene un filtro segiin el tipo de grado, area de estudio, ubicacion,
modalidad, idioma y duracion. Ademas, aporta informacion de cada uno de ellos como los
requisitos de admision, duracion y modalidad. El estudiante puede comparar las diferentes

opciones y escoger aquel que se adecuen mas a sus necesidades

173 educationscom. (s. f.). Study Abroad at Top Universities & Colleges | educations.com.

https://www.educations.com. https://www.educations.com/
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- Recursos: en esta seccion se incluyen diferentes herramientas y materiales de apoyo para
el estudiante. Se ofrecen distintas guias sobre los destinos y areas educativas, articulos con

consejos con algunos testimonios explicando su experiencia e informacion sobre becas.
LinkedIn'”*

G R i o Lt e

v . =3 | ~ % En su pagina de LinkedIn, educations.com destaca su motor

sucstomagom de busqueda que ayuda a mas de 40 millones de estudiantes
a conectarse con universidades y escuelas de todo el

mundo, con 8 mil seguidores.

Pulslicacioes du b pdging

.......... o erber e e

LR W =S

Imagen 38. Perfil Educations
Fuente: LinkedIn

Discord!”

Ha creado una comunidad dirigida a aquellos usuarios que quieren estudiar en el extranjero,
con el objetivo de que estos interactiien, compartan sus experiencias, se conozcan antes de

ir al destino y accedan a informacion exclusiva.

Proporciona contenido dirigido a apoyar a los
estudiantes internacionales a que encuentren aquella
informacion  de  utilidad.  Publican  videos
informativos sobre becas, guias y consejos. Lo que

ayuda a los estudiantes a tomar decisiones y

prepararse para esta experiencia enriquecedora.

Imagen 39. Perfil Educations YouTube
Fuente: YouTube

174 educations.com. (2025, 10 marzo). Educations.com | LinkedIn. educations.com.

https://www.linkedin.com/company/educations.com/

'75 Join the Study Abroad Discord Server! (s. f.). Discord. hitps:/discord.com/invite/qrdzW5dN4X

176 educations HQ. (s. f.). YouTube. https://www.youtube.com/@educationscom
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TikTok'"”

Imagen 40. Perfil Educations TikTok
Fuente: TikTok

Instagram'”

Imagen 41. Perfil Educations Instagram
Fuente: Instagram

Tienen 12 mil seguidores y comparten
contenido atractivo y educativo, incluyendo
videos sobre oportunidades de estudio en el
extranjero y consejos utiles para estudiantes.
Ademas, promueven la comunidad que disponen
en Discord, invitando a los seguidores a unirse
para mantenerse actualizados sobre becas,

eventos y recibir asesoramiento.

Esta cuenta tiene mas de 30 mil seguidores y se
centra en inspirar a estudiantes potenciales
mediante posts estaticos de imagenes atractivas y
contenido visual que destaca experiencias de
estudio en el extranjero, consejos ttiles y
testimonios de estudiantes. Ademds también
publican reels que les permite obtener mas

visualizaciones.

En cuanto a su Engagement Rate de Instagram es un 0,31%, un 2,09% menos que otros

perfiles similares a esta. Tiene una media de 16 comentarios y 96 me gustas en sus

publicaciones (Not Just Analytics: Advanced Instagram Stats And Follower Analyzer, s. 1.).

Y7 TikTok - Make your day. (s. f.-b). https://www.tiktok.com/@educations.com
'8 Educations.com. (2025). Instagram. https://www.instagram.com/educationscom/
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Imagen 42. Engagement Rate Educations
Fuente: NJL

En relaciéon con las publicaciones con mayor interaccién, encontramos aquellas
proporcionan informacion sobre la entidad y aquellos posts con toques humoristicos:

HOW.TO APPLY.
HOW IO APFLYY R &

P e P T e .

search - apply- stcceed Y ; .
=g i Currently available scholarships

on Educations.com

BGa Global M8A Schalarship

i Marster's in Europe Schalarship

BBacheior's in tha USA Schalarship

&Women Schalarshp

WGraduate in the USA Stholarshin

& Undargradiste in STEM Schelarship

Imagen 43. Publicaciones Educations
Fuente: Instagram

que

Esta entidad se presenta como una plataforma integral para aquellos jovenes que quieren

cursar sus estudios en el extranjero. Su finalidad es ayudar al usuario a encontrar los

programas que mas se ajusten a sus necesidades, alojamientos ¢ informacion sobre los

visados.
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Hotcourses Abroad

En cuanto a la plataforma de Hotcourses Abroad ha sido creada con el objetivo de guiar a los
estudiantes en encontrar y aplicarse a programas académicos en el extranjero. Cuenta
con informacién sobre las diferentes universidades, grados y posgrados, becas y

requisitos de admision en los distintos paises.

Sus principales caracteristicas son las siguientes:

- Facil acceso a diversos programas académicos en distintas instituciones de paises
extranjeros, gracias a los filtros que permiten que el usuario pueda buscar opciones segin
el pais de destino, nivel educativo, area de estudio, modalidad y duracion.

- Proporciona informacion detallada sobre universidades e instituciones como, por
ejemplo, su historia, programas disponibles, requisitos de admision, costos aproximados y
diferentes testimonios explicando su experiencia como estudiante internacional. Ademas,
tiene la opcion de que el estudiante pueda comparar las distintas universidades.

- Orienta a los estudiantes sobre la documentacion necesaria y los tramites que deben
realizar, asi como los visados (en el caso que sea necesario). Asimismo, aconsejan a los
estudiantes de como redactar de manera correcta las cartas de motivacion para postularse
en las universidades.

- Ofrecen informacion sobre becas y ayudas econémicas, disponiendo de diferentes
opciones segun el pais de destino, nacionalidad y nivel de estudios.

- Proporcionan informacion sobre examenes de idiomas como el TOEFL, IELTS y el

PTE y consejos de como prepararse, la nota minima requerida y otros datos relevantes.

Esta plataforma comunica sus diferentes servicios e interactiia con el usuario a través de su
pagina web y de redes sociales como Twitter, Facebook, YouTube e Instagram.

Seguidamente las comentaremos de manera mas detallada, comenzando por un resumen:
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Pagina Web'”
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Imagen 44. Pagina de inicio de Hotcourses
Fuente: Hotcourses Abroad
Como podemos ver su web es algo mas sencilla si las comparamos con las plataformas vistas
anteriormente. Sin embargo, sigue la misma estructura: en la parte superior vemos el
encabezado con las diferentes secciones que se ofrecen y en su pagina de inicio muestran

los datos mas relevantes.

En su pagina de inicio, ofrece cursos adaptados a los usuarios, diferentes testimonios,
resefias de alumnos, los destinos mas populares (entre ellos se mencionan Australia,
Canadd, Nueva Zelanda, Irlanda, Reino Unido y Estados Unidos) y las areas de estudio mas

demandadas.

Asimismo, se definen como una ayuda a estudiantes internacionales a encontrar y
postularse a universidades en el extranjero, ofreciendo asesoramiento, herramientas de
bisqueda y acceso a miles de cursos. Ademas de que forman parte de IDP Education, un

lider global en educacién con mas de 50 afios de experiencia.

Ofrecen diferentes secciones que facilitan la busqueda y la seleccion de los programas mas
adecuados para el usuario. A continuacion detallaremos cada una de estas secciones:
- Busqueda de cursos: dirige al usuario a que explore la alternativa de opciones de
programas académicos que dispone la plataforma., tanto de pregrado como de
posgrado. Los estudiantes tienen la opcion de filtrar segun sus intereses y necesidades.

Ademas, contiene una pequefa seccion especializada a las universidades, donde se

' IDP Hotcourses Abroad. (s. f.). Study Abroad: Courses, grants & advice | IDP Hotcourses Abroad.
https://www.hotcoursesabroad.com/
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puede encontrar la universidad que mas se adecue al usuario a través de la
informacion disponible, rankings y prospectos, ayudandoles asi a compararlas.
Explorar destinos: se proporciona informacion sobre los diferentes destinos,
anteriormente mencionados, y otros como Malasia, Corea, Alemania y Suiza, entre
otros, ofreciendo detalles de su cultura, oportunidades disponibles y sistema
educativo.

Costos y financiacion: los usuarios pueden encontrar recursos enfocados a las becas,
préstamos estudiantiles, gastos de estudiar en el extranjero y gestion de finanzas
estudiantiles, ayudando a que comprendan esta informacion y facilitarles el proceso.
Como aplicar: la plataforma dispone de guias para la preparacion de examenes de
inglés y diferentes consejos de como aplicarse a las universidades y en su proceso de
admision.

Mudarse al extranjero: ofrecen informacion relevante sobre opciones de
alojamiento, los diferentes seguros de salud disponibles, preparacion de

documentacion y todo aquello que sirva de ayuda para el estudiante.

Ademas de estas secciones principales, el sitio web cuenta con recursos adicionales como

noticias recientes y articulos relevantes, consejos de expertos y testimonios de

estudiantes, proporcionando una vision integral al estudiante.
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Imagen 45. Perfil Hotcourses Twitter

Fuente: Twitter

80 IDP Hotcourses Abroad. (2025). Twitter. https://x.com/hotcourses_Abrd
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Facebook'®!

J ahveiiene Tienen 566 mil seguidores y 570 mil me gustas, lo que

A |l'IC “ﬂ

podemos ver que utilizan mas esta red social que Instagram.

Ofrecen consejos utiles e informaciéon sobre como
encontrar el pais, curso, universidad y becas ideales para

estudiantes internacionales.

Imagen 46. Perfil Hotcourses Facebook
Fuente: Facebook

YouTube'®
Cuentan con casi 3 mil suscriptores y con 245 videos.
“"’“2 ﬁ y oo
= Ofrecen contenido visual, facilitando a los estudiantes su

proceso de estudiar en el extranjero. Incluye consejos,

informacion sobre destinos, experiencias de estudiantes y

Q*@@éﬁﬂ recursos para facilitar el proceso de aplicacion.

Imagen 47. Perfil Hotcourses YouTube
Fuente: YouTube

Instagram'®

Cuentan con mas de 11,5 mil seguidores y 1400 publicaciones,

aproximadamente.

Se mantienen activos, pero cabe destacar que obtienen muy
pocos me gusta, es decir, no reciben mucha interaccion por parte

de los usuarios.

Imagen 48. Perfil Hotcourses
Fuente: Instagram

81 IDP Hotcourses Abroad. (2027). Facebook. https://www.facebook.com/HotcoursesAbroad
82 IDP hotcourses abroad. (s. .). YouTubehttps://www.youtube.com/channel/UCN8Tg6LfaEbfAeV30MOS50-w
' hotcoursesabroad. (2025). Instagram. https:/www.instagram.com/hotcoursesabroad/
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Publican contenido que ayuda a los estudiantes a explorar opciones, descubrir
universidades destacadas y acceder a informacion valiosa, ademéis de recibir

asesoramiento experto.

Esta plataforma es la que menos Engagement Rate tiene de Instagram, ya que es un 0,07%,
lo que equivale a un 2,33% menos que las otras plataformas. Ademas, tiene una media de
cero comentarios y solamente 8 me gustas, lo que significa que sus seguidores no tienen
practicamente interaccion con esta entidad (Not Just Analytics: Advanced Instagram Stats

And Follower Analyzer, s. f.).
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Imagen 49. Engagement Rate Educations
Fuente: NJL

Por otro lado, en cuanto a sus publicaciones, vemos que la mayoria tiene muy pocos me
gustas y visualizaciones. Sin embargo, aquellas que han obtenido mayor numero de
interaccion estan relacionadas con testimonios y con informacion de las diferentes

universidades con las que trabajan:

2 idpnotcourses

Abhishek Tilatiya
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Imagen 50. Publicaciones Educations
Fuente: Instagram
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En resumen, esta plataforma es de gran utilidad para aquellos que buscan diferentes
oportunidades educativas en otros paises. Gracias a su gran variedad de datos y recursos,
facilita que el estudiante encuentre el programa mas afin a sus necesidades, informandose
previamente del proceso de admision. Aunque cabe destacar que deberian trabajar mas sus

redes sociales, publicando contenido mas atractivo generando interés a sus usuarios.

Studyportals

Esta plataforma es lider en el Ambito académico y, a diferencia de las anteriores, se enfoca
principalmente en programas académicos que disponen las diferentes universidades y la
comparacion entre ellos. Su finalidad es ayudar a los estudiantes a encontrar y comparar
los programas tanto de grado, posgrado como también de cursos en diferentes areas de
estudios y paises.

Asimismo, ofrece alguna informacion sobre becas y otros detalles relevantes a la hora de la
admision a una universidad, aunque no son sus servicios mas relevantes. Por otro lado,
tampoco abarca aspectos como la busqueda de alojamiento o de empleos que hemos podido
encontrar en las otras plataformas.

En relacion con los servicios que ofrece, los detallaremos a continuacion:

- Como hemos contado, el servicio principal es brindar informacion al estudiante
sobre los diferentes programas disponibles y que este pueda compararlos en base a
criterios como el costo, la duracion, la ubicacion y la calidad de la universidad.
Concretamente, cuenta con mas de 200 mil programas de grado y posgrado que se
ofrecen en universidades de todo el mundo. Dispone de filtros para que el usuario
pueda buscarlos a través del pais de destino, nivel de estudios, area de estudio e
idioma del programa.

- Ofrece informacién detallada de cada uno de los programas donde contiene la
descripcion del programa, los requisitos de admision, los costos y becas
disponibles y el proceso de solicitud.

- Disponen de informacion sobre los destinos educativos mas populares donde se
incluyen las universidades.

- Permite que los estudiantes escriban sus reseifias, opiniones y su experiencia en

diferentes universidades y programas.

Estos servicios los podemos encontrar en su pagina web y también se informan a través de

redes sociales como Facebook, LinkedIn e Instagram.
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Imagen 51. Pagina de inicio de Studyportals
Fuente: Studyportals

Al acceder a la pagina principal de la plataforma, podemos ver en la parte superior el
encabezado donde se incluyen las siguientes secciones: para estudiantes, para instituciones,
la mision y el equipo, noticias y testimonios y, por ultimo, el contacto de la entidad.
Asimismo, se muestra su mensaje principal donde enfatizan la misiéon de Studyportals:
“cambiar la vida de millones de estudiantes, permitiéndoles explorar todas sus opciones
de estudio en un solo lugar y encontrar el programa que mejor se adapte a sus metas y
preferencias”.

También se pueden ver las estadisticas destacadas (mas de 51 millones de visitantes
anualmente, mas de 200 mil programas y colaboracion con mdas de 3,5 mil instituciones

académicas) y llamadas a la accién tanto para estudiantes como para instituciones.

A continuacion analizaremos sus secciones:

- Para estudiantes: esta dirigido a los estudiantes, como la misma palabra indica, para
que puedan comparar los distintos programas en base a sus necesidades y
aspiraciones. Ofrecen portales especificos dependiendo del objetivo del usuario con
opiniones y experiencias de antiguos alumnos internacionales.

- Para instituciones: ofrecen diferentes servicios como una alternativa de estrategias
para atraer estudiantes internacionales, andlisis detallados sobre tendencias y

preferencias estudiantiles y asesoramiento personalizado.

184 Studyportals. (2025, 24 febrero). About us - Studyportals. https://studyportals.com/about-us/
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- Mision y equipo: indica detalles sobre su mision, valores y vision de enriquecer a
aquellas personas a través de la area académica. Asimismo, presentan al equipo por el
cual esta formado la plataforma.

- Noticias y testimonios: se muestran ultimas noticias y eventos en los que se incluyen
seminarios, conferencias y talleres sobre la educacion internacional.

- Contacto: ofrecen diferentes maneras para comunicarse con la plataforma para dudas,

soporte o colaboraciones con esta.

Facebook'®

por Tienen 291 mil seguidores y me gustas. Se presentan
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Imagen 52. Perfil Studyportals
Fuente: Facebook
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Imagen 53. Perfil Studyportals
Fuente: LinkedIn

185 Studyportals. (2025a). Facebook. https://w
18 Studyportals. (s. f.). StudyPortals | LinkedIn. https://www.linkedin.com/company/studyportals/
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Instagram '*’

Cuentan con mas de 46 mil seguidores y 1780
publicaciones. Publican fotos y videos relacionados
con programas de estudio, becas y consejos para
estudiantes. Tienen un enlace destacado que dirige a
los seguidores a su pagina principal y a portales

especificos como Mastersportal y Bachelorsportal.

Asimismo, los usuarios tienen poca interaccion con
la plataforma, ya que el nimero de me gustas y
comentarios son muy bajos en comparacion con el

nimero de seguidores.

Imagen 54. Perfil Studyportals
Fuente: Studyportals

En relacion con su Engagement Rate, es de 0,22%, lo que significa que se encuentra con
2,18% menos de la media de perfiles similares. Asimismo, cuenta con una media de 99 me
gustas y 1 comentario (Not Just Analytics: Advanced Instagram Stats And Follower

Analyzer, s. t.).
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Imagen 55. Engagement Rate Studyportals
Fuente: NJL

187 studyportals. (2027). Instagram. https://www.instagram.com/studyportals/
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Si nos centramos en sus publicaciones, vemos que las que mas interacciones tienen son
aquellas que proporcionan tips de los destinos, videos del dia a dia estudiando en el

extranjero y videos con toque de humor:

uy
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STUDENT ON A BUDGET:

4 everyone)
had already

Imagen 56. Publicaciones Studyportals
Fuente: Instagram

En conclusion, Studyportals esta especializada en facilitar la biisqueda a los estudiantes
sobre los programas académicos en el extranjero, haciendo comparaciones sobre
diferentes aspectos y aportando informacion relevante. Aunque no es una plataforma que
engloba otros servicios necesarios para cursar un grado en el extranjero, dispone de una gran
calidad y se encuentra como lider en su especialidad y, en relacion con sus redes sociales,

es una de las plataformas que trabaja mas sus redes obteniendo una mayor interaccion.

Amberstudent

Esta plataforma se diferencia totalmente de las anteriores, debido a que inicamente se centra
en ayudar a los estudiantes a encontrar alojamiento durante su estancia en el
extranjero. Su objetivo es proporcionar al usuario alojamiento cerca de su centro de estudio

o universidad, facilitando su accesibilidad y comodidad durante su experiencia.
Las principales caracteristicas y servicios son los siguientes:

- Los estudiantes pueden buscar opciones de alojamiento en diferentes paises a
través de unos filtros en los que pueden afiadir la ubicacion deseada, tipo de
alojamiento (tanto residencias, casas de acogida como apartamentos o habitaciones
compartidas), precios y presupuestos y comodidades (con wifi, parking, gimnasio,

etc.).
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- Dispone alojamiento en diferentes paises destacando el Reino Unido, Australia,
Alemania, Espafia, Estados Unidos, Irlanda y Canada.

- Oftrece un servicio de asesoria personalizada con el objetivo de ayudar al usuario a
encontrar el mejor alojamiento en base a su presupuesto, sus intereses y necesidades,
preferencias u opciones disponibles. Esta asesoria acompafia al estudiante antes,
durante y después de la reserva para estar a su disposicion para cualquier
inconveniente.

- Tiene como prioridad la seguridad del estudiante; por ello, dispone de alojamientos
verificados, garantizando el cumpliento de los estindares de seguridad y calidad, y
contratos transparentes en los que se indica todas las condiciones brindando una total
confianza al usuario.

- Proporciona informacion sobre la vida estudiantil en los diferentes paises sobre el
transporte publico, actividades sociales y aspectos culturales.

- El estudiante puede optar por otros servicios de ayuda como el traslado desde el

aeropuerto o estacion hasta el alojamiento y asistencia con la mudanza.

Asimismo, como en las otras plataformas también dispone de pagina web y de seis redes
sociales donde se comunican con el estudiante brindandoles informacién y otros servicios,

ademas de disponer de una aplicacion para dispositivos moviles:

Pagina Web'®

T o & *
=1 = & Trustpiot

W e 200, Unimrsten 200 bl s EIEIEIEIE

Imagen 57. Pagina de inicio de Amberstudent
Fuente: Amberstudent

18 Amberstudent. (s. f.). Discover the Best Student Accommodation and Housing | Amber. Amberstudent.
https://amberstudent.com/
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En la pagina de inicio de su pagina web, se puede encontrar comunicacion clara sobre su
compromiso en proporcionar opciones de vivienda verificadas y adaptadas a las

necesidades de los estudiantes internacionales.
Asimismo, los estudiantes encuentran con varias secciones como:

- En la parte superior, se encuentra una barra de busqueda donde los usuarios pueden
buscar alojamiento en base a la ciudad de destino. universidad u otros factores,
teniendo una navegacion personalizada.

- Proporciona datos sobre la verificacion de sus alojamientos, asegurando asi su
calidad y seguridad.

- Tienen un apartado de soporte durante las 24h del dia para resolver cualquier duda
que pueda tener el estudiante sobre su proceso de busqueda o reserva.

- Cuentan con una seccion de testimonios y resefias donde antiguos alumnos han
dejado su experiencia durante su estancia en el extranjero.

- Aparecen los destinos mas populares y los alojamientos con mejor precio y mas
demandados por los estudiantes.

- Tienen otros apartados en los que los usuarios pueden ver el blog e informacion
sobre becas en el pais de destino, aunque no se presenta de manera detallada como

en otras plataformas.

Pinterest'®

N Unicamente cuentan con 204 seguidores, a pesar de que
ombar =

HOME AWAY
FROM HOME

tienen 260 mil visualizaciones, aproximadamente.

Comparten diferentes tableros con ideas de

decoracion de habitaciones, consejos para la vida
universitaria, informacion a tener en cuenta,
examenes de inglés necesarios en cada pais y otra
informacion de gran utilidad para el estudiante

internacional.

Imagen 58. Perfil Amberstudent
Fuente: Pinterest

'8 amberstudent (amberstudent) - Profile | Pinterest. (2025, 8 marzo). Pinterest.
https://es.pinterest.com/amberstudent/
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Facebook'”°

Cuentan con 56 mil seguidores y 54 mil me gustas. Comparten

informaciéon sobre alojamientos disponibles, articulos de
i ¥ FROM HOME

i blog, testimonios de estudiantes y actualizaciones de la
empresa, informando a los estudiantes de las diferentes
opciones de alojamiento en el extranjero y consejos para su vida

académica. Ademds publican posts humoristicos tanto de

video como estaticos relacionados con la estancia en otro pais.

Imagen 59. Perfil Amberstudent
Fuente: Facebook

Twitter'®!

AmberStudent o

Es una de las redes con menos seguidores, ya que solo tienen

A home you'll love
coming back to!

580. Suelen difundir noticias rapidas, actualizaciones de

servicios, promociones y responden a consultas de estudiantes

en tiempo real. InteractGian con sus seguidores haciéndoles

......... - preguntas y proporcionando informacion de su interés.

Imagen 60. Perfil Amberstudent
Fuente: Twitter

LinkedIn'?

in T ®

e 5 & s

Aot eg . Publican noticias corporativas, oportunidades de empleo,
H vl "‘m colaboraciones y articulos relacionados con el sector de la
educacion y el alojamiento estudiantil. Explican el comienzo
de la plataforma con el texto: “Lo que empezd como dos
estudiantes del IIT que ayudaban a sus amigos a encontrar un

alojamiento confiable en el extranjero se ha convertido en el

proveedor lider mundial de alojamiento para estudiantes”.

Imagen 61. Perfil Amberstudent
Fuente: LinkedIn

190 amberstudent. (2025). Facebook. https://www.facebook.com/amberstudent

! Amberstudent. (2025). Twitter. https://x.com/amberstudent

192 Amber. (2025, 17 marzo). Amber | LinkedIn. Amber. https://www.linkedin.com/company/amberstudent/
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YouTube'”

Tienen 12,6 mil seguidores y 2,9 mil videos, lo que

vemos que suelen estar muy activos. Suben videos

informativos, recorridos virtuales de alojamientos,

testimonios de estudiantes y webinars sobre temas

relevantes, proporcionando contenido visual detallado

sobre los alojamientos y consejos utiles.

Imagen 62. Perfil Amberstudent
Fuente: YouTube

Instagram'”*
Cuenta con 114 mil seguidores y 1450 publicaciones.

Publican fotos y videos relacionados con alojamientos
estudiantiles, consejos y contenido interactivo como reels y
stories para darse a conocer y llegar a un nimero mayor de
usuarios.Intentan brindar una comunicacién cercana con el
estudiante, interactuando con ¢l y respondiendo a cualquier

pregunta que les hagan.

Cabe destacar, que teniendo esta cantidad de seguidores, los

usuarios interactian muy poco con su contenido, ya que

obtienen pocos me gustas y comentarios.

Imagen 63. Perfil Amberstudent
Fuente: Instagram

Tiene un Engagement Rate de 0,09%, uno de los mas bajos comparados con los anteriores,
teniendo un 1,61% menos que otras plataformas similares. Tiene una media de 94 me gustas
y de 6 comentarios (Not Just Analytics: Advanced Instagram Stats And Follower Analyzer, s.
f.).

193 Stay with Amber. (s. £.). YouTube. https://www.voutube.com/channel/UCzm8GT3xWuXqQt907CFpglw

94 amberstudent. (2025). Instagram. https://www.instagram.com/amberstudent/
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NL

@amberstudent
Na fallow/unfollow activity
& < O
13,592 94 €
0.09%

Engageinent Rate

o 1A% dowat than the average of similar profiles

Imagen 64. Engagement Rate Amberstudent
Fuente: NJL

En relacién con sus publicaciones, aquellas que tienen mas interacciones son videos de
preguntas relacionadas con las tareas de casa a diferentes estudiantes (en algunos con

toques humoristicos), testimonios sobre los diferentes alojamientos y su dia a dia.

Imagen 65. Publicaciones Studyportals
Fuente: Instagram

App

Después de Applyboard, esta entidad es una de las pocas que cuenta con una aplicacion para
los usuarios con el objetivo de facilitar y mejorar la usabilidad de sus servicios. No
dispone de grandes diferencias a su pagina web, ya que ofrece lo mismo pero en una version

adaptada a dispositivos méviles.

En resumen, esta plataforma facilita al estudiante la blisqueda de alojamiento en su pais de
destino, ofreciendo otros servicios como asistencia en la mudanza o traslados. Hemos
pensado que es importante afadirlo, ya que hemos visto que es la plataforma que ofrece mas

oportunidades y soluciones a la hora de buscar alojamiento, factor que es importante y que a
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muchos estudiantes les preocupa el no encontrar uno que no cumpla con sus expectativas o

necesidades.

4.4.2. Paid Media

Después de haber realizado un analisis detallado de las distintas plataformas, hemos querido
investigar si estas entidades realizan inversiones publicitarias como estrategia para ganar

visibilidad y posicionarse en el mercado.

Para ello, utilizamos la herramienta Infoadex'”, especializada en el seguimiento de la
inversion publicitaria en Espafia. En los resultados observamos que se trata de una categoria
con escasa actividad publicitaria. No obstante, identificamos una excepcion, debido a que
la plataforma Educations.com realiz6 inversion publicitaria en el ambito digital durante el

afio 2024. En concreto, destin6 recursos a los siguientes formatos:

INVERSION
[ | MARZO [ ABRIL | MAYQ [SEFTIEMBRE| TOTAL |
[Edlucations.com | 34me| 21356  Jd0e ] 2¢] s3]
SOPOHTE MARZO ABRIL MaYO |SEPTIEMBRE| TOTAL
KEVSTONE EDUCATION GROUP 34048 |  2135€| 740E 426 ﬁ
trabajos.com LEDEE 1594¢€ 204€ 340 €
infeempleo.com 1.552 € 410C 456 € 2418 €
tuexpanto.com %E d6€ GE 150¢€
diariocritico.com 32¢ 12€ 30€ e
invertia.com 24€ 2%6¢E 6E 56 €
youtuba.com 42€ 42¢€
salir.com 24E 4 €
parabebes.com i€ 4€ 20¢
motociclismo.es 15€ i8¢
elplural.com 16€ 16 €
andalucizinformacion.es 16 € 16¢
elindependiente.com 12¢ 12¢
rovites 7€ “ 9t
ahorasemanal.es | 4& aE 9¢
elpuntavui.cat BE BE
energyty.es 8e 8t
recetario-cocina.com BE BE
elembarazo.net 13 13
fueradeserie.expansion.com i 14 (1]
mibebeyyo.com 6E ¢
motorpaint.com i 4€ 4t
elviajerofisgon.com I ; 3¢
elespanol.com
acueducto2.com
mundorecetas.com
Total general JAME 2135C|  740¢ Lrid 6321 €

Tabla 2. Inversion Infoadex Educations.com
Fuente: Elaboracion propia

195 Infoadex. (2024). Estudio de la inversion publicitaria en Espafia. https://www.infoadex.es
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Como podemos ver solo invirtid 6.000€, una cantidad muy baja en comparacion con otras
marcas de otros sectores. La inversion publicitaria se concentra principalmente en los meses
de marzo (3.404 €) y abril (2.135 €), lo que indica una estrategia estacional probablemente
ligada a los periodos de mayor interés en programas de master. En contraste, mayo y
septiembre muestran una inversion muy reducida (740 € y 42 €, respectivamente). Los
principales soportes utilizados son portales especializados en empleo, como trabajos.com
(3.404 €) e infoempleo.com (2.418 €), junto con otros sitios de menor inversidon como
tuexperto.com, youtube.com y diariocritico.com, todos ellos enfocados en contenido
educativo o informativo. Esta distribucion refleja una clara orientacion hacia un publico en
formacion profesional. Ademés, no se observa inversion en medios tradicionales como
television, radio o prensa escrita, sino una apuesta exclusiva por canales digitales muy
especificos que permiten llegar directamente a usuarios interesados en su desarrollo

profesional.

Por otro lado, aunque como hemos comentado InfoAdex no refleja inversiones en otras
plataformas, hemos podido constatar que este sector mantiene actividad en Google Search y

Meta:

ENE-MAY
2025

LAE

StudyAbroad X X X X
Educations.com v X v
Studyportals v X v v/
Hotcourses X X X X
Amberstudent v X v

Tabla 3. Actividad Digital Paid Media
Fuente: Elaboracion propia

Entre enero y mayo de 2025, las plataformas con mayor actividad en medios pagados fueron
Educations.com, Studyportals y Amberstudent, todas con presencia destacada en al menos
tres canales. Educations.com y Amberstudent utilizaron Google Search, YouTube y Meta,
mientras que Studyportals estuvo activa en Google Search, Google Display y Meta. Por otro

lado, LAE solo tuvo actividad en Meta, y tanto StudyAbroad como Hotcourses no
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registraron ningun tipo de presencia en campafas pagadas. El canal mas utilizado fue Meta,
con cuatro plataformas activas, mientras que YouTube fue el menos aprovechado, con solo

dos.

A continuacién, se presenta una ficha para Google Search y Meta con las marcas que estan
realizando actividad publicitaria en el sector con informacion detallada de estas. En ella se
incluyen datos relevantes como el nimero de impresiones generadas, los formatos
publicitarios utilizados y el publico objetivo (target) al que van dirigidas las campafas.
Esta informaciéon permite tener una visidon mas clara de cémo se han desarrollado las

acciones de comunicacion y a qué audiencias estan orientadas.

GOOGLE SEARCH S e s R AT
& YOUTUBE IMPRESIONES CREATIVIDADES

Educations.com 0-1mil 18-65+ afios = T Shudyabresedin

Befgium

Studyportal 0-2 mil 18-65+ afnos

Amberstudent 250mil-300mil  18-65+ afios

Fuertc: GougleAds

Tabla 4. Actividad Digital Paid Media Google Search y YouTube
Fuente: Elaboracion propia & Google Ads'®

1% Google Ads - Atrae clientes y vende mdas con publicidad online. (s. f.). Google Ads.
https://ads.google.com/intl/es es/start/overview-ha/?subid=es-es-ha-aw-bk-c-bau!03~CiwKCAjw3MXBBhAzE

iwAOVL.XORESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWI3p-1sAJtRoCoAEQAVD_BwE~115177376
148~kwd-94527731~ 10830627112~456548650452&utm source= =aw&utm medlum—ha&utm campaign=es-€s-

W13D lsAJtROCOAEOAVD BwE~115177376148~kwd 94527731~ 10830627112~456548650452&Lad source=

I69VLImee 8x2thYW13D lsAJtRoCoAEOAVD BwE&gclsrc aw. ds
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https://ads.google.com/intl/es_es/start/overview-ha/?subid=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE~115177376148~kwd-94527731~10830627112~456548650452&utm_source=aw&utm_medium=ha&utm_campaign=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE~115177376148~kwd-94527731~10830627112~456548650452&gad_source=1&gad_campaignid=10830627112&gclid=CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://ads.google.com/intl/es_es/start/overview-ha/?subid=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE~115177376148~kwd-94527731~10830627112~456548650452&utm_source=aw&utm_medium=ha&utm_campaign=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE~115177376148~kwd-94527731~10830627112~456548650452&gad_source=1&gad_campaignid=10830627112&gclid=CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://ads.google.com/intl/es_es/start/overview-ha/?subid=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE~115177376148~kwd-94527731~10830627112~456548650452&utm_source=aw&utm_medium=ha&utm_campaign=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE~115177376148~kwd-94527731~10830627112~456548650452&gad_source=1&gad_campaignid=10830627112&gclid=CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://ads.google.com/intl/es_es/start/overview-ha/?subid=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE~115177376148~kwd-94527731~10830627112~456548650452&utm_source=aw&utm_medium=ha&utm_campaign=es-es-ha-aw-bk-c-bau!o3~CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE~115177376148~kwd-94527731~10830627112~456548650452&gad_source=1&gad_campaignid=10830627112&gclid=CjwKCAjw3MXBBhAzEiwA0vLXQRESdi3adR2ufYEim09i32fbMI69vLIbmTe-8x2hbPYWl3p-lsAJtRoCoAEQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

GOOGLE SEARCH .
& YOUTUBE ALCANCE TARGET CREATIVIDADES

Videos
. Images carrusel
Educations.com 800 -8mil R
Videos
Images carrusel
Studyportal 300-2 mil R
Shus e
LAE 700-7mil 19-65+ anos e,
Videas
Static images
[ ead
Amberstudent 180-2mil  18-65+anos

Fuense: Mess Ady

Tabla 5. Actividad Digital Paid Media Google Search y YouTube
Fuente: Elaboracion propia & Meta Ads'"’

Y7 Anuncios Meta. (s. f.). Meta Ads. https://www.facebook.com/business/ads
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4.4.3. Google Trends

Ademas del analisis realizado previamente sobre la actividad en medios pagados, también se
ha evaluado el interés de busqueda en Google (Google Trends) para las anteriores
plataformas del sector educativo a lo largo de este ultimo afio. Este andlisis permite
identificar no solo quién estd invirtiendo en publicidad, sino también qué marcas estan

generando mayor interés organico entre los usuarios a nivel global:

GOOGLE TRENDS
Hotcourses
@ LAE internaticnal ... @ Studyportals ApplyBoard @ DP Connect @ EDUCATIONS.COM :
Todo ef mundo Ultimos 12 meses v Todas fas calegorias * Busqueda web *
12 ot 202
Interés a lo largo del tiempa @ 7| Lo cvemuan & < £
o
¥y
\ ; ‘/"'. ) ~
N
W*-——'—'—-H_ﬁ_.__,_,—q,____ﬁ__‘
| 2 T — e

Grafico 13. Plataformas mas buscadas
Fuente: Google Trends'?®

A partir de los datos extraidos de Google Trends, la plataforma Studyportals destaca
claramente como la mas buscada, manteniendo un interés sostenido y muy por encima del
resto a lo largo de los ultimos 12 meses. En segundo lugar, aunque con una diferencia
considerable, se encuentra ApplyBoard, que tuvo un repunte significativo en octubre de
2024 y luego se estabiliz6. Las demds plataformas analizadas —Hotcourses,
EDUCATIONS.COM y LAE International Education— muestran niveles de busqueda
muy bajos o nulos durante el periodo. Esto indica que, aunque algunas de estas marcas estén
activas en medios pagados, su visibilidad organica y reconocimiento de marca en busquedas

web es limitado frente a competidores como Studyportals.

98 Google Trends. (s. f.). Trends. https://trends.google.es/trends/
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4.4.4. Resumen

Con el analisis de las anteriores plataformas enfocandose a estudiantes internacionales hemos
podido observar como cada una destaca algunos servicios mas que otros. Mientras que
algunas se centran en la busqueda y en la comparacion de programas académicos, otras

incluyen alojamiento, becas y/o visados.

Para acabar, mostraremos una tabla resumen comparando las diferentes plataformas con

sus principales caracteristicas, indicando los servicios que ofrecen:

PLATAFORMA LAE Applyboard Educations.com Hotcourses Abroad Studyportals Amberstudent
PROGRAMAS
ACADEMICOS - - ® ® - [
BECAS ® ® ® ® o o
ALOJAMIENTO ® @ ® o ® @
VISADOS ® o ® ® e o
ASESORIA
PERSONALIZADA D D J 0 0 O
VUELOS Y
TRANSPORTE O C 0 D O C
MATRICULACION
Y TRAMITES ® ® ® ® ® ®
GUIA TURISTICA
DESTINO ® ® ® ® ® ®
APP o ® @ o o ®
i Asesoria Plataforma integral Plataforma detallada Enfocado en Base de datos con Centrado en
CARACTERISTICA personalizada y con convenios de uni idad universidades del miles de programas alojamiento para
PRINCIPAL gratis durante todo el directos con ¢ universidades y Reino Unido, EEUU académicos en todo estudiantes

proceso

universidades

programas

y Australia

el mundo

internacionales

En base a esta comparacion, apreciamos coOmo ninguna plataforma cubre absolutamente
todas las necesidades de los estudiantes internacionales. Algunas como LAE y Applyboard,
ofrecen una solucion mas integral, pero sin cubrir con todo lo necesario; mientras que otras,
como Educations.com o Studyportals, estin mas relacionadas con motores de busqueda y
comparaciéon de programas académicos. Por otro lado, AmberStudent se centra

unicamente en el alojamiento.
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Por ultimo, respecto a las redes sociales y centrandonos maés en la plataforma de Instagram,

hemos podido ver que Hotcourses y Amberstudent son las que menos trabajan sus redes,

debido a que uUnicamente tienen 0,07% y 0,09% de Engagement Rate, respectivamente

(aunque Amberstudent supera en comentarios y en me gustas, ya que algunas de sus

publicaciones han llegado a un mayor niamero de usuarios). Por otro lado, LAE es la entidad

con mas Engagement Rate, concretamente, un 0,53%; obteniendo una media mas alta de

comentarios y me gustas, trabajando asi su Instagram y siendo este atractivo y con

contenido de interés.

PLATAFORMA Outputs Valor Best Practice Territorios de Contenido Approach
- Testimonios y tips
- Post en redes . Uso de testimonios - Eventos y preguntas
. Asesoramiento cercano frecuentes .
- Webinars -, reales en sus redes - Emocional y cercano
LAE . . y local, con atencidén . . Tanto en: .
- Testimonios de . . sociales y simulador - Informativo
estudiantes personalizada gratuita. de idiomas - Web, YouTube,
’ Facebook, LinkedIn,
Twitter, Instagram
L. . . - Tips rapidos y tendencias
- Plataforma Simplifica el proceso Contenido educativo Tanto en:
APPLYBOARD | - YouTube e Instagram de es_tudlar en el con guias y consejos | _ Web, YouTube, TikTok, - Vlsual_ y dindmico
- Blog extranjero con IA 'y y diferentes . - Juvenil
- . . Facebook, LinkedIn,
- App movil soporte humano. testimonios. .
Twitter, Instagram
- Informacion de utilidad
- Vida estudiantil en el
- Blog Ayuda al estudiante a Realizacién de test extranjero
EDUCATIONS. | - Test vocacionales elegir el programa que ara adaptarse meior | - Curiosidades - Educativo
COM - Comparador de mas se adecue a sus p al upsuario J Tanto en: - Formal
estudios intereses. ’ - Web, YouTube, LinkedIn,
Instagram, Discord,
TikTok
- Noticias educativas
. Encuentra el programa - Informacion de los
- Motor de biisqueda para el usuario a través Facilidad en la destinos .
HOTCOURSES | - Blog . . . . - Informativo
. de diferentes filtros busqueda a través de | - Articulos .
ABROAD - Ranking de o o . - Aspiracional
Universidades para facilitar la distintos filtros. Tanto en:
blsqueda. - Web, YouTube, Twitter,
Facebook, Instagram
- Datos obtenidos
Infografias de valor - Comparac.l ony ranking
- Plataforma de . . entre las universidades
. Comparacion objetiva (sobre todo en - .
STUDY busqueda entre distintas becas LinkedIn) y blog con Tanto en: - Analitico y racional
PORTALS - Datos comparativos . y ~n) y blog - Web - Claro
diferentes programas. insights
- Infografias . ; - Facebook
internacionales. .
- LinkedIn
- Instagram
- Instagram y - Room tours .
Encuentra el X . - Blogs de residencia
YouTube L . Reels de como elegir . s
alojamiento que mas se L - Consejos - Dinamico
AMBER - Blog acerque a las alojamiento Tanto en: - Visual
STUDENT - Cgmparador de necesidades del usuario aportando diferencias | _ Web, YouTube, Twitter, - Divertido
alojamiento culturales.

- App movil

aportando testimonios.

Facebook, LinkedIn,
Instagram, Pinterest
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En base a los estudios analizados, la inversion publicitaria en el sector educativo es, en
general, bastante reducida. Segun los datos de InfoAdex, solo Educations.com ha llevado
a cabo campaiias relevantes, aunque con presupuestos bajos y centrados en medios digitales
especializados, especialmente durante los meses con mayor demanda de programas de
master. No obstante, al analizar otras fuentes, se observa que varias plataformas, como
Studyportals, Amberstudent y la propia Educations.com, si han tenido presencia activa
en entornos como Google Search, Meta y YouTube. A pesar de esta actividad pagada, el
interés organico por estas marcas varia considerablemente: mientras Studyportals destaca por
su alto volumen de busquedas, otras apenas generan visibilidad. Esto refleja un panorama en
el que pocas plataformas combinan de forma efectiva campaiias de pago con estrategias de

posicionamiento organico.
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4.5. DAFO de Elysium

4.5.1. Anélisis interno y externo

El analisis DAFO, también conocido como FODA, es una herramienta analitica que se
emplea para llevar a cabo el estudio de la situacion de una empresa o proyecto. Este, en
concreto, evallla tanto sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) como
externas (Amenazas y Oportunidades). El objetivo de este andlisis es recoger toda la
informacion relevante y necesaria para orientar las decisiones estratégicas de un negocio,

en funcion de las exigencias y entorno del mercado (BCM Marketing, s.f.).'”

En cuanto al andlisis interno de la matriz DAFO, las debilidades representan aquellos
factores internos que pueden ocasionarnos desventajas competitivas en nuestra empresa,
mientras que las fortalezas son aquellos aspectos que contribuyen a generar ventajas
competitivas. Por otro lado, respecto al analisis externo, las amenazas son factores del
entorno que debemos localizar con margen suficiente para encontrarnos preparados en el
momento que sucedan; mientras que las oportunidades, por lo contrario, son aquellos
aspectos que debemos aprovechar como negocio para poder lograr una ventaja competitiva

respecto al resto (BCM Marketing, s.f.).

DEBILIDADES FORTALEZAS

- Falta de trayectoria y - Enfoque en un nicho desatendido:
reconocimiento: al ser una La creacion de Elysium responde a
plataforma de nueva creacion, se una necesidad actual y creciente, que
carece de experiencia y/o reputacion representa un nicho de mercado
en el mercado. Ello implica la todavia bastante inexplorado y, por
necesidad de generar confianza y ende, poco explotado.
credibilidad en torno a esta,
partiendo desde cero. - Valor aiiadido y diferencial: Se

presenta como una propuesta de

- Necesidad de inversion inicial: el valor diferencial, pues mientras que
desarrollo de la plataforma, asi como otras plataformas existentes cuentan
la implementacion de sus servicios, con servicios mas fragmentados y/o
requiere una inversion econdomica especificos al respecto, Elysium
considerable. pretende ofrecer un servicio

totalmente integral que responda a

199 BCM Marketing. (s. f.). ;Qué es el andlisis DAFO? - Diccionario - BCM Marketing.
https://www.bcm.marketing/diccionario/dafo/#None
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- Dependencia de la tecnologia: el
¢xito de Elysium depende
practicamente por completo de la
usabilidad de la plataforma, al
consistir en un negocio integramente
online. En consecuencia, puede
requerir una curva de aprendizaje o
adaptacion para aquellos usuarios
que no estén familiarizados con este
tipo de herramientas o paginas web.

- Dificultad de fidelizacion: El ciclo
de vida del usuario estaria
generalmente limitado, debido a que
la mayoria de estudiantes utilizarian
la plataforma una tinica vez para
gestionar su master en el extranjero
y no volverian a consumir nuestros
servicios de nuevo, una vez
finalizada esta etapa.

- Inexistencia de partnerships que
respalden la idea de negocio: es
una nueva iniciativa que no cuenta
con alianzas estratégicas iniciales, lo
cual puede complicar el proceso de
visibilizacion de marca.

cada una de las diversas dificultades
encaradas por los estudiantes de
posgrado internacionales.

- Asistencia continua: la plataforma
ofrece un acompafiamiento pre,
durante y post experiencia para el
usuario.

- Potencial para la democratizacion
de la educacion internacional:
Elysium facilita el acceso a una
educacion internacional al reducir la
complejidad del proceso que la
conforma, mediante una orientacion
y gestion completas y
personalizadas.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

- Competencia indirecta: Ya existen
plataformas en el mercado que
ofrecen algunos o varios de los
servicios de los que Elysium
dispondra.

De la misma manera, si se produjese
una aparicion de nuevas plataformas
o la expansion de los servicios de las
ya existentes, podria aumentar
nuestra competencia de una manera
mas directa.

- Crecimiento de la movilidad
estudiantil: La movilidad estudiantil
internacional estd en constante
aumento, y la cantidad de alumnos
que cursan estudios terciarios fuera
de su pais practicamente se ha
triplicado en las dos tltimas
décadas.

- Enel curso 2021-22, mas de
46.000 estudiantes salieron
del Sistema Universitario
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Cambios en las regulaciones o
politicas legislativas: Las politicas
de visados, los requisitos de
admision y otras regulaciones de
caracter gubernamental pueden verse
sometidas a cambios, lo cual forzaria
a Elysium a adaptarse a ellas.

Factores econémicos o
geopoliticos: Las crisis econdmicas,
las pandemias o los conflictos
internacionales pueden generar un
impacto en la movilidad estudiantil
y, en consecuencia, en la demanda
de los servicios de Elysium.

Cambios en la percepcion de
estudiar en el extranjero: Ciertas
tendencias actuales como el
teletrabajo o la educacion a distancia
pueden resultar condicionantes a la
hora de tomar la decision de cursar
estudios fuera del pais de origen.

Seguridad y privacidad de los
datos: La plataforma debe
garantizar la seguridad y privacidad
de los datos personales de los
usuarios, cumpliendo asi con las
normativas vigentes relativas a la
proteccion de datos. Del mismo
modo, ha de cumplir con las diversas
regulaciones legales dirigidas a
entidades de asesoria y gestion
educativa, enfrentandose, de lo
contrario, a severas sanciones
legales.

Riesgo reputacional en el entorno
digital: Un fallo en la gestion de
casos individuales o algiin problema
con terceros, puede derivar en

Espafiol hacia sistemas
educativos extranjeros a
través de programas de
movilidad.

- En 2019, hubieron mas de
6.000.000 de estudiantes
moviles internacionales de
nivel terciario, constituyendo
casi el 3% de la cantidad
total de estudiantes en esta
etapa formativa.

Aumento de la demanda de
maestrias (o masters): Nos
encontramos ante un creciente
interés en cursar maestrias, el cual se
ha visto claramente reflejado en
nuestro pais.

- En Cataluiia, los estudiantes
de master han aumentado un
22% en 5 afios, mientras que
los de grado lo han hecho en
un 9%.

- Encel curso 2021-22, los
estudiantes de master
representaron el 36,6% de los
estudiantes extranjeros
matriculados en el Sistema
Universitario Espafiol, lo que
se tradujo en un aumento del
18,8% en este nivel
formativo.

Ausencia de plataformas que
ofrezcan un servicio integral: En la
actualidad, no existe una
competencia directa para Elysium,
ya que ninguna entidad ofrece un
servicio tan completo y transversal
que atienda todas las dimensiones
del proceso de estudiar un master en
el extranjero. Por ello, nos
encontramos ante un nicho de
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valoraciones negativas que afecten a
la reputacion y credibilidad de la
plataforma y sus servicios, afectando
la confianza de futuros usuarios.

mercado todavia desatendido.

Creciente valorizacion del perfil
internacional: Cada vez mas
empresas tienen en cuenta la
formacion académica internacional
de los candidatos como un activo
diferencial en los procesos de
seleccion, lo cual impulsa a un
mayor numero de estudiantes a
buscar experiencias formativas fuera
de su pais, enriqueciendo asi su
perfil profesional.

Auge de la digitalizacion y la
tecnologia: La creciente
digitalizacion facilita los
procedimientos y proporciona
herramientas tecnologicas que
pueden implantarse en el desarrollo
y promocion de la plataforma. El
mayor ejemplo de ello es la
inteligencia artificial, permitiendo
optimizar la experiencia del usuario,
personalizar el proceso de
orientacion y reducir costes
operativos.

Fomento de las politicas de
internacionalizacion educativa:
Las entidades gubernamentales y
universitarias estdn promoviendo la
internacionalizacion de la educacion,
ofreciendo apoyo y subvenciones al
respecto.

Colaboraciones estratégicas: Se
pueden establecer alianzas con
universidades, instituciones
financieras y otras organizaciones
para ampliar el alcance y ofrecer
servicios adicionales (tales como
becas o financiamiento, entre otros).
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El andlisis DAFO de Elysium revela un panorama bastante equilibrado respecto a los
desafios y oportunidades existentes que influyen en el desarrollo de la plataforma. Por un
lado, las debilidades internas como la falta de trayectoria y la dependencia de la tecnologia
son aspectos clave a abordar en las primeras fases de creacion del proyecto,
especialmente en términos de inversion y desarrollo. Asimismo, la fidelizacion de los
usuarios, al tratarse de un servicio con un ciclo de vida relativamente corto, supone un
desafio importante que deberd ser gestionado y respaldado mediante ciertos recursos o
servicios complementarios, tales como el apoyo continuado a lo largo de la estancia del

estudiante en el extranjero, por ejemplo.

Por otro lado, cuenta con fortalezas cruciales, como su enfoque en un nicho poco explorado
y su propuesta de valor integral, que le permite diferenciarse de las plataformas existentes en
dicho ambito. A su vez, estas caracteristicas se complementan con la creciente valorizacion
de la formacion internacional y el evidente aumento de la movilidad estudiantil,
especialmente en la etapa terciaria, presentindose asi como oportunidades clave que
refuerzan la necesidad de una solucién integral que facilite el acceso a la educacion

internacional.

No obstante, las amenazas externas, como la competencia indirecta, las regulaciones legales
y los posibles cambios legislativos, econémicos o politicos de los distintos territorios, deben
ser controladas de cerca para minimizar los posibles riesgos asociados. Ademas, el éxito

de la plataforma dependera en gran medida de la gestion de su reputacion digital.

En conclusion, Elysium se presenta como una propuesta con un alto potencial de éxito en
un mercado en total expansion y demanda, pero su éxito estard inevitablemente ligado a su
capacidad para superar los retos iniciales, adaptarse rapidamente a los cambios del entorno
(tanto nacional como internacional) y aprovechar al maximo las oportunidades derivadas del
aumento de la movilidad estudiantil y el avance de la tecnologia digital. Por ello, la
estrategia debe centrarse en crear un solido vinculo de confianza, optimizar la
experiencia del usuario y establecer alianzas clave para consolidar su posicionamiento en

el mercado.
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4.5.2. Estrategia adoptada

A partir de las conclusiones extraidas del analisis DAFO, es relevante definir el tipo de
estrategia empresarial que se llevard a cabo para enfocar dichos aspectos detectados, con
la finalidad de orientar adecuadamente las decisiones futuras y establecer una ruta
coherente y efectiva respecto a la situacion interna y externa de la marca. Para ello,
debemos tener presentes los cuatro tipos de estrategias existentes (OBS Business School,
2018).

- Estrategias adaptativas: Se basan en la idea de convertir las debilidades detectadas
en oportunidades para la empresa.

- Estrategias defensivas: Se busca contrarrestar las amenazas externas con recursos
internos.

- Estrategias ofensivas: Son aquellas que potencian las fortalezas de un negocio
aprovechando un contexto de mercado favorable, en el cual se presentan
oportunidades.

- Estrategias de supervivencia: La empresa se enfoca en hacer frente a las debilidades
y amenazas presentadas, dejando de lado el fortalecimiento o impulso del negocio en
cuestion. De esta manera, se pretende evitar que la situaciéon vaya a peor y que su

posicion en el mercado se vea afectada.

Una vez definidas las posibles estrategias que podemos adoptar como empresa y tras hacer
una valoracién exhaustiva de los diversos factores que conforman y determinan nuestro
DAFO, consideramos que aquella que mejor se adapta a nuestra situacion es la ofensiva. Esto
es debido a que las oportunidades representan el eje con mayor peso de nuestro analisis,
pues el crecimiento continuado de la movilidad estudiantil, el aumento de la demanda de
programas de master, el auge de la digitalizacion, el avance tecnologico y la ausencia de
competidores directos que ofrezcan un servicio integral como el nuestro, conforman un
entorno significativamente favorecedor para el desarrollo de Elysium. En este contexto,
una estrategia de tipo ofensivo permite aprovechar estas oportunidades impulsando
nuestras fortalezas clave, que radican en nuestra propuesta de valor diferencial y el enfoque
en un nicho poco explotado o atendido. Esto se traduciria, consecuentemente, en una fuerte
presencia de marca desde el comienzo, posicionandonos de manera rapida, solida y eficaz en

el mercado.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque: Diseflo de la investigacion en base a un pre test y post test

5.1.1 Disefio del pre test

En esta fase inicial, se disefiaran los instrumentos necesarios para la recopilacion de datos
que guiaran el posterior desarrollo de nuestro proyecto. Asi pues, destinaremos este
apartado a la elaboracion del guion que serd empleado en las dinamicas de grupo, para asi
asegurar una conversacion correctamente mediada y fluida, generando un espacio de

discusion favorable, confiable y despreocupado.

Tal guidon seguird una estructura ordenada, que incluird diversos bloques tematicos
relativos a nuestro caso de estudio. Estos seran los siguientes: motivaciones y expectativas,
barreras y preocupaciones, necesidades de asesoramiento y apoyo y, por ultimo,
estrategias de comunicacién. La finalidad de esta dindmica es obtener percepciones
cualitativas que nos ayuden en el proceso de creacion de una plataforma que abarque
todos los aspectos y servicios necesarios para guiar y tramitar estancias de master en el

extranjero.

Una vez logremos reunir a los entrevistados, les daremos la bienvenida, nos presentaremos
y les explicaremos el proposito y tematica de la reunion, sin desvelar informacion crucial
que pueda influenciar su pensamiento. Cabe recalcar la importancia de que se sientan
comodos y libres de expresar su punto de vista, dando lugar a la espontaneidad y a la
participacion de todos ellos para contrastar al maximo las respuestas obtenidas. Dicho esto,
procederemos a mencionar que se estd llevando a cabo una grabacion de la reunion,

asegurando la confidencialidad y anonimato de cada uno de los presentes.

Presentacion: Nombre, edad, actividad laboral o académica, entre otros.

Bloque 1: Motivaciones y expectativas

e Informacion general sobre: estudios en la universidad (si es asi, cuando, qué carrera
han realizado, detalles que destacar durante el curso universitario, entre otras).
e ;Crees que dentro del entorno educativo y mas concretamente del universitario seria

preciso hacer algunos cambios? Si es asi, ;cuales?
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e ,Habéis realizado estudios en el extranjero o considerais esta opcion? En el caso de
haberlo realizado, ;jnos podéis explicar vuestras experiencias y como lo llevasteis a

cabo?

Después de esta pregunta, hacer un inciso para aclarar lo siguiente: aquellos que si que hayan
realizado una experiencia de este tipo en el extranjero, o que se planteen realizarla,
contestardn desde sus vivencias o expectativas. En cambio, aquellos que no se planteen esta

opcion, responderan desde una perspectiva hipotética al respecto.

e ,Cuales han sido las principales razones que te han llevado a estudiar en el extranjero
en caso de que lo hayas hecho? En caso contrario, ;cudles crees que son las
motivaciones de aquellos que lo hacen?

® ,Qué beneficios creéis que puede o podria aportar en vuestra carrera profesional y

personal?

Bloque 2: Barreras y preocupaciones

e Qu¢ barreras o complicaciones creéis que hay en un proceso de este tipo?

e Habé¢is considerado o considerariais opciones de financiamiento, becas o préstamos
para estudiar fuera?

e ,Considerais que existe la misma dificultad para realizar un master en el extranjero,
respecto a otro tipo o nivel de estudio?

e ,Qué dificultades percibis en el proceso de aplicar a una maestria en el extranjero?
(costos, requisitos académicos, independencia respecto a programas como

erasmus...).

Bloque 3: Necesidades de asesoramiento y apoyo

e Qué tipo de informacidon o apoyo considerariais fundamental para tomar la decision
de estudiar un master en el extranjero?

e /A la hora de encarar el proceso, a través de qué plataformas o recursos lo llevariais a
cabo? (agencias o entidades especificas, por cuenta propia buscando info por internet,
contactos directos, etc.).

e ,Os viene a la cabeza alguna plataforma que se dedique a proporcionar servicios

relacionados con la realizacion de un master en el extranjero?
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e ,Como deberia ser una plataforma que realmente ayude en este proceso? ;Qué
servicios creé¢is que deberia ofrecer? (comparacion de programas y costos,
preparacion y revision de documentos y certificados, trdmites de visados, red de
contactos internacionales, alojamiento, vuelos, guias turisticas, beneficios que puede
ofrecer el destino para estudiantes, etc.).

e Como prefeririais que fuese la plataforma, propia o asociada (vinculada a alguna
entidad, es decir, funciona en colaboraciéon con otros socios, €j: universidades,
agencias, plataformas educativas...)? ;Por qué?

e En base a las siguientes imagenes, ;cual creeis que seria el disefio mas adecuado?
(enseniar bocetos de posibles diserios de la web).

e Qué colores te sugieren mas confianza y por qué? (hacer con IA logotipo y colores

para definir la linea, sin ser el definitivo -solo para guiarnos-).

Bloque 4: Estrategias de comunicacion

o ,Qué aspectos debe reunir, de primeras, una plataforma de este tipo para que os
resulte llamativa, confiable y os impulse a contactar con ella?

e ,Considerais importante que entidades como estas cuenten también con perfiles en
redes sociales? ;Qué tipo de contenido os resultaria mas ttil y atractivo? ;Por qué?

® Mostrarles contenido de otras marcas existentes (tanto feed de instagram -posts y
videos- como webs) para que nos sirvan de guia para nuestro perfil y nuestra web, y
asi saber qué mejorar, aniadir o eliminar.

e ,Creéis que la realizaciéon de posts anunciando sorteos o promociones especiales
resultaria atractivo? ;Y colaboraciones con influencers?

e ,Considerais que seria util que en la web o en las redes se afiadiesen testimonios que
han contratado sus servicios, explicando su experiencia durante el proceso y su
posterior estancia en el extranjero? ;Y que hubiese la opcion de poder contactar con

ellos?

Tras realizar las preguntas de dichos bloques, nos gustaria que afiadierais una pequefia
reflexion final, a modo individual, sobre lo que consideréis mas importante de lo que

hemos tratado, respecto a plataformas de este tipo y/o al sistema educativo o universitario.

Seguidamente, damos las gracias a todos los participantes por su tiempo y respuestas, y nos

despedimos cordialmente de todos ellos.
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5.1.2 Diseiio del post test

5.2. Pre test: dindmicas de grupo con estudiantes

5.2.1. Recoleccion y anélisis de datos

Focus 1
- Participantes: 8 jovenes de entre 21 y 25 afos, con diferentes perfiles: estudiantes,
trabajadores y personas actualmente en Erasmus.
- Nombres: Marta, Judith, Anais, Lisette, Andrea, Patricia, Sara, Victor.

- Modalidad: online

La primera dinamica de grupo se realizd siguiendo el guidon anteriormente mencionado
mediante un espacio virtual a través de la plataforma Google Meet. Los participantes, antes
de la reunion, recibieron el enlace y cuando todos ellos estuvieron presentes, se empezo con
la dindmica recordandoles las normas y el objetivo de la sesion, subrayando la importancia de
su participacion activa y natural. Grabamos toda la sesion, ademas de anotar lo mas

importante para su posterior analisis.

La sesion tuvo una duracion de una hora y treinta minutos, aproximadamente, donde las
moderadoras (Laura y Lidia, autoras del proyecto) guiamos la conversacion a través de los
distintos bloques. Pudimos ver durante toda la dindmica una participacion activa y
espontanea de todos los participantes, como también respeto a la hora de hablar escuchando y

pidiendo el turno en el caso de afiadir alguna opinion.

En relacion a los resultados obtenidos, los explicaremos por bloques para presentar la

informacion recogida de forma ordenada y detallada:

Bloque 1: Motivaciones y expectativas

Los participantes resaltaron la utilidad que tiene el estudiar en el extranjero y cada uno de
ellos veian algin factor negativo en el entorno educativo, concretamente en el universitario.
Comentaban que deberia ser mas practico y no tan teorico, ya que muchos de ellos se han
encontrado con problemas a la hora de iniciarse en el mundo laboral porque no se han visto lo

suficientemente preparados debido a la falta de practicidad y aplicabilidad en las clases.
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Senalaron que el sistema actual esta muy orientado a estudiar y “vomitar” el contenido en un
examen, en lugar de enfocarse en ensefiar a aplicar el conocimiento de manera practica y real,

adaptandolo a las necesidades del mundo laboral.

Por otro lado, las personas que se encuentran de Erasmus, resaltaron algunos beneficios que
se estan encontrando como el desarrollo de habilidades personales, el descubrimiento de
culturas diferentes a la del pais de origen, el aprendizaje del idioma y el crecimiento personal
que conlleva la experiencia; sin embargo, también coincidieron en que ayuda a valorar
aspectos de su pais poniendo como ejemplo la sanidad. Asimismo, se mencionaron aspectos
como los vinculos emocionales que se hacen durante la experiencia en el extranjero y la
obtencion de autonomia a causa de vivir lejos de las costumbres de uno mismo y de su
entorno; asi como también, las personas de Erasmus destacaron que han llevado a cabo esta
experiencia mediante sus universidades, aunque lamentaron que todos los tramites y el
papeleo necesario recayo en el estudiante.

En cuanto a las motivaciones, surgieron temas como el deseo de mejorar el inglés, el
crecimiento personal y profesional, el reto que puede suponer una experiencia como esta y el

aprendizaje de una nueva cultura y de conocer paises distintos.

Bloque 2: Barreras y preocupaciones

En relacién a las principales barreras que se identificaron, se encuentran, principalmente, las
econdmicas, ya que consideran que las becas cubren sélamente una parte reducida de los
gastos; es mads, es lo primero que tuvieron en cuenta a la hora de realizar el Erasmus.
También se menciono6 el idioma, la falta de comunicaciéon y de organizacion por parte de las
universidades, la falta de informacion que existe sobre los diferentes programas y la ausencia

de seguridad relacionada con la falta de acompanamiento de la universidad.

Por otro lado, se valor6d positivamente el uso de las agencias por el apoyo que brindan,

especialmente en cuanto a los tramites complejos.

Asimismo, se percibe una mayor dificultad en cursar un master internacional a causa de la

escasez de informacion y la falta de ayudas econdémicas.
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Bloque 3: Necesidades de asesoramiento y apoyo

Este bloque iba mas dirigido a los masters en el extranjero y entre las principales necesidades
encontradas, se destaco la importancia de recibir informacion clara y detallada sobre las
diferentes salidas laborales que ofrecen estos, su rentabilidad y las experiencias reales de

estudiantes que hayan cursado el master.

Aunque algunos prefieren gestionar este proceso por su cuenta, muchos valoran el apoyo de
agencias por falta de tiempo o por simplificar toda la parte burocratica (tramites,

alojamientos, etc.).

A la hora de preguntarles sobre plataformas relacionadas con este d&mbito, no se conocia
ninguna especifica que gestione este tipo de servicio. Asimismo, los participantes
coincidieron en que una plataforma ideal deberia ofrecer atencion personalizada
(preferiblemente de forma presencial o por videollamada), asesoramiento académico y apoyo
en cuanto a la busqueda de alojamiento. Por ultimo, afirmaron que es preferible que la
entidad esté asociada a universidades o instituciones por la confianza que eso les transmite;
aunque algunos de ellos piensan que el estar asociada a una universidad puede afectar a que

el interés de la plataforma sea que el estudiante curse el master en la universidad asociada.

En relacion al disefio de la webs y redes sociales, la web A fue la mas mencionada por su
dinamismo, estilo juvenil y atractivo visual. La B destac6 por su seriedad y aspecto
profesional, aunque algunos la consideraron “tipica”. La E se valord por su usabilidad en
movil. En redes sociales, destaco los estilos minimalistas o visualmente naturales, sin
sincronizacion estricta. Los reels y la sensacion de espontaneidad generaron mas interés. En
cuanto a los diferentes logos, el segundo fue el mas elegido por ser mas directo y por el
eslogan incluido. En funcién a los colores, predominaron las preferencias por la paleta warm

y natural, valoradas por ser menos saturadas y mas comodas para la lectura.

Bloque 4: Estrategia de comunicacion

Para acabar, destacaron que los beneficios que deberia incluir una web de este tipo deberian
ser la facilidad que aporte al usuario y el trato personalizado con este; asimismo, coincidieron
en que las redes sociales son esenciales para generar confianza, darse a conocer y ver

diferentes testimonios explicando su experiencia con el servicio recibido por parte de la
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plataforma. Es mas, valoraron mas los testimonios de estudiantes reales que la colaboracion
con influencers, aunque ven con buenos 0jos acciones como sorteos que den visibilidad a la

plataforma.

Por ultimo, en relacion con los disefios de la competencia, la segunda propuesta fue la mas
valorada en general, especialmente en redes sociales. La primera propuesta destaco en disefio
web, sobre todo por la estructura de secciones. La tercera fue mencionada también

positivamente en redes sociales.

Después de que contestaran a todos los bloques, les dimos las gracias a todos los participantes
por su tiempo y dedicacion y, seguidamente, nos despedimos cerrando la primera dinamica de

grupo.

Observaciones adicionales

Se observaron gestos de comodidad y, en las personas de Erasmus, se vio cierto entusiasmo al
hablar de sus experiencias en el extranjero; sin embargo, observamos sefiales de decepcion y
frustracion al abordar temas econdmicos y necesidades no cubiertas. La conversacion fue

fluida, con intercambios respetuosos y participacion equitativa.
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Focus 2
- Participantes: 6 jovenes de entre 21 y 25 afios, con diferentes perfiles; algunos que se
dedican a tiempo completo a sus estudios, otros que exclusivamente trabajan y ciertos

usuarios que combinan ambos aspectos en su dia a dia.

- Modalidad: online.

La segunda dindmica de grupo, al igual que la primera, se llevd a cabo en base al guion
inicial y mediante una videoconferencia a través de la herramienta Google Meet. Los
participantes, una vez presentes, fueron informados de las normas y de la finalidad principal
de la sesion, recalcando la relevancia de su participacion activa, libre y natural. En este caso,
también se llevd a cabo una grabacion de la sesion, pero se dieron ciertos problemas técnicos
y, pese a que la primera parte se consiguid grabar en video, este se pard por error
(probablemente debido a problemas de almacenamiento del ordenador) y se recurrié entonces
a una grabacion Unicamente de audio, empleando nuestros teléfonos moviles. Cabe
mencionar que, debido a que no nos dimos cuenta de cuando la grabacién de pantalla dejo de
realizarse, pasaron unos minutos hasta que logramos captar lo siguiente en audio, de manera
que una pequeia parte de la dinamica grupal no pudo ser grabada ni en un formato ni en el
otro. No obstante, en todo momento se realizaron las anotaciones mas relevantes para el
posterior andlisis del focus, de manera que, al menos, lo esencial de esos pocos minutos

perdidos se pudo ‘captar’.

La sesion tuvo una duracion de una hora aproximadamente, pese a que unicamente se
pudieron captar, ya fuera en audio o video, alrededor de 45 minutos. Durante este tiempo,
guiamos la conversacion, como moderadoras del focus, a través de los distintos bloques que
conformaron la sesion. A lo largo de la dindmica, se pudo apreciar una correcta participacion
de todos los integrantes, asi como respeto por las opiniones y turnos de palabra ajenos. No
obstante, cabe mencionar que tuvimos la sensacion de que en esta segunda dindmica no hubo
tanta fluidez y/o espontaneidad como en la primera, por lo que los resultados que obtuvimos
fueron algo mas ‘escuetos’ y menos variados, habiendo una mayor participacion por parte de

algunos sujetos en especifico.

Los resultados obtenidos seran expuestos por bloques, para asi respetar la estructura que

llevamos a cabo en el analisis del Focus 1.
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Bloque 1: Motivaciones y expectativas

En general, se percibe que el sistema educativo, tanto en secundaria como en la universidad,
sigue estancado en modelos tradicionales que no se ajustan a las necesidades actuales del
alumnado. Aunque algunos mencionan valorar la flexibilidad que ofrecen modalidades mas
actualizadas, como la universidad online, consideran que ain queda mucho camino por
recorrer en cuanto a la adaptacion individual del aprendizaje y la implementacion efectiva de

las nuevas tecnologias.

Uno de los puntos mas repetidos fue la falta de informacioén y acompafiamiento a la hora de
explorar las diferentes opciones educativas. Algunos mencionaron que, desde etapas
tempranas, se presenta el bachillerato como tinico camino, sin un verdadero asesoramiento
que permita conocer otras alternativas formativas o académicas. Este aspecto también se
menciond de cara a la etapa universitaria, especialmente en lo relativo a experiencias

internacionales.

Solamente uno de los participantes mostro interés en estudiar o trabajar en el extranjero, el
cual consideré que no cuenta con la informacidn necesaria, ni siquiera a través de su propia
universidad. Asi pues, admitid sentirse bastante perdida a la hora de encarar este proceso.
Otros integrantes valoraron tal experiencia en etapas pasadas de su formacion (por ejemplo,
durante su grado universitario), pero en la practica también se encontraron con escasa
orientacion sobre tramites, becas, alojamiento o tipos de intercambio, lo cual finalmente frend
su decision de marcharse fuera. El resto, pese a no haberse planteado nunca algo asi, también

consider6 que existe mucha desinformacion al respecto.

Pese a lo anteriormente mencionado, todos ellos valoraron muy positivamente los beneficios
de vivir una experiencia internacional. Se destaco el intercambio cultural, la oportunidad de
salir de la zona de confort y el enriquecimiento tanto personal como profesional que supone
convivir y trabajar con personas de otros paises y con otras costumbres. Ademas, algunos de
los participantes también hicieron hincapi¢ en la importancia de establecer contactos a nivel
internacional y de mejorar el dominio de otros idiomas, aspectos que implican altas ventajas

competitivas para el futuro laboral.
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Bloque 2: Barreras y preocupaciones

Una de las principales barreras planteadas para acceder a una experiencia internacional, fue,
como ya se ha mencionado, la falta de informacion clara y accesible. Aunque algunas
personas creen que con suficiente motivacion es posible encontrar la informacién necesaria
por cuenta propia, la gran mayoria coincide en que hay pocas facilidades al respecto,
empezando por las propias instituciones educativas. Se percibe una gran carencia de
orientacion sobre las diferentes opciones disponibles, tanto a nivel académico como logistico,

lo que genera confusion e inseguridad a la hora de tomar decisiones.

Mas alla de la informacion, también se identifican barreras economicas como un factor clave
que limita la posibilidad de irse fuera. El coste de vida en el extranjero, junto con los gastos
de traslado y alojamiento, representa un gran reto para muchos estudiantes, especialmente si

estos no cuentan con apoyo externo o becas.

Ademas, el sistema de seleccion para acceder a estas experiencias es percibido como
competitivo y desigual. El rendimiento académico desempeia un papel crucial, dejando fuera
de la ecuacion a quienes no tienen un expediente brillante, aunque cuenten con la motivacioén
e interés suficientes. Esto genera una sensacion de exclusion y refuerza la idea de que estas
oportunidades no estan al alcance de todos. También se menciond la convalidacion de
créditos como algo tedioso, sobre todo en procesos como Erasmus, pues en funcion de la
institucion de destino no puedes convalidar las mismas asignaturas que en tu carrera por los
créditos requeridos o, aunque si que se pueda, pueden estar las plazas llenas, entre otras

cuestiones.

Respecto a los tramites relacionados con becas y financiamiento, estos también suponen una
gran barrera. Se considera que los procesos son complejos, poco intuitivos y, en muchos
casos, poco resolutivos, condicionando a muchos estudiantes a la hora de pedir ayudas
econémicas. Esta situacion, en lugar de impulsar la movilidad, genera frustracion,

provocando que muchos desistan antes de ni siquiera intentarlo.

En conjunto, las complicaciones asociadas al proceso (desinformacion, criterios exigentes,
dificultades econdémicas y burocracia excesiva y tediosa) contribuyen a que muchas
oportunidades no se acaben llevando a cabo y queden desaprovechadas, incluso por parte de

aquellos que realmente tienen interés en vivir una experiencia de este tipo.
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Bloque 3: Necesidades de asesoramiento y apoyo

Este bloque iba mas dirigido a los masters en el extranjero y, entre las principales necesidades
encontradas, se destaco la importancia de recibir informacion clara y detallada sobre las
diferentes opciones, tanto a nivel de experiencias, como de programas (diversas tipologias, a
qué empresas estan asociados...), alojamiento y becas. Sobre todo se destaco que resultaria
muy util que la plataforma fuese practica, visual y que ofreciera opciones adaptadas, asi como
asesoramiento personalizado y sostenido. Por otro lado, se recalc6 que la presencia de
testimonios es lo que mas confianza les generaria para dar el paso de contratar sus servicios
(es decir, experiencias reales de estudiantes que hayan realizado su experiencia mediante
dicha entidad), asi como la posibilidad de poder contactar con ellos para resolver posibles

dudas o saber mas acerca de su vivencia.

En cuanto al hecho de gestionar dicho proceso, hubo diversidad de opiniones al respecto:
mientras algunos optarian por hacerlo por cuenta propia, otros preferirian guiarse por
experiencias de contactos directos, y los restantes apoyarse en entidades especificas. No
obstante, todos coincidieron en que esta ultima opcion, pese a ser mas costosa, seria
probablemente la mas segura, eficaz y completa, asegurando asi una correcta y mas fluida

gestion de todos los respectivos tramites.

A la hora de preguntarles sobre plataformas enfocadas en este ambito, todos los participantes
admitieron que no conocian ninguna. Asimismo, hubo diversidad de opiniones respecto a si
este tipo de entidades deberian estar asociadas o no a universidades o instituciones
gubernamentales: mientras algunos recalcaron que les proporcionaria una mayor confianza y
tranquilidad el hecho de que estas fueran parte de organismos oficiales, otros establecieron
que los procesos burocraticos serian probablemente mas sencillos y dindmicos mediante
plataformas propias, pese a que consideran que los entes publicos deberian apoyar este tipo

de iniciativas.

En relacion al disefio de la webs y redes sociales, todos los participantes se mostraron mas
atraidos por el estilo B. No obstante, algunos de ellos constataron que, aunque este les
inspiraria una mayor confianza y seguridad, a la vez implicaria ‘caer’ en la tipica imagen de
web oficial, por lo que les gustaria que se combinase este estilo B con aquél presentado en el
formato A, ya creen que este ultimo es mas rompedor y visual, pudiendo atraer mas al

usuario).
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En redes sociales, destacaron los estilos minimalistas y aquellos que mostraban coherencia
visual sin seguir unas pautas especificas (es decir, visualmente naturales). Por lo contrario,
quedd completamente descartado el disefio referido a sincronizacion visual, pues resultd
demasiado cargante y se menciond que los posts por separado no tendrian sentido en muchas
ocasiones, llevando a situaciones de incertidumbre constante. En cuanto a los diferentes logos
propuestos, el segundo fue el preferido por todos los integrantes, pues expresaron que es el
que les resultdé mas claro, coherente y atractivo, incluyendo su eslogan. Por tltimo, respecto a
la colorimetria que se sugiere seguir en el disefio de la web y las redes sociales (presencia
digital de la marca), hubo una clara preferencia hacia la paleta “Natural”, que sugiere tonos

neutros y sutiles.

Bloque 4: Estrategia de comunicacion

Para acabar, coincidieron en que las redes sociales, en especial Instagram (y, en segundo
lugar, TikTok), son esenciales para generar confianza y darse a conocer, especialmente entre
estudiantes de todo tipo de carreras. Mediante sus perfiles se podria ofrecer todo tipo de
contenido ameno, dindmico y visual, asi como ofrecer entrevistas y/o testimonios de alumnos

que hayan hecho uso del servicio ofrecido por la plataforma, explicando su experiencia.

En cuanto a la implementaciéon de sorteos y promociones, han sido mejor vistas, por lo
general, las promociones. Esto es debido a que los sorteos se han considerado mucho menos
aplicables en este &mbito, mientras que las promociones (si se gestionasen adecuadamente)
podrian resultar muy Ttiles e interesantes (descuentos en el servicio de asesoria, proceso de
matriculacion, etc.). Por otro lado, los influencers no han sido vistos con buenos ojos, pues
los integrantes no han considerado a estas figuras realmente aptas para dar visibilidad a un
proyecto vinculado al ambito estudiantil, pues creen que no se percibiria como algo realista,
pudiendo esto afectar a la credibilidad del servicio ofrecido. En cambio, es aqui donde creen
que el uso de testimonios reales ganaria terreno, pues se sentirian mas identificados con ellos,
al contar con su mismo perfil. Sin embargo, si que se ha considerado como una opcion viable
y razonable la colaboracion con creadores de contenido vinculados al &mbito de los estudios,

los idiomas, los viajes... es decir, con tematicas afines al proyecto en cuestion.

Por ultimo, en relacion con los disefios de la competencia, la segunda propuesta fue la mejor

valorada por todos los participantes, tanto por su presencia en redes (la cual hace hincapié en
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testimonios) como por su disefio web (intuitivo y con diferentes secciones que guian la

busqueda de manera sencilla y eficiente).

Después de que contestaran a todos los bloques, les dimos las gracias a todos los participantes
por su tiempo y dedicacion y, seguidamente, nos despedimos, concluyendo esta segunda

dinamica de grupo.
Observaciones adicionales

Antes de abordar el bloque de barreras y preocupaciones, los propios participantes ya habian
adelantado, por su propia cuenta, varias de estas cuestiones al hablar sobre sus motivaciones
y expectativas. Esto evidencia que, aunque una experiencia de tal calibre es percibida como
muy positiva y enriquecedora, las dificultades asociadas a dicho proceso tienden a empafiar u

opacar esa vision inicial.

5.2.2. Principales conclusiones para la creacion del MVP

Después de analizar las dos dindmicas de grupo hemos extraido que en la primera se
evidencio una critica generalizada hacia el sistema universitario actual, percibido como
excesivamente tedrico y enfocado en aprobar exdmenes, sin preparar adecuadamente a los
estudiantes para el mundo laboral. Los participantes valoraron muy positivamente la
experiencia de estudiar en el extranjero, destacando el desarrollo de habilidades
personales, la autonomia y el aprendizaje intercultural, aunque también sefialaron las
dificultades econémicas y la falta de apoyo por parte de las universidades. Asimismo, se
identificaron una clara necesidad de plataformas centralizadas en masteres en el
extranjero, ofreciendo informacién, asesoramiento personalizado y apoyo en tramites, asi
como orientacion sobre salidas laborales. La comunicacion de este tipo de servicios debe ser
auténtica, priorizando testimonios reales y una presencia visual dindmica, accesible y

cercana, especialmente en redes sociales y dispositivos moviles.

En la segunda dinamica se extrajeron conclusiones muy similares, pues se percibio una
muy positiva opinion respecto al hecho de realizar estudios en el extranjero y las
ventajas que ello conlleva, tanto a nivel personal como profesional. Asimismo, se plante6 una

clara falta de informacion, acompafamiento y recursos accesibles, siendo considerados
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como grandes condicionantes del proceso. Por ende, las principales necesidades detectadas en
torno al MVP giran en torno a una plataforma practica, visual y personalizada que ofrezca
asesoramiento claro, opciones adaptadas, informacion completa sobre programas,
alojamiento y becas, y que ademds cuente con testimonios reales de estudiantes. Se valora
especialmente la posibilidad de contactar directamente con estas personas que ya hayan
vivido la experiencia, asi como una atencion cercana, sostenida y resolutiva. Respecto al
disefio y comunicacion, se prefiere un estilo visual equilibrado entre formalidad y
atractivo visual, junto con una fuerte presencia en redes sociales (especialmente Instagram
y TikTok), evitando figuras poco creibles como influencers genéricos, y apostando por

creadores de contenido alineados con la tematica que aborda el proyecto en cuestion.

Por ello, hemos identificado lo siguiente como lo mas relevante a la hora de la creacion de
nuestro proyecto:

- Crear la plataforma centrada en el estudiante, siendo practica y cercana,
acompafidandolos en todo el proceso.

- Incluir asesoramiento personalizado y apoyo en la gestion de tramites, becas,
traslado y alojamiento. Asimismo, combatir la desinformacion existente ofreciendo
comparativas de programas académicos, costos y salidas laborales de los mismos.

- Priorizar una comunicacion dinamica, auténtica y visualmente coherente en redes
sociales, mostrando testimonios reales e interactuando con nuestra comunidad
mediante recursos variados, como promociones especiales.

- Brindar una imagen de marca moderna, natural y calida, tanto en web como en
redes sociales, a la vez que priorizando y facilitando su usabilidad en dispositivos

moviles.

5.3. Criterios de validacion y escalabilidad del servicio

Los criterios de validacion en una plataforma son esenciales para evaluar su efectividad, tanto
en la pagina web como en redes sociales y otras acciones. En este caso, al tratarse de un
proyecto online y con servicios personalizados, es necesario contar con indicadores que
permitan analizar el impacto real, optimizar sus funcionalidades y definir areas de mejora a

través de resultados claros y fiables.

Se utilizaran métricas que estén relacionadas con la medicidon y el alcance en las redes

sociales con el objetivo de medir la efectividad de las publicaciones, de sus campanas de
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comunicacion y la notoriedad de marca. Para ello, se llevard un control del nimero de
seguidores, el nivel de engagement (tanto likes, comentarios, compartidos y otro tipo de
interacciones) y el alcance y las impresiones que se han obtenido. A partir de estos detalles
podremos calcular su Engagement Rate (Interacciones/Impresiones), es decir, qué bien

interactua la audiencia con el contenido (Magnettu, 2025)*%.

Por otro lado, es relevante ser conscientes de las secciones que pueden generar mayor interés
a los usuarios, los contenidos que hay que mejorar y el comportamiento de los individuos en
la plataforma. Para analizar estos factores, tendremos que tener en cuenta las visitas que se
han obtenido, los usuarios unicos, paginas mas vistas, duracion media de la legibilidad de la
pagina y tasas de rebote. En este caso la herramienta que mas se adecua a estos factores es
Adjinn, la cual nos permite obtener datos sobre las campafias publicitarias online, en todos
los sectores y de todas las marcas (Cémo mejorar tus resultados analizando tu competencia,

s.£)%0.

Asimismo, se incluirdn otras métricas de conversion las cuales reflejaran el impacto real de
Elysium como una eficaz herramienta que apoya al proceso académico internacional. Para
ello, se debera medir todos aquellos usuarios que después de haberse informado en la
plataforma, deciden finalmente, contactarnos y contratar sus servicios a través de nosotros. El
ratio que nos mostrara esta variable es el CR (Click Rate) que mide el porcentaje de visitantes
que han completado la accion de solicitar informacion y han proporcionado sus datos

(Magnettu, 2025).

Con respecto a la asesoria, se implementaran una serie de métricas como lo son el nimero de
solicitudes que se han recibido, el tiempo media de respuesta que se ha llevado a cabo para
obtener y enviar la informacion al usuario y el grado de satisfaccion de este (realizando
encuestas post asesoria y experiencia). Con esto podremos evaluar cuan eficiente es el

servicio y la calidad del acompafiamiento.

En conjunto, estas series de métricas haran posible una evaluacidon continua de los servicios y
de lo que ofrece Elysium, siendo objetivos y estratégicos para facilitar su mejora continta en

el futuro y su sostenibilidad en el tiempo.

200 Magnettu. (2025, 9 enero). Cémo calcular el engagement rate en LinkedIn.
https://www.linkedin.com/pulse/c%C3%B3mo-calcular-el-engagement-rate-en-linkedin-magnettu-jwuwe/

21 Como mejorar tus resultados analizando tu competencia. (s. f.). En /4B Spain. Giancarlo Giansante
CEO & CoFounder. https://iabspain.es/wp-content/uploads/dlm_uploads/2019/08/adjinn.pdf
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Por otro lado, uno de los aspectos principales que fomentan la escalabilidad de Elysium es su
naturaleza 100% digital. Al tratarse de un negocio completamente online, independiente de
infraestructuras fisicas, la plataforma puede adaptarse con facilidad a nuevos mercados sin
necesidad de afrontar costes adicionales significativos. Esta estructura flexible y ligera
permite escalar el servicio hacia otros mercados, especialmente hispanohablantes,
simplemente adaptando los contenidos a cada contexto, sin necesidad de modificar la base

operativa.

Por otro lado, el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas, como filtros inteligentes,
botones interactivos y asistencia mediante inteligencia artificial, también impulsa de forma
directa la escalabilidad. Cabe destacar que la automatizacion y la asistencia 24h hacen posible
un crecimiento sostenido del negocio, permitiendo reducir la necesidad de altos recursos

humanos.

Ademas, Elysium establecera convenios estratégicos con proveedores externos como
empresas de alojamientos y aerolineas, lo cual constituye otra via importante de escalabilidad
de negocio. Esto es debido a que, en lugar de desarrollar internamente servicios adicionales
que requeririan tiempo y recursos, se puede colaborar con entidades que ya cuentan con
dichas soluciones, como hoteles o companias de transporte. De este modo, los usuarios
consiguen optar a opciones preferentes o descuentos, optimizando su experiencia sin
aumentar la complejidad operativa del negocio. Asi pues, esta estrategia permite que el
incremento en el nimero de clientes no implique necesariamente un aumento proporcional de

costes para la entidad.

En cuanto a la realizacion de convenios con universidades, se ha decidido finalmente no
llevarlos a cabo, pues se ha considerado (una vez realizadas las dindmicas grupales) que
dichos acuerdos podrian comprometer la objetividad y transparencia, condicionando
indirectamente la confianza de los estudiantes. Si bien esta decision puede limitar la
escalabilidad desde una perspectiva referida a las alianzas estratégicas con instituciones
educativas, se ve compensada por una mayor credibilidad de nuestro publico objetivo. En
cambio, contar con el aval de organismos oficiales o entidades reconocidas si que podria
representar una ventaja significativa para la escalabilidad del negocio. Este apoyo refuerza la
legitimidad de la plataforma y facilita la entrada en nuevos mercados, reduciendo posibles
barreras institucionales o culturales. En otras palabras, contar con el apoyo de organismos

publicos aporta credibilidad y puede acelerar los procesos de adaptacion al mercado e
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internacionalizacion.

En resumen, Elysium se construye sobre un modelo altamente escalable gracias a su enfoque
digital, su tecnologia avanzada, las colaboraciones estratégicas, su neutralidad y el respaldo
que pretendemos que le otorguen ciertos organismos oficiales. Todo ello permitiria un

crecimiento rentable y sostenible de nuestra propuesta de negocio.
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6. Desarrollo del proyecto

6.1. Diseno de la marca
6.1.1. Identidad visual

Después de haber definido previamente diferentes opciones para el logotipo de la marca,
escogiendo nosotras mismas la tipografia, colorimetria y disefio respectivos, estas fueron
presentadas en nuestras dinamicas de grupo para que nuestro target decidiera cual
consideraban mas afin al proyecto. Finalmente, se decantaron por el logotipo
anteriormente presentado, pues les sugeria un mayor atractivo para representar a la

marca.

um

masters abroad

Imagen 66. Logotipo de la marca.
Fuente: Elaboracion propia.

Este ha sido elaborado siguiendo una linea y estética minimalistas, bajo principios de
claridad y armonia visual. De esta manera, se da prioridad a aspectos como la
funcionalidad y legibilidad, reflejando asi una marca moderna, accesible y con un
mensaje claro y directo. Es por ello que se ha incorporado el tagline (masters abroad o
“masteres en el extranjero”) en la parte inferior derecha del logotipo, pues este busca
clarificar el objetivo principal de la marca. Cabe recalcar que este ha sido presentado en
inglés para asi dar cabida a la esencia internacional que tanto caracteriza a nuestra
propuesta, pues esta pretende abrir puertas a una experiencia de caracter global y dicho

aspecto se encuentra naturalmente ligado a este idioma universal.

Respecto a la tipografia escogida, la palabra "Elysium" se presenta en League Spartan, una
fuente esencialmente geométrica y robusta que transmite contundencia, determinacion y
presencia. Su trazo limpio, a su vez, refuerza la idea de una plataforma seria y profesional.
Cabe destacar que esta se encuentra representada en su totalidad por letras mintisculas, dado

que dicho aspecto sugirié un mayor placer y coherencia visual en ambos focus groups.
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Por otro lado, el eslogan "masters abroad" utiliza la fuente Quicksand, mas delicada y fina,
presentando formas suaves y redondeadas. Ello consigue aportar ligereza, cercania y calidez,

equilibrando y/o compensando la fuerza y protagonismo del nombre principal.

PRINCIPAL SECUNDARIA
League Spartan  Quicksand

ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMNR
NOPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqr abcdefghijklmniAopgr
stuvwxyz stuvwxyz

Imagen 67. Tipografia Elysium.
Fuente: Elaboracion propia.

Ambos elementos estan disefiados en color negro sobre un fondo crema neutro, logrando
asi un contraste elegante y atemporal. Esta eleccion cromatica y tipografica busca expresar
una identidad simple pero poderosa, sin elementos innecesarios, poniendo el foco en el

mensaje principal y dejando que este hable por si solo.

En linea con esta estética, en las dindmicas de grupo se mostraron diferentes paletas de
colores para evaluar cudl de ellas era la més acorde para una plataforma de este tipo. La
mayoria de los participantes se decantaron por las gamas warm y natural, inclindndose
especialmente por la paleta warm. Por ello, hemos adoptado estos tonos para definir nuestro
proyecto, tanto el disefio web como el estilo general de este, enfatizando una imagen

cercana, coherente y afin con el target.

He9d9c

PRINCIPALES

#iffzers

SECUNDARIOS

Imagen 67. Paleta color Elysium.
Fuente: Elaboracion propia.

Véase en el punto 11.2 de anexos el brandbook con la identidad visual de la marca.
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6.1.2. Identidad conceptual

Propésito: Eliminar barreras para que estudiar un master en el extranjero sea una

realidad, posible, clara y respaldada.

En Elysium, nuestro proposito es eliminar barreras -informativas, emocionales y practicas-
para que cualquier estudiante que desee realizar un master fuera del pais pueda hacerlo con la
suficiente claridad, apoyo y confianza. Creamos puentes entre personas y oportunidades,
porque creemos que estudiar en el extranjero no deberia conllevar un proceso complicado ni
pesado, sino revelador, inspirador y confiable, presentando un mayor grado de accesibilidad y

viabilidad.

Vision: Ser la plataforma de referencia en el panorama nacional para estudiantes que desean
cursar un master fuera de Espana, consolidandonos en el mercado como un aliado confiable,
completo e innovador. Aspiramos a mejorar la interconexion entre estudiantes,
instituciones educativas y servicios complementarios, creando un ecosistema integral que

fomente el acceso, la calidad y la experiencia de estudiar en el extranjero.

Mision: En Elysium, conectamos personas con oportunidades educativas internacionales
a través de una plataforma digital e integral que combina atenciéon humana especializada

con el uso de tecnologia inteligente.

Valores: Los valores que caracterizan y por los que se rige Elysium, principalmente, son los

siguientes:

- Acompaiamiento uinico y personalizado: Permanecemos al lado del estudiante en
cada paso del camino, atendiendo sus necesidades y adaptando nuestros servicios a su
perfil, metas y preferencias.

- Servicio integral: Ofrecemos todo tipo de servicios relacionados con dicha
experiencia, por lo que el usuario puede escoger entre aquellos que realmente le
interesen o inquieten.

- Accesibilidad: Facilitamos informacion compleja de forma comprensible y visual,
haciendo que el proceso de estudiar en el extranjero sea mas sencillo, fluido y
cercano. Ademas, nuestra plataforma cuenta con una alta usabilidad, facilitando asi la

experiencia del usuario.
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- Innovacion: Usamos la inteligencia artificial como una herramienta de soporte para
mejorar la experiencia unica del usuario y ofrecer soluciones dinamicas, intuitivas y
eficientes.

- Empatia y cercania: Comprendemos y tenemos en cuenta las inquietudes de quienes
deciden embarcarse en una experiencia de este calibre. Por eso, promovemos un trato
humano, célido y respetuoso en todo momento.

- Compromiso: Trabajamos en base a la responsabilidad y la implicacion, garantizando
el cumplimiento de todos los requisitos y trdmites necesarios en los plazos y
condiciones requeridos.

- Transparencia: Comunicamos con claridad y honestidad cada paso del proceso, sin
ocultar ningun tipo de informacion al usuario. Creemos que es fundamental que el
estudiante sea consciente de todos los aspectos relativos al proceso, dado que es el
protagonista de esta experiencia.

- Diversidad e inclusion: Valoramos la diversidad cultural y personal de cada
estudiante, fomentando un entorno donde todas las trayectorias tienen cabida.

- Comunidad y colaboracién: Impulsamos la creaciéon de redes de contacto entre
estudiantes para que puedan acompanarse, compartir sus vivencias y consolidar

vinculos perdurables en el tiempo, mas alla de lo académico.

Para complementar este apartado, hemos disefiado un mapa de valores que presentamos a
continuacion, consistente en una representacion visual de los principios fundamentales que
definen nuestros principios como organizacion. En el centro del mapa se encuentra el nombre
de nuestra marca, actuando como nucleo simbdlico del mapa en cuestion. Los valores que
consideramos mads relevantes y representativos estan ubicados mas cerca del circulo central y
se muestran en un tamafio mayor, reflejando asi su peso ¢ influencia en nuestra forma de
actuar. A medida que nos alejamos del centro, podemos apreciar valores complementarios,
representados en un tamafio mas reducido, que aunque siguen estando presentes y resultan

significativos para la marca, ocupan un lugar menos prioritario dentro de nuestra jerarquia.

Esta herramienta, por tanto, facilita una lectura intuitiva y visual, permitiendo entender de un
vistazo al lector cudles son nuestros pilares esenciales y la prioridad que otorgamos a cada

uno de ellos dentro de nuestra cultura corporativa.
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Doy Accesibilidad  Acompafamiento
inclusién ﬁnico Y
personalizado

Innovacien

Transparencia elyﬂ'un
masters abroad

Compromiso  Comunidady

colaboracién

Servicio
cercania mtegrul

Empatia y

Imagen 68. Mapa de valores de Elysium.
Fuente: Elaboracion propia.

Voz y tono: La voz de Elysium es clara, empatica, cercana y segura. Hablamos como una
persona real, como un amigo o un confidente, buscando ser alguien que te entiende, te
acompana y sabe de lo que habla. Somos expertos, pero sin sonar distantes; somos cercanos y
juveniles, pero profesionales. No adornamos ni exageramos, pero si inspiramos y resolvemos;

estamos aqui para hacer que lo dificil se entienda y que lo lejano se sienta posible.

El tono varia segtn el contexto, pero mantiene coherencia con nuestra voz. Asi pues, este se

muestra de la siguiente forma:

e Informativo — Explicamos lo complejo con un lenguaje sencillo, claro y directo.

e Empatico y cercano — Nos ponemos en el lugar del usuario, entendemos sus
inquietudes y respondemos con calidez y tacto.

e Motivacional e inspirador — Nos centramos en mostrar el potencial del proceso, sin
ocultar aspectos al respecto.

e Resolutivo — Respondemos con soluciones concretas y rapidas.

e Juvenil — Empleamos un lenguaje que conecta con una audiencia joven sin recurrir a
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tecnicismos innecesarios. Nos expresamos con frescura, claridad e ingenio, evitando

un tono excesivamente formal o poco atractivo.
Esencia: Acompanamiento personalizado e integral.

Naming y tagline: El nombre escogido para la marca, Elysium, se traduce como ‘el eliseo’ o
‘el paraiso’ en castellano y se refiere a “un estado de gran felicidad”, tal y como establece el
Diccionario de Cambridge (2025).22 No obstante, su origen es griego y radica en la mitologia
clasica, refiriéndose a los denominados ‘Campos Eliseos’, como concepto que hace
referencia a un paraiso al cual las almas virtuosas o bendecidas accedian tras la muerte

203

(Dictionary.com, 2022).

Inspirandonos en esta idea, Elysium representa para nosotros esa sensacion a la cual los
estudiantes aspiran a llegar: una experiencia transformadora, enriquecedora y plenamente
gratificante. Nuestra plataforma actia como puente hacia ese ‘eliseo’ o destino deseado,
acompanando al estudiante en su recorrido. Ademés, asi como los Campos Eliseos
simbolizaban la recompensa al esfuerzo y la virtud, nosotros creemos que estudiar fuera debe

ser una oportunidad accesible y posible, que premie a aquellos que se atrevan a dar el paso.

Por otro lado, el tagline masters abroad se traduce literalmente como “madsteres en el
extranjero”. Decidimos escribirlo en inglés, dado que esta es la lengua internacional por
excelencia y de esta manera transmitimos una imagen global alineada con la esencia del
negocio. Ademads, es una manera de dotar a nuestro eslogan de una mayor evidencia, dado
que Elysium por si solo puede confundir al lector o no evidenciar de manera eficaz el &mbito

al que nos pretendemos dirigir.

6.1.3. Mensajes clave

Los mensajes clave a nivel de marca recogen la esencia de lo que Elysium representa, lo que
hacemos y cémo lo hacemos. Son, en definitiva, frases que guian y sirven de punto de partida
a la hora de desarrollar la correspondiente estrategia de comunicacion para aumentar nuestro

conocimiento de marca y conectar con nuestro target.

1. Estudiar fuera no tiene por qué ser un lio

202 Elysium. (2025¢). En Traducir Al Espaiiol - Cambridge Dictionary.
https://dictionary.cambridge.org/es/diccionario/ingles-espanol/elysium

203 Dictionary.com | Meanings & Definitions of English Words. (2022). En Dictionary.com.
https://www.dictionary.com/browse/elysium
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Simplificamos lo complejo. Hacemos accesible y comprensible lo que de primera mano
puede llegar a abrumar: tramites, requisitos, opciones... Todo explicado de manera clara,

ordenada y adaptada a las necesidades y motivaciones de cada uno de nuestros consumidores.

2. No estas solo: te acompaiiamos en cada etapa del proceso

No entendemos de procesos frios; ofrecemos un servicio humano, cercano y real. Estamos

contigo en cada paso del camino, para que nunca sientas que lo haces solo.

3. Tecnologia con sentido humano

Nos respaldamos en el uso de la inteligencia artificial como una herramienta adicional e
innovadora que pretende agilizar y mejorar la experiencia del usuario. La tecnologia esté al

servicio de las personas, no al revés, y prevalece el trato humano.
4. T decides hasta donde quieres llegar. Nosotros te ayudamos a llegar alli.

La plataforma se adapta a ti, no al revés. Dado que se ofrece un servicio integral, que recoge
diversidad de aspectos, puedes elegir aquellos que realmente necesites o te interesen, desde
una orientacioén basica hasta un servicio completo. T marcas el ritmo, nosotros ponemos las

herramientas.

5. Somos una comunidad, no solo una plataforma.

Fomentamos las conexiones entre estudiantes: contactar entre si, compartir experiencias y

crear vinculos es parte de lo que buscamos ofrecer con esta aventura internacional.
6. Aqui caben todos los caminos.

Celebramos la diversidad de perfiles, trayectorias y destinos. No hay una inica manera de

vivir esta experiencia, sino multitud, y todas ellas merecen el mismo respeto y atencion.

6.1.4. Buyer persona

Un buyer persona es una representacion ficticia del publico objetivo de una determinada
empresa, mediante el cual se nos permite conocer con detalle a su audiencia para llevar a

cabo estrategias de marketing correctamente orientadas y eficaces en base a sus
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necesidades. En otras palabras, es una forma de conocer y de entender mejor a quiénes nos

estamos dirigiendo, asi como de relacionarnos con dicho publico (Molina, 2021).2*

Es por ello que para nuestro emergente negocio, Elysium, consideramos que seria util (a parte
de necesario) llevarlo a cabo, pudiendo asi disponer de una representacion mas exacta y
visual del perfil concreto con el que cuentan nuestros consumidores.

En concreto, hemos considerado la realizacion de dos buyer persona diferentes, en base a
la definicion de dos segmentos: el local y el internacional. No obstante, aquel que
emplearemos y en el cual nos enfocaremos para la realizacion del presente proyecto es el
local, dado que en un inicio el negocio se desarrollara en el mercado espafiol, es decir,
unicamente para estudiantes salientes de Espafia hacia otros paises. El buyer persona
internacional, en cambio, podria ser considerado en lineas futuras, en el caso de que el

negocio se expandiera a otros mercados.?”

OLIVIA PEREZ
Estudionte de Marketing

“Siempre he gueride dedicarme al
mundo del marketing.”

Edad: 22
Sexo: Mujer
Estudios: Grado en Marketing

Ocupacion: Dependienta en
Guess

Localizacidn, Barcelona
Estado Civil: Soltera

BIOGRAFIA:

Estudionte de dltimo curso de
Marketing en la UB. Quiero cursar un
master en el extranjero pora amplior
mi  formacion y para vivie una
axperiencia internacional, ya que no
redlicé Erasmus. Estoy mativada pero
desinformade sobre los posos o seguir
y busco wna platoforma gue me
ofrezco arlentacion, Dpoyo
personalizado y contianzo,

PERSONALIDAD:
Extrovertido

Introvertida
Emacional
Racional
Intuitiva

Observadora

INTERESES:

Wiajar, cantor, escuchar mosica, ir
de compras, hocer pliotes, lesr, ver
serles,

INSIGHTS:

» "Quiera hacer un madster fuera pero no
s& por dénde empezar’.

+ "Djaid existiera una plotoforma gue
englobe todes los servicios necesarios
paro un mdaster internacional’®

* “Qularo vivir una experiencia Unica que
me permita crecer persenal u
profesionalmenta”

RRSS:
-
1h - 2h {durante e dio)
Amigos, influencers y marcas.

Z0min {durante el dia)
Contenido relacionoda con el
Marketing.

‘%1 h {durante &l dia)
L=} Hoblor con amigos y fomiliores

d- 1h-2h ¢durante el dio)
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1h {durante la sermanda)
Decoracién e inspiracién para

recrear fotos.

Imagen 69. Buyer persona de Elysium (local).
Fuente: Elaboracion propia.

OBJETIVOS:

= Mejorar mi nivel de inglés y hablar
de rmanera fluida,

* Enriquacer mi perfil profesional

= Vigjar mientras estudio

+ Conocer gente nueva y sus culturos

FRUSTRACIONES:

= Mo trabajor de lo que me gusta.

= Mo poder disfrutar de mi tiempo libre.

= Mo poder vigjor por el munda.

» Perderme experiencias en mi
juventud

MARCAS FAVORITAS:

 STRADIVARILS STOUS

BMSC @ rac

W URBAN

OUTFITTERS

204 Molina, D. (2021, 27 septiembre). Buyer persona: qué es y cémo crearlo en cinco pasos. Thinking For

Innovation. h

ja-crear- r-persona-in

205 Para informacion al detalle, ver apartado 9. Lineas futuras.

nd-mark

186


https://www.iebschool.com/hub/guia-crear-buyer-persona-inbound-marketing/

—

\ . )
\ 75 27N

BIOGRAFiA:

Acaba de  finalizar el grads de
arquitectura en a Foothill College de
Colifornia;  Actuglmente, no  estoy
trabojando porque quiere gcobor de
tormorme Y occeder O un pueste
dentra de mi sector. Fara alln, estoy
buscando reolzar un mdster en el
extronjerc que me perimsta mejarar mi
perfil profesional

INSIGHTS:

* "Qulero realizar un mdaster en el
extranjero pero no sé donde
informarrne”

» "Ojald fuera mas senclllo aste tipe de
procesos”

= "Quierg gprender un nuevo idioma
mieniros cbtenge uno nueva titulacién™

OBIJETIVOS:
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Imagen 70. Buyer persona de Elysium (internacional).
Fuente: Elaboracion propia.

6.1.5. Propuesta de valor

Elysium nace para transformar la forma en que los estudiantes acceden y se relacionan
con oportunidades de formacion internacional, concretamente en estudios de master
independientes de programas de movilidad tradicionales. En un contexto en el que la
internacionalizacién académica es cada vez mayor, los recursos de asesoramiento y apoyo al
respecto contintan resultando insuficientes e incompletos. Es por ello que Elysium se
posiciona como la primera plataforma digital que ofrece un acompafiamiento y servicio
integral, adaptado a la perfeccion a las necesidades y deseos de cada usuario en

concreto.

Asi pues, nuestra propuesta de valor se construye en base a cuatro bloques o ejes

fundamentales:

1. Acompafiamiento 360°: ofrecemos un abanico integral de posibilidades, que abarca
todos los aspectos vinculados a este proceso, permitiendo asi al estudiante gestionar y
contratar todo lo relativo a su experiencia a partir de nuestros servicios.

2. Asesoramiento personalizado y perdurable: Cada estudiante es unico y presenta

necesidades e intereses diversos y especificos. Por este motivo, brindamos un servicio
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adaptado a cada perfil, garantizando una experiencia académica en linea con los
objetivos personales y profesionales de cada usuario. Por otro lado, nuestro
acompafiamiento es garantizado desde el comienzo hasta la culminacién de la
experiencia, mostrandonos siempre disponibles y al servicio de nuestros clientes.

3. Tecnologia al servicio de las personas: Nuestra plataforma digital permite una
navegacion intuitiva y sencilla, permitiendo acceder a toda la informacién y recursos
necesarios. A su vez, incorpora herramientas como filtros inteligentes, un chatbot o
asistente virtual y botones interactivos, simplificando y mejorando asi la experiencia
del usuario. Cabe recordar que, al tratarse de una plataforma digital, nuestra atencion
y trato con el cliente se ofrece exclusivamente de forma online, pero manteniendo
siempre un trato humano y personalizado.

4. Comunidad y empoderamiento: Elysium no consiste inicamente en una plataforma,
sino que va mds alla, pretendiendo construir una comunidad de apoyo y conexion
entre todo tipo de estudiantes que realizan dichas experiencias con nosotros. De esta
manera, promovemos el networking global y el intercambio de experiencias y

opiniones.

Esta propuesta nos permite ser participes en el proceso de democratizacion del acceso a la
educacion internacional, contribuyendo a reducir las barreras burocraticas, econdmicas e
informativas que actualmente frenan a una gran cantidad de estudiantes a dar el paso de

cursar una formacion global.
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6.2. Marketing Mix: producto, precio, distribucién, comunicacion

6.2.1. Producto

Una vez llevado a cabo el pre-test para la elaboracion de nuestro proyecto, Elysium, hemos
podido definir la idea de la plataforma con mas detalle y precision, en funcion, no solo del
concepto que pretendiamos llevar a cabo en un principio, sino también teniendo en cuenta las
observaciones e inquietudes de los participantes con los que hemos tenido la oportunidad de

desarrollar las dindmicas grupales respectivas, como parte del pre-test del proyecto.

Como punto de partida, lo cual ya se ha ido mencionando en anteriores apartados del trabajo,
la plataforma ir4d destinada a organizar y facilitar el proceso de cursar un master en el
extranjero. Para ello, Elysium ofrecera una amplia gama de servicios. A continuacion, se
presentard una definicion de cada uno de ellos, abordando desde los mas generales hasta los

mas especificos:

- Opciones de programas: Se proporcionard una amplia guia personalizada sobre
los programas de master disponibles, ajustados al perfil académico, intereses y
objetivos profesionales de cada estudiante. De esta forma, podrdn tomar
decisiones informadas y alineadas con sus intereses y objetivos.

- Opciones de instituciones: Se ofrecerd una recomendacion detallada de
universidades e instituciones que mejor se adapten a las necesidades y
expectativas de cada usuario, considerando factores como prestigio académico,
ubicacion, coste, idiomas de instruccion y oportunidades de insercion laboral.

- Gestion del proceso de admision en instituciones extranjeras: Acompanamos
al estudiante en cada etapa del proceso de admision en universidades o escuelas
extranjeras, desde la recopilacion y preparacion de documentacidon y titulos
académicos, hasta el envio formal de la solicitud a las instituciones, asegurando el
cumplimiento de todos los requisitos y plazos establecidos.

- Gestion de becas: La plataforma se encargara de todo el proceso de solicitud de
becas. Los estudiantes recibiran previamente un documento visual y sencillo
donde se explicaran de manera clara las diferentes becas disponibles, sus

requisitos y condiciones. Una vez que elijan a cudles desean postularse, el equipo
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de Elysium gestionard todo el tramite, solicitando unicamente la informacion
imprescindible de cada usuario.

Asesoria y gestion de requisitos migratorios y sanitarios: Brindaremos
orientaciébn completa en el tramite para obtener el visado correspondiente,
incluyendo la preparacion de documentacion, el llenado de formularios y la
organizacion de entrevistas consulares. Ademads, ofreceremos orientacion en la
gestion de los requisitos sanitarios necesarios, como vacunas y pruebas de salud.
En caso de denegacion del visado, analizaremos las posibles causas y
prepararemos la documentacion adicional necesaria, guiando al estudiante en la
presentacion de una nueva solicitud o en el proceso de apelacion, segin lo
establecido en la normativa del pais.

Asesoria en los requisitos legales y tramites administrativos: Informaremos de
todos aquellos requisitos legales propios de cada pais; ademas de brindar apoyo
especializado para cumplir con los requisitos legales necesarios para estudiar en el
pais de destino, incluyendo la orientacién sobre visados, validacion de titulos,
seguros médicos obligatorios y cualquier otro trdmite administrativo esencial.
Asistencia en el traslado o desplazamiento: Apoyamos al estudiante en la
busqueda y reserva de vuelos u otros medios de transporte, teniendo en cuenta el
calendario académico, los costos, las escalas, entre otros. Asimismo, brindamos
asistencia en caso de modificaciones, cancelaciones o imprevistos de la compania
de transporte, ayudando a gestionar cambios en el itinerario, reembolsos o
reprogramaciones mediante vias alternativas para garantizar que el estudiante
pueda llegar a su destino sin inconvenientes.

Contratacion de seguros de viaje: Brindaremos orientacion completa para la
contrataciéon del seguro de viaje adecuado, en funcion de las necesidades
personales del estudiante y las exigencias del pais de destino. Asi pues,
ofreceremos diversas compaiiias y tarifas que cubran aspectos esenciales, tales
como atencion médica, cancelaciones, pérdida de equipaje o documentacion,
responsabilidad civil, entre otras cuestiones.

Busqueda y recomendacion de opciones de alojamiento: Se ofreceran
alternativas de alojamiento seguras y adaptadas a las necesidades y presupuestos
de los estudiantes, facilitando el acceso a residencias universitarias, pisos

compartidos o alojamientos privados en su ciudad de destino. Se incluira toda la
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informacion relevante que el estudiante debe conocer sobre cada opcidon de
alojamiento.

Asesoria en turismo y actividades: Ofrecemos recomendaciones personalizadas
sobre destinos turisticos y actividades recreativas en el pais de destino, asegurando
que el estudiante aproveche al maximo su experiencia en el extranjero. Desde
visitas a monumentos historicos hasta experiencias locales, ayudaremos a
planificar momentos de ocio que complementen el aspecto académico, asegurando
asi una experiencia integral y enriquecedora en todos los sentidos.

Informacion cultural, inquietudes y curiosidades del pais de destino:
Pondremos a disposicion de los usuarios guias culturales y recursos practicos
sobre el pais de acogida, abordando aspectos como costumbres locales, normas de
convivencia, transporte, seguridad y vida cotidiana, para ayudar a una mejor
integracion en su nueva etapa. Como también informacion de aquellas ciudades
turisticas cerca del lugar de destino de cada estudiante y viajes a un precio mas
asequible en el caso de que se quiera hacer turismo.

Acceso a testimonios y contacto: Ofreceremos al estudiante la posibilidad de
conocer experiencias reales de personas que ya han cursado un master en el
extranjero a través de nosotros, a través de nuestra pagina web y redes sociales.
Ademas, daremos la opcidn de contactar con estos de manera directa, permitiendo
un intercambio cercano que ayude a garantizar la satisfaccion con Elysium, asi
como a resolver dudas, obtener consejos y conocer de primera mano como es la
vida académica y cultural en el pais de destino.

Asistencia personalizada y uso de inteligencia artificial: Proporcionaremos
asistencia totalmente personalizada, mediante atencion humana en horarios
establecidos, asi como asistencia virtual indefinida (las 24 horas, los 7 dias de la
semana) mediante chatbots (IA), garantizando asi un acompafamiento sostenido y
eficaz. Nuestra plataforma hara uso de la inteligencia artificial para personalizar la
experiencia de busqueda del usuario, haciendo que la navegacion sea mas
dindmica, intuitiva e interactiva. Ademas, brindaremos apoyo continuo durante
todo el proceso, incluyendo el tiempo de estancia en el extranjero, lo que nos
permitira alargar el ciclo de vida del servicio y mantener una relacion cercana y

solida con el usuario a lo largo de toda su experiencia.
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- Creacion de una comunidad: Fomentaremos la creacion de una red de
estudiantes mediante grupos de WhatsApp organizados por pais, ciudad y fecha de
inicio de los estudios. De este modo, los usuarios podran interactuar, compartir
inquietudes y conocerse antes de llegar a su destino, favoreciendo el

acompanamiento y la construccion de vinculos desde el inicio.

En definitiva, los servicios desarrollados por Elysium conforman un ecosistema integral
cuyo objetivo radica en acompanar al estudiante en cada fase del proceso de cursar un master
en el extranjero. Desde la eleccion del programa y la institucion mas adecuada, hasta la
gestion de becas, visados, seguros, alojamiento y desplazamientos, nuestra plataforma
busca ser la solucion a todos aquellos aspectos que envuelven y caracterizan a una
experiencia como esta. Por otro lado, también se incorporaran servicios complementarios
que enriqueceran la experiencia del usuario, como la asesoria cultural, el acompafiamiento
durante toda la estancia, el acceso a testimonios y la posibilidad de contactar con ellos, y la
creacion de redes de contacto entre estudiantes. Ademas, la combinacidn de atencion humana
y asistencia continua mediante inteligencia artificial permite una experiencia fluida,

interactiva y adaptada a cada perfil.

En otras palabras, este enfoque integral nos diferenciaria claramente de otras plataformas, ya
que se busca aportar valor afiadido al cubrir todas las facetas que engloban el proceso y
proporcionar servicios adicionales y diferenciadores. Por ello, Elysium busca asegurar una

vivencia confiable y segura, a la vez que completa y transformadora.

Por otro lado, existen diversas funcionalidades clave que ofrece la plataforma, las cuales se

han ido incorporando para cumplir los anteriores objetivos de manera efectiva:

- Solicitar asesoria personalizada a través de un boton directo en la pagina de inicio y
de un formulario en el apartado de contacto.

- Consultar toda aquella informacion necesaria sobre visados, becas, alojamiento,
traslado, requisitos, programas de madster, certificados, entre otros.

- Acceder a contenidos de apoyo asi como testimonios, comunidad o preguntas
frecuentes.

- Mostrar una plataforma clara, intuitiva, accesible y facil de usar en la que se

adapte al usuario ofreciéndole una experiencia positiva en ella.
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6.2.2. Precio

En Elysium ofrecemos un servicio completo para impulsar y ayudar a estudiantes a realizar

su master en el extranjero. Por este motivo, nuestra politica de precios va en sintonia con todo

aquello que nos comprometemos a proporcionar, ademds de asegurar un proceso facil y

seguro.

Ofrecemos diferentes opciones para que cada estudiante pueda elegir aquella que mejor se

adapta a sus necesidades, requerimientos y presupuesto. Nuestros planes de servicio, por

tanto, son los siguientes:

Plan Basico (150€): permite el acceso a informacion personalizada sobre programas,
universidades y becas, ademas de guias turisticas y culturales. Ideal para aquellos
perfiles que desean una gestion mas independiente del proceso, encargdndose ellos
mismos del resto de aspectos relativos a este.

Plan Completo (500€): Incluye todo lo que presenta el Plan Basico, ademés de ayuda
con el proceso de admision, tramites legales y migratorios, alojamiento y transporte.
Perfecto para aquellos que desean un apoyo mas s6lido y completo en la organizacion
de su experiencia.

Plan Premium (900€): Es el plan mas completo e incluye todo lo anteriormente
mencionado, agregando atencion personalizada e ilimitada las 24 horas del dia, acceso
a una comunidad exclusiva de estudiantes y acompafiamiento durante toda la estancia
en el extranjero. Ideal para aquellos que desean tener total tranquilidad y
acompafiamiento hasta el fin de su experiencia.

Servicios individuales: También se incluiria la opcidon de contratar unicamente los
servicios deseados, de manera independiente, tales como ayuda con el visado o el

alojamiento, entre otros.
Ejemplos de precios en servicios individuales:

% Asesoria para visados: 100€

R
°o

Gestion de becas y papeleo: 150€

R
°

Ayuda con alojamiento y traslado: 130€

9,
L X4

Reuniones personalizadas: 50€/hora
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Cabe mencionar que hay ciertos factores que influyen en el precio establecido: cuanto apoyo
personalizado se requiera, cuanto tiempo dure el servicio, el pais de destino (dado que
algunos tramites pueden ser mas complejos o costosos en ciertos territorios) y el uso de
tecnologia avanzada, como la inteligencia artificial, que nos ayuda a hacer todo de manera
mas sencilla y rapida. Ademads, cabe tener en cuenta que inicialmente la plantilla de
trabajadores estara conformada Unicamente por las fundadoras de la empresa, por lo que
estas deberdn dedicar un mayor esfuerzo y tiempo a los servicios otorgados que una

empresa compuesta por un equipo mayor.

Por otro lado, en relacion con las condiciones y facilidades ofrecidas, siempre procuraremos
ser claros y transparentes con los precios que incluye cada plan; es decir, no agregaremos
tasas ni comisiones inesperadas. Ademas, ofreceremos opciones de pago comodas y
fraccionadas, asi como promociones flash o promociones especiales, y sorteos en redes

sociales.

6.2.3. Distribucion

La distribucion de Elysium se llevara a cabo exclusivamente a través de medios digitales. Al
consistir en un servicio online, nuestra plataforma estard disponible en todo momento y
desde cualquier lugar, permitiendo a los usuarios acceder a nosotros sin necesidad de
desplazamientos fisicos. De esta manera, eliminamos todo tipo de barreras geograficas y
optimizamos el tiempo, pudiendo llegar a una mayor cantidad de personas y adaptandonos a
sus necesidades y ritmos de vida. Esto se traduce en una mayor flexibilidad, agilidad en la

atencion y menores tiempos de espera.

Ademds, el hecho de optar por un modelo 100% digital nos permite reducir
significativamente la inversion inicial y los costes fijos relativos a infraestructuras fisicas.
Esto implica que, en el caso de que el negocio no alcanzase los resultados deseados, el
impacto y las consecuencias econdmicas serian mucho menores que en el caso de un modelo
tradicional. Ademas, esta estructura de bajo riesgo nos permite experimentar y adaptarnos
rapidamente al mercado y a la demanda, lo cual puede incrementar la viabilidad del

proyecto a largo plazo.

El canal digital es, por tanto, la via principal a través de la cual Elysium actuara, asegurando
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una distribucion eficaz, accesible y alineada con las nuevas formas de consumo y modelos

de negocio.

6.2.4. Comunicacion

La plataforma estard presente en tres redes sociales las cuales seran Instagram, Tik Tok y
Youtube; ademas de la propia pagina web. Esta tltima sera el centro operativo de la entidad,
ya que en esta los estudiantes tendran acceso a toda la informacioén en detalle sobre la
totalidad de sus servicios, siendo la principal herramienta de contacto con el usuario, ya sea

para consultas, bisqueda de informacion o contrataciones de asesoria.

Cabe destacar que también se dispondra de una aplicacién mévil disefiada con la finalidad de
facilitar la conexion entre el estudiante con el equipo de asesoramiento, como también se
incentivard la interaccion de los usuarios a través de la comunidad existente. A diferencia
de la pagina web, la app ofrecera un trato mas dinamico, personalizado y accesible desde

cualquier lugar.

Ademas, la aplicacion ofrecerd la posibilidad de que el usuario reciba notificaciones sobre
novedades, mensajes y bienvenidas a nuevos usuarios, fortaleciendo el acompafiamiento y la
cercania. En definitiva, no serd igual que la web, sino serda una herramienta
complementaria que ird menos enfocada a dar informacién y mds enfocada en la

inmediatez, conectividad y la experiencia de la comunidad.

Tu maéster [
il internacional,
dysium R empieza aqui

LeamMors | Il

Tu master internacional
empieza aqui.

= el

Imagen 71. Mapa de valores de Elysium.
Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a las redes sociales que se ofreceran, YouTube estard dirigido a compartir
contenido mas extenso ¢ informativo. Se realizaran charlas con diferentes exalumnos,
profesores o psicologos especializados en este ambito para asi aportar valor y crear un canal
interesante y atractivo, como también se comunicaran comsejos para futuros alumnos,

entrevistas a testimonios, recorridos virtuales en alojamientos y guias practicas.

SEAYIISTE  UNIDERING

ident Life in

Imagen 72. Mapa de valores de Elysium.
Fuente: Elaboracion propia.

Instagram, en cambio, se centrara en generar una comunidad confiable, en donde se
interactuard con los estudiantes a través de comentarios, publicaciones e historias,
compartiendo novedades, experiencias de otros estudiantes y reforzando la identidad de la
marca. Las historias seran el formato mas cercano, ya que se haran preguntas, cuestionarios
y otro tipo de interacciones para generar confianza en el usuario e interactuando con este. El
disefio del feed serd sin mantener una coherencia visual, como se dijo en las dindmicas de
grupo, afiadiendo reels sobre testimonios y charlas de personas de referencia. Los formatos
‘reels’ también serdn de mayor relevancia debido a que llegan a un nimero mas elevado de
usuarios, es decir, generando mayor alcance y obteniendo un mayor nimero de impresiones;

factor que nos hara darnos a conocer de una forma mas rapida.
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Imagen 73. Mapa de valores de Elysium.
Fuente: Elaboracion propia.

En paralelo, TikTok serd la herramienta clave para ampliar el alcance y darse a conocer a

través de formatos de video breves, en linea con Instagram y con el tono juvenil de la propia
red social.

Elysium~ £
104 18k 2M
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quién hacerio i
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Imagen 74. Mapa de valores de Elysium.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.3. Creacion de la plataforma digital
6.3.1. Simulacion Test A/B - Resultados Post-test

Para hacer una evaluacion post-test, hemos decidido realizar una encuesta con el objetivo de
evaluar la percepcion de Elysium, la cual en términos generales ha obtenido una

valoracion positiva.

Tras analizar un total de 105 respuestas se ha podido identificar informacion y datos
relevantes sobre aspectos como la comprensién de la plataforma, la imagen de marca,

funcionalidades y la adecuacion del logotipo.

Para llevar a cabo su analisis, segmentaremos los principales puntos de esta para una mayor

comprension.
1. Identidad conceptual

La mayoria de los encuestados, concretamente mas del 61%, relacionan el término Elysium
con los campos eliseos y con una pelicula y mas de la mitad de este valor se ha relacionado a
los campos eliseos, lo que nos indica un alto nivel de familiaridad cultural con el nombre.
Asimismo, mas del 80% afirmo la definicion correcta al término, hecho que facilita que el
mensaje de marca sea comprendido. En linea con esto, la mayoria de los encuestados
(76,2%) estuvo de acuerdo en que el término representa la satisfaccion que los estudiantes

pueden llegar a sentir con esta experiencia.
2. Identidad visual

El 92% de los encuestados valorod el logotipo muy positivamente seleccionando los atributos
de profesionalidad, seriedad, originalidad y coherencia visual. De la misma manera, el
94% considera que con solo ver el logotipo es facil identificar de qué trata la marca, lo que

seria un disefio visualmente efectivo y alienado con la propuesta de valor.
3. Disefio

En relacion con los apartados de la pagina web, casi el 85% estd de acuerdo de que los
servicios que se ofrecen abordan lo que una entidad de este tipo puede ofrecer. Sin embargo,
el 11% piensa que pueden ser demasiados, factor que nos puede servir para tener en mente de
realizar pruebas de usabilidad en un futuro con la finalidad de confirmar si la estructura

puede optimizarse.
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Por otro lado, un 80% de los individuos creen que las iméagenes utilizadas siguen la esencia
de la marca, siendo de este modo atractivas y generando interés para seguir navegando. No
obstante, el porcentaje restante no esta de acuerdo, por ello creemos que debemos estar
atentas a las métricas que se obtengan para hacer mejoras en el caso de que fuese necesario
y asi reforzar la conexion emocional y estética. Un resultado parecido también obtuvimos
en el disefio de la seccion de destinos (86%) en el que se valor6 que es completa y visual
que, a su vez, la mayoria de ellos (mas del 95%) valor6 muy positivamente los servicios
extras que se ofrecian y que, en este caso, se diferencian del resto de plataformas de este

tipo.

Con respecto al uso de la imagen en formato selfie, hubieron opiniones divididas, debido a
que un 60% consideraron que este factor puede favorecer a conectar con el publico y que
este formato puede resultar mas atractivo y cercano a un publico joven. Por otra parte,
mas del 30% creen que el hecho de incluir estas fotos puede perjudicar el profesionalismo

de la marca.

Para acabar, la propuesta de la existencia de una comunidad para que los usuarios puedan
relacionarse, resultd ser bien recibida, ya que el 90% considera que puede generar

confianza y seguridad al estudiante.
Conclusiones

Por lo general, se han obtenido respuestas muy positivas en relacion con la plataforma, tanto
por su disefio como por su contenido y logotipo (profesional y con coherencia visual). Es
cierto que algunas variables se deben de tener en consideracion en lineas futuras a partir de
validaciones mediante métricas que nos ayudaran a saber la viabilidad de la plataforma.
Estos podrian ser aspectos tales como las imagenes del equipo en la web pueden evaluarse
profundamente y, tal vez, optar por imagenes mas cuidadosas. Por otro lado, la existencia de
funcionalidades afiadidas como la comunidad puede llegar a ser un valor diferencial

importante que puede generar interés por parte de los usuarios.
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6.3.2. Minimo Producto Viable (MVP): Estructura y funcionalidades

El Minimo Producto Viable (MVP) de Elysium se resume en simplificar y concentrar
todo el proceso que se debe llevar a cabo para estudiar un master en el extranjero, por ello
nuestro target o publico objetivo se dirige a personas universitarias de 20 a 30 afios que
desean realizar esta experiencia por cuenta propia. El objetivo es pretender cubrir sus
necesidades esenciales, habiendo recogido un feedback y evaluado su interés previamente

con la finalidad de demostrar la viabilidad del proyecto.

Para mostrar de manera clara el funcionamiento y lo que ofrece Elysium, mostraremos
pantallazos de la pagina web con el objetivo de poder visualizar, de forma practica, la
estructura y la navegacion de la misma. Ademas de observar el disefo y la organizacion de
los contenidos que ofrece, se explicaran los servicios a los que el usuario puede optar en cada
seccion.

Queremos transmitir la propuesta de valor de Elysium en una herramienta visual, real,
funcional y operativa que responda a todos los objetivos y observaciones que se han ido
viendo durante el proyecto. Como también, se verd reflejado en el resultado todas las

respuestas que hemos obtenido en las dinamicas de grupo y en el cuestionario final.

Cabe destacar que el disefo de la plataforma se desarrolld6 tomando como base la tipografia
definida y otros elementos como los colores definidos previamente a partir de los resultados
obtenidos en los Focus Groups. Estas decisiones visuales no solo respondieron a criterios

estéticos, sino también a la percepcion y preferencias del publico objetivo.

Para su construccion, se tomaron como referencia aquellas plataformas que generaron mayor
interés entre los participantes. A partir de ese analisis, se disenidé una propuesta propia que
integra los elementos esenciales del minimo producto viable de cada una, incorporando
ademds las mejores practicas de usabilidad, estructura y experiencia de usuario

observadas en dichos referentes.

Para empezar, tuvimos que estructurar la barra de navegacion (situada en la parte superior
de la web) y afadir todos los servicios que deberian aparecer. Primeramente, gracias al
cuestionario que se realizd, pudimos confirmar que la barra mostraba todo lo esencial para

una plataforma como esta por el 90% de los encuestados.

Inicio Quignes somos Programas Maovilidad Requisitos Testimonios Comunidad Contacto @ o o
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Imagen 75. Barra de navegacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos ver, en la parte izquierda se encuentra el logotipo de la marca y en la parte
derecha, el acceso directo a las redes sociales de la misma (las cuales son Instagram,
YouTube y TikTok). En la zona central, se muestran todos los servicios que ofrece Elysium

(véase en detalle a continuacion):

- Inicio (pagina inicial): guia rapida de los servicios principales.
- Quiénes somos: explicamos qué hay detras de Elysium.
- Programas: se muestran los masteres internacionales a través del pais, grado o area

de estudio.

- Movilidad: se ofrece informacion sobre lo siguiente:
— Alojamiento
— Traslado
— Seguro de viaje
— Turismo

- Requisitos: se detalla todo lo necesario para llevar a cabo el proceso:
— Visados
— Becas
— Certificados

- Testimonios: se recoge la experiencia real de cada estudiante que haya realizado su
master internacional con la plataforma.

- Comunidad: los estudiantes podran conectar con otros en su misma situacion.

- Contacto: seccion de formulario para tener un trato mas cercano con el usuario a

través de su correo y que este pueda pedir el servicio de asesoria.

Cabe destacar que esta barra estara presente durante todo el viaje por la web, como también

la ultima franja en la que se muestra el contacto e informacion relevante a tener en cuenta:

(+34) 768 564 B38
elysium@mastersabroad com

@06

Elysium

Tu Companiero
Educativo

Imagen 76. Pie de pagina web.
Fuente: Elaboracion propia.
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La plataforma estard disponible tanto en formato vertical para dispositivos mdviles como en
formato horizontal para ordenadores, asegurandonos de ofrecer una dptima experiencia en
ambos entornos. Asimismo, se disefiara una aplicacion moévil que permitira una mejor
accesibilidad y practicidad al usuario, sin la necesidad de que este deba utilizar un navegador

web.

riaen S)

Td maéster |
internacional,
emplezu uq_UI

Learn More

Tu méster internacional
empieza aqui.

Imagen 77. Mockup Plataforma.
Fuente: Elaboracion propia.

Pégina de Inicio

En relacion a la pagina principal, hemos querido que cause una buena impresion y refuerce
la identidad visual mencionada anteriormente, ademds de que debe hacer que el usuario
decida si seguir leyendo e interesarse por el contenido o, por el contrario, abandonarla. Tanto
el atractivo de esta como las ganas de seguir visualizando el contenido, la buena impresion,

entre otras, se han confirmado en el cuestionario realizado.
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Tu master internacional
empieza aqui.

Learn More [

el

il

I ﬁ'i!ﬁﬁt’!-

Estudia tuv master en el extronjero,
nosotros nos encargames del resto

~

TESTIMOMIGS

FRODRAMAS MOVILIBAD REQUILITOS

Masters Alojamiento

ELYSIUM EN
CIFRAS

Cadky vez rmas estudiontes coma 1) eligon Bgsum para cumpl
2l e sarudinr en o patrajens,

+150 +15K +40

Uriversidades Alojormientts Destincs
ISO00NIE

Imagen 78. Pagina de Inicio de Elysium I
Fuente: Elaboracion propia.
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TESTIMONIOS

“Con Ekgium ng' folo consegl una pinza en una de 1o mejores
estuelos de negocios & Austrako, tamben acced! o wna red de
‘apeys que-ma hizo sentr en casa o pesar de éstar tan lejos Me
offecercn sesiones de preparocion cuityral, ezesoria en finonzas y
contoctos utiles on el pols B35 mucha mas que uno 00encis &3 und
comunicad”.

Liliana Herrera, Arquitecta

iHa llegado tu momento!

Hay miucho mue penasr: bacas, visado masteres, cludaded,, pet no tisnss

e resalearin ol Escribenns y wmos (Ut qud carming teencaj mision

FAQs

de una universidad desde lo plataforma?

sty
universidodes eston disponibles?
gMe ayuvdan también con el visode y el alojamieanto?

LQUE paso 8] ya estoy en el pf de destino? £Sige teniendo apoye?

¢Tengo que pogar por todo de una vez?

(+34) 756 564 838
Elysium siysium@mastersatinad com
206
Tu Compaiero
Educativo Declaraciénde Accostuidad
Teminosy Conciiciongs
Eolticads Baerbo'se
© 2036 by Elysum,

Imagen 79. Pagina de Inicio de Elysium II
Fuente: Elaboracion propia.

Hemos querido otorgarle un disefio atractivo y que genere interés y, ;qué es lo que mas puede
atraer a una persona que acaba de finalizar un grado universitario? Viajar. Los estudiantes
buscan evadirse y, aunque un master siempre genera motivacion, el hecho de ponerse a

“hincar codos”, en cambio, genera rechazo. Por ello, hemos querido afadir el toque viajero
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empezando con el titular: 7u mdster internacional empieza aqui. Junto a él, hemos afiadido
un botén que conecta directamente con la seccion de “quiénes somos”, con el objetivo de que

el usuario pueda conocer mas la plataforma y de qué trata.

A continuacion, hemos afadido una llamada a la accion (‘call to action’) en la que nos
dirigimos al estudiante haciendo una breve explicacion de la plataforma; ademas de facilitarle
los accesos a las diferentes secciones mas relevantes como los programas, la movilidad, los
requisitos y los testimonios. En los cuadros donde se encuentran estos accesos, se muestra
una breve introduccion de cada uno de ellos con un boton desplegable, en el caso de que el

usuario quiera seguir leyendo:

Estudia tu master en el extranjero, il
nosotros nos encargamos del resto

PROGRAMAS MOVILIDAD REQUISITOS TESTIMONIOS

Explora oportunidodes académicas Desde encantrar dénda vivie hasta T abruma af popele; orios reales de

en universidades de todo el munda, ... plansor tu llegada y moverte por o gulnnics con todo lo

Read more Read more Read more Read more

Imagen 80. Pagina de Inicio de Elysium III
Fuente: Elaboracion propia.

Continuando el scroll hacia abajo, encontramos unas atractivas fotos de viajes que generan
una cierta motivacion a empezar esta nueva aventura. Por ello, hemos querido centrarnos en

los diferentes paises en los que realizar el master, los masteres en cuestion y el alojamiento.

Seguidamente, hemos considerado que mostrar cifras y datos de la plataforma puede generar
confianza y seguridad al estudiante. Por este motivo, hemos afnadido tres cifras que mostraran
los resultados que, con el tiempo, se vayan obteniendo. Es relevante tener en cuenta que estos
datos no son veridicos, debido a que se trata de un mockup y que, a la hora de llevarse a cabo

el proyecto, se emplearian cifras reales que se actualizarian cada cierto tiempo.
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ELYSIUM EN
CIFRAS

Cada vez mas estudiantas como t eligen Elysium para cumplic
=0 sueno de estudior en el extronjeno.

+150 +15K +40

Universidodes Alojomientas Destinas

ascciodos
Ver mas -~

Imagen 81. Pagina de Inicio de Elysium VI
Fuente: Elaboracion propia.

Aunque hayamos creado una seccion especifica para los testimonios, creemos que es
importante que aparezcan en la pagina de inicio por la confianza que esto puede causar al
lector. En concreto, se incluirian los tres testimonios mas recientes, ya que, como hemos
mencionado, en la plataforma existe un apartado especifico para ello, que recoge la totalidad

de los casos.

TESTIMONIOS

"Con Elysium no sodo consegul una plaza en una de los mejores
escuekas de negocios en Ausiralio, tombién occedl o una red de
opoyc que me hizo sentir en coso o pesor de estor ton lejos Me
ofreceron sesiones de preparacion cultural, asesorio en finonzas i
contactos Utiles en el pals Es mucho mas que ung ogencia; es una
comunidod"

Liliana Herrera, Arquitecta

Imagen 82. Pagina de Inicio de Elysium VII
Fuente: Elaboracion propia.

Es importante que en esta pagina también se encuentre un botoén que dirija directamente al
usuario a contratar el servicio. Asi pues, hemos agregado un botén directo que conecta al
estudiante con el asesor o asesora mas afin a su objetivo y asi poder acercarse de mejor

manera a sus necesidades e inquietudes.
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iHa llegado tu momento!

Hay mucho que pensar: becas, visado, masteres, ciudades... pero no tienes

gue resolverlo solo. Escribenos y vemos juntos que camino te encaja mejor.

Book MNow

Imagen 83. Pagina de Inicio de Elysium VIII
Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, hemos afiadido una seccion de preguntas frecuentes en la cual se seleccionaran
aquellas preguntas mas repetidas por los estudiantes con su respuesta correspondiente.
Ademas, los estudiantes podran hacer sus propias preguntas y, aunque no aparezcan en dicha

seccidn, seran debidabemente contestadas.

FAQs

¢Puedo aplicar o mds de una universidad desde la plataforma

Podemps ayudarfe a aplicar o varios universidades o emo tiempo, segun tu perfil §

¢Qué paises y universidades estdan disponibles?

¢Qué pasao si ya estoy en el pais de destino? ;Sigo teniendo apoyo?

iClaro! Te ¢ pafnomos ante ada. 5 tie mas o

Imagen 84. Pagina de Inicio de Elysium IX
Fuente: Elaboracion propia.
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Quiénes Somos

d)ﬂm Iniolo  Guiénes somos Programes  Movilidad 3 Contasto @ag

Acerca de
Elysium

Sl Nﬂ tros Somod et primer 5 que te emeuja o dar il saha,

£n°estn plataloimin GCompeRomos 0 asulantes oMo 1) gue queren hocar un
MEFET 0 § Emaneno, P no Sohen por donde SMpHIr {0 SMpements no
quisrer: hocerio wing).

T cagudnics ff erconiran o progiama Que entdaie Sonton, gesonamad T sakeeud
o vmaddo, & plcjormientn, loy vusld- y ol | que be da perem Bustor en
nestafio: gbiens

Hieghiy SR b posode par K risme gue 1 duds. papelss, misdo || smacin
Piot £50 CHEGE U COMING MA 1541 Ak Soro  Mist hurrono

Aepil 0o eves N nomer. EYes un futula estudionts iemocondl U varmcs conlige
dende lo privdes 380 hatsd el arer e

VISION

VALORES
Acomponamienta
Servicia integral Gnio 4 Setsnnol'm:do
Compramisa Accesiblilidod
Transparencia Empatia y cercania
Innovacién Diversidod e inclusién

Comunidod y
colaberocion

[+34) 768 661 B39
Elysium [N S ——

[ R-X.]

-— - ~

Imagen 85. Seccion Quiénes somos Web 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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En este apartado explicamos la base del proyecto, es decir, de qué trata esta plataforma.
Hemos querido acercarnos al usuario de manera amigable, desenfadada y transparente, ya que
nuestro publico es joven y un trato muy formal podria aburrir o saturar, y que este acabase

abandonando la web.

Lo primero que se encuentra el lector es la seccion “Sobre Nosotros”, donde hemos querido
explicar nuestra plataforma de manera diferente mediante un vocabulario informal,
poniéndonos en la mente del consumidor y de las necesidades que este posee a la hora de

realizar una experiencia como esta.

Somos ese primer “si” que te empuja a dar el salto.

En esta platoforma ocomponiomoes a estudiantes como tU que quieren hacer un
master en el extranjero, pero no saben por ddnde empezar (¢ simplemente no
guieren hocerlo solos).

Te ayudamos a encontrar el programa gque encaje contigo, gestionamos tu sclicitud,
el visado. el alojomiento, los vuelos.. y todo lo que te da pereza buscar en mil
pestanas abiertas

Nuestro equigo ha pasado por lo mismo que tu: dudas, papeleo, miedo Y emocion.
Por eso creamos un caming mas facil, mas clare y mas humanao.

Agul no eres un nomero. Eres un futuro estudiante Internacional, y vamos contlgo
desde la primera |dea hasta el aterrizaje

Imagen 86. Seccion Quiénes somos Web I1.
Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, como podemos observar, mencionamos que los integrantes y/o fundadores de
Elysium también han pasado por lo mismo y han estado en la situacién en la que
probablemente se encuentre el lector en el momento que lo lea. Creemos que esto puede

acercarnos mas a este y crear el vinculo de confianza necesario para captar su atencion.

Seguidamente, mostramos la vision, mision y los valores de la marca para aportar
informacion esencial y relevante y, por ultimo, hemos querido adjuntar una foto de cada
integrante del equipo, ya que este hecho genera mas cercania y demuestra cierta credibilidad

al estudiante.
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Imagen 87. Seccion Quiénes somos Web II1.
Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar, cada una de nosotras tiene una diferente definicion en la que se
explica brevemente en qué consiste nuestro trabajo en la plataforma, sin perder el tono
amigable y cercano que previamente habiamos utilizado.

De la misma manera, se incluyen los enlaces a la red social de LinkedIn para que el usuario

pueda investigar sobre nosotras.

En el cuestionario se menciond este aspecto para confirmar o modificar esta decision de
mostrar el equipo en la web y el 57% considera que la imagen ayuda a conectar con el
publico y que el hecho de que sea en formato selfie puede atraer més a un publico mas joven,

siguiendo la linea anteriormente mencionada.
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Programas

En esta seccidon nos enfocamos en los diferentes masters que se pueden encontrar. Para ello,
hemos insertado dos buscadores: en el primero, el usuario podra buscar a través de cualquier
grado (publicidad y relaciones publicas, periodismo, administracion de empresas, entre
muchos otros), mientras que el siguiente facilitara la busqueda por pais de destino en el cual
el usuario esté interesado en vivir su experiencia. También hemos insertado 8 categorias
diferentes de estudio, para que, si el estudiante sabe a qué dmbito dirigirse pero tiene dudas
sobre en qué focalizarse, pueda hacer una vista general de todos los madsters que se

encuentran en esa categoria en concreto.

Seguidamente, se muestran algunas de las universidades con mdas renombre de todo el
mundo, facilitando su reconocimiento visual y reforzando la credibilidad de la plataforma. Al

clicar sobre los tres puntos en la parte inferior de esta franja, se amplia dicho listado.

inicio Quignes somes

Frogramaz

@006

Contacto

= MONASH

Tkt USEVIRNITT D
WerTTaN ALCTEAL Usiversty

i“ T AVERRTY U = crREONNE
LY. MELBOURNE UNIVERSITE

Stanford

Universicy

Elysium

Tu Compariiero
Educativo

UNIVERSIDADES
(s THIL UMV T UNIVERSITY OF
. T Qv-‘ADElNl}E CAMBRIDGE
, P —_— HARVARD
GroRoNTo e SVDNEY
o kv NSRS 0 AMSTIREMM °
LR}
1%34) fo8 564 E38
ehysumibmasiersatroad.com
2006

& 2035y Flyaiiiee

Imagen 88. Seccion Programas Web.
Fuente: Elaboracion propia.



Movilidad

El x% de los encuestados piensan que este apartado es completo y visual para el usuario. Por
ello, hemos seguido con la idea de que en la movilidad, el protagonista sea el pais de destino,

aportando y destacando el encanto de cada lugar.

*".ITI Inicio  Duitnes somos  Programas  Movilidad Contagte oo@

1+34) Tom S04 838
Elysium wysumEmadteraabad oo
206

Tu Compariero
Educativo LS

© 005y Eysum.

Imagen 89. Seccion Movilidad Web 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la parte superior se indica el nombre del pais con un boton en el inferior, denominado
“Descubre mas”, que permite al usuario acceder a informacion general sobre este, asi como a

aspectos relacionados como vuelos, alojamientos y requisitos concretos del pais.

Seguidamente, aparece una franja llamada “Descubre”, en la que, a través de un buscador, se
puede encontrar aquello que el usuario quiera conocer. Asimismo, en la parte inferior de este
buscador, se encuentran 4 accesos directos correspondientes a alojamientos, traslado, seguro

de viaje y turismo; y en cada uno de ellos se incluye una breve explicacion.

~

Alojamiento Traslado Seguro de viaje

Imagen 90. Seccion Movilidad Web II.
Fuente: Elaboracion propia.

Hemos querido afadir una seccion de “Curiosidades”, donde se compartiran datos,
costumbres y detalles poco conocidos acerca del pais en cuestion. Con ello, se conseguira
aportar un valor afiadido al usuario y asi despertar su curiosidad y enriquecer su conocimiento

y adaptacion cultural.
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Requisitos

Es el apartado mas serio de toda la web, pero nosotras le hemos querido dar una ‘vuelta’ para

que el vocabulario haga de este proceso algo ameno.

W Inicie  Ouiénes samos i Ganlacta 9 o 9

W=
-

"EL PAPELEO"

Todo lo que necestos para estusdar fuerd, sin volverts loco.

Sohemas que Ik Tmites pueden s confiisas. a6 nue hemos ergantiodn ja esencil én
TS (S ElVE: CAMG EAMseqLUE LNa beon, qu neceslod parn fu vnado U qué

certificados debes presentor Te guinmaos =n fodo, dn complicocones

o1
VISADOS Q

Line: g los posos mas importontes

Te arentames ok o fpo de vaodo que necedlas segun
el pok, los vhzos poro tramitorlo, s documentos qua
deted pressntor U Coma peeparnr i cita £ b mbojoda
Sin Astres con g quia clore desss ¢l Ricio

02

BECAS @

Tr eyutamns @ buscar | pasiular o becns piblcos
privadas y per convenle segin fo pertl destire y
master. Desde becos completos hosta oyudes
porceies: fe saplicamas s requistos i come apiicor

poRs & pasn

03
CERTIFICADOS o

Leaendémico: e sroammdn
Troducciones.  bilos  corids  of  mobvock,
caffficodos de \diomal. Sobemas qué pide cada
wriversidad y pais Te ayedomos o réune. preéparar i

reviiar cada docurrenty pard gue tu Sohciud este
porfecto desde ¢l primer envio.

. {+34) 76B 564 438
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Tu Compaiiero
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Imagen 91. Seccion Requisitos Web 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Al principio de la seccion se muestra la introduccion del apartado en el que se presentan los

campos a los que se va a centrar: becas, visados y certificados.

"EL PAPELEO"

Tedo lo que necesitas para estudiar fuera, sin volverte loco.

Sabemes que los tramites pueden ser confuses, asl gue hemos organizado lo esencial en
tres pasos clave: coémo conseguir una beca, qué necesitas para tu visado y gue

certificados debes presentar. Te guiamos en tado, sin complicaciones.

Imagen 92. Seccion Requisitos Web I1.
Fuente: Elaboracion propia.

En cada uno de los servicios se vuelve a incluir una explicacion muy concisa y directa en el

que a través de un boton (en forma de flecha) se podra obtener informacién mas al detalle

sobre estos.
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Testimonios

Es una de las secciones mas importantes, ya que es lo que genera confianza al usuario. Saber

como le ha ido a otra persona que ha pasado por lo mismo que ti estas pasando, crea un

vinculo con el lector que incita a saber mas y a leer las opiniones de otros estudiantes.

dy,_'n Iniglc:  Guidnes somes  Programas  Mowdidac  Recuisiics  Tesiimenios  Camunies  Contacts eae

'{'_.:

—

A1) Fribeed (s 02 Gl O (10 207 08 COMMVL L 1TE 0N S ErENTOr soka o ¢

o Euhm"'e,
i) A o PR PRI § SooA<tod. ShEra b s g0 Tcese e
TP aobaats "
_:\ e ]
b
J _}_ ‘_..\h W

Elysium

Tu Compaiiero
Educativo

[=Re DL AR

ISy Eveam

Imagen 93. Seccion Testimonios Web 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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Lo primero que nos encontramos al abrir este apartado es una resefia de un antiguo estudiante
que ha realizado la asesoria con la plataforma, ya que aqui el usuario ya sabe qué esta

buscando y quiere respuestas.

Seguidamente, hemos afiadido un video que ayude a conectar con la persona y, a través del
botén que se encuentra situado en el centro (“Todos los videos™), se le permitira saber mas

sobre diferentes alumnos, asi como acceder al canal de YouTube de la plataforma.

Lo que viene a continuacion son mas resefas con las respectivas fotos de cada estudiante, ya
sea de la experiencia en si o de su aspecto. Estas resefias se podran afadir a través del

usuario, con opcion a subir una fotografia con esta o solamente el texto.
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Comunidad

Consideramos que el hecho que los estudiantes puedan comunicarse con otros usuarios que se
encuentren en la misma situaciéon que ellos, puede ayudar a influir en su decision de dar el

paso. Ademas, casi el 90% de los encuestados creen que esto les puede beneficiar.

inicie  Quignes somos 9 q Comunidad  Gontagto e e 0

s 'ulw TN
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o
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Lomporte.  dudos hoz  amistodes,
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Tu Compaiiero
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€ 20735 by Elipsiurn.

Imagen 94. Seccion Comunidad Web.
Fuente: Elaboracion propia.

A través del nombre, correo electronico, nimero de teléfono y codigo de reserva, la persona
sera agregada a un grupo de Whatsapp integrado por estudiantes que coincidan en su mismo
destino, ya sea por universidad o ciudad. Este hecho puede generar confianza al usuario, ya
que podra hablar con otros, conocerse antes de la experiencia, preguntar distintas opiniones o

consejos, etc., que facilitardn su estancia en el pais de destino.
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Contacto

Para acabar, nos encontramos con el apartado de “Contacto”, a través del cual, tal y como su
nombre indica, los estudiantes podran ponerse en contacto con nosotras.

m Inicia  Qudgnes comos g Maovilidad Contagte e ° 0
[ | [ |
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e ]
1+ 34) o B4 B3R
Elysium ehpmmiimastarsabenad rom
206
Tu Compafiero _
Educativo e
Epliticade Beantcia

B by By

Imagen 95. Seccion Contacto Web 1.
Fuente: Elaboracion propia.
Se debera rellenar un breve formulario en el que la persona interesada escribird su nombre,
apellidos, correo electronico y el mensaje. Este ultimo puede ser una duda sobre algun

servicio, inquietudes, consultas, o simplemente solicitar un servicio de asesoria.

Contdactanos
Sin e Infarm re universidades,
requisitos de admision, becas, visados o

Imagen 96. Seccion Contacto Web II.
Fuente: Elaboracion propia.
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7. Conclusiones

Este Trabajo de Fin de Grado ha tenido como objetivo principal la creacion y validacion de
una plataforma digital enfocada en facilitar el acceso a programas de masteres
internacionales, fuera del marco de programas de movilidad tradicionales.

Actualmente, nos encontramos ante un contexto en el cual la movilidad académica esta
ganando cada vez un mayor terreno, en parte debido a la creciente importancia de dominar
una lengua extranjera, principalmente el inglés, como factor que incita a la empleabilidad
y actiia como esencial ventaja competitiva en el panorama laboral actual.

No obstante, esta tendencia relativa a los estudios internacionales se encuentra fuertemente
condicionada o limitada por barreras tanto administrativas como logisticas, econémicas
e informativas. Ante esta problematica, Elysium se posiciona como una solucion integral,
innovadora y adaptada al usuario. Asimismo, otro de los aspectos de su valor diferencial
radica en el acompaiiamiento constante durante todo el proceso, desde su inicio hasta su fin.
De esta manera, se busca ofrecer un trato cercano, confiable y juvenil, en linea con el target

al que se dirige.

Los esfuerzos centrados en el desarrollo del marco teodrico, nos han permitido profundizar en
estas problematicas clave a las que se enfrentan los estudiantes al pretender estudiar en el
extranjero. Entre estas, concretamente, encontramos el desconocimiento de la oferta
académica internacional, la escasa existencia de informacion sobre becas, visados y
limitaciones legales y la falta de seguridad ante los procesos burocraticos. Todos estos
puntos han sido validados y demostrados en base a una encuesta y a diversas dinamicas de
grupo realizadas con sujetos que retinen las caracteristicas principales del publico objetivo.
De hecho, mas del 63% de los encuestados manifestd su deseo de realizar esta experiencia,
pero también reconocieron, al igual que la mayoria de los entrevistados, cierta inseguridad al
respecto, asi como la necesidad de que exista un servicio integral que sirva de apoyo en

dicho proceso.
Este aspecto adquiere todavia una mayor relevancia si tenemos en consideracion que Espafia

esta actualmente situada en el final de la competitividad europea, tanto en términos de

inversion educativa como en el desarrollo de nuevas tecnologias. Esta situacion refleja la
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necesidad inminente de buscar caminos alineados con las exigencias de un mercado laboral

globalizado y en constante evolucion.

Para ello, se ha desarrollado un Minimo Producto Viable (MVP) del proyecto que se
pretende lanzar al mercado, el cual ha sido validade mediante un cuestionario final. Este
consiste en una plataforma digital visual, intuitiva y alineada con la esencia de la marca, la
cual se encuentra estructurada en diversas secciones clave que corresponden a los servicios
que se busca ofrecer. En definitiva, se pretenden abordar todos los aspectos que puede
conllevar una experiencia de este calibre, desde la eleccion del programa hasta los vuelos y
el alojamiento. A parte de esta plataforma, se ha llevado a cabo la creacion de perfiles en
redes sociales, concretamente en Instagram, TikTok y YouTube, para lograr una mayor
visibilidad de marca y alcance. Asimismo, se ha trabajado en la identidad visual y
conceptual de marca, con el fin de posicionar a Elysium no solamente como una

herramienta funcional, sino como una marca empatica, accesible y con un propésito claro.

En relacién a las repercusiones académicas que implica este proyecto, se contribuye a
democratizar el acceso a oportunidades formativas internacionales, fomentando una
percepcion mas inclusiva y accesible de la movilidad educacional. A su vez, promueve la
adquisicion de competencias interculturales, lingiiisticas y profesionales. En el plano
social, en cambio, la plataforma pretende generar un impacto positivo en la vida de los
jovenes, ofreciéndoles herramientas reales para dar el salto a una experiencia transformadora
a nivel personal y profesional. Ademas, fomenta el entendimiento entre diversas culturas

y la construccion de una comunidad académica global, diversa y conectada entre si.

Desde una perspectiva de escalabilidad, Elysium es concebido como un proyecto modular
y adaptable a otros contextos, contemplando la opcion de poder escalar progresivamente en
el mercado espaiol e internacional. Algunos de estos aspectos han sido contemplados en el
apartado de lineas futuras, como propuestas o consideraciones que podrian llegar a tenerse en

cuenta.
En definitiva, Elysium no consiste unicamente en una plataforma digital, sino en una

respuesta en torno a una necesidad real, incentivada todavia mas por la existencia de un

nicho de mercado todavia no cubierto de manera efectiva o en su totalidad.
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8. Lineas futuras

Después de haber llevado a cabo la plataforma y la anterior validacion, exponemos algunas
lineas futuras enfocadas a consolidar la entidad Elysium llegando a ser una marca referente

en el sector de la movilidad académica internacional, concretamente, en los masteres.

Para empezar y como se comentd en el apartado “6.1.4 Buyer Persona”, aparte de existir el
Buyer Persona local, analizaremos el internacional, con la finalidad de que estudiantes de
otros paises puedan contratar un servicio con nosotros. Para ello, se deberd adaptar la
comunicacion en general, tanto los contenidos como los servicios, a las necesidades que se

encuentran presentes en otros paises como puede ser el idioma.

La inexistencia de partnerships con organismos internacionales o instituciones (como se
mencionaron en las dinamicas de grupo) es una de las acciones futuras, en las cuales se
trabajardn con el objetivo de que éstas respalden la legitimidad de Elysium y aumenten su
alcance global, facilitando asi la gestion de los procesos administrativos y ofreciendo a los
alumnos servicios unicos y diferenciales frente a otras plataformas. De la misma manera, es
importante tener en mente la identificacion futura de agentes relevantes en el ambito
educativo o financiero para establecer alianzas estratégicas con estos, como podria ser con
la incorporacion del stakeholder del Banco Santander, el cual hace referencia a una entidad
con una gran trayectoria en educacion superior utilizando programas de becas, convenios y

dando soporte a la internalizacion universitaria (Santander, 2018)*%.

Otro factor previsto es la ampliacién del equipo de trabajo a través de la contratacion de
mas personal cualificado con el objetivo de dar apoyo al asesoramiento académico, temas
administrativos y atencion al estudiante, permitiendo optimizar el servicio personalizado

de la entidad, mejorando asi la experiencia del usuario y su escalabilidad.

Como también se ha mencionado en el apartado “6.3.1. Simulacion Test A/B”, se han podido
identificar oportunidades de mejora para abordarlas en un futuro como la sustitucién de las
fotografias en formato selfie en la pagina web. Estas se actualizaran por imagenes mas
profesionales, en linea con la identidad visual de la plataforma, como mencionaron el 30%

de los participantes en el cuestionario final. Asimismo, se considerara la opcioén de ofrecer

208 Tnforme de relacion con grupos de interés y principales aspectos materiales (2018). En Santander.
https: //Www santander. com/content/dam/sdntdnder-com/es/documentos/mforme anual- de bObtenlblllddd/ZO] 8/1

l%C3%A9s) 40-es.pdf
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merchandising de la marca como por ejemplo libreta, tote bag, punto de libro y revistas
donde se incluyan testimonios e informacion general a tener en cuenta. De este modo, se
permitird a los usuarios conectar con la marca de forma emocional y tangible, ademas de

proporcionar visibilidad a Elysium.

Por ultimo, en relacion con la captacion y comunicacion, se evaluara la opcion de llevar a
cabo campaiias publicitarias a través de Google Ads y publicidad exterior en
universidades, con el objetivo de ser una entidad referente en este ambito. Se incluirdn
formatos como banners y robapaginas, apareciendo en la busqueda de informacion del
usuario sobre la realizacion de un master o estudios en el extranjero, apareciendo en etapas
anteriores al proceso de decision de este. Hemos observado que la mayoria de plataformas no
tienen practicamente actividad publicitaria por lo que hacerla podria darnos a conocer

facilmente.

En definitiva, Elysium trabajara en un futuro para llegar a ser una plataforma profesional y
memorable, mejorando e innoviandose cada afio, ofreciendo la mejor tecnologia,
accesibilidad y seguridad al usuario. Ademas, se proyectard una nueva vision incluyendo
otros niveles educativos o servicios complementarios tales como programas de networking
global, practicas profesionales, empleabilidad internacional y voluntariados académicos.
El objetivo es claro, no solo buscamos ser un referente sino que también convertirnos en una
plataforma que llegue a conectar al individuo con oportunidades de crecimiento,

aprendizaje y estar conectado a una comunidad globalizada.
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10. Anexos

11.1. Encuestas y entrevistas

11.1.1 Encuestas

Encuesta 1 (109 respuestas)
ion 1

iHola! Y

Somos dos estudiantes de Publicidad y Relaciones Publicas de la UAB y estamos realizando
una encuesta para orientar nuestro Trabajo de Final de Grado.

Buscamos conocer vuestra opinién en cuanto a realizar un posgrado en el extranjero, las
dificultades que se presentan al respecto y valorar la necesidad de una entidad especializada
que sirva de apoyo en todo este proceso.

Tu participaciéon nos ayudard a comprender mejor las expectativas, necesidades y retos en
este ambito, para desarrollar las soluciones Optimas, facilitando el acceso a estas
oportunidades de crecimiento personal y profesional.

iMuchas gracias por tu tiempo! &

Seccion 2 - Informacion General

— Edad
@ Menos de 20 afos
@ 20-24 afos
@ 25-29 afios
@ 30-34 afios
@ 35 afios o mas
— Género

@ Masculine
@ Femenino
@ Otro / Prefiero no decirio

— ¢Cual es tu situacion actual?
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@ Estudio

@ Trabajo

@ Estudio y trabajo

@ Actualmente ni estudio ni trabajo

— ¢Cuentas con estudios universitarios o los estas cursando?

@ Actualmente estoy estudiando un grado
universitario

@ Soy graduado/a en un grado
universitario

@ Tengo pensado cursar un grado
universitario

® No

— En caso de haber cursado o estar cursando un grado universitario, ;a qué area profesional

pertenece? (98 respuestas)

@ Ciencias Sociales y Humanidades
@ Ingenieria y Tecnologia

@ Ciencias de 1a Salud

@ Ciencias Naturales y Exactas

@ Administracion y Negocios

@ Comunicacion

@ Arte y disefio

Seccion 3 - Interés en Posgrados en el extranjero

— ¢ Has realizado o te gustaria realizar un posgrado (master) en el extranjero?

@ 5i, lo he realizado
@ Mo lo he realizado, pero me lo planteo
@ No lo he realizado, ni me lo planteo

— En caso de haberlo llevado a cabo, ;cémo lo hiciste? (7 respuestas)
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@ Por mi cuenta (internet, folletos,
contactos...)

@ A través de agencias o entidades
especializadas

@

@ Un patrocinio con mi escuela

@ Mo lo he hecho

— En caso de que consideres realizarlo, ;dénde crees que seria mas efectivo informarte?

(Puedes seleccionar mas una opcién) 78 respuestas

¥ pagi web i
de universidades 69 (88,5 %)

Agencias o enfidades que

ofrezcan asesoria 29(37.2%)
Redes sociales 17 (21,8 %)
Contactos directos con
estudiantes internacionales -36 (46,2 %)

o 20 40 60 a0

Seccion 4 - Dificultades y Necesidades

— (Cuadles consideras que son los principales obstaculos para estudiar un posgrado en el

extranjero? (Puedes seleccionar mas de una opcién)

Falta de informacién clara sobr... 60 (55 %)

Dificultades econdmicas (costo. .. -B7 (79,8 %)
Tramites burocraticos (visa, val...
Falta de apoyo institucional en... 28 (257 %)
Barrera del Idioma -42 (38,5 %)
Cuestiones legales

Mo me quiero ir de Espaiia

no poder hacerio porque mi car. .,
Alejarte de tus seres queridos. .,

0 20 40 60 80 100

— ¢ Consideras que seria util contar con una entidad especializada en apoyar a los estudiantes

en este proceso?

® 5i, definitivamente.
@ Si, pero solo en clertos aspectos,
@ No creo gue sea necesaria,

— ¢(Qué tipo de apoyo crees que deberia ofrecer una entidad de gestién para posgrados en el

extranjero? (Puedes seleccionar mas de una opcion)
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—B3 (76,1 %)
88 (80,7 %)
—B5 (78 %)

Asesoria personalizada sobre. ..
Informacién scbre becas y fina...
Apoyo con tramites burocratico. ..
Preparacidn para examenes de... 48 (44 %)
Red de contactos o comunidad...
Orientacion en el proceso de s...
Requerimientos y limitaciones I...
Opciones de alojamiento v esta...

Todofl—1 (0.9 %)
Todos |1 (0,9 %)

60 (55 %)

77 (70,6 %)

— 49 (45 %)
70 (64,2 %)

— En caso de haber cursado un posgrado en el extranjero o estar interesado/a en ello, ;te

gustaria compartir alguna inquietud o curiosidad?

- “A mi me encantaria realizar estudios en el extranjero y estoy muy interesada en el
tema, no sé si se puede hacer, pero me encantaria saber las conclusiones a las que
llegais y mas informacion sobre el tema, asi que os dejo mi correo para ello!!
1702847@uab.cat Gracias!:)”

- “También se podria plantear que parte de la oferta sea que el alumno puedo
contratar un asesor para el proceso.”

- “Podria llevar a mi perro conmigo aunque él no estudie?”

- “Tengo muchas dudas respecto a los tramites a realizar, quien me asesora en ello,
qué plazos tengo y otros tramites administrativos previos. Siento que todo es
demasiado libre y nadie te da unas directrices de como deberian hacerse las cosas.”

- “Creo necesaria una plataforma o documento al que se pueda acceder facilmente,
donde se concentren todas las posibilidades de programas, las diferencias entre ellos,
etc.”

- “Deberian estar mas accesibles para los estudiantes y hacer charlas informativas en
los ultimos aros de los universitarios para que contemplen esta posibilidad en su
futuro. Siento que muchas veces la gente no valora esta opcion por culpa de que no
tienen apoyo, lo ven imposible etc. pero podria empezar a ser mas viable como paso
con el erasmus (antes muy poca gente se podia plantear estudiar fuera y ahora con
todo el apoyo que recibio este programa y subvenciones es una cosa mds comun)”’

- “Hay muy pocas entidades organizaciones que se dediquen a esto y puedan ayudar al
alumno, por otro lado puedes llegar a encontrar paginas pero estas no dan fiabilidad
te sientes que es muy probable que seas engariado. Lo ideal seria una agencia donde

los estudiantes puedan obtener informacion y ser asesorados con total fiabilidad y

veracidad.”
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- En mi caso, me hubiera gustado realizarlo durante la carrera, pero por parte de la
universidad sentia que te lo ponian mas complicado, dado que si o si la carrera se te

alargaba si querias hacer erasmus...

Encuesta 2
Seccién 1

iHola!

Somos dos estudiantes de Publicidad y Relaciones Publicas de la UAB y estamos realizando
una encuesta para poner a prueba el proyecto que hemos realizado como parte de nuestro
Trabajo de Final de Grado, que consiste en una plataforma digital dedicada a estudiantes que

quieren cursar un master en el extranjero.

Buscamos conocer vuestra opinion en cuanto a la identidad de nuestra marca y a la
plataforma que hemos creado en torno a la misma, con la finalidad de verificar que esta

tendria éxito y cabida en el mercado actual.

Tu participacion nos serd de gran utilidad para comprobar la viabilidad de dicho proyecto,
contrastandola con la del resto de encuestados y obteniendo asi opiniones diversas y

representativas al respecto.

No te llevara mas de 2 minutos, jmuchas gracias por tu tiempo y dedicacion! ©

Seccion 2 - Informacion General (105 respuestas

— Edad

@ Menos de 20 afos
@ 20-24 afos

@ 25-29 afios

@ 30-34 afos

@ 35 zfios o mas

— Género
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@ Masculing
@ Femenino
@ Otro / Prefiero no decirio

— ¢ Cual es tu situacion actual?

@ Estudio

@ Trabajo

@ Estudio y trabajo

@ Actualmente ni estudio ni trabajo

Seccion 3 - Identidad conceptual (parte I)

— /A qué te recuerda la palabra 'Elysium'?

“Campos Eliseos” - 38
“Pelicula” - 26
“Grecia” - 6

“Paris” - 7

“Universo” - 4
“Francia” - 2
“Coliseo” - 2
“Mitologia, lugar celestial o pacifico” - 9
“Ilusiéon” - 3

“Viajar” - 3

“Griegos” - 2
“Espacio” - 1

“Erasmus” - 2

— ¢Sabes qué representa el concepto de Campos Eliseos?

251



®si
@ No

— ¢(Con qué definicion de la mitologia griega, entre las siguientes, vincularias dicho

concepto?

@ Una zona del inframundo destinada a
castigar a las almas que habian
cometido faitas graves en vida.

@ Una regitn del mas alld para las almas
virtuosas, donde reinaba la paz y la
felicidad eterna.

@ Un santuario terrenal donde los
ciudadanos griegos rendian culto a los
dioses,

Seccion 4 - Identidad conceptual (parte II)
— Elysium realmente responde en la mitologia griega a 'una region del mas alla para

las almas virtuosas, donde reinaba la paz y la felicidad eterna'.

Teniendo en cuenta que nuestra plataforma pretende asesorar y apoyar a estudiantes
que quieren realizar un master en el extranjero, ;consideras que el concepto 'Elysium’
representa correctamente la satisfaccion que estos estudiantes pueden llegar a sentir al
contratar este servicio?

@ Si, totalmente.

@ No considero que estos conceplos
estén relacionados.

@ En parte si, pero no me acaba de
encajar.

Seccion 5 - Identidad visual

— ¢ Qué te sugiere el siguiente logotipo escogido para la marca?
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Seriedad
Profesionalidad

78 (75.2 %)
Originafidad 8 (7.6 %)
Coherencia visual
Memarabilidad
Pobreza 1(1 %)
Cercania 8(7.6 %)
—8 (8,6 %)
Inapropiedad 3(2,9 %)

0 20 40 60 &0

Distincion

— (Crees que se sobreentiende lo que ofrece la plataforma solo con ver el logotipo

anterior?

®si
® No
@ No estoy sequr@

Seccion 6 - Diseno

— [ Consideras que los apartados que ofrece la pagina web son adecuados?

Inicio Quiénes somos Programas Movilidad Reaquisites Testimonios Comunidad Contacto

@ Si, creo que abarca todo lo que puede
ofrecer.

@ Mo, creo que son demasiados.
@ No, creo que son pocos.

@ Esta bien pero tendria que ver el
contenido de redes sociales y Youtub. ..

@ Se le da demasiado peso a paginas g...
@ No la he visto

@ Falta el boton de Ayuda o?

@ Comunidad y testimonios podrian ir ju...

@006

— Teniendo en cuenta que estas tres fotografias corresponden a la pagina de inicio de

nuestra plataforma, consideras que...
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Tu master internacional

empieza 3

ELYSIUM EN
CHRAS

T Compariers

Educative i

iHa llegodo tu momentol

sigue |a esencia de la marca. 64 (61 %)

incita a navegar a través de ella. 71 (67.6 %)

es atractiva. —72 (68,6 %)
es intuitiva. 57 (54,3 %)
es dificil de entender. 3(2,9%)
no va acorde con la marca. 2(1,9 %)
no es atractiva. 2 (1.9 %)
Me gusta, esta acordé con la m... [f—1 (1 %)
0 20 40 60 80

— ¢ Te resulta atractivo este apartado referido a los destinos ofrecidos?

e 1-1)

@ Si, me resulta completo y visual,

@ No, no me acaba de resultar acorde con
la marca.

@ Sin mas, creo que se le podria sacar
mas potencial.

85 7%
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— En relacion con la pregunta anterior, /crees que afiadir estas secciones en nuestra
plataforma pordria resultar un aspecto positivo tanto para el negocio como para el

estudiante?

@ Si, de esa manera se ofrece un servicio
integral (todo en una).
@ No, considero que no es necesario.

— ¢ Crees que afadir la imagen de las fundadoras ayuda a conectar mas al publico con
la marca? ;Consideras que el hecho de que sea un selfie (teniendo en cuenta que el

texto es juvenil y cercano) puede atraer mas a un publico joven?

i 7.1}

gt

Acerca de
Elysium

@ 5i, considero que la imagen ayuda y
que el hecho de que sea un selfie atra...
®Sila imagen ayuda a conectar con el...
@ No creo que se deba poner imagen, y...
@ Creo que el prablema no es que sea u...
@ En mi opinién deberian fotos con matl...
@ Creo que si estaria bien poner una im...
@ Pienso q no es necesaria esta herram...,
@ Me parece muy buena propuesta, per...
@ Creo que un selfie no tiene porque ser...
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— ¢ Opinas que dar la opcion de unirse a una comunidad generaria confianza y

seguridad al usuario?

an0
Tu Compafiero

Educativo s bt
PrE—
[=T—

@ Si, ya que se le permite estar en
contacto con personas en su misma
situacion.

@ No, creo que es innecesario.

11.1.2. Entrevistas

Focus pre-test

- Enlace Focus 1 (primera parte)*”’.

- Enlace Focus 1 (segunda parte)**®.

Focus post-test

- Enlace Focus 2 (primera parte)*®.

- Enlace Focus 2 (segunda parte)?*'’.

27 1 idia Gonzalez. (2025, 27 abril). Focus I - 1a parte [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=wldQBdHOyyo

28 1 jdia Gonzalez. (2025, abril 26). Focus I - 2a parte [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=7S TagxzoJw

29 1 idia Gonzalez. (2025, mayo 10). Focus 2 - Ia parte [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=Lrphyov3wpw

210 Focus group.m4a. (s. f.). Google Docs.

https://drive.google.com/file/d/13zkqi74K3BEQemq80N8DinbsiHvr1 DcB/view?usp=sharing

@ Tal vez, pero no lo considero esencial.
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https://drive.google.com/file/d/13zkqi74K3BE0emq80N8DinbsiHvr1DcB/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=Lrphyov3wpw
https://www.youtube.com/watch?v=ZS_IagxzoJw
https://www.youtube.com/watch?v=wldQBdH0yyo

11.2. Mockups y otros materiales del prototipo

Brandbook?"!

BRANDBOOK

COLORES - 8

APLICACIONES . 12

CONTENIDOS
|

CONTACTO - 14

2 Moodboard Elysium.pdyf. (s. f.). Google Docs.
https://drive.google.com/file/d/14n7IpAOWCT3IWc0QVhtbRApcWpDCuonnX/view?usp=sharing
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doit for vour
fire sell
o A

mosters abroad

slysium
Ll
e
:\;2_{*& EULES
elysiun
PRINCIPAL SECUNDARIA
League Spartan  Quicksond
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMNN
NOPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmniopqr abcdefghijklmnfopar
stuvwxyz stuvwxuz
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Tu méster internocional
empiera aqui.

Video Elysium

m Insein Duldnes somos Progiamas Movilidad Aeguisios Taalimanios Comusnida d Contacto e 0 GI M‘“ @
Tu master internacional i ',I'I_Iu.n‘t master
empieza aqui. = internacio

Learn More i

213

212 Elysium.mov. (s. f.). Google Docs.

https://drive.google.com/file/d/1PHP E2PWiB3--TrKHcyyOE4kpNmgG30m/view?usp=sharing
23 Elysium vertical.mov. (s. f.). Google Docs.

https://drive.google.com/file/d/11 G68-AU-N5VDG rRHIrEXJRg0eplQPY /view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1I_G68-AU-N5VDG_rRHJrEXJRg0gpIQPY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PHP_E2PWiB3--TrKHcyyOE4kpNmgG3Om/view?usp=sharing
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