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1. INTRODUCCIO

1.1 OBJECTE D’ESTUDI | JUSTIFICACIO DEL TEMA

L'objecte d’estudi d’aquest treball és la deontologia periodistica en la cobertura

televisiva d’informatius en situacions de catastrofes i tragedies personals.

S’analitzara aquesta quiestioé a partir de I'estudi de cas de la cobertura periodistica de
la dana de Valéncia del 29 d’octubre de 2024. Concretament, s’examinaran els
informatius estatals ‘Telediario 2’ de Radiotelevisié Espanyola, emesos cada dia a
les 21 h. La tria d’aquest programa respon al fet que s’emet en prime time, la franja
horaria de maxima audiéncia, cosa que amplifica el seu impacte. A més, s'ha escollit
l'informatiu de La 1 per pertanyer a una cadena de titularitat publica i pel rol social
que ha de complir aquest mitja, atenent “fins socials, educatius i integradors”, alhora
que “promoure la cohesié territorial, la pluralitat i la diversitat linguistica i cultural
d'Espanya”, tal com queda recollit a la Llei 17/2006 (2006), de 5 de juny, de la radio i
la televisié de titularitat estatal. Es important determinar si aquest mitja va complir
amb la vocacio de servei public i va respectar la deontologia periodistica en la

cobertura d’'una tragedia o catastrofe.

Els dies analitzats seran del 29 d'octubre de 2024 al 4 de novembre de 2024
(ambdéds inclosos). La tria d’aquestes dates es deu, d’una banda, a la rellevancia
informativa immediata dels fets provocats per la dana i, de laltra, a la voluntat
d’analitzar la cobertura mediatica durant la primera setmana de cobertura de
l'esdeveniment. El dia 29 els informatius van obrir amb la noticia de la catastrofe
causada per la dana, convertint-la en el topic central. S’ha decidit finalitzar I'analisi el
4 de novembre per tal de delimitar un periode coherent de seguiment setmanal, i no
més enlla del 5, ja que el dia 6 els informatius van centrar-se en els resultats de les
eleccions dels Estats Units, amb la victoria de Donald Trump, fet que va desplacar la

cobertura sobre les consequéncies de la dana a un segon pla.

La dana de Valéncia va ser un fenomen que va colpejar profundament la societat
espanyola. Aquest episodi, ocorregut el 29 d'octubre de 2024, va ser un dels



esdeveniments meteorologics més intensos dels ultims 100 anys a la Comunitat
Valenciana. A més de la provincia Valéncia, la dana també va sacsejar amb forca el
municipi de Letur de la provincia d'Albacete, diverses comarques de Catalunya, aixi
com també zones del sud de la Regié de Murcia i les provincies andaluses de
Malaga, Granada i Almeria.

Tot i que diversos territoris van patir els efectes de la dana, la Comunitat Valenciana
va ser, sens dubte, la comunitat autbonoma més afectada, tant per I'elevada magnitud
dels danys materials com per 'impacte huma. En aquest territori es van registrar 219
de les 227 victimes mortals totals, mentre que Castella-la Manxa en va
comptabilitzar 7 i Andalusia, 1 (RTVE, 2025).

La dana va acumular en la franja de 24 hores del 29 d’octubre més de 770 litres per
metre quadrat a Turis, Valéncia (AEMET, 2024) i les conseqUéncies van ser
devastadores. Més de 200 persones van perdre la vida i gairebé un centenar de
municipis com Paiporta, Catarroja, Torrent i Alfafar van quedar greument afectats per
culpa de les inundacions generalitzades i van patir danys materials colossals. Fins i
tot va superar el récord historic de pluja a Espanya, arribant a deixar 184,6 litres per

metre quadrat en una sola hora (EFE, 2024).

En aquest context, la feina dels periodistes va ser fonamental per informar la
poblacié durant els dies d'incertesa, oferint dades contrastades i rigoroses. En un
context com el de la dana és imperativa la importancia d'analitzar si la cobertura
informativa va respectar els principis de la deontologia periodistica i si es van aplicar
els criteris étics necessaris per garantir una informacié verag i responsable per part

dels mitjans de comunicacié.

S’ha considerat analitzar les televisions com a un dels principals canals d’informaci6
en situacions d’emergéncia i tragédia. En situacions de crisi, la poblacié busca
referents informatius clars i accessibles, i sovint recorre a la televisi6 com a font
principal, tant per obtenir informacié practica rigorosa com per comprendre a través

del llenguatge periodistic audiovisual el que esta passant.



A més, també es va valorar la possibilitat d’incloure la televisié publica valenciana
com a televisié autondmica de molt interés en el fenomen de la dana, pero es

suggereix deixar aquesta linia d’'investigacié oberta per a més endavant.

Tot i que existeixen estudis que han analitzat la cobertura periodistica en situacions
de crisi com la pandémia de la COVID-19, no es troben treballs que examinin la

cobertura especifica d'aquesta tragédia, fet que justifica la necessitat d'aquest estudi.

1.2 OBJECTIUS GENERALS

L'objectiu general del treball és constatar si RTVE va informar amb rigor i d'acord
amb els principis étics i les normes deontoldgiques de la professid periodistica sobre

la dana de Valéncia d’octubre de 2024.

Aquesta analisi pretén examinar la manera com aquest mitja ha tractat la informacio,
posant especial émfasi en la rigorositat periodistica, el respecte pels drets de les
persones afectades i I'eventual preséncia d'elements sensacionalistes en la narrativa
informativa. Un aspecte clau d'aquest estudi és la caracteristica de mitja public com

té RTVE per tal d'analitzar el seu compromis amb el servei public.

1.3 PERSPECTIVA TEORICA

Per dur a terme aquest treball, s'utilitzara una doble perspectiva tedrica, partint de la
teoria del framing i la de la deontologia periodistica, agafant com a referéncia

diferents codis deontologics que estan a I'abast dels periodistes.

1.4 METODOLOGIA

La metodologia sera dur a terme l'analisi de la cobertura informativa de les tragédies
i catastrofes en els informatius en la que es fara servir una taula d’analisi basada en
les directrius étiques establertes pel Codi Deontologic de la FAPE i les
Recomanacions del CAC en la cobertura de tragédies personals. Aquest métode
permetra avaluar com els mitjans de comunicacié compleixen amb els estandards

etics i deontologics de la professié a I’hora d’'informar sobre la dana de Valéncia.



Les unitats d’analisi sén les peces informatives emeses pel ‘Telediario 2’ de RTVE
durant el periode de cobertura de la dana de Valéncia (del 29 d’octubre al 4 de
novembre de 2024, ambdés inclosos). Cada pega informativa sera codificada
individualment per poder identificar les caracteristiques establertes en les categories

d’analisi.

1.5 ESTRUCTURA DEL TREBALL

El treball s’estructura en quatre blocs principals. En primer lloc, la Introduccié, que
presenta l'objecte d'estudi, la seva rellevancia academica i social, els objectius, la

doble perspectiva tedrica de I'estudi i la metodologia emprada.

El segon bloc és el Marc tedric, on es desenvolupa el concepte de framing, I'ética
periodistica i les pautes de bona praxi en situacions de catastrofe, a més de

repassar el fenomen del sensacionalisme.

A continuacio, 'Analisi de cas s’estructura en tres grans blocs. En primer lloc, es
presenta el marc deontologic extern a RTVE, que inclou la descripcié dels
organismes reguladors de I'ambit audiovisual a Espanya i les recomanacions
especifiques que emeten, aixi com el paper de diverses associacions professionals.
En segon lloc, s’exposa el marc deontoldgic intern de RTVE, a partir de I'estudi del
seu manual d’estil, el mandat marc, I'estatut de la informacié i els principis basics de
la programacié. Finalment, el tercer apartat desenvolupa el métode d’analisi del
tractament informatiu de la dana a Valéncia el 2024, per tal d’avaluar fins a quin punt

es compleixen els principis etics establerts pels marcs esmentats.

| finalment es presenten I'Analisi de resultats de la cobertura informativa, les

Conclusions, la Bibliografia i 'Annex.
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2. MARC TEORIC
2.1 FRAMING

2.1.1 DEFINICIO DEL CONCEPTE

Desenvolupada inicialment per Erving Goffman (1974) i posteriorment aplicada al
camp de la comunicacié per autors com Robert Entman (1993) i Dietram Scheufele
(1999), la teoria del framing analitza com els mitjans de comunicaci6 seleccionen i
emfatitzen determinats aspectes de la realitat per tal de construir una interpretacio
especifica dels fets. Segons aquesta perspectiva, els mitians no només informen
sobre esdeveniments, siné que també influeixen en la percepcid publica mitjangant
el marc o enquadrament (frame) amb que presenten les noticies. Aquest
plantejament és clarament articulat per Robert Entman (1993), qui defineix el framing
com un procés de seleccid i emfatitzacié de determinats aspectes de la realitat amb
l'objectiu de promoure una interpretacié especifica dels fets. Aixi, els mitjans
contribueixen no només a explicar el que succeeix, siné també a condicionar com els

receptors entenen i valoren aquests esdeveniments.



Com afirma Ardévol-Abreu (2015), la noticia, per tant, es construeix mitjangcant
elements visuals i textuals que s'organitzen segons una idea principal o un punt de
vista determinat. Aquesta estructura és elaborada sobretot per periodistes i serveix
per oferir als receptors un marc que els ajudi a entendre i interpretar el contingut que

se'ls presenta.
2.1.2 FRAMING EN LA COBERTURA DE DESASTRES

Els informatius televisius tenen un pes determinant en la cobertura de catastrofes i
tragedies personals, ja que sovint sén la principal font d'informacié per a gran part de
la poblacié. N'és un exemple la situacié de crisi que va viure Espanya el passat

octubre amb la dana de Valéncia.

Aquesta influéncia es reflecteix en les estrategies de framing que poden modular la
percepcio publica sobre la magnitud del desastre, les responsabilitats institucionals i
les histories humanes implicades. Com bé recalca el CAA en el seu manual de
recopilacid6 de recomanacions (2018), els mitjans de comunicacié juguen un paper
determinant en la conformaciéo de l'opinié publica, i als seus professionals els
correspon una gran responsabilitat per l'abast de les qlestions que aborden i,

sobretot, pel tractament que els atorguen.

En aquest context, estudis com els de Houston et al. (2012) han demostrat que els
mitjans tendeixen a utilitzar marcs dramatitzadors o d'impacte huma per captar
I'atencié. Analitzant la cobertura de desastres naturals als Estats Units entre el 2000 i
el 2010, l'estudi destaca que els mitjans prioritzen l'impacte immediat en les
persones i I'entorn, amb un enfocament en les consequéncies visibles i emocionals,

sovint limitat al periode immediatament posterior al desastre.

2.2 CODI DEONTOLOGIC | ETICA PERIODISTICA

La deontologia es refereix als deures, regles i normes d’'una professi6. L'ética o
deontologia professional periodistica, per tant, proposa una série de normes
minimes obligatories perqué els periodistes sapiguen exercir la professio

correctament. L'ética professional permet als periodistes assumir de manera



responsable I'exercici de la seva professio, sempre en benefici de la societat. Per
exemple, les normes deontoldogiques vinculades al periodista amb el public sén
aquelles que respecten la intimitat i la vida privada de les persones, protegeixen els
menors i emeten el contingut i la informacié respectant el dret a la propia imatge

(Lépez Talavera, 2016).

Segons Asenjo (2011), a Espanya existeixen tres codis deontologics principals que
regeixen la practica periodistica i defineixen les bases étiques i professionals que

han de seguir els periodistes en l'exercici de la seva activitat.

En primer lloc, tenim el Codi Deontologic de la Federacion de Asociaciones de
Periodistas de Espafa (FAPE, 2017). Promulgat el 1993, és el codi més
representatiu a nivell estatal, ja que la FAPE agrupa 49 associacions de la premsa i
16 associacions vinculades (FAPE, 2025). Aquest codi regula la practica periodistica
basant-se en principis fonamentals com el respecte a la veritat, la proteccié de les
fonts d'informacié, l'obligacié de rectificar errors i el respecte a la vida privada i la
dignitat de les persones. També estableix que el periodista ha d'evitar el plagi, la

distorsié maliciosa de la informacid, la calimnia, la injuria, i la difamacié.

En segon lloc trobem el Codi Europeu de Deontologia del Periodisme. Aprovat per
'assemblea parlamentaria del Consell d’Europa a Estrasburg I'1 de juliol de 1993,
aquest Codi ofereix una visi6 més amplia i contextualitzada en I'ambit europeu sobre
els drets i deures dels periodistes, fent especial émfasi en la llibertat d'expressioé i el
dret a la informacioé dins d'un marc democratic. S'insisteix en la importancia de la

veracitat, la imparcialitat i el respecte pels drets humans (Consell d’Europa, 1993).

I, finalment, a Catalunya disposem també del Codi Deontologic del Col-legi de
Periodistes de Catalunya, que és com la Declaracié de Principis de la Professié
Periodistica (Asenjo, 2011). Aprovat I'l de novembre de 1992 i avalat per ultima
vegada I'11 de novembre 2016 adaptat a I'actual realitat que genera Internet, aquest
document representa la normativa de referéncia per als periodistes de Catalunya. Se

centra especialment en la proteccid6 de la intimitat, I'honor i la imatge de les



persones, aixi com en la defensa de la llibertat d'expressié i el dret a la informacié
(CIC, 2016).

2.2.1 EL SENSACIONALISME

El sensacionalisme és una practica periodistica que prioritza l'impacte emocional i el
dramatisme de les noticies per sobre del rigor informatiu i I'analisi profunda dels fets.
Aquesta estratégia comunicativa busca captar lI'atencié de l'audiéncia a través de
I'exageracié de determinats elements narratius, com ara les imatges impactants, els
titulars alarmistes i la repeticié constant de continguts que apel-len a l'emocio
(Sparks, 2000).

Per [l'Institut d’Estudis Catalans (DIEC) el sensacionalisme és la “ftendéncia a
difondre les informacions d’'una manera exagerada, que causi impacte, que cridi
I'atencio” (2025).

Segons Grabe et al. (2001), el sensacionalisme es caracteritza per tres elements
principals: (1) un enfocament en els aspectes visuals i emocionals de la noticia,
sovint utilitzant imatges crues o impactants; (2) una dramatitzacié dels fets, que
tendeix a simplificar i polaritzar les narratives; i (3) una preferéncia per histories
individuals que personalitzen la tragédia, en lloc d'oferir una analisi estructural dels

esdeveniments.

Ignacio H. de la Mota (1988), en canvi, defineix el concepte de sensacionalisme una
“Tendéncia a produir sensacié, emocié en l'anim de laudiéncia, amb noticies,

successos, etc., als quals se’ls atorga una importancia que no els correspon.”

L'us del sensacionalisme en la cobertura de catastrofes i tragedies personals pot
tenir un impacte directe en l'audiéncia, ja que pot generar una percepcio
distorsionada de la realitat. Diversos estudis han posat de manifest que aquesta
aproximacid periodistica no només amplifica el sentiment de por i inseguretat entre
els espectadors, siné que també contribueix a reforcar estereotips i simplificacions

respecte a les victimes dels desastres (Grabe et al., 2001; Sparks, 2000).
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Tal com explica Bourdieu (1966), els periodistes tenen unes “lents” particulars
mitjancant les quals veuen unes coses i no d’altres, i veuen d’'una forma determinada

el que veuen. Duen a terme una selecci6 i després elaboren el que han seleccionat.

“El principio de seleccion consiste en la busqueda de lo sensacional, de lo
espectacular. La television incita a la dramatizacién, en un doble sentido: escenifica,
en imagenes, un acontecimiento y exagera su importancia, su gravedad, asi como

su caracter dramatico, tragico” (Bourdieu, 1966).

2.2.2 PAUTES D’UNA BONA PRAXI

A partir d’'aquests tres codis esmentats, que comparteixen una série de principis
etics essencials en la practica periodistica, podem considerar les pautes d’'una bona

praxi com les seglents:

e Veracitat i objectivitat: El periodista ha de cercar la veritat de forma
objectiva, precisa i exacta, contrastant les seves fonts i diferenciant clarament
entre informacio i opinio.

e Respecte als drets humans: Cal evitar qualsevol mena de discriminacié per
raca, sexe, religio, ideologia o procedeéncia.

e Proteccié de la intimitat i la vida privada: La informacié publicada o
esmentada ha de respectar la privacitat de les persones, especialment en
casos de menors o victimes de tragédies.

e Confidencialitat de les fonts: La protecci6 de les fonts és un dret
constitucional a Espanya, reconegut per l'article 20 de la Constitucié.

e Rectificacié d’errors: En cas de difondre informacié incorrecta o enganyosa,
el periodista té I'obligacié de corregir-la de manera immediata i transparent.

¢ Independéncia i integritat professional: S'ha d'evitar qualsevol mena de
pressid externa, ja sigui politica, econdmica o empresarial, que pugui

comprometre I'objectivitat de la informacio.

Aquests principis sén especialment rellevants en la cobertura de situacions de
catastrofe, on el tractament de la informaci6 pot afectar greument les victimes i la

percepcioé social dels fets. En aquests contextos, el rigor informatiu, la sensibilitat cap

1



a les victimes i el respecte a la intimitat sén fonamentals per garantir una informacié

verag i respectuosa.

3. ANALISI DE CAS

3.1 MARC DEONTOLOGIC EXTERN A RTVE

3.1.1 ORGANISMES REGULADORS

3.1.1.1 ORGANISMES REGULADORS A ESPANYA

A Espanya l'organisme regulador de l'audiovisual a escala estatal és la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia. Es I'encarregat de controlar que es
respecten els codis d'autoregulacié i els drets dels menors en les emissions de les
televisions, entre altres funcions (Comisidbn Nacional de los Mercados y la

Competencia, s. f.).

A nivell autonomic, tenim el Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC), que, a més
de vetllar pel compliment de la normativa reguladora de l'audiovisual i emetre
informes (entre d’altres funcions) “promou l'adopcié de mesures de coregulacio i

d'autoregulacié en el sector audiovisual’ (CAC, s.f.).

Més enlla d’'aquests dos organismes, trobem també el Consell de I'Audiovisual
d’Andalusia (CAA) i el Consell de I'Audiovisual de la Comunitat Valenciana (CACV).

El Consell de I'Audiovisual d’Andalusia (CAA) és l'autoritat audiovisual independent
de la comunitat autobnoma, tal com estableix la seva llei de creacio, la llei 1/2004, de
17 de desembre. La seva missidé principal és vetllar pel respecte als drets, llibertats i
valors constitucionals i estatutaris en 'ambit dels mitjans audiovisuals d’Andalusia,
aixi com assegurar el compliment de la normativa vigent en matéria audiovisual i
publicitaria. Entre les seves funcions, recollides a l'article 4 de la llei, es troben la
promocié de I'elaboracié de codis deontologics i 'adopcié de normes d’autoregulacié
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(apartat 13), aixi com I'exercici de mediacidé entre institucions, agents del sistema

audiovisual i la societat (apartat 19) (Junta de Andalucia, 2004).

Per la seva banda, el Consell de 'Audiovisual de la Comunitat Valenciana (CACV) és
l'organisme encarregat de garantir el compliment de la normativa audiovisual i de
supervisar la qualitat i el respecte pels drets fonamentals en els mitjans de
comunicacié valencians. Entre les seves funcions, el CACV adopta resolucions de
caracter vinculant per assegurar el respecte a la legislacié vigent, especialment en
matéria de publicitat i continguts que puguin atemptar contra la dignitat humana, la
igualtat de geénere, els drets dels infants, persones grans, persones amb diversitat
funcional i altres col-lectius vulnerables. També impulsa |'adopcié de codis
deontologics i normes d'autoregulacié per fomentar bones practiques en el sector
audiovisual (CACV, s. f.).

3.1.1.2 RECOMANACIONS DELS ORGANISMES REGULADORS

De tots els organismes reguladors que existeixen a Espanya, el CAC és I'inic que
ofereix un manual especific sobre el tractament informatiu de les tragedies personals
(CAC, 2001). Aquest document esta dividit en quatre apartats: recomanacions
adrecades especialment a les autoritats, a les empreses audiovisuals, als
professionals de la informacié audiovisual i, finalment, recomanacions de

consideraci6 general.

L'apartat dedicat als professionals de la informacié consta de 19 recomanacions,
algunes de les quals son especialment rellevants en el context de catastrofes

naturals com la dana.

En primer lloc, s'insisteix en la necessitat de proporcionar una informacié clara,
rigorosa, provada i contrastada, amb I'objectiu de reduir les arees de preocupaci6 de
l'audiéncia el més rapidament possible i evitar I'angoixa innecessaria. Per a aixo, el
CAC destaca la importancia de citar fonts fiables i verificar les dades abans de la

seva difusio.
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D'altra banda, el manual recomana evitar qualsevol mena d'efecte
espectacularitzador en el tractament de les tragédies, aixi com I'Us de recursos
visuals que augmentin la sensacié de dramatisme, com per exemple I''s de zoom en

imatges de destrucci6 o patiment.

A més, el CAC recomana extremar la cautela en I'is d'imatges de video de
particulars, especialment quan es tracta de seqliéncies impactants obtingudes per
testimonis directes. Aquestes haurien de passar per un procés d'edicié abans de la
seva emissid per assegurar el respecte als drets de les persones afectades i evitar la

difusié de contingut sensible sense filtre.

Un aspecte especialment destacat és I'emfasi en evitar, en general i fins on sigui
possible, de recorrer a la participacié de menors. Aquesta recomanacioé respon a la
necessitat de preservar el seu dret a la privadesa i evitar exposicions publiques que
puguin agreujar el patiment emocional, tant per als infants com per a les seves

families.

Pel que fa al tractament visual de les victimes, el manual estableix que no haurien
d’obtenir-se ni haurien de ser emesos primers plans o plans curts de persones
ferides, en estat de xoc, o en situacié de patiment. Aquesta mesura pretén preservar
la seva dignitat i evitar una exposicidé publica que pugui augmentar el seu dolor o

generar un impacte innecessari en l'audiéncia.

A més, el manual subratlla la importancia de ser especialment curosos amb el léxic
emprat en la cobertura de trageédies. Es recomana evitar adjectius, frases fetes i llocs
comuns que dramatitzin i espectacularitzin innecessariament el relat d'un
esdeveniment, ja que aixd pot incrementar I'angoixa de les victimes, dels familiars i
de les persones potencialment afectades. El llenguatge emprat ha de ser neutre,
respectuos i centrat en els fets, evitant aixi un sensacionalisme que pugui agreujar el

dolor emocional dels implicats.

Pel que fa al llenguatge emprat, es destaca la necessitat d'evitar expressions que
dramatitzin de manera innecessaria els fets, aixi com especulacions sobre les

causes o consequencies de la catastrofe que no estiguin confirmades oficialment. En
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el cas de les llistes de victimes, es remarca la importancia de no avancar cap

informacio fins que aquesta no sigui oficial i s'hagi comunicat als familiars.

Finalment, es recomana emetre un avis previ abans de mostrar imatges
especialment "dures", per tal que l'audiéncia pugui decidir si vol veure-les o no, un
gest que ajuda a minimitzar l'impacte emocional en persones sensibles o afectades

pels esdeveniments.

Per part del CAA, unicament trobem un llistat de recomanacions sobre I'aparicié de
menors en emissions de televisio i radio relatives a successos luctuosos, dramatics o
relacionats amb conductes il-legals (CAA, 2010). Podriem considerar aquest
document com el manual de recomanacions més proper a la cobertura de
catastrofes i tragedies personals que hi ha actualment (per part d’aquest organisme).
| tot i que el titol indiqui que esta centrat exclusivament en menors, també incorpora

pautes d’aplicacié general.

Entre les seves recomanacions, es destaca la necessitat d'evitar I'aparicié de menors
encara que no estiguin directament afectats pels fets, aixi com la prohibicié de
difondre el seu nom, imatge o qualsevol altra informacidé que pugui permetre la seva
identificacié. També s’indica que "no s’han de recollir ni obtenir testimonis de menors
en situacions d’especial dramatisme" (CAA, 2010). En aquest aspecte, conflueix
perfectament amb el CAC.

A més, el document subratlla la importancia d’abstenir-se de I'espectacularitzacio
dels successos mitjangant reiteracions injustificades o l'allargament innecessari de
les noticies, aixi com de I'Us de recursos o dades morboses. En aquest sentit,
s'assenyala la necessitat d'evitar I'abus de connexions en directe quan no hi hagi
novetats significatives, i es recomana "prudéencia i rigor professional en les
entrevistes en directe a persones implicades en el succés, per evitar expressions i
declaracions fora de context o condicionades per I'emotivitat'. Finalment, també es
posa eémfasi en la moderacié a I'hora d'emetre de manera reiterada escenes de dol,

afliccid, violéncia o dramatismes extrems (CAA, 2010).
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El manual de recomanacions que seria de més aplicacié en el cas de la cobertura de
la dana seria el de la CNMC, ja que és l'organisme al que els periodistes del
‘Telediario 2’ els pertoca. Tot i aixd, La CNMC, com a organisme regulador estatal de
l'audiovisual, no ofereix cap manual de recomanacions en cobertures d’aquest ambit.
| tampoc ho fa el CACV.

3.1.2 ASSOCIACIONS PROFESSIONALS

A més dels organismes reguladors institucionals, les associacions professionals del
periodisme tenen un paper fonamental en la promoci6 i la defensa dels valors
deontologics de la professid. Aquestes entitats estableixen codis etics, redacten

manuals, ofereixen formacié continua i vetllen pel bon exercici del periodisme.

Una de les entitats més rellevants en 'ambit catala és I'Associacié de Col-legis de
Periodistes de Catalunya, representada institucionalment pel Col-legi de Periodistes
de Catalunya (CPC). Aquesta institucid6 promou lI'observang¢a del Codi Deontologic
de la professié periodistica a Catalunya (1992, revisat el 2016), que estableix criteris
clars sobre el tractament respectuds de les victimes, I'evitacié del sensacionalisme i
la responsabilitat social del periodista. EI CPC també impulsa iniciatives
d’autoregulacié i t¢ una Comissié de Queixes i Deontologia que actua com a dérgan

consultiu i supervisor.

En I'ambit estatal, destaca la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espana
(FAPE), la principal organitzacié que agrupa col-lectius professionals del pais. Com
ja s’ha mencionat préviament, la FAPE disposa del Codigo Deontolégico del
Periodismo Espafiol, un document de referéncia que guia els professionals en
I'exercici responsable de la seva tasca informativa. Aquest codi estableix el dret de la
ciutadania a una informacié vera¢ i contrastada, i adverteix sobre els perills del
sensacionalisme i de la difusi®é d’imatges o informacions que puguin ferir la

sensibilitat, especialment en contextos com les catastrofes naturals.

El CPC publica guies de comunicacié sobre diferents temes “Recomanacions sobre
el tractament de la ruralitat als mitjans de comunicacié” (CPC, 2025) o

‘Recomanacions sobre el tractament de les persones LGBTI+ als mitjans
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audiovisuals” (CPC, 2024) perd no disposa de cap que tracti la cobertura de

tragedies personals o catastrofes.

Tant el CPC com la FAPE actuen com a punts de referéncia per als professionals de
RTVE i d'altres mitjans, ja que proporcionen marcs étics que, si bé no sén legalment
vinculants, tenen un pes rellevant en la valoracié de la qualitat informativa i en la

responsabilitat social del periodista.

3.2 MARC DEONTOLOGIC INTERN A RTVE

Els periodistes de RTVE tenen una série de documents als quals aferrar-se per
garantir un tractament informatiu étic i respectudés en situacions de tragedia i
catastrofe. Aquests inclouen el Manual d’Estil de RTVE, el Mandat marc, I'Estatut
d’'Informacié de la Corporacié RTVE i els Principis Basics de Programacié de RTVE.
Aquests documents, que constitueixen el marc deontologic intern de l'ens public,
tenen com a objectiu assegurar el respecte pels drets humans, la pluralitat, la
imparcialitat i la veracitat de les informacions emeses, aixi com evitar el

sensacionalisme i la instrumentalitzacié del dolor huma.

3.2.1 EL MANUAL D’ESTIL DE RTVE

Radiotelevisié Espanyola (RTVE) disposa d’'un Manual d’Estil de la Corporacié RTVE
(2010), un document que recull els principis étics i les normes de conducta que han
de guiar els seus professionals. En el capitol 5 anomenat “Tratamiento de cuestiones
consideradas especialmente sensibles” trobem, en el punt 5.8 I'apartat de “Tragedias

y catastrofes”, que detalla directrius pels professionals de RTVE.

Tres dels eixos fonamentals que estableix sén: el compromis amb les victimes, el

respecte al dolor i el rebuig al sensacionalisme.

En primer lloc, el compromis amb les victimes obliga els professionals de RTVE a
extremar el rigor en el tractament informatiu per tal de preservar la intimitat dels

afectats i dels seus familiars. Es detalla la necessitat d’evitar la difusié d'imatges o
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documents que puguin ferir la sensibilitat de les persones implicades o del public en

general.

En segon lloc, el manual remarca el respecte al dolor, especificant que la cobertura
d’aquests esdeveniments s’ha de dur a terme amb la maxima consideracié cap al
patiment de les victimes i dels seus éssers estimats. Aixd implica evitar qualsevol
forma de pressio o assetjament per aconseguir declaracions o imatges en moments

de vulnerabilitat.

Finalment, RTVE es compromet a prevenir qualsevol tipus de sensacionalisme en
les seves emissions. Aixd significa evitar la instrumentalitzacié del dolor amb
finalitats espectacularitzadores o dramatiques, i es concreta en diverses mesures: no
introduir cameres ni micréfons en converses privades, evitar informacié superflua o
especulativa que no aporti valor informatiu, prescindir de testimonis sense
rellevancia periodistica, i descartar I'is d’imatges o efectes sonors que amplifiquin el
dramatisme de manera innecessaria. A més, el manual prohibeix I'autopromocié
basada en imatges tragiques i la reiteracié d’imatges o sons que puguin incrementar

el patiment de les victimes.

Aquests principis busquen garantir un tractament informatiu étic i respectués, alineat
amb el compromis de servei public de RTVE, evitant caure en la banalitzaci6 del
dolor huma i protegint la dignitat de les persones afectades en situacions de

tragedia.

3.2.2 EL MANDAT MARC

El Mandat Marc és el document que estableix els objectius generals i les linies
estratégiques del servei public que ha de prestar la Corporacié RTVE. Va ser aprovat
al desembre de 2007 amb una vigéncia de nou anys, comptats a partir de I'1 de
gener de 2008. Un cop finalitzat aquest periode, el Mandat Marc va ser prorrogat per

garantir la continuitat dels seus principis i objectius fins a lI'aprovacié d'un de nou.

Aquest document és fonamental per definir el paper de RTVE com a servei public, ja

que fixa les directrius per al tractament informatiu en diferents ambits, assegurant el
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respecte als drets humans, la pluralitat, la imparcialitat i la veracitat en les

informacions emeses.

Dins l'apartat de principis etics del Mandat Marc, larticle 12 adquireix una
importancia especial en el context d’aquest treball, ja que fa referéncia al tractament
informatiu en situacions de catastrofes naturals, entre altres esdeveniments

luctuosos. En aquest article, s’estableix que:

“La Corporacion tendra especial cuidado en el tratamiento de contenidos que afecten
a las victimas de la violencia, catastrofes naturales o acontecimientos luctuosos, con
el fin de impedir que el dolor de las personas pueda convertirse en objeto de morbo o
espectaculo (RTVE, 2007).”

3.2.3 LESTATUT DE LA INFORMACIO DE RTVE

L'Estatut de la Informacié de RTVE és el document que desenvolupa els drets i
deures dels professionals de la informacié audiovisual de la Corporacié RTVE i de
les seves societats filials. Aquest estatut, de l'any 2008, regula les funcions
d'obtencié, elaboracié i difusié de la informacié amb l'objectiu de vetllar per la seva

independéncia, aixi com per I'objectivitat i veracitat dels continguts informatius.

Aquest document constitueix un marc normatiu essencial per assegurar un
periodisme etic i respectuds. Els principis deontologics que recull I'Estatut sén
obligatoris no només per als periodistes, siné també per als directius, responsables
editorials i tot el personal que col-labora amb la Corporacié, independentment del

titol sota el qual ho facin.

Els seglents principis deontologics, establerts a larticle 9 anomenat “Principios
deontologicos”, sdn especialment rellevants en el context de la cobertura informativa
de catastrofes naturals i tragédies, com és el cas de la dana de Valéncia de 2024
(RTVE, 2008):

1. Distincié clara entre fets i opinions: Segons larticle 9.1, “Observaran
siempre una clara distincion entre los hechos y las opiniones, evitando toda

confusion entre ambas cosas, asi como la difusiéon de conjeturas y rumores
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sin especificar claramente su condiciobn de tales.” Aquest principi és
fonamental per evitar I'especulacié i el sensacionalisme en situacions de crisi.
Informacié contrastada i rigorosa: Larticle 9.2 estableix que “Difundiran
unicamente informaciones fundamentadas. Las informaciones deberan ser

)

contrastadas con un numero suficiente de fuentes.” En el context de
catastrofes, aquesta verificacid és essencial per evitar la propagacio de
rumors que puguin crear alarma social.

Contextualitzacio dels esdeveniments: Segons I'article 9.3,
“Contextualizaran las causas y consecuencias de los acontecimientos a
través de las opiniones de protagonistas, testigos, expertos y autoridades, con
representacion de todos los puntos de vista posibles.” Aquesta
contextualitzacié permet comprendre millor I'abast dels esdeveniments.
Respecte pel dret a la intimitat i a la propia imatge: Larticle 9.13 afirma
que “Respetaran el derecho de las personas a su intimidad y propia imagen,
especialmente en casos o acontecimientos que generen situaciones de
afliccion y dolor, evitando la intromision gratuita y las especulaciones
innecesarias sobre sus sentimientos y circunstancias.” Aquest principi &s clau
en el tractament informatiu de victimes de catastrofes.

Evitar el morbo i el sensacionalisme: Larticle 9.16 estableix que
“‘Observaran especial cuidado en el empleo de imagenes que, por su
crueldad, puedan dafar la sensibilidad del espectador, advirtiendo
previamente a la audiencia de esas imagenes o contenidos.” RTVE es
compromet a evitar la morbositats i a tractar les imatges amb respecte.
Proteccié dels menors: Larticle 9.15 assenyala que “Trataran con especial
cuidado toda informacién que afecte a menores, evitando difundir su
identificacion e imagen cuando aparecen como victimas, testigos o inculpados
en causas criminales.” Aquesta proteccio és indispensable per salvaguardar
la seva intimitat en contextos vulnerables.

Principi de presumpcié d’innocéncia: Larticle 9.14 destaca que
“Observaran escrupulosamente el principio de presuncion de inocencia en las

informaciones y opiniones relativas a causas o procedimientos penales en
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curso.”En situacions de catastrofes amb investigacions en curs, aquest
principi evita judicis prematurs.

8. Rectificacio immediata d'errors: L'article 9.6 determina que “Rectificaran
con diligencia y con el tratamiento adecuado a las circunstancias las
informaciones que se hayan demostrado falsas o erréneas.” Aquesta

capacitat de rectificar errors reforca la credibilitat informativa.

3.2.4 PRINCIPIS BASICS DE LA PROGRAMACIO DE RTVE

El "Document de Principis de la Programacié de RTVE", de juny de 2007, estableix
les linies generals d'actuacié de la Corporacié RTVE en el marc del servei public que
exerceix. Aquest document t&€ com a objectiu garantir que la programacié de RTVE
compleixi amb els principis de pluralisme, veracitat, objectivitat i accés universal, tal
com estableix l'article 20 de la Constitucié Espanyola i la Llei 17/2006, de 5 de juny,

de la radio i la televisio de titularitat estatal.

El text no estableix uns principis deontologics pels periodistes, perd si que és
important mencionar-lo ja que remarca el compromis de servei public de RTVE i
l'obligacié de proporcionar una informacié objectiva, verag i plural. Aixo es reflecteix
en el seu enfocament en l'interés general, la qualitat dels continguts i el respecte
pels drets fonamentals dels ciutadans, que son pilars essencials en la cobertura de

tragedies i catastrofes naturals.

A més, el document assenyala que RTVE han de mantenir un respecte pels drets
constitucionals, tenint en compte la independéncia i llibertat d’expressié perd
mantenint el respecte pel dret a la intimitat, 'honor i la propia imatge (RTVE, 2007).
Aquest principi és especialment rellevant en el context de la cobertura de
catastrofes, ja que implica una atencié especial en la protecci6 de les victimes i els
seus familiars, evitant I'espectacularitzacié del dolor i garantint una aproximacié

informativa respectuosa i digna.

Finalment, s'insisteix en el compromis amb la qualitat i l'interés public com a

objectius prioritaris, per sobre de les xifres d'audiencia.
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“Los medios de RTVE no deben renunciar a conseguir una posicion destacada ante
la audiencia. Sin embargo, este objetivo no puede justificar la falta de calidad de los
contenidos ni su alejamiento de los principios de servicio publico. El liderazgo de
audiencia no es un fin para RTVE. El fin debe ser el cumplimiento de sus propios
objetivos” (RTVE, 2007).

Aquest enfocament reforca el rol de RTVE com un servei public que prioritza els
valors democratics i els drets dels ciutadans en la seva programacié, especialment

en moments de crisi 0 emergéncia social.
3.3 LANALISI DEL TRACTAMENT INFORMATIU

L'analisi de la cobertura informativa de les catastrofes i tragédies personals en els
informatius es duu a terme mitjancant una taula d’analisi (consultar Annex) basada
en les directrius étiques establertes pel Codi Deontologic de la FAPE i les
Recomanacions del CAC. S’ha decidit utilitzar aquests dos documents com a
referents, ja que el Codi Deontologic de la FAPE és el més representatiu a nivell
d’estatal. La FAPE agrupa a 49 associacions federades i 16 de vinculades. En total
representa a més de 17.000 associats (FAPE, 2025). D’altra banda, s’escull el CAC
perque és I'unic organisme regulador que disposa d’un llistat de recomanacions en la
cobertura de les tragedies personals (2001) i és, per tant, el més pertinent en

aquesta cobertura.

Aquest metode permetra avaluar com els mitjans de comunicacié compleixen amb
els estandards étics i deontoldgics a I'hora d’informar sobre la dana de Valéncia,
garantint que es respectin els drets de les victimes i es mantingui la veracitat de la

informacio.

Les unitats d’analisi sén les peces informatives emeses pel ‘Telediario 2’ de RTVE
durant el periode de cobertura de la dana de Valéncia (del 29 d’octubre al 4 de
novembre de 2024). D’aquesta manera, s’analitza la primera setmana de cobertura

informativa de la dana.
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Cada peca informativa sera codificada individualment per poder identificar les

caracteristiques establertes en les categories d’analisi.

Tot i que la dana va ser el topic protagonista de tots els informatius analitzats, cal
remarcar que algunes de les peces emeses durant aquests dies no tenien cap tipus
de relaci6 amb la dana, com és el cas de les relatives a les eleccions dels Estats
Units. Es per aix0 que esta puntualitzat en les taules d’analisi que algunes peces no

son analitzades.

4. RESULTATS

En aquesta seccid s’exposen els resultats de l'analisi feta amb la metodologia
presentada previament. Primerament, es contextualitza I'enfocament de cada
informatiu analitzat i es comenta breument un exemple de mala praxi de cadascun.
Més endavant es presenten els resultats globals amb grafics que fan una radiografia
de cada categoria analitzada. L'analisi completa es pot trobar a 'annex a través d’un

enllag.

El 29 d’octubre va ser protagonitzat per la dana, ja que és la noticia que va obrir
linformatiu. L'atencié estava focalitzada a les inundacions a Albacete, Mdrcia,
Malaga i Valéncia, els rescats i l'aillament de Valéncia per terra i aire. Les
connexions en directe i els titulars d“ultima hora” van centrar-se en la gravetat de la
situacio i les actuacions d’emergencia. Tot i que la dana era el tema central, es van
mantenir altres noticies d’actualitat com el cas Errején, les eleccions dels Estats

Units o el conflicte d’Orient Mitja i es va emetre la secci6 d’esports.

En la primera noticia de linformatiu que porta per titular “ULTIMA HORA:
Inundaciones y destrozos por la DANA”, es pot apreciar com s’utilitzen com a recurs
els crits de les persones que graven com cau el pont de Paiporta (04.32), fet que
vulnera I'iis responsable d’'imatges d’aficionats i pot incorrer en I'espectacularitzacié

de la informacié.A més, en la mateixa peca s’inclou el testimoni d’'un menor explicant
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la seva vivéncia, un recurs que les recomanacions del CAC desaconsellen

explicitament.

rtve

El azote de
la DANA

Minuto a
minuto

Fig 1. Aparicié d’'un menor en l'informatiu del 29 d’octubre.

El 30 d’octubre, I'informatiu va estar completament centrat en la dana, descrita com
‘la més devastadora en décades”. Amb una durada extraordinaria de dues hores i
mitja, i presentat per Marta Carazo des de l'epicentre de la catastrofe a Utiel
(Valencia), I'espai va posar el focus en 'augment del nombre de victimes mortals,
fins a 92 segons dades oficials, i en les greus conseqiéncies materials:
infraestructures destruides, municipis aillats i més de 150.000 persones sense
subministrament eléctric. La cobertura es va estructurar a través de multiples
connexions en directe, entrevistes a autoritats i testimonis, i un ampli desplegament
de periodistes sobre el terreny. Tot i la saturacié informativa entorn de la dana,
linformatiu també va incloure peces puntuals sobre politica estatal, el conflicte a

I'Orient Mitja i les eleccions als Estats Units.

D’aquest dia es pot destacar la noticia 17, que presenta una cobertura amb algunes
mancances en el respecte als criteris d’informacié responsable. Pel que fa a
I'espectacularitzacié, la peca no evita sons i imatges impactants: se senten crits

intencionats i videos de persones en patiment.
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En un moment, quan relata el succés a una residéncia d’avis utilitza les seglients
paraules: “Los muertos se cuentan por decenas. Al menos 5 han fallecido en esta
residencia. Los trabajadores consiguieron trasladar a la mayoria a la primera planta

pero (pausa abrupta) no hubo tiempo para todos”.

El llenguatge usat no és del tot mesurat ni respectuds i la periodista realitza una
pausa abrupta just quan relata que no tots els avis van poder salvar-se, fet que
incorre en el sensacionalisme. Les imatges tampoc no estan editades ni se n'avisa

préviament, mostrant escenes dures amb crits i testimonis.

DANA
devastador

Minuto a

minuto

Fig 2. Fragment del minut 39.30 on es mostra la residéncia d’avis de Paiporta.

Un altre exemple el trobem a la segona noticia de linformatiu (al minut 3.58). El
periodista parla de “El panico se propagd por diferentes vecindarios” i
immediatament es mostra un video on un home crida “se los lleva el agua”, a més
d’utilitzar expressions com “La dana arrasé con todo”. Aquest llenguatge i imatges

carregades d’emotivitat contribueixen a un tractament sensacionalista.
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devastador

Minuto a
minuto

Fig 3. Fragment del moment en que un home crida “se los lleva el agua”.

El 31 d’octubre, el Telediario 2 va tornar a estar completament marcat per la dana,
amb el relat d’'una “tragédia historica” com a eix central. Amb una nova edicio
especial presentada per Marta Carazo des del municipi amb més morts, Paiporta
(Valeéncia), la cobertura es va centrar en 'agreujament de la crisi: es van localitzar
nous cossos, es mantenien desapareguts a Letur i molts municipis continuaven
incomunicats o sense serveis basics. Es van destacar els esforcos de rescat, la
manca d’aigua i aliments en algunes zones i els greus danys a la xarxa ferroviaria i
viaria. El desplegament informatiu va incloure nhombroses connexions en directe,
entrevistes amb afectats, autoritats i voluntaris, i peces explicatives sobre la resposta
institucional. Tot i que I'espai va ser practicament monografic, també s’hi van incloure
breus apunts sobre l'actualitat esportiva i meteorologica, aixi com la simbolica

resposta europea amb banderes a mitja asta a Estrasburg.

A la primera noticia de I'informatiu, en una connexié en directe amb el municipi de La
Torre (Valéncia), la periodista explica que s’han trobat 7 cadavers en un garatge.
Segiudament, assegura: “Y esas historias, historias como esa, estan por todas
partes, practicamente por todos los rincones”, amplificant un rumor sense tenir
confirmacié oficial. Aquest punt vulnera la categoria numero 7 de “Fonts fiables i

rigoroses”.
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Encuentran siete caddaveres en un garaje

Fig 4. Fragment de la primera pec¢a de l'informatiu del 31 d’octubre.

L'1 de novembre, l'informatiu, conduit per Alejandra Herranz des de Paiporta, va
continuar centrat en la devastacié causada per la dana. Es va informar sobre les
tasques de rescat i neteja a Benetusser, Sedavi, Catarroja i altres municipis, aixi
com sobre la recerca de desapareguts a Letur. Es van destacar la falta de
subministraments basics, el trasllat de cossos a la Fira de Valéncia i la indignacié
dels veins. La mobilitzacié dels voluntaris i la reobertura parcial d'infraestructures
també van tenir protagonisme. L'antepenultima peca de l'informatiu és una peca

emocional sobre I'angoixa de les families afectades.

En aquesta precisa pecga, la numero 23, es destaquen uns quants errors
deontologics. En primer lloc (i per primer cop en tota I'analisi) s’afegeix una musica
dramatitzadora a la pec¢a, que vulnera la categoria 3 de Il'analisi “Abséncia
d’espectacularitzacié”. A més, també apareix una menor, vulnerant la categoria 2, i
diversos testimonis i plans curts de persones visiblement afectades, vulnerant la
categoria 11 “Evitacié de primers plans de patiment”. Tot i que no sén primers plans,
si que podem dir que son plans mig curts. Per exemple, en el minut 44.32 es veu el
testimoni d’'una dona que descriu “Ja no tenim res” entre llagrimes i, seguidament,

s’afegeix un pla mig d’ella plorant abracada al seu marit.
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Fig 5. Fragment de la pega 23 de l'informatiu de I'1 de novembre.

El 2 de novembre, Lara Siscar va presentar el Telediario en directe des de Paiporta,
amb la cobertura centrada en els devastadors efectes de la dana. Es va informar de
208 morts confirmats a Valéncia i del treball ininterromput dels serveis d’emergéncia
a poblacions com Algemesi, Sedavi o Aldaia. També es van destacar el paper de
milers de voluntaris, les tasques de la UME i els riscos per a la salut publica. En
I'ambit institucional, es van mostrar les respostes de Pedro Sanchez i Carlos Mazén.
L'informatiu va incloure a més imatges d’'una dona rescatada després de tres dies
atrapada, la situacié dels desapareguts a Letur i problemes d'ordre public com
robatoris i saqueigs. Es van recuperar parcialment algunes infraestructures i es va

fer esment de I'alerta meteoroldgica a Tarragona.

En l'Ultima pecga d’aquest informatiu, la nimero 24, es pot apreciar I'aparicié de
menors, en concret d’'una nena repartint una fideuada a una senyora, i també un
primer pla de patiment, d'una senyora que després de donar una declaracio
s’emociona, es posa a plorar i s’abraca amb un familiar. El video no s’escurca i

s’escolta el plor la senyora.
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Fig 6. Fragment del minut 47.22 de la peca 24 de l'informatiu del 2 de novembre.

El 3 de novembre, I'informatiu va durar excepcionalment 1h 34min per I'impacte dels
disturbis durant la visita dels reis, Pedro Sanchez i Carlos Mazén a Paiporta. Es va
destacar I'agressio6 al rei i la reina a Paiporta, amb mdltiples connexions. Pel que fa a
la dana, es va informar de la continuacio dels rescats, les pluges i les dificultats en la
neteja, amb crides a no sortir de casa. A més, es va destacar la incertesa de
possibles victimes al parquing de Bonaire. Es va confirmar la troballa d'una
desapareguda a Letur, i es va remarcar la situacié limit de molts veins, amb
voluntaris desbordats, infraestructures danyades i farmacies tancades. També es

van destacar les necessitats psicologiques i les perdues al camp.

De l'informatiu del dia 3 es pot destacar la noticia numero 11, que centra la seva
atencidé en les possibles victimes que es podrien trobar en garatges i parquings.
Aquest fet es deu a que, en molts casos, encara no havien pogut entrar en aquestes

localitzacions pel volum d’aigua que encara hi havia.

En especial menciona el parquing de Bonaire, dient que és un dels més grans
d’Espanya, i assegurant que “se cree que el parking pudo ser una trampa mortal

para muchos que quisieron proteger sus coches”. Seguidament, el ministre de
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Politica Territorial i Memoria Democratica, Angel Victor Torres, apareix remarcant

que “no podem especular’.

Se teme que haya victimas en los garajes

Fig 7. Fragment del minut 32 de la pega 11 de I'informatiu del 2 de novembre.

En aquest cas es podria considerar que la periodista difon un rumor, ja que no és
una informacié contrastada. D’aquesta manera, estaria vulnerant la categoria
namero 7 de “Fonts fiables i rigoroses”, ja que “no evita la difusi6 de rumors,
hipotesis o informacié no verificada”. Finalment, no es va trobar cap victima en

l'interior del parquing d’aquest centre comercial.

A més, també es podria considerar vulnerada la categoria numero 4 referent a I'lis
del llenguatge mesurat i responsable, ja que lI'expressié “trampa mortal” evoca
dramatisme i pot atemorir afectats potencials. El CAC deixa molt clar en el seu punt
15 aquest topic assegurant que “convé evitar adjectius, frases fetes i llocs comuns
que dramatitzin i espectacularitzin innecessariament el relat d’'un esdeveniment i

puguin atemorir victimes, familiars o afectats potencials”.

El 4 de novembre, RTVE va informar sobre les conseqiiéncies de la dana amb
connexions a Aldaia, Letur i La Rapita, i el seguiment de les quatre persones

desaparegudes. Es va destacar la reunié extraordinaria del Consell a la Generalitat
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Valenciana i les ajudes directes a afectats. També es va abordar la judicialitzacié
dels incidents a Paiporta i I'esclat d’indignacié local. Es va insistir a denunciar
vulneracions de drets laborals i es va alertar del risc d’infeccions durant les tasques
de neteja. A més, es van reportar escoles tancades, la construccié d’'un desviament
provisional a 'AP-7 i la recuperacié parcial de subministraments a Picanya. També
es va destacar la persisténcia de desinformacié a les xarxes i l'alerta per risc

meteoroldgic al sud de Tarragona.

De linformatiu d’aquest ultim dia d’analisi es pot afirmar que les 16 noticies
compleixen gairebé a la perfeccié amb la deontologia periodistica. Unicament es pot
destacar I'tltima noticia, quan en el minut 40.26 el periodista menciona, referint-se a
linstitut de la localitat, que “alli pasaran la ultima noche de un aniversario fatidico.
Mafana se cumple una semana de una dana que miles de valencianos nunca van a
olvidar’. Amb aquesta frase es podria considerar un llenguatge dramatitzador,

vulnerant aixi la categoria 4 de l'analisi. O, si més no, considerant la vulneracié

ambigua.

Fig 8. Fragment del minut 40.26 de la peca 16 de l'informatiu del 4 de novembre.

31



Per tal d’obtenir una visié global i, alhora, especifica del comportament deontologic
al llarg dels dies analitzats, s’ha elaborat un grafic que mostra la distribuci6 de faltes
segons la data d’emissié dels informatius. D’aquesta manera es poden identificar

patrons i contrastos rellevants.

El dia 30 d’octubre destaca clarament com el que acumula més faltes, amb un total
de 28 infraccions (21 rotundes i 7 ambigles), molt per sobre de la resta de dies.
Aquesta dada pot estar relacionada amb la llargada excepcional de l'informatiu
d’aquell dia, que va durar aproximadament dues hores i mitja, en contrast amb els 42
minuts de l'edicié del dia 29. Un volum més alt de contingut pot comportar un
augment proporcional d’errors potencials. En l'altre extrem, el dia 4 de novembre
registra unicament una falta ambigua, convertint-se en l'informatiu més rigorés
segons els criteris aplicats. També destaquen amb un nombre molt reduit de faltes el

31 d’octubre (2 faltes rotundes) i el 2 de novembre (4 ambigles).

Fig 9. Distribucié de faltes per data d’emissio.
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Si es posa l'atencio6 en la totalitat de les noticies emeses durant el periode analitzat,
el grafic mostra clarament que la majoria de peces informatives soén correctes des
del punt de vista deontologic, és a dir, no presenten cap vulneracié greu ni ambigua
dels criteris establerts. Aquesta tendéncia general reflecteix un nivell acceptable de
rigor &tic en la cobertura informativa de RTVE.

Malgrat aixo, cal destacar algunes diferéncies significatives entre dies. ElI 30
d’octubre, per exemple, és el dia amb més noticies emeses (44) i també el que
presenta el percentatge més alt de noticies incorrectes (34,1%, és a dir, 15 peces).
Aquesta dada reforca la idea observada en analisis anteriors: I'extensié i intensitat
del contingut d’aquell dia (coincidint amb el punt algid de la dana) podrien haver
compromes la qualitat de la cobertura. Per contra, els dies 31 d’octubre i 4 de
novembre mostren un alt nivell de compliment deontologic, amb només 2 i 1 noticia
incorrecta, respectivament, equivalents a un 8% i un 6,7% del total de peces
emeses. Aquests percentatges molt baixos suggereixen una cobertura més

controlada i probablement menys carregada informativament.

En conjunt, aquest grafic evidencia que, tot i que el nombre de noticies incorrectes
és relativament reduit, hi ha fluctuacions notables segons el dia, cosa que posa de
manifest la necessitat de reforcar els mecanismes d'autoregulacié especialment en

dies d’alta pressié informativa.
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Fig 10. Noticies correctes i incorrectes en funcio de la seva data d’emissio.
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Per visualitzar de manera més clara la distribucié dels incompliments deontologics
observats, s’ha elaborat un grafic comparatiu que mostra, per a cada criteri analitzat,
el nombre de faltes rotundes i de faltes ambigies.

El grafic posa de manifest que la categoria amb més faltes rotundes és la de
I'exposici6 de menors, arribant a les 12 noticies o faltes, seguida de la categoria
d“Us responsable d’imatges d’arxiu o d’aficionats” amb 8 faltes, fet que evidencia
una vulnerabilitat en la proteccié d’infants i menors i en el tractament visual del
material de suport. Altres categories com “Llenguatge mesurat i responsable” i “Avis
d’'imatges dures” presenten una incidéncia més alta d’ambigiitats que no pas de
faltes rotundes, la qual cosa suggereix que en molts casos les practiques sén
qlUestionables perd no clarament condemnables segons els codis deontologics. Al
contrari, criteris com “No s’han atribuit culpes” i “Respecte a la privacitat de les
victimes” mostren un compliment generalitzat, amb cap o practicament cap falta

registrada. Aixo reforca la idea que RTVE manté una alta coheréncia amb els
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principis etics en aspectes estructurals de la informacié, tot i que presenta debilitats

puntuals en 'ambit visual i emocional, especialment en la cobertura de la dana.

Fig 11. Total de faltes fetes per cada categoria.
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5. CONCLUSIONS

Aquest treball ha permes determinar fins a quin punt RTVE compleix els principis
deontologics establerts pels organismes reguladors seleccionats. Recuperant
I'objectiu general, esbrinar si es va realitzar una cobertura periodistica correcta de la
DANA de Valéncia del passat octubre de 2024 als informatius estatals de més
audiéncia, es pot afirmar que, en termes generals, RTVE va actuar amb un grau

elevat de responsabilitat i rigor professional.
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De les 162 peces informatives analitzades durant els 7 informatius compresos entre
el 29 d’octubre i el 4 de novembre, només 37 van presentar alguna mena de
vulneracio deontologica, fet que representa un percentatge d’error del 22,8 %. Es pot
concloure que RTVE compleix amb la seva missié de servei public en contextos de

crisi amb una adhesi6é majoritaria als criteris étics.

Tanmateix, I'analisi detallada ha evidenciat arees de millora rellevants. En la
cobertura dels dies analitzats destaca la preséncia de menors i I'Us inadequat del
llenguatge i d’imatges d’aficionats, vulneracions dels codis deontologics que la

Corporaci6 hauria de revisar.

A més, els grafics mostren que les faltes no es distribueixen de manera homogénia.
El 30 d’octubre, coincidint amb la jornada de maxima intensitat informativa i duracio
excepcional de l'informatiu, concentra el nombre més elevat de noticies incorrectes
(34,1 %). Aixo indica que els contextos d’alta pressié informativa poden afavorir la

relaxacié de criteris deontologics.

Aquest treball obre la porta a diverses linies d’investigacié futures que podrien
aprofundir en lanalisi de la cobertura periodistica de catastrofes des de la
perspectiva de la deontologia i el framing. En primer lloc, seria rellevant ampliar
I'estudi a altres mitjans de comunicacio, tant publics com privats, per tal de comparar
els criteris informatius aplicats i identificar possibles diferéncies en el tractament dels
fets en funcié de la titularitat del mitja. Seria especialment interessant incorporar
I'analisi de la televisié autonomica A Punt Média, atesa la seva proximitat territorial

als fets i el possible enfocament diferenciat respecte als mitjans estatals.

D’altra banda, una linia complementaria consistiria a analitzar la recepcié de la
cobertura per part de l'audiencia, a través d'enquestes o grups de discussié, per
valorar fins a quin punt la ciutadania percep la informacié com a rigorosa, ética i util
en contextos de crisi. Aixd permetria contrastar els resultats de I'analisi de contingut

amb la percepcié social de la feina periodistica.

Finalment, es podria analitzar la cobertura informativa de la dana a través de les

xarxes socials i els continguts digitals dels propis mitjans, amb I'objectiu d’explorar si

36



els codis deontologics s’apliquen igualment en els entorns digitals, on sovint la

immediatesa i la viralitat poden afavorir la difusié d’'informacié no contrastada.
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7. ANNEX

Enllag¢ a I'analisi completa aqui.

Taula de l'analisi dels continguts usada per I'analisi dels l'informatius ‘Telediario 2’ de

RTVE.
Criteri Descripcio detallada Referéncia Compleix? Comentaris
1. Respecte ala CAC1,5,6/ Si / No / Ambigu
Privacitat de les victimes , . - FAPE 4.a, 4.c
S’ha evitat pressio
emocional per obtenir
declaracions? La victima
estava en condicions de
parlar lliurement? S’ha
mostrat respecte a la
seva intimitat i dret a no
apareixer?
S’ha evitat entrevistar, CAC 2/ FAPE Si/No / Ambigu
2. No s’ha exposat a mostrar o gravar menors 4.e,6
menors implicats? Si hi apareixen,
és de forma respectuosa,
anonima i amb
consentiment?
3. Abséncia El tractament visual o sonor | CAC 4, 15/ Si / No / Ambigu
d’espectacularitzacié de la noticia evita I'is de FAPE 4.b

musica dramatica, efectes
impactants, dramatitzacions
o llenguatge excessivament
emotiu?

4. Llenguatge mesurat i

responsable

El text evoca serenitat i
respecte? S’han evitat
expressions com “tragic
final”, “terrible drama” o
metafores visuals crues?

CAC 15/ FAPE
4.b,4.c

Si/No / Ambigu

5. Us responsable
d’'imatges d’arxiu o

d’aficionats

Les imatges reutilitzades
estan contextualitzades,
despersonalitzades,

CAC 7,16

Si/No / Ambigu
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editades i no apel-len
directament a tragedies
anteriors sense motiu
justificat?

6. Avis d'imatges dures

Si es mostren escenes de
fort impacte emocional o

Si/No / Ambigu

visual, s’adverteix CACB8

previament I'audiéncia amb

temps suficient?
7. Fonts fiables i La informaci6 esta basada CAC 3,12/ Si/No / Ambigu
rigoroses en fonts oficials, multiples i FAPE 2, 3.a

contrastades? S’evita la

difusié de rumors, hipotesis

o informacié no verificada?
8. Contextualitzacio de S’explica el context de les CAC 10, FAPE Si / No / Ambigu
testimonis declaracions emeses (qui 4.c

parla, per que, com s’ha
obtingut, amb
consentiment...)?

9. Confirmacié oficial de
victimes abans de
difondre

S’han evitat noms de
victimes sense que hi
hagués confirmaci6 oficial i
comunicacioé previa a les
families?

CAC 13/ FAPE
5.b

Si/No / Ambigu

10. No s’han atribuit
culpes

No s’ha prejutjat cap
persona ni s’han fet
insinuacions sobre
responsabilitats sense
fonament?

CAC 14/ FAPE
5

Si/No /Ambigu

11. Evitacié de primers
plans de patiment

No hi ha imatges molt
properes (zoom, primers
plans) de persones en xoc,
ferides o plorant? Es
compta amb el seu
consentiment explicit?

CAC 5,6/
FAPE 4.c

Si/No / Ambigu
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