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Resum del Treball Fi de Grau (extensié maxima 100 paraules)

Catala:

El present Treball Fi de Grau presenta I'elaboracié d’'un pla de comunicacié interna per a
I'Institut Catala de Nanociéncia i Nanotecnologia (ICN2). El projecte parteix d’'un marc teoric
i d’'una analisi de l'institut, seguit d’auditories qualitatives i quantitatives. A partir d’aquest
diagnostic, es proposa un pla estructurat amb objectius SMART, estratégies, accions i KPlIs,
orientat a millorar la comunicacié descendent, ascendent i horitzontal. El pla busca
optimitzar I'eficiéncia, fomentar la col-laboracid, reforgar la cohesi6 interna i I'alineacio del
personal amb els valors de 'lCN2.

Castella:

El presente Trabajo Fin de Grado presenta la elaboracion de un plan de comunicacion
interna para el Instituto Catalan de Nanociencia y Nanotecnologia (ICN2). El proyecto parte
de un marco tedrico y de un analisis del instituto, seguido de auditorias cualitativas y
cuantitativas. A partir de este diagndstico, se propone un plan estructurado con objetivos
SMART, estrategias, acciones y KPIs, orientado a mejorar la comunicacion descendente,
ascendente y horizontal. El plan busca optimizar la eficiencia, fomentar la colaboracion,
reforzar la cohesion interna y la alineacion del personal con los valores del ICN2.

Anglés:

This Final Degree Project presents the development of an internal communication plan for
the Catalan Institute of Nanoscience and Nanotechnology (ICN2). The project begins with a
theoretical framework, followed by an in-depth-analysis of the institute and both qualitative
and quantitative audits. Based on this diagnosis, a structured plan is proposed, including
SMART obijectives, strategies, actions, and KPIs, aimed at improving top-down, bottom-up,
and horizontal communication. The plan seeks to optimise communicative efficiency, foster
collaboration, and strengthen internal cohesion, as well as employee alignment with the
institute’s values.
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DICCIONARI DE TERMINOLOGIA

CSIC: Consejo Superior de Invetsigaciones Cientificas.

Engagement. Nivell de compromis i vinculaci6 emocional dels treballadors d’una

organitzacio.

Feedback: Resposta o retroalimentacié que ofereixen els empleats sobre processos

o decisions internes.

Focus group: Técnica d’investigacié que reunio a un grup de persones per a recollir

opinions qualitatives.
ICN2: Institut Catala de Nanociéncia i Nanotecnologia.
KPIs: Indicadors que permeten mesurar el rendiment i I'eficacia de les accions.

Nanociéncia: Estudi dels fendbmens que tenen lloc a escala nanometrica (1-100

naonemetres)

Nanotecnologia: Aplicacié practica de la nanociéncia per a desenvolupar materials i

dispositius.

Newsletter: Butlleti informatiu digital de caracter intern amb noticies i continguts

rellevants.

Offboarding. Procés de sortida d'un treballador de l'organitzacid, estructurat i

planificat.

Onboarding: Procés de benvinguda i adaptacioé de noves incorporacions a la cultura

i funcionament d’'una organitzacio.

Spin-off: Empresa derivada. Empresa creada a partir d’investigadors de 'lCN2, amb

vinculacio institucional.
Stakeholders: Persones o grups amb interés o implicacio a les activitats de I'lCN2.

Workshop: taller participatiu utilitzat per a la formacio o I'intercanvi d’idees.
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1. INTRODUCCIO

El present Treball Final de Grau (TFG) neix amb I'objectiu de desenvolupar un Pla
de Comunicacié Interna per a l'Institut Catala de Nanociéncia i Nanotecnologia
(ICN2)'.

En el context organitzacional actual, la comunicaci¢ interna s’ha consolidat com una
eina estratégica clau per a fomentar bones relacions laborals, enfortir la cultura
organitzacional i mantenir als treballadors informats, integrats i motivats. El paper de
la comunicacié interna és cada cop més important per a garantir la cohesio, i

I'alineacié amb els objectius estratégics de qualsevol institucio.

Aquest TFG s'emmarca dins de la modalitat de projecte, i s’estructura en diversos
capitols. En primer lloc, es presenta un marc teoric detallat per contextualitzar el
treball, i aquest apartat inclou una visi6 general de la comunicacié interna. A
continuacio, es duu a terme una analisi exhaustiva de I'ICN2 i també s’exposa
'auditoria efectuada, que recull informacio qualitativa i quantitativa, aixi com I'analisi
DAFO. A partir d’'aquest diagnostic, es desenvolupa el pla de comunicacié interna,
que presenta dues versions: un pla ideal, que se centra en les necessitats
detectades i no té limitacions de recursos; i un pla real, que s'adapta al pressupost
destinat per aquest pla. Finalment, es recullen les conclusions del treball, seguit de
les referéncies bibliografiques usades i esmentades durant aquest projecte i els

annexos corresponents.

A través d’aquest projecte, es busca demostrar com I'elaboracié d’un pla estructurat
i adaptat a les caracteristiques i necessitats de 'lCN2 pot contribuir a optimitzar els
fluxos comunicatius de linstitut, promoure una cultura participativa i col-laborativa, a
la vegada que es millora I'experiéncia dels empleats reforgant aixi els seus vincles

amb l'institut.

T LICN2 és un centre d’investigacio ubicat en el Campus de la Universitat Autbonoma de Barcelona
(UAB), Bellaterra (Cerdanyola del Vallés). Teléfon: 937 37 26 49. Correu electronic: info@icn2.cat
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Aquest TFG, a banda d’aplicar els coneixements adquirits al llarg del grau en
Comunicacio de les Organitzacions, també busca oferir una proposta realista davant

unes necessitats comunicatives especifiques.
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2. METODOLOGIA

La presa de decisions d’aquest TFG s’ha realitzat a partir de la informacié recopilada

i validada a través d’'una combinacié de fonts d’informacié secundaries i primaries.
A continuacio, es descriu la metodologia seguida:
Recopilacié d’informacié secundaria:

En aquesta primera fase, s’ha dut a terme una revisi6 bibliografica documental amb

la finalitat de construir el marc teoric i dur a terme 'analisi de 'lCN2.
Les principals fonts consultades han sigut:

e Els llibres Comunicacion interna total. Estartegia, practicas y casos i Guia
fundamental de la comunicacion interna, ambdés de Joan Cuenca i Laura

Verazzi, i han esdevingut les principals referéncies academiques.

e Buscadors com Google i Google Académic, els quals han facilitat I'accés a

articles, definicions i altres materials complementaris.

e El Servei de Biblioteques de la Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB),
que ha facilitat 'accés a documents académics, i bibliografia especialitzada

en I'ambit de la comunicacid i la comunicacié interna.

e La pagina web oficial de 'ICN22, que ha proporcionat informacié rellevant

sobre l'institut.

Aquesta fase ha servit per emmarcar tedricament el treball i conéixer en profunditat

I'entorn organitzacional de 'lCN2.

2 Pagina web ICN2: https://icn2.cat/en
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Recopilacié d’informacié primaria:

En aquesta segona fase, s’han fet servir fonts d'informacié primaries amb I'objectiu
d’ampliar i aconseguir informaci6 més acurada sobre la comunicacio interna de

I'institut.

S’ha dut a terme una auditoria, amb el proposit d’analitzar I'eficacia i I'eficiéncia dels
canals de comunicacio interna de I'ICN2 i avaluar el seu funcionament actual.
Aquest procés ha permeés obtenir una visio detallada sobre la situacié comunicativa
actual de l'institut, aixi com sobre la percepcié dels empleats pel que fa als aspectes
claus com la cultura organitzativa, la qualitat de la informaci6 rebuda i el sentiment
de pertinéncia. A partir de les respostes recollides, s’han identificat tant les
fortaleses com les arees de millora, amb I'objectiu d’optimitzar els fluxos informatius

i reforgar la comunicacio interna de I'lCN2 de forma estratégica.

La metodologia usada s’ha basat en un enfocament metodologic mixt, combinant,
per una banda, eines d’investigaciéo qualitativa, com ara un focus groups i una
entrevista en profunditat, i, per altra banda, eines quantitatives com ara questionaris.
Aquesta combinacié metodologica ha proporcionat una visi6 més completa sobre la

comunicacio interna actual de I'lCN2.

Seguidament, s'expliquen en profunditat les eines usades:

Investigacié qualitativa:

Focus group: S'ha efectuat una sessi6 amb cinc treballadors de I'equip de
Marqueting, Comunicacié i Fundraising amb diferents carrecs i nivell d'experiéncia
dins de linstitut. Els treballadors que han participat han sigut: Ana De la Osa
Chaparro, Events and Outreach Coordinator; Arlet Lozano Arenas, Community
Officer; Damaso Torres Navarro, Webmaster and Graphic Designer, Elisabetta
Verginelli, Fundraising Officer i Marina Corradini, Scientific project communicator of
the MaX Project (Taula 1). La sessio, que ha tingut una durada de dues hores, s'ha
dut a terme dins d'un espai tancat i controlat, amb els participants asseguts al
voltant d'una taula rodona, fet que ha afavorit la interaccié entre ells, aixi com la
17



proximitat i la lliure expressié d’idees i opinions. Aquest format ha permés que els
participants s’expressin lliurement i amb llibertat pel que fa a les seves percepcions
sobre l'eficacia dels canals interns, la claredat dels missatges i la seva eficiéncia i el
grau de satisfaccié general de la comunicacio interna dins de l'institut. Ha sigut una
sessié que ha proporcionat informacié rellevant sobre la percepcié general de la

comunicacié interna®.
El focus group s’ha fet tenint en compte les seguents questions:

e Habits i valoracio dels canals de comunicacié interna: quins canals s’utilitzen
mes, la seva claredat, comprensio, efectivitat, periodicitat, aixi com propostes

de millora.

e Experiéncia dels empleats en relacié amb I'accés a la informacié: frequéencia,
puntualitat, comprensié del missatge i percepcid sobre la transparéncia en

canvis rellevants o situacions de crisis.

e Coneixement i percepcio de l'estratégia de comunicacié interna: existéncia
d'un pla formalitzat, objectius, eficacia i percepcié de la transmissié d'éxits i

projectes de l'institut.

e Relacions interpersonals i feedback: canals per compartir idees i opinions,
interaccid entre departaments i percepcid de si la direccid escolta les

inquietuds dels empleats.

e Cultura organitzativa i valors corporatius: coneixements, identificacié i

percepcio de la cultura, els valors de 'ICN2, i aspectes a reforgar o millorar.

e Reconeixement laboral i sentiment de pertinenga: existéncia i valoracio de
sistemes de reconeixement, comunicacions de felicitacio i nivell de satisfaccio

general a la feina.

e Processos d'acollida i activitats de cohesio: efectivitat de la benvinguda a

nous empleats i valoracié d’esdeveniments.

3 ATlannex 2 d’aquest TFG es pot consultar la transcripcio del focus group.
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Taula 1. Fitxa técnica del focus group (Font: elaboracié propia)

Entrevistats Sexe Edat Perfil professional Departament | Anys a 'ICN2
Marqueting,
E1 Dona 35 anys Scientific Project Comunicaciéi | Unanyimig
Fundraising
Marqueting, o .
Events and Outreach .-, . | Divuitanysi
E2 Dona 56 anys . Comunicacio i .
Coordinator . mig
Fundraising
Marqueting,
E3 Dona 25 anys Community Officer Comunicaciéi | Unany i mig
Fundraising
Webmaster and Marqu.etm.g,, . | Tretze anysi
E4 Home 54 anys Graphic Desianer Comunicacio i mi
P 9 Fundraising 9
Marqueting,
ES Dona 30 anys Fundraising Officer Comunicacio i Un any
Fundraising

Entrevista personal: S'ha realitzat una entrevista en profunditat amb Cristina
Granadero Bello, Executive Assistant del director de I'lCN2, Pablo Ordejon (Taula 2).
L'objectiu de [l'entrevista és obtenir una visido diferent sobre la gestid6 de la
comunicacié interna des d'una posicio estratégica dins de la direcci6. Amb una
durada de trenta minuts, aquesta entrevista ha aportat una perspectiva directa sobre
I'efectivitat dels canals de comunicacio interna, aixi com de l'eficiéncia dels
missatges i les estratégies utilitzades per millorar la relacié entre els diferents

departaments i equips®.

4 A l'annex 3 d’aquest TFG es pot consultar la transcripcié de I'entrevista.
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Taula 2. Fitxa técnica de I'entrevista (Font: elaboracioé propia)

Entrevistada E6
Sexe Dona
Edat 55 anys
Perfil profesisonal Executive Assitant
Departament Management
Ansy a I'lCN2 Catorze anys

Investigacié quantitativa

Amb l'objectiu d’obtenir dades mesurables i analitzar la percepci6 dels treballadors
sobre la comunicacio interna dins de I'lCN2, s’ha elaborat un questionari estructurat
amb vint-i-nou preguntes, enviat a vuit treballadors amb perfils diversos pel que fa
als carrecs, edats i antiguitat a 'lCN2, garantint aixi una mostra representativa de

les diferents perspectives dins de l'institut (Taula 3).

Els treballadors als quals se'ls ha enviat la bateria de preguntes han sigut: Mireia
Marti Barroso, Head of Competitive Funding; Sandra Domene Megias, Purchasing
Administrative; Baoxin Wu Liu, HR support officer; Pablo Paris Cabanes,
Maintenance and Services Technician; Marta Duran Balada, Sustainability Officer,
Jan Garcia i Girona, Visiting Degree Student; Jordi Arbiol Cobos, ICREA Research

Professor and Group Leader i Jessica Llop Castelbou, Scientific Project Manager®.

5 Al'annex 4 d’aquest TFG es poden consultar les respostes obtingudes.
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Taula 3. Fitxa técnica dels entrevistats (Font: elaboracié propia).

Entrevistats | Sexe Edat Perfil professional Departament AI\’TC):,: 2a
E7 Home | 49 anvs ICREA Research Advanced Electron 10 anvs i mi
y Professor i Lider de Grup Nanoscopy y 9
E8 Dona | 44 anys Pur_c/.7asmtq Finances Dinou .anys I
Administrative mig
Area de Salut,
E9 Dona | 26 anys | Sustainability Officer Seguretat i Un any i mig
Sostenibilitat
E10 Home | 24 anys | Visiting Degree Student | ono/og/es de fa Mig an
y g veg Informacié g any
Scientific Project NanoBiosensors and
E11 Dona | 38 anys 4 Bioanalytical Vuit anys i mig
Manager .
Applications
E12 Dona | 44 anys Head of Cof"p etitive Fmangan?gnt Tretze anys
Funding Competitiu
E13 Home | 48 anys Ma/.n tenance gn'd Manteniment i Serveis| Deu anys
Services Technician
E14 Dona - HR support officer Recursos Humans Un any
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3. MARC TEORIC

3.1. Historia de la comunicacio interna

Per entendre la comunicacié interna ens hem de remuntar al segle XIX. “Els
historiadors coincideixen que la primera aparicié de la comunicacié interna se situa a
finals del segle XIX, i el seu origen s’atribueix al sector industrial principalment”
(Steeple, 2024).

D’acord amb el que exposa Viquipédia (2024) durant la revolucié industrial
(1760-1840) la gent es va mudar del camp a les grans ciutats per anar a treballar a
les fabriques, les quals es van veure amb la necessitat d'evolucionar rapidament per

adaptar-se aquesta revolucio.

Segons Timetoast (2024), la Transicio del treball manual a la maquina va implicar
grans transformacions en els models de gestio i el sistema de funcionament de les
organitzacions. A partir d'aquesta epoca als paisos anglosaxons va sorgir el model
de "l'organitzacio cientifica del treball" centrada en I'optimitzacié de la productivitat i

el rendiment laboral.

Com afirma Steeple (2024), per a coordinar a tants treballadors era necessari
racionalitzar la feina. La mida dels equips i els riscos de treballar amb maquinaria va
ser el que va impulsar l'aparici6 de normes de seguretat. Els responsables
industrials van buscar diferents vies i formes per informar sobre aquestes normes a
tots els seus equips de treballs. Aixi doncs, van néixer els primers taulells d’anuncis i
diaris d’empresa. Al llarg d’aquest segle, van esdevenir les principals eines de

comunicacio interna.

Segons Timetoast (2024), entre el 1890 i el 1920 es va comencgar a desenvolupar el
concepte de comunicacidé externa i va neéixer el concepte de comunicacio
organitzacional. Els investigadors Max Weber, Henri Fayol i Frederick Winslow
Taylor van establir les bases de la comunicacio organitzacional, integrant-la en els
models de gestié i estructura empresarial. Alhora, la comunicacié amb I'entorn

adquireix un paper imprescindible en la vida organitzacional.
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Aquesta mateixa font esmenta que I'any 1906 el periodista nord-america Ivy Lee va

organitzar Publicity Bureau considerada la primera agéncia de relacions publiques.

L'analisi feta per aquesta mateixa font destaca que tot i que nombroses
organitzacions van sobreviure la crisi econdomica de la Gran Depressio (1929-1939),
moltes altres es van veure obligades a prescindir d’'una part significativa de les

seves plantilles, provocant un deteriorament de les relacions laborals.

Com s’indica a la font esmentada anteriorment, Timetoast, amb I'esclat de la Segona
Guerra Mundial (1939-1945), les organitzacions van centrar-se en la interaccié amb
els mitjans de comunicacié per transmetre missatges de caracter militar; és aixi com
van comengcar a fixar-se en la importancia de la identitat corporativa com a part de la
seva estrategia comunicativa. La publicitat Institucional, utilitzada en aquell periode,
va contribuir a reforcar el desenvolupament de la comunicacid entre les

organitzacions i el seu public.

D’acord amb el que presenta Timetoast, al llarg de vint anys, del 1940 al 1960, el
concepte de comunicacié va experimentar diversos canvis. A més, es van consolidar

els conceptes de relacions publiques i d’identitat corporativa.

Segons Cuenca i Verazzi (2018, pag. 13-14), la consciéncia de la comunicacié
interna es va iniciar durant la tercera década del segle XX, coincidint amb el
moviment emergent de les teories de les relacions humanes. En aquest context,
moltes organitzacions van comencgar a fixar-se en questions com les relacions
interpersonals entre els obrers, les normes de grup, les formes de supervisio, els
models de lideratge, entre d’altres. Aixi doncs, comencen a establir-se connexions
entre aquest tipus de questions com ara la productivitat de 'empresa o els resultats

obtinguts.

A la practica, la preocupacio per la informacio i la comunicacié al dins de I'empresa
no va respondre a una simple moda, sind6 que es va donar com a resposta, en
termes de management, a la creixent complexitat de les empreses. D'aquesta
manera, irromp com una disciplina que crea relacions eficients entre els diferents
col-lectius d'una mateixa organitzacio i implica tots els membres, des de I'apex
estrategic fins a les bases de l'organitzacioé (Cuenca & Verazzi, 2018, pag. 15).
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Segons Cuenca i Verazzi (2018, pag. 15), el nou rol funcional va obtenir suport
tedric quan, en aquell moment, académics i analistes de les cieéncies empresarials i
socials van identificar les nombroses i variades arrels de la comunicacié interna.
Aquestes arrels sorgeixen de teories sobre la comunicacio, el comportament huma,
la psicologia social, la psicologia de les organitzacions, la sociologia i les relacions
humanes. En una fase inicial, la gesti6 formal de la comunicacio interna es va
centrar a transmetre de manera vertical tres tipus d’informacié clau: laboral,
operativa i organitzativa. L’objectiu principal era establir una relacioé fluida entre les
persones i facilitar la circulacio i l'intercanvi d’'informaci6 de manera efectiva i

estructurada.

Segons Steeple (2024), gairebé durant un segle la comunicacié en les empreses no
va patir gairebé cap evolucid. Pero els anys vuitanta es va desenvolupar l'etapa
avancada de la terciaritzacio del treball, consistent en subcontractar o externalitzar
feines o serveis amb tercers amb la finalitat d’augmentar l'eficiéncia, reduir costos i
centrar-se en les seves activitats principals. D’aquesta manera, en sorgir una
necessitat comunicativa, les empreses van comengar a utilitzar els principis del
marqueting convertint-se doncs en les primeres estratégies de comunicacio interna.
A través d’aquestes es definien els objectius de I'empresa, desenvolupaven

missatges clars i apropiats i avaluaven els resultats entre d’altres.

Segons Timetoast (2024) el periode comprés entre les decades de 1970 i 1980 és
conegut com l'era de la informacid, ja que la seva transmissio es va agilitzar gracies
als progressos tecnologics. L'investigador nord-america Charles Redding va oferir,
per primera vegada, una definicié del terme “comunicacié organitzacional”. Al llarg
d’'aquesta decada, les organitzacions comencen a promoure activament la seva

imatge davant del public consolidant el concepte de comunicacio corporativa

Aquesta mateixa font destaca que durant la decada seguent, Grunig i Hunt, en el
seu treball Managing Public Relations (1984), defineixen les relacions publiques com
‘la direccio i gestié de la comunicacié entre una organitzacio i els seus publics”.
També s’introdueix el concepte de “communication management” com eina

fonamental per a la gestio estratégica de les relacions publiques.
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Diversos autors com Bernstein (1986), Harris i Bryant (1986), Jackson (1987),
Vibbert (1987), Ruch (1989) publiquen els seus treballs, en els quals introdueixen

I'expressio “comunicacié corporativa”.

D'acord amb Cuenca i Verazzi (2018, pag. 15), cap a mitjans dels anys noranta, la
funcié de la comunicacié interna comencga, en molts casos, a desvincular-se de les
divisions de Recursos Humans, on tradicionalment havia estat ubicada, per passar a

integrar-se en les direccions de Comunicacio.

Tal com explica Steeple (2024), un altre factor que va canviar el paradigma de la
comunicacié interna, va ser la irrupcid de la intranet a finals de la década dels
noranta. La comunicacioé interna va experimentar una transformacio digital, al que
anomenem digitalitzacié. Aixd va simplificar la difusié d'informacié i poder
mesurar-ne l'impacte entre els empleats. Les regles van canviar i es va obrir un
ventall nou de possibilitats relacionades amb [I'aparici6 del concepte “equip”.
L'organitzacio d’esdeveniments interns, la missatgeria electronica interna i els

butlletins informatius, van convertir-se en eines de comunicacio.

Cuenca i Verazzi (2018, pag. 16) assenyalen que en els ultims vint anys, les
organitzacions han anat evolucionant dels canals tradicionals interns impresos als
canals digitals amb major representativitat, segmentacié i participacid (correus

electronics, newsletters, blogs, intranets, videos i pantalles).

Steeple (2024), explica que durant la década dels 2000, aquestes noves eines
digitals van optimitzar molts processos de comunicacié interna en oferir a les
empreses plataformes cada cop més sofisticades per a la seva gestidé, com per
exemple, missatgeria interna, software de treball col-laboratiu, gestors d'arxius

compartits, entre d’altres.

Arribem a I'epoca més actual. Entre el 2010 i el 2020 van cobrar protagonisme les

xarxes socials. Aquesta tecnologia va impactar en la comunicacié interna amb la

creacio del concepte d’empleats que a la vegada fan d'ambaixadors de marca,

coneguts per les seves sigles en anglés com Employee Advocacy. En aquest

context, els empleats de I'empresa es converteixen en ambaixadors de l'organitzacio

en les seves xarxes socials. Promouen la seva cultura corporativa i valors
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promovent I'employer branding de I'empresa. Aixd només és possible si previament

els empleats han tingut accés a una comunicacioé interna efectiva (Steeple, 2024).

Avui dia la comunicaci¢ interna esta en ple auge i s’ha convertit en una disciplina
indispensable per a qualsevol empresa gracies als grans avengos tecnologics i
organitzatius, que han facilitat la seva aplicacié i desenvolupament, convertint-la en
una eina clau dins de 'empresa. Aixi doncs, els directius son conscients dels grans

beneficis que comporta una bona gestié de la comunicacié interna.

3.2. Queé és la comunicacio interna?

‘La Comunicacié Interna és un dels pilars per a donar forma o per avivar la cultura

en una organitzacié” (Cuenca i Verazzi, 2020, pag. 71).

La comunicacié interna és el conjunt d'activitats de comunicacié desenvolupades per
una organitzacio, orientades a la creacié i manteniment de bones relacions amb i
entre els seus membres, mitjangant I'Us de diferents técniques i instruments de
comunicacié que els mantinguin informats, integrats i motivats, contribuint, al seu

torn, a I'assoliment dels objectius organitzacionals (Cuenca, 2018, p. 17).

Segons Aida Casas Gutiérrez (comunicacié personal, 2023), la comunicacié interna
és el conjunt d’activitats comunicatives que dissenya una organitzacié per crear i
mantenir les bones relacions amb els seus membres i entre ells, mitjancant I'is de
diferents técniques de comunicacid que els mantinguin informats, integrats i
motivats. Contribuint d’aquesta manera a alinear als equips amb els objectius de

'empresa.

La comunicacié interna és un conjunt d’activitats de comunicacié desenvolupades
per una organitzacid, orientades a la creacio i manteniment d’'unes bones relacions
amb i entre els seus membres, mitjangant I'is de diferents técniques i instruments
de comunicacié que els mantinguin informats, integrats i motivats, contribuint, al

mateix temps, a 'assoliment dels objectius organitzacionals (Fontbona, 2018).
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Segons Men (2017) la comunicacio interna és la gestid de les relacions amb els
grups d'interés interns. Compren tota classe de comunicacié formal i informal que es
duen a terme internament en tots els nivells d'una l'organitzacio, inclosa la
comunicacio jerarquica, la comunicacio als mitjans de comunicacié de masses i les

xarxes informals entre iguals o empleats.

Van Riel i Fombrun (2007) afirmen que la comunicacio interna es basa en el flux
d’'informacio que garanteix que els empleats estiguin alineats amb la visié i missio de

'empresa, afavorint la seva participaciéo com a ambaixadors corporatius.

3.3. Objectius de la comunicacié interna

D'acord amb Cuenca i Verazzi (2018, pag. 97-98), els objectius de comunicacié
interna han d’estar integrament relacionats amb els objectius de negoci i han de ser
especifics de comunicacié. En el moment d’establir els objectius s’ha de deixar de
banda la mirada holistica i centrar-se en un marc teodric orientat a la cerca de

resultats.

Segons Cuenca i Verazzi (2018, pag. 75), un objectiu és un propodsit concret, a curt
o mitja termini, alineat amb la missio, visi6 i d'acord amb les creences i els valors
d’'una organitzacio. Tant els objectius de l'area de comunicaci6 com els de

I'empresa, han de mantenir coheréncia entre ells.

Com s’indica a Cuenca i Verazzi (2018, pag. 77-78), els objectius de la comunicacié
interna han de ser SMART (specific, measurable, achievable, realistic-relevant and

time related)

e Especifics: Han de ser especifics de comunicacio interna i els responsables
d'area han de tenir cura de no envair altres esferes (personals dels

col-laboradors, d'altres sectors, etc.).

e Mesurables: La redaccio mateixa de l'objectiu porta aparellada la possibilitat

(o0 no) de ser mesurat.
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e Assolibles o atendibles: Per formular un objectiu i que aquest sigui
assolible, cal tenir en compte el moment pel qual travessa la companyia, els
processos en marxa, l'estratégia comercial vigent, etc. Per aquesta raé, els
objectius de comunicacié interna s'han d'establir juntament amb I'alta direccio
de la companyia i han d'estar alineats amb els objectius de comunicacio

externa, els de negoci i els corporatius.

e Realistes o rellevants: L'objectiu ha de ser assolible, pero, també ha de ser
desafiant. Es important definir objectius que importin tant I'organitzacié, en
general, la direccid, en particular, i el departament en questié per sobre de tot.
Davant la persecucio d'objectius rellevants sera més facil obtenir pressupost,

suport dels liders i col-laboraci6 d'altres arees.

e (Basats en el) Temps: Es important que el responsable de comunicacié es
proposi deadlines o limits temporals, perqué el que vol aconseguir no es
dilueixi en el temps i per poder mostrar resultats en un cert termini. El timing
importa molt. Normalment, els plans de comunicaci¢ es realitzen amb una
certa periodicitat i aixd és el que determina de manera bastant neutral els
limits. Perd també pot passar que s’hagin d’establir ordres cronologics que
estableixin etapes de feina, aixi com una serie de subobjectius necessaris per

aconseguir la fita.

Els objectius es poden jerarquitzar, ja que no tots son igual d’importants. Algun
criteri per poder-ho fer podria ser el caracter estratégic, de cara a la politica global
de I'empresa, el caracter d’urgéncia, si hi ha questions que poden esperar o que el
timing és de vital importancia, o la vigencia prevista, els instruments de poc pes
poden ser utils per una accié a curt termini, mentre que els instruments centrals

podrien utilitzar-se per a la politica a llarg termini.

Segons Aida Casas Gutiérrez (comunicacié personal, 2023) els objectius de la
comunicacié interna han de ser SMARRTT: Specific, especifics; Measureble,
mesurables; Attainable, assolibles; Relevant, rellevant; Realistic, realistes;

Time-realted, concrets amb el temps; Targeted, publics concrets.
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Moraté (2011) explica que la comunicacié interna busca motivar i fidelitzar els
treballadors. Aixo es fa integrant-los en les decisions estratégiques i transmetent-los

objectius i accions de 'organitzacié per promoure la seva implicacié activa.

Tal com assenyala Grupo Castilla (2024), la comunicacié interna ha de promoure
una bona connexid entre les persones empleades i [lorganitzacié. Per

aconseguir-ho, és necessari satisfer els seglients objectius:

e Difondre informacié de valor referent a I'empresa: perqué les persones
que la integren interioritzin els seus valors, coneguin els beneficis que poden

obtenir, aixi com els processos clau.

e Involucrar a totes les persones en les activitats corporatives: la idea és
implicar la plantilla en accions relacionades amb operacions empresarials,
iniciatives socials i tota activitat que contribueixi a una convivéncia positiva en

I'ambit laboral.

e Incrementar la inclusié i integracio laboral de tota la plantilla: fomentar
una bona comunicacid en l'empresa per a optimitzar els processos de

onboarding.

e Afavorir lI'alineacié del personal amb els objectius estratégics: promoure
la comunicacio entre els diferents departaments i equips permet que aquests
coneguin el que ocorre en la companyia, les seves principals metes i la

filosofia d’aquesta.

e Millorar el benestar i la satisfaccio en el treball: fomentar el feedback tant
informatiu com proactiu incideix positivament en la qualitat de vida i el salari

emocional de la plantilla.

e Contribuir a generar una cultura corporativa: nodrir la identitat de marca i

promoure el seu coneixement en les persones que integren la companyia.

e Triar canals efectius de comunicacié: com seria un portal de la persona
ocupada, que facilita la interaccié entre els managers i el personal en

qualsevol moment i des de qualsevol part.
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e Evitar bloquejos entre departaments: l|la comunicacié interna ha
d'assegurar que la informacio s'intercanvii entre arees i evitar que circuli de

forma aillada.

Seguint el plantejament de Caldevila (2011), els objectius de la comunicacié interna

poden ser de diversos tipus:

o D’identitat corporativa: la seva voluntat és donar a conéixer i implicar tots
els publics, tant interns com externs, en la filosofia de I'empresa, la seva

cultura i la seva personalitat.

e Organitzacionals: tenen la finalitat de facilitar estructures senzilles i directes,
fluides i flexibles, capaces de donar respostes rapides i creatives a les

necessitats que sorgeixen.

e Funcionals: tenen la funcié de gestionar la comunicacié corporativa, tant

interna com externa.

e Estrategics: son aquells que milloren la productivitat i els resultats que es

volen obtenir.

e Comportamentals: la finalitat és motivar i implicar les persones que hi

participen.

Seguint el que indica Aida Casas Gutiérrez (comunicacié personal, 2023) els

objectius de la comunicacio¢ interna son els seguents:

e Diferenciar-se oferint una proposta de valor perqué el talent esculli a la

nostra organitzacio.
e Innovar amb canals, accions, estratégies, campanyes, etc.
e Millorar el engagement per construir una bona reputacié interna i externa

e Aconseguir una bona reputacié interna basada en una solida cultura

organitzativa.
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3.4. Elresponsable de la comunicacié interna

En el rol de responsable de comunicacié interna és un dels llocs de creacié més
recents a moltes de les empreses. Qui ocupi aquest carrec ha de poder guiar els
col-laboradors a través dels diferents panorames pels quals travessa la companyia
de la ma de l'estratégia puntual definida pels decisors, sense perdre mai de vista
I'estratégia de comunicacié de fons. Desprenen els focus o temes clau que tots els
col-laboradors han de conéixer (Giaquinta, 2015, citat a Cuenca i Verazzi, 2020,

pag. 56).

Quan un responsable de comunicacié intern ocupa aquest lloc, tard o d'hora sembla
un problema: la manca d'evolucid de l'area, l'automatisme i la impossibilitat
d'adaptar-se a les modificacions i canvis de l'organitzacié (Cuenca i Verazzi, 2015,

pag. 57).

Segons Cuenca i Verazzi (2018, pag. 50-51), algunes de les tasques que ha

d'afrontar un professional de la comunicacié interna sén els seguents:
e Assessorar referents interns en problemes de comunicacio

e Millorar les insuficiéencies dels quadres directius en les seves funcions de

comunicacio.
e Formar portaveus interns: referents - diaris 0 ambaixadors, etc.

e Crear un habit de comunicacié entre els quadres directius per establir un teixit

operatiu de xarxes d’informacio.

e Dissenyar estudis o auditories de percepcions i de la comunicacié, i revisar

permanentment els resultats.

e Dissenyar el pla de comunicacié interna, la seva posterior execucio i

avaluacié (Conca, 2009).

e Identificar els stakeholders, localitzar als publics estratégics segons el repte.
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e Assegurar la coheréncia en matéria de comunicacio al llarg d'organitzacio:
allo que diuen els directius, la direcci6 de Recursos Humans, l'area de
Formacio, Comunicacié Externa, Comunicacié Interna, liders de tots els

departaments, etc.

e Homogeneitzar el discurs intern i extern, i coordinar-se en termes de timing

per la direccio.
e Definir els missatges clau.

e Cal assegurar els llagos entre els diferents sectors socials de I'empresa

mitjangant la comunicacio: adrecga, assalariats, accionistes o sindicats.

e Garantir la difusid de la informacio i vetllar per la recepcié per part del public

objectiu.
e Mantenir relacions habituals amb els representants del personal.
e Crear i mantenir un bon clima social per mitja de la comunicacio.

e Crear un mapa de relleus, intermediaris o intervals de la comunicacio en

cascada.
e Definir els indicadors per demostrar I'éxit de la gestidé en implementar el pla.

e Actualitzar el pla estratégic de comunicacié interna a partir dels resultats dels

estudis previs.

3.5. El public intern

Algunes caracteristiques del public intern Segons Cuenca i Verazzi (2018, pag.

27-28) és que ha de ser:

e Heterogeni: que els membres d'un public tinguin elements en comu no vol dir

que siguin necessariament homogenis en els aspectes restants.
e Divers: hi ha diferents publics determinats per diferents criteris.
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e Multifuncional: un mateix individu pot ser part de diferents grups. Per
exemple, és possible tenir un gerent de planta, que forma part dels
comandaments de conduccié que no opera a l'oficina central, sind en una
planta determinada, i que alhora és considerat un grup amb vista a llocs

directius.

e Interconnectat: els publics no s6bn compartiments estancs, els seus punts de
vista, opinions i, per tant, la relaci6 amb I'empresa estan interpel-lats pels
discursos circulants al llarg de l'organitzacié i, en consequéncia, compartits

per tots.

e Dinamic: els publics no sén invariables, sind que estan experimentant canvis
continus en la seva composicio, actituds, opinions i comportaments. Aquest

aspecte també pot fer que varii la seva posicio respecte de I'organitzacio.

Fontbona (2018) assenyala que el public intern és el principal grup d'interés en les
corporacions i que els publics interns d’'una empresa inclouen: els empleats, els
directius, els delegats dels sindicats i els directius i els empleats de companyies
filials, tant al pais com a I'estranger. L'objectiu principal de la comunicacio interna és
"unir aquest grup de persones de manera que totes elles comparteixin un objectiu
comu, que ha d’anar en relaci6 amb els de l'organitzacié a la qual pertanyen".
Convertint d’aquesta manera a la comunicacio interna com una eina de gestio, ja

que implica a tots els membres de I'empresa.

3.6. Canals de la comunicacio interna

Segons Cuenca i Verazzi (2018, pag. 93) hi ha dos tipus de canals de comunicacio

interna:

e Canals formals: son les vies que funcionen dins d’una organitzacié d’acord

amb els criteris jerarquics i organitzatius predeterminats.
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e Canals informals: aquells que conformen una xarxa paral-lela que vincula
als integrants per afinitat o empatia. Sén molt importants en totes les
organitzacions, ja que també poden ser utils per a enfortir la cultura de

I'organitzacio.

Els canals formals i informals sén complementaris, tot i que poden produir-se
friccions. Ben utilitzats, els canals informals poden servir per a corregir o matisar

missatges oficials ambigus o deficients.

En paraules d'Aida Casas Gutiérrez (comunicaciéo personal, 2023), definir
'ecosistema de medis permet dur a terme les accions dissenyades, arribar a tots els
publics i fer real els objectius. Aquest ecosistema pot combinar mitjans offline i
online, i ha de tenir en compte tant els canals formals com els informals de

comunicacio interna.
e Canals offline: revista impresa, cartellera, reunions presencials

e Canal online: televisions, pantalles, internet, bloc, diferents aplicacions (com

per exemple Steeple)

Seguidament, es defineix la comunicacié descendent i ascendent i es realitza un
listat amb els diferents canals de comunicacié descendent i ascendent, segons

Cuenca i Verazzi (2018) i Aida Casas Gutiérrez (comunicacio personal, 2023):

Es coneix com a flux de comunicacié descendent aquella informacié que baixa
des de lalta direcci6 i va passant per l'organigrama en les diverses capes
jerarquiques. | hi ha de diferents tipus: revistes, mailing, circulars (offline), xarxes
socials internes, esdeveniments, reunions presencials o online (formals o informals),

videos informatius (direccio general, presidéncia, podcast, etc.).
Tipus de canals descendents:

e Intranet i altres eines digitals: Es un canal que facilita I'accés a documents
interns i proporcionen informacions utils que guien als treballadors en el seu
dia a dia, en el seu rol i en la seva feina. A més, facilita 'accés a altres canals

amb diferents utilitats i eina disponibles, com ara: reserva de sales, dades de
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negoci, informacié empresarial... Es tracta d’un canal molt utilitzat en I'ambit
de comunicacio interna, perd que s’esta quedant obsolet, ja que les empreses

opten per canals més bidireccionals i col-laboratius.

Blogs i microblogs: Permeten a l'organitzaci6 mantenir informats als
empleats i a tenir un feedback en temps real. També faciliten moderar la
publicacié de contingut i restringir I'accés a determinades informacions en
funcié de les necessitats de cada departament, perseguint la personalitzacio

de continguts.

Newsletter: Es una publicacié digital que es distribueix a través del correu
electronic de I'empresa amb una certa periodicitat (setmanal, mensual,
bimensual o trimestral). Solen estar compostes per diferents seccions
d'interés per a qui va dirigida i €s un bon recurs si no es disposa d’un canal

de comunicacié interna amb molt d’engagement.

Mailing o correu electrénic: Es un dels canals de comunicacié interna més
utilitzats, ja que només es necessita un correu electronic corporatiu per tal
que tota la informacid circuli i arribi al destinatari. No cal cercar informacié, pel
fet que aquesta arriba i apareix directament a cada safata d’entrada del

destinatari, aixi doncs, es tracta d’'una comunicacio rapida i eficagc.

Cartelleria: Es tracta d’'un canal molt usat tradicionalment, que pot semblar
un element del passat, perd que resulta util en certes circumstancies. La
cartelleria és un bon canal per a publics amb perfils molt técnics, que fan
treballs manuals en operacions, a planta, a botiga, etc. Tots els empleats
tenen un cami diari fins al seu lloc de treball, també tenen moments de
descans en zones comunes, aixi doncs, una de les principals questions en
aquest tipus d’eines és I'us dels espais i 'emplacament. No s’ha d’abusar
dels cartells perqué no es converteixen en una part més del mobiliari, ja que
no han d’esdevenir I'eina principal. Per aix0 els missatges han de ser clars i
concisos, la lletra ha de ser facilment llegible i s’ha de jugar amb la part

visual.
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e Pantalles digitals corporatives: Substitueix a la tradicional cartelleria o
taulells d’anuncis. Permeten gestionar-se i actualitzar-se remotament i de
manera centralitzada. Es poden aplicar novetat en temps real, passar
animacions, fotos i videos. Es una eina cada cop mes utilitzada en

comunicacio interna i pot ser unidireccional o bidireccional.

e Xarxes socials corporatives: Tot i que les empreses les van adoptant
lentament, cada vegada son més utilitzades. El principal avantatge com a
eina de comunicacié és la multidireccionalitat, la immediatesa, la interaccio
laboral, social, ludica, comunicacid, cooperacio i la creacié d’'un sentiment de
comunitat. Requereix esforgcos de moderacié diariament, perqué implica

moltes persones interactuant en temps real i proactivament.

e Revista interna: Es tracta d’un canal que s'utilitzava molt en el passat, on
s’enviava periddicament (trimestralment o anualment) la revista a les llars
dels col-laboradors. Tot i aix0, actualment esta obsolet, ja que els continguts
s6n molt llargs i als empleats els agrada veure’ls a casa. Avui dia, s’estan

popularitzant altres canals com ara els pddcasts.

e Reunions informatives, esdeveniments i workshops: Les instancies de
caracter presencial resulten molt eficaces en I'ambit de la comunicacio.
Aquests canals permeten una interaccié directa, de manera que el public
objectiu rep la informacié de primera ma i pot participar durant el seu

desenvolupament.

Els esdeveniments es classifiquen en formals o informals en funcié de la seva

estructura i objectius.

Esdeveniments de negoci: requereixen una planificacio ben estructurada i
detallada, ja que han de complir un protocol que garanteixi tots els aspectes

rellevants. Estan vinculats a la part corporativa del negoci.

e Reunions del Comité de Direccié (CODIR): Aquestes reunions impliquen
els membres de I'equip directiu i, sén essencials per la coordinacid i alineacio

dels objectius empresarials de I'organitzacio. Per obtenir la maxima eficacia
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d’aquestes reunions, es requereix un lideratge efectiu: un equip capacg
d'aconseguir resultats, amb una visié estratégica i amb una projeccié de futur.
El repte del Comité de Direcci6 és garantir que la reunio sigui un canal efectiu

per a la presa de decisions estratégiques.

Reunions del Consell d’administracié: Es I'drgan de govern més alt de
'empresa, compost pels directors i altres membres clau. El consell
d'administracié s'ha de reunir almenys una vegada al trimestre. Aquest 6rgan
supervisa la gestio executiva i té un rol estratégic en la presa de decisions i
en l'orientacioé del rumb de I'organitzacié. Les decisions estratégiques dins de

I'0rgan han de ser preses de manera conjunta per tots els membres.

Junta general d’accionistes: Reunié formal que se celebra periddicament
en una empresa. La junta general d'accionistes s'organitza per deliberar i

arribar a consensos sobre questions rellevants per a la companyia.

Convencions: Trobades corporatives que reuneixen a diferents persones i
equips amb l'objectiu de presentar |'estratégia de la companyia o d’'una area

especifica a curt, mitja i llarg termini.

Reunions “Town Hall”: Es una reunié en linia en qué participen els directius
de I'empresa i els seus equips. Es una de les formes més efectives de
compartir actualitzacions de l'organitzacié i de promoure el dialeg entre la
direccio i els treballadors. En aquesta reunid, un cop els directius acaben de
compartir la informacid, els col-laboradors parlen entre ells per comentar
sobre els temes que van ser exposats. L'objectiu d'aquestes reunions és
garantir que els equips tinguin veu i que les seves inquietuds, opinions i

demandes siguin escoltades.

Esmorzars amb la direccié general: Trobades informals que tenen com a
objectiu apropar els CEOs als diferents equips de I'organitzacio per formenter

la comunicacio bidireccional.
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Esdeveniments socials: no es regeixen per un protocol establert.

e Family day: és un esdeveniment organitzat per 'empresa en qué es convida
les families dels seus empleats a gaudir d’'una jornada conjunta. Aquest tipus
d’esdeveniments és clau per millorar i enfortir la comunicacio interna i per

fomentar entre els empleats un fort sentiment de pertinenca.

e Activitats de teambuilding: Activitats en grup per a empreses de caracter
col-laboratiu per reforcar I'habilitat de treball en equip i millorar la cohesié
entre els membres de I'organitzacié. L'objectiu és portar I'equip més enlla de
I'entorn laboral per fomentar la cooperacio i la connexié. Es duen a terme
activitats conjuntes entre els diferents departaments de 'empresa, permeten
als participants viure noves experiéncies i enfortir els vincles amb els
companys en un entorn diferent. Aquestes dinamiques no busquen només la
satisfaccio dels treballadors, sind que tenen com a finalitat promoure el

desenvolupament professional i personal.
e Festes ludiques:

o Dinar o Sopar de Nadal: consisteix en un esdeveniment social per
celebrar les festivitats nadalenques amb els empleats i, de vegades,
altres col-laboradors. Generalment, es duu a terme al desembre i
representa una oportunitat per fomentar la convivéncia, el treball en
equip i reconéixer l'esfor¢ realitzar al llarg de l'any. L'objectiu és
motivar als empleats i fomentar la relacié i la comunicacié entre els

mateixos companys de la feina i els responsables.

o Festes d’estiu: és un esdeveniment organitzat per 'empresa durant
els mesos d’estiu per promoure la relacid entre els empleats. Cada
organitzacié organitza activitats diverses, perd l'objectiu comu és

enfortir el sentiment de pertinenca.

38



D’altra banda, el flux de comunicacié ascendent també anomenada com a
bottom-up fa referéncia a tota aquella informacioé generada des dels nivells inferiors
de l'organitzacié i pels col-laboradors, la qual es transmet progressivament a través
de les diverses capes de la jerarquia fins a arribar a l'alta direccié. Sense una
correcta gestié de la comunicacié ascendent, no hi ha retroalimentacié efectiva dins
de l'organitzacié. Cal tenir en compte les opinions dels equips interns, oferir un
feedback, gestionar adequadament les expectatives i valorar el talent intern per
optimitzar els processos organitzatius interns. Aquest flux de comunicacié pot
adoptar multiples formes, com ara: bustia de suggeriments, xarxes socials internes,

correus electronics, enquestes i cafés amb direccio general.

e Enquestes de clima: Les enquestes de clima serveixen per mesurar el clima
que hi ha dins de I'empresa, és a dir, el nivell de satisfaccio. Generalment, es
fa un cop l'any. Ha de ser anonima i confidencial, i es pot fer online o offline.
Les preguntes han de ser clares i precises i no han de condicionar la
resposta. Després de fer l'enquesta, és important recollir i analitzar els

resultats dels participants i fer les accions pertinents.

e Bustia de suggeriments: Permet als empleats dirigir-se directament a I'alta
direccio de I'empresa. Pot ser en online o offline i cal establir unes normes. El
principal objectiu és recollir idees, suggeriments, queixes i proposits de
manera anonima i confidencial. EI Departament de Comunicacié Interna
s'encarrega de traslladar aquesta informacié als departaments corresponents
a l'organitzacié. Es fonamental gestionar adequadament les expectatives.

Tots els suggeriments rebuts seran examinats i resposos.

e Espais de millora: Son espais que l'organitzacié posa a disposicio dels
equips perqué facin arribar suggeriments, opinions, queixes, idees, etc. Per al
Departament de Comunicacio Interna és fonamental generar engagement, de
manera que com meés feedback s'obtingui, millor es coneixera I'opinié dels

treballadors.
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Finalment, la comunicacio horitzontal, també coneguda com a between equals, fa
referéncia a la interaccié entre persones i departaments situats en el mateix nivell
jerarquic. Els missatges d’aquest flux de comunicacié soén, principalment, de
naturalesa coordinadora i, perqué siguin efectius, requereixen relacions
interpersonals agils i cooperatives. Aquest tipus de comunicacié és la més complexa
de gestionar des del Departament de Comunicacio Interna, ja que hi té una

influéncia més limitada.

3.7. Evolucio i tendéncies actuals de la comunicacio interna

Progressivament, la comunicacié interna esta guanyant el seu lloc dins de les
empreses com una nova i efectiva eina de gesti6 que millora la competitivitat

organitzacional i el clima de treball.

Segons diversos articles de tendéncies publicats per Oxean Cross (2025) i Mostaza
Comunicacion (2024), és essencial tenir una estratégia de comunicacio adaptada a
les necessitats de l'organitzacié i una tecnologia que faciliti la interaccié i el flux
d’'informacié per tal d’enfortir la comunicacié interna. Per aixd, s’ha d’entendre la
importancia de mantenir-se a l'avantguarda en estratégies i tecnologies de

comunicacié que promoguin la col-laboracio, el compromis i la transparéncia.

e La personalitzacié entesa com I'adaptacié del contingut i el missatge a les
necessitats individuals de cada col-laborador. Es crucial per a la comunicacio
interna, ja que poténcia l'eficacia dels missatges, facilitant la retencio

d’informacio i redueix la sobrecarrega informativa.

e Per millorar l'experiéncia dels empleats i empleades, s’ha de tenir en
compte com son els treballadors i entendre com es comuniquen. Per aquest
motiu, fidelitzar el talent no és una eleccid, sind que esdevé una necessitat
que s’imposa dins de l'organitzacié. Mitjangant la intranet, xarxes socials
internes i bases de coneixements avancades s’ha de donar suport a aquestes
iniciatives amb dades intel-ligents per maximitzar-ne I'efectivitat. Aixd implica

adaptar la comunicacio segons les preferéncies individuals dels empleats.
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La transparéncia és una de les claus per promoure entorns saludables dins
de I'empresa i es manté com un valor fonamental en la comunicacié interna.
Les empreses que mostren claredat sobre els seus valors, dinamiques
internes i responsabilitat social generen confianca i enforteixen I'enllag amb

els seus empleats.

Les organitzacions han de comunicar-se de manera ética i responsable.
S'han de comprometre amb valors étics i de responsabilitat social i han de
comunicar aquests valors i compromisos de manera auténtica i coherent amb
les seves accions, per mantenir la confianga i compromis amb els seus

equips.

El benestar dels treballadors i les treballadores no depén unicament de la
seva capacitat personal per gestionar I'estrés o I'equilibri entre la vida laboral i
personal, sind que és un reflex del context de treball creat per l'organitzacio.
Tanmateix, la creaci6 de programes de benestar o la comunicacio i
mobilitzacio de la plantilla cap a aquests programes seran projectes rellevants
que consistiran en la introduccié de mesures de flexibilitat, politiques de
desconnexio digital o programes organitzatius enfocats al benestar mental del

sistema.

Els programes d'Employee Advocacy consisteixen a potenciar el paper del
professional com a ambaixador/a de marca internament. Es crearan
programes d'ambaixadors i ambaixadores destinats a potenciar influencers
com a canal, als quals caldra dotar de contingut, ajudar a millorar les seves
habilitats comunicatives i fer-los particips de l'estratégia de I'organitzacio

perqueé en transmetin I'esséncia.

Els canals sén eines fonamentals per a comunicar I'estratégia i valors, i per a
establir un dialeg constant amb Ila plantilla, cosa que permet la
retroalimentacio bidireccional. En el context d’'un entorn laboral cada cop més
remot, les empreses estan invertint en eines de col-laboracié, plataformes de
comunicacié i programes de benestar. Aixd els permet mantenir als seus

equips connectats, compromesos i productius. La revolucié digital esta
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transformant la manera com ens comuniquem, i és imperatiu abordar un
procés de canvi cap a comunicacions més interactives i bidireccionals. Aixi
tot, la transformacié i la creacié de canals a I'empresa exigeixen una
estratégia planificada, organitzada i estructurada per garantir I'eficacia de la

comunicacio interna.

La realitat augmentada (RA) esta transformant la manera com les empreses
es comuniquen internament. Permet explorar nous formats per a captar
'atencié i enriquir la comunicacié dins de les organitzacions. Les seves
aplicacions en comunicacié interna son les seguents: transformar la manera
com els equips aprenen noves habilitats, millora I'experiencia dels
esdeveniments corporatius amb entorns immersius i presentar missatges clau

en un format visual i interactiu.

L'analisi de dades és imprescindible per a la comunicacié interna. La
capacitat d’adaptar estratégies i mesurar I'impacte de cada acci6 és clau per
optimitzar els resultats i assegurar que els missatges estan complint els seus
objectius. D’aquesta manera, les dades permeten a les organitzacions
entendre millor les necessitats dels empleats i ajustar la comunicacié de

manera agil, eficient i precisa.

La creacid6 de microcomunitats dins de les empreses és una tendéncia
emergent. Aquestes comunitats especifiques, basades en interessos comuns,
suposen una alternativa a les comunicacions massives i permeten una
comunicaci6 més segmentada i rellevant. Aquestes afavoreixen la
comunicacié dels objectius estrateégics, fomenten la col-laboracidé i creen
espais de pertinenga, promovent un sentit d'identitat i proposit en I'entorn
laboral. A més, també fomenten la col-laboracié entre equips amb interessos
compartits, reforcen el sentit d'identitat dins de I'organitzaci6 i creen espais on

els empleats poden sentir-se escoltats i valorats.

La intel-ligéncia artificial (IA) continua sent una eina central i un aliat
estrategic per a la comunicacié interna. Des de la generacié de continguts

fins al disseny visual, la IA obre noves fronteres i possibilitats per optimitzar
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els processos i personalitzar interaccions. Malgrat aix0, I'us generalitzat de la
intel-ligéncia artificial a les organitzacions planteja un desafiament important:

preservar 'autenticitat dels missatges.

La comunicacio interactiva es caracteritza per la importancia creixent de la
interaccié activa entre la plantilla i la direccid de I'empresa, aixi com entre les
mateixes persones de l'equip huma. Els empleats, en lloc de rebre només
missatges unidireccionals de la direcci6, tenen l'oportunitat de participar
activament en converses, debats i presa de decisions. Les empreses
reconeixen que els empleats i empleades tenen un valuds coneixement i
experiéncia que pot contribuir a I'éxit de I'organitzacio. Per tant, fomenten un
ambient en qué es valora i promou la retroalimentacio i les idees de tota la
plantilla, sense importar-ne el nivell jerarquic. La comunicacié interna es
converteix en un dialeg continu, on s'escolten i es tenen en compte les
opinions de les persones que treballen a l'organitzacié. Aixd no enforteix
nomeés el sentit de pertinenga i compromis, siné que també generar idees

innovadores i solucions creatives per als desafiaments empresarials.

3.8. Situacio de la comunicacio interna

Tal com indica un article de PuroMarketing (2024), “la comunicacio interna

evoluciona cap a un rol més estratégic dins de les organitzacions”.

Esmenta que el posicionament de la comunicacié interna ha evolucionat molt.

L'existéncia d’equips de comunicacio interna propis com a tal és quelcom actual i en

continu creixement. L'evolucié ha portat en els ultims anys que, a més de tenir la

comunicacié interna equips propis, estigui molt a prop o reportant directament a la

direccidé general.

Afegeix que arribar a 'empleat és el principal repte de les organitzacions. Depenent

del volum i del tipus de negoci-empleat a peu de camp, comercials, personal de

supermercat o cientifics sense accés a dispositius electronics, la complexitat pot

incrementar.
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El teletreball ha viscut un abans i després arran de la pandemia. En moltes
empreses, s’ha quedat implementat i si bé hi ha politiques de teletreball mixt amb un
percentatge de temps fix a I'oficina i altre en remot, també hi ha altres empreses que
estan tornant al treball 100% en oficina, i en altres casos on segons quins llocs no
és possible aplicar mesures de teletreball. Connectar amb audiéncies disperses
augmenta el repte dels equips i el paper de la comunicacio és capital. Per a moltes
persones, el teletreball s’ha convertit en quelcom indispensable i sol-licitat per la
majoria d’equips, perd també és diferencial el valor de les accions presencials per a

arribar als empleats.

Les noves generacions tenen altres preocupacions, prioritats i maneres de fer les
tasques que el talent sénior. Totes elles igual de valides, perd aquesta diversitat és
un handicap per als equips de comunicacié. Aixi mateix, s’ha de tenir present, que
igual que el talent jove és el futur, el sénior és el present i el seu recorregut

professional és molt valuds per a les noves generacions.

Per altra banda, segons un estudi de I'Associacié de Directius i Referents de
Comunicacio Interna (DIRCI), destaca que s’ha de conscienciar els CEO i els liders
de la companyia sobre el valor i el potencial que la comunicacié interna aporta als

resultats.

Posa émfasi en la importancia de la cohesio i definicié de la ubicacio i les funcions
de la comunicacié interna dins de les organitzacions. Establir aliances estratégiques
amb altres departaments és un punt estrategic que permet amplificar I'impacte de la

comunicacio6 interna i augmentar la rellevancia dins de la companyia.

Conéixer els limits en les funcions és crucial, tot i que saber definir-los no sempre és
facil, pero és essencial, aixi com aliar-se amb diferents departaments amb l'objectiu

de fomentar la transversalitat.

Tot i que encara queda molt cami per recérrer i millorar, la comunicacio interna ha
evolucionat molt els darrers anys. Hi ha una visio positiva respecte a la trajectoria de
la comunicacio interna i, com cada cop més, va guanyant terreny per convertir-se en

un element clau en I'éxit de tota organitzacio.
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3.9. Plade comunicacio interna

Com assenyalen Cuenca i Verazzi (2018, pag. 72) és imprescindible que un pla de
comunicacié interna estratégic tingui com a finalitat la contribucié amb determinat
projecte empresarial, és a dir, que busqui a través de la seva execucio col-laborar

amb la concrecié de determinades metes de negoci.

Tota planificaci6 ha de comengar amb un coneixement que porti a una instancia

I'enteniment de I'organitzacio.

Segons Aida Casas Gutiérrez (comunicacio personal, 2023), el pla de comunicacio
interna és el full de ruta per gestionar la comunicacié interna de manera estrategica.
A més ha de ser prou flexible per a adaptar-se als possibles problemes que
sorgeixin. Tots els plans de comunicacio interna tenen aspectes en comu que es van

repetint:

e Equilibri: entre la quantitat i la qualitat d’informacié que s’envia. | entre el que

genera i el que s’emet.

e Transmissio: de les informacions que requereixen els treballadors i

anticipaci6 a les seves necessitats.

e Crisis: ha de ser capag de reaccionar davant d’aquestes i gestionar-les amb

eficiéncia i éxit.

El pla de comunicacié interna es divideix en diversos punts:

3.9.1. Estructura del pla

El pla de comunicacié interna es constitueix de nou parts: Es comenca realitzant un
(1) analisi amb una investigacié qualitativa i quantitativa, i amb les conclusions que
s'extreuen es crea un DAFO, a partir del qual es planifiquen uns (2) objectius
(generals, especifics i SMART). A continuacio, s'identifiquen els (3) publics interns
per veure a qui van dirigits els objectius. A més d’aixd, es desenvolupa (4)

I'estratégia general (una estratégia per objectiu), I'accid sera buscar quin canal
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sera l'adequat per a comunicar els (5) missatges que es volen comunicar per
resoldre aquests objectius. Seguidament, es plantegen les (6) accions per buscar el
canal pel public determinat. Es duu a terme un (7) pressupost, el qual és
fonamental abans de fer qualsevol pla de comunicacié interna i també s’efectuara un
(8) cronograma per planificar les accions. En ultim lloc, es realitza un (9)
seguiment de les accions, amb KPIs (Key Performance Indicators, indicadors clau
de rendiment), que permetra tornar a l'inici i saber si amb el pla de comunicacio s'ha

aconseguit transformar la debilitat en fortalesa.

La debilitat es transformara en un objectiu estratégic per al public intern. L’estrategia
consistira a implementar un pla. Laccié sera identificar quin és el canal de
comunicacié interna més adequat que utilitzarem per fer arribar la informacié a

aquelles persones que, habitualment, no reben aquest tipus d’informacid.

L'analisi DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) servira per dur a
terme una analisi exhaustiva que ajudara a comunicar les conclusions extretes de
l'auditoria realitzada. Aquest procés possibilitara transformar les debilitats en
fortaleses, d'acord amb els processos establerts. Les debilitats, aleshores, es
convertiran en objectius clau. Tanmateix, s’han d'impulsar accions i estratégies per

conservar les fortaleses existents.

3.9.2. Fase d’investigacio

L’auditoria de comunicacioé interna és un examen sistematic, metodic i actualitzat de
les comunicacions internes, que permet formular una diagnosi de la situacié de la
comunicaci6 interna en el moment de dur a terme I'analisi” (Aida Casas Gutiérrez,

comunicacié personal, 2023)
Hi ha dos tipus de metodologies d’auditories:
e Investigacié qualitativa:

Es aquella que resulta menys abstracta. El seu propodsit és explicar i adquirir un

coneixement profund.
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Es rellevant efectuar entrevistes en profunditat amb els empleats per obtenir
informacié mitjangcant una técnica de recerca que afavoreixi la interaccié i la
comunicacié directa i fluida entre l'investigador i I'entrevistat mitjangant una série de
preguntes obertes. Aquestes entrevistes solen realitzar-se amb el Comité de

Direccio de I'empresa i és essencial escollir als entrevistats de manera adequada.

Durant d’aquesta investigacié qualitativa, sera imprescindible analitzar els diferents
canals de comunicaci6 interna de I'organitzacio per detectar oportunitats de millora i
necessitats no satisfetes. Per fer-ho, caldra elaborar mostres representatives del
material difés i enviat als diferents canals de comunicacié interna, aixi com accedir a

les estadistiques disponibles.

El Focus grup consisteix en un petit grup de persones que debaten sobre un tema
amb I'ajuda d’un moderador. Aquest introdueix la discussié a partir d'un guié que es
va modificant i ajustant a mesura que avanga el debat. Per a l'organitzacié d’un
focus grup se seleccionen participants de perfils diferents per reflectir les diverses
realitats de la companyia (habitualment, entre 8 i 10 persones). El moderador ha de
saber generar moments d'espontaneitat, ja que és quan els participants ofereixen

informacio genuina, que és la que ens interessa obtenir.

e Investigacié quantitativa:

Es tracta d’'una metodologia de caracter tangible que permet explicar, preveure i

controlar fendmens mitjangant 'obtencioé de dades numériques.

L'enquesta de resposta tancada es basa en preguntes predefinides on els empleats
escullen una resposta entre diverses opcions. En aquest tipus d'enquestes es
plantegen questions amb opcions tancades o de resposta concretes especificament
dissenyades per facilitar la quantificacioé de les respostes i garantir la uniformitat (per
exemple: una pregunta d’aquest caracter podria ser: Esta satisfet amb la
comunicacio interna? (a) Molt satisfet, (b) Satisfet, (c) Poc Satisfet, (d) Gens
satisfet). No hauria de ser I'nica eina utilitzada, siné que ha de funcionar com un

filtre previ per a complementar una investigacioé qualitativa.
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3.9.3. Fase de planificacié

Mapa de publics

El primer pas en aquesta fase de planificacié consisteix a identificar i comparar els
col-lectius de l'organitzacié que requereixen accions de comunicacio i informacio
especifiques i diferents dels missatges corporatius generals que s'adrecen a tota la

plantilla.

Aquests publics amb necessitats informatives similars es poden agrupar, ja que aixi
se simplificara la planificacié i, posteriorment, el pla de comunicacié interna. Per
tant, cal segmentar adequadament els publics per determinar quina debilitat afecta

cadascun:

e Alts carrecs: consell d’administracid, administracid, accionistes, comité de

direccio.

e Treballadors operatius: comercials, col-laboradors d’oficina i planta, comités

d’empresa, col-laboradors externs.
e Intermedis: altres directors, comandaments intermedis.

A més de tenir en compte el perfil de cada col-lectiu, cal considerar altres criteris
com les diferéncies geografiques, els carrecs, els departaments especifics, entre

d’altres, per aconseguir personalitzar al maxim les accions de comunicacio.

Objectius de la planificacié

Com ja s'ha esmentat, els objectius del pla de comunicacié interna han de seguir el
criteri SMARRTT (especifics, mesurables, assolibles, rellevants, realistes, delimitats

en el temps i adequats al public destinatari).

Com més definits i SMARRTT siguin aquests objectius, major sera la garantia

d'aconseguir els resultats proposats.
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Estratégia

Per assolir els objectius plantejats, és imprescindible definir una estratégia que sigui
clara o seleccionar diverses estratégies, cadascuna adaptada a cada objectiu.
Aquestes estrategies es materialitzen a través d’accions concretes que serveixen

com a pont per transformar els plans en resultats tangibles.

Accions
Les accions serveixen per assolir 'estratégia i a fer realitat els objectius previstos.

Perqué un pla de comunicacio interna sigui eficag, cal seguir una sequéncia clara i

definida que integri els seguents quatre passos:

OBJECTIUS —_ PUBLICS s ESTRATEGIA s ACCIONS

Figura 1. Passos a seguir per elaborar un pla de comunicacio.

Font: Elaboracio propia a partir de dades d’Aida Cases (comunicacio personal, 2023).

Canals

Els canals de comunicacio interna, tal com es descriu al punt 6, inclouen eines i
mecanismes que faciliten la transmissio d'informacié a I'organitzacié, com ara els

correus electronics, les reunions, la intranet i la newsletters, entre d’altres.

Per a una explicaci6 més detallada sobre aquest aspecte, vegeu el punt 6, Canals

de comunicacioé interna.
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To i estil comunicatiu i missatges

També cal decidir com ens dirigirem al destinatari: optar per un enfocament més
racional, emocional, o una combinacié d’ambdos. A més, hem de definir si la
comunicacié sera directe o indirecte, i escollir la conjugacié verbal que s’ajusti millor

al to i a I'objectiu del missatge que volem transmetre.

El missatge se centra en alld que volem transmetre al public, aixi com en els

continguts que vincularem als canals de comunicacio escollits.

3.9.4. Fase d’'implementacioé

Calendari

Un cop finalitzada la fase de planificacio, es procedeix amb la calendaritzacié de
totes les activitats previstes que contempla el pla de comunicacié interna. Aquesta
calendaritzacido ha de ser detallada i inclou la data d’inici, la duracio i el periode

d'execucio de cada activitat.

Pla de contingut

A més del calendari, cal elaborar una planificacié detallada del contingut que es
publicara diariament en els canals de comunicacio, especificant els dies concrets en
qué es difondra aquest contingut. Es tracta d’'un document que serveix de guia i que
estableix el qué, el quan i lI'on del contingut. També ajuda a definir i concretar els

objectius que es pretenen assolir amb cada publicacio.

Pressupost i recursos

Perqué el Comité de Direccié o la Direccié General pugui aprovar el pla, és
necessari acompanyar-lo d'un pressupost detallat. Aquest pressupost ha
d’especificar el calcul, la planificacio i la previsié anticipada dels costos i ingressos

associats a les diferents accions de comunicacidé, com ara canals, proveidors, actes,
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etc. Malgrat tot, és dificil quantificar 'impacte real en termes de benefici que espera

la direccid.

Tot i que el pressupost final no es pot saber abans, sovint s’efectua a posteriori. Es
fonamental conéixer quina és la quantitat maxima disponible per implementar les

accions de comunicacio interna dins del pla de comunicacio interna.

3.9.5. Fase de medicid i valoracio

Medicié amb KPIs

Un KPI també conegut com a indicador clau de rendiment, és una mesura que
avalua el nivell del rendiment d’'un procés especific. El valor d’aquest indicador esta
directament vinculat amb un objectiu preestablert i, normalment, s’expressa en valor

percentual.

Els KPIs sén eines essencials que ajuden a identificar si les accions i canals de

comunicacié establerts estan funcionant segons les expectatives o si cal fer canvis.

Valoracioé

A més de valorar els resultats assolits, durant la implementacido del pla de

comunicacié interna, és necessari efectuar valoracions de manera periddica.

Aquestes valoracions intermédies sén fonamentals per identificar, a temps, la
necessitat de fer ajustos o aplicar mesures correctives. Aixi doncs, es poden corregir
erros abans que sigui tard, evitant esperar fins al final de la implantacio per fer les

modificacions pertinents.
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4. ANALISIICN2

4.1. Dades basiques de I'organitzacié

L'Institut Catala de Nanociéncia i Nanotecnologia (ICN2), és un institut de
recerca internacional sense anim de lucre creat I'any 2013. Esta ubicat al Campus
de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB), a Cerdanyola del Vallés
(Barcelona, Catalunya, Espanya). Es dedica a generar coneixement, materials i
dispositius en tres camps principals: les TIC (Tecnologies de la Informacio i la

Comunicacio), la salut i I'energia.

L'expertesa de I'lCN2 es troba a l'escala nanomeétrica, on es descobreixen noves
propietats, interaccions i maneres d'explotar-les a la vida quotidiana. Entre els seus
objectius es troba el d'unir cientifics de diverses procedéncies per aconseguir una
millor ciéncia, formacié i divulgacio per la societat, aixi com buscar noves maneres

de relacionar-se amb la industria local i la global.

L'ICN2’ va ser acreditat el 2014 com a Centre d'Excel-léncia Severo Ochoa, un
reconeixement renovat el 2018 i 2023 per un altre periode de 4 anys. El Programa
Severo Ochoa, patrocinat pel Ministeri Espanyol de Ciéncia | Innovacio, és el major
reconeixement espanyol que aprecia la brillantor cientifica i el lideratge. Representa
als centres de recerca que es troben entre els millors del moén en els seus respectius
camps. A més, premia el compromis per a generar una influéncia social i
empresarial significativa. Té com a objectiu identificar i donar suport als centres de
recerca espanyols que es troben entre els millors del mén en la seva especialitat.
Després de rebre aquesta acreditacié tres vegades consecutives, l'institut ha
consolidat els assoliments dels programes anteriors i continua ampliant i

diversificant les formes en que el seu treball influeix en el mén que ens envolta.

¢ Tota la informaci6 proporcionada en aquest punt, ha sigut extreta de la pagina web de 'lCN2 (2025).
" ATannex 1, es poden observar imatges de I'edifici de 'ICN2.
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Els patrons de I''CN2 (Figura 2) son la Generalitat de Catalunya, el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) i la Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB), on esta basat. L'lCN2 és un Centre CERCA i també un dels
membres fundadors del Barcelona Institute of Science and Technology (BIST) i del

Graphene Flagship.

L'ICN2 rep ingressos de diversos fons publics i privats. Una part significativa prové
del Ministeri de Ciéncia i Innovaciéo d’Espanya, la Generalitat de Catalunya i fons
europeus competitius. També obté finangament a través de col-laboracions amb

empreses, projectes de transferéncia tecnologica i llicencies de patents.

Patrons:

T} Generalitat de Catalunya C c
I' Departament de Recerca S l UAB
Y : : ; . .

2! i Universitats Universitat Auténoma de Barcelona

CONSEID SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS

Centre de: Amb el suport de:

CE[JCA ICREA

Centres da Recarca
de Catalunys

Membre de:

Barcelona Institute of
Science and Technology

Unio Europea

Fons Europe
E%m de Desenvolupament Regional
ALL

Y UNIVERSIDADES

MINISTERIO e gﬂﬁ:ﬂ[
DE CIENCIA, INNOVACION INVESTIGACION

ELLENCE
) IANCE

Figura 2. Logotip de les institucions i entitats que donen suport i col-laboren amb I'ICN2.

Font: pagina web ICN2
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L'ICN2 és un lider mundial en nanoinvestigacid, un lloc on tant la recerca fonamental
com l'aplicada, aixi com els esforgos per portar les innovacions tecnologiques al
mercat reben un fort suport. Es un orgullés creador d'oportunitats per al dialeg i la
col-laboracié entre investigadors, industria, responsables politics i societat, i un
institut de recerca compromés amb les oportunitats igualitaries, els processos de

seleccid justos i la garantia de I'equilibri entre la vida laboral i personal.

La recerca a I'lCN2 se centra en les propietats fisiques i quimiques que sorgeixen

del comportament de la matéeria a nanoescala.

La nanociéncia és un camp d'estudi extremadament ampli i interdisciplinari. Per
aixo, I''CN2 promou la col-laboracié entre grups i disciplines, reunint fisics, quimics,

bidlegs i enginyers de diversos origens per a impulsar el pla de recerca de l'institut.

Gran part de la feina de l'institut es dedica a comprendre els fenomens fisics
associats a les variables d'estat dels electrons, fonons, fotons, plasmons, etc.,
a investigar noves propietats de nanoestructures funcionals dissenyades a
mesura, i a establir nous processos per a la concepcioé i fabricaci® de nous
nanodispositius. Aquest treball permet la funcionalitzacié de nanoparticules,
I'encapsulacié d'agents actius i la creaci6 de nous nanodispositius i
nanosensors. La nostra ciéncia d'avantguarda té un impacte directe en tres sectors

principals: les TIC, la salut i el medi ambient.

L'ICN2 també forma investigadors en nanotecnologia i ofereix beques i llocs de
doctorat i postdoctorat. Ofereix cursos de formacié a mida per a técnics, personal

d'R+D i personal administratiu.

Com a part del seu esfor¢ per facilitar I'adopcié de la nanotecnologia a la
industria, I''CN2 també organitza seminaris i tallers per reunir cientifics, enginyers,
tecnics, empresaris i responsables politics. Difonen els resultats de les seves
investigacions als mitjans de comunicacié i creen espais en plataformes per

compartir informacio sobre nanotecnologia en general i el seu treball en particular.

54



Finalment, I''CN2 ofereix igualtat d’oportunitats i s'esforca per comptar amb una
plantilla diversa en edat, cultura, nacionalitat i sexe. L'institut aspira a oferir un
entorn d'excel-léncia que atregui cientifics, técnics i personal de suport amb talent

de tot el moén.

4.2. Missioivisid

Com a centre de recerca de referéncia en nanociéncia i nanotecnologia, la missi6 de
I'ICN2 és obrir i explorar noves fronteres de coneixement a I'escala nanomeétrica, i
aportar valor a la societat en forma de nou coneixement, capacitats i innovacio,
mentre inspira i proporciona una formacié amplia a les proximes generacions

d'investigadors.

L'ICN2 aspira a ser influent en la comunitat cientifica per la seva recerca innovadora,
i en la societat pel seu impacte final en solucions innovadores, transformadores i

sostenibles per abordar els reptes socials.

4.3. Valors

Després de deu anys d'historia, I'institut se sent orgullés de poder acreditar el
compliment de la seva missio i visid centrada a explorar i generar nou coneixement
en nanociéncia i nanotecnologia. A través de la recerca i la innovacio, ha aconseguit
canvis transformadors en els camps de la salut, energia, medi ambient i tecnologia,
creant noves solucions per millorar la qualitat de vida de les persones, la societat i el

planeta.

La clau d'aquestes actuacions rau en la seva manera de fer les coses i els valors
que han construit I''CN2 en aquesta década. Aquests valors seguiran guiant a

l'institut en el futur i seran I'eix de referéncia per a tots els qui formem ['institut:

e Transformacio, basada en la capacitat d'innovar, emprendre i créixer
professionalment per fer front als reptes socials en salut, energia, medi

ambient i tecnologia.
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e Compromis, centrat en l'ética, la dedicacid, la millora continua i la vocacié

per I'excel-léncia a la nostra feina diaria.

e Col-laboracié, basada en la comunicacio eficient, la cooperacio i el treball en
equip tant internament com amb altres centres de recerca, I'administracio i la

industria.

Aquests tres valors defineixen la identitat de I'ICN2. Tenint-los present cada dia,
ajuda a reforcar la relacié de linstitut amb els stakeholders, demostrant que soén la

base per créixer, assolir els objectius i ser reconeguts.

4.4. Historia

L'ICN2 va ser creat el 2013 com a etapa final d'un procés d'agrupacio de
nanocientifics que treballaven per al Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) i l'antic Institut Catala de Nanotecnologia, establert el 2003 pel Govern de
Catalunya i la Universitat Autbonoma de Barcelona. El Centro de Investigacion en
Nanociencia y Nanotecnologia (CIN2) va ser establert com a primera aproximacio a
aquest objectiu el 2006, en un moviment que més tard va ser consolidat per la

incorporaci6 del CSIC a la Junta de Patrons de I'antic ICN per crear I'lCN2.

L'edifici que acull I''CN2 va ser inaugurat oficialment el 20 de gener de 2014. Poc
després, I''CN2 va rebre l'acreditacié de Centre d'Excel-léncia Severo Ochoa i el
primer programa de recerca finangat per Severo Ochoa, confirmant que estava en el
cami correcte. ElI 2018 i el 2023 va rebre aquesta acreditacié de nou, obrint un
periode de consolidacid, creixement i diversificacié de les maneres en que el treball

de 'lCN2 impacta en el mén que ens envolta.
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4.5. Objectius

Cal esmentar que, en el moment de la realitzacié d’aquest TFG, 'lCN2 es troba en
procés de revisio i actualitzacié del seu pla estratégic, corresponen al periode
2025-2028. Com a part daquest procés, els objectius estratégics s’estan

reformulant.

No obstant aix0, a continuacio, s’exposen els objectius estratégics que actualment
es troben publicats a la pagina web de l'institut, els quals ofereixen una visi6é general

del proposit i aspiracions de l'institut fins ara.

Aixi doncs, i d'acord amb la missié de linstitut, les activitats principals de I'lCN2

estan enfocades cap als seglents objectius:

e Ser pioner en la comprensido fonamental dels fendmens fisics, quimics i
biologics que es troben en les propietats emergents de la matéria a I'escala
nanomeétrica, i utilitzar-la per desenvolupar nous materials, tecniques i

dispositius.

e Presentar oportunitats convincents a la industria basades en aquests
desenvolupaments, i explorar maneres de ser una font d'inspiracio,
assessorament i col-laboracié en sectors com les TIC, la salut, I'energia i el

medi ambient.

e Implicar la societat en el potencial transformador de la nanociéncia i la
nanotecnologia, proporcionant col-laboraci6 i assessorament expert a
institucions publiques i privades i fomentant un dialeg responsable i
transparent entre investigadors i la societat en general, facilitant finalment

I'adopcid del nou coneixement generat.

e Fomentar el talent a tots els nivells de carrera, amb la vista posada a llarg
termini en la preparacio de les proximes generacions de cientifics per liderar

els reptes i oportunitats del futur.
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4.6. EIl paper de I'ICN2 a la societat

El paper de linstitut en la societat és facilitar I'adopcié i integracié de les

nanotecnologies a la societat i a la industria.
Per aconseguir-ho, la recerca a I'lCN2 inclou:

e Ciéencia basica: principalment a través de projectes de col-laboracid

europeus i nacionals, incloses les arees frontereres.

e Tecnologia: en ambits de competéncia propia i en col-laboraci6 amb la

industria.

Es per aixd que I'ICN2 treballa estretament amb universitats, centres de recerca,
centres tecnologics, R+D del sector privat, la comunitat cientifica i la societat en

general.

4.7. L’organitzacio

L'ICN2 és dirigit pel seu Director, el Prof. Pablo Ordejon, que informa el Consell de
Patrons i rep assessorament del Consell Assessor Cientific, format per nombrosos

cientifics internacionals distingits (Figura 3).

Les activitats de recerca son dirigides per Liders de Grup, cientifics i cientifiques
séniors de renom internacional que lideren equips de recerca centrats en les seves
respectives arees d'expertesa. La seva activitat esta recolzada per enginyers de
laboratori especialitzats i personal técnic i administratiu. L'Oficina de
Desenvolupament Estrategic de I''CN2 anticipa i proporciona una resposta als reptes

que afronta l'institut a curt i llarg termini.

L'ICN2 consta de 19 Grups de Recerca i 9 Unitats de Desenvolupament Técnic i
Suport i Instal-lacions, que cobreixen diferents arees de la nanociéncia i la
nanotecnologia. Els 8 departaments i arees d'administracio, supervisats pel

Gerent General de I'lCN2, el Sr. Lluis Bellafont, suporten I'activitat de recerca amb
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els seus serveis i accions. Actualment, hi ha un total de 414 treballadors, tot i que

aquesta xifra varia molt pel fet que hi ha mola transicié6.

Esquema organitzatiu de I'lCN2:

de Barcelona

Ty
sE!]]Dr dGEB%ea"'taalll:Iitya s kC SlC LlnlvegetAAEnoma
|

CONSELL ASSESOR

: INGORE
CIENTIFIC >

DIRECTOR VICE DIRECTOR

DESENVOLUPAMENT
ESTRATEGIC

GRUPS DE RECERCA
UNITATS DE SUPORT
A LA RECERCA

Figura 3. Esquema organitzatiu de I'lCN2.

ADMINISTRACIO |
SERVEIS

SUPORT A LA
RECERCA

INSTAL-LACIONS DE
SUPORT A LA

BUSINESS |
INNOVACIO

RECERCA

DEPARTMENTS |
AREES

Font: pagina web ICN2, elaboraci6 propia.

4.71. Patrons

El Consell de Patrons de la Fundacio ICN2 esta format per la Generalitat de
Catalunya, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) i la
Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Els Patrons de I'institut estan units en
els seus esforgcos per construir un centre competent en recerca en nanociencia i
nanotecnologia, aprofitant les fortaleses de cada institucid, i millorant el potencial

cientific, l'impacte, els recursos financers i la competitivitat de I'lCN2.
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4.7.2. Consell Assessor Cientific

El Consell Assessor Cientific (CAC) de I''CN2 és un consell internacional
multidisciplinari amb experiéncia en arees amplies de nanociéncia i nanotecnologia.
Tots els seus membres son distingits cientifics internacionals dels sectors publics i
privat. EI CAC realitza revisions dels programes de recerca planificats i resultats, i

normalment es convoca cada 18 mesos.

4.7.3. Director i Equip directiu

El prof. Pablo Ordejon va ser nomenat director del centre Institut Catala de
Nanociéncia i Nanotecnologia (ICN2) el 2012. Va néixer a Madrid el 1964, té un
doctorat en Fisica per la Universitat Autbonoma de Madrid i ha desenvolupat la seva
carrera en diversos laboratoris cientifics i universitats a Espanya i la Universitat
d'lllinois (Estats Units). Avui dia és el director de I''CN2 i encara director adjunt del
CIN2 (Centre de Recerca per a la Nanociéncia i la Nanotecnologia) i lidera el Grup

de Teoria i Simulacié de I'lCN2.

Des de 2005, el Dr. Ordejon és membre honorific de la Societat Americana de Fisica
(APS). EI 2003 va rebre la Insignia d'Honor de I'Associacié Espanyola de Cientifics.
També ha estat membre de diversos comités cientifics internacionals responsables
de l'avaluaci6 cientifica i I'Agéncia Nacional d'Avaluacio i Prospectiva (ANEP) i la

Xarxa Espanyola de Supercomputacio (RES).

Vicedirector: El prof. Investigador ICREA José A. Garrido, Lider del Grup
Materials Electronics Avancats i Dispositius de I''CN2, és el vicedirector de I'lCN2 i

assisteix la Direccié de I'lCN2 en el seu rol institucional.

En coordinacié amb el director de I'lCN2, el Gerent General, el Sr. Lluis Bellafont,
supervisa les tasques dels diferents Departaments i col-labora amb ells per

assegurar el funcionament eficag de I'Institut.

Cada departament ha estat dissenyat i escalat per proporcionar serveis a tota la

comunitat de I'lCN2. Els departaments estan situats dins de I'edifici de 'ICN2.
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4.7.4. Desenvolupament Estratégic

La principal missi6 de ['Oficina de Desenvolupament Estratéegic de I''CN2 és
anticipar i proporcionar una resposta avancada als reptes que afronta l'institut a curt
i llarg termini. Aixo0 implica estar al corrent de les tendéncies en I'ambit local,
nacional i internacional, i treballar per enfortir la posicid del centre i la seva capacitat
de resposta. Es tracta de liderar amb I'exemple per impulsar els canvis organitzatius

clau i I'alianga en assumptes que donaran forma al futur de I'lCN2.

Les activitats centrals que dirigeix I'equip de Desenvolupament Estratégic son les

seguents:

e Disseny i gesti6 del Pla Estrategic de I''CN2, donant suport a la seva
traduccié en objectius accionables i plans anuals, i supervisant el progrés

general cap als objectius de més gran abast.
e Realitzacié de projectes i iniciatives estratégiques institucionals
e Coordinacio de projectes i iniciatives institucionals d'importancia estratégica
e Donar suport a la direccié en I'elaboracié de noves estratégies i politiques

e Co-identificacié d'oportunitats de finangcament per a grups de recerca i
investigadors, a més de proporcionar informacio i suport preconcedit per a

convocatories considerades estratégiques per al centre.

e Cultivar relacions mutuament beneficioses amb les parts interessades clau

4.7.5. Business | Innovacio

L'oficina de Business i Innovacié té com a objectiu protegir i comercialitzar els
resultats de la recerca de I''CN2, establir contractes de R&D i llicencies amb la
industria, noves col-laboracions amb els sectors privat i public i nous canals de
col-laboraci6. Aquests instruments d'innovacié connecten la ciéncia amb el mercat,
amplien la xarxa de col-laboracié per al nostre personal cientific, i asseguren que la

ciéncia publica genera recursos que es retroalimenten en forma de més i millor
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ciéncia. A més, l'actual Programa Severo Ochoa ha permés un conjunt d'activitats
d'innovaciéo pionera que han donat fruits tangibles. Des que I''CN2 ha estat
reconegut com a centre d'excel-léncia, l'oficina de B&l s'ha proposat com a objectiu
portar I'excel-léncia a la innovacid, donant suport i empoderant els nostres grups

cientifics.

L'any 2019, el departament va iniciar un procés orientat a convertir-se en una
autéentica incubadora i acceleradora de les tecnologies de I''CN2, fent passos
gegants cap a la integracio de la ciéncia publica i la produccié de béns i serveis. El
finangament de Severo Ochoa ha permés programes de suport intern per a la Prova
de Concepte i el Venture. En els proxims anys, aquest equip desplegara eines i

mecanismes addicionals per assegurar el lideratge de I'lCN2 en innovacio.
Activitats principals:
e Identificaci6 i avaluacio de tecnologies amb comercialitzacié potencial.

e Proteccié de tecnologies amb comercial potencial, a través d'una estrategia

de Pl especifica i ben definida.

e Comercialitzacié i transferéncia de coneixement, patents i el saber fer a
través d'acords de llicéencia amb la industria i la promocié i creacio

d'empreses derivades.
e Promocid de col-laboracions entre la industria i I'lCN2.
e Serveis de consultoria comercial i cientifica.

e Promocio i difusi6 de la Nanociéncia i la Nanotecnologia en congressos,

esdeveniments de partnering i altres de networking.
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4.7.6. Administracio i serveis

Equips d'Administracio i Serveis de I'lCN2 realitza una amplia gamma de funcions i
proporciona nombrosos serveis de suport als Grups de Recerca de l'Institut. Els
seus membres estan distribuits en vuit departaments: Finangament Competitiu;
Finances; Recursos Humans; Tecnologies de la Informacié (IT); Manteniment i
Serveis; Marqueting, Comunicacié i Fundraising i les arees d’Area de Salut,

Seguretat i Sostenibilitat i Suport a la Gestié Técnica.

En coordinacio amb el director de I''CN2, el Gestor General, el Sr. Lluis Bellafont,
supervisa les tasques dels diferents Departaments i col-labora amb ells per
assegurar el funcionament eficag de I'Institut. Cada departament ha estat dissenyat i
escalat per proporcionar serveis a tota la comunitat de I''CN2, seguidament,

s’exposen:
e Financament Competitiu

El Departament de Finangament Competitiu de I'lCN2 es dedica a donar suport als
investigadors en la gestio de sol‘licituds i projectes de Finangament Competitiu,
complint amb els termes i requisits de les diverses agéncies de finangament al llarg
de la vida de cada projecte finangat. Aixo inclou proporcionar un suport integral per a
la preparacio i presentacio de propostes i, un cop acceptada la concessio, complir
amb tots els requisits administratius i de presentacid d'informes per a les

subvencions actives, aixi com la gestio del pressupost.

La filosofia del departament es basa a establir un dialeg fluid amb l'investigador en el
qual el gestor de projectes assignat es converteix en el contacte principal per a tots
els passos relacionats amb la gesti6 del projecte. D'aquesta manera, els
investigadors poden dedicar gairebé exclusivament el seu temps al
desenvolupament técnic del seu projecte, minimitzant la seva participacio en el

control financer i els terminis.
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e Finances

El Departament de Finances de I''CN2 es divideix en dues arees: administracio i

comptabilitat.

L'equip d'administracié supervisa totes les funcions administratives de l'institut. Cada
grup de recerca, unitat, instal-laciéo i departament té una persona de contacte
responsable de totes les tasques administratives per garantir una comunicacio fluida
i I'adaptacio del servei a les necessitats especifiques de la unitat en questio. La

gestid de vendes i facturacio també la realitza aquest equip.

Alhora, I'equip de comptabilitat és responsable de la presentacié de comptes i el
control financer en general. La presentacio de comptes es fa tant internament com
externament, en compliment de les obligacions legals de l'institut segons I'Agéncia
Tributaria espanyola i altres organismes publics, les fiduciaries, els quadres de
comandament i els informes econdmics interns. Les seves responsabilitats inclouen
I'analisi financera, el seguiment del pressupost, la tresoreria i les licitacions

publiques.

e Recursos Humans

El Departament de Recursos Humans de I'lCN2 se centra en les persones de I'CNZ2,
i proporciona processos eficagos d'atraccid, seleccio, desenvolupament i avaluacié
de talents, aixi com un conjunt de directrius i eines de facil utilitzacio. La seva missio
és donar suport al creixement i desenvolupament professional mitjancant el foment

d'un entorn institucional atractiu.

Les politiques del departament contribueixen a fer de I''CN2 un lloc de treball on les
persones puguin prosperar, compartir les seves experiéncies i intercanviar idees
noves. L'any 2021, linstitut va renovar el logotip HRS Excellence in Research
(HRS4R) de la Comissi6 Europea en reconeixement del compromis amb el
desenvolupament professional, la igualtat d'oportunitats, la transparéncia i unes

condicions de treball favorables.
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Sota els paraiglies de Severo Ochoa i HRS4R, el primer any del Programa de
Mentors del BIST va concloure amb una excel-lent acollida per part dels mentors i
alumnes participants, fet que va permetre continuar amb la segona edicié. A més, es
va programar la formacié inicial de la trajectoria del Programa Postdoc, i vam

continuar amb les activitats establertes dins del Programa de Doctorat ICN2.

Durant el 2023, els deu estudiants predoctorals de SO assignats al projecte van ser
seleccionats i incorporats a ICN2. També ho va ser el director del projecte SO.
S'iniciaren els processos de seleccié d'altres perfils, tot i que les incorporacions es

van produir el 2024.

e Tecnologies de la Informacié (IT)

El Departament d'Informatica proporciona suport técnic en questions de tecnologies
de la informacié a la comunitat de I''CN2, amb la missié d'assegurar el bon
funcionament dels seus serveis i infraestructura. Aquest Departament gestiona tota
la infraestructura d'informatica: xarxes, comunicacions, seguretat i servidors. Els
seus membres ofereixen assisténcia als usuaris de I'lCN2 en les seves tasques
diaries relacionades amb la informatica, projectes i compres, aixi com en les seves

necessitats de disseny grafic i de disseny i manteniment de pagines web.

L'any 2021 es van realitzar canvis significatius en la infraestructura d'informatica de
l'institut. S'ha substituit el nucli d'accés per un de nou i potent, que proporciona més
seguretat a I'entorn. També hem comencgat a implementar algunes mesures per

reforgar la seguretat de la informacié, amb nous sistemes de copia de seguretat.

[, continuant amb els projectes relacionats amb el treball a distancia que vam iniciar
el 2020, s'han instal-lat sistemes de videoconferéncia a totes les sales de reunions,
per ajudar els usuaris a estar connectats. A meés, I'equip de IT ha continuat donant
suport a les necessitats de disseny grafic de I'Institut, tant en suports en linia com

fora de linia, en coordinacié amb el Departament de Marqueting i Comunicacié.
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e Manteniment i Serveis

El Departament de Manteniment i Serveis de I''CN2 es va crear el 2007 amb
I'objectiu de mantenir els espais existents i supervisar la construccio del nou edifici.
Actualment, el Departament gestiona les instal-lacions de dos edificis i t&é un paper

clau en la configuracié de nous espais.

L'edifici principal (edifici ICN2), amb una superficie construida de 6.565 m?, esta
estructurat en 50 laboratoris dedicats a la recerca, 13 espais compartits (per
exemple: magatzems, sales de reunions, menjador) i 14 laboratoris comuns que
ofereixen un suport transversal a l'activitat de recerca. Entre ells, cal destacar un

Biolab i una Sala de Nanofabricacio, que van entrar en servei el 2018.

El segon edifici té una superficie util de 560 m?, repartits en 9 laboratoris de recerca,

43 llocs de treball i 4 espais d'infraestructura.

Els membres del Departament de Manteniment i Serveis treballen per mantenir tots
els laboratoris i espais en condicions Optimes i es fan carrec de la remodelaci6 de
I'edifici. El departament també supervisa la gestié dels proveidors de serveis
externs, com ara els que s'encarreguen de la neteja, la jardineria, la recepcio, la

seguretat, el missatger i el correu.

e Marqueting, Comunicacio i Fundraising

El Departament de Marqueting, Comunicacié i Fundraising de I''CN2 ofereix una
série de serveis per habilitar i optimitzar la difusié del coneixement generat a I'lCN2.
El seu objectiu és maximitzar l'impacte entre tots els grups d'interés clau, respectant

els principis de la recerca i la innovacio responsables (RRI).

Entre les seves responsabilitats es troba la gestio de la pagina web de I''CN2, les
xarxes socials i la imatge institucional. També coordina les tasques de disseny grafic
per garantir que la qualitat del material de suport visual estigui a l'altura de
I'excel-léncia cientifica de linstitut. A més, és responsable de la produccié de

contingut escrit per a fins externs i interns. Les seves accions estan orientades a
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trobar la forma més efica¢ d'interactuar amb diversos tipus d'audiéncies, des de la
comunitat interna fins a la industria i el public general. Una altra missio de I'equip és
la de donar suport i liderar esdeveniments amb un gran impacte que eleva el perfil
d'ICN2 en diversos contextos, sempre tenint I'educacié i la disseminacié com a

prioritat.

L'objectiu és aconseguir alinear les activitats del departament amb els objectius més
generals de l'institut, prometent una comunicaci6 més efectiva i reforgant la

interaccido amb els stakeholders.

Les xarxes socials de [linstitut, LinkedIn, X, Bluesky i YouTube, han vist un
creixement considerable, posicionant I''CN2 entre els centres d'investigacio més
influents en I'ambit nacional. En relaci6 amb la transparéncia i la responsabilitat, el
departament té un paper clau en la presentacio i el compliment dels requisits
d'Accés Obert.

e Area de Salut, Seguretat i Sostenibilitat

L'Area de Salut, Seguretat i Sostenibilitat té I'objectiu estratégic de promoure una
cultura preventiva i sostenible en la comunitat ICN2 a través d'un enfocament
proactiu i interdependent de la seguretat i la consciéncia mediambiental. L'objectiu
és que cada persona sigui responsable de la seva propia seguretat i de les
practiques sostenibles de les seves companyes. Per a aconseguir aquest objectiu,

s'han establert els seguents principis basics:

o Desenvolupar i implementar un programa de salut, seguretat i
sostenibilitat que permeti la integracié d'aquests tres elements en tots
els equips, departaments i divisions, amb especial émfasi en les linies
de recerca, de manera que tota la comunitat ICN2 assumeixi la seva

responsabilitat amb la seguretat i el planeta.

o Complir amb la legislacié vigent i altres compromisos voluntaris,
promovent iniciatives que vagin més enlla dels requisits legals en
matéria de seguretat i salut, alineant les nostres directrius de
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sostenibilitat amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
marcats per I'Agenda 2030 de Nacions Unides i incloent les

expectatives i necessitats de la nostra comunitat.

o Fomentar una cultura sostenible i preventiva en el centre a través de la
formacié periddica i permanent, per a implicar cada persona i
conscienciar-la de l'impacte del seu treball en I'entorn i la seguretat
dels seus companys, processos i instal-lacions com a part d'una

millora continua.

o Exigir el respecte de les normes de seguretat i mediambientals
establertes pel centre a tot el personal de I''CN2 aixi com a les
empreses i col-laboradors externs fent-los particips de la cultura

sostenible i preventiva implantada.

o Realitzar una gestié eficient i responsable del consum i generacié
d'energia, aigua i residus per part de les activitats de I'lCN2 promovent
una cultura sostenible per a reduir la petjada de carboni del centre i de

les seves activitats cientifiques i de gestid.

o Fer de I'CN2 un centre de referéncia en salut, seguretat i gestio

sostenible des de la perspectiva de la millora continua i la innovacio.

Durant els ultims anys, I'Area de HSS ha abordat el tema de la salut mental oferint
eines i recursos per a ajudar la comunitat ICN2 a desenvolupar la seva carrera
professional millorant el seu benestar emocional. Aixi, a través d'una estreta
col-laboraci6 amb el Departament de Recursos Humans, el 2023 es va posar en
marxa un innovador programa de suport psicologic que inclou sessions individuals
amb psicoterapeutes per a dotar a la plantilla d'alguns recursos per a la gestio de
situacions complexes o la resolucido de conflictes amb l'objectiu de promoure un

entorn de treball positiu millorant el benestar i la salut laboral.
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A més, el protocol de prevencio de I'assetjament del departament es va actualitzar
d'acord amb la legislacié vigent, incloent-hi una innovadora formacié e-learning
llancada el setembre 2023 amb una participacidé massiva que va rebre molt de

reconeixement i comentaris positius.

Per a continuar millorant les condicions de treball, I'abril de 2023 es va dur a terme
un estudi de soroll ocupacional en oficines en instal-lacions de Suport a la Recerca
(refrigeradores i bombes UHV) assegurant que els nivells de soroll estan per sota de

les referéncies estandard.

Quant a la seguretat en la recerca, el programa de seguretat en els laboratoris del
departament va incloure 159 accions correctives i 6 avaluacions de riscos
relacionades amb noves ubicacions en centres externs (IREC, JEMCA-Sincrotré
ALBA) donant resposta a 35 incidents/consultes de salut, de seguretat i de

sostenibilitat.

La formacidé en seguretat va batre un nou récord amb 454 nous cursos de formacio
en seguretat realitzats i un 98% de compliment. A més, es van dur a terme accions
formatives especifiques: RCP i us de farmacioles de primers auxilis facilitats per

Creu Roja Espanyola i Laser Safety.

Com a contribucié a la resposta mediambiental, durant 2023 I'Area de HSS va
ajudar a gestionar el reciclatge de gairebé 5 tones de materials de rebuig de I'lCN2
(mobles, residus electronics i metalls) i 6,5 tones de residus perillosos eliminats de

manera segura.

D'altra banda, durant 2023 I''CN2 es va convertir en membre col-laborador de la
xarxa de laboratoris sostenibles (SuRe Catalunya) per a impulsar el canvi cap a una
recerca meés sostenible. A més, s'ha instal-lat un nou aparcament i carrega per a

patinets eléctrics a I'entrada principal per a fomentar la mobilitat segura i sostenible.

Finalment, a finals de 2023, I''CN2 es va comprometre a desenvolupar una

estrategia de sostenibilitat per a reduir la seva petjada de carboni.

69



e Area de Suport a la Gestié Técnica, Contractacié Publica i Gestio

El setembre de 2019, es va crear una nova unitat dins de I'administracié de I''CN2:
Area de Suport a la Gestid Técnica, Contractacid Publica i Gestié, que informa
directament el Gerent General de I'lCN2. L'activitat duta a terme per aquesta unitat

es divideix en dues arees diferents.

D'una banda, aquesta unitat proporciona suport técnic i de gestié al Gerent General
de [I'ICN2. Aix0 inclou assessorament en questions legals, preparaciéo del
procediment de compliment de I'lCN2 o guia anticorrupcio, suport en la curacio del
Codi Etic de I'ICN2, coordinacié i gesti6 de la signatura de documentacio,
col-laboracié en l'obtencié de dades i preparacié d'informes i proporcionar a la
Generalitat de Catalunya informes i dades relacionades amb la contractacié, entre

d'altres.

D'altra banda, s'encarrega de la gestio de la contractacié publica de serveis,
subministraments i obres de I''CN2, a través de licitacions publiques i expedients de
contractacido menor, basada en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del

Sector Public.

e Comités

A Tlinstitut existeixen diversos grups interns: SO3 Scientific Committee, IT
Governance Committee, Dissemination Committee, Spin-off Committee, Investment
Committee, SO Project Manager Committee, Ethics Committee, Cohesion Working
Group, Equal Opportunities Committee, PMA Control Committee, Open Science
Committee, SO3 Executive Committee, Awards Committee, COMTEC Beamline
Committee, SO Programme Committee, Psychosocial Working Group Committee,
Internationalisation Committee, ICN2 10th Anniversary Committee, Safety
Committee. Son espais creats per tractar temes especifics de I'organitzacio.

L'objectiu d’aquests comités és abordar questions importants dins de l'institut.
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4.7.7. Grups de recerca

La recerca en I'lCN2 destaca pel seu caracter multidisciplinari i interdisciplinari, ja
que la nanociéncia és el resultat de la convergéncia i integraci6 de multiples
disciplines cientifiques, principalment: fisica, quimica, biologia i enginyeria. Es duu a
terme tant recerca fonamental com orientada a l'aplicacié en la nanoescala. Amb
I'impuls dels Premis Severo Ochoa, la recerca de I''CN2 ha aconseguit els més alts

nivells d'impacte i excel-léncia.

L'objectiu ultim dels esforgos d'innovacio en I''CN2 és maximitzar l'impacte public
dels seus descobriments cientifics i desenvolupaments técnics. Promoure i donar
suport a aquest procés d'innovacio i la cadena que porta dels resultats de la recerca
als productes és clau per a I'lCN2. L'Oficina de Business i Innovacié treballa amb
cientifics de I''CN2, col-laboradors externs, socis industrials i inversors amb la missio
d'identificar oportunitats comercials, assessorar i proporcionar eines per a la
proteccio intel-lectual i la transferéncia de coneixements i tecnologia, negociar i

facilitar el procés de creaci6 d'empreses derivades.

L'ICN2 també ha registrat un nombre creixent de patents europees, ha concedit 12
licéncies a desenvolupadors industrials i ha aconseguit més de 150 contractes

d'R+D i serveis.
Com s’ha esmentat anteriorment, hi ha 18 grups de recerca:
e Advanced Electron Nanoscopy
e Advanced Electronic Materials and Devices
e Atomic Manipulation and Spectroscopy
e Inorganic Nanoparticles
e Magnetic Nanostructures
e NanoBiosensors and Bioanalytical Applications
e NanoElectrocatalysis and Sustainable Chemistry

e Nanomedicine Lab
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e Nanostructured Functional Materials

e Nanostructured Materials for Photovoltaic Energy
e Novel Energy-Oriented Materials

e Oxide Nanophysics

e Physics and Engineering of Nanodevices

e Supramolecular NanoChemistry and Materials

e Theoretical and Computational Nanoscience

e Theory and Simulation

e Thermal Properties of Nanoscale Materials

e Ultrafast Dynamics in Nanoscale Systems

4.7.8. Spin-Offs

Les idees que alimenten la investigacio realitzada pels investigadors de I'CN2 es
poden convertir en una oportunitat per crear una nova empresa. L'ICN2 és proactiu
al foment de les activitats empresarials i la creacié de spin-off. El Departament de
Transferéncia de Coneixement i Tecnologia i I'Oficina de Desenvolupament
Estratégic es compromet a donar suport a les activitats esmentades, sigui participant
en el seu desenvolupament o proporcionant informacié i eines educatives als

professionals de I'lCN2.

L'ICN2 s'ha convertit en el centre Severo Ochoa lider en la creacié de spin-offs,
havent exercit un paper clau en més de 10 spin-offs (moltes d'elles encara actives, i

la majoria amb I''CN2 com a soci fundador).

Els investigadors de I''CN2 han participat en la creacié de les empreses spin-off

seguents:

e Ahead Therapeutics S.L.
72



e Distinkt

e GraphenicalLab

e LeightNET Carbon Capture

e Simune — Atomistic Simulations
e Cooling Photonics

e FutureChromes S.L.

e InBrain Neuroelectronics S.L.

e Paperdrop Diagnostics S.L

e Tirecat Health S.L.

4.8. Produccio cientifica
4.8.1. Publicacions

L'any 2022, I'lCN2 va destacar destacat en termes de publicacions cientifiques,
produint 186 articles originals publicats a les revistes més prestigioses del camp.
El factor d'impacte (FI) institucional mitjana ha experimentat un nou creixement,
passant d'11,11 al 2021 a 13,451 (JCR - WoS) el 2022. A més, es van publicar 9

articles a revistes no indexades.

Segons els Journal Citation Reports (JCR) del Web of Science, el 76% d'aquests
articles van ser acceptats per a publicacio a revistes del primer quartil, mentre que
el 47% van aparéixer a revistes del primer decil. L'any 2022, els articles redactats
per investigadors de I''CN2 van ser citats 15.699 vegades, segons les bases de

dades del Web of Science.

Tot i que linstitut reconeix que les dades bibliomeétriques encara sén un indicador
significatiu per a alguns dels seus finangadors, mereix esmentar que I''CN2 ha

signat I'Acord de la Coalicio per a I'Avang de I'Avaluacio de la Recerca (CoARA).
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Aquest acord estableix una direccid6 compartida per a canvis en les practiques
d'avaluacié de la recerca, els investigadors i les organitzacions que realitzen

recerca, amb l'objectiu final de maximitzar la qualitat i I'impacte de la recerca.

4.8.2. Projectes

El 2022, el nombre de propostes de projecte presentades es va mantenir consistent
amb la mitjana dels anys anteriors. No obstant aixd, va haver-hi un augment
significatiu en el nombre de projectes concedits. Els ingressos generats van
experimentar un creixement exponencial, doblant la mitjana dels anys anteriors i

assolint una fita excepcional.

4.9. Memories anuals

L'ICN2 emet un Informe Anual que resumeix les seves activitats de recerca i
institucionals, aixi com el seu estat financer de I'any. Aquests documents sén una

eina important per informar sobre els resultats i desafiaments de l'institut.

El primer Informe Anual de I''CN2 es va produir el 2014 per informar sobre les
activitats del 2013. Els Informes Anuals anteriors (2008-2012) es refereixen només a
I'Institut Catala de Nanotecnologia (ICN), I'anterior institucié que juntament amb el
CSIC.

4.10. Identitat institucional i logotip

El logotip de I''CN2 és la signatura institucional i ha de figurar en tota la
documentacio oficial de I''CN2. El logotip inclou un simbol corporatiu que representa
un Microscopi de Forga Atdmica, amb la 'R' en una caixa negra que simbolitza

I'afiliacio de linstitut a la xarxa de centres de recerca publics de Catalunya, CERCA.
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Figura 4. Logotip ICN2.

Font: pagina web ICN2.

Els colors corporatius del ICN2 estan definits mitjangant els codis Pantone, i sén els
seguents: negre (#000000), blanc (#ffffff), blau principal (#006eb8), blau
complementari 1 (#618fb7), blau complementari 2 (#6abcbd). En casos en qué el
fons o el sistema d'impressié fan impracticable I'is de la versi6 en color, el logotip es

pot mostrar en blanc o negre.

En tota la comunicacié corporativa, el logotip de I''CN2 (Figura 4) ha d'anar
acompanyat de I'emblema del Severo Ochoa sota el titol "Distincions": incloent-hi
les especificacions dels periodes en que el centre ha estat acreditat com a centre
d'excel-léncia (Figura 5). Quan sigui possible, aquest logotip haura d'anar
acompanyat del logotip del premi Excel-léencia en Recursos Humans per a la

Recerca.

Distinctions:

EXCELENCIA

SEVERO ‘r
OCHOA

07/2014 - 06/2018

07/2018 - 06/2022

2023-2026

Figura 5. Emblema Severo Ochoa i logotip premi Excel-léncia en Recursos Humans per a la Recerca

Font: pagina web ICN2.

Tota la comunicacié oficial ha d'especificar que I''CN2 és un centre CERCA (Centre

de: logotip de CERCA) i membre del BIST (Membre de: logotip del BIST). Sempre
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que sigui possible, el logotip del BIST ha d'anar acompanyat del logotip de I'Alianga
SOMM (Figura 6).

Center of: Member of:
Eﬂ A @ ?SOMM
EXCELLENCE
ALLIANCE

Figura 6. Logotip CERCA, BIST i Alianca SOMM.

de Catalunya

Font: pagina web ICN2.

Al costat de I'emblema de Severo Ochoa, els logotips del Ministeri de Ciéncia,
Innovacié i Universitats i 'Agéncia Estatal de Recerca s'han de situar sota el titol
"Amb el suport de". Sempre que sigui possible, aquests logotips haurien d'anar
acompanyats dels logotips de I'ICREA i el FEDER (Figura 7).

With the support of:

ICREA

MINISTERIO e ?STTTE:[AU[
DE CIENCIA, INNOVACION INVESTIGACION
-

Y UMIVERSIDADES

EURDFEAN UNION
wsiaama Fand

Esmpman Fagional Du

Figura 7. Logotip ICREA, FEDER i Ministeri de Ciéncia, Innovacié i Universitats i 'Agéncia Estatal
de Recerca.

Font: pagina web ICN2.

Sempre que sigui possible, el logotip de I''CN2 ha d'anar acompanyat d'un lloc

prominent pels logotips dels seus Patrons (Figura 8).
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Figura 8. Logotip Departament de Recerca i Universitats de la Generalitat de Catalunya, CSIC i UAB.

Font: pagina web ICN2.

L'aplicaciéo correcta del logotip institucional hauria d'incloure tots els logotips
esmentats anteriorment. Només quan les restriccions d'espai no ho permetin sera
possible prescindir dels que son opcionals. Una activitat o publicitat particular pot

implicar I'agraiment a patrocinadors o col-laboradors addicionals.

4.11. Transparéncia

L'ICN2 reflecteix el seu compromis amb la gestio transparent i el compliment de les
normatives aplicables, oferint accés public a informacié clau relacionada amb la
seva gestid interna. Aquest compromis es presenta exhaustivament a través de la
publicacié detallada de politiques, informes i procediments que comprenen arees
com la gestid de linstitut, els recursos humans, I'economia i les finances, entre

altres aspectes rellevants.

En compliment de la Llei 19/2014, sobre "transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern", i la Llei 21/2014, sobre "Fundacions i verificacié d'activitats per
part d'associacions de servei public", I''CN2 ofereix en aquesta informacié detallada
sobre la seva organitzacio, gestio i finangament de manera publica a la seva pagina

web.

4.12. Sostenibilitat

La innovacié cientifica i la responsabilitat mediambiental van junts, per la qual cosa
la sostenibilitat és una prioritat a I''CN2. Com a centre de recerca, som conscients

que els laboratoris s6n espais que consumeixen molts recursos, aixi que volem
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minimitzar el nostre impacte als recursos naturals del planeta. Ens comprometem
amb el principi de “do no significant harm” (DNSH), amb la missié de no donar

suport ni dur a terme activitats econdomiques perjudicials per al medi ambient.

Com a part del projecte SO3 (del grup de treball ERA2 sobre nanofabricaci6 i
nanomaterials) i seguint el nostre pla estratégic actual, hem participat en un procés
de certificacio per revisar i millorar les practiques dels laboratoris més quimics des
d'un punt de vista integrador de la sostenibilitat. La certificaci6 My Green Lab,
mundialment reconeguda per a la sostenibilitat dels laboratoris, ens ha assessorat
en aquest ambit. Aquest programa ens ha permeés gestionar de manera més
sostenible els recursos del laboratori, com l'aigua, I'energia, els consumibles i els
residus, tenint en compte tota la cadena de subministrament de la nostra recerca,

incloent-hi el transport.

Aquesta certificacié forma part d'un Pla de Sostenibilitat més ampli, una iniciativa
estrategica que aborda questions mediambientals rellevants per a ICN2 i la seva
comunitat, per tal de minimitzar-ne l'impacte mediambiental. El Pla també estableix
objectius numerics en arees clau com l'energia, l'aigua, els residus, el compromis,
els viatges i la contractacio. A més, també garanteix la transparéncia de les nostres
accions per evitar el greenwashing, d'acord amb la Directiva (UE) 2024/825 del

Parlament Europeu i del Consell del 28 de febrer del 2024.
L'ICN2 vol el seu impacte ambiental:

o Millora I'eficiencia energética i descarbonitzar les fonts d'energia: Aixo
inclou el canvi de la il-luminacio dels edificis i laboratoris a LED, la instal-laci6

de biosensors als banys i I'ampliacié del nombre de panells solars.

e Reduir el consum d'aigua: Han reduit la pressio de les aixetes i han millorat

les instal-lacions d'aigua dels laboratoris per tal de preservar l'aigua.

e Millorar la gestié de residus perillosos i no perillosos: Les iniciatives
inclouen formaci6 i campanyes de comunicacio, aixi com col-laborar amb les

instal-lacions del Campus de la UAB per implementar un enfocament
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d'economia circular, donant una segona vida als articles de laboratori no

contaminats, com les bosses de gel.

Reforgcar el compromis de la comunitat ICN2 amb la sostenibilitat:
L'institut participa en xarxes sostenibles nacionals i internacionals com la
Sustainable Research Catalonia (SuReCat), el Grup de Treball de
Sostenibilitat del BIST, que ha creat una Guia de Sostenibilitat per
acompanyar la comunitat cientifica en la reduccio de I'impacte ambiental, aixi
com les xarxes SustainableNano i International Network4Sustainable

Nanotechnology.

Desenvolupar una politica de viatges sostenible: Conscients que la major
part de la seva petjada de carboni prové del transport, estan aplicant mesures

perque els viatges de recerca siguin més sostenibles.
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5. AUDITORIA

L’auditoria realitzada és mixta i consta d'una fase qualitativa i una de quantitativa:

e Fase qualitativa: Inclou el focus group efectuat a 5 treballadors de I'equip de
Marqueting, Comunicacio i Fundraising, a més de I'entrevista amb la Cristina

Granadero, Executive Assistant del director de I''CN2, Pablo Ordején.

e Fase quantitativa: Basada en un questionari enviat a vuit treballadors de

diferents departaments i nivells jerarquics.

Per a una analisi més detallada dels resultats obtinguts d’aquestes dues fases, es

pot consultar la informacié completa als annexos 1, 2i 3.

Seguidament, es proporciona, de forma general, les respostes obtingudes de les

diferents fases de I'auditoria efectuada.

La informacié de l'institut es rep principalment pel correu electronic de linstitut. Com
altres canals d'informacié, alguns fan referéncia la pagina web de I'ICN2 la
cartelleria, Microsoft Teams o les xarxes socials com ara LinkedIn, X o Bluesky. En
general, la informaciéo es considera forga clara i comprensible, tot i que també
s'opina que no sempre ho és, especialment si es troba en anglés, ja que dificulta

una lectura rapida.

Els canals de comunicacido interna més utilitzats per relacionar-se amb els
responsables sén Microsoft Teams, el correu electronic, el telefon i, en alguns casos,
WhatsApp. A vegades es prefereix la comunicacio en persona, perque es considera
més efectiva. De manera general, els canals de comunicacido existents es

consideren utils.

Majoritariament, la informacié és rebuda per multiples canals, en concret Microsoft
Teams, correu electronic i reunions de departament o de grup de recerca. La
sensacio general és que no es percep com a confus, tot i que es considera que

s'hauria de recordar que cada canal té el seu objectiu i s’ha d’'usar correctament.
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Els canals actuals son suficients, no obstant aixd, se suggereix que el correu
electronic no sempre és la millor eina i que un us més actiu de Teams podria millorar
la comunicacié interpersonal i departaments. Es troba a faltar la interaccié en
persona per afavorir la comunicacio directa. Tanmateix, se suggereixen canals de
comunicacié més innovadors i amb I'objectiu de fomentar la cohesié general i rebre

feedback per part dels directius.

Habitualment, se sap a qui adregar-se en cas de dubte. Normalment, es demana
ajuda directament als companys en persona o a través de Teams, també es recorre
a la intranet per buscar manuals o informacié especifica que pugui servir d’ajut per
resoldre el seu dubte. Aixi tot, per als treballadors que ja fa temps que estan a
l'institut, aquest procés és més agil, mentre que per als treballadors més nous pot
resultar menys intuitiu al principi, ja que requereix fer més consultes als companys

per esbrinar a qui dirigir-se en cada situacio.

La comunicacio entre companys i caps de departament, es percep com a fluida, agil,
rapida i directa. Es destaca una experiéncia satisfactoria en la comunicacio dins dels
departaments i els equips i aquesta és clara i eficient. Tanmateix, no es percep una
estructura definida de comunicacid6 en cascada, ja que es desconeix com els
responsables departamentals comuniques les novetats, canvis, objectius, entre

d’altres, o si aquesta informacié es transmet de manera efectiva als equips.

Hi ha la percepciéo que la direccid és receptiva a les inquietuds dels empleats,
especialment quan aquestes es transmeten a través dels canals pertinents. A
vegades, la comunicacio amb els alts carrecs es percep com a formal i distant.
També es considera que no sempre es tenen en compte les preocupacions dels
treballadors, ja sigui perqué no hi ha prou oportunitats per expressar-les o perqué la
direccid es mostra distant o perqué els treballadors no tenen la percepcié que les

seves opinions siguin realment escoltades.

Els valors oficials de I'lCN2, transformacid, compromis i col-laboracio, es consideren
coneguts per la majoria, pero en realitat no estan prou interioritzats. Tot i que sembla
que hi ha un cert coneixement general sobre els valors de I'institut, no sempre soén

percebuts amb claredat. Les opinions sén diverses: mentre que en alguns casos es
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considera que aquests valors es reflecteixen en la quotidianitat de I'institut, en altres
casos es creu que es podrien potenciar més o que es podrien posar en marxa d’'una

manera més fluida i ben protocol-litzats.

Es recomana treballar a 'lCN2, ja que la comunitat €s molt agradable i es destaca el

bon ambient laboral, la flexibilitat, la conciliacié i les condicions de feina.

El grau de satisfaccié laboral a I'ICN2 és notablement alt. L'experiéncia laboral a
linstitut és ben valorada, sobretot per I'ambient de treball i les possibilitats de
creixement professional. Tanmateix, es considera que la satisfaccio laboral depén
meés de I'equip de treball que no per l'institut en si. Un altre factor determinant és la
distancia: els treballadors que viuen en localitats allunyades del campus de la UAB
manifesten que la durada del trajecte els suposa un inconvenient, el que afecta

lleugerament la seva satisfaccié laboral.

La informacioé general és rebuda setmanalment o cada pocs dies, sobretot via correu
electronic. La frequéncia es considera adequada, tot i que també s’opina s’envien
molts correus, cosa que fa dificil distingir qué és realment important. Se suggereix
que s'envil més informacio sobre les novetats cientifiques dels grups de recerca de
'ICN2.

La informacié important sobre l'institut es comunica unicament al dinar de Nadal, fet
que es considera poc frequent i insuficient. A part d’aquest discurs, no s’elaboren

més comunicacions descendents.

En termes generals, la informacid sobre els canvis rellevants, es comuniquen de
forma clara i puntual. Aixi tot, depenent del departament o del grup de recerca, no
sempre es té la mateixa percepcié i es considera que la informacié que arriba no és

clara ni puntual i no es comunica adequadament.

Pel que fa a les reunions informatives es tenen percepcions diverses: Pel que fa als
departaments, es considera que la frequéncia és adequada. Per exemple, en el
Departament d’IT, se celebren reunions mensuals, o com en el cas de 'Equip de
Direccio i el Departament de Marqueting, Comunicacio i Fundraising on se celebren

reunions setmanals. Pel que fa a nivell general de 'lCN2 hi ha desconeixenca sobre
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les reunions generals o es creu que son escasses. Hi ha casos en qué alguns
treballadors no han assistit a cap reunié informativa general en més d’'un any. Se
suggereix que seria d’utilitat organitzar més reunions informatives, sobretot per

comunicar les estratégies internes i per fer un seguiment de l'institut.

L'equip de direccid sén els primers a assabentar-se de les noticies i novetats i son
els que tenen accés a tota la informacid rellevant de l'organitzacié. Com també
'equip de Marqueting, Comunicacid i Fundraising, fan reunions setmanals, en les

quals comparteixen informacié important de la setmana.

S'afirma coneixer els responsables de la comunicacio interna de l'institut, tot i que en

alguns casos no es té clar qui sén o desconeixen els noms.

En termes generals es considera que la comunicaci6 interna contribueix a fomentar
un bon ambient laboral. Pero n'hi ha casos en quée no es percep una relacio directa

entre ambdds aspectes.

Els canals oficials habilitats per proporcionar feedback no es tenen clars en alguns
casos. Malgrat aixd, s'esmenta el correu electronic, Microsoft Teams, el
Departament de Recursos Humans o els superiors com a vies principals per a

transmetre feedback.

Tot i que existeixen canals per compartir idees i propostes, com per exemple la
bustia de suggeriments, aquests es consideren com a feixucs i no estan ben definits
ni estructurats dins de 'ICN2. La manca d’'una estratégia clara provoca que no se
sapiga quins son ni com accedir-hi. Aixd es tradueix en un us molt limitat d’aquests,
ja que, a més, hi ha la percepcio de que el feedback proporcionat a través d’aquests
canals pot no ser llegit o valorat, fet que afecta la motivacio i satisfaccié dels
treballadors, ja que no se senten escoltats ni valorats pel que fa a les seves

opinions.

Els éxits de l'institut es comuniquen de manera efectiva, aixi tot, els objectius no
sempre es perceben amb la mateixa claredat. No es té una opinié clara sobre
I'eficacia de la comunicacio dels objectius de 'lCN2. També hi ha qui considera que

linstitut hauria de tenir més preséncia als mitjans de comunicacié. Es creu que s’ha
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de trobar un equilibri entre comunicar i el que els treballadors volen rebre, és a dir,
no cal comunicar-ho tot, sind que s’ha de ser selectiu pel que fa a la tria del que es

comunica.

En moments determinats, es percep una sensacid de desinformacié. S’indica que,
encara que la informacidé, a vegades, no es comunia a temps, aquesta acaba
arribant. El grau de desinformacidé percebuda varia en funcié al carrec ocupat a

l'institut.

Les activitats organitzades per fomentar la cohesio es valoren tant positivament com

negativament.

En alguna ocasio, els esdeveniments organitzats contribueixen a enfortir el vincle
entre els treballadors i a millorar el treball en equip. No obstant aixd, es menciona
que en altres circumstancies s’ha arribat a experimentar una major cohesié i, per
tant, els esdeveniments organitzats amb aquest objectiu, no son percebuts com a
especialment utils en aquest aspecte. També menciona que les activitats de cohesio
sén masses generals i no es tenen en compte les preferéncies individuals, com per

exemple I'edat o els gustos.

L'institut, tot i realitzar algun esdeveniment per enfortir la cohesio, no fomenta prou
la interaccié entre departaments. Tot i que aixd no afecta la productivitat o el bon

funcionament de l'institut.

De manera general, es considera una acollida positiva i favorable per part de
linstitut. S'assenyala que es va rebre el suport necessari per fer I'adaptacié agil,
eficag i sense dificultats. Tot i aixd, també s’esmenta que es troba a faltar
formacions sobre com obrir tiquets o com realitzar compres, entre d’altres.
Tanmateix, 'lCN2 realitza un procés d’acollida institucional als nous empleats de
manera esporadica, és a dir, amb una periodicitat irregular. Aquest procés no esta
estandarditzat, ja que no tots els nous empleats hi poden assistir i resulta poc

rellevant en funcié del moment en qué es realitza.
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Pel que fa al procés formal d’offboarding, 'lCN2 no té establert un procediment
formalitzat. No s’ofereix un procés estructurat per a la desvinculacio laboral dels
treballadors. Aquests processos poden esdevenir una oportunitat clau, ja que poden
aportar informacié qualitativa de valor i generar dades utils per a la revisio i millora

de les politiques internes de l'institut.

El sentiment general és de sentir-se reconegut i valorats pel treball efectuat. No
obstant aix0, s'assenyala que en alguns casos hi ha un sentiment d’infravaloracié

econdmica.

Fins avui en dia, no s’ha registrat cap situacié de crisi greu o almenys no es té
constancia. Es questiona la claredat i transparéncia per part de la direccié en

aquests casos.

En general, s'esta al corrent sobre els nous projectes i objectius de l'institut, perd no
sempre es poden seguir les novetats diaries, ja que existeix una limitacio pel temps.
Des del Departament de Marqueting, Comunicacié i Fundraising es considera que
es podria estar al corrent de més projectes i objectius. A més, la informacié no
sempre arriba a temps, el que dificulta la redaccié de noticies, la comunicacio

interna i la publicacié a les xarxes socials.

La direccid nomeés utilitza el correu electronic per a comunicacions excepcionals,
com ara per felicitar el Nadal. L'Ana de la Osa, Events and Outreach Coordinator, és
la responsable d’enviar les comunicacions internes per correu electronic amb nivell
de carrec més alt. Per tant, els treballadors de I'lCN2 reben escassa comunicacio

descendent per part de direccid.

Els baners informatius, com ara els dels seminaris o de les lectures de tesis, es
consideren efectius i agraden. També es destaca la utilitzacié de les xarxes socials o
la difusié dels avengos cientifics de 'lCN2. En general, la nova newsletter agrada
molt i es considera interessant. Hi ha un interés maijoritari per part dels empleats per

adquirir més coneixements sobre l'institut.
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Es proposa una reducci6 en la quantitat de correus enviats. A més, es demana que
les comunicacions siguin més dinamiques i personalitzades, adaptant-se a les
necessitats individuals. També es questiona la tendéncia creixent cap a la
digitalitzacid, la qual, obstaculitza la comunicacié interpersonal. D’altra banda, es
considera necessari millorar I'agilitat de la comunicacio interna, que sigui més
eficient i superar la por de comunicar la informacié important. S’identifica la
necessitat de millorar la comunicacié descendent. Es proposa que el Departament
de Recursos Humans faci un seguiment més individualitzat dels treballadors. Se
suggereix organitzar meés activitats de cohesié, com ara tornejos de padel, dinars
interculturals, entre altres propostes. Per ultim, es proposa enfortir el sentiment de

pertinenga i orgull entre els treballadors de I'lCN2.

5.1. Analisi DAFO

Partint de les investigacions qualitatives i quantitatives dutes a terme

Els objectius de l'analisi DAFO és conéixer quines son les principals debilitats i

fortaleses, aixi com les amenaces i oportunitats de la comunicaci6 interna de 'lCN2.

Amb l'objectiu de facilitar la lectura, I'analisi i I'aplicacié estrategica del DAFO, s’ha
optat per desglossar I'analisi en tres blocs diferenciats, un per cada tipus de
comunicacié interna abordada en aquest pla: descendent (Taula 4), ascendent
(Taula 5) i horitzontal (Taula 6). D’aquesta manera, aquesta divisié permet visualitzar
amb més claredat les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats de cada
dimensidé comunicativa, i respon a I'enfocament estructural del pla, que també es

basa en aquests tres eixos.
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Comunicacio descendent:

Taula 4. DAFO Comunicacié descendent (Font: elaboracioé propia).

L'ICN2 no disposa d’'un departament especific ni de personal
dedicat Unicament a la comunicacié interna, el que dificulta la
planificacid, coordinacio i execucio estratégica.

Excés d'informacid en el correu electronic, fet que provoca
sobreeinformacio i que els missatges que son rellevants no es
llegeixin o es perdin.

Escassetat de fluxos d'informacié descendents, el que provoca
que alguns equips o grups de recerca no rebin informacio
important de manera clara i puntual.

La informacié a vegades arriba tard, el que genera confusio i
redueix I'eficacia i eficiéncia de la comunicacio interna.

Manca de cultura de comunicacid en cascada, el que dificulta
que els missatges estratégics arribin correctament a tots els
nivells de l'institut.

Intranet infrautilitzada com a canal de comunicaci¢ interna, ja
que no es consulta diariament, no és  collaborativa ni
interactiva i la informacid no esta ben organitzada.

Els valors de l'institut no estan prou interioritzats ni comunicats
de manera efectiva a tots els treballadors de I'lCN2, fet que
dificulta I'alineacio amb la cultura organitzacional.

S'informa dels éxits i reconeixements dels investigadors de
I'lCN2, donant visibilitat als investigadors i als seus projectes i
assoliments.

Interés per part dels empleats d'estar al dia sobre les novetats
de linstitut.

Comunicacié Ascendent:

Amenaces

« Desinterés dels treballadors per la comunicacio interna, perqué

pot ser percebuda com a excessiva o poc rellevant.

« Competéncia amb altres fonts d'informacio, el que provoca que

els canals interns perdin la seva efectivitat i passin
desapercebuts.

Oportunitats

Utilitzar formats de comunicacié interna més interactius i
atractius per fomentar la participacio dels treballadors.
Aveng de la tecnologia de la informacio, el que ajuda a millorar
l'accessibilitat i la rapidesa en la comunicacio interna.

Taula 5. DAFO Comunicacié ascendent (Font: elaboracié propia).

« Manca d'una estructura clau per a compartir opinions,
propostes o per proporcionar feedback de manera efectiva, el
que desincentiva la participacid dels treballadors per
proporcionar feedback i comentaris.

« Manca dun canal de comunicacid interna estructurat i
accessible que sigui innovador i interactiu.

+ Alt grau de compromis dels treballadors d’administracio i dels
grups de recerca
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Amenaces

- Manca de visibilitat de les iniciatives de milora o de
suggeriments proposades pels treballadors, el que pot generar
una desmotivacio en la participacit activa.

Oportunitats

. Crear un espai estructurat i eficient per compartir idees,
suggeriments i preocupacions, assegurant que hi hagi un
mecanisme perqué les propostes dels treballadors siguin
escoltades i valorades.

Implementar eina de feedback anonim o sistemes agils per
recopilar I'opinio dels treballadors i aixi fomentar una cultura de
millora continua.



Comunicacioé Horitzontal:

Taula 6. DAFO Comunicacié horitzontal (Font: elaboracio propia).

« Manca d'interaccid entre departaments i grups de recerca, el
que provoca que la informacié es quedi dins dels equips o dels
grups de recerca i dificulta la col-laboracio.

« Els esdeveniments de cohesié sén molt generals i no satisfan
els interessos individuals.

« Bon coneixement dels treballadors de [I'Us d'eines

tecnologiques de comunicacio.
« Bones condicions laborals i ambient de treball col-laboratiu, fet
que fomenta la retencio de talent dins de l'institut.

Amenaces

« Manca d’interaccié entre departaments, el que dificulta la

col-laboracio, la cohesio i el flux d'informacio.

« Possible resisténcia a nous canvis en la implementacio de

noves estratégies o eines digitals per a la comunicacio interna.

Oportunitats

« Fomentar la comunicacid transversal entre departaments i

grups de recerca, establint dinamiques o espais comuns de
trobada.

« Adaptar els esdeveniments de cohesid a les necessitats dels

« La comunicacio interdepartamental és efectiva, bona i agil. treballadors, mitjangant la creacid d'activitats més

segmentades per interessos o perfils laborals.

« Irrupcié de noves xarxes socials internes per a millorar i
potenciar la col-laboracié entre els equips i grup de recerca de
manera més informal i efectiva.

. Capitalitzar la creixent importancia de la comunicacié
corporativa en la recerca, i posicionar a I''CN2 com un referent
en la difusio de la ciéncia i aprofitar aquest interés per reforgar
la identitat corporativa interna.

Amb l'objectiu d’elaborar una analisi DAFO precisa i util per a la millora de la
comunicacié interna de I'ICN2, s’ha dut a terme una investigacié qualitativa i
quantitativa de l'institut, per recollir dades que proporcionessin informacié sobre
I'estat actual de la comunicacié interna dins de l'institut. Durant aquest proceés, s’ha

identificat les debilitats, fortaleses, amenaces i oportunitats.
5.2. Buyer persona

Els dos buyer persona que es mostren a continuacié, han estat elaborats a partir
dels resultats obtinguts durant el focus group realitzat als treballadors de I'equip de
Marqueting, Comunicacio i Fundraising de 'lCN2. Al principi del focus group, es va
proposar als participants que descriguessin com seria el perfil d’'un treballador de
linstitut i, a partir de les respostes col-lectives, s’han definit dos buyer persona
representatius, que posteriorment han sigut desenvolupats amb major detall per

aquest treball.

Aquests perfils permeten comprendre millor les motivacions, els interessos, i les

necessitats comunicatives dels treballadors de l'institut.
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DR. JOHN VAN DEN BERG

DADES PERSONALS | PROFESSIONALS

Edat: 43 anys

Professio6: Especialista en nanomediciona i nanotecnologia aplicada a la salut. Professor
associat a la Universitat Autbnoma de Barcelona.

Lloc de treball: Institut Catala de Nanociéncia i Nanotecnologia

Ubicacio: Resideix amb la seva dona al barri de les corts, Barcelona.

Renda familiar: Mitjana-alta

DESCRIPCIO DEL PERFIL

Nascut a Rotterdam, el Dr. Van Den Berg és un cientific apassionat per la nanociencia,
especialitzat en el desenvolupament de nanoparticules per a la distribucié dirigida de
farmacs. Es un professional inquiet que busca noves oportunitats per innovar en el seu
ambit i col-laborar amb altres experts del sector. Comparteix amb la seva dona un estil de
vida actiu i saludable, amb valors enfocats en el benestar i la sostenibilitat.

INTERESSOS

En el seu temps lliure, en John gaudeix de correr pel parc de la Ciutadella i la
Barceloneta. Es un gran lector de revistes cientifiques com Science i assisteix
regularment a congressos internacionals per mantenir-se al dia en el seu camp
d’'especialitzacid. Tant a ell com a la seva dona els apassiona viatjar i explorar nous llocs,
i cultures. Domina el neerlandés, I'anglés, 'alemany i el castella, i s'esta familiaritzant
amb el catala. Es sociable i extravertit, i li agrada conéixer gent nova i establir noves
connexions.

NECESSITATS COMUNICATIVES

« Vol estar informat de manera regular sobre les novetats de l'institut.

. Agrairia que tota la informacié estigués centralitzada en un Unic espai.

« Vol un canal de caracter bidireccional que li permeti expressar la seva opinio.

. Li interessaria que els canals interns fomentessin la col-laboracio entre grups de
recerca i departaments.

Figura 9. Buyer Persona 1

Font: Elaboracié propia.
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DR. RICARD “RICKY” ESTEVE

DADES PERSONALS | PROFESSIONALS

Edat: 55 anys

Professio: Investigador sénior en nanomaterials i coordinador de projectes en projectes
de Sostenibilitat i medi ambient.

Institut: Institut Catala de Nanociéncia i Nanotecnologia

Ubicacioé: Resideix a Sitges amb la seva dona i els seus tres fills.

Renda familiar: Mitjana-alta

DESCRIPCIO DEL PERFIL

Nascut a Sant Cugat del Vallés, en Ricky és un investigador amb una amplia experiencia
en l'aplicacio de la nanotecnologia per a la sostenibilitat i la lluita contra el canvi climatic.
El seu objectiu és que la seva recerca tingui un impacte real en la societat, especialment
en la reducci6 de I'impacte ambiental i la transicié cap a una economia més verda. Esta
compromeés amb la divulgacio cientifica i participa en projecte de conscienciacié sobre el
canvi climatic.

Valora l'estil de vida saludable, la connexié amb la natura i compartir temps de qualitat
amb la seva familia.

INTERESSOS

En Ricky és un gran aficionat dels documentals de natura i ciéncia. Li agrada passar
temps amb la seva familia, fer excursions i practicar surf. Parla catala, castella i anglés.
Té una mirada oberta i col-laborativa. Es una persona molt ambiciosa i enfocada a assolir
els objectius concrets en el mon de la recerca.

NECESSITATS COMUNICATIVES

« Li semblaria d'utilitat un canal intern digital, eficient i facil d'usar.

. Considera que hi ha una sobrecarrega d’'informacio al correu electronic.

« Vol més activitats de cohesio per fomentar la col-laboracié entre els diferents grups
de recerca i departaments.

Figura 10. Buyer Persona 2

Font: Elaboracié propia.
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6. PLA DE COMUNICACIO INTERNA

El present Pla de Comunicacié Interna per a l'Institut Catala de Nanociéncia i
Nanotecnologia ha estat dissenyat amb una duracié prevista de dos anys. Aquesta

temporalitat permet implementar les accions de forma progressiva. .

Al llarg d’aquests vint-i-quatre mesos d’execucié del pla, es desplegaran multiples
estrategies i accions orientades a millorar la comunicacié descendent, ascendent i

horitzontal, aixi com a reforcar I'estructura comunicativa interna de l'institut.

El pla s'ha concebut des d’'una doble perspectiva. Per una banda, s’ha elaborat un
pla ideal, que parteix de les necessitats comunicatives reals detectades durant les
auditories efectuades, sense tenir en compte les limitacions pressupostaries. Aquest
enfocament permet visibilitzar el potencial de millora si es disposessin dels recursos
economics suficients. Per altra banda, es presenta un pla realista, ajustat al
pressupost disponible, que ascendeix a 12.000 € en total (6.000 € anuals). Aquest
segon escenari prioritza accions factibles que, sense requerir una gran inversio,
poden arribar a tenir un impacte significatiu en la millora dels fluxos de comunicacio

interna.

Les dues propostes es basen en l'analisi de les debilitats identificades arran de
'auditoria qualitativa i quantitativa, aixi com del posterior diagndstic DAFO. Per tant,
el pla es pot arribar a convertir una eina estratégica que potenciara les fortaleses i

oportunitats comunicatives de l'institut.

La implementacié del pla de comunicacio interna transformara les debilitats actuals i
contribuira a construir una comunicacié més fluida, eficag i col-laborativa entre tots

els treballadors de l'institut.

A continuacié es presenta el Pla de Comunicacié Interna que més s’adequa a les
necessitats de I'ICN2, juntament amb les seves respectives propostes d’accio

segons l'escenari proposat.
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Mapa de publics

Per dur a terme les accions i el seu seguiment, s’estableix un mapa de publics, és a
dir, a qui volem arribar amb les accions de comunicacio interna. Per aixo,
s’identifiquen a continuacié els publics interns amb l'objectiu de dissenyar les

accions comunicatives pertinents.

Els publics identificats son: I'alta direccio, representada pel director i 'equip directiu,
els comandaments intermedis, els responsables i treballadors de les diferents arees
i departaments de [linstitut. També el personal técnic i de suport, el personal
investigador, que integra als 19 grups d’investigacio de I'lCNZ2, i el public temporal,
com ara els estudiants en practiques o persones en formacié que realitzen estades

a l'institut.

6.1. Pla de comunicacio interna ideal

El seguent pla d’accié ha estat dissenyat sense limitacions pressupostaries, amb
I'objectiu de desenvolupar una estrateégia de comunicacio interna solida, innovadora
i adaptada a les necessitats actuals de l'institut. Es basa en la voluntat de potenciar
una cultura organitzacional participativa, col-laborativa, cohesionada, transparent,
rapida i eficac. Per aix0, es proporcionara a linstitut les eines i recursos necessaris
que ajudin a optimitzar els fluxos d’informacio6 i fomentar la implicacio activa de tota
la plantilla de 'ICN2.

En aquest escenari ideal, es contemplen inversions claus i necessaries que
permetran millorar els canals de comunicacido interns a través de solucions
tecnoldgiques avancades i especifiques per potenciar i professionalitzar els
processos de la comunicacié interna. D'aquesta manera, la informacié se
centralitzara en un canal especific, el que facilitara la col-laboracié entre els
diferents departaments i grups de recerca i oferira espais dinamics per a la

interaccio.

També s’aborden de manera més completa les debilitats detectades en l'auditoria

efectuada.
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Aquest pla es divideix en tres objectius, cadascun dels quals aborda un tipus
especific de comunicacio interna: descendent, ascendent i horitzontal. A partir
d’aquests objectius, s’han desenvolupat un total de vuit estratégies, de les quals

deriven en setze accions.

Per a facilitar la comprensio de I'estructura del pla, s’incloura un grafic cada cop que
es presenti cada objectiu. En aquest grafic es mostrara I'objectiu que s’esta tractant,
les estratégies que deriven d’aquest i les accions corresponents.

En resum, aquest pla ofereix un escenari optim per al desenvolupament complet de

la comunicacio interna de I'Institut de Nanociéncia i Nanotecnologia de Catalunya.

OBJECTIU 1

Millorar la comunicacié descendent de I'lCN2 per a garantir que el 100% dels
empleats rebin la informacié institucional i estrategica de manera clara,
comprensible i puntual, i augmentar la participacié activa de I'equip directiu en la

comunicacié interna en un termini de dos anys.

ESTRATEGIA 1.1 ESTRATEGIA 1.2 ESTRATEGIA 1.4

= =
s = o

Figura 11. Organigrama del primer objectiu del pla de comunicacio interna ideal i de les estrategies i
accions que en deriven.

SUBACCIO

Font: Elaboraci6 propia.
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ESTRATEGIA 1.1

Consolidar els fluxos de comunicacié interna en una unica eina digital.

ACCIO 1
Titol: Implementaci6 de Steeple com a nova intranet de 'lCN2.

Descripcio de I'accié: Implementacio i desenvolupament d’'una nova plataforma de
comunicacié interna, Steeple, com a canal centralitzat i accessible per a tota la
comunitat interna de 'lCN2. Aquesta eina centralitzara la informacio clau, facilitara la
comunicacié fluida entre departament i grups de recerca i permetra una interaccio
dinamica entre els publics interns. La seva implementacio incloura una estructura de
categories per departaments, I'assignacié de rols i permisos personalitzats i una
estratégia de publicacié adaptada als diferents perfils de l'institut. Es complementara

amb tres pantalles tactils interactives ubicades en espais comuns de l'institut.

Debilitat a la qual respon I’accié: Excés d’informacioé en el correu electronic, fet
que provoca sobreeinformacio i que els missatges que son rellevants no es llegeixin
o es perdin. Escassetat de fluxos d’informacié descendents, el que provoca que
alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important de manera clara i
puntual. La informaci6 a vegades arriba tard, el que genera confusié i redueix
I'eficacia i eficiéncia de la comunicacio interna. Intranet infrautilitzada com a canal de
comunicacié interna, ja que no es consulta diariament, no és col-laborativa ni

interactiva i la informacio no esta ben organitzada.

Situacié actual: La intranet actual de l'institut no és intuitiva, el contingut és poc
visual i la participacio del personal en aquesta és minima. Totes les comunicacions,
siguin més importants o no, es comuniquen a través del correu electronic, el qual
genera saturacio i pérdua dels missatges rellevants. No existeix cap espai digital

unic i ben estructurat, on la informacio estigui actualitzada i sigui facil de trobar.

94



Justificacio de I'accid: Es pretén centralitzar la comunicacio interna institucional en
una unica plataforma interactiva, accessible i visualment atractiva. La nova intranet
reduira la sobrecarrega de correus electronics, garantint, aixi doncs, la recepcié de
la informacid rellevant. També millorara la transparéncia i la participacié, fent senzill
I'accés als documents penjats en qualsevol moment i des de qualsevol dispositiu. En
oferir funcionalitats diverses, I'eina s'adaptara perfectament a les necessitats de

'ICN2 i esdevindra un canal informatiu i participatiu.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.
Format: Plataforma digital en linia (versié web, aplicacio mobil i pantalla tactil).

Implementacioé: La implementacio de Steeple es dura a terme progressivament i de
manera estructurada per assegurar una transicié efectiva, facil i rapida, seguint els

seguents passos:

En primer lloc, el Departament d’IT sera I'encarregat de configurar de manera
tecnica la plataforma de Steeple, per garantir la seva compatibilitat amb els altres
sistemes actuals de l'institut i traslladar tota la informacidé util que estava a la intranet
antiga. Es duran a terme proves técniques internes per assegurar que funciona
correctament abans de fer qualsevol comunicacio als treballadors. Simultaniament,
es definiran els permisos i accessos a la plataforma. També s'identificaran als equips
emissors que tindran accés per publicar a la intranet: Equip de Comunicacio Interna,
Departament de Recursos Humans, Departament de Marqueting, Comunicacié i
Fundraising; Area de Salut, Seguretat i Sostenibilitat i Equip de Direccid. | es dura a
terme una breu sessié formativa per als responsables de publicar continguts a la

intranet de cada departament.

Un cop la intranet estigui configurada, se seleccionara un grup reduit i representatiu
de treballadors i treballadores de diferents departaments, grups de recerca i nivells
jerarquics perqué provin durant una setmana la plataforma de Steeple. Es fara amb
l'objectiu de detectar possibles errors, comprovar la usabilitat real i recollir

impressions dels usuaris per a introduir millores abans del llangament de la intranet.
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Un cop estigui implementada i amb les millores pertinents, s'anunciara oficialment el
llancament de Steeple durant el dinar de Nadal de I'any 2025, aprofitant que és
'dnic esdeveniment, per ara, amb una alta assistéencia dels treballadors.
Addicionalment, es notificara a través del correu electronic corporatiu i les pantalles

informatives. Aquesta comunicacié tindra un to positiu, formal i despreocupat.

Cada empleat rebra un correu electronic personalitzat amb la informacié necessaria
per accedir a la nova intranet: URL, nom d’usuari i contrasenya inicial. En el mateix
correu, s’adjuntara un manual amb les instruccions d'accés i navegacié per tal
d’assegurar un accés facil a la plataforma. S’oferiran breus sessions informatives
voluntaries de forma presencial i en linia. També s’establira una adreca de correu
electronic especifica per rebre consultes i incidéncies relacionades amb la nova

intranet durant el periode d’adaptacio.

Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna (Accié 3), Departament de
Recursos Humans, Departament de Marqueting, Comunicacié i Fundraising; Area
de Salut, Seguretat i Sostenibilitat i Equip de Direccié i Suport Técnic del
Departament d’IT.

Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost:

Taula 7. Pressupost desglossat de I'accié 1 del pla ideal (Font: elaboracio propia).

Concepte Detall Cost estimat
Llicéncia anual de la plataforma Steeple 3€
Nombre de treballadors 414
Cost mensual 414 x 3 € 1.242
Cost anual 1.242 x 12 mesos 14.904
Cost acumulat per dos anys 14.904 x 2 anys 29.808
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Duracié aproximada: El procés d’'implementacié de Steeple s’estima entre 3 i 4
mesos: Duracié de tres mesos. Consistira en la coordinacié inicial amb els
proveidors, reunions amb IT, revisié técnica i configuracié. Duracié d’'un mes.
Integracié dels continguts basics, prova pilot amb un grup reduit de treballadors,
recollida de feedback i implementacié d’aquest. Duraci6 d’'un o dos mesos.

Formacio interna, comunicacio als treballadors del llangament de Steeple.

Indicadors de seguiment (KPI): Es calculara el temps mitja de navegacié per
sessid. Aquest indicador permetra mesurar el temps que els usuaris estan actius
navegant per la intranet. Un temps elevat indicara que el contingut és interessant,

rellevant i util per als treballadors.

A través del Click Through Rate (CTR), s'obtindran els percentatges de clics que
reben les publicacions en dividir el nombre total de clics pel nombre total de
visualitzacions i multiplicar el resultat per 100. Ens indicara el nombre total de

persones que mostren un interés real en els continguts que es publiquen.

A l'enquesta de clima anual (Accié 11), s’incloura una seccio especifica sobre la
percepcio i utilitat de la intranet, per valorar si ha millorat la comunicaci6 interna i

I'accessibilitat a la informacio.

SUBACCIO
Titol: Pantalles tactils

Descripcié de I’'accié: Implementacié de 3 pantalles tactils en punts estratégics de
l'institut. Aquestes permetran l'accés a la intranet, oferint als empleats sense accés

constant a 'ordinador una via directa per a consultar la informacio rellevant.

Debilitat a la qual respon I'acci6: Escassetat de fluxos d’informacié descendents,
el que provoca que alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important

de manera clara i puntual.
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Situacié actual: La informacio institucional i d'interés general per als treballadors
es comunica per correu electronic, cartelleria impresa o la pagina web, el que resulta

poc agil i visible en algunes ocasions.

Justificacio de I'accié: Fer la informacio accessible i garantir I'accés a la informacié

de tots els treballadors.

Public destinatari: Tots els treballadors, perd sobretot el que no treballen tan

frequentment amb l'ordinador i es mouen constantment per l'institut.
Format: Pantalles tactils connectades a Steeple.

Implementacié: Un cop Steeple estigui en funcionament, s’instal-lara una pantalla
en els menjadors de les plantes menys u, u i dos. Primer, s’encendra nomeés la
pantalla de I'area menys concorreguda i s'avaluara durant dues setmanes. Finalitzat
aquest periode, es faran els ajustos necessaris per garantir el seu funcionament i es

posaran en marxa la resta de pantalles.
Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna i Departament d’IT
Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost:

Taula 8. Pressupost desglossat de la subaccid del pla ideal (Font: elaboracié propia).

Concepte Detall Cost estimat
Cost per pantalla 400 €
Nombre de pantalles 3
Cost total 400 x 3 1.200

Durada aproximada o periodicitat: Es posara en marxa a principis de I'any 2026,

un cop Steeple hagi estat implementada i tindra una periodicitat continuada.
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Indicadors de seguiment (KPI): S'utilitzaran les métriques integrades a Steeple per
a mesurar I'us de les pantalles tactils. S'avaluara regularment el nombre
d’'interaccions amb les pantalles tactils, la freqiéncia amb la qual els usuaris
accedeixen a aquestes i el temps mitja que dediquen a consultar els continguts

publicats.

També es dura a terme una microenquestes de satisfaccié (Accid 10) que anira
dirigida a tots els treballadors per avaluar la utilitat percebuda de les pantalles tactils.
Amb els resultats es detectaran oportunitats de millora pel que fa al contingut
publicat i I'experiéncia de l'usuari amb les pantalles, i aixd0 permetra optimitzar el

rendiment i la satisfaccio dels usuaris.

ACCIO 2
Titol: Atencid, ICN2!

Descripcio de I’accié: Creacié d’'un sistema agil i eficient permanent a la intranet
per a comunicar avisos interns de caracter urgent o rellevants, com ara obres, talls
de llums, normatives, incidéncies puntuals, entre d’altres. Aquestes comunicacions
es comunicaran a través de la intranet i de les tres pantalles corporatives
instal-lades. Aquest espai actuara com un taulell digital de comunicacions oficials,
amb publicacions breus, clares i amb una estructura clara i uniforme. Les

publicacions seguiran un patré predefinit segons el tipus de comunicacions.

A més, s’habilitara un espai intern amb plantilles per a facilitar als departaments la

creaci6 d’aquests comunicats.

Debilitat a la qual respon I'acci6: Excés d’informacidé en el correu electronic, fet
que provoca sobreeinformacio i que els missatges que son rellevants no es llegeixin
o es perdin. La informacié a vegades arriba tard, el que genera confusiod i redueix
I'eficacia i eficiéncia de la comunicacio interna. Escassetat de fluxos d’informacio
descendents, el que provoca que alguns equips o0 grups de recerca no rebin

informacio important de manera clara i puntual.
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Situacié actual: Actualment, aquesta informacié s’envia a través del correu
electronic, la qual cosa suposa una pérdua d'eficacia en el missatge o que aquest

missatge es perdi.

Justificacio de I’'accié: Garantir una comunicacié agil i eficient sobre aspectes que
afecten el dia a dia dels treballadors. També permetra que tot el personal estigui

informat en temps real i aixi evitar malentesos.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.
Format: Publicacions destacades a la intranet i en les pantalles corporatives tactils.

Implementacié: Es creara una seccio fixa dins de la intranet amb el titol: {0
Atenci6 ICN2!

Es dissenyara una plantilla amb els elements claus que tots els comunicats que
s'efectuin hauran de tenir: ambit que afecta, que és el que succeeix, a qui afecta,
quan, duracié estimada, alternatives o accions recomanades, contacte per a més

informacio.

Cada departament tindra un responsable designat que podra publicar en aquesta
seccio de la intranet, en cas necessari. L'Equip de Comunicacio Interna podra donar

suport si es necessita ajut amb la redaccio del missatge.

Pel que fa a les formacions, es dura una amb els emissors responsables de cada

departament per explicar-los com funciona la seccié.

El personal de l'institut rebra un comunicat per correu electronic informant sobre la
creacio d’aquesta nova categoria, adjunt s’incloura un document en format PDF que
detallara els criteris per a identificar els avisos urgents. Se’ls hi proporcionara
instruccions detallades sobre com activar les notificacions tant en dispositius mobils
com en la versié web de Steeple amb l'objectiu d’assegurar la recepcié d’aquests

avisos especifics.

Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna, Departament de IT i

departaments implicats segons la tipologia d’avisos.
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Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost: No suposa cap cost addicional, ja que es fara a través de I'eina ja

contemplada a I’Accio 1.

Durada aproximada o periodicitat: Un cop s’hagi implementat la intranet, es
creara aquesta nova seccio. Es tracta d’'una mesura que s’adoptara de manera
continua, perd que nomeés s'utilitzara quan sigui necessari. La seva frequéncia sera

variable, ja que s'emprara unicament per a comunicacions importants.

Indicadors de seguiment (KPI): Amb les métriques que ofereix Steeple,
s’analitzara el percentatge de visualitzacions per publicacié. Aixd permetra

comprovar si els missatges estan arribant als treballadors i la seva efectivitat.

Per a conéixer la percepcio dels treballadors sobre la utilitat, claredat i rapidesa
d’aquestes comunicacions, s'avaluara [Iefectivitat i eficiencia mitjancant una
microenquestes de satisfacciéo (accid 10). A més, aixd permetra saber si s’esta

complint amb 'objectiu d’informar de forma rapida i eficag a tota la plantilla.

ESTRATEGIA 1.2

Institucionalitzar la gestié estratégica de la comunicacié interna mitjangant la creacié
d’'un equip especific per assegurar la coheréncia, I'eficiencia i qualitat informativa

dels missatges.

ACCIO 3
Titol: Creacié d’un Equip de comunicacio interna

Descripcié de I’accié: Es creara un equip especific encarregat de la comunicacié

interna de 'ICN2. Aquest equip tindra la missié de coordinar, dissenyar i supervisar

tots els fluxos de comunicacié interns del centre, fomentar en els treballadors els

valors, la identitat corporativa i el sentiment de pertinengca. A més, també establira

els protocols de comunicacio, vetllara per la coheréncia i la claredat dels missatges i
101



col-laborara amb altres departaments per garantir una transmissio efectiva, eficient i
alineada amb l'estratégia institucional. Aquest equip sera el responsable directe de
coordinar I'is de la nova intranet (Steeple), garantint que els continguts s’adaptin als
diferents publics interns. Els principals objectius d’aquest equip seran: informar,

implicar i escoltar als treballadors.

Debilitat a la qual respon I’accié: L'ICN2 no disposa d’un departament especific ni
de personal dedicat unicament a la comunicacid interna, el que dificulta la
planificacid, coordinacié i execucié estratégica. Escassetat de fluxos d’informacié
descendents, el que provoca que alguns equips o0 grups de recerca no rebin

informacié important de manera clara i puntual.

Situacié actual: No existeix un Equip de Comunicacié Interna a linstitut. Les
accions comunicatives internes estan disperses entre diversos departaments, el
principal el de Marqueting, Comunicacié i Fundraising, Health & Safety, o el
Departament de IT, entre d’altres. No sempre estan coordinats ni segueixen la
mateixa estructura, el que genera sobrecarrega de correus electronics i pérdua de la

informacio.

Justificacio de I’accié: Amb aquesta accio s’aconseguira professionalitzar la gestid
de la comunicacié interna de I'ICN2 i centralitzar i coordinar els missatges
institucionals. Aquest equip sera clau per difondre informacié de valor de manera
clara, implicar a les persones en la vida de linstitut, aixi com incrementar la inclusié i
la integracio dels treballadors. També contribuira a alinear la plantilla amb els
objectius estrategics de I'lCN2 i a millorar el benestar laboral. Evitara bloquejos

informatius entre arees i garantira que la informacio arribi a temps.
Public destinatari: Tots els treballadors de l'institut.

Format: Equip de treball formalitzat i estructurat amb funcions i responsabilitats

assignades.
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Implementacié: Es definira el perfil i les funcions de I'Equip de Comunicacié
Interna. Se seleccionaran a dos membres per aquest departament, que podran ser
treballadors dins del Departament de Marqueting, Comunicacié i Fundraising, tot i
que s'avaluara la possibilitat d’incorporar un nou perfil especialitzat en comunicacio
interna i, si és viable pressupostariament, es fara una proposta de contractacio

externa.

Aquest equip es formalitzara en el Departament de Marqueting, Comunicacio i
Fundraising, tot i que treballara de forma transversal i coordinada amb el

Departament de Recursos Humans.

Establir tan aviat com es pugui I'equip de comunicacié interna és fonamental per a

coordinar adequadament les accions previstes.

Emissors responsables: Direccid, Departament de Marqueting, Comunicacio i

Fundraising i Departament de Recursos Humans.
Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost: Aquesta accié no implica cap cost, ja que la contractacié d’aquesta

nova persona, sera assumida per un altre departament.
Durada aproximada o periodicitat: Us continuat.

Indicadors de seguiment (KPI): Durant tot 'any s’efectuara un seguiment del
volum d’accions comunicatives implementades i coordinades per I'Equip de
Comunicacio Interna. Aquest registre permetra valorar la productivitat de I'equip i la

diversitat d’iniciatives realitzades.

Per a mesurar el nivell de satisfaccié dels treballadors amb les accions de I'Equip de
Comunicacio Interna es realitzara amb una enquesta de clima anual (Accié 11). En
aquesta, s'inclouran preguntes per coneixer la percepcio que té el personal de
l'institut sobre les accions efectuades. Els resultats de I'enquesta permetran
identificar fortaleses i arees de millora de l'equip, amb la finalitat d’ajustar

I'enfocament de treball segons les necessitats reals del personal.
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ACCIO 4
Titol: Optimitzacio dels canals

Descripcié de l'accié: Racionalitzar I'is dels canals de comunicacioé interna
mitjangant el desenvolupament d’'un mapa de canals oficials que estableixi quin tipus
d'informacié es difon i a través de quins canals. D’aquesta manera, s’evitara la
duplicitat i la sobrecarrega informativa, i s'assegurara que el missatge arriba al
public adequat, de forma eficient i a temps. El correu electronic passara a un segon
pla i es reservara exclusivament per a comunicacions claus. En comptes, Steeple
esdevindra el canal principal, centralitzant la major part de les comunicacions

internes.

Debilitat a la qual respon I'accié: Excés d’informacioé en el correu electronic, fet
que provoca sobreeinformacio i que els missatges que son rellevants no es llegeixin
o es perdin. Escassetat de fluxos d’informacié descendents, el que provoca que
alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important de manera clara i
puntual. La informaci6 a vegades arriba tard, el que genera confusid i redueix

I'eficacia i eficiencia de la comunicacioé interna.

Situacio actual: La comunicacié interna es realitza a través de multiples canals,
sense una estratégia definida. Hi ha molta sobrecarrega informativa al correu
electronic i la informacié esta dispersa, pel que és dificil de trobar, i es perden

missatges rellevants.

Justificacio de I'accié: Comptar amb una guia dels canals que s’ha de fer servir i
del tipus d’informacié que es difon per cadascun d’aquests, permetra una difusio i

percepcio més eficients i efectives de la comunicacié interna.

Public destinatari: Departaments i publics interns encarregats de difondre

informacions internes.

Format: Infografia en format PDF amb un esquema visual, atractiu i clar sobre la

informacio i el canal pel qual ha de ser comunicada.
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Implementacié: S’analitzara I'is actual dels canals de comunicacié interna de
linstitut i, un cop identificats, revisats i categoritzats, s'elaborara el mapa de canals
en funcié del tipus de missatge, la seva frequéncia i el public al qual va dirigit.
També es tindra en compte la naturalesa dels continguts (noticies internes, avisos,

esdeveniments, etc.) i el canal més adequat per a la seva difusio.

Un cop acabat, es presentara a la Direcci¢ i als Departaments de Recursos Humans

i Marqueting, Comunicacio i Fundraising perqué ho validin.

Quan sigui aprovat, s’emetra un comunicat oficial intern als publics destinataris
identificats a través del correu electronic. També es posara a la intranet i sera de

caracter public.

Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna, amb I'ajut de Direccié i el

Departament de Recursos Humans.
Idiomaes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: No suposa cap cost addicional.

Durada aproximada o periodicitat: La fase de disseny, validacio i implementacié
pot tenir una durada d'entre dos o tres mesos. Aquesta accié sera una de les
primeres a materialitzar-se. Un cop realitzat el mapa de canals, tindra un us

continuat i s’actualitzara sempre que hi hagi canvis organitzatius importants.

Indicadors de seguiment (KPI): Lefectivitat d’aquesta accié s’avaluara a traves
d’'una microenquesta de satisfaccié. En aquesta es preguntara als empleats si
consideren que la informacié arriba de manera més organitzada i si perceben que el
correu electronic s’ha descongestionat. Aixi mateix, s'analitzaran les meétriques
internes que ofereix la plataforma Steeple per a comprovar el nombre de
visualitzacions i accessos al document, i aixd permetra valorar el seu abast i el nivell

d’us real.
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ESTRATEGIA 1.3

Potenciar les competéncies comunicatives dels caps de departament i Liders de

Grup com a elements estrategics en el model de comunicacio en cascada.

ACCIO 5
Titol: Reunions bidireciconals de comunicacié interna

Descripcié de l’accié: Reunions trimestrals en les quals es fomentara el dialeg
entre 'Equip de Comunicacié Interna, els caps de departament, els Liders de Grup
juntament amb l'equip de direccido. Aquestes reunions seran bidireccionals i
suposaran una oportunitat perqué es formulin preguntes i s’aclareixin dubtes sobre
el funcionament de l'institut, els projectes, les novetats estratégiques, els plans de

futur i altres aspectes rellevants.

Debilitat a la qual respon I’accié: La informacié a vegades arriba tard, el que
genera confusio i redueix I'eficacia i eficiencia de la comunicacio interna. Manca de
cultura de comunicacié en cascada, el que dificulta que els missatges estratégics
arribin correctament a tots els nivells de l'institut. Escassetat de fluxos d’informacio
descendents, el que provoca que alguns equips o0 grups de recerca no rebin

informacio important de manera clara i puntual.

Situacié actual: No hi ha constancia de l'existéncia de reunions d’aquest tipus
actualment. La transmissié de la informacié entre els empleats no es produeix de

manera uniforme ni a temps real, el que pot desencadenar en la desinformacid.

Justificacio de I'accié: La implementacio d’aquesta accié garantira que els caps de
departament i Liders de Grup estiguin degudament informats sobre les novetats,
assegurant aixi que cada departament estigui alineat amb els objectius i estratégies
de l'institut. Tanmateix, sera d’utilitat per a la recopilacio de feedback i propostes per
part dels empleats, facilitant aixi 'adopcioé de decisions més informades i inclusives

per part de la comunicacio interna.

Public destinatari: Caps de departaments i Liders de Grup.
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Format: Presencial i si es cal en linia.

Implementacio: Aquestes reunions es duran a terme de forma presencial, tot i que,
a vegades, si algun membre no hi pot assistir, es fara en linia a través de la
plataforma Teams. La informacio de totes les reunions, es comunicaran a través de
la intranet. En ultima instancia, s’elaborara un calendari que incloura les quatre
reunions anuals programades, amb el proposit de que els caps de departament i els
Liders de Grup puguin gestionar la seva agenda per assistir al maxim de les

reunions.

Emissors responsables: Equip de Comunicacio Interna

Idiomaes: Catala, anglés i castella

Pressupost: Aquestes reunions no implicaran cap cost.

Durada aproximada o periodicitat: Es duran a terme trimestralment.

Indicadors de seguiment (KPI): Per garantir-ne ['efectivitat, es calculara el
percentatge de participacio respecte al total de persones convocades a cada reunio.
Les dades extretes permetran detectar si existeixen perfils o departaments amb

baixa implicacio, el que podria indicar desinterés per aquestes reunions.

Un cop finalitzada cada reunid, s’enviara als assistents una microenquesta de
satisfaccido (Accid 10) per a conéixer el seu grau de satisfaccio amb la reunio
celebrada. Les respostes permetran avaluar si el format i el contingut d'aquestes

reunions estan aconseguint els objectius de transparéncia i proximitat.
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ACCIO 6

Titol: Videos formatius en habilitats de comunicacio per als caps de departaments i

per als Groups Leaders.

Descripcié de I’accié: Creacio i difusio de videos breus i practics dirigits als caps
de departament i Liders de Grup per a millorar la comunicacié descendent i la gestio
d’equips. L'objectiu d’aquests materials audiovisuals informatius és que els caps de
departament i els Liders de Grup desenvolupin i millorin les seves habilitats
comunicatives i aprenguin a transmetre missatges importants i a gestionar de
manera efectiva i adequada la informacié. Aquestes formacions tractaran temes com
per exemple: com estructurar un missatge, com redactar correus eficagos i clars,
quin llenguatge utilitzar per motivar i transmetre seguretat, com proporcionar

feedback constructiu, entre altres temes rellevants.

Debilitat a la qual respon I'accié: Escassetat de fluxos d’informacié descendents,
el que provoca que alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important
de manera clara i puntual. Manca de cultura de comunicacié en cascada, el que
dificulta que els missatges estratégics arribin correctament a tots els nivells de

I'institut.

Situacié actual: No existeixen programes de formacié especifics per als caps de
departament ni per als Liders de Grup, provocant que cadascu gestioni la

comunicacié amb els seus equips segons les seves propies estratégies.

Justificacio de I’'accié: Es millorara la comunicacio en cascada i es garantira que la

informacio arribi a temps i de manera adequada.
Public destinatari: Caps de departaments, Liders de Grup i responsables d’equips.

Format: Videos breus d’'una durada d’entre dos i cinc minuts, practics, directes i
elaborats internament. Es penjaran en una secci6 especifica de la intranet a la qual
només podran accedir els caps de departament, els Liders de Grup i els

responsables d’equips.
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Implementacié: En primer lloc, 'Equip de Comunicacio Interna i el Departament de
Marqueting, Comunicacié i Fundraising, elaboraran un pla de continguts amb els

temes claus a tractar.

Un cop planificats els continguts, es dura a terme la gravacié i edicié dels sis primers
videos, que es produiran en horitzontal i vertical, assegurant la seva adaptabilitat en
diferents dispositius (ordinadors i teléfons mobils). La veu en off es gravara en
catala, anglés i castella per a garantir una millor comprensié i retencio dels
conceptes clau. Posteriorment, recollit el feedback i amb la finalitat d’introduir
millores i detectar noves tematiques d'interés formatiu, es gravaran els seglents sis

videos, seguint un procés sequencial al llarg del periode estimat.

Cada video es difondra juntament amb un missatge explicatiu sobre el seu contingut

a la plataforma Steeple.

Aquesta nova seccio es donara a coneixer al public destinatari a través d’'una de les

reunions bidireccionals de comunicacio interna.

Emissors responsables: Equip de Comunicacido Interna i Departament de

Marqueting, Comunicacio i Fundraising.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: No requereix contractacié de noves eines.

Durada aproximada o periodicitat: Es publicaran els videos mensualment, durant

un periode de dos anys.

Indicadors de seguiment (KPI): Amb les metriques que ofereix Steeple, es
calculara la taxa de visualitzacié dels videos formatius per part del public objectiu.
Un resultat optim sera un minim del 80% de visionat per part dels caps de

departament, Liders de Grup i responsables d’equip.

Els sis primers continguts audiovisuals s'avaluaran a través de microenquestes de
satisfaccido (Accid 10), que es dura a terme semestralment. Es considerara un
indicador positiu, si almenys el 70% dels enquestats consideren que els videos son
utils per a la seva comunicacio diaria amb els seus equips.
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ESTRATEGIA 1.4

Impulsar la comunicacié directa i bidireccional entre I'alta direccié i els treballadors.

ACCIO 7

Titol: Videos corporatius per part de I'alta direccio, caps de departament i Liders de

Grup.

Descripcié de l'accié: Es realitzaran videos corporatius amb la participacié de
Direccid, els caps de departament i els Liders de Grup. A través d’aquests, es podra
arribar a tots els publics interns de linstitut i transmetre missatges claus a tots els
empleats, com per exemple les novetats internes, els objectius de linstitut, o els

valors, entre d’altres. Aquest format sera proper, breu i visual.

Debilitat a la qual respon I’accié: Escassetat de fluxos d’informacié descendents,
el que provoca que alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important
de manera clara i puntual. Manca de cultura de comunicacié en cascada, el que
dificulta que els missatges estratégics arribin correctament a tots els nivells de
linstitut. Els valors de l'institut no estan prou interioritzats ni comunicats de manera
efectiva a tots els treballadors de 'ICN2, fet que dificulta I'alineacié amb la cultura

organitzacional.

Situacié actual: La informacié arriba per correu electronic, i aixd la fa més distant.
Hi ha mancanca de connexié entre els liders i els publics interns. Direccio es percep

a vegades com a llunyana i distant.

Justificaciéo de I'accié: S’establira una visié compartida entre els empleats i es
reforgara el sentiment de pertinenca de linstitut. També es millorara la comunicacio
descendent i la percepcio de transparéncia de I'lCN2 a la vegada que s’humanitzara
a la direccié i als altres liders. Els videos es realitzaran amb un format atractiu i que

captin l'atencié.

Public destinatari: Tots els publics interns de I'organitzacio.
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Format: Videos breus, d'una durada dentre dos i quatre minuts maxims.
Transmetran missatges claus i estructurats. Estaran subtitulats en catala, anglés i

castella. Es penjaran a la intranet.

Implementacié: Els responsables de comunicacio interna, juntament amb I'Equip
Directiu i a vegades els altres departaments que hi participin en el video, prepararan
els guions amb els missatges que es volen transmetre als publics interns. A més,
I'Equip de Comunicacio Interna, també s'encarregara de dur a terme I'execucio dels
videos i l'edicié d’aquest. Els tres primers videos ja confirmats: millora de la bustia
de suggeriments (Accié 9), creacié d'una comissid de festes, activitats i
esdeveniments (Accié 12) i el raco de les recomanacions (Accié 15). Es gravaran i
publicaran coincidint amb la posada en marxa de cada accio. Aquests videos es
difondran a través de Steeple i les pantalles, i a vegades, acompanyaran als correus

electronics.

Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna, Equip de Direccio, i de

vegades altres departaments implicats.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: Es produccié interna, per la qual cosa no suposara cap despesa.

Durada aproximada o periodicitat: Cada dos mesos i segons la necessitat, es

publicara un video.

Indicadors de seguiment (KPI): Es calculara el nombre de visualitzacions
acumulades per cada video, les interaccions (reaccions i comentaris) i també el
temps mitja de visualitzacié a través de les métriques que ofereix Steeple. Aquest
indicador permetra conéixer el tipus de contingut audiovisual que resulta més

atractiu per als treballadors i servira de base per adaptar els proxims videos.

Quan es realitzi I'enquesta de clima anual (Accié 11) a finals d’any, s'incloura una
seccio especifica per avaluar si els empleats consideren que coneixen millor la
filosofia, els valors i la cultura de l'institut gracies als materials audiovisuals que s'ha
difés durant 'any. Amb els resultats, es podra avaluar I'eficacia d’aquestes peces
audiovisuals.
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ACCIO 8
Titol: Town Hall Meeting

Descripcio de I’accié: Es tracta de reunions informals trimestrals entre la direccio i
els treballadors de linstitut. Es una de les formes més efectives de compartir
actualitzacions de I'organitzacio i promoure el dialeg entre la direccio i els empleats.
Sera un espai en que la direccié explicara les novetats i els objectius de I'institut als
empleats, que podran fer preguntes i propostes a I'equip directiu. Tindra un format
obert, en el que hi podra participar tothom. L'objectiu d’aquestes reunions és garantir
que els treballadors tinguin veu i que les seves opinions, inquietuds, i demandes

siguin escoltades.

En el primer Town Hall Meeting, previst per al primer semestre del 2026, es
presentara la nova bustia de suggeriments (Accié 9), destacant la seva funcionalitat i
els canvis realitzats per a millorar-la. Durant el segon Town Hall Meeting, que se
celebrara en el segon trimestre de I'any 2026, un dels punts clau sera la proposta de

creaci6 d'una comissio de festes, activitats i esdeveniments (Accio 12).

Debilitat a la qual respon I’accié: Escassetat de fluxos d’informacié descendents,
el que provoca que alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important
de manera clara i puntual. Manca de cultura de comunicacié en cascada, el que
dificulta que els missatges estratégics arribin correctament a tots els nivells de

I'institut.

Situacié actual: La comunicacié entre la direccid i els treballadors es dona
Uunicament a través del correu electronic, el que impossibilita I'establiment d'un
dialeg. L'unic esdeveniment en el qual la direccié informa sobre els objectius i els

resultats de I'any és durant el dinar de Nadal.

Justificaciéo de I’accié: Fer més proper a I'equip directiu amb els treballadors i
millorar la comunicacié entre ambdues parts, fomentant aixi un ambient de treball
meés col-laboratiu i eficient. Aixi doncs, els empleats tindran la sensacié que la

direccié és més propera i que poden plantejar els seus dubtes i propostes.

Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.
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Format: El Town Hall Meeting tindra un format hibrid. La reuni6é es realitzara a la
Seminar Room, que compta amb un sistema de gravacié de video, cosa que permet
la realitzacio de I'activitat en format audiovisual si aixi es requereix. En primer lloc, la
direccié explicara els avengos, objectius i d’altres informacions importants, i a
continuacio hi haura un torn de preguntes. Hi haura la possibilitat d’enviar preguntes
de forma anonima préviament, i en cas que sigui moltes, se seleccionaran les més

importants i es respondran a la reunio.

Implementacié: Les reunions tindran una periodicitat trimestral. Préviament, es
planificara els temes clau a tractar i Direccidé s’encarregara de fer una presentacié
estructurada. L'equip de Comunicacio Interna i el de manteniment coordinaran la
logistica de la Seminar Room, garantint que les condicions técniques i materials

estiguin correctament disposades per a celebrar la trobada.

La convocatoria es difondra a través de Steeple i per correu electronic, per
assegurar la maxima assisténcia. Es fara un breu resum dels temes que es
tractaran, s’incloura un enllag d'inscripci6 que permetra portar un control
d'assisténcia. Aixi mateix, també s’ajuntara I'enllag d'accés a la reunid virtual a
través de Microsoft Teams. A més, tant a les pantalles tactils com en les arees
destinades a la cartelleria interna, es penjara un baner informant sobre el proxim

Town Hall Meeting.

Finalitzada la sessio, es pujaran les fotos realitzades durant el Town Hall Meeting a
Steeple. També s’enviara una microenquesta de satisfaccié (Accio 10) per a recollir
l'opinié dels empleats. A més, es compartira I'enlla¢ de la gravacio de la reunio, que
quedara arxivat en una seccid especifica de la intranet. D’aquesta manera, el

contingut tractat estara disponible per a consulta en qualsevol moment.

Emissors responsables: Equip directiu, conjuntament amb la coordinacié de

'Equip de Comunicacio Interna
Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost: Organitzacio interna, i per aixd no suposara cap cost addicional.
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Durada aproximada o periodicitat: Trimestral. Durada d'una hora i mitja

aproximadament.

Indicadors de seguiment (KPI): Es registrara el nombre total d'assistents a cada
Town Hall Meeting, tant en format presencial com en linia. Aquest indicador
permetra identificar el grau d’implicaci6 de l'equip amb aquestes trobades, i
simultaniament, detectar possibles barreres d'assisténcia (com horaris, formats, falta

d'interés, desinformacio, etc.).

En finalitzar les trobades, s’enviara als assistents una microenquesta de satisfaccio
(Accio 10) per a recollir la seva percepcié sobre la utilitat del Town Hall Meeting. En
aquesta, es preguntara si consideren que la informacié és clara, rellevant i
comprensible, si el format ha afavorit la participacid i si creuen que aquestes

trobades son d’ajut per estar al corrent de les novetats de linstitut.

OBJECTIU 2

Incrementar la participacié activa dels treballadors en un 60% i fomentar la millora

continua a través de canals ascendents interactius i accessibles en un periode de

S

12 mesos.

Figura 12. Organigrama del segon objectiu del pla de comunicacio interna ideal i de les estratégies i
accions que en deriven.

Font: Elaboracié propia.
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ESTRATEGIA 2.1

Creacié d’'un espai accessible i efectiu perqué tots els treballadors puguin compartir

idees, propostes, inquietuds i suggeriments amb garantia d’'un feedback estructurat.

ACCIO 9
Titol: Millora de la bustia de suggeriments

Descripcié de l'accié: Aquesta accié consisteix a redissenyar la bustia de
suggeriment per a fer-la més interactiva, clara, que sigui facil d'usar i que
proporcioni feedback. Aquesta bustia sera accessible des de la intranet i permetra
que tots els treballadors de linstitut puguin enviar propostes, inquietuds, idees o
queixes. Aixi mateix, s’establira un mecanisme clar de recepcid, gestio i resposta
per part del Departament de Recursos Humans, que sera qui la gestioni. Quan
s'envil quelcom a la bustia de suggeriment, es podra fer de manera andnima o amb
el nom del treballador. S’establira un periode maxim per a proporcionar una
resposta, i es creara un dashboard mensual que apareixera a la seccio de la bustia
de suggeriments de Steeple amb el nombre de suggeriments rebuts i que mostrara

I'estat d’aquests, és a dir, si estan rebuts, en procés o resolts.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d'una estructura clau per a compartir
opinions, propostes o per proporcionar feedback de manera efectiva, el que
desincentiva la participacié dels treballadors per proporcionar feedback i comentaris.
Manca d’un canal de comunicacié interna estructurat i accessible que sigui

innovador i interactiu.

Situacié actual: Existeix una bustia de suggeriments, perd no es promociona, i esta
en desus, ja que pocs treballadors en tenen constancia d’on trobar-la i com enviar
les seves queixes, propostes, etc. No hi ha un sistema clar de resposta ni de
garantia de seguiment, el que provoca que no s’usi, ja que no hi veuen la seva
utilitat.
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Justificacié de I'accio: Hi ha la necessitat de canals de comunicacié accedents
que siguin clars i efectius perque es puguin escoltar les inquietuds dels treballadors.
Amb aquesta accié s'enfortira la confianca amb els empleats i es fomentara la

implicacié dels empleats en la millora continua de I'lCN2.
Public destinatari: Tots els treballadors de 'lCN2.
Format: Eina de Steeple.

Implementacié: L'Equip de Comunicacio Interna, juntament amb el Departament de
Recursos Humans, crearan aquest canal a la intranet i s'encarregaran d’efectuar

protocol intern de gestio de les respostes.

Quan el formulari i el protocol intern de gestié de les respostes estiguin revisats i
validats, es posara en marxa l'accié i es donara a coneixer oficialment en un Town
Hall Meeting (Acci6 8). Durant la trobada, s’exposara el funcionament i els objectius

de la bustia de suggeriments i s’atendran possibles dubtes per part dels treballadors.

També s’anunciara a través d’una publicacié destacada a la intranet durant dues
setmanes aproximadament. Aquesta anira acompanyada d’un text explicatiu i d’'un
breu video corporatiu (Accié 7) amb un format visual, dinamic i proper on aparegui el
Departament de Recursos Humans explicant la finalitat i les funcions principals

d’aquesta bustia de suggeriments.

A més, es difondra a través de Steeple i sera accessible en tot moment, el que
permetra als usuaris accedir-hi facilment. Aixi mateix, es projectara en les pantalles
tactils de I'lCN2.

S’enviara un correu electronic a tots els publics interns que incloura un contingut

estructurat i el video.

Trimestralment, s’enviara un correu als empleats recordant-los aquesta eina i
convidant-los a utilitzar-la. També s’acompanyara del dashboard efectuat

mensualment.
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Emissors responsables: Principalment el Departament de Recursos Humans.
L'Equip de Comunicacio Interna s'encarregara del disseny, de la difusié i del
seguiment, juntament amb el Departament de Recursos Humans. Altres
departaments estaran implicats, segons el contingut que contingui cada

suggeriment.
Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost: No suposa cap cost addicional, ja que es fara a través de I'eina ja

contemplada a I’Accio 1.

Durada aproximada o periodicitat: La implementacio inicial tindra una durada d’un

mes aproximadament. Un cop posada en marxa, tindra un us continuat.

Indicadors de seguiment (KPI): Amb les métriques que ofereix Steeple, es fara un
recompte del nombre total de suggeriments enviats pel personal de linstitut a la
bustia de suggeriments de forma mensual. Aquest indicador permetra mesurar el
grau de participacio i I'us d’aquest canal de comunicacié. A més, en realitzar-se
mensualment, els canvis podran ser percebuts i associats a esdeveniments que

hagin ocorregut durant aquest periode de temps.

Anualment, es fara un recompte dels suggeriments rebuts que han donat a lloc a
accions o millores internes. Aixd permetra avaluar la capacitat de resposta de

I'institut.

ESTRATEGIA 2.2

Incorporacié de mecanismes estructurats per tal de regular, recollir i garantir
feedback.
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ACCIO 10
Titol: Microenquestes de satisfaccio

Descripcio de I’accié: Es faran breus enquestes de caracter anonim per valorar la
satisfaccio del personal amb I'objectiu d’obtenir dades sobre la percepcio del
personal respecte a temes especifics de l'institut. A més, es realitzaran també per
mesurar la satisfaccié d’esdeveniments com el dinar de Nadal, les activitats de Team

Building o I'Open House Day, aixi com altres esdeveniments.

Es tracta d’enquestes breus i rapides, la resposta de les quals es podra fer des de
qualsevol dispositiu amb connexidé a la intranet, ja que es disposara d’'un espai a

Steeple per fer-les.

Els departaments podran sol-licitar la realitzacié d’'una enquesta sobre temes

relacionats amb el seu departament.

L'Equip de Comunicacio Interna juntament amb el Departament de Recursos
Humans, s'encarregaran d’analitzar les respostes i de traslladar els resultats als
departaments corresponents. Quan es detectin tendéncies o queixes recurrents, es
duran a terme mesures de millora concretes i es comunicaran als treballadors
després de la seva implementacid, per tal de reforgar la idea que la seva opinio té

un impacte directe.

Gracies a aquesta accio, es podra fer un seguiment periddic del clima laboral i de la

satisfaccio dels empleats.

Aquestes micronenquestes de satisfaccié actuaran també com a eines d’avaluacié
transversal i permetran mesurar l'impacte de diverses accions del pla d’accié.
S’aplicaran de forma puntual després de la implementacié o execucié d’accions
especifiques amb l'objectiu d’avaluar la seva utilitat, eficacia i satisfacciéo general.
Entre les accions a les quals es vinculen aquestes microenquestes es troben:
pPantalles tactils (Subaccio 1.1); Atencid, ICN2! (Accié 2); Optimitzacié dels canals
(Accid 4), Reunions bidireccionals de comunicacié interna (Accié 5); Videos
formatius en habilitats de comunicacié per als caps de departaments i per als
Groups leaders (Accié 6); Town Hall Meeting (Accid 8); Creaci6 d'una comissio de
118



festes, activitats i esdeveniments (Accié 12) i Torneig de ping-pong (Accio 13).
Aquestes enquestes permetran obtenir informacié rellevant i fomentar una millora

continua basada en I'experiéncia real dels empleats de l'institut.

Debilitat a la qual respon l’accié: Manca d'una estructura clau per a compartir
opinions, propostes o per proporcionar feedback de manera efectiva, el que
desincentiva la participacio dels treballadors per proporcionar feedback i comentaris.
Manca d'un canal de comunicacié interna estructurat i accessible que sigui

innovador i interactiu.

Situacié actual: No existeixen eines agils per a recollir feedback rapid sobre
accions internes, ni canals per a coneixer I'opinié dels empleats sobre processos

diaris o dels esdeveniments.

Justificacio de I’accié: Es podra detectar de forma agil i continua els punts débils i
els punts de millora de diferents aspectes de l'institut. A més, es fomentara la cultura
de l'escolta activa i s’incentivara als treballadors a donar la seva opinid, perque

veuran que les seves opinions serveixen per a millorar.
Public destinatari: Tots els treballadors de l'institut.
Format: Enquestes breus, especifiques i andnimes, accessibles des de Steeple.

Implementacié: S’elaborara un calendari i un llistat d'enquestes per tematiques i

després es crearan i dissenyaran aquestes enquestes.

D'acord amb el calendari, s'aniran publicant a la intranet i s'anunciaran en aquesta,
aixi com en les pantalles tactils. També s'enviara un correu electronic cada cop que
hi hagi una nova enquesta. S’establira un periode de temps per a respondre-les i un
cop acabat, es tancara i s'analitzara els resultats. Els resultats es comunicaran als

departaments implicats i s'anunciaran les millores que s’implementaran.

Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna i Departament de

Recursos Humans, juntament amb altres departaments si és necessari.

Idiomes: Catala, anglés i castella.
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Pressupost: No implica cap cost.
Durada aproximada o periodicitat: Enquestes bimensuals, segons la planificacio.

Indicadors de seguiment (KPI): Gracies a les métriques que ofereix Steeple, es
calculara la taxa de participacié dels empleats que responen a cada microenquesta
de satisfaccid, respecte al nombre total de destinataris. Aquest indicador permetra
valorar el grau d’'implicacié del personal en la millora continua i la consolidacié d’'una

cultura de feedback.

Es fara un seguiment de les accions o ajustos interns que s’hagin dut a terme com a
resposta directa als resultats de les microenquestes. Aix0 permetra mesurar
l'impacte real d’aquestes eines en els processos de comunicacié interna i fomentar

una cultura de feedback.

ACCIO 11
Titol: Enquesta de clima i de satisfaccio interna anual

Descripcio de I’accié: Constituira en una enquesta de clima i de satisfaccio interna
anual dirigida a tots els treballadors de 'lCN2. Sera elaborada i posada en marxa
per 'Equip de comunicacido Interna en col-laboracio amb el Departament de

Recursos Humans i amb I'aportacié d’altres departaments si s'escau.
Es dura a terme una campanya per a promoure la maxima participacio.

Les respostes seran anonimes, el que garantira una sinceritat en la resposta. Un
cop completades i recopilades les dades, es fara una analisi exhaustiva para a

extreure conclusions.

Aquesta enquesta anual també servira com a instrument d'avaluacié de diverses
accions recollides en aquest pla d'accié ideal. S’inclouran blocs amb preguntes
especifiques que permetran valorar I'impacte i la percepcio del personal a iniciatives
concretes com: la nova intranet, Steeple (Accié 1); 'Equip de Comunicacié Interna

(Accid 3); Optimitzacio dels canals (Accio 4); els videos corporatius de I'alta direccid,

120



caps de departament i Liders de Grup (Accié 7); Videos de presentacié dels
departaments i grups d’investigacio (Acci6 14) i, per ultim, “El racd de les
recomanacions” (Accié 16). D’aquesta manera, es garantira una perspectiva
completa i global del sistema de comunicacié interna, afavorint el seguiment

estrategic i la millora continua.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d'una estructura clau per a compartir
opinions, propostes o per proporcionar feedback de manera efectiva, el que

desincentiva la participacio dels treballadors per proporcionar feedback i comentaris.

Manca d'un canal de comunicacié interna estructurat i accessible que sigui

innovador i interactiu.

Situacié actual: No es realitzen enquestes de clima ni de satisfacci6. Pel que les
opinions i percepcions dels treballadors s’obtenen de forma informal, eventual o a

través de l'intercanvi d’opinions.

Justificacié de I'accio: Es detectaran les necessitats, malestars o les arees de
millora segons la perspectiva dels empleats, contribuint aixi a realitzar una
comunicacié interna més col-laborativa, on cada treballador pugui expressar la seva
opinié i ser escoltat. D’aquesta manera, es prendran mesures reals i mesurables
basades en la informacié recollida. Aixd també fomentara el sentiment de pertinencga

en percebre que les opinions tenen consequeéncies reals i es prendran mesures.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.

Format: Enquesta estructurada, completa i andnima, accessible des de la intranet i

a través d’'un formulari de Microsoft Forms.

Implementacié: L'Equip de Comunicacié Interna, juntament amb el Departament de

Recursos Humans i I'equip directiu, crearan el questionari.

Amb motiu del llangament oficial de I'enquesta, es realitzara una campanya de
comunicacié interna per incentivar als treballadors a que la responguin. L’enquesta
es col-locara a Steeple i es promocionara a través de la intranet, les pantalles tactils

i el correu electronic.
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L'enquesta estara oberta durant un periode de dues setmanes. Un cop vencgut el
termini, es procedira a I'analisi de les dades i es compartiran amb els caps de
departament de tot l'institut, amb els que s’acordaran les estrateégies i accions que

s’hagin d’implementar.

Quan s’hagi recopilat la informacio, es compti amb totes les dades i es tingui el pla
d’accid es presentaran els resultats en un dels Town Hall Meeting juntament amb les

propostes de millora.

Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna i Departament de

Recursos Humans, amb el suport puntual d’altres departaments, segons I'enquesta.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: No implica cap cost.

Durada aproximada o periodicitat: L'enquesta es dura a terme un cop l'any. En
cas que resulti eficag i si hi hagués la necessitat de realitzar-la amb més frequéncia,

es podria dur a terme semestralment.

Tenint en compte que s’ha d’efectuar 'enquesta, la corresponent campanya i que hi
ha un termini de dues setmanes per a respondre-la, aixi com un periode posterior
per a I'analisi de dades i I'elaboracié del pla d’accio, el procés complet podria durar

uns tres mesos aproximadament.

Indicadors de seguiment (KPIl): Es calculara el percentatge d’empleats que

responen I'enquesta anual, I'objectiu minim sera del 80%.
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OBJECTIU 3

Fomentar la col-laboracid, el flux d’informacid i I'intercanvi de coneixement entre
departaments, grups d'investigacidé i serveis de suport al llarg dels dos anys

d’'implementacioé de pla, amb una participacioé d'almenys el 70% del personal.

m
= =

Figura 13. Organigrama del tercer objectiu del pla de comunicacié interna ideal i de les estrategies i
accions que en deriven.

Font: Elaboraci6 propia.

ESTRATEGIA 3.1

Promoure la interaccio informal entre departaments i treballadors.

ACCIO 12
Titol: Creacidé d'una comissio de festes, activitats i esdeveniments.

Descripcié de [P'accié: Creacid6 d'una comissido voluntaria i composta per
treballadors de linstitut. L’objectiu principal és organitzar, coordinar i dinamitzar
esdeveniments socials, ludics i culturals, incloent-hi festes, tornejos i celebracions
culturals, amb la finalitat d’impulsar la cohesié interna i la interaccié entre els

empleats.

La comissio estara composta entre vuit i deu persones voluntaries com a maxim,
assegurant una composicidé representativa de la diversitat de [linstitut, amb

representacio de diferents arees i diversitat pel que fa a la trajectoria professional,
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procedéncia geografica i categoria laboral. La convocatoria per elegir als nous

integrants s’obrira en un formulari a Steeple.

S'establira un sistema de rotaci6 amb una periodicitat semestral, amb la finalitat
d’afavorir a la participacié i evitar la sobrecarrega d’implicacié6. En cas d'alta
demanda, es prioritzara la inclusi6 de nous perfils que no hagin format part

anteriorment.

Els voluntaris de la comissié seran qui planifiquin i executin les activitats, perd la
participacio estara oberta també a col-laboradors eventuals per accions

especifiques.

Per unir-se a la comissié s'haura de mostrar interés i motivacidé per a fomentar un
clima organitzacional positiu i la integracio del personal. | tenir un compromis actiu

amb la comissio.

La comunicacido d’aquestes iniciatives es realitzara prioritariament a través de
Steeple, i sera reforgat mitjancant I'is de la intranet, les pantalles tactils i correus

puntuals.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.

Els esdeveniments de cohesid son molt generals i no satisfan els interessos

individuals.

Situacié actual: No hi ha un grup o espai creat per a promoure la col-laboracio
entre departaments. Les activitats de cohesié es duen a terme de forma molt puntual
i no satisfan les necessitats i gustos de tots els treballadors, el que provoca que

estiguin poc implicats en linstitut.

Justificaciéo de I'accié: Amb aquesta accié es pretén incrementar la interaccié
entre departaments i millorar la comunicacié informal. També es busca estimular la
cohesié i enfortir el sentiment de pertinenca. Tot aixd fara més facil la interaccio

entre els diversos perfils i millorara el clima laboral general.
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Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.

Format: La comissioé no tindra una estructura jerarquica, per la qual cosa funcionara
de forma horitzontal i col-laborativa, establint un entorn on tots els membres
contribueixen i col-laborin de manera igualitaria, fomentant la cooperacio i la presa
de decisions col-lectives. La comissié estara integrada entre vuit i deu persones
voluntaries. La informacié rellevant sobre convocatories, reunions i programacio de
les activitats estara centralitzada a la intranet. A més, s'enviaran de forma
complementaria avisos puntuals per correu electronic. Les tres pantalles tactils
instal-lades i els espais de cartelleria interna, serviran per difondre activitats i

convocatories.

Implementacié: Com a primer pas, es presentara la proposta de la comissié en una
de les reunions bidireccionals de comunicacié interna (Accio 5). L'objectiu d’aquesta
presentacio és recollir valoracions i observacions per part de 'Equip de direccio dels

caps de departament i dels Liders de Grup.

Un cop preparat i en funcionament, la iniciativa es donara a conéixer oficialment en
un Town Hall Meeting (Accié 8) davant d’'una amplia audiéncia. Durant la trobada,
s’exposaran el funcionament i objectius de la comissio i s’atendran possibles dubtes

per part dels treballadors.

Quan s'anuncii, es fara una publicacié destacada a la intranet durant dues setmanes
aproximadament (Accidé 1). Aquesta anira acompanyada d’un text explicatiu i d’'un
breu video corporatiu (Accié 7) on apareixera 'Equip de Comunicacié Interna

explicant la finalitat i les funcions principals de la comissio.

A més, es difondra a través de Steeple cosa que permetra als usuaris accedir-hi
facilment i en tot moment. Aixi mateix, es projectara en les pantalles tactils de 'ICN2

i es penjaran baners en els espais habilitats.

S’enviara un correu electronic on s’incloura el video i I'enllag al formulari de
Microsoft Forms en el que podran inscriure's com a candidats a voluntaris a la

comissio.
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Per a reforcar la comunicacio, s’emetra un segons avis a la intranet i s’enviara un

correu electronic recordatori informant sobre el tancament de la convocatoria.

Si el nombre d'inscripcions supera el limit previst, 'Equip de Comunicacioé Interna i el
Departament de Recursos Humans seleccionaran als candidats per ordre
d'inscripcié i en funcié de la diversitat de perfils diversitat de perfils (departaments,

nacionalitat, antiguitat, etc.). Aquests criteris es comunicaran durant la difusio.

Cada sis mesos, quan hi hagi una rotaci6 dels integrants de la comissié, 'Equip de
Comunicacio Interna actuara com acompanyant, guiant i ajudant al grup durant les

seves primeres reunions de planificacio.

També es creara un canal especific a Steeple per aquesta comissid, que facilitara la
coordinacio interna i la planificacio d’activitats, per assegurar un funcionament optim

del grup.

Emissors responsables: Equip de Comunicacid Interna i Departament de

Recursos Humans
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: Aquestes activitats estaran autogestionades pels participants.

Durada aproximada o periodicitat: La comissié sera renovable cada sis mesos. Es

demanara que hi hagi un esdeveniment per trimestre, com a minim.

Indicadors de seguiment (KPI): S’avaluara el nombre total d’iniciatives propostes i
executades per la comissio de festes, activitats i esdeveniments. D’aquesta forma,

es podra veure I'eficacia d’aquesta comissio.

Després de cada esdeveniment organitzat per la comissio, s’enviara als participants
una microenquesta de satisfaccié (Accié 10). L'objectiu és coneixer la percepcio dels
participants sobre I'esdeveniment realitzat, aixi com recopilar les seves impressions.
També s’avaluara si els treballadors que han participat consideren que aquests
espais afavoreixen la cohesid i la comunicaciéo entre departaments. D'aquesta
manera, es podran identificar les debilitats i les fortaleses d’aquesta comissié i
introduir millores o canvis en la planificacio.
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ACCIO 13
Titol: Torneig de ping-pong

Descripcié de l’accié: Planificacié d’'un torneig amistés i informal de ping-pong

entre el personal de l'institut.

S’aprofitaran les taules de ping-pong ja existents a les instal-lacions de linstitut,

optimitzant els recursos.

Es tracta d’'una iniciativa de baix esforg, I'objectiu del qual és facilitar la interaccio
entre els treballadors de les diferents arees de linstitut, fomentar les relacions

personals i estimular les connexions transversals sota un ambient relaxat.

Es realitzara a I'lCN2 i es podra participar de forma individual o en parella. Els
tornejos tindran lloc en periodes de baixa carrega laboral per no interferir amb el

treball diari.

La comissié de festes (Accid 12) s'encarregara d’organitzar aquest tipus d’accions
en el futur, perd aquest torneig actuara com a acci6 inicial de cohesié que I'Equip de
Comunicacio Interna implementara de forma immediata, abans de la formacié oficial
de la comissié d'esdeveniments. Es per aixd que es presenta com una accié

immediata i de rapida implementacio a curt termini.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.

Situacié actual: No s’organitzen activitats informals ni ludiques. A més, s'observa
una falta de connexié i relacié entre els diferents departaments i una reticéncia a

adoptar noves formes de col-laboracié en I'entorn laboral.

Justificacié de I’accié: Es una activitat senzilla, accessible i de baix cost, que
afavoreix la interacci6é i la cooperacié informal entre empleats de diferents arees,
fomentant aixi la creaci6 de llagos entre ells i promovent un ambient de treball més

col-laboratiu. A més, esdevé una oportunitat per entaular noves relacions, conversar,
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coneixer-se, interactuar i compartir experiéncies en un ambient diferent i relaxat. No

requereix una planificacié complexa, ni recursos externs ni temps de desplagament.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.

Format: El format sera d’una lliga interna o un petit torneig eliminatori, segons el

nombre de participants, i s'adaptara en funcié del nombre total de participants.
Implementacioé: Hi haura diverses fases per a la implementacié d’aquesta accié.

Primer, es fara una preparacié prévia en la qual es revisara I'estat actual de les
taules de ping-pong. Si és necessari, es comprara el material que es necessiti i

també es dissenyara un baner informatiu per anunciar el torneig.

El seguent pas sera fer la convocatoria i difusid del torneig. El torneig sera anunciat
mitjangant un breu correu electronic institucional. Aquest incloura el baner
promocional, i I'enlla¢ al formulari d’inscripcié. La difusié de la convocatoria també
es fara a través de la intranet, on s’incloura un contingut més detallat que el del
correu electronic. També es projectara en les pantalles tactils ubicades en llocs
estrategics de l'institut. Per ultim, s’exposara en format visual en les arees

destinades a la cartelleria interna.

Les inscripcions es gestionaran a través d'un formulari de Steeple. En aquest
s'oferiran ambdues modalitats d'inscripcié (individual i per parelles). En aquest
formulari es recolliran dades com el nom complet, el departament al qual pertanyen,
la franja horaria preferent i el tipus d’inscripcié seleccionada (individual o per

parelles).

El format del torneig, sigui de tipus lliga o eliminatoria, es definira en funcié del
nombre total d’inscrits. S’establira un reglament basic que contindra les normes de
participacio, les quals seran clares i consensuades. Aixi mateix, a la intranet es
publicara un calendari adaptat a les disponibilitats horaries dels participants, que
permetra al personal seguir el desenvolupament i resultats del torneig. La
inauguracié del torneig consistira en un partit informal que marcara l'inici de
l'activitat. Al llarg del torneig, s'aniran publicant fotografies a la intranet. L'Equip de
Comunicacié Interna en supervisara puntualment el desenvolupament. Quan la
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comissio de festes (accid 12) entri en funcionament, assumira aquesta tasca
conjuntament amb I'Equip de Comunicacio Interna. Un cop finalitzat el torneig, hi
haura una entrega de diplomes simbolica i es lliurara un petit obsequi (per exemple,
una capsa de bombons), que anira a carrec del pressupost de I'Equip de

Comunicacio Interna.

Emissors responsables: Equip de Comunicacio Interna. En un futur, juntament

amb la comissio de festes, esdeveniments i activitats.
Idiomaes: Catala, anglés i castella

Pressupost:

Taula 9. Pressupost desglossat de I'accié 13 del pla ideal (Font: elaboracio propia).

Concepte Detall Cost estimat
Pack de 4 pales de ping-pong 2 packsde 2 palesi| 2x9,90€=19,8€
pilotes (Decathlon)
Caixa per guardar el material 1 unitat (Amazon) 7,99 €
Capsa de bombons “Caja Roja” (198 g, 21) 4 unitats (Nestlé) 4x6,95=278¢€
Cost total 55,59 €

Durada aproximada o periodicitat: El torneig es realitzara semestralment i si el

nombre d'inscrits ho permet i té molt d'éxit es plantejara fer-ho trimestralment.

Indicadors de seguiment (KPI): Es fara un recompte dels treballadors inscrits per
participar en el torneig i dels assistents presencials durant el desenvolupament
d’aquest. Amb aquesta informacio, es podra avaluar el nivell d’'interés i compromis

dels empleats. L'objectiu és que l'assistencia sigui la més elevada possible.

A través d’'una microenquesta de satisfaccié (Accio 10), es recollira la percepcié dels
empleats. Aquesta microenquesta servira per conéixer si I'activitat ha agradat i si ha
afavorit la interaccio entre companys de diferents arees. S’avaluara si aquesta accio
contribueix a enfortir la motivacio, la cohesid, aixi com si genera un ambient

favorable dins de I'organitzacio.
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ACCIO 14
Titol: Videos de presentacié dels departaments i grups d’investigacié

Descripcio de I’accié: Es desenvoluparan una seérie de videos breus en els quals
cada departament i grup d’investigacio es presentaran davant de tota la comunitat
de linstitut. L'objectiu és visibilitzar el treball de tots els empleats i facilitar el

coneixement mutu.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.

Situacié actual: Actualment, molts empleats desconeixen qui forma part d’altres
departaments o grups- No hi ha cap espai on aquests equips puguin presentar-se de

manera directa.

Justificacio de I'accié: Per tal de fomentar la cultura de la col-laboracié entre
departaments i arees, és imprescindible que els treballadors es coneguin entre si,
entenguin els rols i les responsabilitats dels altres equips i tinguin accés a informacio
clara i propera. Aquesta accio ajudara a humanitzar 'organitzacio i a visibilitzar a
tots els treballadors. A més, s’alinea amb l'estratégia institucional de crear una

identitat compartida.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.

Format: Videos breus, d’entre dos i tres minuts, en el que els departaments i grups

de recerca es presentaran i explicaran de manera sintética les seves funcions.

Implementacié: En primer lloc, 'Equip de Comunicacié Interna sera el primer a
realitzar el video, i a la vegada servira com a mostra per als altres departaments. La
iniciativa es donara a conéixer oficialment en un Town Hall Meeting (Accié 6). Durant
la trobada, s’exposara la idea de l'accid, es mostrara el video de presentacié de
'Equip de Comunicacié Interna, s’explicara com s’efectuaran i s’atendran possibles

dubtes per part dels treballadors.
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Un cop els treballadors tinguin coneixement d’aquests videos, es realitzara un
document d’Excel amb possibles dates i hores per fer les gravacions, i cada equip i
departament n’haura de triar una. Simultaniament, se'ls enviara a través del correu
electronic, aquest document d’Excel, juntament amb un dossier informatiu de I'accio,

el que incloura un gui6 estandard per a mantenir una coherencia en tots els videos.

A mesura que es vagin tenint dates confirmades, s'aniran fent les gravacions dels
videos i s'aniran editant. Els videos es gravaran en I'espai habitual de treball de

cada equip per aportar realisme i proximitat.

Els videos es publicaran en una seccié fixa a la intranet.
Emissors responsables: Equip de Comunicacio Interna.
Idiomes: Catala, anglés i castella

Pressupost: No requereix cap pressupost.

Durada aproximada o periodicitat: Publicacio de tots els videos durant el segon

semestre del 2026.

Indicadors de seguiment (KPI): Els videos s’analitzaran mitjangant les métriques
de Steeple, cosa que permetra coneixer el nivell real d’interés de la plantilla i la seva

implicacié amb el contingut.

A I'enquesta anual de clima i satisfaccio, es preguntara als treballadors si coneixen

millor a la resta de la plantilla de 'ICN2 a través d’aquests videos.

ESTRATEGIA 3.2

Fomentar la creacid d'espais de comunicacié informal digital que afavoreixi el

coneixement mutu i la col-laboracio transversal entre els empleats de l'institut.
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ACCIO 15
Titol: Newsletter feta per i per a estudiants

Descripcié de l'acciéo: Creacid d'una newsletter interna digital, redactada i
gestionada per estudiants, doctorands i personal en formacié de I'lCN2. Aquest
canal servira com a espai d’expressid, intercanvi d’'idees i visibilitat per aquest
col-lectiu, promovent una comunicacié horitzontal propia i dirigida als seus
interessos. La newsletter es publicara mensualment i es fara arribar a través del

correu corporatiu.

La newsletter estara composta per un maxim de sis persones, assegurant aixi una
composicié representativa de la diversitat de l'institut, amb preséncia de les diferents
arees i de la varietat de perfils. El contingut se centrara en experiéncies,
recomanacions, projectes, éxits, activitats, recursos utils i curiositats de cada ambit,
entre altres aspectes rellevants. El to sera informal, proper i creatiu, aquest canal
busca connectar aquest col-lectiu i fer que participi en la vida comunicativa del
centre. S'implementara un sistema de rotaci6 amb una periodicitat trimestral per a
fomentar la participacié i evitar la sobrecarrega d’implicacié. En cas d'alta demanda,
es donara prioritat a la inclusi6 de nous perfils que no hagin format part
anteriorment. La newsletter sera redactada i dissenyada pels voluntaris, tot i que la
participacid estara oberta també a col-laboradors eventuals per a accions

especifiques.

Per a formar part de I'equip de redaccié de la newsletter, sera necessari que els
candidats mostrin interés i motivacié per a contribuir a un ambient que fomenti la
col-laboracié i comprometre's activament amb aquesta. Per a subscriure's a la

newsletter, sera necessari ser membre del col-lectiu esmentat.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.
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Situacié actual: Aquest col-lectiu no compta amb el seu propi canal, el que provoca
que, a vegades, passin desapercebuts i no estableixen interacci6 amb altres

departaments o grups de recerca.

Justificacio de I'accié: Es donara visibilitat al col-lectiu i es facilitara la creacié de
vincles entre persones en situacions similars, el que fomentara el suport i la
interacci6 mutua. També es promoura la participacid activa i lintercanvi de

coneixements entre diferents grups.
Public destinatari: Estudiants, doctorands, interns, i técnics en formacio.

Format: Aquesta newsletter es publicara mensualment, tot i que si hi ha contingut
prou per fer-ho amb més frequéncia, es publicara cada dues setmanes. El disseny
sera senzill, atractiu i visual, amb seccions fixes i d’altres variables. Es fara servir

MailerLite, eina que s’usa per a la newsletter actual de l'institut.

Implementacié: Com a primer pas, 'Equip de Comunicacié Interna convocara als
estudiants, doctorands, interns i técnics en formacié a una reunié a la Seminar
Room, on se’ls proposara aquesta iniciativa. Durant la trobada, s’exposara el
funcionament i objectius de la newsletter i s’atendran possibles dubtes que puguin
sorgir, també se sol-licitara la seva opini6 per a millorar els aspectes que es

considerin necessaris.

Quan s'anuncii, es fara una publicacioé destacada a la intranet durant dues setmanes
aproximadament. Aquesta anira acompanyada d'un text explicatiu. A més, es
difondra a través de Steeple i sera accessible en tot moment, el que permetra als
usuaris accedir-hi rapidament. Aixi mateix, es projectara en les pantalles tactils de

'ICN2, ien els espais fisics destinats a la cartelleria interna.

S’enviara un correu electronic que incloura I'enllag al formulari de Steeple en el que

podran inscriure's com a candidats per a l'edicio de la newsletter.

Per a reforgar la comunicacio, s’emetra un segons avis a la intranet i s’enviara un

correu electronic recordatori informant sobre el tancament de la convocatoria.
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Si el nombre d'inscripcions supera el limit previst, 'lEquip de Comunicacio Interna i el
Departament de Recursos Humans seleccionaran als candidats per ordre
d'inscripcié i en funcié de la diversitat de perfils (departaments, nacionalitat, etc.).

Aquests criteris es comunicaran durant la difusio.

Quan estigui tot llest i el primer numero d’aquesta newsletter estigui redactat,
s’enviara com a prova pilot a alguns subscriptors d’aquesta newsletter. Després, es

recopilara el feedback dels lectors.
L’Equip de Comunicacié Interna actuara com acompanyant, guiant i ajudant.

També es creara un canal especific a Steeple per aquest col-lectiu, que facilitara la

coordinacio interna i la planificacio, per assegurar un funcionament optim del grup.

Emissors responsables: Equip editorial de la newsletter i suport de I'Equip de

Comunicacio Interna.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: No tindra cap cost

Durada aproximada o periodicitat: newsletter mensual, en cas de molt contingut i
disponibilitat de temps, cada dues setmanes. L'equip editorial es renovara

trimestralment.

Indicadors de seguiment (KPI): Es comptabilitzaran totes les edicions produides i
compartides de manera trimestral, ja que sera quan hi hagi canvis en l'equip
redactor. Aixd permetra mesurar la continuitat de l'accié, aixi com el grau de

compromis del grup implicat.

Per altra banda, s’enviaran microenquestes dirigides especificament aquest
col-lectiu en qué se’ls preguntara si consideren que la newsletter util i motivadora
per a la seva experiéncia a l'institut i s’avaluara el seu contingut. Aixd0 permetra
ajustar la newsletter a les necessitats i als gustos dels destinataris i detectar

oportunitats per a reforgar la integracio del col-lectiu.
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ACCIO 16
Titol: El Raco de les recomanacions

Descripciéo de l'accié: Creacié d'un espai fix i visible a Steeple, on qualsevol
treballador de l'institut podra compartir de forma informal les seves recomanacions

culturals o d’oci (llibres, pel-licules, séries, restaurants, activitats, etc.).

Aquest espai afavorira I'intercanvi horitzontal i la creacioé de vincles entre empleats

que normalment no interactuen entre si.

L'objectiu és generar cohesio entre els treballadors de manera informal fomentant el

coneixement i interessos personals.

Aquesta accid no requereix compromis ni presencialitat, ni d’'una participacio
constant, siné que s’adapta al perfil dels treballadors, ja que es tracta d’'un espai
voluntari d'accés lliure, on cada empleat pot decidir si vol participar, compartir una
recomanacio, o simplement consultar aquest racé quan vulgui. No requereix
compromis ni d’'una implicacié activa, per la qual cosa no interfereix en la carrega

laboral ni suposa una obligacié afegida. La participacio és espontania i flexible.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.

Situacié actual: Les interaccions horitzontals entre departaments o grups
d’investigacié son escasses i les activitats de cohesido son molt generals i poc

alineades amb els interessos personals.

Justificacio de I’accié: Aquesta accié afavoreix la connexidé entre aquells empleats
que no comparteixen espai fisic ni projectes, perd que podrien descobrir interessos

comuns. A més, fomentara un major sentiment de pertinenca.

Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.
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Format: Aquesta seccié sera fixa a Steeple i tindra el nom de: El racé de les
recomanacions. Es podra pujar una recomanacié en format text i es podra

acompanyar d’'una imatge o video.

Implementacié: En primer lloc, es creara aquesta nova seccio a la intranet, amb un
disseny atractiu, visual i facil d’utilitzar. S’incloura una breu descripciéo del
funcionament de la secci6 i les normes basiques (to respectuds, sense spam, evitar

contingut delicat, etc.).

Quan ja estigui “el raco de les recomanacions” creat, es posara en marxa l'accio i es
donara a coneixer oficialment en un Town Hall Meeting (Acci6 8). Durant la trobada,
s’exposara el funcionament i objectius d’aquesta accio i s’atendran possibles dubtes

per part dels treballadors.

A continuacié, se seguira amb la campanya de llangament, la qual consistira en una
publicacié destacada a la intranet durant aproximadament dues setmanes. Aquesta
publicacié consistira en un baner, un text explicatiu i un breu video (Accio 7) que
elaborara 'Equip de Comunicacio Interna. En aquest s'explicara de manera sintética
qué és aquesta nova seccio, com funciona i quines son les seves regles. A més, es
difondra a través de Steeple i es podra accedir en tot moment. Aixi mateix, el video
es projectara en les pantalles tactils de I'lCN2. També s'exhibira el baner en els

espais fisics destinats a la cartelleria interna.

S’enviara un correu electronic que incloura una breu explicacio, el baner i el video

explicatiu.

Emissors responsables: Equip de Comunicaciéo Interna i ajut inicial del

Departament d’IT, per a configurar I'espai a Steeple.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: No tindra cap cost

Durada aproximada o periodicitat: Es tracta d’'un espai permanent a la intranet i

que es posara en marxa poc després d'implementar-se Steeple.
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Indicadors de seguiment (KPI):

El volum total de recomanacions compartides pel personal en aquesta seccio es

mesurara amb una frequencia trimestral a través de les metriques de Steeple.

| a 'enquesta de clima anual (Accié 11), s’inclouran preguntes relacionades amb la
influéncia positiva d’aquest tipus d’iniciatives en la cultura organitzativa. Aixi doncs,
sera possible mesurar si aquesta accio fomenta a la connexio i la col-laboracié entre

els empleats, el treball en equip, i el desenvolupament del sentiment de pertinenga.

6.1.1. Pressupost

Com s’ha esmentat amb anterioritat, aquest pla ideal s’ha desenvolupat sense
restriccions econdomiques. Contempla la inversido d’'una eina digital especifica que
permetra optimitzar la comunicacié descendent, ascendent i horitzontal, centralitzant
tota la informacié rellevant en un unic espai accessible per a tots els treballadors.
Aquesta eina esdevé un element estructural clau del sistema de comunicacio
interna, a partir de la que deriven moltes de les accions propostes. Aixi mateix, el pla
també preveu la instal-laciéo de tres pantalles digitals, tactils i interactives. El cost
total estimat per aquest pla idea ascendeix als 31.063,59 € en un periode de dos

anys.
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A continuacio, es recullen les diferents partides del pressupost del pla ideal:

ACCIO1 29.808 €
Llicencia mensual de la plataforma Steeple 19,3 €
Nombre de treballadors 414
Cost mensual 1.242
Cost anual 14.904
Cost acumulat en dos anys 29.808 €
ACCIO 2 1.200 €
Cost per pantalla 400 €
Nombre total de pantalles 3
ACCIO 13 55,59 €
Paquet de 4 pales i 2 pilotes de ping-pong (Decathlon) 19,80 €
Capsa transparent per guardar el material (Amazon) 7,99 €
Capsa de bombons “Caja Roja” (198 g, 21 unitats) 27,8 €
TOTAL INVERSIO 31.063,59 €

138



6.1.2. Calendaritzacio

Com s’ha esmentat anteriorment, el present pla de comunicacio interna per a 'lCN2
té una durada prevista de dos anys, des del gener del 2026 fins al desembre del
2027. Per tal de garantir una implementacio efica¢ i ordenada, s’ha elaborat una
calendritzaci6 que distribueix les accions propostes pel pla ideal i pel pla real al llarg

d’aquest periode, tenint en compte el seu grau de prioritat.

Cal destacar que una de les accions claus, creacié d’'un equip de comunicacio
interna, s’haura de dur a terme abans d’iniciar d’aquest pla. Aquesta accié és
imprescindible per a coordinar, preparar i supervisar la resta d’iniciatives. Per
aquest motiu, es proposa la seva execucié durant el segon semestre d’aquest any
2025, de manera que l'equip pugui estar operatiu a partir del gener del 2026 i
garantir una posada en marxa efectiva del pla en els periodes establerts.
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Figura 14. Calendaritzacié de les accions del pla de comunicacio interna ideal per 'any 2026.

Font: elaboracio propia

139



2027

Accid 1
Subaccid 1.1
Accid 2
Accio 3
Accio 4
Accio 5
Accid 6
Accio 7
Accid 8
Accid 9
Accio 10
Accid 11
Accid 12
Accid 13
Accid 14

Accio 15

Accio 16

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre Novembre Desembre

Figura 15. Calendaritzacié de les accions del pla de comunicacio interna ideal per 'any 2027.

Font: elaboracio propia
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6.2. Pla de comunicacio interna real

Aquest pla d’accidé s'ha elaborat tenint en compte el pressupost disponible per a
l'institut, que ascendeix a 12.000 €, distribuit en dos anys (6.000 € anuals). Aquesta
limitaci6 econdmica ha condicionat la seleccid, prioritzacio i disseny de les accions
incloses, orientant-les cap a propostes viables i amb un impacte en la millora de la

comunicacié interna, perd sense requerir grans inversions ni recursos addicionals.

A diferéncia del pla ideal, en aquest escenari no es contempla la implementacié de
noves plataformes externes, i s’ha optat per optimitzar els recursos ja disponibles de
linstitut. Aixi mateix, aquest pla permet desenvolupar un model realista i adaptat a
les caracteristiques de l'institut, on I'eficiéncia de recursos és un valor clau. S’han
prioritzat aquelles iniciatives que permeten abordar les principals debilitats

detectades en l'auditoria sense que suposin una carrega economica.

Totes les accions, exceptuant una, estan dissenyades per a ser executades sense
cap inversié economica, perd amb el compromis actiu del personal de I'lCN2. Aixi
tot, es deixa oberta la possibilitat que, en futures fases, certes accions puguin

professionalitzar-se si es disposa d’'una ampliacié pressupostaria.

En resum, aquest pla demostra que, tot i disposar de recursos limitats, €s possible
impulsar millores rellevants i realistes en els fluxos de comunicacio interna de

I'institut, fomentant una cultura comunicativa descendent, ascendent i horitzontal.

Aquest pla es divideix en tres objectius, cadascun dels quals aborda un tipus
especific de comunicacié interna: descendent, ascendent i horitzontal. A partir
d’aquests objectius, s’han desenvolupat un total de nou estratégies, de les quals

deriven catorze accions.

Per a facilitar la comprensié de I'estructura del pla, s’incloura un grafic cada cop que
es presenti cada objectiu. En aquest grafic es mostrara I'objectiu que s’esta tractant,

les estratégies que deriven d’aquest i les accions corresponents.
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OBJECTIU 1

Millorar la comunicacié descendent de I''CN2 per a garantir que el 100% dels
empleats rebin la informacié institucional i estrategica de manera clara,
comprensible i puntual, i augmentar la participacié activa de I'Equip directiu en la

comunicacié interna en un plac de dos anys.

ESTRATEGIA 1.2 ESTRATEGIA 1.4

=

=

Figura 16. Organigrama del primer objectiu del pla de comunicaci6 interna real i de les estratégies i

ESTRATEGIA 1.1

accions que en deriven.

Font: Elaboracié propia.

ESTRATEGIA 1.1

Consolidar els fluxos de comunicacié interna en una unica eina digital.

ACCIO 1
Titol: Millora de la intranet de I'lCN2

Descripcié de I’accié: Millorar i optimitzar la plataforma actual de comunicacio
interna per a convertir-la en un canal centralitzat, visual i accessible per a tota la
comunitat interna de I'ICN2. Aquesta eina permetra centralitzar de la informacid
institucional rellevant. La seva implementacié contemplara la creacié de seccions

especifiques per a cada departament i grup d’investigacio, aixi com la incorporacio
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d’'una galeria de fotografies institucionals. Aixi mateix, s’habilitara un apartat de
noticies internes per a difondre novetats rellevants per als treballadors, com la
posada en marxa de la nova bustia de suggeriments (Accidé 7), el racé de les
recomanacions (Accid 14) o qualsevol altra novetat o canvi intern significatiu.
S’incorporara una seccio especifica amb un calendari actualitzat de les proximes
reunions i activitats internes de l'institut, com ara notificant el proxim Town Hall
Meeting (Accié 6) o el torneig de ping-pong (Accid 11), amb I'objectiu de facilitar la

participacio del personal i millorar la planificacié col-lectiva.

Debilitat a la qual respon I’accié: Escassetat de fluxos d’informacié descendents,
el que provoca que alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important
de manera clara i puntual. Intranet infrautilitzada com a canal de comunicacié
interna, ja que no es consulta diariament, no és col-laborativa ni interactiva i la

informacio no esta ben organitzada.

Situacié actual: La intranet actual de I'institut no és gaire intuitiva, amb un contingut
poc visual i molt baixa participacio del personal. Totes les comunicacions, siguin més
importants o no, es comuniquen a través del correu electronic, el que genera
saturacio i perdua dels missatges rellevants. No existeix cap espai digital unic i ben

estructurat, on la informacié estigui actualitzada i sigui facil de trobar.

Justificacio de Il'accié: Es pretén centralitzar la comunicacid descendent
institucional en una unica plataforma accessible i visual. La nova intranet reduira la
sobrecarrega de correus electronics, garantint, aixi doncs, la recepcié de la
informacio rellevant. A més, també facilitara I'accés als documents i la informacié util

en qualsevol moment.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut
Format: Plataforma digital en linia (versié web).

Implementacié: La implementacié es dura a terme progressivament i de manera

estructurada.
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En primer lloc, el departament d’IT sera I'encarregat de configurar i millorar de
manera técnica la intranet. Es duran a terme proves técniques internes per
assegurar que funciona correctament abans de fer qualsevol comunicacié als
treballadors. Simultaniament, es definiran els permisos i accessos a la plataforma.
També s'identificaran als equips emissors que tindran accés per publicar a la
intranet: Equip de Comunicacié Interna, Departament de Recursos Humans,
Departament de Marqueting, Comunicacié i Fundraising; Area de Salut, Seguretat i
Sostenibilitat i equip de direccié. | es dura a terme una breu sessié formativa per als

responsables de publicar continguts a la intranet de cada departament.

Un cop estigui la intranet configurada, se seleccionara un grup reduit i representatiu
de treballadors i treballadores de diferents departaments, grups de recerca i nivells
jerarquics perquée provin durant una setmana la intranet. L'objectiu d’aquesta fase
sera detectar errors, comprovar la usabilitat real i recollir impressions dels usuaris

per a introduir millores abans del llangament de la intranet.

Un cop estigui implementat amb les millores pertinents, s'anunciara oficialment el
llangcament de la nova intranet durant el dinar de Nadal de I'any 2025, aprofitant que
és l'unic esdeveniment, per ara, amb una alta assisténcia dels treballadors.
Addicionalment, es notificara a través del correu electronic corporatiu i les pantalles

informatives. Aquesta comunicacié tindra un to positiu, despreocupat.

Emissors responsables: Equip de Comunicacio Interna, Departament de Recursos
Humans, departament de Marqueting, Comunicacié i Fundraising; Area de Salut,

Seguretat i Sostenibilitat i equip de direcci6 i suport técnic del departament d’IT.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: El cost de la millora de la nova intranet no tindra cap cost.

Durada aproximada o periodicitat: El procés d’implementacié de la intranet
s’estima entre 3 i 4 mesos: Duracié de tres mesos. Consistira en la coordinacio
inicial, reunions amb IT, revisié técnica, configuracio i disseny de l'espai. Duracio

d’'un mes. Integracié dels continguts basics, prova pilot amb un grup reduit de
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treballadors, recollida de feedback i implementacié d’aquest. Duracié d’'un o dos

mesos. Formacidé interna, comunicacié als treballadors del llangament de la intranet.

Indicadors de seguiment (KPI): Es calculara el temps mitja de navegacié per
sessid. Aquest indicador permetra mesurar el temps que els usuaris estan actius
navegant per la intranet. Un temps elevat indicara que el contingut és interessant,

rellevant i util per als treballadors.

A través del Click Through Rate (CTR), s'obtindran els percentatges de clics que
reben les publicacions en dividir el nombre total de clics pel nombre total de
visualitzacions i multiplicar el resultat per 100. Ens indicara el nombre total de

persones que mostren un interés real en els continguts que es publiquen.

A l'enquesta de clima anual (Accié 11), s’incloura una seccio especifica sobre la
percepcio i utilitat de la intranet, per valorar si ha millorat la comunicaci6 interna i

I'accessibilitat a la informacio.

ESTRATEGIA 1.2

Institucionalitzar la gestié estratégica de la comunicacié interna mitjangant la creacié
d’'un equip especific per assegurar la coheréncia, I'eficiencia i qualitat informativa

dels missatges.

ACCIO 2
Titol: Creacié d’un Equip de Comunicacio Interna

Descripcié de I’accié: Es creara un equip especific encarregat de la comunicacié
interna de 'ICN2. Aquest equip tindra la missié de coordinar, dissenyar i supervisar
tots els fluxos de comunicacio del centre, fomentar en els treballadors els valors, la
identitat corporativa i el sentiment de pertinenca. A més, també establira els
protocols de comunicacio, vetllara per la coheréncia i la claredat dels missatges i

col-laborara amb altres departaments per garantir una transmissio efectiva, eficient i
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alineada amb l'estratégia institucional. Aquest equip sera el responsable directe de
coordinar I'is de la intranet, garantint que els continguts s’adaptin als diferents
publics interns. Els principals objectius d’aquest equip sera: informar, implicar i

escoltar als treballadors.

Debilitat a la qual respon I’accié: L'ICN2 no disposa d’un departament especific ni
de personal dedicat unicament a la comunicacié interna, el que dificulta la
planificacio, coordinacié i execucio estratégica. Escassetat de fluxos d’informacié
descendents, el que provoca que alguns equips o0 grups de recerca no rebin

informacio important de manera clara i puntual.

Situacioé actual: No existeix un Equip de Comunicacié Interna a linstitut. Les
accions comunicatives internes estan disperses entre diversos departaments, el
principal el de Marqueting, Comunicacié i Fundraising, Health & Safety, o el
Departament de IT, entre d’altres. No sempre estan coordinats ni segueixen la
mateixa estructura, el que genera sobrecarrega de correus electronics i perdua de la

informacio.

Justificacio de I’accié: Amb aquesta accid s’aconseguira professionalitzar la gestid
de la comunicacié interna de I'ICN2 i centralitzar i coordinar els missatges
institucionals. Aquest equip sera clau per difondre informacié de valor de manera
clara i accessible, implicar a les persones en la vida de [linstitut, aixi com
incrementar la inclusié i la integracié dels treballadors. També contribuira a alinear la
plantilla amb els objectius estratégics de I'ICN2 i a millorar el benestar laboral.

Evitara bloquejos informatius entre arees i garantira que la informacié arribi a temps.
Public destinatari: Tots els treballadors de l'institut.

Format: Equip de treball formalitzat i estructurat amb funcions i responsabilitats

assignades.

Implementacié: Es definira el perfil i les funcions de I'Equip de Comunicacié
Interna. Se seleccionaran a dos membres per aquest departament, que podran ser
treballadors dins del Departament de Marqueting, Comunicacié i Fundraising, tot i

que s'avaluara la possibilitat d’incorporar un nou perfil especialitzat en comunicacio
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interna i, si és viable pressupostariament, es fara una proposta de contractacio

externa.

Aquest equip es formalitzara en el Departament de Marqueting, Comunicacio i
Fundraising, tot i que treballara de forma transversal i coordinada amb el

Departament de Recursos Humans.

Establir tan aviat com es pugui 'Equip de Comunicacié Interna sera fonamental per

a coordinar adequadament les accions previstes.

Emissors responsables: Direccid, Departament de Comunicacio, Marqueting i

Fundraising i Departament de Recursos Humans.
Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost: Aquesta accié no implica cap cost, ja que la contractacié d’aquesta

nova persona, sera assumida per un altre departament.
Durada aproximada o periodicitat: Us continuat

Indicadors de seguiment (KPI): Durant tot 'any s’efectuara un seguiment del
volum d’accions comunicatives implementades i coordinades per I'Equip de
Comunicacio Interna. Aquest registre permetra valorar la productivitat de I'equip i la

diversitat d’iniciatives realitzades.

Per a mesurar el nivell de satisfaccié dels treballadors amb les accions de I'Equip de
Comunicacio Interna es realitzara amb una enquesta de clima anual (Accié 11). En
aquesta, s'inclouran preguntes per coneixer la percepcido que té el personal de
l'institut sobre les accions efectuades. Els resultats de I'enquesta permetran
identificar fortaleses i arees de millora de l'equip, amb la finalitat d’ajustar

I'enfocament de treball segons les necessitats reals del personal.
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ESTRATEGIA 1.3

Potenciar les competéncies comunicatives dels caps de departament i Group

Leaders com a elements estratégics en el model de comunicacié en cascada.

ACCIO 3
Titol: Reunions bidireccionals de comunicacioé interna

Descripciéo de l’accié: Reunions trimestrals en qué es fomenta el dialeg entre
'Equip de Comunicacié Interna, els caps de departament, els Liders de Grup
juntament amb 'equip de direccid. Aquestes reunions son bidireccionals i suposen
una oportunitat perqué es formulin preguntes i s’aclareixin dubtes sobre el
funcionament de l'institut, els projectes, les novetats estratégiques, els plans de futur

i altres aspectes rellevants.

Debilitat a la qual respon I’accié: Escassetat de fluxos d’informacié descendents,
el que provoca que alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important
de manera clara i puntual. La informacié a vegades arriba tard, el que genera
confusio i redueix I'eficacia i eficiéncia de la comunicaci6 interna. Manca de cultura
de comunicacié en cascada, el que dificulta que els missatges estratégics arribin

correctament a tots els nivells de l'institut.

Situacié actual: No hi ha constancia de I'existéncia de reunions d’aquest tipus
actualment. La transmissié de la informacié entre els empleats no es produeix de

manera uniforme ni a temps real, el que pot desencadenar en la desinformacid.

Justificacio de I'accié: La implementacio d’aquesta accié garantira que els caps de
departament i Liders de Grup estiguin degudament informats sobre les novetats,
assegurant aixi que cada departament estigui alineat amb els objectius i estratégies
de l'institut. Tanmateix, sera d’utilitat per a la recopilacio de feedback i propostes per
part dels empleats, facilitant aixi 'adopcioé de decisions més informades i inclusives

per part de la Comunicacio interna.

Public destinatari: Caps de departaments i Liders de Grup.
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Format: Presencial i si es cal en linia.

Implementacié: Aquestes reunions es duran a terme de forma presencial, tot i que,
a vegades, si algun membre no hi pot assistir, es fara en linia a través de la
plataforma Teams. La comunicacié d’aquestes reunions es dura a terme per correu
electronic. En ultima instancia, s’elaborara un calendari que incloura les quatre
reunions anuals programades, amb el proposit que els caps de departament i els
Liders de Grup puguin gestionar la seva agenda per assistir al maxim de les

reunions.

Emissors responsables: Equip de Comunicacio Interna.
Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost: Aquestes reunions no implicaran cap cost.
Durada aproximada o periodicitat: Trimestral, 4 cops I'any.

Indicadors de seguiment (KPI): Per garantir-ne ['efectivitat, es calculara el
percentatge de participacio respecte al total de persones convocades a cada reunio.
Les dades extretes permetran detectar si existeixen perfils o departaments amb

baixa implicacio, el que podria indicar desinterés per aquestes reunions.

Un cop finalitzada cada reunid, s’enviara als assistents una microenquesta de
satisfaccido (Accid 10) per a conéixer el seu grau de satisfaccio amb la reunid
celebrada. Les respostes permetran avaluar si el format i el contingut d'aquestes

reunions estan aconseguint els objectius de transparéncia i proximitat.

ACCIO 4

Titol: Videos formatius en habilitats de comunicacio per als caps de departaments i

per als Groups Leaders.

Descripcio de I’accié: Creacid i difusio de videos breus i practics dirigits als caps
de departament i Liders de Grup per a millorar la comunicacié descendent i la gestio
d’equips. L'objectiu d’aquests materials audiovisuals informatius és que els caps de
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departament i els Liders de Grup desenvolupin i millorin les seves habilitats
comunicatives i aprenguin a transmetre missatges importants i a gestionar de
manera efectiva i adequada la informacié. Aquestes formacions tractaran temes com
per exemple: com estructurar un missatge, com redactar correus eficagos i clars,
quin llenguatge utilitzar per motivar i transmetre seguretat, com proporciona

feedback constructiu, entre altres temes rellevants.

Debilitat a la qual respon I’accié: Escassetat de fluxos d’informacié descendents,
el que provoca que alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important
de manera clara i puntual. Manca de cultura de comunicacié en cascada, el que
dificulta que els missatges estratégics arribin correctament a tots els nivells de

I'institut.

Situacié actual: No existeixen programes de formacid especifics per als caps de
departament ni per als Liders de Grup, el que porta que cadascu gestioni la

comunicacié amb els seus equips segons les seves propies estratégies.

Justificacio de I'accié: Es millorara la comunicacié en cascada per a garantir que

la informacié arribi a temps i de manera adequada.
Public destinatari: Caps de departaments, Liders de Grup i responsables d’equip.

Format: Videos breus d’'una durada d’entre dos i cinc minuts, practics, directes i
elaborats internament. Es penjaran en una secci6 especifica de la intranet a la qual
només podran accedir els caps de departament, els Liders de Grup i els

responsables d’equips.

Implementacié: En primer lloc, 'Equip de Comunicacié Interna i el Departament de
Marqueting, Comunicacio i Fundraising elaboraran un pla de continguts amb els

temes claus a tractar.

Un cop planificats els continguts, es dura a terme la gravacié i edicié dels sis primers

videos, que es produiran en horitzontal i vertical, assegurant la seva adaptabilitat en

diferents dispositius (ordinadors i teléfons mobils). La veu en off es gravara en

catala, anglés i castella per a garantir una millor comprensié i retencio dels

conceptes clau. Posteriorment, recollit el feedback i amb la finalitat d’introduir
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millores i detectar noves tematiques d'interés formatiu, es gravaran els seglents sis

videos, seguint un procés sequencial al llarg del periode estimat.

Cada video es difondra juntament amb un missatge explicatiu sobre el seu contingut

a la intranet.

Aquesta nova seccidé es donara a conéixer al public destinatari a través d’una de les

reunions bidireccionals de comunicacio interna.

Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna i Departament de

Marqueting, Comunicacié i Fundraising.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: No requereix contractacié de noves eines.

Durada aproximada o periodicitat: Es publicaran els videos mensualment, durant

un periode de dos anys.

Indicadors de seguiment (KPI): Amb les metriques que ofereix Steeple, es
calculara la taxa de visualitzacié dels videos formatius per part del public objectiu.
Un resultat optim sera un minim del 80% de visionat per part dels caps de

departament, Group Leaders i responsables d’equip.

Els sis primers continguts audiovisuals s'avaluaran a través de microenquestes de
satisfaccio (Accié 10), que es dura a terme semestralment. Es considerara un
indicador positiu, si almenys el 70% dels enquestats consideren que els videos sén

utils per a la seva comunicacio diaria amb els seus equips.

ESTRATEGIA 1.4

Impulsar la comunicacié directa i bidireccional entre I'alta direccio i els treballadors.
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ACCIO 5

Titol: Videos corporatius per part de l'alta direccid, caps de departament i Liders de

Grup.

Descripcié de l'accié: Es realitzaran videos corporatius amb la participacié de
Direccid, els caps de departament i Liders de Grup. A través d’aquests, es podra
arribar a tots els publics de I'institut i transmetre missatges claus a tots els empleats,
per exemple les novetats internes, els objectius de l'institut, o els valors, entre

d’altres. Aquest format sera proper, breu i visual.

Debilitat a la qual respon I’accié: Escassetat de fluxos d’'informacié descendents,
el que provoca que alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important
de manera clara i puntual. Manca de cultura de comunicacié en cascada, el que
dificulta que els missatges estratégics arribin correctament a tots els nivells de
l'institut. Els valors de l'institut no estan prou interioritzats ni comunicats de manera
efectiva a tots els treballadors de I'lCN2, fet que dificulta I'alineacié amb la cultura

organitzacional.

Situacioé actual: La informaci6 arriba per correu electronic, i aixo la fa més distant.
Hi ha mancanca de connexié entre els liders i els publics interns. Direccio es percep

a vegades com a llunyana i distant.

Justificaciéo de I'accié: S’establira una visi6 compartida entre els empleats i es
reforcara el sentiment de pertinenca de linstitut. També es millorara la comunicacio
descendent i la percepcié de transparéncia de I'ICN2 a la vegada que s’humanitza a
la direccio i als altres liders. Els videos es realitzaran amb un format atractiu i que

captin I'atencio.
Public destinatari: Tots els publics interns de I'organitzacié.

Format: Videos breus, d'una durada dentre dos i quatre minuts maxims.
Transmetran missatges claus i estructurats. Estaran subtitulats en catala, anglés i
castella. Es penjaran a la intranet. Els tres primers videos confirmats seran: millora
de la bustia de suggeriments (Accid 7), creacié d'una comissio de festes, activitats i
esdeveniments (Accio 10) i el raco de les recomanacions (Accio 14).
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Implementacié: Els responsables de comunicacié interna, juntament amb I'Equip
Directiu i a vegades els altres departaments que hi participin en el video, prepararan
els guions amb els missatges que es volen transmetre als publics interns. A més,
'Equip de Comunicacioé Interna, també s'encarregara de dur a terme I'execucio dels
videos i l'edici6 d’aquest. Els tres primers videos confirmats seran: millora de la
bustia de suggeriments (Accido 7), creacio d'una comissio de festes, activitats i
esdeveniments (Accio 10) i el raco de les recomanacions (Accié 14). Es gravaran i
publicaran coincidint amb la posada en marxa de cada accio. Aquests videos es

difondran a través de la intranet, i a vegades, acompanyaran als correus electronics.

Emissors responsables: Equip de Comunicacio Interna, Equip de Direccid, i en

ocasions, altres departaments implicats.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: Es produccié interna, per la qual cosa no suposara cap despesa.

Durada aproximada o periodicitat: Cada 2 o 3 mesos i segons la necessitat, es

publicara un video

Indicadors de seguiment (KPI): Quan es realitzi I'enquesta de clima anual (Accio
9) a finals d’any, s'incloura una seccié especifica per avaluar si els empleats
consideren que coneixen millor la filosofia, els valors i la cultura de l'institut gracies
als materials audiovisuals que s'ha difés durant 'any. Amb els resultats, es podra

avaluar l'eficacia d’aquestes peces audiovisuals.

ACCIO 6
Titol: Town Hall Meeting

Descripcio de I'accié: Es tracta de reunions informals trimestrals entre la direccid i

els treballadors de linstitut. Es una de les formes més efectives de compartir

actualitzacions de I'organitzacio i promoure el dialeg entre la direccio i els empleats.

Sera un espai en que la direccid explicara les novetats i els objectius als empleats,

que podran fer preguntes i propostes a I'equip directiu. Tindra un format obert, en el
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que hi podra participar tothom. L'objectiu d’aquestes reunions é€s garantir que els
treballadors tinguin veu i que les seves opinions, inquietuds, i demandes siguin

escoltades.

En el primer Town Hall Meeting, previst per al primer semestre del 2026, es
presentara la nova bustia de suggeriments (Acci6 7), destacant la seva funcionalitat i
els canvis realitzats per a millorar-la. Durant el segon Town Hall Meeting, que se
celebrara en el segon trimestre de I'any 2026, un dels punts clau sera la proposta de

creaci6 d'una comissio de festes, activitats i esdeveniments (Accio 10).

Debilitat a la qual respon I’accié: Escassetat de fluxos d’informacié descendents,
el que provoca que alguns equips o grups de recerca no rebin informacié important
de manera clara i puntual. Manca de cultura de comunicacié en cascada, el que
dificulta que els missatges estratégics arribin correctament a tots els nivells de

I'institut.

Situacié actual: La comunicaciéo entre la direccid i els treballadors es dona
unicament a través del correu electronic, el que impossibilita I'establiment d’'un espai
de dialeg. L'unic esdeveniment en qué la direccié informa sobre els objectius i els

resultats de I'any és al dinar de Nadal.

Justificaciéo de I’accié: Fer més proper a I'equip directiu amb els treballadors i
millorar la comunicacié entre ambdues parts, fomentant aixi un ambient de treball
meés col-laboratiu i eficient. Aixi doncs, els empleats tindran la sensacié que la

direccié és més propera i que poden plantejar els seus dubtes i propostes.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.

Format: El Town Hall Meeting tindra un format hibrid. La reunié es realitzara a la
Seminar Room, que compta amb un sistema de gravacié de video, i aixd permet la
realitzacio de l'activitat en format audiovisual si aixi es requereix. En primer lloc, la
direccié explicara els avengos, objectius i d’altres informacions importants, i a
continuacio hi haura un torn de preguntes. Hi haura la possibilitat d’enviar preguntes
de forma anonima préviament, i en cas que sigui moltes, se seleccionaran les més

importants i es respondran a la reunio.
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Implementacié: Les reunions tindran una periodicitat trimestral. Préviament, es
planificara els temes clau a tractar i Direccié s’encarregara de fer una presentacié
estructurada. L'Equip de Comunicacié Interna i el de manteniment coordinaran la
logistica de la Seminar Room, garantint que les condicions técniques i materials

estiguin correctament disposades per a celebrar la trobada.

La convocatoria es difondra a través de la intranet i del correu electronic. Es fara un
breu resum dels temes que es tractaran, s’incloura un enllag d'inscripcid que
permetra portar un control d'assisténcia i també s’ajuntara l'enlla¢ d'accés a la
reunid virtual a través de Microsoft Teams. A més, tant a les pantalles corporatives
com en les arees destinades a la cartelleria interna, es penjara un baner informant

sobre el proxim Town Hall Meeting.

Finalitzada la sessid, es pujaran les fotos realitzades durant el Town Hall Meeting a
la intranet. També s’enviara una microenquesta de satisfaccidé (Accio 8) per a recollir
l'opinié dels empleats. A més, es compartira I'enlla¢ de la gravacio de la reunio, que
quedara arxivat en una seccié especifica de la intranet. D’aquesta manera, el

contingut tractat estara disponible per a consulta en qualsevol moment.

Emissors responsables: Equip directiu. Coordinacié de I'Equip de Comunicacio

Interna.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: Organitzacio interna, per cosa que no suposara cap cost addicional.

Durada aproximada o periodicitat: Trimestral. Durada d'una hora i mitja

aproximadament.

Indicadors de seguiment (KPI): Es registrara el nombre total d'assistents a cada
Town Hall Meeting, tant en format presencial com en linia. Aquest indicador
permetra identificar el grau d’implicaci6 de l'equip amb aquestes trobades, i
simultaniament, detectar possibles barreres d'assisténcia (com horaris, formats, falta

d'interés, desinformacio, etc.).
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En finalitzar les trobades, s’enviara als assistents una microenquesta de satisfaccio
(Accio 10) per a recollir la seva percepcié sobre la utilitat del Town Hall Meeting. En
aquesta, es preguntara si consideren que la informacié és clara, rellevant i
comprensible, si el format ha afavorit la participacid i si creuen que aquestes

trobades son d’ajut per estar al corrent de les novetats de linstitut.

OBJECTIU 2

Incrementar la participacié activa dels treballadors en un 60% i fomentar la millora

continua a través de canals ascendents interactius i accessibles en un periode de

)

12 mesos.

Figura 17. Organigrama del segon objectiu del pla de comunicacioé interna real i de les estrategies i
accions que en deriven.

Font: Elaboracio propia.

ESTRATEGIA 2.1

Creacié d’'un espai accessible i efectiu perqué tots els treballadors puguin compartir

idees, propostes, inquietuds i suggeriments amb garantia d’'un feedback estructurat.
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ACCIO 7
Titol: Millora de la bustia de suggeriments

Descripcié de l'accié: Aquesta accid consisteix a redissenyar la bustia de
suggeriment per a fer-la més interactiva, clara, que sigui facil d'usar i que
proporcioni feedback. Aquesta bustia sera accessible des de la intranet i permetra
que tots els treballadors de linstitut puguin enviar propostes, inquietuds, idees o
queixes. Aixi mateix, s’establira un mecanisme clar de recepcid, gestio i resposta
per part del Departament de Recursos Humans, que sera qui la gestioni. Quan
s'envil quelcom a la bustia de suggeriment, es podra fer de manera andnima o amb
el nom del treballador. S’establira un periode maxim per a proporcionar una
resposta, i es creara un dashboard mensual que s'enviara a través del correu
electronic i on apareixera el nombre de suggeriments rebuts i que mostrara I'estat

d'aquests, és a dir, si estan rebuts, en procés o resols.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d'una estructura clau per a compartir
opinions, propostes o per proporcionar feedback de manera efectiva, el que
desincentiva la participacio dels treballadors per proporcionar feedback i comentaris.
Manca d’un canal de comunicacié interna estructurat i accessible que sigui

innovador i interactiu.

Situacié actual: Existeix una bustia de suggeriments, perd no es promociona, i esta
en desus, ja que pocs treballadors en tenen constancia d’on trobar-la i com enviar
les seves queixes, propostes, etc. No hi ha un sistema clar de resposta ni de
garantia de seguiment, el que provoca a qué no s’usi, ja que no hi veuen la seva

utilitat.

Justificacié de I'accio: Hi ha la necessitat de canals de comunicacié accedents
que siguin clars i efectius perque es puguin escoltar les inquietuds dels treballadors.
Amb aquesta accié s'enfortira la confiangca amb els empleats i es fomentara la

implicacié dels empleats en la millora continua de I'lCN2.
Public destinatari: Tots els treballadors de 'lCN2.

Format: Eina accessible des de la intranet.
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Implementacié: El Departament d’IT, amb I'ajut de I'Equip de Comunicacié Interna i
el Departament de Recursos Humans, crearan aquest canal a la intranet. L'Equip de
Comunicacié Interna i el Departament de Recursos Humans s'encarregaran

d’efectuar protocol intern de gestié de les respostes.

Quan el formulari i el protocol intern de gestié de les respostes estiguin revisats i
validats, es posara en marxa l'accio i es donara a conéixer oficialment en un Town
Hall Meeting (Acci6 6). Durant la trobada, s’exposara el funcionament i els objectius

de la bustia de suggeriments i s’atendran possibles dubtes per part dels treballadors.

Quan s'anuncii, s'enviara un correu electronic que incloura un contingut estructurat i
visualment atractiu. Aquest anira acompanyat d’'un text explicatiu i d’'un breu video
corporatiu (Accid6 5) amb un format visual, dinamic i proper on aparegui el
Departament de Recursos Humans explicant la finalitat i les funcions principals de la
bustia de suggeriments. Es projectara en les pantalles corporatives de l'institut i es
dissenyara un cartell que s'exhibira en els espais fisics destinats a la cartelleria

interna.

Trimestralment, s’enviara un correu electronic als empleats recordant-los aquesta
eina i convidant-los a utilitzar-la. També s’acompanyara del dashboard efectuat

mensualment.

Emissors responsables: Principalment el Departament de Recursos Humans.
L'Equip de Comunicacio Interna s'encarregara del disseny, de la difusié i del
seguiment, juntament amb el Departament de Recursos Humans. Altres
departaments estaran implicats, segons el contingut que contingui cada

suggeriment.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: No suposa cap despesa addicional.

Durada aproximada o periodicitat: La implementacié inicial tindra una durada d’'un

mes aproximadament. Un cop posada en marxa, tindra un us continuat.
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Indicadors de seguiment (KPIl): Es calculara el nombre total de suggeriments
enviats pel personal de linstitut a la bustia de suggeriments de forma mensual.
Aquest indicador permetra mesurar el grau de participacié i I'ius d’aquest canal de
comunicacié. A més, en realitzar-se mensualment, els canvis podran ser percebuts i

associats a esdeveniments que hagin ocorregut durant aquest periode de temps.

Anualment, es fara un recompte dels suggeriments rebuts que han donat a lloc a
accions o millores internes. Aixd permetra avaluar la capacitat de resposta de

I'institut.

ESTRATEGIA 2.2

Incorporacié de mecanismes estructurats per tal de regular, recollir i garantir
feedback.

ACCIO 8
Titol: Microenquestes de satisfaccio

Descripcioé de I’accié: Es faran breus enquestes de caracter andnim i accessibles
des de la intranet per valorar la satisfaccié del personal amb I'objectiu d’obtenir
dades sobre la percepcié del personal respecte a temes especifics de l'institut. A
més, es realitzaran també per mesurar la satisfaccié d’esdeveniments com el dinar
de Nadal, les activitats de Team Building o 'Open House Day, aixi com altres

esdeveniments.

Els departaments podran sol-licitar la realitzacié d’'una enquesta sobre temes

relacionats amb el seu departament.

L'Equip de Comunicacio Interna juntament amb el Departament de Recursos
Humans, s’encarregara d’analitzar les respostes i de traslladar els resultats als
departaments corresponents. Quan es detectin tendéncies o queixes recurrents, es

duran a terme mesures de millora concretes i es comunicaran als treballadors
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després de la seva implementacid, per tal de reforcar la idea que la seva opinio té

un impacte directe.

Gracies a aquesta accio, es podra fer un seguiment periodic del clima laboral i de la

satisfaccio dels empleats.

Aquestes micronenquestes de satisfaccid actuaran també com a eines d’avaluacié
transversal i permetran mesurar I'impacte de diverses accions del pla d’accio.
S’aplicaran de forma puntual després de la implementacié o execucié d’accions
especifiques amb l'objectiu d’avaluar la seva utilitat, eficacia i satisfaccié general.
Entre les accions a les quals es vinculen aquestes microenquestes es troben:
Reunions bidireccionals de comunicacié interna (Accié 3); Videos formatius en
habilitats de comunicacio per als caps de departaments i per als Groups Leaders
(Accid 4); Town Hall Meeting (Acci6 6); Creacié d'una comissio de festes, activitats i
esdeveniments (Accié 10) i Torneig de ping-pong (Accid 11). Aquestes enquestes
permetran obtenir informacio rellevant i fomentar una millora continua basada en

I'experiéncia real dels empleats de l'institut.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d'una estructura clau per a compartir
opinions, propostes o per proporcionar feedback de manera efectiva, el que
desincentiva la participacio dels treballadors per proporcionar feedback i comentaris.
Manca d'un canal de comunicacié interna estructurat i accessible que sigui

innovador i interactiu.

Situacié actual: No existeixen eines agils per a recollir feedback rapid sobre
accions internes, ni canals per a conéixer I'opinidé dels empleats sobre processos

diaris o dels esdeveniments.

Justificacio de I’accié: Es podra detectar de forma agil i continua els punts deébils i
els punts de millora de diferents aspectes de linstitut. A més, es fomentara la
cultura de l'escolta activa i s’incentivara als treballadors a donar la seva opinio,

perque veuran que les seves opinions serveixen per a millorar.

Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.
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Format: Enquestes breus, especifiques i andnimes, accessibles des de la intranet i

a través d’'un formulari de Microsoft Forms.

Implementacié: S’elaborara un calendari i un llistat d'enquestes per tematiques i

després es crearan i dissenyaran aquestes enquestes.

D'acord amb el calendari, s'aniran anunciant a la intranet aixi com en les pantalles
corporatives. També s'enviara un correu electronic cada cop que hi hagi una nova
enquesta. S’establira un periode de temps per a respondre-les i un cop acabat, es
tancara i s'analitzaran els resultats. Els resultats es comunicaran als departaments

implicats i s’anunciaran les millores que s’implementaran.

Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna i Departament de

Recursos Humans, juntament amb altres departaments si és necessari.

Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost: No implica cap cost.

Durada aproximada o periodicitat: Enquestes bimensuals, segons la planificacio.

Indicadors de seguiment (KPI): Es calculara la taxa de participacié dels empleats
que responen a cada microenquesta de satisfaccio, respecte al nombre total de
destinataris. Aquest indicador permetra valorar el grau d’'implicacié del personal en

la millora continua i la consolidacié d’una cultura de feedback.

Es fara un seguiment de les accions o ajustos interns que s’hagin dut a terme com a
resposta directa als resultats de les microenquestes. Aixd0 permetra mesurar
l'impacte real d’aquestes eines en els processos de comunicaci6 interna i fomentar

una cultura de feedback.
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ACCIO 9
Titol: Enquesta de clima i de satisfaccié interna anual

Descripcié de I’accié: Constituira en una enquesta de clima i de satisfaccio interna
anual dirigida a tots els treballadors de I'lCN2. Sera elaborada i posada en marxa
per 'Equip de Comunicacié Interna en col-laboraci6 amb el Departament de

Recursos Humans i amb I'aportacio d’altres departaments si s'escau.
Es dura a terme una campanya per a promoure la maxima participacio.

Les respostes seran anonimes, el que garantira una sinceritat en la resposta. Un
cop completades i recopilades les dades, es fara una analisi exhaustiva para a

extreure conclusions.

Aquesta enquesta anual també servira com a instrument d'avaluacio de diverses
accions recollides en aquest pla d'accié real. S’inclouran blocs amb preguntes
especifiques que permetran valorar I'impacte i la percepcio del personal a iniciatives
concretes com: la intranet (Accid 1); 'Equip de Comunicacié Interna (Accié 2); els
videos corporatius de l'alta direccid, caps de departament i Grup Leaders (Acci6 5);
Videos de presentacié dels departaments i grups d’investigacié (Accio 12) i, per
ultim, “El racé de les recomanacions” (Acci6 14). D’aquesta manera, es garantira
una perspectiva completa i global del sistema de comunicacié interna, afavorint el

seguiment estrategic i la millora continua.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d'una estructura clau per a compartir
opinions, propostes o per proporcionar feedback de manera efectiva, el que

desincentiva la participacio dels treballadors per proporcionar feedback i comentaris.

Manca d'un canal de comunicacié interna estructurat i accessible que sigui

innovador i interactiu.

Situacié actual: No es realitzen enquestes de clima ni de satisfacci6. Pel que les
opinions i percepcions dels treballadors s’obtenen de forma informal, eventual o a

través de l'intercanvi d’opinions.
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Justificacié de I'accié: Es detectaran les necessitats, malestars o les arees de
millora segons la perspectiva dels empleats, contribuint aixi a realitzar una
comunicacié interna més col-laborativa, on cada treballador pugui expressar la seva
opinid i ser escoltat. D’aquesta manera, es prendran mesures reals i mesurables
basades en la informacioé recollida. Aixd també fomentara el sentiment de pertinenga

en percebre que les opinions tenen consequeéncies reals i es passa a l'accio.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.

Format: Enquesta estructurada, completa i andnima, accessible des de la intranet i

a través d’'un formulari de Microsoft Forms.

Implementacié: L'Equip de Comunicacio Interna, juntament amb el Departament de

Recursos Humans i I'equip directiu, crearan el questionari.

Amb motiu del llangament oficial de I'enquesta, es realitzara una campanya de
comunicacié interna per incentivar als treballadors a queé la responguin. L’enquesta
es col-locara a la intranet i es promocionara a través de la mateixa, les pantalles

corporatives, el correu electronic i als espais fisics destinats a la cartelleria interna.

L'enquesta estara oberta durant un periode de dues setmanes. Un cop vencut el
termini, es procedira a I'analisi de les dades i es compartiran amb els caps de
departament, amb els que s’acordaran les estratégies i accions que s’hagin

d’'implementar.

Quan s’hagi recopilat la informacio, es compti amb totes les dades i es tingui el pla
d’acci6 es presentaran els resultats en un dels Town Hall Meeting juntament amb les

propostes de millora.

Emissors responsables: Equip de Comunicacié Interna i Departament de

Recursos Humans.
Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost: No implica cap cost.
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Durada aproximada o periodicitat: L'enquesta es dura a terme un cop l'any. En
cas que resulti eficag i si hi hagués la necessitat de realitzar-la amb més frequéncia,

es podria dur a terme semestralment.

Tenint en compte que s’ha d’efectuar 'enquesta, la corresponent campanya i que hi
ha un termini de dues setmanes per a respondre-la, aixi com un periode posterior
per a I'analisi de dades i I'elaboracié del pla d’accio, el procés complet podria durar

uns tres mesos aproximadament.

Indicadors de seguiment (KPI): Es calculara el percentatge d’empleats que

responen I'enquesta anual, I'objectiu minim sera del 80%.

OBJECTIU 3

Fomentar la col-laboracio, el flux d’informacié i l'intercanvi de coneixement entre
departaments, grups d'investigacidé i serveis de suport al llarg dels dos anys

d'implementacié de pla, amb una participacidé d'almenys el 70% del personal.

ESTRATEGIA 3.2 ESTRATEGIA 3.2

Figura 18. Organigrama del tercer objectiu del pla de comunicacio interna real i de les estratégies i
accions que en deriven.

Font: Elaboracio propia.

164



ESTRATEGIA 3.1

Promoure la interacci6 informal entre departaments i treballadors.

AcclO 10
Titol: Creacidé d'una comissio de festes, activitats i esdeveniments.

Descripciéo de [Pacciéo: Creacid6 d'una comissido voluntaria i composta per
treballadors de linstitut. L’objectiu principal és organitzar, coordinar i dinamitzar
esdeveniments socials, ludics i culturals, incloent-hi festes, tornejos i celebracions
culturals, amb la finalitat d’impulsar la cohesié interna i la interaccido entre els

empleats.

La comissio estara composta entre vuit i deu persones voluntaries com a maxim,
assegurant una composicié representativa de la diversitat de [linstitut, amb
representacio de diferents arees i diversitat pel que fa a la trajectoria professional,
procedéencia geografica i categoria laboral. La convocatoria per elegir als nous
integrants s’obrira en un formulari a la intranet i s'enviara també per correu

electronic.

S'establira un sistema de rotaci®6 amb una periodicitat semestral, amb la finalitat
d’afavorir a la participacio i evitar la sobrecarrega d’implicacié. En cas d'alta
demanda, es prioritzara la inclusi6 de nous perfils que no hagin format part

anteriorment.

Els voluntaris de la comissié seran qui planifiquin i executin les activitats, pero la
participacid estara oberta també a col-laboradors eventuals per accions

especifiques.

Per unir-se a la comissio s'haura de mostrar interés i motivacié per a fomentar un
clima organitzacional positiu i la integracié del personal. | tenir un compromis actiu

amb la comissio.
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La comunicacio d’aquestes iniciatives es realitzara mitjangant I'is de la intranet, les

pantalles corporatives el correu electronic i la cartelleria interna.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.

Els esdeveniments de cohesié s6n molt generals i no satisfan els interessos

individuals.

Situacié actual: No hi ha un grup o espai creat per a promoure la col-laboracio
entre departaments. Les activitats de cohesié es duen a terme de forma molt puntual
i no satisfan les necessitats i gustos de tots els treballadors, el que provoca que

estiguin poc implicats en linstitut.

Justificaciéo de I'accié: Amb aquesta accié es pretén incrementar la interaccié
entre departaments i millorar la comunicacié informal. També es busca estimular la
cohesi6 i enfortir el sentiment de pertinenca. Tot aixd fara més facil la interaccio

entre els diversos perfils i millorara el clima laboral general.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.

Format: La comissié no tindra una estructura jerarquica, i per aixd funcionara de
forma horitzontal i col-laborativa, on tots els membres contribueixen i col-laborin de
manera igualitaria, fomentant la cooperacié i la presa de decisions col-lectives. La
comissié estara integrada entre vuit i deu persones voluntaries. La informacié
rellevant sobre convocatories, reunions i programaciéo de les activitats estara
centralitzada a la intranet. A més, s'enviaran de forma complementaria avisos per
correu electronic. Les pantalles corporatives instal-lades i la cartelleria interna

serviran per difondre activitats i convocatories.

Implementacié: Com a primer pas, es presentara la proposta de la comissié en una
de les reunions bidireccionals de comunicacié interna (Accio 3). L'objectiu d’aquesta
presentacio és recollir valoracions i observacions per part de I'Equip de direccio,

dels caps de departament i dels Liders de Grup.
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Un cop preparat i en funcionament, la iniciativa es donara a conéixer oficialment en
un Town Hall Meeting (Accio 6). Durant la trobada, s’exposaran el funcionament i

objectius de la comissio i s’atendran possibles dubtes per part dels treballadors.

Quan s'anuncii, es fara una publicacié destacada a la intranet durant dues setmanes
aproximadament (Accidé 1). Aquesta anira acompanyada d’un text explicatiu i d’'un
breu video corporatiu (Accié 5), on apareixera I'Equip de Comunicacié Interna

explicant la finalitat i les funcions principals de la comissio.

El video es difondra a través de la intranet, la qual cosa permetra als usuaris
accedir-hi facilment i en tot moment. Aixi mateix, es projectara en les pantalles
corporatives de I'lCN2. També es dissenyaran baners per penjar-los en els espais
habilitats.

S’enviara un correu electronic on s’incloura video i I'enllag al formulari de Microsoft

Forms en el que podran inscriure's com a candidats a voluntaris a la comissio.

Per a reforcar la comunicacio, s’emetra un segons avis a la intranet i s’enviara un

correu electronic recordatori informant sobre el tancament de la convocatoria.

Si el nombre d'inscripcions supera el limit previst, 'lEquip de Comunicacio Interna i el
Departament de Recursos Humans seleccionaran als candidats per ordre
d'inscripcié i en funcidé de la diversitat de perfils (departaments, nacionalitat,

antiguitat, etc.). Aquests criteris es comunicaran durant la difusio.

Cada sis mesos, quan hi hagi una rotaci6 dels integrants de la comissié, 'Equip de
Comunicacio Interna actuara com acompanyant, guiant i ajudant al grup durant les

seves primeres reunions de planificacio.

També es creara un canal especific a Microsoft Teams per aquesta comissio, que
facilitara la coordinacié interna i la planificacié d’activitats, per assegurar un

funcionament optim del grup.

Emissors responsables: Equip de Comunicacido Interna i Departament de

Recursos Humans.

Idiomes: Catala, anglés i castella.
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Pressupost: Aquestes activitats estaran autogestionades pels participants.

Durada aproximada o periodicitat: La comissidé sera renovable cada sis mesos. Es

demanara que hi hagi un esdeveniment per trimestre, com a minim.

Indicadors de seguiment (KPI): S’avaluara el nombre total d’iniciatives propostes i
executades per la comissié de festes, activitats i esdeveniments. D’aquesta forma,

es podra veure I'eficacia d’aquesta comissio.

Després de cada esdeveniment organitzat per la comissio, s’enviara als participants
una microenquesta de satisfaccio (Accio 8). L’'objectiu és conéixer la percepcio dels
participants sobre I'esdeveniment realitzat, aixi com recopilar les seves impressions.
També s’avaluara si els treballadors que han participat consideren que aquests
espais afavoreixen la cohesié i la comunicacié entre departaments. D'aquesta
manera, es podran identificar les debilitats i les fortaleses d’aquesta comissié i

introduir millores o canvis en la planificacio.

ACCIO 11
Titol: Torneig de ping-pong

Descripcié de l’accié: Planificacié d’'un torneig amistés i informal de ping-pong

entre el personal de l'institut.

S’aprofitaran les taules de ping-pong ja existents a les instal-lacions de linstitut,

optimitzant els recursos.

Es tracta d’'una iniciativa de baix esforg, I'objectiu del qual és facilitar la interaccio
entre els treballadors de les diferents arees de linstitut, fomentar les relacions

personals i estimular les connexions transversals sota un ambient relaxat.

Es realitzara a I'lCN2 i es podra participar de forma individual o en parella. Els
tornejos tindran lloc en periodes de baixa carrega laboral per no interferir amb el

treball diari.
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La comissié de festes s'encarregara d’organitzar aquest tipus d’accions en el futur,
perd aquest torneig actuara com a accio inicial de cohesié que I'Equip de
Comunicacio Interna implementara de forma immediata, abans de la formacié oficial
de la comissié d'esdeveniments. Es per aixd que es presenta com una accié

immediata i de rapida implementacié a curt termini.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.

Situacié actual: No s’organitzen activitats informals ni ludiques. A més, s'observa
una falta de connexié i relacié entre els diferents departaments i una reticéncia a

adoptar noves formes de col-laboracié en I'entorn laboral.

Justificacié de I'accié: Es una activitat senzilla, accessible i de baix cost, que
afavoreix la interacci6é i la cooperacié informal entre empleats de diferents arees,
fomentant aixi la creaci6 de llagos entre ells i promovent un ambient de treball més
col-laboratiu. A més, esdevé una oportunitat per entaular noves relacions, conversar,
coneixer-se, interactuar i compartir experiéncies en un ambient diferent i relaxat. No

requereix una planificacié complexa, ni recursos externs ni temps de desplagcament.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.

Format: El format sera d’una lliga interna o un petit torneig eliminatori, segons el

nombre de participants, i s'adaptara en funcié del nombre total de participants.
Implementacio: Hi haura diverses fases per a la implementacié d’aquesta accié.

Primer, es fara una preparacié prévia en la qual es revisara I'estat actual de les
taules de ping-pong. Si és necessari, es comprara el material que es necessiti i

també es dissenyara un baner informatiu per anunciar el torneig.

El seglent pas sera fer la convocatoria i difusié del torneig. El torneig sera anunciat
mitjangant un breu correu electronic institucional. Aquests incloura el baner
promocional, i I'enllag al formulari d’inscripcié a Microsoft Forms. La difusié de la

convocatoria també es fara a través de la intranet, on s’incloura un contingut més
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detallat que el del correu electronic. També es projectara en les pantalles

corporatives de l'institut i als espais habilitats per a la cartelleria interna.

Les inscripcions es gestionaran a través d’un formulari digital de Microsoft Forms.
En aquest s'oferiran ambdues modalitats d'inscripcié (individual i per parelles). En
aquest formulari es recolliran dades com el nhom complet, el departament al qual
pertanyen, la franja horaria preferent i el tipus d’inscripcié seleccionada (individual o

per parelles).

El format del torneig, sigui de tipus lliga o eliminatoria, es definira en funcié del
nombre total d’inscrits. S’establira un reglament basic que contindra les normes de
participacio, les quals seran clares i consensuades. Aixi mateix, a la intranet es
publicara un calendari adaptat a les disponibilitats horaries dels participants, que
permetra al personal seguir el desenvolupament i resultats del torneig. La
inauguracio del torneig consistira en un partit informal que marcara l'inici de
activitat. Al llarg del torneig, s'aniran publicant fotografies a la intranet. L'Equip de
Comunicacio Interna en supervisara puntualment el desenvolupament. Quan la
comissio de festes (Accid 10) entri en funcionament, assumira aquesta tasca
conjuntament amb I'Equip de Comunicacio Interna. Un cop finalitzat el torneig, hi
haura una entrega de diplomes simbolica i es lliurara un petit obsequi (per exemple,

una capsa de bombons), que anira a carrec del pressupost de comunicacié interna.

Emissors responsables: Equip de Comunicacid Interna. En un futur, juntament

amb la comissid de festes, esdeveniments i activitats.

Idiomes: Catala, anglés i castella.
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Pressupost:

Taula 10. Pressupost desglossat de 'accié 11 del pla real (Font: elaboracié propia).

Concepte Detall Cost estimat
Pack de 4 pales de ping-pong 2 packsde 2 palesi| 2x9,90€=19,8€
pilotes (Decathlon)
Caixa per guardar el material 1 unitat (Amazon) 7,99 €
Capsa de bombons “Caja Roja” (198 g, 21) 4 unitats (Nestlé) 4x6,95=278¢€
Cost total 55,59 €

Durada aproximada o periodicitat: El torneig es realitzara semestralment i si el

nombre d'inscrits ho permet i té molt d'éxit es plantejara fer-ho trimestralment.

Indicadors de seguiment (KPI): Es fara un recompte dels treballadors inscrits per
participar en el torneig i dels assistents presencials durant el desenvolupament
d’aquest. Amb aquesta informacio, es podra avaluar el nivell d’interés i compromis

dels empleats. L'objectiu €s que I'assisténcia sigui tan elevada com sigui possible.

A través d’'una microenquesta de satisfaccid (Accié 8), es recollira la percepcié dels
empleats. Aquesta microenquesta servira per coneéixer si I'activitat ha agradat i si ha
afavorit la interaccio entre companys de diferents arees. S’avaluara si aquesta accio
contribueix a enfortir la motivacio, la cohesié, aixi com si genera un ambient

favorable dins de l'organitzacio.

AcCcCIO 12
Titol: Videos de presentacio dels departaments i grups d’investigacié

Descripcié de I’accié: Es desenvoluparan una série de videos breus en els quals
els departaments i grup d’investigacio es presentaran davant de tota la comunitat de
linstitut. L'objectiu és visibilitzar el treball de tots els empleats i facilitar el

coneixement mutu.
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Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.

Situacié actual: Actualment, molts empleats desconeixen qui forma part d’altres
departaments o grups. No hi ha cap espai on aquests equips puguin presentar-se de

manera directa.

Justificaciéo de I’accié: Per tal de fomentar la cultura de la col-laboracié entre
departaments i arees, és imprescindible que els treballadors es coneguin entre si,
entenguin els rols i les responsabilitats dels altres equips i tinguin accés a informacio
clara i propera. Aquesta accié ajudara a humanitzar I'organitzacié i a visibilitzar a
tots els treballadors. A més, s’alinea amb l'estratégia institucional de crear una

identitat compartida.
Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.

Format: Videos breus, d’entre dos i tres minuts, en el que els departaments i grups

de recerca es presentaran i explicaran de manera sintética les seves funcions.

Implementacié: En primer lloc, 'Equip de Comunicacio Interna sera el primer a
realitzar el video, i a la vegada servira com a mostra per als altres departaments. La
iniciativa es donara a conéixer oficialment en un Town Hall Meeting (Accié 6). Durant
la trobada, s’exposara la idea de l'accid, es mostrara el video de presentacié de
'Equip de Comunicacié Interna, s’explicara com s’efectuaran i s’atendran possibles

dubtes per part dels treballadors.

Un cop els treballadors tinguin coneixement d’aquests videos, es realitzara un
document d’Excel amb possibles dates i hores per fer les gravacions, i cada equip i
departament n’haura de triar una. Simultaniament, se'ls enviara a través del correu
electronic, aquest document d’Excel, juntament amb un dossier informatiu de I'accio,

el que incloura un guio estandard per a mantenir una coheréncia en tots els videos.
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A mesura que es vagin tenint dates confirmades, s'aniran fent les gravacions dels
videos i s'aniran editant. Els videos es gravaran en I'espai habitual de treball de

cada equip per aportar realisme i proximitat.

Els videos es publicaran en una secci6 fixa a la intranet.
Emissors responsables: Equip de Comunicacio Interna.
Idiomes: Catala, anglés i castella.

Pressupost: No requereix cap pressupost.

Durada aproximada o periodicitat: Publicacié de tots els videos durant el segon

semestre del 2026.
Indicadors de seguiment (KPI):

A I'enquesta anual de clima i satisfaccid, es preguntara als treballadors si coneixen

millor a la resta de la plantilla de 'lCN2 a través d’aquests videos.

ESTRATEGIA 3.2

Fomentar la creacid d'espais de comunicacié informal digital que afavoreixi el

coneixement mutu i la col-laboracio transversal entre els empleats de l'institut.

AcCcCIO 13
Titol: Newsletter feta per i per a estudiants

Descripcié de l'accio: Creacid d'una newsletter interna digital, redactada i
gestionada per estudiants, doctorands i personal en formacié de I'lCN2. Aquest
canal servira com a espai d’expressio, intercanvi d’'idees i visibilitat per aquest
col-lectiu, promovent una comunicacié horitzontal propia i dirigida als seus
interessos. La newsletter es publicara mensualment i es fara arribar a través del

correu corporatiu.
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La newsletter estara composta per un maxim de sis persones, assegurant aixi una
composicié representativa de la diversitat de 'institut, amb preséncia de les diferents
arees i de la varietat de perfils. El contingut se centrara en experiéncies,
recomanacions, projectes, éxits, activitats, recursos utils i curiositats de cada ambit,
entre altres aspectes rellevants. El to sera informal, proper i creatiu, aquest canal
busca connectar aquest col-lectiu i fer que participi en la vida comunicativa del
centre. S'implementara un sistema de rotaci6 amb una periodicitat trimestral per a
fomentar la participacié i evitar la sobrecarrega d’implicacié. En cas d'alta demanda,
es donara prioritat a la inclusi6 de nous perfils que no hagin format part
anteriorment. La newsletter sera redactada i dissenyada pels voluntaris, tot i que la
participacid estara oberta també a col-laboradors eventuals per a accions

especifiques.

Per a formar part de I'equip de redaccié de la newsletter, sera necessari que els
candidats mostrin interés i motivacié per a contribuir a un ambient que fomenti la
col-laboracié i comprometre's activament amb aquesta. Per a subscriure's a la

newsletter, sera necessari ser membre del col-lectiu esmentat.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.

Situacié actual: Aquest col-lectiu no compta amb el seu propi canal, el que provoca
que, a vegades, passin desapercebuts i no estableixen interaccid amb altres

departaments o grups de recerca.

Justificacio de I'accié: Es donara visibilitat al col-lectiu i es facilitara la creacié de
vincles entre persones en situacions similars, el que fomentara el suport i la
interacci6 mutua. També es promoura la participacid activa i lintercanvi de

coneixements entre diferents grups.

Public destinatari: Estudiants, doctorands, interns, i técnics en formacio.
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Format: Aquesta newsletter es publicara mensualment. El disseny sera senzill,
atractiu i visual, amb seccions fixes i d’altres variables. Es fara servir MailerLite, eina

que s’usa per a la newsletter actual de l'institut.

Implementacié: Com a primer pas, I'Equip de Comunicacié Interna convocara als
estudiants, doctorands, interns i técnics en formacié a una reunié a la Seminar
Room, on se’ls proposara aquesta iniciativa. Durant la trobada, s’exposara el
funcionament i objectius de la newsletter i s’atendran possibles dubtes que puguin
sorgir, també se sol-licitara la seva opini6 per a millorar els aspectes que es

considerin necessaris.

Quan s'anuncii, es fara una publicacié destacada a la intranet durant dues setmanes
aproximadament. Aquesta anira acompanyada d’un text explicatiu. Es difondra a
través del correu electronic i de la intranet i sera accessible en tot moment, el que
permetra als usuaris accedir-hi rapidament. Aixi mateix, es projectara en les
pantalles corporatives de I'ICN2, i en els espais fisics destinats a la cartelleria

interna.

En el correu electronic que s'envii, s’incloura I'enllag al formulari de Microsoft Forms

en el que podran inscriure's com a candidats per a I'edicié de la newsletter.

Per a reforgcar la comunicacio, s’enviara un correu electronic recordatori informant

sobre el tancament de la convocatoria.

Si el nombre d'inscripcions supera el limit previst, 'Equip de Comunicacidé Interna i el
Departament de Recursos Humans seleccionaran als candidats per ordre
d'inscripcié i en funcidé de la diversitat de perfils (departaments, nacionalitat, etc.).

Aquests criteris es comunicaran durant la difusio.

Quan estigui tot llest i el primer numero d’aquesta newsletter estigui redactat,
s’enviara com a prova pilot a alguns subscriptors d’aquesta newsletter. Després, es

recopilara el feedback dels lectors.

L’Equip de Comunicacié Interna actuara com acompanyant, guiant i ajudant.
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També es creara un canal especific a Microsoft Teams per aquest col-lectiu, que
facilitara la coordinacio interna i la planificacio, per assegurar un funcionament optim

del grup.

Emissors responsables: Equip editorial de la newsletter i suport de I'Equip de

Comunicacio Interna.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: No tindra cap cost

Durada aproximada o periodicitat: Newsletter mensual, en cas de molt contingut i
disponibilitat de temps, cada dues setmanes. L'equip editorial es renovara

trimestralment.

Indicadors de seguiment (KPI): Es comptabilitzaran totes les edicions produides i
compartides de manera trimestral, ja que sera quan hi hagi canvis en I'equip
redactor. Aixd permetra mesurar la continuitat de l'accio, aixi com el grau de

compromis del grup implicat.

Per altra banda, s’enviaran microenquestes (Accié 8) dirigides especificament
aquest col-lectiu en qué se’ls preguntara si consideren que la newsleter util i
motivadora per a la seva experiéncia a l'institut i s’avaluara el seu contingut. Aixo
permetra ajustar la newsletter a les necessitats i als gustos dels destinataris i

detectar oportunitats per a reforgar la integracio del col-lectiu.

ESTRATEGIA 3.3

Promoure un espai de comunicaci6 informal digital que afavoreixi la participacio i

coneixement mutu entre els empleats de I'institut de manera lliure i espontania.
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ACCIO 14
Titol: El Racé de les recomanacions

Descripcié de I'accié: Creacié d’'un espai fix i visible a la intranet, on qualsevol
treballador de l'institut podra compartir de forma informal les seves recomanacions

culturals o d’oci (llibres, pel-licules, séries, restaurants, activitats, etc.).

Aquest espai afavorira I'intercanvi horitzontal i la creacié de vincles entre empleats

que normalment no interactuen entre si.

L'objectiu és generar cohesio entre els treballadors de manera informal fomentant el

coneixement i interessos personals.

Aquesta accid no requereix compromis ni presencialitat, ni d’'una participacio
constant, siné que s’adapta al perfil dels treballadors, ja que es tracta d’'un espai
voluntari d'accés lliure, on cada empleat pot decidir si vol participar, compartir una
recomanacio, o simplement consultar aquest racé quan vulgui. No requereix
compromis ni d’'una implicacié activa, per la qual cosa no interfereix en la carrega

laboral ni suposa una obligacié afegida. La participacio és espontania i flexible.

Debilitat a la qual respon I’accié: Manca d’interaccié entre departaments i grups
de recerca, el que provoca que la informacio es quedi dins dels equips o dels grups

de recerca i dificulta la col-laboracio.

Situacié actual: Les interaccions horitzontals entre departaments o grups
d’investigacié son escasses i les activitats de cohesido son molt generals i poc

alineades amb els interessos personals.

Justificacio de I’accié: Aquesta accié afavoreix la connexidé entre aquells empleats
que no comparteixen espai fisic ni projectes, perd que podrien descobrir interessos

comuns. A més, fomentara un major sentiment de pertinenca.

Public destinatari: Tots els treballadors de I'institut.
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Format: Aquesta seccid sera fixa a la intranet i tindra el nom de: El racé de les
recomanacions. Es podra pujar una recomanacié en format text i es podra

acompanyar d’'una imatge.

Implementacié: En primer lloc, es creara aquesta nova seccio a la intranet, amb un
disseny atractiu, visual i facil d’utilitzar. S’incloura una breu descripciéo del
funcionament de la secci6 i les normes basiques (to respectuds, sense spam, evitar

contingut delicat, etc.).

Quan ja estigui “el raco de les recomanacions” creat, es posara en marxa l'accio i es
donara a coneixer oficialment en un Town Hall Meeting (Accio 6). Durant la trobada,
s’exposara el funcionament i objectius d’aquesta accio i s’atendran possibles dubtes

per part dels treballadors.

A continuacié, se seguira amb la campanya de llangament, la qual consistira en una
publicacié destacada a la intranet durant aproximadament dues setmanes. Aquesta
publicacié consistira en un baner, un text explicatiu i un breu video (Accio 5) que
elaborara 'Equip de Comunicacio Interna. En aquest s'explicara de manera sintética
qué és aquesta nova seccio, com funciona i quines son les seves regles. A més, es
difondra a través de la intranet i dels espais habilitats per a la cartelleria interna. Aixi

mateix, el video es projectaran en les pantalles corporatives de 'lCN2.

S’enviara un correu electronic que incloura una breu explicacio, el baner i el video

explicatiu.

Emissors responsables: Equip de Comunicacido Interna i ajut inicial del

departament d'IT, per a configurar l'espai a Steeple.
Idiomes: Catala, anglés i castella.
Pressupost: No tindra cap cost

Durada aproximada o periodicitat: Es tracta d’'un espai permanent a la intranet i

gue es posara en marxa poc després d’'implementar-se Steeple.

Indicadors de seguiment (KPI): A I'enquesta de clima anual (Acci6 9), s’inclouran
preguntes relacionades amb la influéncia positiva d’aquests tipus d’iniciatives en la
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cultura organitzativa. Aixi doncs, sera possible mesurar si aquesta accié fomenta a
la connexié i la col-laboracié entre els empleats, el treball en equip, i el

desenvolupament del sentiment de pertinenca.

6.2.1. Pressupost

El pressupost real disponible per a comunicaci6 interna del ICN2 durant un periode
de dos anys és de 12.000 €, és a dir, 6.000 € anuals. Aquest pressupost resulta
insuficient per a implementar iniciatives que requereixin I'is de plataformes

professionals de comunicacié interna.

Aixi doncs, aquest pla es basa en accions de baix o nul cost economic, i se centra
principalment a optimitzar els recursos ja existents a linstitut. El cost estimat
d’aquest pla és de 55,59 €, corresponent a l'adquisicio de material basic per a

l'organitzacié d’'una activitat ludica de cohesié interna (Accid 13: torneig de

ping-pong).

Cal destacar que aquesta xifra tan reduida no respon a una falta d’ambicié o de
compromis amb la millora de la comunicacié interna, sind que és una consequéncia
de la limitacié pressupostaria mencionada. Davant d’aquesta situacio, s’ha optat per
apostar per accions que no impliquin un cost econodmic, perd que puguin generar un

impacte positiu en el clima laboral i en els fluxos d’informacié interns.

Aquest pressupost posa de manifest la necessitat de considerar la comunicacio
interna com una inversio estratégica. Des d'una perspectiva organitzacional, és
necessari comptar amb un sistema de comunicacié interna solid i eficient que
fomenti la col-laboracio bidireccional. Aquest sistema ha de contribuir directament al
rendiment dels empleats i al sentiment de pertinenga. Per aquests motius,
s’aconsella que en el futur s'avalui i s"augmenti el pressupost assignat a aquesta

area.
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A continuacio, es recull les diferents partides del pressupost del pla real:

AcCCIO 11 55,59 €
Paquet de 4 pales i 2 pilotes de ping-pong (Decathlon) 19,80 €
Capsa transparent per guardar el material (Amazon) 7,99 €
Capsa de bombons “Caja Roja” (198 g, 21 unitats) 28,8 €
TOTAL INVERSIO 55,59 €

6.2.2. Calendaritzacio

Com s’ha esmentat anteriorment, el present pla de comunicacié interna per a 'lCN2
té una durada prevista de dos anys, des del gener del 2026 fins al desembre del
2027. Per tal de garantir una implementacio eficag i ordenada, s’ha elaborat una
calendritzacié que distribueix les accions propostes pel pla ideal i pel pla real al llarg

d’aquest periode, tenint en compte el seu grau de prioritat.

Cal destacar que una de les accions claus, creacié d’'un equip de comunicacio
interna, s’haura de dur a terme abans d’iniciar d’aquest pla. Aquesta accié és
imprescindible per a coordinar, preparar i supervisar la resta d’iniciatives. Per
aquest motiu, es proposa la seva execucié durant el segon semestre d’aquest any
2025, de manera que l'equip pugui estar operatiu a partir del gener del 2026 i

garantir una posada en marxa efectiva del pla en els periodes establerts.

180



2026

Accid 1
Accio 2
Accio 3
Accio 4
Accio 5
Accio 6
Accio 7
Accio 8
Accio 9
Accio 10
Accid 11
Accio 12
Accio 13

Accio 14

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliel Agost  Setembre Octubre MNovembre Desembre

Figura 19. Calendaritzacié de les accions del pla de comunicacio interna real per 'any 2026.

Font: elaboracio propia

2027
Accio 1
Accid 2
Accid 3
Accio 4
Accio 5
Accio 6
Accio 7
Accio 8
Accio 9
Accio 10
Accid 11
Accio 12

Accio 13

Accio 14

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre Octubre MNovembre Desembre

Figura 20. Calendaritzacié de les accions del pla de comunicaci6 interna real per 'any 2027.

Font: elaboraci6 propia
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7. CONCLUSIONS

1. La finalitat del pla dissenyat és reforgar la comunicacio interna de l'institut i
contribuir al desenvolupament d’'una cultura més participativa, cohesionada i
col-laborativa, enfortint el sentiment de pertinenca.

2. Per assolir un pla de comunicacié interna efectiu, la prioritzaci6 esdevé
necessaria, ja que no sempre és possible abordar totes les debilitats
identificades.

3. Lauditoria ha estat util per a identificar i coneixer les necessitats dels
treballadors de l'institut, cosa que ha permeés dissenyar estrategies i accions
més eficaces per a millorar els fluxos de comunicacié interna.

4. En els dos plans dissenyats, s’han establert uns objectius especifics que
responen directament a les necessitats reals identificades de I'institut.

5. Les accions s’han ajustat a les preferéncies, temps i realitats de tots els
treballadors de I'institut, per tal d’aconseguir una major implicacié i efectivitat
d’'aquestes.

6. Les limitacions economiques han influit directament en el desenvolupament
del pla, aixi doncs, s’han optimitzat els recursos disponibles per a maximitzar
els resultats.

7. En I'ambit professional, no sempre és possible aplicar solucions ideals.

8. L’elaboracié d’aquest treball ha esdevingut una experiéncia d’aprenentatge

formativa i valuosa, tant en 'ambit académic com professional.

Un cop finalitzat aquest Treball Final de Grau i després d’haver mantingut un
contacte directe amb I'Institut Catala de Nanociéncia i Nanotecnologia, manifesto la
meva intencié de presentar els resultats obtinguts, amb la voluntat que aquest pla
pugui ser considerat i implementat com una eina util per a potenciar la comunicacio
interna de I'ICN2.
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9. ANNEXOS

ANNEX 1

Seguidament, es mostren imatges de I'edifici de I'Institut Catala de Nanociéncia i
Nanotecnologia.

?
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ANNEX 2

Auditoria qualitativa: Transcripcié del Focus Group realitzat al departament de

Marqueting, Comunicacio i Fundraising.
Jamuna Sierra

[00:00] Vale, es mi TFG, bueno, ya lo sabéis, pero lo estoy haciendo sobre un plan
de comunicacion interna del ICN2. Entonces ahora estoy en la fase de la auditoria
en la que tengo que recopilar informacion de diferentes empleados, lo mas variado
posible, de diferentes departamentos, edades, tiempos que llevan en el instituto,
pues para ver un poco la percepcidn de la comunicacion interna, eventos y todo,
pues de cada uno. Y a partir de aqui, pues poder hacer las acciones y la estrategia
del plan de comunicacion. Entonces, para empezar, ¢sabéis o que es un Buyer

Persona?

Un buyer Persona es como tu te, o sea, si el instituto fuese una persona, ;como te
la imaginas? ;Qué nombre le pondrias? ;Qué edad? Pues para empezar vamos a
hacer esto. Vosotros si tuvieseis que elegir un sexo o edad, nombre para el instituto,

¢qué seria? ; Mujer, hombre?

E5

[01:02] Yo Hombre.

Jamuna Sierra

[01:04] Hombre. ;De edad media qué creéis?
E2

Bueno, pues de edad joven, 25 o 30. No, espérate. Si, de edad media yo diria entre
30y 40.

Jamuna Sierra

[01:25] Vale.
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E3

Yo pensaba 40.
E5

Yo pensaba 40-50.
Jamuna Sierra
30-40-50.

Vale ;como se llamaria? Un nombre asi... como hay gente también de fuera pues a

lo mejor, ¢ qué hariais?

E3

un nombre real?

E5

[01:46] John porque es catalan.
E2

Ay, no sé.

E5

[01:53] y por porque yo dije que es hombre, pero no sé si vosotros pensais en ese

caso.
E3

Claro. O sea, en mi ideal seria una mujer, jsabes? Pero si que si pienso en un

instituto de ciencia, pues me viene mas un nombre.
E2

Es como nos lo imaginariamos, ¢,no?, Yo creo que un hombre también.
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E3

[02:19] Si, lo meu de donar era com lo idea, el que jo voldria.
Jamuna Sierra

[02:25] Jo també m’ho imaginarioa com una dona.

E2

[02:33] Y entonces yo le pondria, le buscaria un nombre que ahora no sé, pero de

un personaje cientifico, yo qué sé, un nombre que sé...

E5

Marie Curie.

E2

[02:53] Si, pero... Si, no sé, pues por ejemplo, es que no sé...

Richard, le podemos decir, o Ricardo, o Ricard, que es el primer cientifico que se

atribuye a haber hablado de nanosciencia, por ejemplo, yo me lo imagino.
Ricard, el Ricard, el Riqui.

Que es de Internacional, no? Riqui, Riqui.

Jamuna Sierra

Y donde viviria? Y donde viviria? A Barcelona, a Cerdanyola, a Vic?

E2

[03:25] A Barcelona.

E3

A Cerdanyola.

E5

[03:29] Aqui.
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E3

[03:32] A Sant Cugat.

E2

[03:37] Yo a Barcelona.

E5

[03:38] Cerdanyola o mas para las montafas, lo veo mas de montafa, de ciudad.
E2

[03:39] Yo no, yo lo veo en Barcelona, mas internacional y por mucha gente diversa

y modernidad...

Jamuna Sierra

[04:07] Y esta casado, tiene hijos, soltero...

E5

Muchisimos hijos. ¢ Cuantos? ;300 personas?
Casado a la ciencia.

E2

Si, es una persona muy trabajadora. Pero con familia
E5

[04:43] Numerosa.

Jamuna Sierra

¢Y como es esta persona? ;Le gusta viajar o no? ;Le gusta leer? ;Qué

actividades, hobbies creéis que tendria?
E2

[05:04] Si, si, le encanta viajar, seguro.
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E3

[05:06] Leer revistas cientificas. Y la actualidad también, como actualidad en

general.

E5

Si, le gusta estar también en el laboratorio, investigar, viajar, creo también.
Jamuna Sierra

O sea, en realidad habéis descrito pues tres personas que son casi iguales, que
viven por esta zona, edad parecida, ;no? Una media cuarenta entre las tres,

hombre, bueno, ¢tu, (E3) Mujer? ;Puede ser?
E3

No, o sea, me la imaginaria, hombre.

E2

[05:50] Claro, exacto. Es una persona muy inteligente también.
E5

[05:56] Si, eso si.

E2

[05:59] Que habla muchos idiomas.

E5

[06:03] Muy internacional, como dijiste, ¢no?
E2

[06:08] Muy internacional, curiosa, muy curiosa.
E3

[06:14] Con ganas de conectar con otra gente.
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E5
[06:17] Ambiciosa.
Jamuna Sierra

Pues muy bien, ya tenemos el Buyer persona ahora vamos a las preguntas que son
unas cuantas, tengo apuntadas 42, pero algunas son rapidas de contestar, no hay
que explayarse mucho. Las he dividido en grupos y ahora son los canales de
comunicacién. En primer lugar, ¢cdmo recibis habitualmente la informacién del

instituto y si es clara y comprensible?
E2

Por mail, sobre todo.

E5

[07:02] Si, por mail.

E3

Si, mail y cuando estamos en el instituto, el print y la pantalla, aunque la pantalla no

la miro.

E5

La verdad que los banners y la pantalla yo no miro.
E1

[07:15] Yo tampoco. Para mi, mails.

Jamuna Sierra

La pantalla, a lo mejor, como nosotros no estamos en los pasillos, por eso a lo mejor

no la vemos tanto. Pero la gente que a lo mejor, no sé, habria que mirarla.
E2

[07:31] Si.
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Jamuna Sierra

[07:35] ¢Cual es el canal que utilizais mas para comunicaros con vuestros

responsables?
E1

;. Solamente responsables o también colegas o también personas de otros

departamentos?

Jamuna Sierra

Primero responsables y luego...

E5

Responsables serian managers, serian...

Jamuna Sierra

[07:50] Si, por ejemplo.

E2, E3i E5

Bueno, Mail o Teams.

E2

[07:55] Mail o Teams. 4 Y si se puede considerar el oral un canal? Si, presencial.
Jamuna Sierra

[08:02] ¢Y por ejemplo con Pablo Ordején ¢ 0s comunicariais con él via Teams?
E5

No a través de Cristina.

E2

[08:11] de hecho no nos comunicamos.
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Jamuna Sierra

[08:23] ¢y con vuestros comparieros via que canal es?
E1iE2

Teams, oral.

E2

[08:34] Y tenemos también un grupo de WhatsApp.

E1

[08:38] Pero bueno, no lo utilizamos mucho.

E5

[08:40] WhatsApp es mas para afuera, ¢no? Si. Si no estas en la oficina, por

ejemplo, Chema esta en un evento, y ponemos un mensaje.
Jamuna Sierra

[08:52] Y recibis informacién por multiples canales.

E1, E5, E3, E2i E4

Si.

Jamuna Sierra

&Y creéis que esto es util o genera puede generar confusion?
E2

[09:02] en algun momento es un poco caos.

E4

Puede ser confuso sobre todo al buscar buscar documentos y eso ya dijimos desde
el principio intentar todo lo que fuera un adjunto que fuera en un correo porque en el

correo es muy facil buscar, pero en Teams si no sabes la conversacion con quién
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era, es un rollo. Entonces, por ahi si, pero por otro lado, que sea multiple te va bien

porque, yo qué se, si te avisan de algo rapido, pues tienes el Teams.
E3

Y cada canal es un objetivo distinto.

E5

Exacto.

E4

Y si, porque yo te puedo decir por Teams, llego cinco minutos tarde a la reunion,
vale, pero enviar un correo de llego cinco minutos tarde a la reunion, tienen que ver
el correo.Y ademas este correo tu no lo vas a buscar de aqui a 3 meses. No sirve.
Entonces en Teams ya me va bien. Sin embargo, un correo de os mando los
presupuestos de tal, esto si que tiene que ser un correo. Porque lo vas a necesitar

dentro de un tiempo.

E5

[09:58] El Teams casi sustituye la palabra oral, no? Es como...
E3iE4

[10:01] Si.

E2

[10:03] Es como un WhatsApp también.

E4

[10:05] Yo lo veo asi.
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E2

[10:05] Lo que ocurre es que hay que utilizarlo correctamente, todos los canales. Y
a veces si que es un poco... que te entran por todos lados. Pero bueno, cada uno en

principio tiene su funcion.
Jamuna Sierra

[10:23] ¢ Considerais que los canales actuales son suficientes? Y si no, ¢cuales

creéis que faltarian?

E3

[10:31] Yo no he hecho de menos ninguno.
E5

[10:36] Una reunion también es un canal de comunicacion o no? Algo que me hace
falta aqui en ICN2 es un town hall meeting. Sabes ese tipo de... no sé cdmo se dice
en espanol. Pero es un tipo de meeting. Pues un meeting, imaginate de todo todo el
ICN2, cada tres meses, Pablo o direccién hace un meeting donde estan todos
invitados y se utiliza para presentar informacién oficial. Te da la oportunidad de
hacer preguntas muy abiertas ;Cual sera el futuro del ICN2? Es una oportunidad
para hacer preguntas a a gente con la que nunca hablarias, y a veces es de forma

andnima que es también...

Jamuna Sierra

¢ Es presencial?

E5

No, no necesariamente.

E3

Pues si que es verdad que creo que si hubiera este tipo de reuniones yo sentiria

como que hay todavia mas cohesién en general.
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ES5

Y da accountability, porque significa que la direccion tiene que responder a las

preguntas de todos.

Jamuna Sierra

Claro, porque recibes feedback.

E5

Y ellos también, es una oportunidad para ellos escuchar.
E2

[12:01] Solo decir que hace un tiempo habia una serie de reunione que se llamaban
“Coffee with Pablo”. Que servian para esto y que se dejaron de hacer porque no

servian.
E1

¢ Por qué?
E2

[12:18] No sé, porque no habia tiempo, no se podian hacer con la regularidad que

se habia...

E5

[12:23] O quizas no sirvio el impacto que tenian.
E2

Y no eran, a diferencia de lo que tu estas diciendo, que es un buen punto a tener en
cuenta, no eran anonimas ni online, eran presenciales, ibas abajo y tomabas un

café.
E3

¢ Pero era de one-to-one?
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E2

[12:39] No, no, si el grupo era de 30, pues de 30, lo que fuera que se habia
apuntado este dia. Y ahi representaba que era tanto él informar de cosas como tu

podias preguntar. No era anénimo.

E3

[12:53] ¢Y lo tuyo, Eli, como era anénimo?
E5

Bueno, podia ser anénimo o no. Y eso era periodo de COVID entonces siempre era
online y era uno de esos Zooms o Teams donde solo los presentadores se ven, los
demas no te ves pero escuchas y ves y puedes poner preguntas puedes poner a tu

nombre o anonimo.

E2

Esta bien.

Jamuna Sierra

O creo que a lo mejor al ser andnimo es mejor porque la gente se anima mas.
ES5

Claro, si no, no preguntarias. Pero también, o sea, era un poco dramatico con runion

porque a ser anonimo tambiénalguna gente hacia algunas preguntas muy directas.
E4

[13:31] Para que sea anonimo y que siga siendo andénimo tienes que tener mucho
cuidado con la pregunta. Si yo digo en comunicacion llevamos esto, que lo hicimos
hace 10 anos, pues o somos Ana o soy yo. Claro, entonces tienes que decir en un
departamento random, gente que lleve tiempo random, entonces la pregunta no es
buena. No sé, es como la encuesta anonima esta que te preguntan en qué

departamento estas y cuantos afios llevas.
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E1

[13:59] ¢A qué serviria, cual es el objetivo de estas reuniones? Y después ver cual

seria la ambicion, ¢no? ; Qué esperamos?

E5

O sea, aqui estamos hablando de canales, es hipotético.
E2

[14:14] Tener mas informacién a nivel institucional.

E1

[14:18] Mas intercambio de informaciones.

E5

Para que direccion pueda presentar cosas a todos, porque ellos tienen su GL
meeting cada mes, pero quizas los demas departamentos o los estudiantes mismos
no tienen esa informacion directa, no se presenta, o vamos a crear otro edificio
cosas grandes no nos enteramos de manera oficial y también esto de accountability
porque si tu puedes tener la oportunidad de preguntar cosas a tu direccion y qué
direccién tenga que contestar que un poco en "live”, significa que ellos necesitan

tener contabilidad de lo que dicen de cosas que nos hemos prometido en el pasado.
Jamuna Sierra

Y para hacerlos al final mas cercanos también a los trabajadores. Porque sientes
que estan en cargos muy altos y que te quedan muy lejos y no sabes como

comunicarte con ellos.
E5

[15:13] Exacto.
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E4

[15:17] Sobre los canales de antes, yo haria un inciso. Porque yo te decia, mejor el
correo para enviar cosas que sabes que van tal y el Teams mas para hablar, pero
precisamente por eso. A mi una de las cosas que me molesta un montén es, sobre
todo en un correo en el que hay un montén de gente que se pongan a chatear
usando el correo. Entonces esta el correo todo el rato, correo nuevo, correo nuevo,
estas trabajando, ¢qué pasa? ¢qué pasa? ;qué pasa? Y el correo no es para
chatear, eso se lo tenia que decir a alguien, ya tenéis una herramienta para chatear
que es Teams y esta bien que se chatee cuando hay un montén de gente aportando

ideas, pero el correo no es la mejor, era solo un inicio.
Jamuna Sierra

[15:53] No, no, pero es asi, gracias. Cuando tenéis dudas, ¢ sabéis a quién o por

qué canales, a través de qué canales os tenéis que dirigir?
E2

Bueno, yo si, claro, pero espero que si.

Jamuna Sierra

¢ Todos lo tenéis claro o a veces tenéis que preguntar a alguien, "¢ oye si le quiero
escribir un mail a tal persona o si quiero contactar con esta persona como lo tengo

que hacer a través de quién”? ;o lo tenéis claro?
E1

La mayoria para mi esta claro también porque llevo ahora un afio y medio entonces,

pero cuando no sé pregunto a Ana y Ana me dirige
E3

Al principio me costé como para contactar con esta persona quien o qué medio,

pero ahora ya as o menos...
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E1

Pero si puedo decir y he cambiado muchos trabajos muchos contextos en muchos

paises.

E2

[16:42] suele pasar lo mismo, no?
E1

[16:44] Tu empiezas, es normal que tu te sientas un poco desorientado porque no
conoces a quién es normal o sea no es el ICN2 o si es el ICN2, como el ICN2 los

otros sitios donde yo he trabajado en los ultimos 10 afios entonces, si.
Jamuna Sierra

[17:00] Vale, gracias.

E4

[17:03] Es mas dificil porque igual entras en una empresa y hay un departamento
de contabilidad, hay cinco departamentos y te presentan a cinco jefes de... Pero
aqui hay 22 grupos de investigacién, como por lo que sea, te presentan a los 20,

pues el segundo dia no te acuerdas de ninguno.Pero bueno, que no es problema.
Jamuna Sierra

[17:22] Vale, ahora cambiamos de grupo. Y ahora es sobre los publicos y las
relaciones interpersonales entre vosotros. ;Cémo describirias la comunicacién con

tus companeros y responsables?
E2

[17:37] Nosotros y Anna, ;no?
Jamuna Sierra

[17:38] Si, y responsables, bueno, a lo mejor también Pablo, aunque con él

directamente nos os comunicais, a veces, con Lluis?
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E3

[17:45] ¢;Como individuos o como grupo con responsable?
Jamuna Sierra

[17:48] Individual y también como grupo.

E5

Yo creo que en el equipo y la corresponsable es un poco diferente para mi
personalmente. En el grupo creo que es muy amigable, muy directo, muy facil, pero
con responsable es como un pasito mas, un poquito mas alejada y un poquito mas

formal.
E1

[18:08] Curioso porque yo tengo toda otra vision, pero claro porque también mi tipo
de trabajo y el rol que tengo aqui es diferente. Entonces, quizas yo también soy un
poco satélite en esa descripcidn de las interacciones adentro del equipo y con los
responsables, porque realmente yo interactio muy poco. O sea, yo soy autébnoma,
pero ¢por qué? Porque tengo responsables a ltalia. O sea, yo interactuo con Italia.
Pablo lo veo una vez cada tres o cuatro meses, asi cuando hay algo mas
importante. Y Anna Rovira, Anna Rovira esta, pero, ¢cémo decir? Anna Rovira es
mas si tengo problemas, ella esta, pero que si todo va bien, cada una hace su vida
esta muy bien, a mi me gusta mucho eso que sea yo soy autonoma independiente
y si necesito ella esta y me ayuda y eso es como los responsables. Con el equipo
que pasa en notado entre nosotros todo bien, todo genial, nos ayudamos vy tal, sobre
todo vosotros me ayudais cuando yo estoy con mucha carga de trabajo, pero si que
he notado y no solo una vez, tengo ejemplos donde he utilizado el formato mail, por
ejemplo, para poder explicar una tarea, utilizando un documento compartido
explicandolo todo aqui esta este documento aqui esta esta descripcion y dando
mucha informacion que igual me ha costado mas tiempo dar informacién que no
hacerlo yo misma, pero también esto podria ser otro capitulo aparte, pero para
llegar a la conclusién de este comentario que quiero hacer es que a veces me digo
yo he invertido en mas de una ocasién mucho tiempo en dar muchas informaciones
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que al final no se han utilizado. También, por ejemplo, otro ejemplo, porque ahora
me salen en la memoria los ejemplos. Una news de, no me acuerdo, creo, que
Roberta. Yo habia enviado un mail a Chema, a Arlet, diciéndolo todo, aqui esta este
material, aqui esta la news que yo he redactado, aqui esta el enlace a la web, aqui
esta la agenda, yo lo habia puesto todo en el mail, estaba todo lleno con todas las
informaciones, y pues Chema, pasan, no sé, una o dos semanas, y no es culpa de
nadie, pero para decir como es un hecho, o sea, paso eso, que Chema me dijo,
pues no sé, que tengo que redactar, pues Chema te he enviado el documento. Y
Arlet, pues no sé qué escribo en el post. Pero Arlet, yo te he enviado el post, copia y
pega el post, o sea, que te he enviado el post de MaX, copia y pégalo, o sea, hazlo.
Y sabes, como que yo te lo he puesto todo ahi, ¢por qué no se utiliza todo este
material? Yo te lo he dado todo y mas y porque no lo estas simplemente utilizando o

leyendo. Un poco eso. Pero no es culpa de nadie.
E3

[21:12] Es que no me acordaba del mail y cuando lo fui a ver ya estaba todo

completo.
E1

No, no, pero justamente entonces es como evidente que cuando se envian estas

cosas via mail igual no...
E4

[21:23] También va por personas, por gente. Porque a mi me pasaba esto que te
pasaba a ti. De mira, hacemos el cartel asi asi quedaria esto arriba, esto abajo y te
pongo un ejemplo, hacemos esto abajo, o pongo arriba y te pongo otro ejemplo y te
pongo esto que dice, he hecho tres ejemplos, mira, tardo al menos lo envias y te
dice, no sé, como tu quieras, a mi es que me parece que es una falta de respeto
porque dices, le he dedicado media hora a un correo para que tu decidas y me dices

lo que tu quieras.

[21:46] pues la proxima vez no te pregunto ya esta, pero es con esta persona hay
otra persona al lado que le manda las tres y te hace sus comentarios en cada una
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entonces con esta si que sirve, pero y eso solo lo sabes con el tiempo vas
conociendo a la gente y a los departamentos porque al fin y al cabo los
departamentos tienen su personalidad cada uno y hay gente con la que dices es
que no merece la pena darle mas de una opcioén el cartel es este te guste o no y hay

otros que si.

[22:13] Yo es mi es mi... y luego, por otro lado, si que te diria sobre esto de las
relaciones con la gente de arriba, a mi me falta mucho feedback falta muchisimo
feedback a mi me han pedido protocolos de cosas que las envié hace dos afios y
nadie me ha respondido, y a veces le he dicho a Lluis oye, envia este, si, si, ya
¢vale? y cosas que se envian a direccion y no contestan jamas y bueno, pues como

esto, todo, entonces yo lo que me falta es feedback de arriba a abajo.
E5

[22:44] Si, yo también.

Jamuna Sierra

[22:51] Todo esto lo estoy apuntando. Con esto el feedback, ¢Conocéis a las

personas responsables de comunicacion interna?

E1, E2, E3,E4i E5

[23:05] Si.

E3

[23:07] Pero me pregunto si los otros departamentos lo saben.
Jamuna Sierra

Yo creo que algunos no. Vosotros si. Ahora con esto del feedback, ¢sientes que
direccidén escucha tus inquietudes? ¢ Sientes que direccidn escucha tus inquietudes,

las inquietudes de los empleados?
E5

No, pero tampoco hay oportunidad para hacérselo llegar.
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E4
Aunque se lo haga llegar, yo no tengo esa sensacion.

E1

Yo tengo un ejemplo: Si que me escucharon y o hablé con los tres (Pablo Ordején,
Lluis Bellafont y Anna Rovira) en ocasiones diferentes explicando las dificultades de
Max, sobre todo con, bueno, ya lo sabéis, la coordinadora. Yo tengo el problema
inverso que a mi la coordinadora me bloquea todo porque todo tiene que pasar por
validacién y no sale nada. Bueno, es el opuesto, pero bueno, para decir como la

vida puede ser opuesta en situaciones diferentes.

[24:13] Y yo me he sentido muy escuchada, habia mucha empatia, si, al momento
de hablar, he podido hablar con a mucha transparencia, sin filtros pero en plan, que
considerando que es Ana Rovira, o Pablo, o Luis, también yo he podido con mucha

seriedad hablar de las dificultades que estaba encontrando.

[24:37] Ese es un punto, un aspecto. Los tres, cada uno empatico, me han
escuchado, me han hablado, me he sentido entendida. ¢ Después, cambi6 algo? No,

¢me han escuchado? Si, ;han empatizado conmigo? Si.
E4

[25:06] yo lo decia por ponerte en que a mi me falta feedback de arriba, te piden las
cosas, las mandan y no te dicen ni que las han recibido casi a veces, entonces

bueno...
E5

[25:15] Y mi impresion es que estan siempre demasiado ocupados. Y eso también
molesta un poco, porque al final su funcion es de ayudar, de lead, {no? Y el hecho

de que estan siempre ocupados es como quizas necesitan mas personal.
E4

[25:31] Claro, es que si la funciéon que tienen es esa, pero no lo pueden hacer

porque estan ocupados, entonces no pueden hacer su funcion.
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E3
[25:37] Y te hacen sentir que no importa lo que estas haciendo.
E5

Y si, es como implicitamente te hacen pensar que tu tiempo no es tan importante

como el suyo.
E4

[25:49] No, aunque sea el tuyo, a mi me pasa, el no poder dar una respuesta rapida
me hace pensar un poco que lo que yo hago pierde mucha efectividad, porque claro,
si a mi me dicen, necesito un cartel para esta semana, y yo les digo la verdad, ahora
mismo tengo dos meses de cola, si de verdad hiciera los tickets que me quedan
antes de hacer lo tuyo, esa respuesta no sirve porque lo necesitas la semana que
viene. Entonces, digamos que el tener tanta faena hace que no puedas responder a
las que vengan, con lo cual tu trabajo se vuelve bastante inutil. Y en este caso seria
igual, si direccion no tiene tiempo para escucharnos, entonces no nos sirve

direccién. ;Me entiendes?

E5

[26:29] Somos un poco autdbnomos.

E4

[26:33] Es mi impresion.

E3

La cosa es que no podemos ser autonomos, porque necesitamos la validacion.
E4

Tampoco podemos ser autbnomos. Y direccion la necesitamos, no puede ser que no

nos sirva.
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Jamuna Sierra

Ahora cambiando un poco, ¢ creéis que la cultura y los valores del ICN2 se reflejan

en el dia a dia? Estan reflejados.

E3

Yo lo unico que veo de trabajo es en comunicacion y para mi si.
E5

¢ Qué es? ; Colaboracion, transformacién, innovacion?

E4

[27:07] Es que si hicieras una encuesta ahora mismo a todo el ICN2 te digo yo que
el 90% de gente no sabe ni que hay unos valores. Por no decirle no sabe cuales

son.

E2

[27:16] Hay unos valores establecidos.
E4

[27:18] Entonces, igual entre nosotros si, en comunicaciéon si, pero fuera de

comunicacién yo creo que para nada.
E5

Los valores fueron otra cosa que como los hicieron y después direccion no aprobd la

ultima version.

E4

[27:32] Exacto, y se quedo el PDF aquel que nos hicieron.
E5

[27:35] Y se quedd pendiente, entonces los tenemos, pero no fueron anunciados

porque no se han aprobado.
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E2
No se han comunicado.
E4

[27:40] Aparte el acto que le hicimos solo para administracion, con lo cual los

cientificos ni saben que hay unos valores.
E2

[27:45] Y hay una distancia entre ellos, algunos, siguen utilizandolo como medio
para identificarse cuando en verdad la cultura de la gente que trabajamos aqui no es

porque no sigamos esos valores que seguramente si, sino porque no se conoce.
E3

[28:02] Segun margarita y Lluis, son oficiales y yo lo sé porque quise hacer un post

y pues tuve que preguntar si realmente eran oficiales o no y me dijeron que si.

E2

[28:13] Pero lo sabes tu y nosotros, porque hemos escrito varias cosas sobre ellos.
E5

[28:15] Y por contexto no sé si lo sabes, pero los valores fueron resultados de una
empresa que viene extremadamente hizo una auditoria, entonces un poco los
valores representan la voz del ICN2. Pero no se comunicaron al final, entonces

después de toda la auditoria no, no sé.
E2

[28:39] Hay que decir que la empresa escribio los resultados de una jornada en los
que toda administraciéon defini6 mediante juegos de rol, salieron esas tres palabras y
eso fue lo que se instituyé como valores, entonces luego esta empresa, Valores y
Marketing como que lo oficializd, pero se ha quedado alli a pesar de que hablan y

hablan de esto.
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ES5

[29:01] Redactaron un documento, pero ese documento, la direccidon no aprobé el

documento.

E2

[29:09] No esta aprobado, ¢tu crees?
E5

[29:11] No, lo he hablado con Margarita porque lo encontré en el drive y le pregunté

a Damaso 4,qué es esto? Y él no sabia.
E2

[29:22] Es que nosotros nos quedamos también ahi. Solo que lo oigo repetir y

repetir.
ES

[29:28] o sea, decir que no se comunicaron es equivocado, porque si, existen posts,
estan en la web, seguramente estuvieron analizadas en algun momento, pero no sé,
no hubo un /aunch o una gran, no sé, en un town hall meeting, un gran anuncio para

decir a todos...

E2

[29:47] No se ha hecho nada para que se sientan como lo que deberian ser.
E5

[29:50] Si, fue un launch un poco sutil y quizas no ha llegado a todos.

E3

[29:54] En el aniversario, pero un video... Si, si, pero no.

209



E4

[29:58] Yo lo que son los valores en si, aparte de estos que nos definieron, los que
yo veo cada dia, al fin y al cabo, me da un poco la impresion de que... salvando las
distancias, pero se funciona un poco como funciona la universidad o algun centro de
estos, o sea, es como un entorno mas académico que empresarial, pero vamos no
Sé, yo creo que esto es por una inercia porque llevan toda la vida ellos en entornos
académicos entonces no lo veo como una empresa al uso tampoco lo veo como
estar en una facultad, pero lo veo mas cercano al ambiente que es la universidad
que al de una empresa. Administracion no tanto en administracion para nosotros es
como trabajar en una empresa, pero para todos los cientificos no, yo los veo y la
mayoria ni fichan, veo que entran y salen y a nadie se le ocurre poner la tarjeta.
Fichamos los de administracién, pero para ellos, si yo me voy ahora a mi casa a
seguir escribiendo un proyecto y me voy luego a escribir un articulo, no tienen el
concepto de ir a fichar, de trabajar ocho horas y dejar de ser cientifico. Es otra cosa.

Es mi impresion.
Jamuna Sierra

: ¢ Recomendariais a alguien cercano trabajar en e ? .Y por quét
[31:15] ¢R dariai Igui trabaj | ICN2? Y ¢

Puedes decir que si, que no.

E1

¢ En el departamento de comunicacion o en general?
Jamuna Sierra

[31:25] En general, en el instituto. Si tienes un amigo que es cientifico, le dirias,

oye, que estan buscando una plaza, atencion.
E2

Si, yo si.
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E4

[31:34] Si es cientifico, si, por supuesto. Esta mejor aqui que en la facultad. Es

mejor que esté aqui.
E2

[31:38] Es un sitio donde... Hay un ambiente laboral bueno. Siempre hablamos en

términos generales, por supuesto.
E4

[31:47] Y a un administrativo, yo las mejores condiciones de trabajo las he tenido

aqui.

E2

[31:55] Hay condiciones buenas, hay conciliacion bastante establecida.
E4

[32:01] El salario no es para tirar cohetes.

E2

[32:13] tenemos teletrabajo que se mantiene, tenemos horario muy flexible, bueno,

muy flexible dentro del orden, sno?
E4
[32:21] pero eso ya claro, es mas por ser un sitio publico, pero no sé.

[32:38] Entonces, yo todo el mundo le digo eso, de fuera tendran mejor sueldo, aqui

tienen mejores condiciones.
E2

[32:42] Y a ver, la esencia del instituto, la actividad esencial del instituto es muy
interesante. Aparte, si. Muy interesante. La actividad esencial del instituto es muy

interesante, muy interesante, por lo tanto, yo si lo recomendaria.
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E4

[32:54] claro, aparte de estar en una empresa que vende radiadores.

E2

[32:57] efectivamente, o una que hace nanociencia.

E4

[32:59] lo que hace ciencia, pues hombre, es mas moldn lo de la ciencia.
E1

[33:02] Para mi, porque tengo la comparacién con el BSC, que es muy similar con
el BSC a una escala mas grande mucha mas gente, es diferente como... si, tamano,
como gente, pero si, las condiciones son muy similares, entonces, de conciliacion,
vida, trabajo, etcétera, flexibilidad y sueldo, desafortunadamente, pero bueno, es lo

que hay, o sea que el sueldo no es muy alto, pero...
E2

No es maravilloso, pero esta ahi.

E1

[33:41] No, tampoco esta mal, hay que peor.

E2

[33:41] Hay mucho peor.

E4

[33:43] Y va por sectores también.

E5

[33:55] Si, por eso que si, en general si. De la parte de los investigadores,

seguramente se dejan porque eso es como funciona en el mundo académico, que
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no tienen muchas veces contrato indefinido y que tienen que siempre pedir

financiacion, becas y tal. Entonces, ese es el sector y asi funciona.
E1

[34:22] Yo también tengo un contrato durado. O sea, que aqui la gente suele decir
no porque en la investigacién, o sea, también hay gente en otros sectores de

comunicacion o administracion, no sé, pero que estan con contratos.
E2

[34:35] Bueno, siempre que trabajas por proyectos, eso es asi.
Jamuna Sierra

[34:40] Y relacionado con esta pregunta también, ;como satisfecha estas de

trabajar aqui en el ICN2?

E3

[34:50] ¢Cbomo del 1 al 107?

E1

[34:59] ¢Solo un numero tenemos que utilizar o es para hablar?
Jamuna Sierra

Lo puedes explicar también.

E1

[35:04 ] Se puede debatir, porque para mi, por ejemplo, a mi me gusta, es muy
curioso, porque me encanta estar aqui a nivel de equipo. Me encuentro muy bien
con Anna Rovira. Yo tuve, claro, yo he cambiado mucho, ahora parece que, yo sé
que vosotros tenéis mucho mas afos de experiencia, pero yo si que estuve en
contextos muy diferentes, en trabajos muy diferentes, con colegas y managers muy
diferentes. Con los colegas siempre bien, pero si que a veces me he encontrado con

jefes particulares y otras veces mejor o peor. Entonces a mi no me impacta tanto mi
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supervisor mas cercano que seria Anna Rovira o Pablo también yo interactuo bien
con Pablo cuando lo veo, 0 sea es un poco paradojal con los colegas muy bien el
trabajo me gusta lo que tengo que hacer y si hay un elemento realmente negativo
para mi la conciliacion trabajo y bueno el sueldo, pero bueno tengo la flexibilidad
entonces tu meterse sobre la balanza buena el sueldo no es muy alto qué es lo que
podemos salir y podemos meter horas, es el transporte para mi es horrible, yo por
eso la unica cosa no lo aconsejaria nunca a nadie que no sea de Cerdanyola o de
su vida porque para mi es el aspecto que mete todo en la sombra. Pero es impacta

mucho el transporte.
E5

[36:49] y sobre este punto es verdad que tenemos bastante flexibilidad, pero quizas

me gustaria poder trabajar de casa mas.
Jamuna Sierra

En lugar de dos dias, tres.

E5

Exactamente, porque si no, cada dia tengo que anadir dos horas de mi vida para

llegar al trabajo y regresar a casa.
E1

Exacto, dos horas cuando todo esta a tiempo, dos horas que va bien todo y que no

es asi. Porque...
E4

[37:21] Para los que vienen en coche, yo vivo cerca, pero cuando vivia en Mollet,
que esta a 15 km, era una locura, que estamos al lado de una AP7 que esta
colapsada siempre, cada dia, cada dia, cada dia. Entonces, el tren, por tren, esta

lejos y por autopista, no funciona. Entonces, si que es verdad que lo del sitio...
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E1

[37:41] El transporte, porque a mi también me gusta trabajar en la oficina, a mi no

es la idea de trabajar en la oficina, es la idea de hacerme dos horas en el R7.
E4

[37:49] Si, si, a mi lo de estar aqui no me molesta, de hecho, al estar viviendo al
lado, yo os lo decia, en verano hay dias que tenia que teletrabajar y venia aqui
porque estaba mejor por el aire acondicionado. Yo para las reuniones al final he
decidido que prefiero estar en persona. Cuando me tengo que reunir si, pero cuando

no, se podria ser mas flexible con los dias de poner hasta tres estaria muy bien.
E3

[38:19] la politica es dos por semana, pero si se habla en el departamento...

E5

[38:37] ¢Qué dices? Por ejemplo, el de Business Innovation, es verdad que ellos
viagjan mucho y quizas no estan porque estan trabajando en un lugar, pero

seguramente no vienen aqui tres veces a la semana.
E2

[38:49] Ya, lo que pasa es que siempre tenemos que tener en cuenta que en el
ICN2 hay dos mundos. Uno el cientifico que no hace el teletrabajo o lo hacen no

arreglado y otro no se puede.

E3

Siempre y cuando la actividad lo permita.
E2

[39:02] Claro. Siempre la actividad lo permita. Siempre tiene que haber alguien en
oficinas, por lo tanto, dividir, bueno no sé, a mi también me gustaria mas dias, pero
es complicado. Bueno, me gustaria o no, porque a mi hay dias que tengo ganas de
venir.
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E1
Si, exacto. Tengo ganas de estar con mis colegas.
E2

[39:20] Lo que pasa es que yo para mi también estoy muy lejos, pero esto no es
un... O sea, es una cosa que escoges, digamos, ¢no? Al tU empezar a trabajar aqui,
tu sabes donde vas. ;Me entiendes? Yo, culpa mia por vivir en la cinta china, pero

yo sabia dénde venia.
E4

[39:41] Yo lo pondria mas flexible. Luego, he dicho una vez, decia Lluis un dia, no,
no, dos dias, porque dos dias para todo. Aqui es que hay gente que vive a 100
kildmetros y otros vivimos a 10. A mi no me importa que los que viven a 100 tengan
tres dias y yo dos. Pero, por otro lado, si que es verdad que a veces intento
reunirme con alguien y, es que en una semana o en otra, no puedo porque no
coincidimos, incluso gente del mismo departamento. Yo hay dias que estoy
trabajando y digo esto se lo voy a decir a Chema no, ya se lo digo hablando y luego
a Chema me tir6 10 dias que no lo veo, porque tiene sus cosas. Entonces dices,
claro, si estuvieramos aqui cada dia, ya lo hubiera arreglado el dia siguiente, pero

no sé, tiene su pro y su contra.
Jamuna Sierra

[40:54] Ahora volvemos a cambiar de grupo y es sobre la estrategia y planificacion.
Esto sobre todo me lo sabra responder Ana, que es sobre todo comunicacién
interna. ;Pero actualmente existe un plan de comunicacion interna formalizado por

la organizacion?

E2

[41:08] No, se han hecho un par de intentos, pero no existe. Estamos en ello.
Jamuna Sierra

[41:18] ¢ Cuales son los objetivos de la comunicacion interna?
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E2

[41:25] Primero, el flujo de informacion de arriba abajo y de abajo arriba, que corra
la informaciéon y que no haya problemas. Transmitir un objetivo comun de la
empresa y hacer que los trabajadores se identifiquen y para conseguirlo y la

cohesién entre los trabajadores.
E1

[41:48] Crear comunidad.

E5

[41:52] Y accountability.

E5

[41:55] ¢;Esto es ideal o qué esta?
Jamuna Sierra

No, no, ¢cuales crees que tu deberias ser los objetivos de la comunicacion interna

en general?
E2

[42:03] Exacto, la participacion de cada uno en el objetivo final de la empresa,

¢no? ¢ Si? ¢ Es eso?

E5

Accountability es como...

E2

[42:13] Orgullo de empresa?
E5

[42:15] Es mas que te hagas responsables de lo que si que tu puedes decirle a

alguien como “jpero por qué no haces eso?“, que puedes como enfrentarte y que
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alguien pueda. Es como cuando tu el presidente de un pais te representa a tiy él

deberia tener accountability para sus acciones porque es una conexion.
E3

[42:46] Porque te afecta a ti.

E5

Si, porque él te representa.

E4

[42:49] Si, que sea responsable un poco.

[42:52] Que también yo pienso que la comunicacion interna no solo depende del
departamento de comunicacion, ni mucho menos. A mi una de las cosas que me
sorprende muchisimo es que hay gente que entra aqui a trabajar, en teoria esta fijo,
ni siquiera con contrato, y ves que no se han mirado nada del welcome package.
¢Donde hago esta impresion? Pues mira, tienes el welcome package. Hay unos
protocolos que estan ahi y la gente no se lo lee. Eso me sorprende porque, yo
cuando voy a trabajar a un sitio, me dan, de hecho, jamas en ningun sitio me habian
dado un welcome package, me habian dicho ven el lunes y te contamos, o sea,
cuando te lo dan yo flipé, qué bonito esto, me lo miro todo, tienes esto aqui, tienes

estos servicios, tienes tal, y me gusté mucho, pues hay gente que no se lo lee.

[43:46] Y segundo, hay departamentos que no forman a su gente, entra alguien en
el departamento y te viene otra vez a hacer las cosas mal y que tengas tu que
explicarle como se hace esto cuando deberia ser alguien de tu departamento, el que

te lo diga.

[44:27] No sé. Y esto me enfadaba porque digo, es que al final tenemos que hacer

la faena que otros no hacen, ;sabes?
Jamuna Sierra

[44:32] Luego haremos... os preguntaré una cosa sobre normas de bienvenida y
todo eso, pero ya me va bien que lo digas.
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[44:44] Ahora son preguntas sobre la periodicidad. ;Con qué frecuencia recibis

informacion importante en el instituto? ;Y creéis que es suficiente, demasiada?
E2

¢ Es que qué es informacién importante?

Jamuna Sierra

Pues cambios, por ejemplo, ahora lo de Lluis. O no eventos, que es una cosa mas
del dia a dia, sino cosas mas, a lo mejor, no sé de direccion, de cambios de la

estructura organizativa de arriba.
ES5

[45:14] Yo pensé en el town hall meeting de que hablé antes, pensé un poquito
quizas una representacion de esto fue Navidad, sé que en Navidad Pablo tiene su
speech, yo no estaba en Navidad desafortunadamente, entonces no sé, pero sé que
esta era una oportunidad para la direccion de presentar lo que paso en el afio y qué
se hace en el futuro. Entonces, cosas grandes. Pero claro, yo no estuve y no me

llegd nada de esa informacion.
E2

[45:42] Eso también es verdad. Se podria haber transmitido. §Cémo lo explico?
Esta ocasidén que esta diciendo Eli en Navidad es la unica que tenemos al afio como
establecida entre comillas porque a veces se informa mas o se informa menos o

este afno habia un poco mas de...

[46:07] Después ahi se empezd a hacer hace muy poquito, pero hay una reunion
tedricamente al afno de administracion, pero claro yo me preguntaba ¢;qué es
informacion importante? Es informacién importante porque informacién importante,
pues por ejemplo ahora mismo estamos a punto de hacer un cambio de gerente y
ha llegado a través de nuestros heads por lo menos a nosotros nuestro head es lo
transmitido, no sé los demas. Pero informaciones asi muy grandes, pues no sé€ yo

creo que cuando se han dado se han comunicado, pero tampoco pasa cada dia
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Jamuna Sierra

[46:44] Por ejemplo, cada trimestre no se recibe una informacion importante sobre

coémo esta yendo, cémo ha ido.
E4

[46:54] Ni siquiera yo que sé como de bien va el instituto, como de bien estamos de

dinero

E2

[46:58] Esto se hace en Navidad
E4

[46:59] En Navidad te presentan aquello y ya esta, estaria bien un correo de vez en

cuando de mira, oye, este trimestre tal.

E2

[47:07] Bueno, eso ayudaria al tema de la cohesion tal.
E4

[47:10] Ayudaria un poco, luego claro, los cientificos siempre se quejan de que hay
mucha informaciéon y muchos correos, pero lo que pasa es que creo que estan
sesgados porque a lo mejor en su campo, con sus colegas y otros cientificos,
reciben 50 correos al dia, entonces los 5 que enviamos nosotros ya les saturan,
pero claro si recibes 4 y te manda comunicacion 5, pues tampoco te satura a mi me
da tiempo de leerlos todos, los que no me interesan igual ni lo abro ya sé de qué va
lo cierro, pero yo no tengo un problema de que me venga tanto correo que no pueda
trabajar y es mas si me viene mucho correo lo paro y trabajo y luego después lo
miro. Y no lo veo un problema y creo que si que se va comunicando, al menos en

administracion.
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ES5

[48:04] No me acuerdo en qué ocasion fue, pero quizas estaba hablando con
Margarita y salié esto de Navidad, que la presentacién de Pablo habia mucho mas.
O quizas durante el retreat salid, que dijo que habia mucho mas que decir que paso
durante este ano en la presentacion de Navidad, pero no habia el tiempo en la
presentacion de Navidad de decir todo. Entonces se hizo mas corto y es obvio que
quizas hay mas informacién importante que no nos llega que sea de Innofab que
sea de patronato que sea de cosas que ni nos damos cuenta y puede ser que no
nos interesa, pero también estaria bien que nos llega por un correo que podemos
borrar o que sea, pero que nos den la oportunidad de decidir qué hacer con esta

informacion, pero si no nos llega...
E2

[48:46] Quiza lo que tu dices, quizd hay cosas importantes que no estamos

teniendo en cuenta porque no las sabemos. Se podrian comunicar.
E4

[48:56] A lo mejor nosotros no somos los mas indicados porque tenemos ahi un
sesgo. Yo me entero de las cosas, entre otras cosas, porque tengo que maquetar la
memoria, y yo sé las publicaciones que ha habido Pero estoy seguro, la pregunta es
uno de IT cuantas comunicaciones, cuantos Articulos han salido Y qué proyectos

nuevos hay y no tiene ni idea.
E2

[49:15] Si, si, eso es verdad, nuestro trabajo por las caracteristicas particulares de

los dos trabajos Somos los que mas informacién tenemos.
E4

[49:27] Si se la haces a finanzas, esa pregunta igual te dan mas informacion que a

nosotros.
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Jamuna Sierra

[49:36] (Y cuando hay cambios relevantes te llega la informacién de manera clara 'y

puntual?

[51:02] Entonces a esta pregunta, ¢ .creéis que llega la informacion de manera clara?
¢, O cuando hay cambios importantes o cuando tal? ;O a lo mejor no es clara porque

ya os han llegado por otros...?
E4

[51:46] Si, pero cosas como que nos han dado en el Severo Ochoa, que tendrian

que hacerse un acto. Y explicarle a todo el mundo que nos han votado...
E3

[51:54] Pero no es interno, ¢no? O sea, no se hace ningun acto...

E2

[51:59] Hombre, yo del Severo Ochoa si que diria que hay mails y hay... Y en

Navidad se comunica...
[52:05] Si. En su momento se hizo una fiesta para celebrarlo.
E4

[52:14] Cosa es informacion clara y otra es informacion a tiempo porque ya tengo
cuando te informan de algo que llevas oyendo por el pasillo tres meses, también te

quedas un poco asi.

Jamuna Sierra

[52:26] Osea clara si a tiempo no.
E4

No lo sé.

222



E2

[53:11] Me refiero a lo que decia antes, al edificio este nuevo que se va a hacer en
Barcelona. Se sabe, pero es como asi. Nosotros sabemos algo mas. Porque es

nuestro trabajo, pero no es clara la informacion.

Jamuna Sierra

[53:28] ¢Qué opinais sobre la frecuencia de las reuniones informativas?
E5

¢ De equipo?

E4

[53:44] Informativas es poca.

E5

¢ A nivel de quipo?

Jamuna Sierra

[53:49] No, a nivel de institucion. Porque tendria que haber...
E2,E4i E5

[53:52] No hay.

E2

[53:55] Nosotros estamos ya cansados de reunirnos en nuestro departamento, eso

Si.

E4

[53:58] Si, hay otras que igual son innecesarias, pero estas informativas, falta.
Jamuna Sierra

[54:02] Y de departamento bien, o sea, creéis que son las suficientes.
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E2

[54:06] Si.

E3

[54:08] Una a la semana bien.
E5

[55:47] Mi impresion de las reuniones que hacemos normalmente es que es casi
una charla, que es util para abrir, compartir problemas, pero esto lo alarga mucho. Si
yo voy preparado con una lista de lo que hago y leo mi lista y comparto, en teoria
menos de cinco minutos por persona. Y si hay un problema se hace otra reunién
para hablar del problema y liberar a los demas. Pero se necesita un poco de

preparacion antes de la reunion y creo que vamos siempre un poco atrasados.
E2

[56:29] Problemas informativos del ICN2 no hay.

Jamuna Sierra

[56:49] Y sobre comunicacion interna, crees que la comunicacion interna promueve

un buen ambiente laboral.
E2, E4 1 E5

Si.

Jamuna Sierra

[56:45] Y tiene los canales efectivos suficientes para dar feedback sobre decisiones
0 procesos que afectan a uno personal?, Esto a lo mejor también bueno Recurso
Humanos con la bustia de sugerencias... pero creéis que hay los canales suficientes

o establecidos para dar feedback?
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ES5

[57:17] Quizas hay los canales, pero no hay la cultura de hacerlo o que quizas no lo
leeria, no tiene el tiempo. Se entiende que como tu opinidn, quizas no seria
agradecida o que no le importaria. Tienes que tener cuidado, que no ofendes, que

no...
E3

[57:43] Con lo de la bustia ahora porque lo has dicho, pero yo no me acordaba de

que existia.

Jamuna Sierra

[58:38] ¢ Tu Eli sabias que habia una bustia de sugerencias?
E5

[58:44] Lo sabia porque se dijo, cuando habia en el community day, y se dijo, si

queréis enviar mensaje enviadlo ahi y ahi sabia que sé...
Jamuna Sierra

[58:51] Ppero sabrias como acceder?

E5

[58:55] Tendria que buscar en correo para ir a link, imagino que en intranet podria
encontrarlo y sé que puedes enviar comentario y ponerlo a un departamento

especifico y después recursos humanos le envia comunicacion o...
E4

[59:15] Pero esto, a ver, claro, el tema es que tienen que estar, es necesario que
haya siempre, pero yo en mi experiencia, en empresas, en cualquier tipo de
organizaciones, que los buzones de sugerencia no se usan. Ahora, si alguien lo usa
una vez, aunque sea una vez al afio, alguien lo usa, hay que tenerlo en cuenta,
recibirlo o que no puede ser es que alguien mande algo y lo deje en el buzén y
nadie lo mire, entonces si que es un problema gordo.
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E2

[59:42] Y sobre todo, cuando hay una queja o una felicitacidén o lo que haga falta,
después tu tienes que mostrar, no solo decir lo he recibido y voy a trabajar, no tienes
que mostrar como has trabajado, o sea que hay en que se ha convertido y

explicarlo.

E5

[1:00:10] Ah, ¢ entonces es un proceso burocratico?

E2

[1:00:09] No, no me refiero en general que deberia ser asi.

[1:00:16] También con health, se hizo hace tiempo una encuesta de satisfaccion el
ambiente laboral y tal. Y yo un dia le decia a José, no solo tienes que transmitir los
resultados, sino lo que vas a hacer con esos resultados. Si se ha dicho, por ejemplo,
un factor que aparecia en todos los sitios, que habia una carga de trabajo muy

grande, pues, no sé, es muy dificil de solucionar.

[1:00:44] No, hay que decir, pues mira, no lo invento, hemos decidido meter a 10

personas mas para que tu no tengas que hacer lo que sea.
E4

[1:00:52] Es que eso repercute muy negativamente en la comunicacién y en la
cohesion, porque cuando tu ves que no sirve para nada, la préxima encuesta que

haga es que igual ni la respondan.
E2

[1:01:01] Claro, que con toda su buena intencién y es bastante, nos pasaron los
resultados, que decian que todo el mundo tenia mucho trabajo. Ah, qué bien, a ver

qué tenemos mas.
Jamuna Sierra

Pero con esos resultados hay que hacer cosas, acciones, no?
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E4

[1:01:58] yo con recursos humanos le echo mucho en falta un seguimiento, un
poquito con cada uno de los trabajadores, un poquito, entrevistas a veces de vez en
cuando, ¢,como estas?, ;cdmo te sientes?, pero no una encuesta que se le manda a

todos, sino, no, no, oye, tu en tu departamento.

[1:02:13] Yo lo decia, la ultima vez que hablé con Julio se lo dije, de Julio, a mi ya
me han cambiado cuatro o cinco, ya no me acuerdo, de departamento, y nunca
nadie me ha preguntado al cabo de seis meses, oye, ¢ qué tal el cambio? Oye, ¢qué
tal? ¢Qué propones? Nadie, o sea, te cambiamos y punto, oye, pero no, no, te

cambiamos, entonces, no, no sé, no...
E2

[1:02:31] Si, esto es lo que provoca, es que cuando tu haces un comentario, ya no
una reclamacién ni una queja, un comentario, y nunca se te dice qué se va a hacer

con ese comentario ya ni respondes.

[1:02:53] Ahora hay una encuesta cuando te vas, ¢eh? Pero antes no habia.
E5

[1:02:56] La encuesta cuando te vas es demasiado tarde... es una lastima.
E4

[1:03:02] Yo no lo sé, es supertarde porque ya te vas, pero hay gente que si, que se
ha ido y me han dicho, oye, que yo he dicho que me iba y me han dicho, pues vale,
y entonces, pues aqui falta una comunicacion, y esto no es problema de

comunicacion.
E5

[1:03:20] Y la entrevista de salida no sé si después con esa informacién hacen algo.
Imaginate, alguien dice “me fui porque la comunicacién estaba mal”, no sé si

después viene aqui y nos dicen “nos llego esta informacion...
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E4

[1:03:36] Lo que pasa es que si el problema era esa persona y esa persona se ha

ido, pues el problema desaparece.
E5

[1:04:01] Ademas, esto porque nos preguntan si teniamos canales para, no me
acuerdo exactamente cual era la pregunta, pero también a veces hay como esta
busqueda de feedback y quejas. Pero si no obligas a la gente a hacerlo, no siente
que lo puede hacer o necesita hacerlo, sera escuchado y quizas hacer un survey
como este de Health and Safety estuvo bien, yo no estaba ahi cuando se hizo,
entonces no sé si era obligatorio. Pero hacer algo asi y que sea obligatorio, que una
vez al afo tienes que rellenar un pequefio formulario donde te dicen ¢;qué tal?,

¢,como vas?

E3

[1:04:35] ¢Y como lo haces obligatorio?
E5

Obligas a todos a hacerlo. O como en otras empresas en Reunidos se hace asi
cuando entras, hay muchos trainings. Y esto de, por ejemplo, como utilizar tickets,
IT, como buscar un raton nuevo... Pasas a través de frainings que son obligatorios.
Tienes como tres meses desde tu primer dia, tienes que hacerlos. Entonces si 0 si,

tienes que ponerte ahi delante de la laptop y mirarte estos videos.
E3

[1:05:04] En este caso vale porque estd como muy marcado y si no, no tienes la

huella y tal, pero en este caso como...
E2
[1:05:11] Claro, no te pueden obligar a opinar tampoco, a decir... Esta encuesta hay

que hacerle...
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ES5

No, pero los obligas y, pero como diciéndoles que en esta fecha hay que rellenarlo y
si no lo hacen le envias otro correo diciendo no lo has hecho tienes que hacerlo.
Puede ser un tipo de obligacion que dices que es obligacién pero al final cuando
llegas a 80 o 90 por ciento de la gente que respondié los demas 10 no importa pero
al final es como crear el sentido de obligacion para que la gente se anime a hacerlo

porque si no se queja dentro de si 0 con compaferos, pero nunca llega a este canal.
E2

[1:06:00] De todas formas estas encuestas aqui y en todo el mundo, por norma

general tu no te expresas con libertad, no son reales.
E5

Es verdad, bueno, por eso tendria que ser anénimo.
E4

[1:06:29] Esto es muy delicado y encima el problema sea anénimo o0 no, es que va

a quedar constancia, y nunca es anonimo.
E5

[1:06:39] por ejemplo, eso de direccidon si pones un comentario anénimo diciendo
que creo que direccién deberia hacer esto 0 no, no se comunica bien 0 no sé qué,

podria venir de cualquier departamento al final.

[1:06:53] Pero claro, si dices, la jefa del departamento de comunicacion no me

gusta. Bueno, pues esto no lo puedes decir.
E4

[1:07:01] Aparte lo que no me gusta nada es que escribir y hablar siempre, que son
dos cosas muy diferentes. Entonces igual que una entrevista persona a persona que
te cargas el anonimato, pero estamos hablando y decirle mira, entre nosotros, yo

creo que esto no va bien. Eso, escrito, no lo puedo decir. ; Como digo eso, escrito?
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[1:07:57] Yo digo que lo de la entrevista a nivel personal quizas deberia haber una
mesa personal, es que es muy diferente el trato y las cosas que puedes proponer.
No lo sé, yo me siento mas libre hablando directamente con alguien que no

escribiendo anénimamente, fijate.

Jamuna Sierra

[1:08:22] ¢ Porque encuestas de clima no se han hecho nunca?

E2

[1:08:26] Esta.

Jamuna Sierra

[1:08:32] ¢ Creéis que el instituto comunica bien sus objetivos y sus éxitos?
E5

Exitos creo que si

E4

[1:08:39] Yo creo que si, y si creemos que no estamos echando por las a nuestros
tejados porque nos encargamos de eso, yo creo que si mas se tendria que hacer,

pero es que no podemos hacer mas, pero es mi opinion.
E5

[1:08:50] objetivos creo que no.

E4

[1:08:52] No, objetivos no, pero éxitos si.

E3

[1:08:55] Y una cosa es que nosotros hagamos la accion de comunicar y la otra que
se reciba, 6sea, yo puedo comunicar muchas cosas en redes, pero si la gente no

esta en redes, pues no lo va a recibir.
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E2
[1:09:07] Y si la gente no abre el email tampoco.
Jamuna Sierra

[1:09:14] ¢ Hay situaciones en la que te has sentido desinformada? Sobre todo,
pues de cosas de direcciéon que se han dicho o que creéis que tendriais que haber

sabido que se ve sin tener otra vez.

E2

Si, si, si. Hay algunas cosas que no voy a comentar, pero si. Graves.
Jamuna Sierra

[1:09:38] Ahora sobre eventos y actividades de cohesiéon que se hayan hecho.
¢ Habéis participado en actividades organizadas para fomentar la cohesion? ;Y las
habéis considerado utiles para mejorar la comunicaciéon entre equipos, entre

departamentos?

E2

[1:09:56] Si, si, si. No se hacen muchas tampoco.
E5

[1:10:00] La unica que pense, el Community Day, pero era mas para la identidad

del ICN2 como objetivo, mas de conocerse entre departamentos porque no sé si...
E4

[1:10:11] Se han hecho, lo que pasa es que yo personalmente no las encuentro

muy utiles.
E2
[1:10:35] Actividades sociales con el objetivo de cohesion sociales, en verdad no se

hacen muchas.
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E3

[1:10:40] Yo desde que entré, que hace un afo y dos meses, la reunion de
administracion den junio. Y yo en comparacién con Damaso yo para mi, no es que
me sienta supercohesionada con finanzas, por ejemplo, pero yo qué sé, al menos
hicimos una actividad en la que era un juego y tal y pues me pusieron en grupo con

gente de finanzas y , ahora si me las encuentro por el pasillo, pues nos saludamos.
E5

[1:11:02] Conoces el nombre, sabes quién es.

Jamuna Sierra

[1:11:05] ademas que al final hay mucha gente, entonces ser amigo, entre comillas,

de todo el mundo cuesta.

E2

[1:11:13] Pero después de decir hola, no sé.

E3

[1:11:15] Ya cambia, ya hay cosas.

Jamuna Sierra

O saber quién es, el nombre.

E4

[1:11:17] Si es que hay gente que viene, esta sus seis meses, se va, ni te enteras.
E2

[1:11:22] Pero no, es verdad que no se hacen muchas.
E4

[1:11:24] No se hacen muchas.
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E2

[1:11:27] La Perspectiva de los ultimos afos, la tenéis vosotros. Porque yo puedo

recordar mas, pero ahora no.
E4

Hace muchos afios habia incluso mas, porque eso de irse a una bodega y todo eso

ahora ni se plantea.

E2

[1:11:39] Han hecho dos o tres cosas, pero no se hacen mucho.
E3

[1:11:41] También no sé si es excusa o si lo justifica, pero por ejemplo el hecho de
que estamos en Cerdanyola y no en Barcelona, yo qué sé, Chema, pues creo que
en su antiguo trabajo, pues hacian lo de los beers on Fridays o algo asi, es como

que acababas de trabajo y te llevas con el departamento o con quien sea.
E2

[1:11:57] Si, eso es una cosa importante que se podria considerar un canal de
comunicacién interna, es que el espacio no da para hacer este tipo de actividades,
nuestro edificio no da para esto. Si, el jardin, pero ya no hay mas. No hay un
espacio dedicado a eso, ni tan solo a... Por ejemplo, esta el Dining Room. Me refiero
a no una cosa organizada para todo el mundo, sino que se podrian hacer como
pequefios... Tu te quieres ir con el departamento de no sé qué a comer. Pues si,

bueno, tienes la sala, pero no tienes mas sitios.
E5

[1:12:38] Pero es que en Beers on Friday, por ejemplo, no sé, pongo ahi una idea,
se podria hacer, llévate tu bebida y nos vemos en el jardin a las 5 en el jardin se

puede ver a los viernes.
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E2

[1:12:53] pero no hay un espacio, quiza existe el espacio, pero no lo hemos
tampoco ofrecido para eso, ¢me es cierto? Para que la gente piense que esa es una

posibilidad. Pero es verdad que se podria ofrecer esta posibilidad.
E3

[1:13:30] Pues como la tabla de ping-pong.

E2

Si, como la mesa de ping-pong. ¢Por qué no...? O yo qué sé. Este viernes trae tu

bebida y ya y ya esta, entonces a lo mejor el primer dia son 3 y el segundo son 20.
Jamuna Sierra

[1:13:44] A lo mejor es en lugar de bebidas, si no se puede tal, una merienda.

E4

[1:14:14] Pero ves, han sido cosas asi mas puntuales. Por ejemplo, en Navidad,
pues un grupo hace una fiesta y te puede invitar o no, pero lo hace un grupo de

investigacion. Ni siquiera es a nivel de administracién ni nada de eso.
E5

[1:14:25] Bueno, no sé si puedes hacer un coffee catch up, entonces dices a las

dos y media el viernes nos vemos ahi para un café.
E2

[1:14:35] Si, si. Si, si, cosas asi se podrian ofrecer y se podrian hacer y estarian

bien.
E4
[1:14:49] Si, ademas, es que cada uno es un mundo. Alguien te podra decir, mira,

yo el viernes me va fatal, las ganas que tengo es de irme de aqui. Y hay otros que te
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diran, yo tengo que ir a recoger los crios hasta las 6 y de 3 a 6 es perfecto si nos

vemos y nos hacemos un café.
E5
[1:15:04] Nunca podras concordar todos.

[1:15:47] Es dificil, si. Si, pero es normal que al inicio, tampoco sea una cultura de

hacerlo, o sea, yo llevo siete meses y nunca hemos ido a comer juntos, ;sabes?

[1:16:00] Y eso es nuestro departamento, pero quizas se tarda un poco de tiempo
en establecer la costumbre de hacerlo. No, pero también aqui, cada uno se lleva su

comiday...
E4

[1:16:15] Aparte que una cosa es, ¢quedamos fuera para hablar de cosas de aqui
de trabajo? O precisamente lo contrario, porque yo ahora estoy pensando y es
verdad que cuando nos hemos ido a tomar algo ha sido precisamente por salir del
ICN2 por estar fuera y entonces puedes hablar de la pelicula que viste ayer no se va
a hablar de trabajo aunque nadie haya dicho prohibido hablar de trabajo si sale pero
son reuniones mas informales de conocer gente, para mi puede ser tan importante
que previste ayer como que trabajo tiene que hacer hoy porque al final estoy con

esa persona todo el dia y me define un poco la relacion.
Jamuna Sierra

[1:17:00] Y los eventos estos en los que habéis participado, ¢ crees que ha estado
util para mejorar la comunicacion interpersonal con los otros trabajadores o el

vinculo que has forjado?, si has forjado alguno.
E3

[1:17:19] Un 10% mas. Porque al final tampoco tengo mucha relacion con los otros

departamentos de administracién. Bueno, strategy.
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Jamuna Sierra

[1:17:30] ¢Y vosotros si habéis participado en alguno?
E5

El del Group Leader Meeting Retreat en enero, si.

E2

[1:17:38] Te sirvio, ¢eh?

E5

[1:17:39] Si, muchisimo. Pero claro, esa es una oportunidad un poco que no todos

van, entonces no es muy representativa del ICN2.

Jamuna Sierra

[1:17:58] ¢Y el instituto fomenta la interaccion entre los diferentes departamentos?
E2

[1:18:05] No, como instituto no.

E5

[1:18:08] Las tareas son tan diferentes y el edificio...

E4

Pero igual no es problema del ICN2, porque realmente los departamentos lo que

tienen es quitarse el bulto de encima.
Jamuna Sierra

[1:18:30] Y ahora relacionado con esto del onboarding, digamos cuando entras a
trabajar. ¢ Cuando entrasteis a trabajar recibisteis toda la informacion necesaria para
adaptaros? O ,creéis que faltdé alguna cosa, alguna formacién? Y aqui habra

diferentes opiniones porque vosotros entrasteis antes.
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E2

[1:18:51] No, mi opinién en este caso no es valida porque no habia. Y porque era

tan pequeno que tampoco hacia falta.
E4

[1:18:58] A mi si que se me inform6 de todo, me dieron el welcome package, pero
también una vez entré aqui tenia entrevistas y reuniones con un monton de gente y
cada uno me contaba lo suyo. Creo que esto se ha dejado de hacer con el tiempo,
por falta de tiempo y por falta de todo. Y hay gente hoy en dia que ha entrado aqui y

no sabe ni donde tiene que ir ni hacer nada.
Jamuna Sierra

[1:19:39] ¢Tu E3?

E3

[1:19:42] Yo si, o sea recuerdo como que me dieron mucha informacion, que luego,
pues siempre tuve preguntas luego a la hora de la verdad, de abrir un ticket o de

consultar algo en internet.

Jamuna Sierra

[1:19:54] O sea, a lo mejor te falté alguna formacion de cémo hacer algunas cosas
E4

[1:20:02] No solo a nivel de trabajadores. Con Maria Escudero un dia que estuvimos
hablando porque necesitaba otra cosa y le dije yo, oye, yo también puedo hacerte
esto y puedo hacerte esto, pero, ah, pues no lo sabia. Igual te lo tenian que haber

explicado, que eres una Group Leader, i sabes?
Jamuna Sierra

[1:20:18] ¢Y tu, Eli Marina?
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ES5

[1:20:23] Si, el Welcome Pack estuvo muy bien, desde un punto de vista mas como
burocratico como pedir vacaciones y todas esas cosas. Como lo que me falté a mi
creo fue mas como una estructura de mi tiempo los primeros meses como entré y
también tuve lo mismo en el mi otro trabajo aqui en Espafia entonces no sé si es
algo asi que como cuando llegas te lanzan y tienes un poco que buscar tu lugar en
el mundo y no te dicen bueno esta primera semana tienes que hacer esto y no te
hacen como un plan de lo que tienes que hacer entonces los primeros dias vas un

poco intentando buscar tu camino.

E3

[1:21:09] ¢ Como lo hacen en otros sitios?
E5

[1:21:11] La primera semana ellos te prepararian las reuniones que sabes por qué te
dicen tienes que reunirte con esto y vas conociendo y te diran el primer mes hace

esto y te dan tareas muy concretas.
E2

[1:22:55] Pero a veces el welcome package, que es un buen documento, yo doy
mas importancia a que alguien te acompanie, que no a tener un documento. Que es

muy importante, porque siempre puedes recurrir al papel.
ES5

[1:23:09] Pero esto hay, porque el primer dia, bueno a mi fue Ana Belén, me vino a
recoger a la entrada, fuimos al meeting room, y ella me hizo una presentacion en

persona del ICN2, pero claro, el primer dia, es mucha informacion.
E4
[1:23:28] Igual la administracion se lo hace mas, pero a muchos cientificos a mi me

consta que nadie les ha dicho nada.
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Jamuna Sierra

[1:24:50] A lo mejor es junto con comunicacién interna y HR, que sobre todo es
recursos humanos, hacer un onboarding, donde es lo que dice Eli, que cada dia
tengas una actividad o algo y te dicen, pues hoy te ensefiaremos a tal, hoy hablaras
con los de IT y te ensefiaran a hacer él los tickets, si tienes un problema con el

ordenador... otro dia, laboratorio, diferentes horas, donde puedes ver un poco.
E2

[1:25:16] También tenemos, pero no sé muy bien en qué consiste, que cada X

tiempo hay una reunion de las nuevas incorporaciones.
Jamuna Sierra

[1:26:21] ¢Os sentis reconocidos por vuestro trabajo? Y cdmo os gustaria recibir

este reconocimiento? ; Traes de un mail, no sé, de Anna, o de Pablo, o de Lluis?
E4

[1:27:58] Depende del tipo de trabajo es mas complicado eso, por ejemplo, nadie le
va a ir a finanzas un dia a decirle que bien hiciste el pedido, le van a decir, oye te
mandé un pedido y no lo has hecho, a los de IT, nadie le va a decir que bien va

internet, no les va a decir oye, hoy no va internet.

[1:28:14] Sin embargo, mi trabajo por ejemplo, como puede ser resulton y te hago
un cover, que bonita la cover, vale, a mi si que me lo dicen. Pero nadie me dira,
sabes, hay cosas que se dan por hechas y no se tendrian que dar por hechas

porque es un esfuerzo.
E4

[1:30:28] Yo creo que en general no se hace mucho, ya te digo, a Ana le pueden
decir que bien que salié el evento, pero no te van a decir que bien te salid, que

pusieras el evento en la intranet, se supone que lo tienes claro.
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E2

[1:30:43] Ya, ya, bueno, tampoco estas buscando todo el dia, no?
Jamuna Sierra

Pero en la Navidad, Pablo si que dijo gracias al equipo, Ana y tal.
E3

[1:30:53] O cuando fue el aniversario, el community day...

E2

Si, igual hay cosas grandes suelen decirlo.

E5

[1:31:00] Porque todavia no he atravesado este proceso, pero esto de los objetivos
hay una reunién anual no sé si es con tu jefe donde hablas de tus objetivos no sé
como funciona esa reunién, pero esta imagino seria una reunién que si ha sido
hecho bien seria la oportunidad para decir muy bien hecho o no sé. Pero esos

objetivos son muy especificos y no representan todo tu trabajo.
E4

[1:31:27] Ademas es que ni siquiera estoy seguro de que el nivel de objetivos sea el
mismo para toda la gente que esta trabajando aqui. Es decir, te pueden poner un
objetivo que para ti sea asumible, que sea un objetivo de tu trabajo de cada dia o te
pueden poner un mega proyecto especial y que sea inasumible. Claro, cuando tu
objetivo te implica una semana de trabajo y a otra persona del ICN2, le implica
media hora, pues esto no esta bien balanceado. Pero tampoco se me ocurre una

manera de ponerlo.
ES5
[1:32:07] Me acuerdo de que Ana Belén me dijo que los objetivos siempre son

asequibles, que en general todo el mundo lo logra.
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E2

[1:32:16] En principio también tienes tu la opcién de aceptar ese objetivo o de

rebatirlo si no te parece.
E5

[1:32:22] Pero esto es un objetivo 0 sea quizas deberia no sé si hay, pero una vez

al aiio como un ano review de qué tal el afio...
E4

Si esto se hace.

E2

[1:32:34] Bueno, yo creo que también es una cosa que depende mucho de quien
sea tu superior, 4no? De la forma de ser la persona. Si. En principio nosotros,
bueno, yo creo que bien. Y ya, claro, que venga un agradecimiento o un esto desde
la direccién ya, pues eso, tiene que ser algo mas grande que ellos sepan qué estas

haciendo, sino tampoco no...
E5
[1:32:54] Si, no hace falta...
E4

[1:33:30] Igual el formato de presentar un informe de todo lo que se ha hecho en un
momento en que la gente esta alli de pie a veces bueno, en este ultimo, de esto no,
pero que lo que esta esperando es irse abajo a comer y a la fiesta, pues igual no es
lo mas indicado. Igual se podria hacer una reunién un dia que no fuese en Navidad,
gue no hubiese una comida después ni nada, no, no, reunion a las 12 informativas a
todo el instituto de qué se esta haciendo, los proyectos del afio que viene que se va

a hacer, pero una cosa no es institucional, no festiva.
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E2

[1:35:51] Contestando tu pregunta, yo pienso que si, que hay como una consigna
en el instituto a la hora de agradecer y de reconocer. Pero otra cosa es que tu a lo
mejor no te sientas bien reconocido, ¢me entiendes? Pero si que creo que hay una
preocupacion, entre comillas, de decirte las cosas que has hecho bien, me refiero.
Las que se hacen, también te las dicen. Pero bueno, a nivel personal, cada uno

pues claro.
E5

[1:36:29] ¢En regla general se hace un one to one con tu jefe como semanalmente,

0 sea, ahora no tenemos a Anna Rovira, pero es costumbre del ICN2?
E1

[1:36:41] Yo creo que One to One solo si habia algun tema para hablar, en bueno o
en malo, no necesariamente un problema, pero One to One si se necesitaba hablar

de alguna cosa. Pero no, es la reunién semanal de equipo y se hablaba con Anna.
E2

Luego cosas asi, proyectos concretos, si.

ES

[1:37:23] Si, si, no, preguntaba en general por qué quizas eso también seria otro
canal para decir, ah, eso lo has hecho muy bien, pero casi al dia a dia no ya para ir
no solo una vez al afio, o durante Navidades, decir muy bien hecho, pero que a mi
personalmente cuando en estos eventos no muy grandes como el aniversario
Navidad nunca te van a decir lo has hecho mal siempre, pero si hay una tarea muy
aburrida que la has hecho esta semana y alguien te dice uff lo has hecho muy bien

esto quizas vale mas de una vez al afio.
E2

[1:38:02] A eso me referia cuando no he podido explicar bien, que como cultura
general ellos tienen tendencia a reconocer el publico, pero a lo mejor lo has dicho
242



muy bien, claro que el Aniversario salié bien porque si no hubiera salido bien... Ya
no lo hubieran dicho, pero igual no publicamente. Pero luego a lo mejor tienes unas
cosas que tu piensas, madre mia, esto me ha salido que he perdido 10 kilos de mi

cuerpo y nadie se da cuenta.
E4

[1:38:33] Depende de la gente incluso, hay gente que siempre te da las gracias y

hay otros que no te dicen ni que lo han recibido. Pero esto va por gente.
Jamuna Sierra

[1:38:49] Y relacionado con esta pregunta, 0s gustaria que se mejorase algun
aspecto del reconocimiento laboral? O sea, que hubiese mas maneras. Por ejemplo,
hay empresas que hacen concursos. Pues el que ha entrado mas tiempo en la
intranet, el que ha hecho tal, o el que, bueno, depende de la empresa, pues claro,

se hace, pues hacer algo asi, por ejemplo.
E2, E5

[1:39:14] No me gustaria tanto.

E5

[1:39:16] Son un poco politicos.

E2

[1:39:19] Competitividad ademas, no, no.
E4

[1:39:21] Yo creo que ya, no se€, ya esta.
Jamuna Sierra

[1:39:23] ¢ Pero os gustaria que se reconociera mas o creéis que como esta ahora

ya esta?
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E1

[1:39:37] Ahora lo estoy pensando mientras lo hablo, podria también ser algo, a
nivel de departamento para mi, ahora os hablo de mi situacion, a nivel de
departamento, porque claro, me imagino que a nivel del ICN2, igual una persona, un
doctorando que esta haciendo su doctorado no le interesa lo que yo he logrado en el
proyecto MAX. Pero por ejemplo, al final del afo, no sé, para que cada uno meta los
logros y los obstaculos y como sean... también una pantalla para decirle a Marina
que has podido hacer eso como un resumen de lo que se ha... yo digo logrado pero

también en plan las cosas achieved, bonitas.
E4

[1:40:16] Es que es complicado de todas formas tenemos trabajos muy diferentes.
Pero a mi hay veces que incluso me ponen en los agradecimientos de los articulos.
Para mi esta genial. Nos has ayudado una semana a hacer este dibujo, pues te

ponemaos.

[1:40:31] Oftros no te dan ni las gracias. Pero claro, imagina, si yo estuviera
pasando pedidos, no espero que me pongan en el articulo. Aunque mi trabajo ya es
importante. Si han organizado un evento para que sale algo de este articulo, no te

van a meter en el agradecimiento.
E1

[1:40:44] Bueno, entonces me explico mejor. Igual es algo que cada uno puede
hacer, por ejemplo, organizar una reunion al final del afio, que puede ser en junio o
en diciembre, cuando sea para vosotros el final del afio, pues para mi un logro que
yo he logrado es la newsletter de Max, y como obstaculo encontré tal, pero lo
logramos porque X. Y es un poco a conclusion del aino cada uno puede llevar...
Claro, porque yo no me espero y no me imagino que sé la gente. Y por ejemplo,
Damaso podra decir, "para mi el logro de este afio fue todo el trabajo con el logo de
los 10 afios del ICN2.

244



Jamuna Sierra

[1:41:50] Si, eso estaria bien, porque es una manera de reconocer o que los otros

sepan el trabajo de cada dia.

[1:42:07] ¢Ha habido alguna vez algun caso de crisis o situacion asi un poco

complicada y como te han informado? ¢ O nunca ha habido ninguna crisis?
E1

[1:42:18] ¢ Crisis a nivel del trabajo personal?

E5

¢ Tuya o del ICN2?

Jamuna Sierra

No, no, del ICN2.

E5

O sea, hubo un problema y te han afirmado a este problema para que sepas.
E1

[1:42:30] Ah, si, cuando hubo esta lluvia increible, que era también el periodo de la
DANA en Valencia, y nos informaron, llegd un mail para decirnos que teniamos que
ir a casa. Pero mas crisis a nivel interno, o sea, del instituto, que haya pasado algo,

que a lo mejor nunca ha pasado nada y también...
E4

[1:42:47] No, no se informa, eh. De hecho, se tiende a esconder y que no se haga
demasiado... O sea, hemos tenido un problema con esta persona, ha pasado esto,
pero que no salga de aqui. Que no se entere nadie. Pero es que a lo mejor tampoco

tienes por qué informar a todo el mundo.
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Jamuna Sierra
[1:43:08] No, pero me refiero mas a crisis...
E5

De interés publico del ICN2. Estoy pensando a la web, por ejemplo habia un
momento donde en la web no aparecian los perfiles del Group Leader, eso era una

crisis, quizas un problema publico y se informo.

Jamuna Sierra

[1:43:28] Normalmente se informa claro, depende cual es que no sera publico.
E5

[1:43: 31] Ai es confidencial.

E4

[1:43:32] Claro, son cosas relacionadas con personas en concreto, y es que

tampoco lo vas a hacer publico.
Jamuna Sierra

[1:43:27] Pero no ha habido una crisis asi grande y que hayas salido en los medios

luego o no ha habido?

E4

[1:43:44] No, no, no, yo no recuerdo, no sé Ana, ¢ qué te diria?
Jamuna Sierra

[1:43:48] No, Ana me dijo un dia que tampoco recuerda.

E4

[1:43:51] Claro, que no ha habido cosas delicadas, eso de gente muy de arriba que

se han peleado entre ellos.
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Jamuna Sierra

Si, pero claro, eso queda dentro.

E4

[1:43:58] Eso es grave, pero es que no lo vas a decir, no se puede decir.
Jamuna Sierra

[1:44:04] Y te sientes, o sea, sientes que estas al corriente de las novedades en

proyectos y objetivos del Instituto? ;O qué estas al corriente?

E3

[1:44:16] Yo creo que no podemos enterar de muchas mas cosas.
E4

[1:44:19] Yo creo que no. Y si te dijera estando en comunicacion me entero de mas
cosas, si, pero es que ya te digo, estaba trabajando en otros departamentos y no
sabian ni un 5% de lo que se estaba haciendo. Igual es también con los de IT, pero
con los de IT en concreto yo siempre le he pensado, esta gente esta aqui, pero
podrian estar en un banco o en una compaiia de seguros y su trabajo seria el
mismo, exactamente, el dia a dia seria el mismo, entonces a muchos es que no les

interesa ni la ciencia, pero es que eso depende un poco ya de cada...
Jamuna Sierra

[1:44:56] Y como te enteras de las novedades de proyectos u objetivos del

instituto si las comunican? ;A través de qué canal seria? ;A través de mail?
E4

[1:45:21] Yo me entero porque me piden que haga el folleto, pero si no me pidieron

que hiciera el folleto no me enteraria.
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ES5

[1:45:27] También un pequefio paréntesis, aqui quizas se comunica, pero hay
muchas cosas que para mi personalmente son tan cientificas que ni las leo porque
es para un publico cientifico, entonces si se comunican no se comunican de la

manera, del lenguaje de pueblo.
E4

[1:45:49] Si, no, no, yo estoy, incluso hay cosas, yo qué sé, alguien ha conseguido
un RCO, tal grupo tiene un proyecto nuevo, pueden salir las noticias de la web, pero

hay mucha gente que no las mira.

Jamuna Sierra

[1:46:00] La newsletter ahora.

E2

[1:46:01] Ahora en la newsletter empiezan a salir mas.

E4

[1:46:04] Se tienen que ir sacando mas, pero hay mucha gente.
E2

[1:46:06] Claro, tampoco nunca vamos a comunicar en la newsletter que Klass ha
hecho un descubrimiento sobre el spin del Cobalto, porque esto no tiene...

Comunicaremos que tiene un premio de no sé qué, o que le ha reconocido...
E4

[1:46:22] O que le ha caido un proyecto de 5 millones de euros, estas cosas si que
Si.
E2

[1:46:26] Eso si, pero de esta manera, no vas a comunicar todo lo que hacen

porque no... Puedes comunicar a aplicaciones que ya lo intentamos hacer
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E4

[1:46:35] pero para eso yo veo bien que haya una newsletter para eso imaginate

que cada vez que hay un proyecto nuevo te llegas un correo.
E4

[1:46:44] Ahora si cada viernes tienes alli lo que ha pasado esto me da igual, esto

me da igual, pero esto si que lo voy a leer, creo que esta bien.
Jamuna Sierra

[1:47:00] ¢, Por qué nunca llegan correos de Pablo, no? O sea, excepto la felicitacion
de Navidad, o de Lluis informando sobre... O sea, como el cargo mas alto, digamos,

que envia informacién a todo el ICN2, ; cual seria?
E2

[1:47:11] Yo. Atodo el ICN2.

E4

[1:47:17] Antes, hace afnos, te llegaban mas cosas, igual de Lluis, que habia
decidido que esto y lo otro. Pero llevan un tiempo que... No sé, aun no en concreto,
pero tengo esa sensacion. Pero llevan un tiempo que... no. Pero ahora lo que se

hace es que si tienen que comunicar algo, entonces lo dicen aqui.
E5

[1:47:33] Y por ejemplo, cuando se aprobd la estrategia, la estrategia del ICN2, ese

tipo de cosas, no se comunico...
E3

¢, Qué estrategia?

E2

[1:47:43] ¢Qué estrategia? Exacto.
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E5

[1:47:45] La estrategia del ICN2, o sea, la estrategia institucional.
E2

[1:47:49] No, no, habia un plan estratégico.

E5

¢ No se comunica?

E2

No se comunica.

Jamuna Sierra

[1:48:00] ¢ Los mensajes sobre los cambios son claros?
E4

[1:48:08] No, no son claros.

E2

[1:48:10] No, y tampoco ha habido tantos cambios grandes para comunicar, ;no? Es

que no lo sé.

E5

Pero imagino, no solo cambio de personal, todo.
E4

[1:47:54] Pero incluso ese que venga un grupo de investigacion nuevo, a mi me

parece que es que se tendria que hacer hasta una fiesta.
ES5

[1:48:27] Y vino, ¢ sabéis? Jordi.
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E2

[1:48:30] Esta ya aqui?

E4

[1:48:32] Es que no lo sabemos ni nosotros.

E2

[1:48:34] Va a entrar, pero no es oficialmente aun, no sé si se mudé.
E5

[1:48:38] No sé qué significa oficialmente, pero...
E3

[1:48:41] ¢Se dijo en el grupo leader de meeting?
E5

[1:48:43] Si, que se va a crear.

E2

[1:48:45] Que se va a crear

E4

[1:48:7] Yo a un trabajador nuevo no lo haria, pero a un grupo nuevo me parece un
evento tan importante que yo ya te digo, yo haria una fiesta de bienvenida y todo,

mira vienen estos son estas personas y van a hacer esto.
E2

[1:48:56] Pero luego porque no haces una fiesta para.
E4

[1:48:58] ya ya ya, a ver la fiesta es una tonteria.
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E2

[1:49:03] Yo recuerdo cuando entré Maria, que fue la ultima que entrd, se hizo.
Jamuna Sierra

[1:49:13] Claro, lo tendriamos que hacer nosotros.

E5

[1:49:36] Pero no se comunica hasta que quizas es un poco tarde, en lugar se

tendria que comunicar casi antes Si, no sé.
E2

[1:49:48] Estoy de acuerdo, de las cosas asi te tienes que enterar por canales

oficiales primero, y luego, es dificil, siempre hay alguien que lo sabe antes, claro.
E5

Y esta bien una linea diciendo “estamos creando otro grupo, mas informacion, y
llegara”. Esta bien un primer... No necesitas decir todo o esperar que tengas toda la

informacion.
E4

[1:50:14] Eso te repercute hasta en el espacio, o0 sea, esta gente se va a poner en
este laboratorio, yo qué sé. Lo saben los de mantenimiento, que le van a montar las

cosas, pero los demas no saben donde estan, es un poco...
Jamuna Sierra

[1:50:27] Sobre la cultura y los valores también, ;cuales crees que son los valores
del ICN2?

ES5

[1:50:40] Transformacién, innovacion, colaboracion.
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E3

No, innovacién no.

E5

[1:50:51] Colaboracién, transformacion, que significa innovacién y compromiso.
Pues no, la repsuesta es no.

Jamuna Sierra

[1:51:20] Osea que no lo sabemos.

E2

[1:51:22] Que no jugamos mucho con eso, que parece que esta escrito, que esta,

no, no.
Jamuna Sierra

[1:51:36] ¢Hay algun aspecto de la comunicacion interna que encuentres que se

esta haciendo bien, que sea satisfactorio, que haya resultados...
E4

[1:51:48] Yo creo que la newsletter esta muy bien.

E5

[1:51:50] Es una buena iniciativa.

E2

[1:51:51] Gracias, pero no sé aun si funciona mucho, francamente.
E4

[1:51:53] Pero si no funciona, o la gente no lee el correo, o te interesa tanto la
ciencia que haces, que todo lo que te llega de la administracion lo tiras a la basura,

que yo he visto gente que lo hace, ahi no podemos hacer nada. Aunque hiciéramos
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la mejor newsletter del mundo, pero fantastica y maravillosa, si la tiras a la basura,

no es problema nuestro.
E3

[1:52:10] Es lo que decias tu, que le das la libertad de informarte o no, o sea, de

poner interés en lo que recibes o no.
E4

[1:52:16] Lo de las teles en los pasillos de la entrada parecera una chorrada, pero a
mi me parece superbién. O sea, es que, subliminalmente, tu vas al lavabo, tu das y
por el rabito de los ojos, o0 sea, si miras... Si miras directamente, tu andas y esta
aquello alli y te vas enterando de cosas. Yo lo veo bien, lo veo bien. Y el nivel de

correos y eso de avisos que llegan tampoco creo que sean tan graves.
E5

[1:52:40] Una cosa que no sé o no entiendo es que porque hay la newsletter de
Strategy y también hay la newsletter interna que tienen objetivos diferentes, pero
sobre todo inicialmente cuando no me entero bien de los departamentos y por qué

uno y por qué otro no entiendo muy bien por qué hay dos.
E1
[1:53:02] Yo no recibo la newsletter.

E2

[1:53:05] No, porque la de strategy es publico cientifico. Porque lo que hay es
informacion de convocatorias de proyectos, becas. Entonces, bueno, a mi no me
parece mal eso, porque si no, una newsletter interminable, y no te interesa esa

informacion.
E4

[1:54:05] Igual les llega una, por un lado, y otra por otro y si hace poco encima que

estas aqui a lo mejor te haces un lio.
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Jamuna Sierra

[1:55:42] Y udultima pregunta, ;qué cambid o qué mejoraria es mas de la

comunicacion interna?

E5

[1:55:50] Comunicacién de direccion.
E2

[1:55:53] De arriba a abajo, si.

E5

[1:55:54] Si, salid, creo un poco mas veces salié este tema de correos de ellos 0 en

alineacion lo que sea, pero de alguna manera
E4

[1:56:02] Y un poquito de seguimiento por parte del recurso humano a nivel mas
laborado, no una entrevista esta todo el mundo como te encuentras, sino sentarse
contigo y decirte oye, este ultimo afio jcomo te ha ido? ;Qué mejor harias de tu? Y

es que a lo mejor le seria bien a ellos y todo
E3

[1:56:22] Yo en un mundo ideal como mas eventos de cohesion, pero soy consciente
que requiere mucha organizacion y mucho trabajo y mucho tiempo y pues también

entiendo que no se hagan tantos por esto.
E2

[1:56:33] A mi me gustaria conseguir que la gente esté contenta de trabajar aqui y
lo explique desde el punto de vista de que se explique la ciencia que se hace aqui,

esto siempre he pensado.
Jamuna Sierra

Sentimiento de pertinencia.
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E2

[1:56:47] Y de orgullo. Siempre lo he pensado, que hacemos cosas. Hacen, cosas y
que mucha gente no se entera. No solamente Administracion ya, sino un grupo con
el otro Grupos de investigacion que hacen una cosa, y no saben que estan haciendo
los demas. Y un poco de... supongo que al final seria en un lenguaje mucho mas
divulgativo, que supiéramos todo lo que se hace. Que tengas ganas de explicarlo,
como el que trabaja en la Coca-Cola. Pues yo trabajo en Coca-Cola, porque qué

buena esta la Coca-Cola, ¢ sabes?

Jamuna Sierra

[1:57:38] Si, que la gente diga, quiero ir a trabajar alli...
E2

Que bien que trabajas en el ICN2.

ANNEX 3

Auditoria qualitativa: Transcripcié de I'entrevista amb la E6, Executive Assistant
del director de I'lCN2, Pablo Ordejon.

Jamuna Sierra

[00:00] Estic fent aixd, un pla de comunicacio interna per a l'institut i ara estic a la
part de I'auditoria on haig de recopilar tota la informacié per veure si hi ha debilitats i

fer les accions després.

[00:15] I doncs, bé, com que m'aniré el dia 12 i acabo les practiques, pero ja us el

faré arribar quan el tingui fet i potser us serveix...
E6

[00:23] Home, i tant! Per a algu. Home, per veure'l com a minim, no? Clar.
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Jamuna Sierra
[00:27] Vale, son 28 preguntes, pero forga rapides.

[01:10] Primer et vaig a fer una pregunta, que és la teva edat, perquée estic

recopilant.

E6

[01:14] No hi ha cap problema, 55.
Jamuna Sierra

[01:16] Perfecte, gracies. Vale, doncs, he fet les preguntes en grups. El primer grup
és sobre els canals de comunicacié. Com reps tu habitualment la informacié de

l'institut? | si és clara i comprensible, per quins canals?
E6

[01:35] La rebo sobretot per e-mail i després treballo bastant amb el Teams. Pero ja
no seria informacio institucional com a tal, siné interna de les persones. Si, Teams i

email.
Jamuna Sierra

[01:51] Perfecte. | quins canals utilitzes tu per comunicar-te amb els tu

responsables?

E6

[01:56] Doncs utilitzo I'email, el Teams, el teléfon i el WhatsApp.
Jamuna Sierra

[02:06] | creus que aquests canals son efectius?

E6

[02:11] Si.

Jamuna Sierra
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[02:15] Bé, amb aquestes preguntes, amb aquestes respostes ja tinc la seguent
pregunta, pero rebs informacié per multiples canals, és a dir, mail, Teams, teléfon... |
creus que és util o a vegades pot generar confusio? Depén del contingut del

missatge.

E6

[02:31] No, crec que és util. Si.
Jamuna Sierra

[02:36] | creus que sén suficients aquests canals? O creus que en falta algun? O

deixaries d'utilitzar algun altre?
E6

[02:49] Doncs la veritat que no ho sé. Potser pensaria en alguna algo més

innovador, algo més relacionat amb audio, video, saps el que et vull dir?
Jamuna Sierra

[03:02] Si.

E6

[03:03] Perd ara no se m'acut que, perd no sé, com tenir a lo millor algun baner

quan entres a treballar, que...saps?
Jamuna Sierra

[03:12] A l'ordinador.

E6

[03:13] Si, perqué a vegades depén del puesto de feina que tinguis, clar, jo gestiono
el meu correu i el del Pablo. Quan obro l'ordinador puc tenir 40 emails. Depén de qui
vinguin, ja els dono prioritat. Si a lo millor €és una comunicacio interna, me la deixo
pel final i se'm pot oblidar. En canvi, si tu tens alguna cosa visual, se m'acudeix, que

podria ser una idea.
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Jamuna Sierra

[03:39] Si, i quan tens dubtes saps a qui comunicar-te, a qui adrecar-te o a

vegades...

E6

[03:48] Dubtes de que?
Jamuna Sierra

[03:48] Hem qualsevol tipus de dubte sobre, no sé€, comunicacio interna o finances o
saps a qui thas de comunicar?, quina persona?, o a vegades ho has de mirar

perque no saps ben bé a qui dir-ho?
E6

[04:00] A vegades ho he de mirar, si.
Jamuna Sierra

[04:09] Ara anem a preguntes més relacionades amb la cultura corporativa a

l'institut. Com descriuries la comunicacio que tens amb els teus companys?

E6

[04:19] Molt fluida, si, bona i rapida, si.

Jamuna Sierra

[04:25] Coneixes les persones responsables de la comunicacio interna a I'Institut?
E6

[04:30] Si.

Jamuna Sierra

[04:36] Creus que la cultura i els valors de I'CN2 es reflecteixen al dia a dia? O

creus que potser falta més que es reflecteixin en el dia a dia?

E6
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[04:49] Jo crec que falta, que ho tenim ben protocol-laritzat, perd ens falta posar-lo

en marxa d'una manera més fluida.

Jamuna Sierra

[05:01] | recomanaries a algu proper treballar a I''CN27?
E6

[05:04] Si, perqué la comunitat és molt agradable, la gent té un esperit de
col-laboraci6 important, de treballar en equip, perqué n'hi ha flexibilitat, que t'ajuda a
compaginar vida personal amb vida laboral, perqué dintre de totes les condicions
tecniques, les eines técniques sdn molt bones, jo crec que tenim técniques i eines
que sOn molt bones, i m'agrada molt també que estigui situat al campus, perque
penso que, independentment que estigui més lluny de la majoria del centre de viure
de la gent que és Barcelona, ens dona una possibilitat de contacte amb altres

institucions, amb espais académics, que ens pot nodrir molt com a persones.
Jamuna Sierra

[05:54] Totalment. |, bé, pero estas satisfeta de treballar a I'lCN2?

E6

[06:01] Si, molt. De fet, jo, pel meu perfil professional, clar, tampoc és que n'hi hagi
moltes assistents de direccid. Per LinkedIn rebo ofertes de feina i sempre els dic que
estic molt agraida, perd0 que estic molt bé i aixd €s un simptoma que no tinguis
ganes de fer entrevistes com a minim, de veure qué n'hi ha pel mén em sento ben
tractada sempre n'hi ha coses millorables, perd a nivell personal jo em sento

reconeguda i ben tractada.
Jamuna Sierra

[06:39] Aix0 és superimportant. Ara anem a la periodicitat de la informacié que reps.
Amb quina frequéncia sols rebre informacié important de l'institut i creus que és

suficient?

E6
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[06:54] Clar, el terme important és subjectiu.
Jamuna Sierra

[06:57] Clar, si no un nanoseminar o un seminari, siné informacié més de canvis o

meés de coses noves que es faran, de projectes, objectius...
E6

[07:09] Jo crec que poc, poc, clar. Si distingim del que és la publicitat interna o
newsletters o tal, aixi de canvis, per exemple, ara si que marxa el gerent i tal, jo crec
que encara ni s'ha dit oficialment. O sigui que, caréncies. Faltaria tenir aixd, un
comite que fos efectiu i que fos més autonom, treballant amb la direccio,
evidentment, perqué tota la comunicacio interna al final reflecteix els valors de la
institucio, perd que tingués la seva propia manera d'agilitzar els temes i que tothom
estigués informat. També és veritat que depén molt de les persones, perqué n'hi ha
informacié que es dona a grups liders o reunions de heads, que sempre es
comunica que es passi als equips, pero ja depén de la persona que ho faci o no.

S'hauria de buscar algun mecanisme que no fos tan huma, que no depengués...
Jamuna Sierra

[08:11] | de la manera que ho faci, que hi ha moltes maneres de comunicar... | quan

hi ha canvis rellevants t'arriba la informacié de manera clara i puntual.
E6

[08:29] A mi si, clar. Jo no puc parlar d'altres. A mi si. Jo la tinc sempre fins i tot

abans que surti.

Jamuna Sierra

[08:38] | teniu reunions informatives des de direccié?
E6

[08:43] Si, jo tinc despatxos cada setmana.

Jamuna Sierra
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[08:47] Cada setmana teniu reunions informatives. Perfecte. Ara anem a preguntes
més de comunicacié interna. Creus que la comunicacié interna promou un bon

ambient laboral?
E6

[09:04] Si.
Jamuna Sierra

[09:12] | tens canals efectius per donar feedback sobre decisions 0 processos que

t'afecten?
E6

[09:20] Clar, és el que diem. La meva posicido és molt diferent de la d'altres, pero
crec que son canals que no estan ben identificats dintre de I''CNUZ2. Crec que no...
que ens falta, que tenim, perd que no estan ben estructurats com si fos un dossier,
no?, si et passa aix0, aix0, aqui, tal aixd crec que en el welcome pack quan entres
s'hauria de donar perd no només aix0, siné que s'hauria de refrescar a tots els
treballadors de tant en tant. | que seria per exemple, seria interessant tenir un
training anual en el qual ens recordessin aquestes coses també ens recordessin els
membres del comité d'empresa, els membres de comunicacié interna, qué passa si
tens algun problema de cos sexual o laboral, a qui hauries d'acudir, qué passa si
creus que tens problemes fins i tot d'estructura dins del teu despatx que pot ser
perillés, que estas massa enganxada a l'altra taula... Tot aixd no tinc clar si tenim
tothom clar com s'ha de fer. Crec que n'hi ha molta feina feta mal comunicada i mal

centralitzada.
Jamuna Sierra

[10:42] | coneixes algun canal o existeixen espais on tu puguis compartir idees o

propostes?

E6
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[10:48] Mira, son farragosos, no m'agraden. Jo estic acabant la carrera de
Psicologia i en les practiques he fet practiques de mindfulness, de relaxacio i tal. |
vaig voler compartir-ho aqui. Aleshores m'he trobat molta burocracia i de fet al final
em van enviar una plataforma, que ho vaig fer alla, i ja mai més es va saber, i crec

que fa un mes i mig d'aixo o dos.

Jamuna Sierra

[11:22] Si, si. Tu saps que hi ha una bustia de suggeriments i aqui ho vas enviar.
E6

[11:26] Si, si, aqui ho vaig enviar.

[11:30] Pero clar, tu pots tenir una bustia, perd si ningu l'obre...

Jamuna Sierra

[11:34] Exacte, si, si.

E6

[11:35] Es el que et deien, no serveix de res. Els protocols estan, perd clar, no

serveix de res.

Fins i tot si I'obres i la postal no t'agrada, doncs s'ha de contestar. Pero si I'obres i
dius, no, no, aquesta proposta no, perd no li dius a la persona que t'ha fet la
proposta, 1 queda molt malament i 2 no et tornara a fer una proposta. Amb lo qual

vas limitant cada vegada la funcionalitat.

Jamuna Sierra

[12:00] Sents que no valora el que tu dius o les teves propostes.
E6

[12:03] Bueno, simplement que no ens donen feedback. Independentment que tu

podries dema dir, anem a fer una proposta de fer ballet aqui tots, potser millor no
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enganxa, pero dir-te mira, hi ha un nou ballet, no, per aix0, per aixo, ja esta, pero si

tu ningu et contesta tu la propera idea que tinguis ja no la faras
Jamuna Sierra

[12:22] Clar, al no rebre resposta... si, si totalment. Creus que I'Institut comunica bé
tots els seus objectius i els seus éxits o creus que potser podria fer alguna cosa més

perqué arribés més a la gent?
E6

[12:43] També és veritat que en aquest tipus de coses hem de fer un equilibri entre
comunicar i que vull rebre jo. Perqué a vegades pensem que hem de comunicar-ho
tot i la gent no interessa gaire. | aleshores els sobrecarregues d'informacié i... doncs
aix0, jo qué sé, potser un estudiant que esta al laboratori, el pla estratégic de la
institucio... amb m saber que esta a la intranet ja li és suficient. Si n'hi ha un equilibri,
home, jo crec que quan es fa, per exemple, el speech de Nadal, que s'ofereixen les
dades i tal, per la majoria de la gent és efectiu. Després amb els heads i amb els
responsables d'investigacio ja tenen tota aquesta informacio. Potser es podria polir

una mica mes, pero fins i tot podries preguntar abans a la gent qué vol saber.
Jamuna Sierra

[13:43] Si, que és el que interessa, el que no...

E6

[13:46] Si.

Jamuna Sierra

[13:47] Si, perqué és el que dius, que no cal comunicar-ho tot. S'ha de saber el qué

comunicar i el com, també.
E6

[13:52] Si.
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Jamuna Sierra

[13:55] I hi ha situacions en qué t'has sentit desinformada? Tu en el teu cas potser

no tant...

E6

[14:02] No, jo no
Jamuna Sierra

[14:07] Ara passem a un altre punt que és la cohesi6 dins de l'institut. Has participat
en activitats organitzades per fomentar la cohesié i les has considerat utils per

millorar aquesta cohesio o no t'han servit gaire?
E6

[14:27] No, no ho sé. No me'n serveix.
Jamuna Sierra

[14:30] Perd n'heu fet, no?, unes quantes. No consideres que la teva relacié amb els

companys, amb altres apartaments hagi millorat, per exemple?
E6

[14:41] Per aix0?

Jamuna Sierra

[14:43] Si.

E6

[14:46] No m'agraden les activitats de cohesié. No soc molt fan. Crec que estan
massa generalitzades sense tenir en compte sense... no sé com dir-te, sense ser
una mica personalitzades és a dir, les activitats de cohesi6 amb tu, quants anys

tens?
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Jamuna Sierra
[15:09] 21.
E6

[15:10] Amb les meves de 55, no son les mateixes com que el sac és o per
departaments o per no sé qué tens uns perfils tan diferents que costa molt trobar. T
potser et diuen, mira, jo qué sé, una activitat, sortir un diumenge a fer una sortida a
Montserrat, i després estem tots junts, jo tinc fills, tinc un home, a mi és que sortir
amb els meus companys que veig cada dia, doncs no m'interessa gens, pero a tu
potser si, perqué ets jove, perqué é€s una manera d'obrir-te a nous amics, perqué
fins i tot gent que nosaltres tenim un percentatge de gent estrangera molt gran, és
una manera d'integrar-los, de conéixer gent, d'obrir el cercle, de conéixer pais...
Crec que tenim una estandarditzacié d'accions de cohesié que estan una mica

obsoletes. | aixo no interessa a gens.
Jamuna Sierra

[16:05] | aquests esdeveniments t'han sigut almenys utils per potser millorar la

comunicacio, que almenys ara coneixes potser més gent d'aquell departament?
E6

[16:19] Si, potser si.

Jamuna Sierra

[16:23] | creus que I'Institut fomenta la interaccié entre departaments?

E6

[16:26] No.

Jamuna Sierra

[16:32] Ara sobre el procés d'acollida i de reconeixement.
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E6

[16:36] 14 anys.

Jamuna Sierra

[16:36] Fa anys, no?

E6

[16:38] Un altre director i...
Jamuna Sierra

[16:41] Ostres, si. Es que ha passat per molt. Quan vas comencar a treballar vas

rebre tota la informacié necessaria, un welcome pack, etc.?
E6

[16:49] No, perd és que contextualitza, fa 14 anys, ara si que n'hi ha, quan jo vaig

entrar no.
Jamuna Sierra

[16:58] | et sents reconeguda per la feina que fas? Es a dir, reps algun tipus de
reconeixement? O t'agradaria que se't reconegués de tant en tant? Que et diguessin

“Ostres, doncs aixd que has fet, molt bé” o...?
E6

[17:011] Pues mira, no ho sé. O sigui, jo em sento molt valorada, que no és el
mateix que reconeguda. Em sento molt valorada per tot I'equip de direccio i a
vegades, per exemple, reconeixement public el vaig tenir aquest Nadal i crec que és
I'unica vegada que el Pablo me I'ha fet public. EI José si que me'ho ha fet a
vegades, pero aixdo és com, et posaré un exemple, aixd és com quan la mama et
prepara l'entrepa per anar a I'excursio, et prepara la bufanda, et prepara no sé que,
tot, i estas acostumada, perque tot funciona molt bé i tal. Perd quan el papa et posa

uns bombons en aquella bossa, és com, papa, els bombons, i I'entrepa a l'aigua, a
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la bufanda, tot aixd passa desapercebut. Es una metafora perqué vegis més o

menys la meva feina.
Jamuna Sierra

[18:17] Ara és sobre situacions de crisi, si n'hi ha hagut i canvis. Em consta que no
hi ha hagut... em consta que mai hi ha hagut una crisi des de comunicacié i tal, pero

potser...

E6

[18:31] Entesa com a crisi?
Jamuna Sierra

[18:33] Alguna crisi o situacions complicades, que hagi sortit una noticia, una fake
news per exemple, que ha passat algu, alguna cosa aixi. Hi ha hagut alguna crisi

que...
E6

[18:48] Jo crec que recordi, no?

Jamuna Sierra

[18:58] Et sents al corrent de les novetats en projectes o objectius de I'Institut?
E6

[19:06] Si.

Jamuna Sierra

[19:12] | ara hi ha les dues ultimes. Hi ha algun aspecte de la comunicacié interna
que trobis que t'agrada, satisfactori i d'estrés? Doncs aixd ens serveix per coneixer

més I'Institut o per saber qué es fa internament?
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E6

[19:31] Clar, és que jo la informacio ja la tinc, aleshores la millor poc, perqué ja ho

sé. Bé, potser el newsletters de comunicacio, aixo si.

Jamuna Sierra

[19:45] | milloraries alguna cosa de la comunicacio interna d'ICN2?
E6

[19:50] Si, ha de ser més agil, més rapida, ha de tenir menys... Jo crec que les
persones que ho gestionen han de tenir menys por de comunicar coses importants i
també s'ha de valorar qué és el que la gent vol saber i qué és el que la gent no i
interessa. Per qué la sobresaturacio d'informacié moltes vegades no... jo qué sé€, a
mi quan m'arriba el newsletters de strategy és que mi em dona una mica igual,
saps? En canvi, si fas coses xules com haver aconseguit un Severo Ocho o tal,
pues aixd ho comunicaria. Crec que aixd no ho estem fent bé perqué és com que
t'ho envio tot i ja busques tu el que és important. Crec que ens falta prioritzar, fer un
filtre i el que decidim que esta bé se li ha de donar més canya. Crec que també els
canals a vegades estan... Bueno, aix0, el tema de baners, el tema de tenir coses

meés modernes, saps?
Jamuna Sierra

[21:07] Si, el tema de la cartelleria... Tu veus molt... o sigui, t'hi fixes en els cartells

qgue hi ha o passes pel passadis?
E6

[21:16] No, si que m'hi fixo, si. A mi les coses fisiques no em desagraden, al
contrari, crec que a més fan caliu i estan bé. La gent diu «no, no et pararas amb una

tele a mirary», bueno, pero el teu subconscient
Jamuna Sierra

[21:29] si que ho veu. De reull i veus que és alla, que...
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E6

[21:32] Si, i crec que aix0 esta xulo, que aixd esta molt bé. També algun canal
intern d'estudiants que poguessin comunicar-se, doncs jo qué se, un tipus radio,
tipus algo que es pogués fer, que no estigués a carrec ni de grup liders ni de
seéniors, sind de gent jove, i que evidentment que tingués algun tipus de supervisio,
perd no censura, sind supervisio, perqué tots sabem que a vegades podem fer
burrades. Perd bueno, per exemple, algun butlleti digital fet per estudiants i per
estudiants, per exemple. Per la gent d'administracié jove, per vosaltres que esteu
com de becaris, no? Perqué al final acollir a gent becaria dona feina a la resta de
gent. | per vosaltres també és algo bo, aleshores, que quedés algun registre del
vostre pas, no només la feina que heu fet, sind quin tipus d'institucio és. Lo tipic que

fas amb la teva universitat, perd que també quedes aqui.
Jamuna Sierra

[22:42] Hi ha alguna altra cosa, per exemple, que creguis que potser no he comentat

i diguis “ostres, doncs aix0 em sembla interessant”?
E6

[22:50] No, jo crec que és bo també tenir algun tipus de comissié de festes, per
exemple, quan has parlat de cohesié interna. Sobretot per tenir consciéncia la gent
que no és catalana ni espanyola de la cultura del lloc on estan. Crec que ens falta
identitat cultural del lloc on som, hem pecat de ser tan internacionals que no tenim
una identitat cultural aleshores aqui és respecte a tot i a mi aixd em sembla superbé,
perd hem d'entendre... bueno, jo fins ara quan enviava I'e-mail de Sant Jordi
explicava la historia de Sant Jordi i com aixo tot. O sigui, és la nostra cultura, estan

aqui, han decidit estar aqui.
Jamuna Sierra

[23:36] Clar, doncs que la coneguin, sapiguen on estan...
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E6

[23:40] Si, i per exemple jo qué sé, es podrien organitzar des de trobades el dia de
Sant Jordi per fer el pa de Sant Jordi junts, no? De dir, bueno bueno, pues mira,
aquesta tarda tothom que aporti ingredients, tothom que aporti coses que no
necessitin foc i que es puguin fer junts. O anem a fer, jo qué sé, aixd ho fa I'Arben
amb el seu grup, doncs sortim fent calcotades, fent coses que... perd que
identifiquin de pais, no? O sortim a fer una caminada per Montserrat o saps? Jo crec
que aixo també, a part d’oferir el catala com a llengua, fa que entenguis millor el lloc
on estas, no? | ho valoris i et sentis integrat. | una comissié de festes en aquest
sentit jo crec que estaria xulo per explicar, des d'escenificar, no? Jo qué sé, pot fer i

un teatre de la llegenda de Sant Jordi, mil coses.
Jamuna Sierra

[24:42] Ara que ve la Quaresma i els bunyols...
E6

[24:47] Clar, és que la gent no sap per qué vengem aixo ni per qué es fan i coses

aixi, no tenen ni idea.

Jamuna Sierra

[24:51] Explicar-ho i que surti a l'institut, si, si, esta molt bé.
E6

[24:54] | si tens una newsletter, que nomeés et parla de ciéncia i de cop i volta et

veus la recepta dels bunyols...
Jamuna Sierra

[25:05] Es diferent.
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E6

[25:09] Es diferent. Jo vaig estar a la convencié del retreat cientific i vam acabar
parlant de calgots. | el Chema deia “potser m'encantaria tenir la recepta dels

calgots”. Clar, tu fiques una newsletter i poses la recepta dels calgots.
Jamuna Sierra

[25:37] L'hi proposaré a I'’Ana.

E6

[25:40] Es una idea, perd és una miqueta de fer pais, que al final ho necessitem,

no? | crec que és interessant per ells també.
Jamuna Sierra

[25:48] | que no tot és ciencia.

Jamuna Sierra

[25:59] Pues no sé. Jo crec que aixo... que aixd és tot. Pero... tens molt bones

idees, la veritat.
E6

[26:05] Sharing car, per exemple, també, que no es fa. | aqui a I'Autdbnoma si que es
fa. Pues també estaria molt bé, perqué aqui n'hi ha molta gent que no té cotxe, i que

viuen molt a prop, molta gent que ve de Sant Cugat i que no...
Jamuna Sierra

[26:20] De Barcelona.

E6

[26:21] De Barcelona, pues dir, pues mira, compartim el cotxe, crear alguna
aplicacié perqué no hagi de ser verbal, no? De tal, no sé, coses aixi que... o fer... per
exemple també es pot fer i és molt xulo el dia de..., no? Tenim tantes nacionalitats

aqui que estaria molt bé i aleshores pots dir pues mira, hem de tenir minim deu
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persones colombianes o minim deu persones tal. Aleshores aquell dia, exacte, es
comparteix menjar, es menja de tots, i que faci bon temps i es mengi a baix, i que
algu expliqui una miqueta al seminari de baix la cultura de Colombia, de com és, tal,
no sé que. Després anem a compartir un plat. Es posen, a vegades ho haviem fet
per comprar no sé que, i posaves 5 euros. Aixi, pagues aquests diners i tal. Jo que
sé en questié d'idiomes, jo també vaig fer molt temps idear una altra cosa que era
igual, no? Sharing language in a table. | aleshores tu t'apuntaves que tu volies
aprendre a practicar anglés o francés o tal, i I'altre espanyol o catala, perqué també

n'hi ha. | aleshores durant mitja hora...
Jamuna Sierra

[27:29] Parlaves. Si. Esta molt bé.

E6

[27:30] Si, perqué no costa diners.
Jamuna Sierra

[27:31] | coneixes també, a la vegada, a més gent perquée si no molts cops jo, bé,
potser és perquée soc estudiant en practiques, perd conec poc la gent de l'institut, els
de finances que els tinc al costat, gairebé no els conec, no conec noms. D'aquesta
manera potser si es coincideix en algunes d'aquestes activitats doncs ja tens una

persona que després d'un dia dius, vinga ens anem a prendre un café tu i jo, si, si
E6

[27:57] competicions esportives que tampoc estem a fer vam fer la de ping-pong i
va funcionar superbé. | per exemple jo qué sé, ara moltissima gent juga al padel,
tenim les instal-lacions del SAFaqui, es pot muntar una lliga amb el ICMAB, amb el
CNM, saps? | ja et dic jo, per la meva edat i jo, jo no participaria, perd entenc que
n'hi ha moltissima gent que si, saps? | de dir, bueno, quins son els esports que més

la gent fa i tal, no sé qué. | crear una lliga...
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Jamuna Sierra
[28:25] | fer activitats per als diferents rancs d'edat, posicions...
E6

[28:34] Si muntes una lliga de padel et jugara tant un de 20 com un de 40 o 50. Aixo

és xulo perqué ho pots fer o interna o pots anar-te'n al CNM, al IBM, saps?
Jamuna Sierra

[28:46] Si, si.

Other speaker

[28:47] ATICMAB, no sé...

Jamuna Sierra

[28:49] | ara que estavem parlant aix6 de diferents esdeveniments, no s'ha fet mai
cap esdeveniment com d'estiu, no? Com que es fa un a Nadal, doncs un d'estiu a

mig any no es fa...
E6

[29:02] No, tenim un handicap, que és el pressupost. Per qué? Perqué som una
entitat publica i no podem gastar, no podem tenir despeses en coses que no siguin
objectius de la nostra... Per exemple, tu no pots comprar menjar per fer una festa,
d'acord? Perqué hauries de justificar per qué fas aquella festa. Aleshores, la festa

I'nas de muntar en el sentit que sigui cohesio interna, que cadascu posi diners.

[29:27] Que sembla una mica més cutre, si, perd és que no es pot. Per aixd moltes
vegades es limiten moltes coses que es fan. Per exemple, aqui algu es mor i no
podem enviar flors, perqué és diners publics. Ho feiem al principi, perd després, des
que hem passat de ser entitat publica, doncs no pots enviar una corona de flors al
pare o un ramet petit, o les ultimes vegades que ho hem fet ho hem pagat nosaltres

els que hem volgut. O un ram de flors per algu que neix, també ho féiem abans.
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Tens un bebé, que menys no? De I'empresa on treballes. | clar, aixd limita molt el

tipus de coses que es facin.

[30:10] Les coses que penseu que es facin han de ser coses sostenibles pels grups
que s'apuntin. Que se'n vol fer una sortida a Montserrat? Es queda, s'ajuda a

organitzar, es pot fer un Google Forms o el que sigui perqué la gent s’apunti.
Jamuna Sierra

[30:30] Va a carrec cada persona.

E6

[30:31] Pero després aixo s'ha de tenir clar.

[30:35] Perqué si no crees expectatives que no ho has complert.

[30:41] Pero igual que tenim un community manager per expandir la nostra visio

cap a fora, jo crec que aquesta figura és cap a dintre.
Jamuna Sierra

[30:48] També necessita una interna.

E6

[30:47] Si, perqué dona molta feina aixo.

Jamuna Sierra

[30:50] Si, tenir una xarxa social interna pot ser... Si, potser...
[32:07] D'acord, doncs, moltissimes gracies.

E6

[33:08] Gracies a tu. Espero que et vagi molt bé.

275



ANNEX 4

Auditoria quantitativa: Respostes rebudes al questionari enviat a vuit treballadors
de 'ICN2.

Seguidament, es presenten les preguntes del questionari enviat als vuit treballadors
de I'ICN2, organitzades en format de taula. Cada pregunta compta amb la seva

propia taula, en la que es recullen totes les respostes obtingudes de cada questio.

El questionari es va enviar en catala i castella per garantir la comprensié de les

preguntes per part de tots els treballadors participants.

1. Com reps habitualment la informacié de [linstitut? Es clara i

comprensible?

E7 Per correu electronic, mirant a la web o per les xarxes socials
(LinkedIn o Bluesky).

ES8 Si.
E9 A través de correu. Es clara i comprensible!
E10 A través del correu electronic del ICN2. Sempre és clara i

comprensible, amb el titol entens rapidament de qué et parlen i
les descripcions sén breus i directes per deixar clar el tema.

E11 A través de I'email o Twitter. No sempre és clara i comprensible
E12 A través del correu electronic o de LinkedIn.
E3 Per Mail, si et refereixes al que envia comunicacié. Si la

informacio, és de feines per fer o coses que passen, de moltes
altres maneres i Mail també. Per veu, whatsapp, Teams, notes
escrites en paper a la taula, per un programa de tiquets i avisos
de notificacions per veu a través de recepcio.

Es clara, ja que no sempre, moltes vegades he de deduir
algunes cosetes, i el tema de fer totes les coses en anglés no
facilita les lectures rapides o diagonals i aix0 descarta algunes
noticies, pero és l'idioma més comu i, per tant, “es lo que hay”

E14 La recibo por mail, es clara y concisa. Ademas, si hay dudas,
siempre puedo responder al mail y me resuelven muy bien.
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2. Quin canal utilitzes més per comunicar-te amb els teus responsables?

Es efectiu?
E7 E-mail, Teams i WhatsApp.
ES8 Correu electronic i Teams. Es efectiu? Si.
E9 Primer en persona, si no Teams o després correu. El correu no

és gaire efectiu a vegades pero els altres dos canals si.

E10 No ha respost.
E11 En persona, mail o Teams. Si que és efectiu.
E12 Teams o correu electronic, depenent de la importancia de

'assumpte i la rapidesa en la resoluci6. Si, és efectiu
habitualment.

E3 De sempre, deu ser que soc un pel gran, la comunicacié de
paraula és la més efectiva i sempre que puc, en presencia.
L'expressié corporal forma part de la comunicacié. Si no per
telefon o algunes vegades per escrit al Teams, WhatsApp, o
amb una nota a la seva taula.

E14 Normalmente, nos comunicamos por Teams, correo 0
videollamadas.

3. Reps informacié per miultiples canals (correu, reunions, etc.)? Creus

que aixo és util o genera confusié?

E7 Normalment per correu i no genera confusio.

E8 Si, crec que és util. Per reunions tot alld que hem d’agendar,
tant les tasques a fer (deadlines) com les reunions. Per correu
tota la resta d’informacio.

E9 Només rebo informacié per correu i crec que aixo fa que sigui
més selectiva a I’hora de mirar la informacié. També rebo al
LinkedIn i esta molt bé, pero clar, només ho veig si hi entro.

E10 Si, rebo informacidé a través del correu electronic i del Teams,
cosa que ja em resulta uti a manera de recordatori per
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esdeveniments importants, no crec que generi confusio.

E11 Ara amb el Teams és més clar, abans no utilitzava tant
I'Outlook i a vegades si era confus.

E12 Si, en rebo per multiples canals. No em genera confusio.

E3 Si, no sé si util descriu que passa, confusié tampoc,

simplement l'arribada d’informacié per molts canals diferents
crea desordre en la feina i falta de coheréncia en els temes
més o menys urgents, doncs has de barrejar les urgéncies amb
els diferents canals i temps d’arribada de les coses.
Per exemple, si tens dos canals amb dos avisos d'un problema
com seria en el meu cas, una necessitat d’algu, he de ser
conscient qui fa mes temps que ho ha demanat i aixi prioritzar
el que fa més temps que espera. Si totes dues peticions estan
juntes la primera en arribar és la més antiga, si no, he de mirar
dates i temps al canal d’arribada i comparar.

E14 Si recibo por multiples canales, no me parece que cause
confusion.

4. Consideres que els canals actuals son suficients? Si no, quin creus que

falta

E7 Si.

ES8 Si.

E9 Crec que el correu no és suficient. Perd la veritat no ser quin
altre podria ser util. Si fos per Teams m’ho miraria més, pero si
fos massa constant no.

E10 Si, considero que els canals actuals funcionen prou bé i no
crec que calgui afegir-ne cap ara mateix.

E11 Crec que si que son suficients.

E12 Crec que n’hi ha prou.

E3 No si us plau, més imputs no. Jo ja en tinc prou. Potser cal que

les coses no siguin tan comodes i comencem a buscar a la
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E14

gent una mica més en persona. Crec que fa falta tornar un al
cara a cara, aixo no vol dir tirar a les escombraries els avangos
tecnologics, perd per exemple explicar aix0 mateix del teu
treball en persona, amplia la possibilitat d'empatia i, per tant,
millora la resposta.

Creo que son suficientes.

5. Quan tens dubtes, saps a qui o per quin canal has d'adrecar-te?

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E3

E14

Si.
Si.

Depén dels dubtes, si tinc dubtes vaig directament al despatx
de la persona o bé per Teams. Correu també, perd ser que
tardaran més a contestar.

Segons el tipus de dubte. Normalment, és una questié técnica
que pregunto als meus companys o en persona o per Microsoft
Teams. Alguna vegada haig de buscar per la intranet del ICN2
per algun manual concret.

Acostumo a tenir clar on anar segons el dubte que tingui, es fa
bastant intuitiu.

En general si.
Si.

Si, cap problema, ara en principi gairebé sempre apareixo a la
porta de la persona que em pot ajudar.

Si.
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6. Com descriuries la comunicaci6 amb els teus companys i

responsables?

E7 Fluida.

ES8 Bona.

E9 Fluida, poc formal i facil.

E10 Molt bona, clara i eficient. Com som un departament petit no
acostuma a haver-hi malentesos i com a informatics

acostumem a ser molt clars amb el que diem i com ho diem.

E11 Fluida i directa.

E12 Fluida i bona.

E3 Molt bona, almenys en el meu cas no he tingut mai cap
problema.

E14 Fluida y facil.

7. Coneixes les persones responsables de la comunicacié interna de

I'ICN2?

E7 Si.

ES8 Si.

E9 Si.

E10 Conec a gent del departament de marqueting (no recordo el
nom complet) que entenc que es dediquen a enviar o
programar els correus pertinents que m’arriben, perd no tinc
clar exactament qui fa queé.

E11 Si.

E12 Si.

E3 Si, potser conec a tothom o gairebé. El que a vegades no sé,

és especificament que fa cada un.
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E14 Si.

8. Sents que la direccié escolta les inquietuds dels empleats?

E7 Si.
E8 Si.
E9 Només puc parlar de mi, i en el meu cas si. Gracies a Strategy

i a Management també hem pogut concretar reunions amb
direccid6 i s’han escoltat les necessitats en temes de
sostenibilitat i s’ha tirat endavant en moltes coses.

E10 Si, tinc la sensacio que quan hi ha algun malestar i un empleat
'expressa, se I'escolta i es busca una solucio.

E11 No sempre.

E12 Si.

E3 Lent, perd a poc a poc tot acaba arribant a través dels caps de
grup.

E14 No tengo tanta experiencia como para contestar a esta
pregunta bien, la sensacion que me da es que si, pero nada
mas.

9. Creus que la cultura i els valors de I'lCN2 es reflecteixen en el dia a dia?

Com els definiries?

E7 Sembla que si. Excel-léncia Cientifica, treball a I'estat de I'art.
E8 No sempre.
E9 No sabria dir quins son els valors de ICN2. Ho miro a la web i

responc: transformation (si, sento que en termes de
sostenibilitat la comunitat investigadora aquesta oberta a fer
canvis; ara bé, per part d’administracio per tema diners, d’espai
i de burocracia i la lentitud d’aprovacié de coses, no s’avanca el
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E10

E11

E12

E3

E14

rapid que es necessitaria per fer canvis amb impacte, pero
parlo només de les practiques del dia a dia, en recerca no tinc
res a dir), Commitment (sobre ética crec que esta molt bé,
almenys des del meu departament es respecta la flexibilitat. |
diversitat de necessitats. Ara bé, no ser si és perqué no tenim
cap cas, pero sento que les comunicacions no son disponibles
per a tothom si hi hagués algu amb ceguera severa.),
Collaboration (no tinc tan clar que aixd es compleixi, és a dir, si,
perd a vegades falta moments i espais de cohesio perqué sigui
més facil col-laborar amb altres departaments, pero
personalment aquest aspecte amb costa per ansietat social,
per tant, si es fan esdeveniments grans personalment m’és
dificil fer col-laboracié, pero crec que aixo ja és personal).

Suposo que si, perd no tinc del tot clar quins son oficialment els
valors i cultura del ICN2.
Veig molta diversitat de gent i en general molt bon ambient. La
gent acostuma a ser pacient, amable i en fan un espai
agradable en el qual ser.

No crec que estiguin clars aquests valors, ni que la gent els
tingui presents. Falten espais de confluéncia, o celebracions
conjuntes o tenir aquest esperit d'unié que si que veig en altres
centres.

Si, especialment col-laboraci6 i compromis, perd també
transformacié.

Ostres, la cultura i els valors, quins son? No veig res concret
més enlla del que fem dia a dia, valors del ICN2? Ho sento
aqui “me has pillat”.

Habra casos y casos, pero creo que en general ICN2 es una
institucion que cuida a sus trabajadores y hay buen ambiente
entre ellos y eso se nota en el dia a dia.

10.Recomanaries a algu proper treballar a I'lCN2? Per quée?

E7

E8

Definitivament si.

Encara que puguin haver-hi coses que no m’agradin, en
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E9

E10

E11

E12

E3

E14

general, es treballa en un bon ambient i bones condicions
laborals.

Si per les condicions de feina, flexibilitat, i bon ambient. També
per [l'oportunitat de créixer respectant les necessitats
individuals.

Si que el recomanaria, perqué hi ha un bon ambient, té bones
condicions laborals i la companyia és bona.

Depén de quin departament, grup.
Si, perqué hi ha bon ambient de treball i es valora la teva feina.

Si i a vegades no, Es un si rotund per gairebé tot,
companyonia, bona feina, pressio justa sense arribar a extrems
(excepte en rarissimes ocasions). No, si et toca patir segons
quin sou al final de mes, sembla que la ciéncia no és tan
valorada com la industria.

Si, desde luego. Hablo por experiencia personal, pero a mi me
ha ido muy bien, me han cuidado mucho, buenas comparieras
y trabajo llevadero y agradable, salarios que tampoco estan
mal y el hecho de que sea una institucién de investigacion
publica siempre tendra mis respetos.

11. Com de satisfet/a et sents de treballar a I'|CN2?

E7

E8

E9

E10

E11

Molt satisfet.
Pot haver-hi dies de tota mena, perd en general, estic satisfeta.

Del 0 al 10 = 8. No en dic 10 perqué m’agradaria redirigir la
meva carrera cap a altres temes més de socioecologia, pero
com a primera experiéncia superbé.

Molt satisfet. Ara hi soc fent practiques d’empresa des de fa
uns mesos, perd ja m’han oferit quedar-m’hi i quan acabi els
meus estudis €s molt probable que accepti.

Molt satisfet. Ara hi soc fent practiques d’empresa des de fa
uns mesos, perd ja m’han oferit quedar-m’hi i quan acabi els
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meus estudis és molt probable que accepti.

E12 Molt.

E3 Molt satisfet, i a més sento que aporto un petitissim granet a fer
ciéncia.

E14 10/10 de momento.

12. Amb quina frequéncia reps informacié important sobre l'institut? Creus

que és suficient?

E7 Cada pocs dies, amb resums setmanals.
E8 Si i setmanalment.
E9 No tinc clar quina informacié és important o no. Només sento

que rebo massa correus de ICN2 events o comunicacid i no ser
molt bé distingir quan és important o no. El que sempre em
miro son els correus de maintenance, HR i IT perqué sento que
son informacions que poden afectar el dia a dia o proposar
formacions. Sobre conferéncies o esdeveniments o PHD
Thesis a vegades m'ho miro si m'interessa el tema.

E10 Amb poca freqléncia i crec que ja és suficient, perqué si fos
molt sovint no li faria tant de cas.

E11 Setmanalment, si que és suficient, tot i que m’agradaria saber
més de les novetats cientifiques dels grups, si s’envia, no es
filtra prou, o no m’arriba prou.

E12 Setmanalment o fins i tot més sovint.

E3 Cada any ens expliquen coses de l'institut que sén prou

importants en una reunié que organitza el grup de geréncia
amb altres departaments.
Es suficient, mai saps si una cosa és prou amplia si no tens
totes les dades aixi que com a informacié em sembla molt bé,
perd tampoc sé si podria necessitar-ne més o jo podria saber
mes.

E14 Creo que es la correcta.
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13.Quan hi ha canvis rellevants, t’arriba la informacié de manera clara i

puntual?

E7 Si.

E8 No ha respost.

E9 Canvis en HR, Maintenance i IT si. Comunicacié no ho tinc clar
perqué s’envien molts missatges, perd em sembla que ho
podria distingir.

E10 Si, els pocs cops que hi ha hagut canvis importants he rebut la
informacio per correu de manera clara i puntual, fent-hi émfasi
perque quedi clara la seva importancia.

E11 No sempre.

E12 Si.

E3 Pel lloc on soc i per altres raons, normalment dono suport als
canvis i aixo0 fa que tingui la informacio abans de temps.
Després estaria bé saber que son canvis rellevants

E14 Si.

14.Qué opines sobre la frequéncia de les reunions informatives?

E7 Adequada.
E8 No n’hi ha reunions informatives.
E9 Molt baixa, no hi he anat mai a una en 1 any i 3 mesos que

porto aqui crec! Només a una em sembla quan vaig comengar.
Estaria “guai” com a comunicacié fer una reunié informativa de
la nova estratégia de comunicacio interna, aixi potser la gent
miraria més els correus o pantalles, etc.

E10 A IT fem una reunié mensual per veure com va el departament
i em semblen prou utils. Si parles d’algun altre tipus de
reunions, desconec que existeixin.

E11 Depeén del tema.
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E12

E3

E14

La correcta segons quin sigui el cas.

Pel lloc on soc i per altres raons, normalment dono suport als
canvis i aix0 fa que tingui la informacio abans de temps.
Després estaria bé saber que son canvis rellevants.

Correcta.

15.Coneixes alls responsable/s de comunicacié interna de l'institut?

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E3

E14

Si.
No ha respost.
Si.

Conec a gent del departament de marqueting (no recordo el
nom complet) que entenc que es dediquen a enviar o
programar els correus pertinents que m’arriben, perd no tinc
clar exactament qui fa que.

Si.
Si.
Si. Tot i que ara fa temps que no la veig.

Quizd me gustaria que hubiera mas relacién entre
departamentos, o entre departamentos de administracion y los
de investigacion.

16.Creus que la comunicacié interna promou un bon ambient laboral?

E7

E8

E9

Si.
No necessariament.

No hi veig relacié en la comunicacio interna i el bon ambient
laboral.
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E10 Si, considero que la comunicacié interna és un element clau
per tal de fomentar i mantenir un bon ambient laboral.

E11 No ha respost.
E12 Si.
E3 o0 promou el contrari, per0 no sé si he vist promoure cap

ambient bo o dolent, és clar que jo no veig problema enlloc i
gairebé mai llegeixo els comunicats interns.

E14 Si.

17.Tens canals efectius per donar feedback sobre decisions o processos

que t'afecten?

E7 Si.

E8 No ha respost.

E9 Support tickets pot ser? No ho tinc clar aquesta pregunta.

E10 Normalment, em comunico per Microsoft Teams o per correu

electronic amb algu de HR o amb el meu superior en cas de
necessitar-ho, perd no hi ha hagut massa ocasions més enlla
de renovar-me el conveni de practiques.

E11 Si.
E12 Si.
E3 | tant, ja et dic generalment és una cosa molt de paraula i si cal

per deixar constancia o recordar coses concretes faig servir
I'escrit sobre qualsevol plataforma.

E14 No ha respost.
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18.Existeixen espais o0 canals on puguis compartir idees o propostes?

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E3

E14

Si.

No ho sé.

Support tickets o Teams o cara a cara.
No ha respost.

No masses.

Si.

Doncs ara no sé si hi ha algun tipus de calaix dels
suggeriments, crec que si, perd mai he necessitat utilitzar una
eina aixi.

No ha respost.

19.Creus que l'institut comunica bé els seus objectius i éxits?

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E3

E14

Si.
No ho sé.

Exits si, objectius no gaire crec, almenys jo no en soc conscient
si no miro la web

Si, les ocasions en qué hi ha hagut algun éxit a celebrar s’han
comunicat bé. Els objectius no tinc molt clar com se suposa
que es comuniquen, pero crec que queden prou clars a mesura
que hi vas treballant.

No ha respost.
Si, perd hauria de sortir més als grans mitjans de comunicacio.

Doncs ara no sé si hi ha algun tipus de calaix dels
suggeriments, crec que si, perd mai he necessitat utilitzar una
eina aixi.

No ha respost.

288



20.Hi ha situacions en qué t'has sentit desinformat/da?

E7 No.
E8 Potser alguna vegada, pero al final la informacié sempre arriba.
E9 No, perd perqué parlo bastant cara a cara amb HR, IT,

Maintenance, Comunicacié i Research groups, llavors no ser
distingir en el cas que no parlés cara a cara:

E10 No ha respost.
E11 No ha respost.
E12 Porto molts anys i és probable que n’hi hagi hagut alguna, pero

no en recordo.
E3 Si.

E14 No ha respost.

21.Has participat en activitats organitzades per fomentar la cohesio? Les

consideres utils per millorar la comunicacié i el treball en equip?

E7 Si, i sbn molt utils.
ES8 No.
E9 Vaig participar en organitzar el community day, perd no hi vaig

anar per ansietat social. Es una cosa personal, per tant, no ser
si hi ha alguna manera de fer esdeveniments de networking i
cohesié respectant les neurodivergéncies.

E10 No he tingut massa oportunitats meés enlla de treballar amb els
meus companys i fer algun coffee break amb ells. Em semblen
importants per guanyar confianga amb la resta de l'equip i
millorar la comunicacié.

E11 No ha respost.
E12 Si.
E3 Si. Hi ha hagut algunes trobades de foment de la cohesio, perd
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E14

potser no soc el més indicat per dir res sobre la seva efectivitat.
Jo no tinc gairebé cap problema en comunicar el que necessito
o la meva opini6. Espero que sigui aixi, jo em sento prou
“cohesionat” amb tothom, és clar que pot ser una idea falsa.

No ha respost.

22.Els esdeveniments en qué has participat han estat utils per millorar la

E7

E8

E9

E10

E11

E12

E3

E14

comunicacid, el vincle entre els treballadors i el treball en equip?

Si.
No.

No hi he anat, he fet més cohesié dinant al pati amb gent
diferent i fent les reunions amb els investigadors.

Si, han resultat utils i profitosos per millorar 'ambient de feina.
No ha respost.
Si.

El meu equip és molt reduit, i aixd fa que estiguem molt ben
comunicats i gairebé sempre fem les coses en equip

No ha respost.

23.L'institut fomenta la interaccié entre diferents departaments?

E7

E8

E9

E10

Crec que si.
No.

La veritat que si no és per feina o0 algun curs de HR o Safety no
gaire diria jo.

Des que soc aqui no m’ho ha semblat massa. Ara sembla que
es volen reactivar les activitats socials que es van comencgar a
fer fa anys i van parar de fer-se per la pandémia de 2020.
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E11 No ha respost.

E12 Si.
E3 Si, com a minim un cop a I'any o intenta.
E14 No ha respost.

24.Quan vas comengar a treballar, vas rebre tota la informacié necessaria

per adaptar-te rapidament?

E7 Si.
ES8 Si.
E9 Si.
E10 Si, els primers dies els meus companys em van explicar tot el

necessari i em responien a qualsevol pregunta o dubte que
tenia fins que vaig poder comencgar a treballar pel meu compte
en condicions.

E11 No ha respost.
E12 Si.
E3 Si, vaig tenir una gran ajuda del meu cap de departament i dels

meus companys. Des de RH en van acompanyar al principi una
mica, fins a deixar-me “en mans” del meu cap.

E14 No ha respost.

25.Et sents reconegut/da en la teva feina? Si no, quin tipus de

reconeixement t'agradaria rebre?

E7 Si.
E8 Si.
E9 Si.
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E10 Si, de tant en tant parlo amb gent a la qual li he solucionat
algun problema i reconeixen la meva bona feina.

E11 No ha respost.
E12 Si.
E3 Em sento ben reconegut personalment, no em crec

imprescindible ni molt menys, perd en I'ambit economic crec
que estic infravalorat. Aixd em crea un sentiment d"“hipocresia”
davant d’aquells que em feliciten i em valoren, perd a la vegada
no em recompensen econdmicament.

E14 No ha respost.

26.Quan hi ha hagut crisis o situacions complicades, com t'han informat?

Creus que la direccio6 ha estat transparent en aquests casos?

E7 Si.
E8 En reunions.
E9 No sento que hi hagi hagut cap crisi. Com a molt situacions

complicades dins del departament per temes de feina, perd
entre el meu cap i jo ens comuniquem molt bé. No rebo mai
correus de direccidé, nomeés pel 10é aniversari crec. A menys
que sigui durant les reunions que he fet amb direcci6 pero per
parlar de sostenibilitat.

E10 L'dnica situacié critica a IT va ser fa uns mesos quan una nit

van deixar de funcionar diversos switchos de xarxa que van
deixar a molts ordinadors sense connexié d’internet , cosa de la
qual ens en vam adonar rapidament i vam prioritzar canviar-los
per switchos nous el més rapid possible.
No sabria valorar si la direccié va ser transparent, ja que va
estar un problema que afectava de manera directa a molts
membres de I'ICN2. Com no m’he trobat amb altres situacions
complicades no soc capa¢ de donar una opinidé acurada al
respecte.

E11 No ha respost.
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E12 Si.

E3 Generalment en situacions de crisis del nivell treballadors com
podria ser un accident o un problema d'espais, estic al mig del
problema intentant aportar solucions. Les crisis possibles
economiques, per exemple, del ICN2 no sé si han existit mai,
doncs aquests aspectes no arriben al meu nivell.

E14 No ha respost.

27.Com et sents al corrent de les novetats en projectes o objectius de

I'institut?

E7 Molt al corrent, ja que rebo correus sobre presentacions de
doctorats o conferéncies amb molta frequéncia.

E8 Estem al corrent pel que ens informen a les reunions
departamentals.

E9 No entenc gaire la pregunta.

E10 Molt al corrent, ja que rebo correus sobre presentacions de
doctorats o conferéncies amb molta frequéncia.

E11 No ha respost.

E12 Si, em sento al corrent.

E3 No tinc massa temps de seguir el ritme de les novetats amb el
dia a dia de la feina.

E14 No ha respost.
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28.Hi ha algun aspecte de la comunicacioé interna que trobis especialment

satisfactori?

E7 Si.

E8 Per exemple, els mails de “Inside ICN2” m’agrada rebre’ls per
saber que esta passant.

E9 Els baners a les pantalles esta molt xulo, les xarxes socials
també estan superbé i la relaci6 amb I'equip de comunicacio
molt bé!

E10 A T'hora de rebre comunicacions s’agraeix veure alguna

emoticona o color per anunciar les coses, fa les comunicacions
una mica meés agradables a la vista.

E11 No ha respost.

E12 Que s’informi dels avencgos i reconeixements que reben els
investigadors per millorar la societat.

E3 ...no sé molt bé que destacar sobre aixo.

E14 No ha respost.

29.Quin canvi milloraries més en la comunicacio interna a I'lCN2?

E7 Ara per ara no canviaria res.

E8 En principi res.

E9 Menys correus.

E10 Potser es podrien fer una mica més interactives les

comunicacions per a involucrar més a qui les rebi, fent algun
petit joc com un Wordle diari de ciéncia o similar. No tinc una
idea molt clara, perd alguna cosa que fomenti la participacio
dels membres de I'lCN2 perqué tinguin una quotidianitat més
de la que parlar durant el dia a dia, que realment ja seria una
mica el que s’esta intentant fer en reactivar 'apartat social de la
intranet.
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E11

E12

E3

E14

No ha respost.

M’agradaria que s’informés de la gent que entra nova a ICN2
amb foto i un breu resum d'alldo que ve a fer i també de la gent
que marxa.

Ni idea. Només puc dir el que ja he comentat, a vegades
abusem de I'us de maquines, o plataformes digitals, que treuen
la capacitat d’expressar a les persones alld que volem
comunicar. Es clar que tampoc tinc molt clar com ho faria
Sinod...

No ha respost.
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