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Resum i Paraules clau

Aquest Treball de Final de Grau, desenvolupat en la modalitat d’Aprenentatge Servei, presenta
una guia practica adrecada a les treballadores de la llar i les cures, a les families ocupadores i a les
associacions del sector. L’objectiu és facilitar la prevencio, deteccid, actuacio i defensa davant les
violéncies masclistes i laborals que es produeixen en I’ambit de la llar familiar, un espai privat i
constitucionalment protegit. L’estudi parteix d’una analisi de la situacio de les treballadores
domestiques a 1’Estat espanyol, amb especial atenci6 a Catalunya. Aquest sector es caracteritza
per una precarietat estructural, una feminitzaci6 historica i una presencia majoritaria de dones
migrades, factors que configuren un escenari de desproteccid juridica i discriminacid
interseccional. En aquest context, es produeix la proliferacio de violéncies estructurals, aixi com
de violencies directes contra les treballadores. A partir d’'un examen de 1’ordenament juridic, la
jurisprudencia i la doctrina aplicable, el treball pretén donar a coneixer els drets del col-lectiu
analitzat, tant en la seva condici6 de treballadores com, sovint, de dones migrades, amb la finalitat
de promoure 1’accés a la tutela judicial efectiva.

Paraules clau: treball domestic, treballadores de la llar; violéncies masclistes; justicia social;
tutela judicial efectiva; drets laborals; discriminacié interseccional; precaritzacid; persones
migrades, feminitzaci6 del treball

Este Trabajo de Final de Grado, desarrollado en la modalidad de Aprendizaje Servicio, presenta
una guia practica dirigida a las trabajadoras del hogar y los cuidados, a las familias empleadoras y
a las asociaciones del sector. El objetivo es facilitar la prevencion, deteccion, actuacion y defensa
ante las violencias machistas y laborales que se producen en el ambito del hogar familiar, un
espacio privado y constitucionalmente protegido. El estudio parte de un analisis de la situacion de
las trabajadoras domésticas en el Estado espafiol, con especial atencion en Cataluia. Este sector se
caracteriza por una precariedad estructural, una feminizacion histdrica y una presencia mayoritaria
de mujeres migradas, factores que configuran un escenario de desproteccion juridica y
discriminacién interseccional. En este contexto, se produce la proliferacion de violencias
estructurales, asi como de violencias directas contra las trabajadoras. A partir de un examen del
ordenamiento juridico, la jurisprudencia y la doctrina aplicable, el trabajo pretende dar a conocer
los derechos del colectivo analizado, tanto en su condicion de trabajadoras como, a menudo, de
mujeres migradas, con la finalidad de promover el acceso a la tutela judicial efectiva.

Palabras clave: trabajo doméstico, trabajadoras del hogar; violencias machistas; justicia social;
tutela judicial efectiva; derechos laborales; discriminacidn interseccional; precarizacion; personas
migradas, feminizacion del trabajo
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1. Introduccio

Aquest Treball de Final de Grau (en endavant, “TFG”) es realitza en la modalitat d’ Aprenentatge
Servei (en endavant, “ApS”), una metodologia que combina la formacié académica amb la
prestacio d’un servei a la comunitat orientat a donar resposta a una necessitat social real. El present
treball és fruit de la col-laboraci6 amb ’associacié Mujeres Unidas Entre Tierras (en endavant,
“MUET”), la qual ha detectat la urgeéncia de disposar d'una eina practica per prevenir, detectar i
actuar davant les violéncies masclistes i laborals que afecten les treballadores de la llar i les cures.

Participar en aquesta iniciativa permet aportar una mirada juridica critica a 1’activitat de MUET
(la qual busca dignificar el treball doméstic, visibilitzar les lluites laborals i migrants i donar suport
a les reivindicacions de les dones) i contribuir en la necessaria creaci6 de xarxes d’acompanyament
i empoderament que promou [’entitat contra l'aillament del col-lectiu (Mullally, 2025).

Aquesta necessitat es fa palesa quan s'analitza la realitat juridica i social del sector. L'analisi
evidencia que, malgrat els avencos normatius dels darrers anys, la regulacié del treball domestic
continua sent diferenciada, tardana i fragmentada (Boneta, Marroquin & Martin, 2025). Tal
estructura genera una desproteccio de facto (Bofill & Véliz, 2021) i perpetua una violéncia
estructural fonamentada en la discriminaci6 interseccional i la precaritzacié (Nogueira & Zalakain,
2014), especialment en un mercat laboral caracteritzat per una presencia significativa de dones
migrades en situacié administrativa irregular (Mongui, Caceres & Ezquiaga, 2022).

En aquest escenari proliferen diverses formes de violeéncia psicologica, fisica, sexual i economica
(Boneta, Marroquin & Martin, 2025) que sovint romanen ocultes. L’abséncia d’entorns laborals
compartits, el desconeixement d’espais col-lectius, la manca d’informaci6 juridica i la por a
represalies, com ara la pérdua de la feina o de la possibilitat de regularitzacid, acaben
comprometent el dret fonamental a la tutela judicial efectiva (Consell Municipal d’Immigraci6 de
Barcelona, 2017; Bofill & Véliz, 2019; Mullally, 2025). Tot plegat consolida un cicle de
precarietat, desvaloritzacid social i impunitat que aquest TFG pretén contribuir a trencar, a través
de la recerca i els fulls de ma elaborats a carrec de MUET.

1.1. Hipotesi, objectius i metodologia

L'estudi parteix de la hipotesi que les dones que treballen en el sector de la llar i les cures,
especialment les migrades, es troben immerses en una situaci6 de violéncia estructural que facilita
la reproducci6 d’altres violencies. Alhora, tot i existir un marc normatiu que reconeix formalment
drets al col-lectiu, aquest presenta limits tant en la seva configuracié com en la seva aplicacio.
Aquesta distancia entre la norma i la realitat dificulta el reconeixement de les vulneracions i I’accés
a la tutela judicial efectiva, perpetuant la precaritzacio.



Amb tot, el proposit central d'aquest TFG és desmitificar la idea que les treballadores de la llar,
pel seu origen o situacié administrativa, manquen de drets o no poden defensar-se. Tot i que les
seves relacions laborals s’inscriuen en un marc legal desafavorit, és imprescindible reivindicar-les
com a subjectes de dret plenament capacitats per exigir-ne el respecte. Per aquest motiu, 'objectiu
principal és definir el marc legal i social del sector a Catalunya i I’Estat espanyol per, finalment,
elaborar una guia juridica practica, clara i util que serveixi per orientar I’actuacié tant de les
treballadores i les families ocupadores com de la propia associacio6 MUET.

Per assolir aquesta fita, es pretén; estudiar les caracteristiques del sector des d’una perspectiva
sociojuridica; analitzar de manera critica les mancances del marc vigent; visibilitzar les diverses
formes de violéncia que afecten les treballadores; facilitar la comprensi6 de la informaci6 juridica
1 aixi 'accés a la justicia; elaborar una guia practica que inclogui eines concretes; fomentar una
cultura de corresponsabilitat, interpel-lant les families ocupadores perqué compleixin les seves
obligacions legals i assumeixin el seu paper en la prevencidé de les violéncies; contribuir a
transformar la percepci6 social del treball de la llar i les cures, posant en valor la seva importancia
1 denunciant la seva desvaloritzacid estructural.

La metodologia és qualitativa i de caracter tedric-practic. En una primera fase, s’examina la
normativa, la doctrina i informes especialitzats per definir el marc juridic i identificar-ne els limits,
incorporant una perspectiva de génere interseccional. En una segona fase, el treball es desenvolupa
en col-laboracio amb MUET mitjangant tecniques d’escolta activa, cosa que permet contrastar el
marc teodric amb experiéncies reals i detectar necessitats concretes. A partir d’aquesta doble
aproximacio, s’elaboren els fulls de ma que s’espera serveixin per tenir cura de les que tenen cura.

2. Caracteritzacio del sector de la llar i les cures

Les treballadores de la llar i les cures son en la seva majoria dones, tal com ho demostra 1’enquesta
de poblaci6 activa del primer trimestre de 2026 de I’Institut Nacional d’Estadistica. Segons les
dades oficials, 397.411 dones s’hi dediquen al sector, xifra que representa el 96,2% de l'ocupacid
total del sector. Aquesta dada evidencia que la preséncia femenina €s nou vegades superior a la
masculina, fruit d’una divisi6 sexual del treball que, historicament, ha assignat les tasques de
reproduccid i cura a les dones (Poblet, 2022).

Alhora, el sector presenta una dimensi6 migratoria significativa, constituint sovint la principal via
d’accés al mercat laboral per a moltes dones migrants (Boneta, Marroquin & Martin, 2025). En el
cas de Catalunya, I’any 2019, s’estimava que aproximadament 47.000 dones treballaven en aquest
ambit, de les quals més de la meitat eren de nacionalitat estrangera. Tanmateix, només 35.329 es
trobaven afiliades a la Seguretat Social, la qual cosa evidencia una taxa d’irregularitat superior al



25%, molt per sobre de la mitjana d’altres sectors (Bofill & Véliz, 2019). A I’Estat Espanyol, 1’any
2022, es calculava que més del 30% del treball es desenvolupava en I’economia submergida;
171.117 persones en termes absoluts (Mongui, Caceres & Ezquiaga 2022).

Aquesta realitat s’explica, en gran mesura, per la configuraci6 del treball domestic com una relacio
laboral especial legalment diferenciada i menys protectora (Sanz, 2018), la qual facilita que les
families ocupadores eludeixin I’obligacioé de donar d’alta les treballadores a la Seguretat Social.

La suma d’aquests factors provoca que I’experiéncia de les treballadores es trobi segmentada a
partir d’estereotips que afecten especialment les dones migrants; factors com el color de pell, els
trets fenotipics, la llengua o la religié condicionen les oportunitats laborals (Mongui, Caceres &
Ezquiaga 2022). També, se’ls atribueixen qualitats en funci6 del seu origen, en lloc de la seva
qualificacid, fet que reforca condicions de treball degradades, com jornades extensives, limitacions
del descans, control intensiu, tracte humiliant o, inclis, violéncia fisica, psicologica o sexual
(Consell Municipal d’Immigracié de Barcelona, 2017).

Aquestes condicions no poden desvincular-se del llegat de 1’esclavitud, que continua projectant-
se en la interseccid entre génere, raga i origen €tnic, tal com assenyala Mullally (2025), relatora
especial de Nacions Unides. Per analitzar aquesta realitat, és precis aplicar el concepte
d'interseccionalitat, recollit en l'article 6.3 de la Ley 15/2022, de 12 de julio, de igualdad de trato
v no discriminacion, que la defineix com la interaccié de diverses causes de discriminaci6é que
generen una forma diferenciada de desigualtat. En el treball de la llar, el geénere, 1'origen, la classe
1 I'edat no només coexisteixen, sind que configuren una desigualtat integral i dinamica (Mongui,
Céceres & Ezquiaga, 2022).

Des de la doctrina, s’ha destacat que el sector pateix una forma de discriminaci6 indirecta derivada
tant de la legislaci6 laboral com de la normativa d’estrangeria, que, malgrat la seva aparenca
neutral, situa aquest col-lectiu en una posicié de desavantatge estructural (Bofill & Véliz, 2019).
En aquesta linia, la Senténcia del Tribunal Suprem (en endavant “STS”) 79/2020, de 29 de gener!,
reconeix que una interpretacié purament literal de les normes pot generar un impacte de genere
discriminatori.

! “Por ello, la interpretacion estricta y literal del precepto aqui aplicable puede generar un impacto de
género, una discriminacion indirecta, al desplegar efectos desproporcionados sobre el colectivo femenino.
El principio de igualdad de trato exige eliminar, no so6lo la discriminacion abierta, sino también toda forma
de discriminacion encubierta que, por la aplicacion de otros criterios, lleve, de hecho, al mismo resultado.”
(STS 79/2020)



No obstant, no és fins la Senténcia del Tribunal de Justicia Europeu (en endavant "STJUE”), de
24 de febrer de 2022 contra la Tesoreria General de la Seguridad Social d’Espanya, que s’afirma
que la normativa espanyola discrimina les treballadores de la llar?.

L’impacte d’aquesta senténcia va traslladar-se a 1’ambit normatiu, fent que el propi legislador
reconegués la discriminaci6 i desavantatge a queé havia sotmés a les treballadores. L Exposicié de
motius del Real Decreto-ley 16/2022, de 6 de septiembre, para la mejora de las condiciones de
trabajo y de Seguridad Social de las personas trabajadoras al servicio del hogar (en endavant
“RD 16/2022”) reconeix explicitament la desvaloritzacié historica del treball domeéstic, tant en
I’ambit social com normatiu, aixi com el seu impacte en la bretxa de genere, derivada de la
feminitzacio del sector i la discriminaci ocasionada per ra¢ d’origen racial o étnic’. En la mateixa
linia, I’Exposicié de motius del Real Decreto 893/2024, de 10 de septiembre, por el que se regula
la proteccion de la seguridad y la salud en el ambito del servicio del hogar familiar (en endavant
“RD 892/2024”) admet que la configuracié d’aquesta activitat com a relaci6 laboral especial ha
donat lloc a un régim menys protector?.

3. Violéncies en el treball domeéstic
3.1. Violéncia estructural

Tot 1 D’autocritica mostrada en els darrers anys pel legislador, la normativa vigent encara
contribueix sovint a la vulnerabilitzacié i desprotecci6 de les treballadores (Mongui, Caceres &
Ezquiaga, 2022), fet que facilita la proliferacié de violéncies ocultes.

2« Se opone a una disposicion nacional que excluye las prestaciones por desempleo de las prestaciones de
seguridad social concedidas a los empleados de hogar por un régimen legal de seguridad social, en la medida
en que dicha disposicion sitie a las trabajadoras en desventaja particular con respecto a los trabajadores y
no esté justificada por factores objetivos y ajenos a cualquier discriminacion por razon de sexo” (STJUE
24 de febrer de 2022)

3 “No puede olvidarse tampoco que un alto porcentaje de las personas que desarrollan en Espafia actividades
en servicio del hogar no son espafiolas, con lo que el trato diferenciado en sus condiciones de trabajo y de
Seguridad Social puede tener consecuencias sociales que, incluso, podrian ser constitutivos de
discriminacion por razon de origen racial o étnico, que se prohibe de manera explicita en el articulo 4.2.c)
del Estatuto de los Trabajadores, tanto en el empleo como en las condiciones de empleo.” (RD 16/2022)

* “El trabajo de las personas empleadas de hogar ha sido histéricamente objeto de un tratamiento normativo
muy degradado y claramente discriminatorio, que no era sino el fiel reflejo de la valoracion que desde los
poderes publicos se hacia de esta actividad entendida como subalterna y de escaso valor econdmico.” (RD
892/2024)



Aquesta realitat constitueix un exemple clar de violeéncia estructural, entesa com una forma de
conflicte social en que I’accés als recursos es resol sistematicament a favor d’uns grups i en
detriment d’altres, definits habitualment per categories com el génere, 1’¢tnia, la classe, la
nacionalitat o I’edat. Aquest desequilibri no només genera desigualtat, sind que també contribueix
a legitimar o invisibilitzar formes de violéncia directa exercides pel grup afavorit (La Parra &
Tortosa, 2003).

En el cas objecte d’estudi, aquesta violéncia es manifesta de manera directa a través de
I’assetjament sexual, les agressions fisiques i 1’ablis psicologic o economic. Cap d’aquestes
manifestacions poden analitzar-se de manera aillada, sin6 com a part d’una xarxa de violéncia
estructural en que s’insereix la discriminacié acumulativa i la desigualtat (Rodriguez-Martinez &
Cuenca-Piqueras, 2018).

En aquest sentit, la desigualtat generada pel sistema legislatiu pot considerar-se una forma de
violéncia institucionalitzada. Segons el pensament de Johan Galtung, la llei pot esdevenir una eina
de violéncia quan s’integra en ordres socials repressius que generen una distancia entre el que les
persones podrien arribar a ser i el que realment poden assolir, a causa d’obstacles legals i
burocratics que dificulten la satisfaccid de necessitats basiques en condicions d’igualtat (Macassa,
McGrath, Rashid & Soares, 2021).

En el sector del treball domestic, tal com assenyala el Consell Municipal d’Immigracié de
I’Ajuntament de Barcelona (2017), aquesta indefensid social i juridica constitueix una de les
formes de violéncia contra les dones més ocultes. Aixi, I'Estat actua com a facilitador d'un entorn
on l'abus ¢és sistémic.

Actualment, aquesta activitat es regula com una relacié laboral especial, d’acord amb I’article 2.1.
b) del Real Decreto Legislativo 2/20135, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (d’ara en endavant “TRLET”), fet que comporta la seva
exclusio del régim general. La justificacié d’aquesta diferenciacid, recollida en el preambul del
Real Decreto 1620/2011, de 14 de noviembre, por el que se regula la relacion laboral de cardcter
especial del servicio del hogar familiar (en endavant “RD 1620/2011”), descansa sobre dos pilars
que, a la practica, vulnerabilitzen les treballadores.

D'una banda, la proteccié del domicili familiar, per la inviolabilitat de 1’article 18.2 de la
Constitucié Espanyola (en endavant “CE”), genera una opacitat que limita la Inspeccié de Treball
il'accio sindical, afavorint situacions d'abus i impunitat (Mongui, Caceres & Ezquiaga, 2022), que
la justicia europea ja ha qliestionat per mancar de justificacio objectiva en comparacié amb altres
sectors (STJUE de 24 de febrer 2022). De I’altra, el suposat vincle de confianga sovint es
transforma en un instrument de coaccié. Segons Bofill & Véliz (2019), aquesta proximitat facilita
xantatges i acusacions instrumentals de robatori o estafa quan la treballadora reclama els seus drets,



arribant a casos extrems on l'agreujant d'abus de confianga ha derivat en penes de presd per a
treballadores que només demanaven les seves vacances (Bofill & Marquez, 20205).

Per corregir aquest desavantatge, la Organitzacid Internacional del Treball (d’ara en endavant
“OIT”) va adoptar a Ginebra, el 16 de juny de 2011, el Convenio 189 sobre el trabajo decente
para las trabajadoras y los trabajadores domésticos (en endavant “Conveni 189 OIT”),
assenyalant que garantir la proteccio laboral de les treballadores domeéstiques, majoritariament
dones migrants, €s una qiiestio d’igualtat i de drets humans (Sanz, 2018).

Tot i que la UE va instar la seva ratificacio el 2014 (Alonso, 2021), 1'Estat espanyol no ho va fer
fins al 9 de juny de 2022, després d'una década de mobilitzacions sindicals (Grau, 2019). Malgrat
que la ratificacid obliga a garantir una proteccio efectiva contra 1'abus (art. 5 Conveni 189) i que
resolucions com la Senténcia del Tribunal Superior de Justicia (en endavant “STSJ”) de la
Comunitat de Madrid 618/2023, de 30 d’octubre, ja l'utilitzen per exigir condicions de seguretat
en el domicili®, la doctrina coincideix que encara no s'ha produit una transposicié plena que
assoleixi una equiparaci6 real (Boneta, Marroquin & Martin, 2025).

Recentment, s'han produit avengos normatius significatius. E1 RD 16/2022 va recon¢ixer finalment
el dret a l'atur i el RD 893/2024, en la disposicié addicional segona, ha establert el dret de les
treballadores a una protecci6 efectiva davant la violéncia i I'assetjament. No obstant aixo, a data
de 10 de maig de 2026, el protocol d'actuacié previst en la norma encara no s'ha publicat
oficialment, malgrat les reiterades promeses estatals de publicacio imminent’. Aquesta demora

> “Celebrado el juicio en la Audiencia Provincial de Barcelona, la sentencia es dictada en febrero de 2015.
Se condena a Aurora a dos anos exactos y a una indemnizacion de 3300 euros por el delito continuado de
estafa, con agravante de abuso de confianza. (...) La sentencia ahonda especialmente en el agravante del
abuso de confianza, relacionandolo con el trabajo de cuidados y con la relacion “especial” que siempre
existiria entre empleadora y trabajadora, relacion que generaria “una especial confianza en virtud de la
cual se inhibe la sospecha o la desconfianza [...] que permite una mayor facilidad para la comision del
delito” (Bofill & Marquez, 2020, p. 23)

6 “Se hace necesario comprobar si el titular del hogar familiar demandado tuvo cuidado y control6 que el
trabajo de la actora se realizara en condiciones de seguridad, y que el entorno fisico en el que se
desempefiaba también reunia condiciones de seguridad. Esta conclusion se ve reforzada no solo por los
articulos 15, 40.2 y 43 de la Constitucion, sino especialmente por el Convenio 189 OIT.” (STSJ de Madrid
618/2023)

" Segons el diari El Pais, en data 13 de novembre de 2025, la ministra de treball Yolanda Diaz Pérez,
assenyalava que la seva publicacié era imminent (Sanchez, 2025). Segons informacions més recents del
diari Europa Press a dia 6 d’abril del 2026, el secretari d’Estat de Treball, Joaquin Pérez Rey, ha afirmat
que: “Esperamos publicarlo casi de manera inmediata. Ha sido un protocolo extremadamente dialogado, no
solo con las organizaciones sindicales, sino también en un intento de conocer de primera mano el trabajo
de las empleadas de hogar, con sus propias asociaciones. El resultado es un resultado, a mi juicio, magnifico
y vera la luz en los proximos dias o semanas” (Pérez, 2026).
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demostra que els canvis legals, per si sols, no garanteixen una millora si no van acompanyats de
mecanismes de control efectius.

Aquesta diagnosi és compartida a nivell internacional. L’any 2025, Mullally, va assenyalar la
manca de voluntat politica dels Estats per garantir I’aplicacid efectiva de la legislacio laboral en
aquest ambit. Segons el seu informe, la insuficient regulacié del treball doméstic dificulta
I’establiment de condicions justes i es veu reforcada per una percepcid social que no reconeix
plenament aquesta activitat com a treball. Aquest buit de proteccié afavoreix la impunitat i
incrementa el risc de vulneracions de drets fonamentals, aixi com les dificultats d’accés a la justicia
(Mullally, 2025).

Ni tan sols la jurisprudéncia (STS 21 de desembre de 2009% i STS 747/2022°) que consagra el
principi d'igualtat efectiva, incorporat a I’ordenament juridic espanyol per la Ley Orgadnica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, ha estat suficient per revertir la
desvaloritzacid estructural del sector.

Tal com diu la relatora especial de Nacions Unides; “Las peculiaridades del trabajo doméstico y
la escasa intervencion de los Estados en materia de reglamentacion dan lugar a una situacion de
vulnerabilidad estructural propensa a la explotacion ” (Mullally, 2025, p. 3).

3.2. Violencia directa: fisica, psicologica, sexual o economica

La OIT va adoptar el 21 de juny de 2019 el Convenio sobre la eliminacion de la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo, (en endavant “Conveni 190 OIT”), ratificat per Espanya el 8 de
mar¢ de 2022. Aquest instrument és d’especial rellevancia, atés que el seu primer article defineix
la violéncia i I’assetjament en el treball com qualsevol conducta o practica inacceptable que pugui
causar, o tingui la potencialitat de causar, dany fisic, psicologic, sexual o economic, incloent-hi les
formes de violéncia per rad de génere (Boneta, Marroquin & Martin, 2025).

8“A la vista de la incapacidad demostrada por las formulas tendentes a instaurar exclusivamente la igualdad
formal, de suerte que el objetivo de la ley es solventar eficazmente las desigualdades surgidas de una
relegacion historica de las mujeres en la sociedad, incluso cuando esa marginacion se halla cubierta por una
norma. Se supera asi el principio de igualdad formal, mayoritariamente alcanzado ya pero claramente
insuficiente [...] para acoger el mas moderno de igualdad de oportunidades que incluye nuevas instituciones
antidiscriminatorias, medidas de accion positiva y el control de la discriminacion indirecta”. (STS 21 de
desembre de 2009)

? “La evolucién experimentada por el ordenamiento juridico, a la que antes nos hemos referido, es fruto de
la incorporacion del concepto de "gender mainstreaming” (...) halla su plasmacion con alcance general en
la LOIEMH, en la que se positiviza la configuracion del principio de igualdad efectiva, superando el de
igualdad formal, a todas luces insuficiente.” (STS 747/2022)
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En el cas del treball de 1a llar i les cures, a banda de la desvaloritzacio social del seu treball 1 de la
normalitzacié de vexacions quotidianes, moltes experieéncies inclouen maltractament psicologic,
manipulacié o xantatge (Dominguez, Lamas & Pérez, 2024). Aixi com vulneracions econdmiques
1 laborals, com ara la no percepcid del salari minim, la no cotitzacié a la Seguretat Social,
I’impediment material per gaudir de les vacances o els dies de descans o la prestaci6 d’hores extres,
que superen les establertes en la legislacio laboral i no son remunerades (Boneta, Marroquin &
Martin, 2025). En alguns casos, les dones poden arribar a patir violéncia fisica, assetjament o
agressions sexuals (Bofill & Véliz, 2019; Mongui, Céceres & Ezquiaga 2022).

La doctrina ha assenyalat que sovint les treballadores son integrades simbolicament dins 1’ambit
familiar de la llar on treballen, mitjancant expressions com la consideraci6 de “formar part de la
familia”, un element que, tot i el seu aparent caracter afectiu, pot contribuir a invisibilitzar relacions
de poder i derivar en situacions d’explotacid o fins i tot de violéncia en espais marcats per
I’aillament (Paz, Barcons & Medina 2021).

L’evidéncia empirica recent permet constatar ’amplitud, la diversitat i la reiteracid de les
violéncies que travessen el sector del treball de la llar i les cures. En aquest sentit, les dades
recollides per Oxfam Intermodn, indiquen que un 49,2% de les treballadores enquestades afirma
haver patit algun tipus de violéncia en I’ambit laboral, mentre que un 70% declara coneixer casos
propers. Aquestes xifres posen de manifest no només I’alta prevalenca del fenomen, sind també el
seu caracter ampliament conegut dins del sector, tot i la seva persistent invisibilitzacio i infra-
denuncia (Boneta, Marroquin & Martin, 2025).

En la mateixa linia, una enquesta realitzada a Catalunya I’any 2019, mostra que el 14% de les
treballadores de la llar d’origen estranger va patir assetjament sexual i que el 35% n’ha sofert al
llarg de la seva vida laboral. Pel que fa a la gravetat dels casos, el 24% de les dones assetjades van
experimentar almenys un episodi d’assetjament sexual molt greu, és a dir, abragades i petons no
desitjats, tocaments, pessigades o fregaments innecessaris o situacions d’acorralament, aixi com
pressions per obtenir relacions sexuals a canvi de millores laborals o sota amenaca o intimidacio;
el 25%, com a minim un cas d’assetjament greu, entre els quals son freqiients els gestos i mirades
obscenes o insinuants, 1’observacio clandestina mentre la treballadora es canvia o es dutxa, la
sol-licitud oberta de relacions sexuals, la peticié de caricies als genitals o oferiments de matrimoni
no desitjats a canvi de papers; i el 51%, situacions d’assetjament sexual lleu, enteses com floretes
o comentaris sexuals, que els ocupadors o familiars demanin cites reiteradament a les treballadores
o preguntin sobre la vida sentimental o sexual (Bofill & Véliz, 2021).

Les treballadores del sector assetjades a Catalunya també¢ expliquen haver rebut amenaces, en
concret 3 de cada 10 dones han estat amagades amb perdre la feina; ser denunciades a la policia
per la seva situaci6 administrativa o per robatoris que no han comes; no contractar-les o no
formalitzar per escrit el contracte; no ajudar-les amb els papers o dificultar I’empadronament; fins
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i tot les han amenagat de mort, cosa que demostra que alguns ocupadors exerceixen un gran grau
de podes sobres les dones i els seus cossos (Bofill & Véliz, 202).

Entre les formes de violéncia més habituals, amb I’enquesta d’Oxfam Intermén s’identifiquen
situacions de control excessiu, faltes de respecte, insults i conductes discriminatories, aixi com
I’impagament de salaris. Paral-lelament, també es registren formes especialment greus de
violéncia, com proposicions de caracter sexual, violéncia fisica i tocaments sense consentiment,
fet que evidencia la coexisténcia de violeéncies economiques, psicologiques i sexuals en un mateix
espai laboral (Boneta, Marroquin & Martin 2025).

L’analisi també mostra que aquestes violéncies no es distribueixen de manera homogenia, sino
que s’intensifiquen en funcié de determinades condicions de vulnerabilitat. En aquest sentit, les
treballadores més joves presenten una major incideéncia de faltes de respecte i impagaments
salarials, mentre que aquelles que assumeixen el sosteniment economic de les seves families també
declaren una major exposicio a situacions de control i tracte vexatori (Boneta, Marroquin & Martin
2025).

Tot seguit, la nacionalitat i I’origen constitueixen factors rellevants en la configuracio del risc. Les
treballadores estrangeres, i1 especialment les d’origen extracomunitari, declaren una major
exposicid a proposicions de caracter sexual 1 a tocaments no consentits en comparacié amb les
treballadores de nacionalitat espanyola o comunitaria. Aquesta diferéncia s’explica tant per la
major precarietat laboral com per la situacid administrativa irregular, que incrementa la
vulnerabilitat i dificulta la denuncia per por de possibles conseqiiencies legals o d’expulsid
(Boneta, Marroquin & Martin 2025).

De totes maneres, les treballadores sense contracte formal presenten una major exposicid a
situacions de violéncia, especialment en les seves formes més greus, atés que la manca de regulacié
efectiva 1 de garanties laborals incrementa la probabilitat d’exposicio a formes de violéncia més
severes (Dominguez, 2024). En aquest sentit, I’enquesta catalana arriba a la mateixa conclusio, en
tant que les dones que porten menys temps residint al territori i les que es troben en situacio
irregular administrativa son les que mostren 1’index més elevat de casos d'assetjament de major
gravetat (Bofill & Véliz, 2021).

Aquesta realitat quantitativa es veu reforcada pels relats de les propies treballadores, que mostren
de manera directa com es materialitzen les violéncies denunciades. Una treballadora migrada del
Marroc explica la seva experiéncia:

Vaig arribar a I’Estat espanyol sense papers, no coneixia a ningu. Et busques la vida, ets
una dona sola, responsable dels teus dos fills, estas buscant treball... buscant una vida
millor. Vaig trobar feina amb aquesta senyora a través d’una agéncia, d’interna. El seu
espos em va dir ‘treballaras amb nosaltres de dilluns a divendres’. Era un matrimoni. Em
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va dir que la seva dona és minusvalida, que necessita que alg I’ajudi. El primer mes
semblava tot normal, després ja va comengar tot. Em deia ‘mira, jo a les nits no tinc son, i
necessito una companya amb mi’. Aquesta companyia podia durar fins a les tres de la
matinada. Em deia que per suposat aixo era part del treball que el deixés tocar-me.
M’explicava la seva vida mil-i-una vegades. Al final em feia xantatge. Com que séc una
dona sola i no conec a ningu aqui, no tinc papers, no tinc on anar, no conec res de res, em
deia: ‘parlem clar: jo necessito una dona aqui que treballi i tingui relacions amb mi. Si no,
no tens la feina, pots marxar’. La meva situacid era que no coneixia a ningu, ni tan sols
parlo castella, no sé on anar, tinc els meus fills que necessiten menjar... (Bofill & Véliz,
2019, p. 48).

Altres treballadores descriuen vivencies que no saben com qualificar, perd que reflecteixen la
intrusio i I’assetjament constant en el seu entorn laboral: “Em semblava estrany que el senyor d’on
vaig a netejar sortis de la dutxa amb barnus, s’aturava davant meu i I’obria. I m’ensenyava les
seves parts.” (Bofill & Véliz, 2019, p. 62).

En sintesi, les dades empiriques i els relats de les propies treballadores evidencien que el treball
de la llar i les cures esta travessat per una combinacidé de violéncies economiques, fisiques,
psicologiques i sexuals, que es veuen amplificades per factors com I’edat, la nacionalitat, la
situacio administrativa i la formalitat del contracte. Aquestes violéncies no son només aillades,
sind que s’inscriuen en un context estructural més ampli en que les desigualtats de genere, raca i
classe, la manca de regulaci6 efectiva i la dependéncia economica generen un buit de protecci6 i
afavoreixen la impunitat dels agressors. Els relats de les treballadores confirmen que aquestes
situacions de violéncia son quotidianes, reiterades i, sovint, invisibilitzades, la qual cosa dificulta
enormement 1’accés a la justicia i I’exercici de drets laborals basics. En aquest sentit, 1’assetjament
sexual 1 altres formes de violéncia no només constitueixen una vulneracid individual, sind que
reflecteixen un fenomen estructural que exigeix respostes institucionals efectives i mesures de
proteccid especifiques per garantir la dignitat i la seguretat de les treballadores del sector.

4. Com fer front a aquesta violéncia a través del dret?

Es un fet constatat, a través de I’escolta activa de les treballadores i les converses amb MUET, que
existeix un profund sentiment de decepcid entre el col-lectiu de treballadores de la llar vers 1'Estat
i el sistema judicial. Aquesta desconfianca no és infundada, neix d'una normativa historicament
tardana, d'una fragmentaci6 legislativa que genera confusio i d'experiéncies traumatiques on el
procediment judicial ha estat percebut com una barrera i no com una soluci6. Tanmateix, difondre
el missatge que el col-lectiu es troba en un buit legal absolut és contraproduent i perillos.
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Recon¢ixer les caréncies del sistema no ha d'implicar la renuncia als drets ja conquerits. Encara
que I’ordenament juridic actual presenta limits evidents, cal reivindicar les dones migrants com a
subjectes plens de drets.

Sota aquesta premissa, s’ha de donar a concixer el marc constitucional i la legislacio tant
d’estrangeria, com laboral i penal, per facilitar a les treballadores i a les seves xarxes associatives
utilitzar I'engranatge legal com una eina de defensa i transformacié social. En aquest sentit, la lluita
d'aquest col-lectiu s'emmarca en la necessitat d'una justicia social efectiva, entesa com una
aplicaci6 de la idea de justicia orientada a corregir les desigualtats, no a través d’un major nombre
de drets, sin6 incidint en els impediments reals que dificulten el seu gaudi ple (Arrazola & Bernal,
2021).

4.1. Drets fonamentals

En primer lloc, la Constitucié Espanyola, estableix en I’article 13.1 CE que els estrangers gaudiran
a Espanya de les llibertats publiques que garanteixi el Titol Primer dels drets i deures fonamentals,
en els termes que estableixin els tractats i la llei.

Aixi mateix, la Secci6 1 de drets fonamentals i llibertats publiques del Capitol Segon del Titol
Primer, en el qual es reconeixen els drets que es veuen protegits pel recurs d’empara al Tribunal
Constitucional, recull alguns drets per a totes les persones, com [’article 15, el qual fa referéncia
al dret a la vida, la integritat fisica i moral, sense que en cap cas puguin donar-se tractes inhumans
o degradants; I’article 18 reconeix el dret a I’honor, la intimitat personal i1 familiar i la propia
imatge; Iarticle 22 propugna el dret a I’associacid; 1’article 24 consagra 1’importantissim principi
de tutela judicial efectiva per a totes les persones; “Todas las personas tienen derecho a obtener la
tutela efectiva de los jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin
que, en ningln caso, pueda producirse indefension” i, finalment, ’article 28 estableix que tots
tenen dret a sindicar-se lliurament.

Sota aquest paraigiies les dones migrants podrien acudir al recurs d’empara si reben tractes
inhumans o degradants al treball, si se les vulnera el seu dret a I’honor, la intimitat o la propia
imatge i, sobretot, quan el sistema judicial que les ha de protegir no les escolta pel simple fet de
ser migrades. A més poden associar-se o sindicar-se per defensar els seus interessos.

4.2. Drets de les persones migrades

Un dels grans obstacles que afronten les treballadores de la llar, especialment les dones migrades,
a I’hora de sortir de situacions de violéncia, precarietat i vulneraci6 de drets és la desconeixenga
dels mecanismes legals de proteccid i la manca d’un sistema efectivament accessible que les
sostingui. Aquesta situacio es veu agreujada per la seva posicid administrativa, sovint irregular,
que genera por a denunciar i dependéncia respecte de 1’ocupador.
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Tanmateix, cal posar de manifest que, almenys des d’un punt de vista formal, I’ordenament juridic
espanyol reconeix un conjunt ampli de drets a les persones estrangeres, independentment, en
alguns casos, de la seva situacié administrativa. Aixi ho estableix la Ley Organica 4/2000, de 11
de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Esparia y su integracion social (en
endavant, “LO 4/20007).

En primer lloc, ’article 5 de la LO 4/2000 reconeix el dret a la llibertat de circulacio i residéncia,
permetent a les persones estrangeres desplacgar-se lliurement pel territori i escollir el seu lloc de
residéncia. Precisament, ’article 6.3 de la referida llei estableix el dret a 1’empadronament,
obligant els ajuntaments a inscriure al padro totes les persones que resideixin habitualment en el
municipi. No obstant, segons els articles 161 17 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local (en endavant “LRBRL”) aquest dret esta condicionat a la identificacid
personal del sol-licitant i a la documentaci6 acreditativa del domicili de residencia. Si bé, la propia
LRBRL, preveu explicitament que els estrangers sense permis de resideéncia poden empadronar-
se, havent de renovar cada dos anys la inscripcié només per comprovar que continuen residint-hi,
sense que es valori la seva situacié administrativa o la titularitat del immoble!®.

La LO 4/2000 també reconeix drets socials per a les persones estrangeres, tot i que en condiciona
alguns al padré. En I’ambit educatiu, tenen accés a I’educacié i a beques en igualtat de condicions
amb els espanyols, promovent la seva integracio (art. 9). Laboralment, es reconeix el dret al treball
i a la Seguretat Social, i els drets laborals es mantenen encara que hi hagi irregularitat
administrativa (arts. 10 i 36.5). En sanitat, les persones empadronades tenen accés complet al
sistema, amb proteccid especial per a menors i dones embarassades, i es garanteix l’atencid
d’urgencia per a tothom (art. 12). Pel que fa a I’habitatge i els serveis socials, les persones
estrangeres poden accedir a ajudes publiques i prestacions en les mateixes condicions que els
espanyols, assegurant sempre els serveis basics independentment de la situacié administrativa
(arts. 131 14).

10 La Resolucién de 29 de abril de 2020, de la Subsecretaria, por la que se publica la Resolucién de 17 de

febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la Direccion General de
Cooperacion Autonomica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre
la gestion del Padron municipal, especifica que 1’ajuntament no té competéncia per controlar la legalitat de
la residéncia de cap vei. Segons la resolucid, el padro té com a finalitat registrar fets reals i no jutjar la
titularitat de I’habitatge ni qiiestions privades de propietat o lloguer. Aixi, encara que la persona visqui en
habitacions sense contracte formal o en situacions d’informalitat, I’ajuntament pot acceptar altres proves
com rebuts de lloguer, de subministraments o informes dels Serveis Socials, i ha de procedir a la inscripcid
un cop confirmada la residéncia. Ara bé, si en el domicili ja figuren inscrites altres persones, el funcionari
requerira a les persones inscrites que autoritzin la nova inscripcid, cosa que pot esdevenir un obstacle si
aquestes s’oposen a facilitar I’autoritzacid. D’altre banda, en els suposits d'infravivendes o persones sense
domicili també es pot procedir a la inscripcid, segons la mateixa Resolucio.
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En I’ambit processal, I’article 22 de la mateixa llei reconeix el dret a I’assisténcia juridica gratuita,
garantint que les persones estrangeres puguin accedir a defensa lletrada en els processos en que
siguin part, amb independéncia de la jurisdiccio corresponent, en condicions d’igualtat amb la resta
de la ciutadania. Aixi, les treballadores podrien fer us d'un advocat/da d’ofici per a processos de
reclamacions laborals, penals o civils derivats de les violéncies patides.

Aquest dret es desenvolupa a la Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita (en
endavant “Llei 1/1996), la qual estableix que poden accedir a I’assisténcia juridica gratuita les
persones, incloses les persones estrangeres que es trobin a Espanya amb recursos economics
insuficients (art. 2), mesurats segons 1’indicador public de renda d’efectes multiples (art. 3).
Actualment, aquest indicador es fixa en 7200 € anuals per la disposicid addicional nonagesima de
la Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para el aiio 2023. En
atencid a aquesta dada i d’acord amb les regles establertes per I’article 3.1 de la Llei 1/1996, tindran
dret a I’assisténcia juridica gratuita les persones amb ingressos anuals de fins a 14.400€ si no
formen part d’una unitat familiar; fins a 18.000€ per a unitats familiars de menys de 4 membres; i
fins a 21.600€ per a unitats familiars de 4 o més membres.

La LO 4/2000, a través de Iarticle 23, estableix de manera explicita la prohibicié de qualsevol
acte discriminatori contra les persones estrangeres. Aquest article defineix com a discriminacio tot
tracte desigual, directe o indirecte, que impliqui distincio, exclusio, restriccio o preferéncia basada
en laraga, el color, I’ascendéncia, I’origen nacional o €tnic, aixi com en les conviccions i practiques
religioses, 1 que tingui com a efecte destruir o limitar el reconeixement o I’exercici dels drets
humans i de les llibertats fonamentals en 1’ambit politic, economic, social o cultural.

L’article 23 especifica diversos suposits en que es considera discriminacio: primer, aquells actes
comesos per autoritats, funcionaris o personal de serveis publics en I’exercici de les seves funcions,
que per accié o omissio tractin de manera desigual un estranger/a només per la seva condicié o
pertinenca a una raca, religio, ¢tnia o nacionalitat determinada; segon, qualsevol imposicié de
condicions més perjudicials que les aplicades als espanyols/es, o la negativa a facilitar béns o
serveis publics per motius d’origen, raca, religid, €tnia o nacionalitat; tercer, restriccions o
limitacions al dret al treball, habitatge, educacid, formacid professional i serveis socials, fins i tot
quan la persona es trobi regularment a Espanya; quart, la dificultat per desenvolupar activitats
economiques legitimes per part d’estrangers residents legals; i1 cinque, la discriminacid indirecta
derivada de criteris que perjudiquin els treballadors/es per la seva condicio d’estrangers o per la
seva raga, religid, etnia o nacionalitat.

A més, la LO 4/2000 estableix que aquests actes constitueixen infraccions molt greus segons
I’article 54.1.c), 1 que poden ser sancionats amb multes que oscil-len entre 10.000 i 100.000€,
d’acord amb el que preveu I’article 55. Aquest marc hauria de servir per dissuadir qualsevol
conducta discriminatoria, i1 seria positiu que les treballadores sapiguen que ni tan sols els
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funcionaris poden discriminar-les, ja que el marc legal els reconeix drets clars i castiga qui els
vulnera.

Aixi mateix, l'article 59 de la LO 4/2000 configura la proteccié de la persona que trobant-se en
situacio irregular, sigui victima, perjudicat o testimoni d’explotacio laboral, en que s'abusa de la
seva necessitat, quedara exempta de responsabilitat administrativa si dentincia els fets i col-labora
amb les autoritats. A aquests efectes la jurisprudeéncia defineix I’explotacio6 laboral com qualsevol
activitat a I’hora de contractar treballadors/es estrangers/es, sense permis de treball. En la dimensi6
penal s’hi afageixen unes condicions imposades notoriament perjudicials per al treballador; “e/
bien juridico protegido esta constituido por un conjunto de intereses concretos y generales que
protegen la indemnidad de la propia relacion laboral, mediante la sancion de aquellas conductas
que atenten contra los derechos y condiciones laborales de los trabajadores” (STS 554/2019, de
13 de novembre, FJ 11°, ap.2).

Finalment, I’article 69 de la LO 4/2000 reconeix el paper fonamental del moviment associatiu dels
immigrants 1 estableix el compromis dels poders publics en el seu recolzament. Concretament,
disposa que 1’administracié promoura el reforcament de les associacions d’immigrants i donara
suport a sindicats, organitzacions empresarials 1 entitats no governamentals sense anim de lucre
que contribueixin a la seva integracid social. Aquest suport es pot materialitzar mitjangant ajudes
economiques, tant dins dels programes generals com relacionades amb activitats especifiques
d’aquestes organitzacions. D’aquesta manera, les associacions disposen d’un marc juridic des del
qual demanar una col-laboraci6 als poders public que no sempre troben obertament.

4.3. Drets laborals

La STC 107/1984, de 23 de novembre, en el fonament juridic 4° ha afirmat que, si bé no existeix
un dret a accedir al treball per a les persones estrangeres en situacio irregular, si que s’ha de garantir
la proteccio dels drets laborals un cop produida la contractaci6. Aquesta idea es reforca amb la
Senténcia del Tribunal Suprem 995/2000, de 30 de juny, que rebutja expressament que la
irregularitat administrativa pugui convertir-se en una patent d’impunitat per a [’ocupador,
prohibint condicions de treball contraries a la dignitat humana:

El punto esencial de la disidencia se encuentra en lo que sin duda es el que vertebra toda la
argumentacion de la sentencia recurrida: la afirmacion de que los inmigrantes ilegales, no tienen
derecho al trabajo y por lo tanto no pueden ser victimas de maquinaciones o procedimientos que le
perjudiquen en sus derechos laborales porque ya estan excluidos de ellos por su condicion de ilegal.
Asi expresado el argumento constituye toda una invitacion a los empleadores a la contratacion de
emigrantes ilegales en cualesquiera condiciones porque no estan sujetos a ninguna normativa.

(...) Ciertamente el inmigrante ilegal, aquel que como Luis Angel carece de permiso de trabajo y
de residencia en Espafia, no esta incluido en el art. 35 de la Constitucion que reconoce a todos los
espafioles el deber de trabajar y el derecho al trabajo, pero como bien se razona por el Ministerio
Fiscal en la formalizacion del recurso, tal derecho se ejercita frente a los poderes publicos, y solo
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frente a ellos, no pudiendo constituir tal condicion una patente de impunidad frente a quienes
contratan a tales emigrantes conscientes de su situacion ilegal.

Por tanto cuando un particular, de forma consciente y voluntaria contrata a un inmigrante ilegal, no
por ello, puede imponerle condiciones claramente atentatorias contra la dignidad humana.

A més, Darticle 3.5 del TRLET estableix que els drets reconeguts per les disposicions legals son
indisponibles, de manera que no poden ser renunciats ni limitats per acord entre les parts. Aixo
implica que tots els drets laborals, incloent-hi els de conciliacio, dignitat, igualtat i proteccié davant
I’acomiadament, no sén negociables ni poden ser objecte de renuncia, refor¢ant aixi la funcid
protectora del dret del treball.

Pel que fa als dret que es desprenen del RD 1620/2011, es garanteix el principi d’igualtat en 1’accés
a ’ocupacio, sense discriminacid per ra6 d’origen racial o étnic (art. 4). A més, la contractacio es
regeix per les regles generals (art. 5), de manera que la relacio laboral es presumeix existent encara
que no hi hagi contracte escrit o alta a la Seguretat Social, permetent a la treballadora reclamar els
seus drets davant la jurisdiccid social. En aquest sentit, en casos de contractacié informal, no és
valid el periode de prova si no consta per escrit (art. 6).

L’article 7 del mateix RD, propugna que les treballadores disposen dels mateixos drets que estipula
el TRLET al seu article 5; el dret a percebre puntualment la remuneracié legalment establerta; no
ser discriminades directa o indirectament un cop iniciada la relacié laboral incloent el tracte
desfavorable a les dones per I’exercici dels drets de conciliacid; també a la integritat fisica i a
I’adequada politica de prevencio de riscos laborals; al respecte a la seva intimitat i una consideracio
deguda a la dignitat, la qual comprén proteccio davant I’assetjament per ra6 d’origen, discapacitat,
entre d’altres 1 I’assetjament sexual o per rao de sexe.

Pel que fa a les condicions economiques, regulades a 1’article 8, el salari no pot ser inferior al
Salari Minim Interprofessional (d'ara en endavant "SMI"), actualment 40,70€ al dia per 8 hores o
1221€ cada mes, per 40h setmanals 0 9,55€ per hora en jornades parcials; xifres fixades pel Real
Decreto 126/2026, de 18 de febrero, por el que se fija el salario minimo interprofesional para
2026. Fins i tot, les treballadores internes han de percebre el SMI al marge de que es pugui pactar
I’alimentaci6 i la llar. A més, la remuneracié ha d’incloure dues pagues extraordinaries anuals
equivalents al SMI. En tot cas, la treballadora haura de rebre un rebut individual i justificatiu del
pagament del salari.

L’article 9 regula el temps de treball amb una jornada maxima setmanal ordinaria de quaranta
hores de treball efectiu, sens perjudici dels temps de preséncia que es puguin acordar entre les
parts, durant els quals la persona treballadora resta a disposici6 de 1’ocupador sense prestar serveis
efectius. Aquestes, no podran superar les vint hores setmanals de mitjana en un periode de
referéncia d’un mes, llevat que es compensin amb descans, i hauran de ser remunerades. Aixi
mateix, un cop finalitzada la jornada diaria, la persona treballadora no té I’obligacié de romandre
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en el domicili familiar ni de realitzar hores extraordinaries. En cas de voluntariament prestar-ne el
TRLET estableix un limit maxim de vuitanta hores extraordinaries anuals, que hauran de ser
remunerades, sense computar aquelles que hagin estat compensades mitjancant descans dins dels
quatre mesos segiients a la seva realitzacio. En tot cas, tenen dret a un descans minim setmanal de
trenta-sis hores consecutives i de dotze hores entre jornades

Igualment, les treballadores tenen dret a gaudir de les festes 1 permisos establerts a 1’article 37 del
TRLET; permisos retribuits per motius familiars i personals, entre els quals destaquen aquells
clarament vinculats a la conciliaci6. En concret, es reconeix el dret a cinc dies de permis per
malaltia greu, hospitalitzacio o intervencid quirargica de familiars fins a segon grau o convivents
(art. 37.3.b); dos dies per defuncid (art. 37.3.b bis); permis per a la realitzacié d’examens prenatals
itécniques de preparacio al part (art. 37.3.1), aixi com els tramits vinculats a I’adopci6 o acolliment;
permis d'una hora d’abséncia del treball per la lactancia (art. 37.4.t); reducci6 de jornada per guarda
legal (art 37.6) entre un vuite i la meitat, per tenir cura de menors de dotze anys, persones amb
discapacitat o familiars dependents (art 37.6); permis per causa de for¢ca major familiar, que permet
absentar-se del treball per motius urgents relacionats amb familiars o convivents, amb dret a
retribuci6 fins a quatre dies anuals (37.9).

L’article 9.7 del RD 1620/2011 regula el dret a vacances anuals, fixant-les en trenta dies naturals,
que es poden fraccionar en dos o més periodes, sempre que almenys un d’ells tingui una durada
minima de quinze dies consecutius. El periode de gaudi s’acordara entre les parts i, en defecte de
pacte, quinze dies podran ser fixats per I’ocupador segons les necessitats familiars, mentre que la
resta seran escollits per la persona treballadora. En aquest cas, les dates hauran de ser comunicades
amb una antelacid minima de dos mesos. Durant les vacances, la persona treballadora no estara
obligada a residir al domicili familiar.

L’article 11 del RD 1620/2011 regula I’extincid del contracte de treball per les causes previstes a
I’article 49.1 del TRLET i per causes especifiques d’extincid propies del treball de la llar: la
disminucié d’ingressos o augment de despeses de la unitat familiar; la modificacio de les
necessitats familiars; o la perdua de confianca en la persona treballadora. Pel que fa al procediment,
la norma exigeix que la decisi6 extintiva es comuniqui per escrit amb un preavis de vint o set dies,
indicant de manera clara la voluntat d’extingir el contracte i la causa concreta. A més,
simultaniament s’ha de posar a disposicio de la persona treballadora una indemnitzacié equivalent
a dotze dies de salari per any de servei, amb un limit de sis mensualitats. En cas d’incomplir els
requisits formals es presumeix que I’ocupador ha optat per un acomiadament sotmes al régim
general amb les conseqiiencies juridiques que aixd comporta.

Partint d’aquest régim especific, la jurisprudéncia de manera especialment clara la STS 1/2022,
d’11 de gener, obliga a una interpretacidé garantista. De manera que la proteccié objectiva de
I’embaras no pot quedar exclosa. Aixi, la remissié als articles generals del TRLET sobre
acomiadament, per no haver complert amb les formalitats de I’article 11.3 del RD 1620/2011,

20



comporta necessariament ’aplicacié de la nul-litat automatica en cas d’extinci6 de treballadores
embarassades, encara que 1’ocupadora no conegués la circumstancia o es trobés en periode de
prova: “la proteccion objetiva del embarazo también ha de aplicarse al despido de la trabajadora
al servicio del hogar familiar embarazada”.

A més, aquesta interpretacio es veu reforgada per la perspectiva de geénere, que el Tribunal Suprem
considera imprescindible. El fet que el treball domeéstic sigui un sector altament feminitzat i que
I’embaras afecti exclusivament les dones obliga a extremar les garanties i a evitar qualsevol
aplicacid normativa que pugui generar discriminacio indirecta (STS 1/2022, FJ 4° apartat. 3.)

Finalment, els articles 12 i 13 del RD 1620/2011 reforcen de manera significativa la idea que la
relaci6 laboral especial del servei de la llar familiar no hauria de desenvolupar-se en un espai ali¢
al control juridic, sin6 que es troba plenament sotmesa a mecanismes de vigilancia i garantia de
drets.

D’una banda, I’article 12 atribueix a la Inspeccid de Treball i Seguretat Social la funcid de
controlar el compliment de la normativa laboral en aquest ambit, imposant les multes de la LO
4/2000 en cas contrari. D’altra banda, I’article 13 estableix que els conflictes derivats d’aquesta
relacio laboral corresponen a la jurisdiccid social, d’acord amb la normativa general processal
laboral. Aix0 implica que les persones treballadores de la llar tenen accés als mateixos instruments
de tutela judicial efectiva que qualsevol altra persona treballadora, podent reclamar davant dels
tribunals en defensa dels seus drets, incloent la possibilitat de denunciar situacions d’assetjament
sexual, aixi com acomiadaments improcedents, impagament d’hores extra, infracotitzacio, o la
manca de celebracio de vacances, entre d’altres.

En aquest sentit, la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion social (en
endavant “LRJS”) contempla regles especials per protegir els casos de discriminaci6, vulneracid
de drets fonamentals o assetjament sexual. Un element molt important és la inversio de la carrega
de la prova de Dl’article 96 de la LRIJS, segons aquest quan existeixin indicis fonamentats de
discriminacié o vulneracié d’un dret fonamental, com 1’assetjament, és el demandat qui ha de
justificar de manera objectiva i raonable la seva actuacid, cosa que és molt favorable per a les
victimes donada la dificultat de provar aquestes situacions per a elles.

Aixi mateix, I’article 177 reconeix la legitimacio activa de la treballadora, del seu sindicat o
d’entitats publiques o privades per defensar els seus drets fonamentals, i estableix que el Ministeri
Fiscal participa en defensa de la victima, garantint la reparaci6 i depurant les conductes delictives.
A més, I’article 286 permet que, en casos de nul-litat de I’acomiadament per assetjament laboral,
sexual, per rad de sexe o per violéncia de geénere, la victima pugui optar per extingir la relacié
laboral amb el corresponent abonament de la indemnitzacid i dels salaris de tramitacio.
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4.4. Drets davant la violéncia masclista

A I’Estat Espanyol no existeix una regulacio general de totes les formes de violéncia masclista, en
la mesura que la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, limita el seu ambit d’aplicacid a la violéncia exercida en el marc
de la parella, exparella o relacions analogues d’afectivitat. Aixo deixa fora altres formes de
violéncia exercides contra les dones pel fet de ser-ho, com les que es produeixen en I’ambit laboral
o, especificament, en el treball de la llar i les cures.

En canvi, a Catalunya, la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista
adopta una concepcié més amplia, reconeixent multiples formes de violéncia (fisica, psicologica,
sexual, economica, etc.) i diversos ambits en que es pot produir, inclos el laboral.

Malgrat la manca d’un marc estatal integral, la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Codigo Penal (en endavant “CP”) si que tipifica com a delictes moltes de les conductes que
experimenten les treballadores de la llar, de manera que aquestes situacions no sé6n només injustes
o abusives, sino il-licits penals que poden i han de ser denunciats i perseguits.

En el cas especific de les dones en situacid administrativa irregular victimes de violéncia de genere,
la normativa preveu una proteccio reforgada, atés que la denuincia no pot comportar I’inici o
continuaci6 de procediments sancionadors per estada irregular, ni I’execucié d’ordres d’expulsid
ja dictades (Ministerio de Igualdad, Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Género). Des
d’una perspectiva critica, seria positiu que a aquest régim poguessin acollir-se totes les victimes
de violencia de genere segons la definicié del Conveni 189 OIT, ratificat per Espanya al 2022 i no
es limités a la restrictiva visio de la LO 1/2004.

En primer lloc, moltes situacions de control i imposicio que es donen en el treball domeéstic poden
constituir un delicte de coaccions (article 172 CP). Aquest precepte castiga qui impedeix a una
altra persona fer allo que la llei no prohibeix o I’obliga a fer el que no vol. Aixd pot incloure
practiques habituals en aquest sector, com impedir sortir del domicili, limitar els descansos, retenir
documentacié o forgar la treballadora a acceptar condicions laborals abusives. Especialment
rellevant és que la pena s’agreuja quan es tracta d’impedir I’exercici de drets fonamentals.

En segon lloc, determinades conductes reiterades d’humiliacid, menyspreu o tracte vexatori poden
constituir un delicte contra la integritat moral (article 173.1 CP). Aquest article sanciona el tracte
degradant que menyscaba greument la dignitat de la persona, aixi com 1’assetjament en I’ambit
laboral exercit des d’una posicid de superioritat. Aixo resulta especialment aplicable a situacions
descrites per moltes treballadores de la llar, com insults constants, tracte deshumanitzador,
imposicié de normes humiliants o control excessiu de la vida quotidiana dins del domicili.

Pel que fa a la llibertat sexual, el Codi Penal tipifica com a agressié sexual (article 178 CP)
qualsevol acte de caracter sexual realitzat sense consentiment. El consentiment només existeix
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quan s’ha manifestat de manera lliure i clara. Aix0 inclou des de tocaments no consentits fins a
formes més greus de violéncia sexual. La jurisprudeéncia recent ha confirmat que fins i tot
tocaments amb connotaci6 sexual sobre parts no intimes del cos constitueixen agressio sexual si
no hi ha consentiment. Concretament la STS 193/2026, de 5 de marg és plenament il-lustrativa en
la materia:

Asi, la circunstancia de que una persona de forma inconsentida le dé un beso a otra afecta a su
libertad sexual, ya que en estos casos se exige el consentimiento, sin el cual supone la existencia
de un beso robado que integra el ataque a la libertad de la mujer de decidir con quién quiere besarse,
0 quien acepta y admite que le dé un beso, ya que no existe un derecho en las personas a acercarse
a otra y darle un beso sin consentimiento expreso o tacito ex art. 178 CP , al afectar a la libertad
sexual que puede integrarse por muy diversas facetas y formas de manifestacion en cualquier parte
del cuerpo de la victima, ya que no solamente quedan afectados los 6rganos estrictamente sexuales,
sino también cualquier parte del cuerpo de la victima, donde la misma debe aceptar que puedan
besarle, por lo que el consentimiento se exige en cualquier caso y circunstancia en que una persona
se acerque a otra, y, sobre todo, en una manifestacion como supone el dar un beso que si se da de
forma inconsentida integra el delito actualmente de agresion sexual y que con anterioridad a la ley
10/2022, conllevaba la existencia de abuso sexual.

(...) No puede, en consecuencia, entenderse que exista un derecho de cualquier persona a acercarse
a otra y darle un beso cuando a la victima no lo admite como prueba de carifio o afecto por sus
circunstancias personales, familiares, o del tipo que sean, sino como un ataque personal a su
intimidad y libertad sexual de consentir o no consentir quién pueda acercarse a la misma para hacer
un acto tan intimo y personal como es darle un beso.

Si se interpretara de otra manera nos encontrariamos con que el amparo en situaciones concretas
personales que alguien pudiera alegar subjetivamente, o abusos de confianza en razén a la
relaciones entre las personas, determinaria la atribucion de derechos personales por los que una
persona puede atribuirse el personal y subjetivo derecho de besar a otra sin su consentimiento
expreso, 0, como sefiala el art. 178 CP en atencion a las "circunstancias del caso".

Asi, una mujer no puede tener una especie de servidumbre sexual, de tener que soportar el deseo
de un hombre de querer darle un beso en cualquier parte del cuerpo, ya que ello integraria una
agresion sexual por afectar a su intimidad y libertad sexual.

No cabe un contacto corporal inconsentido bajo ningun pretexto si no hay consentimiento.

Quan aquests actes impliquen accés carnal, es configura el delicte de violacid (article 179 CP),
amb penes més elevades. A més, I’article 180 CP preveu agreujants especialment rellevants en el
cas de treballadores de la llar, com 1’abus d’una situacié de superioritat o de vulnerabilitat, o el fet
que la victima es trobi en una situacié de dependéncia respecte de ’agressor, circumstancies
freqiients en relacions laborals domeéstiques, especialment quan es tracta de dones migrants en
situacio irregular.
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D’altra banda, el delicte d’assetjament sexual (article 184 CP) és especialment pertinent en aquest
ambit. Aquest es produeix quan es sol-liciten favors sexuals en el marc d’una relacio6 laboral i es
genera una situacid intimidatoria, hostil o humiliant. La pena s’agreuja quan 1’autor es preval d’una
situacio de superioritat, com és el cas de 1’ocupador respecte de la treballadora de la llar. Aixo
inclou conductes com insinuacions constants, pressions per mantenir relacions sexuals a canvi de
conservar la feina o millorar les condicions laborals.

En aquest sentit, cal destacar tamb¢ els delictes contra els drets dels treballadors, regulats als
articles 311 a 316 CP, que resulten especialment rellevants en I’ambit del treball domestic.
L’article 311 CP sanciona, entre d’altres conductes, la imposicié de condicions laborals il-legals
mitjancant engany o abus de situacid de necessitat, una situaci6 freqiient en el cas de treballadores
de la llar, especialment quan es troben en situacié administrativa irregular o de gran vulnerabilitat.
L’article 312 CP castiga la contractacid de treballadors sense autoritzaci6 de treball en condicions
que perjudiquin els seus drets, aixi com la facilitacié de la immigracié amb finalitats d’explotacio
laboral.

Aixi mateix, I’article 313 CP sanciona les migracions fraudulentes amb finalitat d’explotacio,
mentre que l’article 314 CP tipifica la discriminaci6 laboral greu per motius, entre d’altres,
d’origen racial o étnic, la qual connecta directament amb la prohibicio de discriminacio6 en I’accés
a I’ocupacid. Per la seva banda, I’article 315 CP protegeix la llibertat sindical i el dret de vaga, i
I’article 316 CP castiga els qui, amb infraccid de les normes de prevencid de riscos laborals, posen
en perill greu la vida, la salut o la integritat fisica dels treballadors, una previsié que pot resultar
aplicable en entorns domestics on no es garanteixen condicions minimes de seguretat i salut.

En conjunt, aquests preceptes mostren que moltes de les experiéncies relatades per les
treballadores de la llar —control de moviments, humiliacions constants, assetjament sexual,
agressions o explotacio— no son practiques tolerables ni simples irregularitats laborals, sind
conductes tipificades com a delictes. Aixo implica que I’ordenament juridic no només reconeix la
gravetat d’aquestes situacions, sind que imposa als poders publics el deure de prevenir-les,
investigar-les i sancionar-les, aixi com de garantir la proteccio6 efectiva de les victimes.

4.5. Tutela judicial efectiva

Malgrat la vulneracio reiterada de drets, es constata paradoxalment una manca d’accés efectiu a la
justicia per part de les persones treballadores de la llar. Aquesta situacié no respon Unicament a
obstacles juridics, sind també¢ a factors socials, economics i culturals que condicionen la capacitat
real d’exercir els drets reconeguts formalment. Tal com assenyala el Consell Municipal
d’Immigraci6 de Barcelona (2017), entre les treballadores es produeix una manca d’empoderament
i de reivindicacid de drets derivada del desconeixement normatiu, la desconfianca envers un
sistema judicial percebut com a lent i poc sensible, les dificultats de sindicacid propies del sector
1 la normalitzaci6 de situacions de violéncia.
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A aquests factors s’hi afegeix la situacié d’indefensio juridica i administrativa en que es troben
moltes dones estrangeres, aixi com les condicions de treball en I’ambit domestic, que dificulten
I’organitzaci6 col-lectiva i ’accés a mecanismes de dentincia.

Aquest deficit d’accés efectiu a la justicia es veu reforcat per la por institucionalitzada a denunciar.
Tal com recullen diversos estudis, moltes treballadores eviten acudir a les autoritats per por de
represalies, manca de credibilitat o desconeixement del sistema judicial. A més, s’evidencia una
baixa taxa de dentncia de situacions d’assetjament i abus sexual, motivada per factors com la por
a la deportacid, la desconfianca en les autoritats o la vergonya, aixi com la creenga que no seran
escoltades o protegides (Bofill & Véliz, 2021).

Aquest fenomen s’inscriu en un marc més ampli de desproteccio de les persones migrants en
situacio irregular. Tot i que el dret espanyol reconeix formalment que qualsevol persona pot
denunciar una infracci6 o delicte, en la practica la interaccié amb els cossos de seguretat pot derivar
en procediments sancionadors o d’expulsio, generant un efecte dissuasiu clar sobre 1’accés a la
justicia. Aquesta situacio ha estat objecte de reiterades recomanacions institucionals del Defensor
del Pueblo per garantir una denuincia segura, que eviti la incoacio de procediments d’expulsio quan
la persona migrant és victima d’un delicte (Andalucia Acoge, Fundacion Cepaim & Red Acoge,
2022).

A més, com s’ha explicat en el anterior apartat tant les victimes de violeéncia de génere, com les
vicitimes d'explotacio laboral tenen una proteccid reforcada legalment reconeguda que impedeix
la seva expulsi6 administrativa quan s'interposa una denuncia per aquests fets.

En aquest sentit, la Inspeccié de Treball de la Generalitat de Catalunya (2025) va llangar un triptic
on recomanava denunciar 1I’ocupador en cas de no disposar d’autoritzaci6 de treball, perqué com
s'ha explicat les treballadores tenen drets i davants dels abusos han de poder denunciar a Inspeccié.
A més, I’acta de I’inspector que constati una relacié de laboral superior al sis mesos pot servir com
a prova per sol-licitar I’autoritzacié de treball. En tot cas, per iniciar un procediment judicial és
important la recopilacié de proves per poder acreditar relacions laborals i situacions d’abus, com
ara missatges, transferéncies bancaries, horaris o altres elements que permetin demostrar la realitat
del treball efectivament prestat (Paz, Barcons & Medina, 2021).

Des d’una perspectiva de drets humans, la Cort Interamericana de Drets Humans, en la seva Opinio
Consultiva OC-18/03 (en endavant “CIDH, OC-18/03) , ha establert que el dret al degut procés
s’ha de garantir a tota persona, independentment del seu estatus migratori, i que el procés judicial
ha de permetre la defensa efectiva dels drets en condicions d’igualtat real. En aquest sentit, es
destaca que el dret a la tutela judicial efectiva requereix la incorporaci6 de mesures de compensaciod
davant situacions de desigualtat estructural, sense les quals 1’accés a la justicia seria merament
formal i no material.

25



La jurisprudeéncia interamericana també ha establert que les garanties minimes del degut procés
s’apliquen no només en I’ambit penal, sin6 també en procediments laborals, administratius i de
qualsevol altra naturalesa en que¢ es determinin drets i1 obligacions (CIDH, OC-18/03, pars. 115 i
117). Aixi mateix, s’ha reconegut que 1’Estat té 1’obligacid de garantir un accés real i no merament
formal a la justicia, especialment quan existeixen situacions de vulnerabilitat que poden impedir
I’exercici efectiu dels drets (CIDH, OC-18/03, par. 125).

En aquest context, cal remarcar que la doctrina del Tribunal Constitucional és clara i reiterada, la
Sentencia del Tribunal Constitucional (en endavant "STC”) 99/1985, de 30 de setembre, rebutja
que la CE estigui destinada exclusivament a la ciutadania espanyol, de fet, tot els drets reconeguts
a la norma suprema son, en principi, predicables dels estrangers, mentre no es modulin legalment
o se’n faci una exclusié expressa. Per consegiient, la tutela judicial efectiva ¢s indubtablement un
d'aquest drets 1 és per aix0 que el Tribunal no considera rellevant la nacionalitat del sol-licitant
d’empara. En paraules del Constitucional:

Pues bien, uno de estos derechos es el que «todas las personas tienen... a obtener la tutela efectiva
de los Jueces y Tribunales», segun dice el art. 24.1 de nuestra Constitucion; ello es asi no solo por
la diccidn literal del citado articulo («todas las personas...»), sino porque a esa misma conclusion
se llega interpretandolo, segun exige el art. 10.2 de la C.E., de conformidad con el art. 10 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, con el art. 6.1 del Convenio de Roma de 4 de
noviembre de 1950 y con el art. 14.1 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de
Nueva York de 19 de diciembre de 1966, textos en todos los cuales el derecho equivalente al que
nuestra Constitucion denomina tutela judicial efectiva es reconocido a «toda persona» o a «todas
las personasy», sin atencion a su nacionalidad. Por consiguiente, en el caso que examinamos, la
nacionalidad alemana o espafiola de quien nos pide amparo es irrelevante para otorgarlo o
denegarlo.

Me¢s recentment, la STC 55/2023, de 22 de maig, ha refor¢at aquesta linia jurisprudencial en
materia de drets de les persones estrangeres, estimant un recurs d’empara per vulneracié del dret
a la tutela judicial efectiva en un suposit en que la simple constatacid de la preséncia en situaciod
administrativa irregular va ser utilitzada com a Unic fonament per incoar un procediment
sancionador d’expulsio.

El Constitucional recorda que aquesta actuacié resulta contraria al marc normatiu aplicable, en la
mesura que la mera estada irregular no permet, per si sola, acordar I’expulsio sense I’existéncia de
circumstancies agreujants degudament motivades, subratllant aixi la necessitat d’una aplicaci6
estricta dels principis de legalitat, motivacidé i proporcionalitat en I’ambit sancionador. En
conseqiiencia, aquesta resolucié desmitifica la idea segons la qual el fet de no tenir papers
comporta una exclusio de facto de la proteccio juridica, afirmant que la mera irregularitat no pot
justificar automaticament mesures sancionadores d’expulsié ni suposar una perdua de la condicio
de subjecte de drets en I’ordenament juridic espanyol.
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Tot i aix0, la situacid personal de la victima, la seva gran vulnerabilitat, les barreres lingiiistiques,
la desinformacio sobre els drets que 1’assisteixen, acceptacid social de la vulneracié de drets
laborals, actituds policials inadequades, opacitat en les seves actuacions, falta d’investigacio 1
depuraci6 de responsabilitats, manca de protocols, desconfianca, etc. impedeixen que moltes
victimes tinguin un accés efectiu a la justicia (Andalucia Acoge, Fundacion Cepaim & Red Acoge
2022).

Cal destacar que, en aquests casos, €s preferible presentar la denuincia directament davant del jutjat
de guardia, actual Tribunal d’Instancia, ja que, tot i que no hauria de ser aixi, la practica evidencia
que I’actuacid policial pot resultar més limitada o fins i tot dissuasiva. Quan la dentincia es formula
en comissaria, sovint existeix un primer filtre informal exercit pel personal policial d’atencid
inicial. En aquest tramit previ, es demana a la persona que expliqui els fets, i no és infreqiient que
se la desanimi a formalitzar la dentincia amb arguments que poden ser incorrectes o improcedents
(com ara indicar que ha d’acudir a una altra comissaria, que necessita aportar préviament un
informe medic o que els fets no tenen rellevancia penal). Aquesta practica revictimitzadora pot
acabar impedint que la dentncia arribi a formalitzar-se, deixant la persona sense cap constancia ni
inici de procediment (Leiva, s.d).

Amb tot, encara hi ha un imaginari col-lectiu del sistema penal en el seu conjunt desfavorable,
com mostra la Doctora en Dret Public, Ester Blay, en un estudi sobre la denuncia en la violéncia
de genere:

La mayoria de las mujeres entrevistadas expresaban la opinion de que la policia es parte de un
engranaje cuyo funcionamiento no siempre les resulta favorable, del que no siempre van a salir
bien paradas, y que no necesariamente est4 interesado en protegerlas, y consideran que “el sistema
penal” en su conjunto, y en particular los jueces, son todavia hostiles a las victimas. (Blay, 2013,

p. 389)

Per contra, hauria d’imperar una confianga en els professionals, sobretot els jutges, en aplicar la
normativa vigent i protegir a les victimes. Com a mostra, la STS 219/2008, de 30 d’abril, confirma
la condemna per agressié sexual a un subjecte que va violar a la cuidadora de la seva mare, una
treballadora que a més es trobava en situaci6 irregular administrativa. El1 Suprem té especial
sensibilitat amb aquesta situacio i desestima els arguments del recorrent en la seva integritat:

En el caso de autos son multiples y variados los elementos que configuran esa situacion de dominio
y el paralelo desvalimiento de la victima vista su situacion en Espafia, por ello nada tiene de
particular que inicialmente no quisiera firmar la denuncia.
El Tribunal de instancia dio respuesta concreta y contundente a todas las tesis exculpatorias de la
defensa. En conclusion todo el recurso debe ser rechazado.

De manera més recent, la STSJ d’Asturies 38/2023, de 30 d’octubre, confirma la condemna a un
subjecte que va assetjar sexualment la treballadora de la llar familiar. El Tribunal també destaca la
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seva situacid irregular per justificar el retard en la dentincia dels fets i el fet de no acudir a I’hospital
després de la violacio:

Todo ello, sintéticamente expuesto le lleva a concluir que :"... el conjunto de las pruebas referidas,
conjuntamente valoradas, conducen al dictado de una sentencia condenatoria para Salvador, por los
delitos imputados,... No existe duda por parte del tribunal para entender suficientemente acreditada
la actuacion violenta e intimidatoria que describe la victima, sin que el hecho de que la misma no
hubiese denunciado con anterioridad lo sucedido, permitiendo un reconocimiento en el Servicio de
Urgencias de Ginecologia del HUCA que aportase datos objetivos, resulte incompatible con ello,
maxime cuando la victima, con las corroboraciones de las testigos anteriormente referidas la
hermana Miriam y Rosaura, expuso las sobradas razones por las que no lo habia hecho, como eran
el miedo por las amenazas proferidas por el acusado en una persona en situacion irregular en
Espafia, carente de todo arraigo en este pais y con una necesidad vital de trabajo, al tener en su pais
una madre y una hija a su cargo, siendo por lo demas elocuente el cambio de animo que dichas
testigos apreciaron a la misma, ademas de los signos lesivos apreciados que corroboraron la lesion
sufrida detonante de la formulacion de su denuncia.

Respecte la vulneracié dels drets laborals i economics la jurisprudéncia també s'ha mostrat
protectora dels treballadors sense permis de treball. La STSJ Andalusia 126/2013, de 17 de gener,
resol el cas de I’lacomiadament improcedent d’una treballadora de la llar i les cures:

En la concreta materia de despido de trabajadores extranjeros sin la debida autorizacion
Administrativa para trabajar en Espafia, la sentencia del Tribunal Supremo de 21-6-2011, reitero el
acceso de los mismos a los derechos derivados de undespido, incluidos los salarios de tramitacion
(sin perjuicio de lo que posteriormente se indicara en cuanto a la relacion laboral especial de la
actora).

En razon a lo expuesto, la situacion irregular de la demandante por la carencia de la necesaria
autorizacion administrativa, no seria causa de nulidad del contrato ni enervaria los efectos del
despido, si bien ha de limitarse la condena al pago de la indemnizacion, sin conceder a la
demandada la posibilidad de optar por una readmision que deviene juridicamente inviable respecto
a una trabajadora que carece de permiso de trabajo

Totes aquestes resolucions judicials son una mostra de com, tot i les dificultats, les persones
migrades tenen drets i poden exigir-los exercint el seu dret fonamental a la tutela judicial efectiva.
Per aix0, aquest TFG anima a les treballadores a alcar la veu 1 denunciar les violéncies patides.
Encara que cal destacar que la dentncia no és la inica via, ni tampoc el primer recurs per combatre
la violéncia. Es un pas dificil amb conseqiiéncies per a les qual s'ha d'estar preparada en termes
emocionals, de seguretat i de subsisténcia (Blay, 2013). El primer pas sempre ha de ser explicar la
situacio a alguna persona de confianca o exposar-la a la familia de l'agressor, si és possible.
Informar-se de ’existéncia de xarxes associatives properes o d’institucions especialitzades en
violéncia masclista o atenci6 a persones migrades (Paz, Barcons & Medina, 2021).
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5. Conclusions

L’analisi al llarg d’aquest treball permet concloure que el sector del treball de la llar i les cures
constitueix un dels paradigmes més evidents de la violéncia estructural, on conflueixen 1’eix de
genere, classe 1 origen nacional. La recerca evidencia que, tot i els avengos normatius recents, com
la ratificacio del Conveni 189 de I'OIT i les reformes del 2022 1 2024, encara persisteix una escletxa
profunda entre la lletra de la llei i la realitat quotidiana de milers de dones migrants.

D’aquesta manera, el dret, entés com una eina de transformacio, troba limits significatius per fer
front la precarietat d'aquest col-lectiu. Aquesta tampoc és accidental, sind fruit d'una construccid
juridica que ha mantingut el servei domestic en una condicid de relacié laboral especial amb menys
garanties que el régim general. A més, 1'escolta activa de les treballadores i el contacte amb xarxes
com MUET ha demostrat un sentiment compartit de desconfianga institucional, a causa de la por
a ’expulsi6 degut a la situacié administrativa irregular, la fragmentacié de la normativa i el biaix
racista, classista i masclista que encara impregna certs estaments judicials, fent que la tutela
judicial efectiva sigui sovint una aspiracié més que una realitat palpable.

No obstant aix0, una de les conclusions més rellevants d'aquest TFG és la necessitat de combatre
la idea que les treballadores migrants no tenen cap proteccid, ja que com s’ha analitzat,
'ordenament juridic espanyol ofereix eines potents que cal activar.

Des d’aquesta certesa sorgeix la guia que ha pres la forma de fulls de ma informatius. Aquesta eina
neix amb I’objectiu de traduir la complexitat del dret en coneixement util i acci6 directa.
L’enfocament triat, diferenciant entre treballadores, families i associacions, respon a la voluntat
de repartir la responsabilitat de la justicia social.

Primer, pel que fa a les treballadores, el full de ma s'ha centrat en I’empoderament i la prevencio,
des del parer que la informacio és el primer pas per trencar l'aillament i la dependéncia emocional
1 economica respecte de I'ocupador.

Segon, quant a les families ocupadores, el contingut s’ha enfocat cap a la responsabilitat ¢tica i
legal per a que entenguin que la seva llar és un centre de treball i que el seu paper és clau per
garantir la pau social i la qualitat de les cures.

Per ultim, en relacié amb les associacions, el full de ma posa en valor la forca del col-lectiu i la
incidéncia politica, volent reivindicar el paper d’aquestes entitats com a vigilants de
I’ Administracid, recordant el dret a exigir suport public.

En conclusid, aquest treball reafirma que la violéncia contra les treballadores de la llar és una
violéncia estructural masclista, racista i classista que el dret pot i ha de combatre.
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Tot i la decepcid amb el sistema, I'inic cami cap a l'equiparacié plena de drets és la lluita per la
seva aplicacio efectiva. No podem esperar que 1'Estat canvii la realitat del sector només amb lleis
si aquestes no s'activen des de la base. Per aconseguir justicia social en el treball domestic es
requereix un compromis col-lectiu, tant de les treballadores, per recon¢ixer-se com a subjectes de
dret; de les families, per exercir una ocupacié digna; com de les associacions del sector i la societat
civil en conjunt, per exigir un control public i judicial que posi fi a la impunitat. Aquest TFG ha
volgut ser una petita contribuci6é per assegurar que la veu de les dones migrants arribi on el dret,
fins ara, sovint ha decidit no mirar.
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