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Resum

El treball doméstic ha estat historicament un sector caracteritzat per una proteccio juridica
limitada i per unes condicions laborals marcades per la precarietat, situacid estretament
vinculada a la seva feminitzacio 1 al fet de desenvolupar-se en 1’ambit privat del domicili
familiar. Aquesta realitat ha comencgat a experimentar canvis rellevants en els darrers anys a
Espanya, especialment arran de la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea de

24 de febrer de 2022 i de ’aprovaci6 del Reial decret llei 16/2022.

Aquest Treball de Fi de Grau analitza el régim juridic del treball domeéstic a Espanya, partint
d’un marc conceptual construit a partir dels estandards de 1’Organitzacio Internacional del
Treball, la normativa estatal 1 la perspectiva de la Unié Europea. A continuacid, s’examina
I’evolucié normativa del sector i I’impacte de les reformes recents en la proteccié laboral i de

Seguretat Social de les treballadores de la llar.

Finalment, el treball identifica els principals limits i problemes que persisteixen en 1’aplicacio
practica del marc normatiu vigent, mitjangant 1’analisi doctrinal i jurisprudencial, aixi com
I’estudi de dos casos qualitatius, amb la finalitat de valorar I’eficacia real del sistema de

proteccio i apuntar possibles linies de millora.

Paraules clau: treball doméstic, treballadores de la llar, relacid laboral especial,
vulnerabilitat estructural, proteccio social.

Abstract

Domestic work has historically been a sector characterized by limited legal protection and
working conditions marked by precariousness, a situation closely linked to its feminization
and to the fact that it takes place within the private sphere of the family home. This reality
has begun to undergo significant changes in recent years in Spain, particularly following the
Judgment of the Court of Justice of the European Union of 24 February 2022 and the
adoption of Royal Decree-Law 16/2022.



This Final Degree Project analyzes the legal framework of domestic work in Spain, based on
a conceptual framework built from the standards of the International Labour Organization,
national legislation, and the perspective of the European Union. It then examines the
regulatory evolution of the sector and the impact of recent reforms on the labor and Social

Security protection of domestic workers.

Finally, the paper identifies the main limitations and problems that persist in the practical
application of the current regulatory framework, through doctrinal and case law analysis, as
well as the study of two qualitative cases, with the aim of assessing the real effectiveness of

the protection system and suggesting possible lines for improvement.

Key words: domestic work, domestic workers, special employment relationship, structural

vulnerability, social protection.
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1. INTRODUCCIO

El treball domeéstic remunerat o treball doméstic al servei de la llar familiar ha estat, durant
decades, un dels sectors laborals més invisibilitzats i desprotegits del sistema juridic
espanyol. La confluéncia d’una feminitzacio gairebé absoluta, la realitzacié en 1I’ambit privat
de la llar 1 una llarga tradici6 d’exclusi6 normativa han donat lloc a un col-lectiu
especialment vulnerable, sovint al marge de les garanties que el dret del treball reconeix a la
resta de persones treballadores per compte d’altri. Es precisament aquesta realitat la que
motiva el present treball: l'interés per analitzar com el dret respon, o ha deixat de respondre, a
situacions d’injusticia estructural que afecten majoritariament les dones, moltes de les quals

d’origen estranger 1 en situacid d’irregularitat administrativa.

La recerca s’aborda des d’una perspectiva juridica i de geénere. D’una banda, s’examina el
regim laboral especial que configura el treball domestic a Espanya, atenent tant la normativa
estatal com els estandards internacionals i1 europeus aplicables. De I’altra, s’adopta una
mirada critica que qiiestiona si 1I’equiparaci6é formal proclamada pel legislador es tradueix en
una proteccid real 1 efectiva per al col-lectiu, tenint en compte que qualsevol restriccid

normativa que afecti aquest sector t€ un impacte desproporcionat sobre les dones.

El context en el qual s’emmarca aquest treball és determinat per dos fets de singular
rellevancia juridica. Primerament, la Senténcia del Tribunal de Justicia de la Unié Europea de
24 de febrer de 2022, assumpte C-389/20, que va declarar que 1’exclusio de les treballadores
de la llar de la prestacid per desocupacid constituia una discriminacio indirecta per rad de
sexe contraria a la Directiva 79/7/CEE. Altrament, la consegiient aprovacié del Reial decret
llei 16/2022, que va suposar un punt d’inflexio en la regulacié del sector en incorporar, entre
altres mesures, el dret a la prestacid per desocupacid, 1’eliminaci6é de 1’extincio per lliure
desistiment 1 I’extensi6 de la cobertura del Fons de Garantia Salarial. Tots dos elements
s’inscriuen en un procés de dignificacid progressiva d’un sector que, fins aleshores, havia

estat objecte d’un tractament particular dificilment justificable.

La hipotesi central €s que, malgrat els avengos introduits pel Reial decret llei 16/2022,
persisteixen importants llacunes i1 disfuncions en I'aplicacié practica del marc normatiu vigent

que impedeixen una proteccio real i1 efectiva de les treballadores de la llar. Per verificar



aquesta hipotesi, el treball es planteja els objectius generals d’analitzar 1’evolucio del régim
juridic del treball domestic des d’una perspectiva critica, examinar el contingut i I’abast de
les reformes introduides pel Reial decret llei 16/2022 i avaluar-ne 1’eficacia real. De manera
especifica, el treball pretén: (i) delimitar conceptualment el treball domestic a partir dels
estandards internacionals europeus i de la normativa nacional, per tal de contextualitzar
adequadament 1’analisi juridica posterior, (ii) examinar 1’evolucidé normativa del sector i el
seu caracter de relacid laboral especial, (iii) analitzar I’'impacte juridic de la Senténcia del
Tribunal de Justicia de la Unié Europea de 24 de febrer de 2022 i la seva incideéncia en la
reforma legislativa posterior, (iv) valorar els efectes concrets del Reial decret llei 16/2022 en
les condicions de treball i en I’accés a la proteccio social de les treballadores, atenent tant els
avengos introduits com als limits que encara es mantenen, i (v) identificar els principals
problemes que persisteixen en l'aplicacid practica de la normativa, a partir de ’analisi
doctrinal, jurisprudencial i d’un estudi d’un cas qualitatiu, amb la intencié d’apuntar possibles

linies de millora.

La metodologia emprada és fonamentalment juridica i combina tres aproximacions
complementaries. En primer lloc, 1’analisi normativa 1 dogmatica de les fonts del dret
aplicables, des dels estandards internacionals i europeus fins a la legislacio estatal vigent,
complementada amb la revisié critica de la doctrina especialitzada en el tema objecte de
recerca. En segon lloc, I’estudi de la jurisprudéncia dels Tribunals Superiors de Justicia, el
Tribunal Suprem 1 el Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea dictada amb posterioritat a
I’entrada en vigor del Reial decret llei 16/2022, amb una seleccid qualitativa orientada a
il-lustrar els principals problemes interpretatius que ha generat la reforma. En tercer lloc,
I’examen d’un estudi d’un cas qualitatiu, mitjan¢ant un qiiestionari a ’ONG Anem per Feina,

que permet contrastar el pla normatiu amb la realitat practica del sector.



2. MARC CONCEPTUAL DEL TREBALL DOMESTIC

2.1. Definicio

La delimitaci6 conceptual del treball domeéstic constitueix un pas imprescindible per
comprendre el seu régim juridic i1 ’abast de la proteccié reconeguda a les persones que el
desenvolupen. Actualment, la conceptualitzacio del treball domestic no €s homogenia, sind
que varia en funcio de l'enfocament adoptat. En aquest sentit, en aquest treball s’ identifiquen
dues perspectives principals: d’una banda, la de 1’Organitzacié Internacional del Treball
(OIT), que ofereix una definici6 centrada en el treball domeéstic remunerat dins d’una relacid
laboral 1 amb una clara orientaci6 protectora; de I’altra, la perspectiva de la Uni6é Europea,
especificament des de la definici6 que fa la Comissid Europea, que no parteix d’una definicio
estrictament laboral sind que aborda el treball domestic com a part del sector dels serveis
personals i de cures, amb una mirada més estructural i vinculada a les politiques publiques
d’ocupacid 1 igualtat. A partir dels criteris internacionals i comunitaris, s’exposa la

perspectiva de la normativa espanyola i la critica doctrinal a aquesta configuraci6 legal.

En primer lloc, s’analitza I’enfocament de 1’Organitzacié Internacional del Treball i el punt
de partida en aquest sector ¢s el Conveni nim. 189 sobre el treball decent per a les
treballadores 1 als treballadors domestics 1 la Recomanacié nim. 201, aprovats a Ginebra el
16 de juny de 2011. A T'article 1 del Conveni es defineix el treball domestic com aquell
“treball realitzat en una o més llars o per a aquestes” (art. 1 a), i continua definint a la
persona treballadora domestica, independentment del génere, com a aquella que “realitza un
treball domestic dins del marc d’una relaci6 laboral” (art. 1 b), excloent expressament el
treball domeéstic ocasional o esporadic (art. 1 c¢). D’aquesta definicio es pot concloure que el
treball domeéstic, sempre que no sigui marginal, té els mateixos elements juridics que una
relaci6 laboral habitual, com ho son I’existéncia de subordinaci6 o la dependéncia respecte de
I’ocupador, elements que donen a lloc a una configuracio conceptual del treball domestic com

una activitat laboral amb identitat propia, remunerada i mereixedora de proteccio juridica.

En segon lloc, pel que fa a la definici6 des de la perspectiva de la Unio Europea, el treball
domestic no es defineix de manera autonoma ni uniforme com una categoria juridicolaboral,
sind que es delimita de forma indirecta a través del sector dels “serveis personals 1 domestics”

(Personal and Household Services o PHS). Aquest concepte ha estat utilitzat principalment



per la Comissié Europea en I’elaboracié de politiques d’ocupacio, estudis socioeconomics i
estratégies orientades a la professionalitzacido d’aquest tipus d’activitats amb 1’objectiu de
dotar-les de més visibilitat i coheréncia com a sector economic especific. Conforme amb
aquest enfocament, el treball domestic compren el conjunt de serveis prestats a les llars o per
a elles, destinats a satisfer necessitats quotidianes vinculades tant a la cura de les persones

com al manteniment de 1’espai domestic (Alonso et al., 2022).

No obstant aix0, aquest enfocament sectorial presenta també certes limitacions, com ara la
manca d’una definici6 juridica comuna del treball domestic en 1’ambit europeu que comporta
una notable fragmentacié normativa entre els Estats membres i que es tradueix en diferéncies
significatives quant a les condicions laborals, la protecci6 social i el reconeixement de drets
de les persones treballadores del sector (Alonso et. al., 2022). En conseqiiéncia, la perspectiva
de la Unid Europea ofereix una definicio del treball domestic basada principalment en les
activitats desenvolupades 1 el seu impacte socioeconomic, mé€s que no pas en la configuracioé

juridica de la relaci6 laboral.

La comparacié entre I'enfocament de la Uni6 Europea i el de I'Organitzaci6 Internacional del
Treball permet posar de manifest dues maneres diferents, pero complementaries, d'entendre el
treball domestic: mentre que la UE adopta una visié6 amplia i funcional, centrada en les
activitats 1 en el paper del sector dels serveis personals i domestics dins de les politiques
publiques i de I'ocupacio, 'OIT parteix d'una concepcio laboral del treball domestic, definida
com una relacié de treball desenvolupada dins d'una o diverses llars privades a canvi de
remuneracio. Aquesta diferéncia d'enfocament té una série de conseqiiencies: 1'aproximacio
de la UE resulta especialment util per comprendre el treball domestic com un sector amb
impacte economic i social, mentre que la definicio i els mandats normatius de I'OIT permeten
delimitar amb més precisio 1'ambit d'aplicacié dels drets laborals i de la proteccié social de

les persones treballadores domeéstiques.

En el context del sistema juridic espanyol, aquesta doble aproximacié no és merament
descriptiva, sind que té un valor normatiu propi que obliga a la seva complementacid. D'una
banda, el Dret de la Uni6 Europea desplega els seus efectes sobre I'ordenament intern a través
del principi de primacia i de la normativa laboral i antidiscriminatoria comunitaria' i imposa

als poders publics espanyols I'obligacio d'interpretar i aplicar la regulacid del treball domestic

' Dins del marc legal comunitari, és referent per a la regulacié del treball doméstic, com es veura més endavant,
la Directiva 79/7/CEE, relativa a 1’aplicacié progressiva del principi d’igualtat de tracte entre homes i dones en
matéria de seguretat social.



de conformitat amb els principis d'igualtat de génere 1 no discriminacid per rad de sexe que el
regeixen. De l'altra, la ratificacio del Conveni nim. 189 de I'OIT per part d'Espanya l'any
2022 ha transformat el que fins aleshores havia estat una influéncia normativa indirecta en un
mandat juridic vinculant: a partir d'aquell moment, 1'Estat espanyol assumeix 1'obligacio de
reforgar la proteccid juridica de les treballadores domeéstiques en compliment dels seus
preceptes, que inclouen el dret al treball decent, la igualtat de tracte, la proteccio social
equiparable a la resta de treballadors i treballadores per compte d'altri i el reconeixement del
dret a la negociaci6 col-lectiva. Per tant, la complementaci6é entre I'enfocament de la UE 1 el
de 1'OIT no ¢és una opcié metodologica, sind una exigéncia del mateix ordenament intern:
qualsevol definicid, interpretacié o reforma de la regulacid del treball domestic a Espanya ha
de donar-se necessariament en el marc d'aquests dos estandards, que operen com a parametres

de control de la validesa 1 suficiéncia de la normativa nacional.

Finalment, en atencidé a aquesta doble aproximacié internacional i europea, resulta més
accessible 1 coherent per al legislador espanyol definir el treball domestic remunerat a I'hora
d'elaborar la seva regulacid nacional. La definicié del treball domeéstic s'ha construit
historicament en sintonia amb els criteris establerts per 1'OIT, especialment pel que fa al

reconeixement del caracter laboral de la relacio i a la necessitat d'una regulacid especifica.

Malgrat la inspiraci6 de la norma espanyola en aquests criteris internacionals, el treball
domestic remunerat s’articula com una relaci6 laboral especial, configuracid que respon tant
a les peculiaritats del lloc de la prestacio dels serveis com a la naturalesa de les tasques
desenvolupades. La norma central en aquesta materia és el Reial decret 1620/2011, de 14 de
novembre, pel qual es regula la relaci6 laboral de caracter especial del servei de la llar
familiar i, d’acord amb [D’article 1, aquesta relacidé especial comprén els serveis prestats
retribuidament en I’ambit del domicili familiar, sempre que aquests es desenvolupin dins del
marc d’una relacid de dependéncia i subordinacio respecte de 1’ocupador. A més, la norma
inclou expressament en la definicié de les tasques la neteja, la cuina, la cura o atenci6 de
membres de la familia, aixi com altres vinculades al manteniment de la llar en qualsevol de
les seves modalitats. Pel que fa a la doctrina (Ayala del Pino et al.), aquesta assenyala que
I’element definidor essencial del treball domestic en el dret espanyol no és el contingut
concret de les tasques, sind 1’ambit en que aquestes es desenvolupen i la finalitat de satisfer

necessitats propies de la llar familiar, caracteristica que s’aprofundeix en 1’apartat segiient.
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En conseqiiéncia, la definicié que es podria donar al treball domeéstic en el dret espanyol pot
entendre’s com la d’una activitat laboral retribuida, desenvolupada en 1’ambit del domicili
familiar i orientada satisfer necessitats domestiques i de cura, que es configuren juridicament
com una relacio laboral especial a causa de les seves particularitats. Aquesta definicio, tot 1
reconeixer formalment el caracter laboral del treball doméstic, reflecteix alhora les tensions
existents entre el reconeixement juridic i la persistencia d’un régim diferenciat que ha tingut
conseqiiencies rellevants en termes de proteccid social, condicions de treball i vulnerabilitat

del col-lectiu.

2.2. Caracteristiques

2.2.1. Prestacio dels serveis en I’ambit privat del domicili familiar

Una de les caracteristiques principals del treball domeéstic remunerat és que la prestacio dels
serveis es desenvolupa en 1’ambit privat del domicili familiar 1 no en un espai empresarial o
productiu. El fet que el treball es dugui a terme dins d’un domicili particular implica la
concurréncia de drets fonamentals de la persona ocupadora, especialment el dret a la
inviolabilitat del domicili reconegut en I’article 18 de la Constitucid espanyola, que limita
I’actuacid de la Inspeccid de Treball i dificulta la supervisié del compliment de la normativa
laboral, la qual cosa justifica I’existéncia d’un régim juridic especific diferencial del régim

laboral comu (Ayala del Pino, 2016).
2.2.2. Relacio laboral de caracter personal i1 basada en la confianca

Una segona caracteristica definitoria és la naturalesa personal de la relacio laboral, basada en
la confianga entre les parts®. A diferéncia de les relacions laborals desenvolupades en I’ambit
empresarial, en el treball doméstic la relacié s’estableix directament entre la persona
treballadora 1 la persona ocupadora, sense una estructura organitzativa intermedia, per tant, la

confianca suposa un element transcendental pel que fa a 1I’ocupador.
2.2.3. Flexibilitat 1 adaptabilitat de la prestaci6 laboral

Ayala del Pino (2016) parla d’una flexibilitat funcional derivada de 1’adaptacié constant de la

prestacid laboral a les necessitats especifiques de la llar. Les tasques desenvolupades sovint

2 Al respecte, la STSJ de Cantabria, nim. 524/2000, d'11 de maig (rec. 1473/1998, ECLI: ES:TSJ
CANT:2000:884) en el seu Fonament de Dret unic disposa que “la ratio de I'especialitat és 1'ambit de prestaciod
dels serveis - en o per a la llar familiar- i en estreta connexido amb aquest, I'indole d'aquells, eminentment
personals, amb accentuacio6 del principi de mutua confianga entre les parts”.
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s’estableixen sense una delimitaci6 clara i preévia de funcions i aquest fet genera una notable
ambigiiitat contractual, especialment quan no existeix un contracte escrit o quan aquest no

defineix amb precisio les tasques, 1’horari o les condicions de treball.
2.3. Vulnerabilitat estructural i feminitzacio del sector

El sector del treball domestic ha estat historicament sotmés a un procés de precaritzacio
estructural que es troba estretament vinculat a la seva exclusi6 de 1’estandard laboral comt
principalment perqué el treball domestic es considera com una ‘“activitat sense valor
economic 1 no productor de riquesa”, és a dir, simplement un mitja per satisfer necessitats
familiars (Romeral Herndndez, 2022). La realitat objectiva és que aquest sector constitueix un
sector productiu amb un impacte social, laboral i economic rellevant, ja que, tal com destaca
la European Federation for Services to Individuals (EFSI)’, establerta el 2006 com una
organitzaci6 representativa basada en filiacions compromesa amb el foment d’un entorn de
suport per al sector PHS a tot Europa i reconeguda com a tal per la Comissié Europea, el
sector PHS té una importancia creixent dins de la Unié Europea, tant pel seu impacte en la
qualitat de vida dels usuaris com pel seu potencial en la creacié d’ocupacio. En aquest sentit,
la Comissio Europea vincula el desenvolupament del treball domestic a I’hora d’elaborar
politiques publiques i de proteccid social a objectius transversals com la conciliacié de la vida
laboral i familiar, la promocié de la igualtat de geénere i la resposta a reptes socials i
estructurals, com I’envelliment de la poblacid6 o I’augment de les necessitats de cura a

domicili (Alonso et al., 2022).

Amb tot aix0, malgrat la seva importancia objectiva, un altre factor que debilita el
reconeixement social i legal del treball doméstic és la forta feminitzacié del sector. Alvarez
Cuesta (2021) defineix el sector del treball doméstic com un en el qual s’inclouen “tasques
fortament marcades per una segregacio sexual horitzontal, determinada pels estereotips de
genere que han atribuit, des de sempre, a les dones el rol social de les cures”. La feminitzacid
del sector, per tant, explica en gran mesura la infravaloracié social i econdomica del treball
domestic 1 li confereix una dimensi6 de genere que justifica, en aquest cas, la referéncia
constant a “les treballadores”, en plural i femeni, durant el desenvolupament d’aquest treball,

ja que s’esta abordant una situacié social i legal amb perspectiva de génere necessaria.

8 https://efsi-europe.cu
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En referéncia a estudis empirics realitzats a escala europea que confirmen aquesta realitat,
Alonso et al. (2022) posen de manifest que el treball domeéstic constitueix un dels sectors amb
concentraci6 femenina més elevada a la Unid Europea, especialment als paisos del sud, on
aquest tipus d’ocupacio té un pes rellevant en el mercat de treball. En el cas d’Espanya, les
dades oficials de la Tresoreria General de la Seguretat Social, corresponents al mes de maig
de 2021, acrediten una feminitzacid practicament absoluta del Sistema Especial d’Empleats
de la Llar, en el qual el 95,53% de les persones treballadores son dones, mentre que només el
4,72% de les dones afiliades al Regim General es troben enquadrades en aquest sistema
especial, enfront d'un 0,21% dels homes; aquestes son dades que el mateix legislador inclou
en el Preambul, apartat segon, del Reial decret-llei 16/2022, de 6 de setembre. Aquesta
desproporcié quantitativa no només confirma empiricament la concentraci6 femenina del
sector!, sind que permet entendre per qué qualsevol exclusid normativa que afecti
especificament aquest col-lectiu té un impacte predominant sobre les dones respecte a les

condicions laborals 1 protecci6 social.

Un altre factor clau que contribueix a la vulnerabilitat del sector, és la preséncia significativa
de dones migrants a causa que el treball domestic ha funcionat historicament com una porta
d’entrada al mercat laboral per a dones d’origen estranger, especialment en contextos
d’ocupacié informal o poc qualificada que desemboquen en situacions d’irregularitat
administrativa i economia submergida. L’ Agencia de Drets Fonamentals de la Uni6 Europea
(2018) assenyala que les dones migrants ocupades en el treball domestic es troben sovint fora
de la vista dels mecanismes institucionals de control i proteccid, mentre que Benito Benitez
(2019) afirma que ‘el Parlament Europeu ha indicat que les dones migrants que accepten
ocupacions temporals poc qualificats al marge del mercat de treball o treballs com a
empleades domestiques poden estar exposades a una doble discriminaci6, ja que, a més que
sovint les seves condicions de treball son precaries 1 irregulars -quan no il-legals-, son més

propenses a ser maltractades o sotmeses a violéncia o a abls sexual”.

En conseqiiéncia dels factors exposats, la vulnerabilitat estructural del sector es manifestava
en una seguretat minima o inexistent en el lloc de treball per la naturalesa de I'ambit on es
desenvolupa, una elevada parcialitat i1 inestabilitat contractual, una proteccid social

inadequada 1 restringida, salaris insuficients per mantenir una vida digna, oportunitats

4 Com a contrast amb dades actuals, segons les estadistiques recollides a 1’Informe del mercat de treball estatal
de I’any 2024 realitzat pel SEPE, “analitzant la distribucié de l'afiliacid per sexes i régims de cotitzacio, els
homes presenten valors més alts en tots, excepte en el Sistema Especial d'Empleades de Llar, on les dones
aconsegueixen una representativitat del 95,69%” (SEPE, 2025).
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limitades de progrés laboral, escas nivell de drets col-lectius i abséncia de prevenci6 de riscos
laborals (Alvarez Cuesta, 2021). Aquestes condicions no soén fruit de disfuncions puntuals del
mercat de treball sind el resultat d’una construccié historic-cultural del treball doméstic com
una activitat feminitzada 1 situada fora dels models tradicionals de regulaci6 laboral per les

caracteristiques particulars del sector.

En definitiva, la vulnerabilitat estructural del treball domeéstic no pot ser entesa tinicament des
d’una perspectiva estrictament laboral sind que requereix una analisi transversal que integri la
dimensi6é de genere, la realitat migratoria 1 el context institucional en qué es desenvolupa
aquesta activitat per tal de comprendre I’abast real de les desigualtats que afecten les
treballadores de la llar i la necessitat d’una resposta normativa especifica orientada a la seva
dignificacid. Per consegiient, el reconeixement progressiu del valor economic i social del
treball domestic constitueix el punt de partida imprescindible per analitzar el regim juridic
aplicable a Espanya i1 les reformes introduides amb [’objectiu de corregir aquestes

desigualtats estructurals, qiiestid que s’aborda en els apartats segiients.

3. REGIM JURIDIC DEL TREBALL DOMESTIC A ESPANYA

3.1. Breu evolucio historica

L’evolucio de la regulacié del treball domestic a Espanya es pot traduir, segons autores
expertes en la matéria (Quintero Lima et al.) i les intencions declarades pel Govern espanyol
en la legislacio actual del sector, en un procés de dignificacié de 1’ofici, amb excusa dels
factors exposats anteriorment. Malgrat que s’estima que el sector t€ uns origens situats
cronologicament en I’época previa a la civilitzacio romana sota la configuracio de l'esclavitud
(Garcia Velez, 2019), pel que incideix aquest treball, la veritable regulacié substantiva
comenca amb la regulacié civil del treball domestic, recollit en el contracte d’arrendaments
de serveis dels articles 1583 a 1587 del Codi Civil. Es pot entendre que, per la terminologia
emprada (“servei de criat”, “amo” 1 “servent domestic”), es tractava d’una relaci6 marcada
jerarquicament, exclosa de 1’ambit del dret del treball i, per tant, sense garanties laborals
basiques. Aquesta regulacid sovint s’havia de complementar amb ’autonomia de la voluntat

de les parts que, pel desequilibri de poder entre aquestes, la treballadora mantenia una posicio

vulnerable davant conductes abusives de I’ocupador (Desdentado Daroca, 2023).
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El Reial decret 1424/1985, d’1 d’agost, va suposar la primera incorporacio del treball
domestic a ’ambit del dret del treball i la jurisdiccid social mitjangant la creacié d’una
relacié laboral de caracter especial. Amb aquesta norma es fa un pas rellevant en el
reconeixement juridic del sector, en tant que es va abandonar definitivament la seva
consideracid exclusiva com a relacio civil i va establir un marc normatiu especific aplicable a
les persones treballadores de la llar. El Reial decret disposava d’una regulacié minima i una
flexibilitat elevada, ja que donava preferéncia a la contractacid temporal a través de la
presumpcid del contracte subscrit per un any i amb un periode de prova de quinze dies, la
regulacio del temps de treball i del salari era poc garantista i la proteccid indemnitzatoria,

escassa (Desdentado Daroca, 2023).

Aixi mateix, cal destacar el desistiment sense causa o “ad nutum” de l'ocupador com a
modalitat singular de 1’extincié de la relacio laboral, el fonament del qual resideix en la
garantia de la llibertat personal d’ambdues parts, la llibertat de desistir de 1’ocupador i la
llibertat de dimitir de la treballadora. Aquesta facultat, perd, no s’exercia discrecionalment
sind que estava limitada per una serie de condicions formals: una comunicacié recepticia,
sense necessitat de cap forma concreta, per tant, podia ser verbal com escrita; i la
concurréncia d’un preavis i posada a disposicié d’una indemnitzacié la quantia de la qual es
corresponia amb la indemnitzacié per extincid per expiracid del temps convingut. Finalment,
delimitaven aquesta facultat 1'abseéncia de vicis, un motiu licit 1 la no vulneraci6é de drets
fonamentals®, aixi com la no admissio del desistiment sense causa per a supoOsits de

contractacié amb duracié determinada (Cueva Puente, 2005).

Pel que fa a la proteccié social, la incorporacié al Régim Especial del Servei Domeéstic al
sistema de la Seguretat Social es va produir el 1969, abans de la seva laboralitzacio, deu anys
després de la creaci6 del Montepio Nacional del Servei Doméstic. L’accés tarda i limitat
permet explicar les caréncies estructurals d’aquest régim, caracteritzat per una cobertura
escassa, 1’abséncia de proteccid per desocupacid i de contingéncies professionals, I’exclusid
del treball considerat marginal i I’obligacié de les treballadores a temps parcial, i no de

I’ocupador, en materia d’actes d’enquadrament i cotitzacio (Desdentado Daroca, 2023).

5 Veure la STSJ Extremadura 383/2016, de 15 de setembre (rec. 338/2016, ECLI:ES:TSJEXT:2016:746), sobre
l'extincid del contracte de treballadora embarassada per desistiment empresarial, que es va considerar nul en
oferir la demandant indicis de discriminacio per rad de sexe, atés que la demandant comunica a la treballadora el
desistiment de la relacié laboral el mateix dia que s'incorpora al seu lloc de treball una vegada finalitzada la
baixa maternal.
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3.2. Reial decret 1620/2011, de 14 de novembre, pel qual es regula la relacio

laboral de caracter especial del servei de la llar familiar

El Reial decret 1620/2011, de 14 de novembre (d’ara endavant, RD 1620/2011), substitueix el
Reial decret 1424/1985 1 es constitueix com la norma central en la configuracio del regim
juridic actual del treball domestic a Espanya. L’objectiu declarat al Preambul de la nova
norma ¢és actualitzar i sistematitzar la regulaci6 de la relacio laboral especial del servei de la
llar familiar introduint determinades millores en les condicions de treball i en el
reconeixement de drets per tal d’equiparar-la a la relaci6 laboral comuna, perd mantenint un
régim juridic diferenciat respecte a aquells aspectes que, per justificacions objectives i

raonables, calgui mantenir.

Abans d’entrar amb 1’explicacidé normativa de la llei, cal mencionar la influéncia rellevant en
el legislador espanyol del Conveni niumero 189 de I’OIT i la Recomanacié 201. Tot i que
aquest conveni no va ser ratificat per Espanya fins I’any 2022, els principis que inspira, com
ara el treball decent, igualtat de tracte i ampliacio de la proteccid laboral i social, van actuar
com a referent normatiu en el procés d’elaboracid del Reial decret, encara que sense
desplegar efectes juridics directes en I'ordenament intern. Concretament, el Conveni posa
I’accent en la necessitat de reconeixer els drets de les treballadores a la negociacio
col-lectiva, a la seguretat i salut en el lloc de treball i la importancia de concretar mesures
relatives a la inspeccid de treball per garantir un control del sector, en la mesura que sigui
compatible amb la legislaci6 nacional. Pel que fa a la Recomanacido 201, aquesta
complementa les disposicions del Conveni mitjangant orientacions practiques dirigides cap
als Estats per facilitar el compliment d’aquests mandats 1 fomenta la professionalitzacid i
I’equiparaci6 del sector amb la resta de treballadors i treballadores del régim comu

(Desdentado Daroca, 2023).

Amb referéncia a I’ambit d’aplicacio, la norma delimita amb més precisio la figura de la
persona ocupadora, entesa com el titular efectiu del domicili familiar o el que consti com a
simple titular del domicili o del lloc de residéncia en la qual es prestin els serveis domestics.
Aixi mateix, exclou expressament determinades activitats que no s’emmarquen en aquesta
relacio especial, com ara les prestacions de serveis a través d’empreses de treball temporal,

les prestacions concertades per persones juridiques, les relacions de cuidadors professionals i
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no professionals que es regeixen per la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de
I’autonomia personal 1 atenci6 a les persones en situacié de dependeéncia, les relacions
concertades entre familiars (exclusié de I’art. 1.3, lletra e, ET), els treballs realitzats a titol de
bona amistat, benevoléncia o bon veinatge i, finalment, les relacions denominades ‘““au-pair”

(Rodriguez Iniesta, 2023).

En mateéria de drets i obligacions basiques, Ruiz Calderén (2013) assenyala que, si bé
I’estructura del nou Reial decret és bastant similar al Reial decret 1424/1985, entre les
novetats legislatives s’introdueix com a font de la relaci6 laboral els convenis col-lectius, tot i
que apunta ’escassa remissi0 a la negociacid col-lectiva. També s’estableixen drets
necessaris que limiten 1’autonomia de la voluntat de 1’ocupador respecte les condicions de
treball, com per exemple, la fixacid de I’horari laboral per acord entre les parts. Per combatre
la discriminacié de ’accés a I’ocupacid, s’autoritza la intervenci6 d’ageéncies de col-locacio
degudament autoritzades i, en 1’ambit de la modalitat de contractacio, es presumeix, de
manera general, el caracter indefinit del contracte en cas de falta de formalitzaci6 escrita. En
relacié amb els permisos, s’estén 1'aplicacid dels permisos previstos a I’article 37 de ’ET 1
s’amplia els periodes de descans entre jornades, aixi com el descans setmanal, que ha de ser

de trenta-sis hores consecutives.

Pel que respecta al salari, Diaz Gorfinkiel (2016) apunta a la millora de les condicions
salarials a través del limit en el descompte del pagament en espécie a un 30%, amb
I’obligacié de no incomplir el salari minim interprofessional. Aixi mateix, el legislador
s’inclina a favor del manteniment de la figura de I’acomiadament per desistiment del RD

1424/1985, amb la nova exigéncia d’una comunicacié recepticia escrita.

Malgrat els avengos en I’ambit laboral, la dimensi6 de proteccid social va continuar sent
I’aspecte més deficitari del régim, segons la critica doctrinal de Gala Duran (2014). En
materia de Seguretat Social, es van realitzar dos reformes clau: la Disposicié addicional 39?
de la Llei 27/2011, d’1 d’agost, sobre actualitzacid, adequacid i modernitzaci6 del sistema de
Seguretat Social, i1 el Reial Decret-llei 29/2012, de 18 de desembre, de millora de gesti6 i
proteccid social en el Sistema Especial per Empleats de la Llar i altres mesures de caracter
economic i social. Mentre que la Llei 27/2011 va integrar a les treballadores de la llar al
Regim General de la Seguretat Social a través de la creacid d’un sistema especial, el Reial

Decret-llei 29/2012 va modificar aquesta integracid, amb efectes des del gener de 2013.
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El plantejament sobre la creacié d’un sistema especial que la Llei 27/2011 proposava va
comportar que I’ocupador, és a dir, el titular de la llar familiar, passés a ser I’inic responsable
de les obligacions d’afiliacio, alta i1 cotitzacié des de la primera hora de treball, amb
independéncia del nombre d’ocupadors [quan la treballadora exercia el seu treball per a més
d’una llar] o de la durada de la jornada. A més, s’inicia un procés progressiu d’equiparacio al
Reégim General en materia de cotitzacié mitjancant un sistema de trams de bases de cotitzacid
en funci6 del salari, objectiu que es preveia assolir completament per a ’any 2019 (Gala

Duran, 2014).

No obstant aquest plantejament, amb les reformes que introdueix del Reial Decret-llei
29/2012 hi ha un canvi d’orientacié en materia d’enquadrament i cotitzacio que, segons Gala
Duran (2014), suposen un retrocés. Aquesta norma incorpora una classificacio de les
treballadores de la llar entre empleades a temps complet 1 empleades a temps parcial amb
menys de 60 hores mensuals per ocupador, on aquestes ultimes podien assumir directament
I’afiliaci0, alta, baixa 1 variacions de dades 1 I’ingrés de la cotitzacid propia i la corresponent
a ’ocupador, si existia acord entre ocupador i empleada. Es a dir, mentre que per a les
empleades a temps complet 1’unic responsable en materia d’afiliacio, alta i cotitzacio era
I’ocupador, per a les empleades a temps parcial se’ls aplicava un model que es fomentava en
la logica del sistema de I'antic Reial decret 1424/1985. El Govern espanyol va justificar
aquesta reforma recolzant-se en I’existéncia de problemes de gestio 1 funcionament del
sistema especial per als titulars de les llars familiars, els quals no tenen condici6 d'empresaris,

durant el primer any d’aplicacio.

Per tant, Gala Duran (2014) assenyala que aquest canvi facilita la gestié a I’ocupador, pero la
prioritzaci6 de simplificar la carrega administrativa dels ocupadors sense valorar préviament
I’impacte en la proteccid social de les treballadores de la llar es tradueix en una recessio en
materia de Seguretat Social del sector, ja que el torna a situar en una posicié inferior respecte
a la resta de treballadors per compte d’altri i incrementa el risc que les treballadores optin per

eludir cotitzar 1 per desenvolupar la seva feina en una modalitat informal.

En conjunt, com a conclusié obtinguda d’un breu analisis de la critica que elabora la doctrina,
autores com Gala Duran (2014) 1 Desdentado Daroca (2023) reconeixen el progrés normatiu

que ha experimentat el sector des de la regulaci6 que formulava I’antic Reial decret



18

1424/1985, pero adverteixen que les modificacions son insuficients, especialment, en I’abast
de l’accié protectora. Declaren que, malgrat el reconeixement a les treballadores de
cobertures com la incapacitat temporal o el subsidi per maternitat, la rellevancia practica de
les exclusions €s encara més eminent ja que, tant el RD 1620/2011 com les posteriors
reformes en matéria de Seguretat Social, han ignorat completament ’accés a la prestacio per
desocupacido o a la cobertura del Fons de Garantia Salarial i han deixat de banda altres
materies laborals com ara la qliesti6 de la no aplicaci6 la Llei de Prevencio de Riscos
Laborals (LPRL) al sector i diferents obligacions empresarials que garanteixen drets minims
a la resta de treballadors per compte d’altri com ho és 1’obligacié empresarial de registre

horari.

3.3. Reial decret-llei 16/2022, de 6 de setembre, per a les millores de les
condicions de treball i Seguretat Social de les persones treballadores al
servei de la llar, i Reial Decret 893/2024, de 10 de setembre, per el qual es
regula la proteccio de la seguretat i salut en I’ambit del servei de la llar

familiar

L’aprovacié del Reial decret-llei 16/2022 (d’ara en endavant, RDL 16/2022), de 6 de
setembre, suposa un punt d’inflexi6 en el procés del reconeixement juridic de les
treballadores al servei de la llar, en tant que aborda de manera directa algunes de les
principals mancances historiques del Sistema Especial per a Empleats de la Llar. Des d’un
punt de vista sistematic, aquesta reforma respon a una combinacio6 de factors juridics interns i
comunitaris, tenint en compte que s’introdueix en un context postpandémic 1 marcat per la
feminitzaci6 gairebé absoluta del sector. Aixi, la senténcia del Tribunal de Justicia de la Unio
Europea de 24 de febrer de 2022, assumpte C-389/20, s’estableix com a pressid normativa
per adaptar I’ordenament espanyol als estandards europeus sobre igualtat de tracte entre

homes i dones en materia de seguretat social, principi recollit en la Directiva 79/7/CEE.

En aquesta decisio, el Tribunal de Luxemburg analitza, amb motiu d’una qiiesti6é prejudicial
elevada pel Jutjat del Contencios-Administratiu numero 2 de Vigo, la historica exclusié al
dret a la prestacio per desocupacio i conclou que la regulacio espanyola del 2011 constitueix
una discriminacié indirecta per rad de sexe, ates que el col-lectiu afectat esta integrat

majoritariament per dones, dades que la mateixa Tresoreria General de la Seguretat Social
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facilita al Tribunal®. En conseqiiéncia, es va confirmar que l'ara derogat article 251 d) Llei
General de la Seguretat Social (d’ara endavant, LGSS) introduia un desavantatge diferencial
per a les treballadores al servei de la llar i I’Estat espanyol va argumentar 1’exclusi6 de la
prestacid basant-se, principalment, en les dificultats de I’actuacio de la inspeccio laboral dins
dels domicilis particulars, I’increment de costos de contractaci6 i la condicié no empresarial
dels ocupadors, justificacions que el Tribunal va considerar incoherents i desproporcionades
al fi legitim que pretenia invocar I’Estat espanyol i, per tant, va declarar la no conformitat de

la legislacid nacional a la Directiva 79/7/CEE (Quintero Lima, 2022).

Amb aquestes circumstancies, 1’ordenament espanyol es va veure obligat a presentar el RDL
16/2022 com a resposta legislativa immediata i, alhora, com el vehicle per donar compliment
efectiu a les obligacions derivades de la Directiva 79/7/CEE i del Conveni nim. 189 OIT,
finalment ratificat per 1’Estat espanyol el 2022. Per tant, la finalitat de la norma no és altre
que “l'equiparacié de condicions [laborals] i I'eliminacié d'aquells tractaments diferencials 1
injustificats que generen un desavantatge concret en els termes requerits tant per la normativa
antidiscriminatoria de la Uni6 Europea com pel Conveni 189 de I'OIT, i assegurar un régim
juridic coherent i complet” per al col-lectiu de treballadores al servei de la llar (Preambul del

RDL 16/2022).

Quintero Lima (2022) sintetitza el contingut de la reforma en la reformulaci6 de quatre blocs
normatius: la prevencio de riscos laborals en 1’ambit del servei a la llar, I’eliminacio de
I’extincid contractual per lliure desistiment, 1’extensid de cobertura del Fons de Garantia
Salarial 1 la forma contractual 1 la informacié sobre les condicions laborals acordades.
D’aquesta manera, es reforcen drets per a les treballadores 1, simultaniament, es defineixen

amb més precisio les obligacions de les persones ocupadores.
3.3.1. Prevencio de riscos laborals en I’ambit del servei a la llar

Una de les primeres modificacions que destaca Quintero Lima (2022) és la supressio de
I’exclusid de les treballadores de la llar de I’ambit d’aplicacié de la Llei 31/1995, de
Prevenci6é de Riscos Laborals (d’ara en endavant LPRL). Amb el RDL 16/2022 s’elimina

aquesta exclusid mitjangant la supressido de ’anterior article 3.4 LPRL i s’introdueix una

6 E1 2021, dels 384.175 treballadors i treballadores inclosos en el Sistema Especial per a Empleats de la Llar, el
95,53% eren dones envers el 4,47% dels homes (paragraf 45, STIUE, de 24 de febrer de 2022, CJ v. TGSS,
C-389/20. El 2024, segons el SEPE, el 95,69% de 1’ocupacid en el sector és predominat per dones (SEPE,
2025), prolongant-se aquesta tendéncia de constituir un sector fortament feminitzat.



20

disposicid addicional perque, mitjangant desenvolupament reglamentari, es garanteixi un

nivell de proteccid equivalent al de qualsevol altra persona treballadora.

Aquest desenvolupament arriba amb el Reial decret 893/2024 (d’ara en endavant, RD
893/2024), de 10 de setembre, pel qual es regula la proteccid de la seguretat i la salut en
I’ambit del servei de la llar familiar, sent la primera norma de rang reglamentari que ordena
de manera especifica la seguretat i salut en 1’ocupacio de la llar. L’article 1.2 estableix que la
prevencio de riscos en aquesta relacid laboral especial es regira “exclusivament” pel que
preveu aquest reglament, cosa que li confereix una vocacio de plenitud i d’autosuficiéncia

normativa, limitant I’aplicacio supletoria de la resta de normativa preventiva general.

No obstant, Garcia Gonzalez (2025) identifica com a nota distintiva d’aquest nou régim una
“retorica normativa” per referir-se al fet que el RD 893/2024 reprodueix en gran mesura el
llenguatge i I’estructura de la LPRL, pero, sota denominacion ideéntiques, amaga continguts
menys exigents que els previstos amb caracter general, generant aixi una sensacid
d’aproximaci6 al régim comu que no es correspon plenament amb la realitat normativa. Pel
que fa al contingut material del dret a una proteccio6 eficag, el RD 893/2024 declara, en linia
amb Darticle 14 LPRL, un conjunt de drets especifics d’informacio, formacio, participacid
directa, paralitzacid de ’activitat en cas de risc greu i imminent i vigilancia de la salut, aixi

com el correlatiu deure de seguretat de la persona ocupadora.

Tanmateix, el reglament introdueix adaptacions importants: per exemple, exclou la figura de
la representaci6 col-lectiva i preveu que sigui la mateixa treballadora qui exerceixi
directament els drets d’informacio i participacio, i configura la formaci6 i la vigilancia de la
salut amb una marcada dimensi6é publica, de manera que una part substancial d’aquestes
obligacions recau sobre els poders publics i no sobre les llars ocupadores’. Aquesta
col-lectivitzacid parcial del deure de seguretat es justifica per la naturalesa no empresarial de
la persona ocupadora i per evitar que el compliment de les obligacions preventives es
tradueixi en una carrega economica desproporcionada que incentivi I’economia submergida

(Garcia Gonzalez, 2025).

7 Veure Disposicions addicionals primera, tercera i quinta del RD 893/2024.
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3.3.2. Eliminacio6 de I’extinci6 contractual per lliure desistiment

La figura del desistiment “ad nutum”, una facultat per a posar fi al contracte sense al-legar
causa especifica de la persona ocupadora, tipica dels models de regulacié anteriors, s’elimina
1 se substitueix per un sistema d’extincid que es basa en causes objectives més definides,
justificades 1 recollides a I’article 11.2 del RDL 16/2022. La primera causa es fonamenta en
una reduccid d’ingressos familiars o creixement de la despesa familiar per circumstancia
sobrevinguda; la segona causa es tracta d’una eventual alteracid substancial que es pugui
produir en les necessitats familiars que originin el fet de prescindir dels serveis de la persona
treballadora; 1 1Mltima causa fa referéncia al comportament de la persona treballadora que

fonamenti la pérdua de confianca de la persona ocupadora.

Quintero Lima (2022) critica aquesta ultima causa com la menys objectiva, ja que “entre les
causes d'acomiadament disciplinari regulat estatutariament ja es troben el comportament de la
persona treballadora [mala fe, abus, de confianga, etc.] que habilitant un acomidament
disciplinari”. De la mateixa manera, 1’autora valora aquest nou sistema que permet reduir la
discrecionalitat unilateral de 1’ocupador i s’introdueix un cert estandard de causalitat i

proporcionalitat en la ruptura del contracte.

3.3.3. Forma contractual i informaci6 sobre les condicions laborals acordades

La segiient novetat que introdueix el RDL 16/2022 és I’obligacié de transparéncia de 1’entorn
laboral complet de I’ocupador, que es tradueix en el dret de la treballadora a la plena
informaci6 sobre les condicions de treball que no constin en el contracte escrit, com ara, el
temps de treball 1 preséncia, descansos, salari en especie 1 eventuals complements salarials o
bé, condicions del gaudiment de vacances i la data d’aquestes, ja que és comu que, a falta
d’aquesta concreci0, es donin processos judicials amb motiu de reclamacions de quantitats o

per acomiadaments a causa de l'ambigiiitat contractual®.

8 Veure la STSJ de la Comunitat Valenciana 2010/2016, de 29 de setembre (rec. 961/2016, ECLI:
ES:TSJCV:2016:4865), sobre un ocupador que pretén demandar la treballadora per abséncia injustificada sense
autoritzacio per un periode prolongat, quan aquesta estava de vacances. La treballadora reclama improcedencia
de I’acomiadament disciplinari i quantitats per salaris no abonats durant el periode vacances.
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3.3.4. Novetats en proteccio social: la inclusio a la prestacié per desocupacio i I’extensio de
cobertura del Fons de Garantia Salarial

La linia doctrinal de multiples autors, especialment de Quintero Lima (2022), insisteix que el
nucli de la reforma és la correccié de I’exclusié de la proteccid per desocupacio, declarada
discriminatoria, com s’ha vist, per la STJUE C-389/20. Per tal causa, el RDL 16/2022
introdueix 1’obligacio de cotitzacio per desocupacid per a les persones treballadores al servei
de la llar i per a les persones ocupadores i, d’aquesta manera, s’obre 1’accés a la prestacio i el
subsidi d’atur, alineant aquest col-lectiu amb la resta de treballadors i treballadores per
compte d’altri. Per tant, es deroga I’article 251 d) LGSS 1 s’afegeix un nou paragraf 8 en
I’article 267.1 a) LGSS que recull aquesta nova situacié legal de desocupacio i s’estableix
com a condicid indispensable per al reconeixement de la prestacio I’extincid del contracte de
les treballadores al servei de la llar de conformitat amb les disposicions de I’article 11.2 RD

1620/2011 (Rodriguez Iniesta, 2023).

En la disposicié addicional segona del RDL 16/2022, en relaci6 amb les modificacions de
I’obligaci6 de la cotitzacid6 per desocupacid, s’han creat noves responsabilitats
d'enquadrament, amb la finalitat de fer responsable a la persona ocupadora, en qualsevol cas,
al marge del nombre d’hores contractades, de ’alta de la treballadora 1 de I’ingrés en el
context del sistema especial de seguretat social de les contribucions de les quals totes dues
parts son responsables. La norma també ajusta el regim de cotitzaci6 del Sistema Especial per
a Empleats de la Llar a partir del reordenament de bases i tipus per integrar de forma més
coherent el sistema especial en el regim general 1 la previsio de bonificacions i1 reduccions de
quotes modulades en funci6 de la renda i1 necessitats de cura de les families ocupadores, per
minimitzar I’efecte de Iaugment de costos en la contractacidé 1 no incentivar 1’economia

submergida (Quintero Lima, 2022).

Pel que fa a la incorporacié del col-lectiu en I’ambit del Fons de Garantia Salarial
(FOGASA), I’exposicid de motius de la reforma apunta que I’exclusié del sector també
suposa una distincié de tracte no justificada pel fet que, avui dia, les unitats familiars poden
declarar-se insolvents mitjancant la Llei 25/2015, de 28 de juliol, de mecanisme de segona
oportunitat, reduccid de la carrega financera i altres mesures d’ordre social. Addicionalment,
la Recomanacié numero 201 de I'OIT compromet als Estats a protegir els credits laborals en
cas d’insolveéncia o de defunci6 de la persona ocupadora respecte a les treballadores.

D’aquesta manera es consolida ’obligacié de cotitzacido de les persones ocupadores i, de
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I’altra banda, es garanteix que les treballadores disposin d’una garantia minima sobre salaris i
indemnitzacions impagats amb motiu d’insolvéncia o concurs de la familia que contracti

(Gonzalez Martinez, 2023).

4. IMPACTE DEL RDL 16/2022 EN LA PROTECCIO DE LES
TREBALLADORES DE LA LLAR

4.1. Consideracions metodologiques prévies

L’analisi de I’impacte del Reial decret-llei 16/2022 en la proteccio de les treballadores al
servei de la llar familiar presenta una dificultat metodologica inicial: el caracter recent de la
reforma 1, en conseqiiéncia, 1’abséncia d’una consolidacid jurisprudencial plenament
asseguda que permeti extreure conclusions exactes. Tanmateix, €s precisament aquesta
proximitat temporal la que justifica I’examen de la practica judicial posterior a I’entrada en
vigor de la norma, atés que €s en ’aplicacio jurisdiccional on pot valorar-se si I’equiparacio
formal proclamada pel legislador es tradueix efectivament en una millora real de les garanties

del sector.

D’aquesta manera, aquest apartat adopta com a eix metodologic una analisi jurisprudencial de
resolucions dictades en 1’ordre social amb posterioritat al setembre del 2022. La seleccio de
senténcies no respon a un criteri quantitatiu o exhaustiu, sind qualitatiu, prioritzant aquells
pronunciaments que aborden de manera directa les principals modificacions introduides per
la reforma: la nova configuraci6 de les causes d’extincid contractual, la incorporacié efectiva
a la prestacid per desocupacid, I’extensio de la cobertura del Fons de Garantia Salarial 1 la

progressiva integracio del sector en I’ambit de la prevenci6 de riscos laborals.

L’estructura de 1’analisi s’organitza en dos grans blocs, la proteccié laboral i la proteccid
social, amb la finalitat de distingir, d’una banda, les garanties vinculades a I’estabilitat en
I’ocupacid 1 a les condicions de treball i, de I’altra, les relatives a 1’accid protectora del
sistema de Seguretat Social. Aquesta diferenciacié permet examinar amb més precisio si la
reforma esta causant una equiparacid substancial respecte al régim laboral comu o si, per
contra, encara persisteixen discrepancies funcionals derivades de la naturalesa especifica de
la relacié laboral especial. L’objectiu és analitzar els criteris interpretatius que s’estan

consolidant en la practica judicial, identificar possibles controveérsies en 1’aplicacié normativa
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i valorar fins a quin punt la reforma ha contribuit a reduir la vulnerabilitat estructural del

sector.

4.2. Proteccio laboral

Com s’ha vist, el RDL 16/2022 es presenta com un instrument d’equiparacid progressiva amb
el régim laboral comu i per a complir aquest objectiu, una de les mesures que planteja és la
reformulaci6 de les causes d’extincid contractuals especifiques d’aquesta relacid especial i la
consegiient supressido del desistiment empresarial ad nutum. Aquest model anterior es
caracteritzava per la facultat unilateral de desistiment de la persona ocupadora, que permetia
precisament 1’extincié del contracte sense necessitat d’al-legar causa especifica, tot i que
estava condicionada a determinades garanties formals i indemnitzatories. Tal configuraci6 ha
estat objecte de critica doctrinal reiterada, en considerar-se que generava un deficit de

proteccié respecte del régim laboral comu’.

L’article cinque, apartat tres, de la norma elimina expressament aquesta figura i introdueix
tres causes objectives per a procedir a I’extincié contractual: la disminucié d’ingressos o
increment de despeses de la unitat familiar, alteracid substancial de les necessitats que van
justificar la contractacié 1 el comportament de la persona treballadora que fonamenti la

perdua de confianca.

A la senténcia del TSJ d'Astaries 1557/2024, de 8 d’octubre (rec. 1168/2024, ECLI:
ES:TSJAS:2024:2371), el litigi se centra en la qualificacié juridica de I’extincid contractual
comunicada per 1’ocupadora, que al-lega disminuci6 d’ingressos 1 alteracio substancial de les
necessitats'® de la contractacié arran de la jubilacio forgada de 1’ocupadora, mentre que la
treballadora argumenta acomiadament improcedent. El tribunal enfoca el nucli de la qiiestié
en la suficiéncia de la justificaci6 aportada més que en la invocacié formal de la causa, com
ara el preavis de forma escrita o la posada a disposici6é de la indemnitzacio, formalitats que en

el cas es veuen satisfetes. De tal manera, el TSJ d'Astaries confirma la senténcia de primera

® Ayala del Pino (2019) indica que “el desistiment és més avantatjos per a I’empresari, ja que la indemnitzaci6 a
pagar és menor, tot i que immediata”, mentre que Quintero Lima (2022) assenyala que aquest tipus de facultat
extintiva unilateral ha portat generant un desequilibri contractual evident des de les primeres regulacions.

" En aquest mateix sentit, la STSJ de Galicia 4786/2025, de 23 d’octubre (rec. 2361/2025, ECLI:
ECLLIES:TSJGAL:2025:6830), el tribunal considera com a modificacié substancial de les necessitats de la
unitat familiar I’ingrés de 1’ocupadora en una residéncia a causa de ’empitjorament del seu estat de salut i la
necessitat de cures més especifiques i constants. Novament, és necessari la correcta al-legaciéo de causa
extintiva, comunicaci6 escrita i simultania posada a disposicio de la indemnitzacid per a procedir a 1’extincio
contractual especifica d’aquesta relacio especial.
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instancia en considerar que “la jubilacid6 [de 1’ocupadora] ha suposat una important
disminuci6é d’ingressos, més temps per realitzar les tasques de la llar i gran part de ’any
passara [a residir] al domicili que fins aleshores havia estat la seva segona residéncia” (FJ
tercer) 1 que la comunicacio escrita d’aquestes motivacions enviada a través de burofax amb
vint dies d’antelacio amb simultania posada a disposici6 de la indemnitzacid corresponent a

dotze dies de salari per any treballat, son conformes a dret.

En aquest suposit, el tribunal no dona la rad a la treballadora, qui pretenia al-legar vulneracié
de I’article 49 de I’Estatut dels Treballadors (ET) i indefensié causada per I'emissio de tres
cartes d’acomiadament, fet rellevant per a aquesta analisi. En els antecedents de fet,
I’ocupadora fa arribar fins a tres comunicacions escrites, sempre deixant 1’anterior sense
efecte i mantenint a la treballadora en situacid d’alta en la Seguretat Social, per motiu de
desconeixer quina modalitat d’extincid contractual concreta procedia en la seva situacid, €s a
dir, s’observa una confusié entre la pertinéncia d’aplicacio de I’article 49.1 ET i I’article 11

RD 1620/2011 per part de I’ocupadora que es trasllada, en conseqiiencia, a la treballadora.

En aquest context, ¢és rellevant la decisi6 del TSJ de la Comunitat Valenciana en la senténcia
2970/2025, d'11 de novembre (rec. 1678/2025, ECLI: ES:TSJCV:2025:4231), la qual aclareix
la distinci6 entre I’acomiadament improcedent i 1’extincio especifica per al servei de la llar i
quan procedeix a I’aplicaci6 de cada un d’aquests régims. La disputa tracta sobre un
ocupador que, arran de la seva situacio d'incapacitat temporal, comunica a la treballadora
extincié contractual a causa de disminuci6 d’ingressos aixi com la modificacié de les
necessitats de la unitat familiar. La treballadora al-lega acomiadament improcedent i, per tant,
el tribunal fa un examen avaluador del régim especial de I’article 11 RD 1620/2011 1,
posteriorment, del régim general de I’article 52 i 53.1 a), sobre I’acomiadament objectiu per

causes economiques i les seves condicions.

El tribunal indica que I’article 11.1 RD 1620/2011 estableix la possibilitat d’extinci6 de la
relacid laboral a partir d’una remissié a I’article 49.1 ET, quan sigui compatible aquesta
previsié general amb les especialitats del servei a la llar. No obstant aix0, I’apartat 2 de
I’article 11 RD 1620/2011 estableix que, “sense perjudici de I’anterior” [art. 11.1], la relacio
laboral es podra extingir per les tres causes especifiques amb simultania comunicacio escrita,
indicant inequivocament la voluntat de desistir i clarament la causa concreta que motiva
aquesta voluntat, i la posada a disposicié de la indemnitzacid corresponent a la treballadora.

En cas de no compliment d’aquests requisits recollits en 1’article 11.3 RD 1620/2011, es
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presumira que ’ocupador ha optat per al régim extintiu general de I’ET 1 no per I’especial.
Seguidament, el tribunal observa que la redaccid d’aquest article 11.3 “comporta una
exigeéncia en la concreci6 de la causa igual prevista per a I'acomiadament objectiu” (FJ segon)
1 es remet a jurisprudéncia consolidada del Tribunal Suprem en aquest ambit i recorda que
“no és unicament una causa abstracta la que ha d'expressar-se en la carta d'acomiadament,
sind també la causa concreta i proxima motivadora de la decisio extintiva” (FJ dos) per tal
d’evitar indefensi6 a la treballadora i aquesta pugui impugnar adequadament, aportant els

mitjans de prova adequats.

Malgrat tot, el TSJ de la Comunitat Valenciana no contempla un acomiadament “basat en
causes economiques o disciplinari, sind en aplicacidé de la normativa especifica que regeix
aquesta relacio laboral i que expressament indica” (FJ segon) tres raons especifiques en les
quals I’ocupador pot subsumir la seva situacié personal, no sent suficient la reproducciod
literaria exacta dels apartats a) 1 b) de I’article 11.2 RD 1620/2011 sense profunditzar en la
justificacio de I’extincid''. En conclusiod, quan es tracti d’una finalitzacié de la relacio laboral
especial, prima 1’aplicaciéo de I’article 11.2 RD 1620/2011 per contemplar justificacions
adequades a la naturalesa del servei a la llar 1 les necessitats familiar, 1, de manera supletoria 1
quan sigui compatible amb les especialitats del servei a la llar es podra acomiadar via article
49. 1 ET, a desgrat de I’ordre de narraci6 de la norma. El tribunal precisa que quan no es
compleixin els requisits formals de I’article 11 RD 1620/2011 ens trobem, perque aixi ho
imposa la llei, davant un acomiadament amb les conseqiiéncies que aixo implica, que és el
dret a percebre una indemnitzacio de 20 dies de salari per any de servei, amb un maxim de 12

mensualitats, que en el cas analitzat es tradueix en un acomiadament imporcedent.

Me¢s controvertida resulta la causa relativa a la peérdua de confianga, que €s objecte de control
en la STSJ de Madrid 577/2024, de 12 de setembre (rec. 304/2024, ECLI:
ES:TSJM:2024:10538). El conflicte comenca amb la sol-licitud escrita, efectuada el vint de
gener de 2023, de la treballadora a 'ocupadora d’un permis no retribuit de dues setmanes per
poder absentar-se amb la finalitat de dur a terme unes practiques formatives en una residéncia
d’avis, per després sol-licitar una baixa voluntaria per al mes de febrer amb la intencié de

tornar al lloc de treball al mar¢. No obstant aix0, el catorze de febrer la treballadora torna a

" L’ocupador en la comunicacié de cessament, a part de reproduir el tenor literal de la norma, només aclara que
es troba en una situacié de baixa per incapacitat temporal, no especificant disminucié d’ingressos a la
treballadora i tampoc determina quina €s la alteracié substancial de les necessitats familiars, malgrat que en la
presentacid del recurs introdueix com a nous fets el diagnostic de trastorn autista del seu fill i noves despeses en
tractaments per a aquest; de nou, el tribunal estableix que aquest factor no va ser consignat en la comunicacio
d’extincid.
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emetre una comunicacid escrita a 1’ocupadora amb la intenci6 de deixar sense efecte la
sol-licitud de baixa voluntaria. Al marg, I’ocupadora notifica la treballadora 1’extincio del
contracte al-legant peérdua de confianca, posa a la seva disposicié la indemnitzacio
corresponent, la liquidacio 1 una indemnitzaci6 addicional en compensacid per manca de

preavis.

Respecte a les causes que motiven la perdua de confianga es troben 1) gravacions realitzades
amb telefon mobil per la treballadora a 1’ocupadora i el seu marit, faltant als deures de bona
conducta 1 bona fe, i1) falta de coheréncia i honestedat en les manifestacions de la treballadora
relatives a les seves intencions de finalitzar la relacio laboral, fet que “ha comportat greus
danys 1 perjudicis a ’ocupadora i terceres persones en veure’s obligada [I’ocupadora] a
iniciar processos de contractacid, iii) donats els antecedents de la treballadora en 1’entorn
familiar en situacions de conflicte, I'ocupadora 1 el seu marit han perdut la confianca que la
treballadora, davant el recent conflicte sorgit en la llar, sapiga dirigir-se bé en aquesta situacio
amb nens petits, donada la necessitat de confianca plena en la persona que esta a carrec dels
seus fills” (FJ segon) falsedat en les declaracions de la treballadora de la llar en relaci6 amb

la seva propia documentacio.

El tribunal, a conseqiiéncia de la concrecid dels motius de la pérdua de confianga, tot i que els
motius 1) 1 iv) no es van provar, entén que “concorre la perdua de confianca per 1’al-legat en
el motiu tercer de la carta, tenint en compte el fet que es tracta d’una relaci6 tan intima com
¢s la cura dels fills menors d’edat, a causa dels motius que van donar lloc a la sol-licitud de

permis no retribuit i baixa voluntaria” (FJ segon). Aixi mateix:

La sol-licitud de permis no retribuit era per a realitzar un curs en una residéncia
d’ancians, per la qual cosa no és dificil connectar el curs i la baixa amb la intencio,
justament, d’una vegada fet el curs..., deixar el lloc de treball que vincula la

treballadora amb la demandada [I’ocupadora] (FJ segon).

En conjunt, per a la interpretaci6 d’aquesta causa concreta d’extincid contractual no és
incondicional acreditar un incompliment greu i culpable per part de la treballadora, sin6 que
resulta suficient detallar el fet objectiu que fonamenta la falta de confianga de la part
ocupadora. En aquesta mateixa linia, la STSJ de Madrid 711/2024, de 23 de juliol (rec.
171/2024, ECLI: ES:TSIM:2024:9940), recull com a causes objectives sobre la pérdua de

confianca les faltes de puntualitat en ’inici de jornada, I’abandonament del lloc de treball
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abans de la finalitzaci6 de la jornada, la prestaci6 de serveis de forma continuada quan
I’acord inicial i mantingut sempre ¢és el descans d’una hora, la sol-licitud de gaudi de
vacances en 2023 en periode diferent de 1'habitual sense respectar el preavis de dos mesos
establert per la llei, o bé, canvis d’actituds sobtats de la treballadora que afectin negativament
la relaci6 laboral, que en el cas que ocupa la senténcia, el canvi de conducta de la treballadora
es dona amb motiu de la negativa per part de ’ocupador a accedir a autoritzar-la un permis
per a absentar-se al lloc de treball durant els matins amb la finalitat de realitzar unes
practiques formatives vinculades a estudis cursats per la treballadora (FJ tercer), factor

similar al de la STSJ de Madrid 577/2024, de 12 de setembre.

Pel que fa a la tendéncia del legislador cap a una exigencia més elevada en la transparéncia i
concrecid dels elements essencials de la relacio laboral, com ara la jornada de treball o les
condicions economiques pactades, es pot exemplificar la coheréncia d'aquesta necessitat a
partir de les senténcies del Tribunal Superior de Justicia d'Andalusia 177/2023, de 25 de
gener (rec. 1352/2022, ECLI: ES:TSJAND:2023:1603), i del Tribunal Superior de Justicia de
Madrid 950/2024, de 17 de desembre (rec. 150/2025, ECLI: ES:TSJM:2025:15938).

En la STSJ d’Andalusia 177/2023, malgrat que el recurs s'inadmet per la falta de compliment
de requisits formals respecte a la normativa processal, la treballadora planteja una demanda
en concepte de reclamacions de quantitats per mensualitats no satisfetes, compensacio per
vacances no gaudides, festius i hores extraordinaries. En primera instancia s’estima
parcialment la demanda 1 només es condemna a 1’ocupador a diferéncies salarials pel periode
de gener a juliol, salaris complets del mes d’agost i quatre dies de setembre, no quedant
acreditades les hores extraordinaries i festius treballats per la inexisténcia d’un registre de

jornada i la dificultat d’acreditar les hores efectivament treballades.

Aixi mateix, en la STSJ de Madrid 950/2024 la treballadora pretén una reclamacio de
quantitat en conceptes de diferéncies salarials 1 parts proporcionals de pagues extraordinaries
1 vacances. En aquest cas, no només es desestimen les pretensions en primera instancia, sind
que el Jutjat de lo Social considera que no existia relacié laboral especial ja que,
essencialment, no es va constatar ni jornada ni horari de la treballadora, elements decisius a
I’hora de provar salaris 1 diferéncies salarials reclamades. La treballadora, en qualitat de

recurrent, al-lega en el seu unic motiu de recurs que:
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La relacid laboral, per les seves caracteristiques especials, és dificil de provar i que
aquesta és I’inica prova de la qual disposava [una gravacio de so], en la qual es
podria comprovar, segons assenyala, que estava treballant a la llar de la demandada
com a servei domestic, en un xalet propietat de 1’ocupadora i fent tasques de neteja de

la casa, jardi i cura dels gossos (FJ segon).

A més, la senténcia de primera instancia estableix que “no s’aporta ni el contracte de treball
ni nomines 1 que en ’informe de la vida laboral no figura la demandant com a treballadora
per compte de la demandada” (FJ segon). L’'inica prova aportada per la treballadora és una
reproduccié de so que s’inadmet per no aportar la transcripcié exigida a I’art. 382.1 LEC, ni
tampoc fa constar I’autoria, la data o identitat de la persona intervinent, per tant, no es pot
vincular la gravacié amb l'ocupadora. El TSJ de Madrid confirma aquest raonament i disposa

que:

En tot cas, ni tan sols consten les condicions essencials de la relacio laboral que se
sosté que va existir, perqueé com assenyala la senténcia recorreguda, no s’indica en la
demanda ni la jornada ni I’horari que hipotéticament realitzaria la treballadora, i aixd
impediria 1’estimacié d'aquesta, perque versa sobre diferéncies salarials, part

proporcional de pagues extres 1 vacances (FJ segon).

En I’auto del Tribunal Suprem de 22 d’octubre de 2024, amb ntimero de recurs 672/2024
(ECLI: ES:TS:2024:12948A), la controversia principal versa en la interpretacio del temps de
treball d’una treballadora al servei de la llar en régim de pernoctacio al domicili de
I’ocupadora, en consideracio al temps de preseéncia i1 disponibilitat durant el descans nocturn.
S’ha de tenir present que el deure de transparéncia contractual s'estén a la duracio i
distribuci6 dels temps de preséncia pactats, aixi com el sistema de retribucié o compensacid
d'aquests, segons I’article 5.4 b) RD 1620/2011. En primera instancia s’estima parcialment la
demanda de la treballadora en concepte de reclamacio de quantitat i en recurs de suplicacid
s’estima parcialment el recurs, ja que el TSJ de la Comunitat Valenciana interpreta l'arribada
al domicili de 1’ocupadora a les 20 hores i I’abandonament d’aquest a les 8 hores del dia
segiient com a temps a disposicid de 1’ocupadora. En cassacio, I’ocupadora al-lega que la
treballadora no es trobava a la seva disposicid perque part d’aquest temps el transcorria
dormint, sense necessitat d’assisténcia i cures, no obstant aixo, el Tribunal Suprem considera
que no concorre contradiccié 1 inadmet el recurs de cassaci6 i declara la fermesa de la

senténcia del TSJ de la Comunitat Valenciana.
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El factor comu que comparteixen aquestes resolucions €s la dificultat probatoria en aquest
ambit, sobretot pel que fa a la jornada laboral per tal de demostrar les hores de treball efectiu
i, en qualsevol cas, I’existéncia de la relacid laboral especial. Respecte a la forma del
contracte en aquest sector, I’article 5 RD 1620/2011 estableix, en primer lloc, una remissio a
I’Estatut dels Treballadors en quant la forma; en segon lloc, estableix que “excepte prova en
contra, a falta de pacte escrit, el contracte de treball es presumird concertat per temps
indefinit i a jornada completa”; i, finalment, a 1’apartat quart s’estableix aquest deure
d’informacio sobre els elements essencials del contracte i les principals condicions
d’execuci6 de la prestacio laboral, introduit per la reforma de 2022. Tanmateix, 1'analisi de la
practica judicial permet plantejar fins a quint punt aquesta exigéncia de transparéncia es

materialitza de manera efectiva.

De les tres resolucions exposades s’observa que la relacio laboral es desenvolupa sense un
contracte escrit o amb una formalitzacid minima, fet que dificulta la determinacié posterior
dels drets 1 obligacions de les parts. Aquesta situacid suggereix que, malgrat I’existéncia
formal d’un deure d’informacié contractual, el seu compliment pot resultar dificil d’apreciar
en la practica. A diferencia d’altres obligacions empresarials més facils de verificar, les
obligacions de l'article 5.4 RD 1620/2011 presenten un caracter relativament flexible, la qual
cosa pot contribuir al fet que, en determinats contextos, es percebi com una exigeéncia menys
rigorosa des del punt de vista probatori. Com a conseqiiéncia, quan sorgeixen controversies
judicials, sobretot en concepte de reclamacions de quantitats, la treballadora sovint es troba

en una posicid especialment complexa per acreditar elements essencials de la relacid laboral.

Davant aquesta problematica probatoria, cal fer especial menci6 a la senténcia del TSJ de
Galicia 265/2026, de 21 de gener (rec. 4408/2025, ECLI: ECLLI:ES:TSJGAL:2026:390), on
es resol un recurs de suplicacié en el qual la treballadora pretén la revisio dels fets provats
declarats en primera instancia. En concret, la senténcia d’instancia havia establert que la
treballadora percebia un salari mensual de 793,80 euros i que la relacido laboral es
desenvolupa a temps parcial, amb una jornada de 24 hores setmanals. Mitjancant la
sol-licitud de revisio dels fets provats, la recurrent pretén substituir aquesta configuracio per
una altra realitat en la qual la prestaci6 laboral s'hauria desenvolupat a jornada completa, amb
una dedicaci6 de 40 hores setmanals i1 un salari mensual de 1.323 euros. Aquesta modificacio

resulta especialment rellevant per la seva incidéncia directa en la quantificacid de les
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conseqiiéncies economiques derivades de 1’acomiadament improcedent declarat en primera

instancia.

A aquests efectes, la treballadora denuncia la infracci6 de I’article 5 RD 1620/2011, sostenint
que I’absencia de contracte signat, la manca d'acreditacié formal de la jornada parcial 1 la
inexisténcia de registre horari o d’altres elements documentals haurien de conduir a
I’aplicacid de la presumpcié de jornada completa prevista a I’article 5.2 RD 1620/2011, en
relacio amb els articles 8 i 12 de I’Estatut dels Treballadors (ET). En suport d’aquesta tesi,
invoca la jurisprudéncia del Tribunal Suprem que reconeix 1’aplicacid automatica de la
presumpcid de jornada completa en aquells suposits en que el contracte a temps parcial no

s’ha formalitzat per escrit, amb la corresponent inversio6 de la carrega de la prova (FJ tercer).

Tanmateix, el TSJ rebutja aquesta argumentacio i precisa que la jurisprudéncia invocada no
resulta aplicable al cas analitzat. Segons exposa el tribunal, en el present suposit la senténcia
d’instancia ha fixat expressament tant la jornada com el salari de la treballadora després
d’una valoraci6 raonada del conjunt de la prova practicada, incloent-hi la documental obrant
en actuacions i les declaracions efectuades en I’acte del judici. Aquesta valoracio ha permes a
I’0rgan judicial assolir la conviccid que la prestacid laboral es desenvolupa amb una jornada
de 24 hores setmanals. Per aquest motiu, el tribunal assenyala que “no ens trobem davant un
buit probatori que obligui a activar una presumpcio legal com a mecanisme substitutiu de la
prova, sind davant un suposit en el qual I’0rgan judicial ha exercit plenament la seva funcid

de valoraci6 conforme a les regles de la sana critica* (FJ tercer).

D’acord amb aquest raonament, la presumpcid de jornada completa prevista a 1’article 5.2
RD 1620/2011 1 als articles 8 i 12 de ’ET no opera de manera automatica, sind que té
caracter iuris tantum 1 actua principalment en aquells suposits en que existeix un buit
probatori respecte de la jornada realment prestada. Quan 1’drgan judicial ha pogut determinar
els fets rellevants a partir de la prova practicada en el procés, la presumpcio legal no
substitueix la funcio jurisdiccional de valoracié de la prova. En conseqii¢ncia, 1’abséncia de
contracte signat o de determinats instruments documentals no comporta necessariament la
declaraci6 d’una jornada completa si el jutge ha pogut establir I’existéncia d’una jornada

parcial a partir del conjunt dels elements probatoris disponibles.

Aquest plantejament posa de manifest que, en abséncia de mecanismes objectius de control

de la jornada, la determinacid del temps de treball sovint acaba depenent d’una reconstruccid
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probatoria complexa basada en indicis o declaracions de les parts. Per tant, I’article 5 RD
1620/2011 constitueix un dels preceptes més problematics en I’aplicacio practica de la relacio
laboral especial del servei de la llar familiar. Tot i que I’apartat primer remet a la jornada de
40 hores setmanals de 1’Estatut dels Treballadors, la realitat del sector es veu distorsionada
per la coexisténcia de tres figures que sovint es confonen en la practica litigiosa: el treball
efectiu, els temps de preséncia i els temps de pernoctacié (en el cas de les treballadores

internes).

L’autentica dificultat principal resideix en I’article 9.2 RD 1620/2011, que permet pactar
temps de preséncia, fins a un maxim de 20 hores setmanals de mitjana mensual, sota la
premissa que la treballadora esta a disposicio de I’ocupador pero sense acomplir una activitat
laboral directa. Aquesta figura, lluny de ser una excepcid, s’ha convertit en una eina
d’extensid de la jornada de facto. Com assenyala Ayala del Pino (2026), la manca de
definicid clara d’aquestes hores genera una “zona grisa” on la treballadora, especialment en
regim d'internat, es troba en una situacidé de disponibilitat permanent que vulnera el dret

fonamental al descans i a la conciliacid.

Fins a la recent intervenci6 del Tribunal de Justicia de la Uni6é Europea (TJUE), la normativa
espanyola mantenia una excepcio implicita per a aquest sector respecte a 1’obligacio general
de registre de jornada de I’article 34.9 ET. Aquesta exempcidé es fonamentava en una
interpretacid restrictiva de I’organitzacio del treball domestic, considerant que 1’ocupador (el
cap de familia) no podia ser gravat amb carregues administratives propies d’'una empresa i es

prioritzava la proteccié de la inviolabilitat del domicili.

La Senténcia del TJUE de 19 de desembre de 2024, assumpte C-531/23, Loredas (ECLI:
ECLIL:EU:C:2024:1050), respon a una qiiestio prejudicial plantejada pel TSJ del Pais Basc, en
la qual es qiiestionava si I’abséncia d’un registre de jornada obligatori per a les empleades de
la llar era compatible amb el Dret de la Unid. En aquesta resolucio el TJUE és categoric:
I’exclusio de les treballadores de la llar de 1’obligacié d’un sistema de registre horari s’oposa
als articles 3, 5 1 6 de la Directiva 2003/88/CE, de 4 de novembre, relativa a determinats
aspectes de 1’ordenaci6 del temps de treball i a Dl’article 31.2 de la Carta dels Drets
Fonamentals de la UE, sobre el dret del treballador a la limitacié de la duracié maxima del

treball 1 a periodes de descans diaris i setmanals.
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De manera que els arguments del TJUE son de cabdal importancia per entendre la nova
tendéncia litigiosa; en primer lloc, pel que fa a la ineficacia de la prova, sense un registre
“objectiu, fiable i accessible”, la treballadora es troba en una situacié d’impossibilitat
probatoria davant la reclamacio d’hores extraordinaries i el Tribunal recorda que el sistema
de registre €s la condicio sine qua non per verificar si es respecten els limits de la jornada 1
els descansos. En segon lloc, el registre no €és una simple carrega administrativa, sind una
mesura de proteccié de la salut; el fet que 1’ocupador no sigui una empresa no 1’eximeix de
I’obligacié de vetllar per la integritat fisica 1 psiquica de qui treballa en el seu domicili. No
obstant aix0, el Tribunal no nega que, per les particularitats del sector del treball domestic,
l'ordenament intern pugui preveure excepcions, sobretot, pel que fa a les hores
extraordinaries i al treball a temps parcial “sempre que tals excepcions no buidin de contingut
la normativa en qiiestid, extrem que, en el cas d’actuacions, correspondra comprovar a
I’0rgan jurisdiccional remitent, inic competent per a interpretar i aplicar el Dret nacional”
(STJUE Loredas, para. 51). En tercer lloc, tot i que la senténcia se centra en 1’ordenacio6 del
temps, el rerefons i en linia amb la STJUE de 24 de febrer de 2022 sobre la prestacid per
desocupacio ¢és la correccid6 d’una exclusid normativa que afecta un col-lectiu gairebé
totalment feminitzat, tot 1 que remet la tasca d’eliminaci6 de la discriminaci6 indirecta per rad

de sexe a I’organ judicial nacional.

En darrera instancia, la interconnexid entre la forma contractual i I’ordenaci6 del temps de
treball resulta determinant per avaluar el nivell de protecciod real de les treballadores de la llar.
L’incompliment sistematic de 1’article 5 RD 1620/2011, que exigeix la formalitzacio per
escrit del contracte quan la durada és igual o superior a quatre setmanes, no s’ha d’entendre
com una mera omissi6 administrativa, sindé com el primer gra¢ d’indefensi6 juridica de la part
feble, la treballadora, ja que la manca de suport documental que concreti la jornada i el salari
base facilita una aplicacid abusiva 1 arbitraria de 1’article 9, especialment pel que fa a la
delimitaci6 del temps de preséncia. Quan la relacid laboral es manté en 1’ambigiiitat del pacte
verbal, el temps de preséncia sovint acaba convertint-se en una mena de disponibilitat
permanent que envaeix els periodes de descans minims garantits. Des d’aquesta perspectiva,
el dret de defensa de la treballadora queda compromes perque resulta gairebé impossible
acreditar I’excés de jornada o la vulneraci6 dels descansos davant la Inspeccié de Treball o

els tribunals sense un contracte que delimiti clarament quines hores son de preséncia, quines
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de treball efectiu i com es compensen'?. Per tant, la garantia del dret al descans, exigéncia
consolidada pel Dret de la Unid, no pot dependre tnicament de la literalitat de I’article 9 i una
obligacid abstracte de registre de jornada laboral, sind que exigeix I’estricte compliment de la
forma contractual de I’article 5. La formalitat €s, en esséncia, 1’eina de seguretat juridica que

permet transformar el descans d’una aspiracio teorica a una realitat protegible.

4.3. Proteccio social

4.3.1. Prestacio per desocupaciod

L’entrada en vigor del RDL 16/2022 va suposar, finalment, la fi de I’exclusi6 historica del
dret de les treballadores de la llar a accedir a la prestacid per desocupacid. No obstant aixo, la
transicid normativa ha generat un escenari de conflictivitat juridica notable perqué, mentre
que el Servei Public d’Ocupacié Estatal (SEPE), I'Institut Nacional de la Seguretat Social
(INSS) 1 la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS) han mantingut una interpretacio
restrictiva de I’aplicacid transitoria de la norma, la jurisprudéncia dels tribunals espanyols és
I’encarregada de dotar de contingut real aquest dret, corregint les limitacions temporals que

pretén imposar I’ Administracid, com es veura a continuacio.

El nucli de la controvérsia resideix en el comput dels periodes de caréncia de 1’obligacio de
cotitzar, és a dir, en el comput dels anys treballats durant el periode prereforma del 2022.
L'Administraci6 ha vingut defensant que, atés que I’obligaci6 de cotitzar per desocupacié no
va néixer fins a I’l d’octubre de 2022, només es poden computar els dies treballats a partir
d’aquesta data, aplicant una interpretacio restrictiva que, a la practica, redueix la durada de la
prestacié a un minim de 120 dies, ignorant trajectories laborals d’anys. Davant d’aquesta
postura, la recent activitat jurisprudencial ja estat contundent en aplicar el principi de
primacia del Dret de la Uni6 Europea i la doctrina fixada per la STJUE de 24 de febrer de
2022, Assumpte C-389/20. En aquest sentit, cal destacar tres linies de raonament fonamentals

a analitzar.

2 En més profunditat, sobre les dificultats de prova en l'ambit privat de la llar, Vila Vifas et al. (2025)
estableixen que, a més d’aquest factor de 1'abséncia de registres horaris, la naturalesa oral de les ordres donades
a la treballadora compliquen I’acreditacio de la jornada o excés horari. Un altre circumstancia que apunten els
autors ¢s quan la persona a cuidar o atendre (que a vegades pot ser el mateix ocupador) és una persona
dependent que no fa us de tecnologies com ara els missatges a través de telefon mobil per tal que hi constin
converses o ordres adrecades a la treballadora.
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En primer lloc, la causa d’aquesta primera dificultat practica es troba a la Disposicio
transitoria primera del RDL 16/2022, la qual estableix que la norma s’aplica als contractes
vigents a partir de la seva data d’entrada en vigor, que segons la Disposici6 final setena, és el
9 de setembre de 2022, el dia segiient a la publicacié de la norma; i, més concretament, la
Disposici6 transitoria segona, la qual estableix que la cotitzacido per la contingéncia de
desocupacio i al FOGASA de les treballadores incloses en el Sistema Especial per a Empleats

de la Llar sera obligatoria a partir de 1’1 d’octubre de 2022.

Amb aquest context normatiu, la senténcia del TSJ d’Astaries 1845/2025, de 28 d’octubre
(rec. 776/2025, ECLI: ES:TSJAS:2025:2785), t¢ com a conflicte juridic principal la durada
de la prestacio per desocupacio a la qual té dret la treballadora demandant, qui al-lega que, a
causa de la seva llarga trajectoria de cotitzacido com a empleada de la llar, li corresponen 720
dies de prestacid. La disputa sorgeix després de la denegacid del SEPE a la seva sol-licitud de
prestacio per desocupacio, que es va basar en la consideraci6 de tan sols 510 dies cotitzats a
partir de 1’1 d’octubre de 2022, data en la qual va entra en vigor I’obligacié de cotitzacio. La
demandant argumenta que la seva situaci6 d’alta continuada des de 1’1 de juliol de 2012 fins

al 22 de febrer de 2024 1i dona dret a un nombre més elevat de dies de prestacid, en concret,

720 dies.

El TSJ d’Astaries, per resoldre la conflictivitat, acudeix com a parametre de control a la
interpretacid de la Directiva 79/7/CEE del Consell, de 19 de desembre, 1 a la STJUE de 24 de
febrer de 2022, Assumpte C-389/20, més concretament, a ’aplicacié del principi d’igualtat
de tracte entre homes i dones en matéria de seguretat social. Es important citar el fonament

juridic tercer, que raona:

Aquesta senténcia del TJUE 1i... la Directiva 79/7 ens vincula, perque aclareix i
precisa el significat d’una norma del Dret de la Unid, el seu abast, aixo és, com degué
ser entesa i1 aplicada des de la seva entrada en vigor, la qual cosa comporta que els
organs judicials I’apliquem fins 1 tot a les relacions juridiques que van néixer amb
anterioritat al dictat de la mateixa senténcia del TJUE i que els interessats puguin
invocar la norma interpretada per a qiiestionar relacions juridiques establertes de bona
fe, sense limits, tret que el mateix TJUE els imposin expressament per raons de
seguretat juridica, en aquest cas ni esmentades ni imposades en la senténcia de 24 de

febrer de 2022, perqué 1’exclusié de ’aplicacio retroactiva del dret no és compatible
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amb el Dret de la Unio6 i amb una disposicid d’aquest Dret dotada d’efecte directe (FJ

tercer).

Per tant, declara la situaci6 de la treballadora com una en clar desavantatge producte d’una
discriminaci6 indirecta per ra¢ de sexe materialitzada i permesa per una norma nacional [el
derogat article 251 d) LGSS] “transgressora i contraria al postulat d’igualtat de tracte entre
homes i dones en materia de seguretat social”. D’aquesta manera, el Tribunal asturia es veu
obligat a atendre les pretensions de la demandant per tal de dotar d’eficacia plena a la norma i
doctrina comunitaries (que soén d'aplicacio directa) i, alhora, interpreta el dret nacional amb
una perspectiva de génere ateés que la prohibicié de tot tracte discriminatori per rad de sexe i
igualtat entre homes i1 dones sén principis rectors de l'ordenament juridic intern. No
recon¢ixer la pretensio de la demandant per no complir el requisit de cotitzaci6 previa per la
contingeéncia suposaria perpetuar la desproteccid social que la norma nacional promulga

corregir i que la norma comunitaria obliga a eludir.

Seguint aquesta mateixa linia, en el cas analitzat per la senténcia del TSJ de Madrid
855/2024, de 5 de desembre (rec. 582/2024, ECLI: ES:TSJM:2024:15199), la demandant,
que havia iniciat la seva relacio laboral I’any 2020, es va veure privada no només de [’accés
al subsidi per desocupacid després del seu acomiadament el 31 de gener de 2022, sin6 també
de la prestaci6 economica derivada de la maternitat. L’Institut Nacional de la Seguretat Social
i la Tresoreria General de la Seguretat Social fonamentaven aquesta denegacio en 1’abséncia
de cotitzacions efectives en el Sistema Especial d’Empleats de la Llar abans de la vigencia

del RDL 16/2022.

El TSJ de Madrid realitza un exercici d’hermencutica juridica basat en la perspectiva de
genere 1 raona que la desproteccio sistematica d’un col-lectiu gairebé integrament femeni no
pot ser perpetuada per una interpretacié formalista de les disposicions transitories de la
norma. Per complir el mandat d’igualtat de tracte i oportunitats entre homes i dones en
materia de Seguretat Social 1 dotar d’eficacia els imperatius comunitaris, el TSJ de Madrid
dona llum a dues solucions, que considera pilars basics': primer, es tracta d’atribuir els

efectes juridics negatius derivats de 1’actuacio del legislador al Servei Public d’Ocupacid

' En aquest mateix sentit, la STJS de Catalunya 6584/2024, de 27 de novembre (rec. 1861/2024, ECLI:
ES:TSJCAT:2024:10259), també aplica aquest criteri com a resolucié en un cas que gira entorn de la sol-licitud
de devolucid de quantitats percebudes per la treballadora demandada en concepte de subsidi de desocupacio, per
part de I’Entitat Gestora (el SEPE), argumentant que la demandada no reunia el periode de cotitzacié minim
exigit per a accedir a aquesta prestacio.
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Estatal com a organisme que assumeix la gestio de les prestacions per desocupacio; i, segon
introdueix, com a mesura d’accid positiva a favor de les dones, el concepte de cotitzacions
ficticies que “als efectes del reconeixement de les prestacions permet equiparar a dies

cotitzats periodes de temps en els quals no es van realitzar cotitzacions efectives” (FJ sete).

Per tant, la STSJ de Madrid determina que la caréncia de cotitzacido no pot ser oposada a la
treballadora quan aquesta falta de cotitzacid6 es deriva d’una configuracio legal
discriminatoria, és a dir, no es pot exigir a les treballadores el requisit de cotitzacid previa
quan la mateixa llei espanyola era la que prohibia cotitzar per desocupacioé abans del 2022.
El comput de la vida laboral prévia a la reforma no €s només una qiiestié quantitativa de dies
de prestacid, sind una condici6 sine qua non per a ’exercici de drets fonamentals, que en el

cas concret de la STSJ de Madrid es tradueix en 1’accés a la prestacio per naixement d’un fill.

Cal esmentar la senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Galicia 592/2025, del 5 de
febrer (rec. 2267/2024, ECLI: ES:TSJGAL:2025:686), on la disputa central és, novament, la
reclamacié d’una treballadora sobre el dret a percebre prestacions per desocupacio i la
quantia de la indemnitzaci6 per la denegacié d’aquesta prestacio. La controveérsia s’origina a
partir de la resolucié administrativa del SEPE que negava el reconeixement del dret de la
demandant a la prestacido per desocupacio, argumentant, de nou, que no havia cotitzat

adequadament per aquesta contingencia.

Si les resolucions anteriors han estat essencials per fixar I’abast temporal i material de la
prestacid, amb aquesta senteéncia, la jurisprudencia fa un pas decisiu cap a la denominada
justicia reparadora, introduint la responsabilitat patrimonial de 1’Administracié per la seva
resisténcia a aplicar el marc normatiu comunitari. Malgrat que en la STSJ de Madrid
855/2024, en els fonaments juridics sis¢ i sete, ja es menciona el principi de la responsabilitat
de I'Estat pels danys causats als particulars per violacions del Dret de la Uni6 que li siguin
imputables, el Tribunal madrileny no estudia en profunditat aquest criteri que ell mateix

introdueix per a resoldre la disputa sobre la qual tracta.

Tanmateix, un any després d’aquesta senténcia del TSJ de Madrid, la Sala de lo Social de
Galicia estableix que el reconeixement de la prestacid ex post no és suficient per rescabalar el
dany causat, ja que “en el cas actual ens trobem davant un segon mal provocat que no ¢és
restituit amb el reconeixement d’efectes retroactius de la prestacio [perque] el retard en el

reconeixement de la prestacioé per desocupacié implica una abséncia de rendes per a fer front
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a les despeses de la vida diaria” (FJ cinque). El Tribunal recorda que, des de la STJUE de 24
de febrer de 2022, el criteri de no discriminaci6é de les treballadores de la llar és plenament
vinculant; per tant, 1’obstinacié del SEPE a mantenir interpretacions restrictives basades en la
Disposicié Transitoria Primera del RDL 16/2022 s’ha de considerar una conducta il-licita
generadora d’un dany moral avaluable segons les disposicions dels articles 25.2 1 27.1 de la
Llei 15/22, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no discriminaci6. En
conseqiiéncia, la senténcia condemna al SEPE al pagament d’una indemnitzaci6é addicional
de 1.800 euros, per ra6 d’atendre al principi de la responsabilitat de 1’Estat per danys causats

als particulars per violacions del Dret de la Uni6 que li siguin imputables'®.
4.3.2. Prestacions del Fons de Garantia Salarial

En relaci6é amb la inclusio de les treballadores de la llar dins de 1’ambit de cobertura del Fons
de Garantia Salarial (FOGASA), I’examen de la jurisprudeéncia recent sobre ’aplicacio de
l'article 2 del RDL 16/2022, que modifica I’article 33 de I’ET, permet valorar fins a quin punt
els tribunals han interioritzat la nova orientacié normativa i els principis de no discriminacio i
igualtat d’oportunitats entre homes i dones derivats del Dret de la Unié6 Europea que
previament s’han vist en I’ambit de la prestacido per desocupacid. En aquest sentit, tres
decisions dictades pels Tribunals Superiors de Justicia de Catalunya (2023), Illes Canaries
(2024) 1 Murcia (2025) aporten una base interpretativa solida sobre I’abast i fonament juridic
d’aquest dret, posant de manifest una tendéncia clara cap a la reconeixenca de la cobertura,

fins 1 tot en situacions previes a la reforma legal.

El litigi recollit a la senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 2615/2023, de
24 d’abril (rec. 4589/2022, ES:TSJCAT:2023:4566), s’origina després de la denegacié per
part de FOGASA d’una sol-licitud d’indemnitzaci6 d’una treballadora I’ocupadora de la qual
havia estat declarada insolvent. El TSJ de Catalunya desestima el recurs de suplicacio de
I’organisme public i confirma la senténcia d’instancia basant-se en tres eixos fonamentals: en
primer lloc, la Sala recorda la inexisténcia de requisit processal de legitimacid previa del
FOGASA com a part del procediment declaratiu, ja que la responsabilitat d’aquest organisme
neix amb la declaracié d’insolveéncia de I’ocupador (arts. 151 16 del RD 505/1985) i que, per

tant, no €s exigible la seva intervencid previa en el judici laboral origen del credit.

" Per a un comentari en més profunditat, veure Ampliacion de derechos por sentencia o tirar con polvora de
rey, de Castella Molina (2025) en Revista espafiola de derecho del trabajo.
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En segon lloc, el TSJ de Catalunya reconeix el caracter discriminatori de I’exclusi6 historica
de les treballadores al servei de la llar a 1’accés a les prestacions del FOGASA 1 vincula
directament la reforma de I’article 33.2 de ’ET amb la doctrina derivada de la STJUE de 24
de febrer de 2022 (C-389/20), que havia declarat contraria al Dret de la Unio 1’exclusi6 de les
treballadores de la llar de la prestaci6 per desocupacid per constituir una discriminacio
indirecta per ra6 de sexe. En tercer terme, la Sala aplica extensivament el principi de no
discriminacié més enlla de la prestacié de I’atur i argumenta que els efectes de la STJUE no
es limiten a I’ambit estrictament prestacional de la Seguretat Social, sind que s’estenen a totes
les prestacions garantistes enfront de la insolvéncia de la persona ocupadora. A més, cita
expressament la necessitat de coheréncia amb la Directiva 2008/94/CE, sobre proteccid dels
treballadors assalariats en cas d’insolvéncia empresarial’®, i amb el Conveni nim. 189 de
I’OIT 1 la Recomanacié 201, que imposen 1’obligacio als Estats de garantir que el treball

domestic no rebi una proteccié inferior a la resta de relacions laborals comuns.

En un sentit similar, la senténcia del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Canaries amb
seu a Santa Cruz de Tenerife 5682024, de 24 de juny (rec. 219/2023,
ES:TSJICAN:2024:2040), reafirma la linia interpretativa iniciada a Catalunya i consolida la
vinculacié del principi d’igualtat de tracte amb la cobertura del FOGASA, rebutjant la tesi
que proposa I’Administracié i que es basa en el fet que la STJUE de 2022 es limita a
qiiestions de desocupacié i que el RDL 16/2022 no es pot aplicar retroactivament. La sala, en
el seu fonament juridic Unic, recorda que I’exclusio de les treballadores de la llar de la
cobertura del FOGASA provenia de normes reglamentaries (concretament, el RD 1620/2011
i el RD 505/1985) i no de normes amb rang de llei, per tant, es permet als tribunals
inaplicar-les per contravenir la Constitucid, la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la

igualtat efectiva entre dones i homes, i el Dret de la Unid.

De la mateixa manera, la senténcia del Tribunal Superior de Justicia de Murcia 601/2025, de
27 de maig (rec. 355/2024, ES:TSIMU:2025:1176), representa un pas més en la consolidacio
d’aquesta linia jurisprudencial, estenent els efectes de les decisions anteriors a suposits de
reclamacions salarials amb responsabilitat subsidiaria del FOGASA. El Tribunal murcia
estableix que el fet que 1’exclusié del FOGASA s’arrelés en disposicions reglamentaries i no

legals permet a la Sala inaplicar aquest régim per vulnerar el principi d’igualtat recollit a la

' En el FJ quart es disposa que “és clar que la reforma de I’art. 33.2 ET introduida pel RDL 12/2022 ve
condicionada per la jurisprudéncia antidiscriminatoria que diamana de la STJUE de 24 de febrer de 2022 i que
és el propi legislador el que vincula ineludiblement els efectes juridics d’aquesta senténcia amb la Directiva
2008/94/CE.
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Directiva 2008/94/CE, que només autoritza 1’exclusio del personal domestic quan existeixen
garanties equivalents, que en el cas d’Espanya, no existien tals garanties abans de 2022. Per
tant, en linia amb la jurisprudéncia del TJUE, el TSJ de Murcia subratlla que, tractant-se-se
d’una obligacié imposada a I’Estat espanyol i els seus organismes publics, els preceptes de la
Directiva son directament invocables en virtut del principi d’aplicacid directa en les relacions
verticals encara que s’hagin transposat plenament (que en el cas es tradueix en una incorrecta
implementacio) o que la reforma posterior introduida pel RDL 16/2022 no prevegi efectes

retroactius (FJ tercer).

Finalment, 1’argumentacié de la senténcia refor¢a la coheréncia interpretativa entre alguns
dels Tribunals Superiors de Justicia autonomics i avala la lectura que vincula la STJUE de 24
de febrer de 2022 amb la reforma de ’article 33.2 ET i del RD 1620/2011, assenyalant que si
I’exclusio de les treballadores a 1’accés a la prestacid per desocupacid era injustificada,
“tampoc pot justificar-se 1’exclusid de la protecci6 de FOGASA, criteri que corroborem
continuant aixi la doctrina seguida, entre altres TSJ, la STSJ de Catalunya de 24 d’abril de

2023 que raona extensament [el mateix fonament] al-legant normativa de I’OIT” (FJ tercer).

En sintesi, les tres resolucions analitzades convergeixen en un patr6 jurisprudencial comu que
supera la literalitat del régim transitori del RDL 16/2022 i aborda la qiiesti6 des d’una
dimensio constitucional 1 europea de drets fonamentals, en concret, des dels parametres
d’igualtat i no discriminacié. Addicionalment, posen en antecedent el principi de primacia del
Dret de la Unid, el qual obliga els tribunals nacionals a inaplicar les disposicions
reglamentaries incompatibles 1 contraries als estandards comunitaris, sense esperar
intervencio legislativa posterior; en conseqiiencia, precisen que les reformes de 2022 no

introdueixen un dret nou, sin6 que executen una obligacié comunitaria preexistent.

No obstant aix0, es pot afirmar que encara no s’ha assentat un criteri jurisprudencial unificat
a escala nacional respecte a aquest ambit, ja que coexisteix un corrent restrictiu o literalista de
les disposicions transitories del RDL 16/2022, exemplificat per senténcies dels Tribunals
Superiors de Justicia d’Andalusia i Madrid. Concretament, en la senténcia del TSJ
d’Andalusia amb seu a Granada 1793/2023, de 5 d’octubre (rec. 2130/2022,
ES:TSJAND:2023:17693), estableix clarament 1 directament que ‘“‘si amb anterioritat al 31 de
desembre de 2022 no s’ha efectuat la corresponent cotitzacio [per al concepte FOGASA],

dificilment es pot obtenir una prestacio per la qual no s’ha cotitzat” (FJ segon).
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En una linia similar, el TSJ d’Andalusia, en la seu de Malaga, aplica aquest mateix raonament
en la senténcia 741/2025, de 28 d’abril (rec. 1985/2024, ES:TSJAND:2025:7719), afegint
que el TJUE no interpreta ni ’article 33.2 ET ni fa referéncia a la Directiva 2008/94/CE, sin6
que es limita exclusivament a I’analisi de la prestacid per desocupacid, diferenciant la
naturalesa d’ambdés conceptes de cotitzacid. Per afegiment i com a darrera reiteracid, la
sentencia del TSJ de Madrid 824/2024, de 16 d’octubre (rec. 358/2024,
ES:TSIM:2024:14511), dictamina que, tot i la intenci6 del legislador espanyol d’assolir els
mandats del Dret de la Unid 1 evitar el plantejament de noves qiiestions prejudicials amb
relacid al col-lectiu de les treballadores al servei de la llar, aixd no suposa “que resulti
directament d’aplicacié ni per analogia al present suposit [una reclamacié de prestacions de
garantia salarial] la citada senténcia del TJUE, ni que capiga per aixo l'aplicacid retroactiva
de la reforma acordada per RDL 16/2022 respecte de l'article 33 ET a situacions anteriors a

les previstes en tal norma” (FJ segon).

Aixi doncs, aquestes senténcies posen I’accent en el fet que el RDL 16/2022 no estableix una
aplicaci6 retroactiva de la cobertura del FOGASA i s’argumenta que, si en el moment del fet
causant (la insolvéncia) no existia obligacié de cotitzar per aquesta contingencia, el FOGASA
no pot assumir el pagament d’una prestacié que no té suport en la normativa vigent en aquell

moment.
4.4. Problemes persistents del sector

L’analisi jurisprudencial realitzada en els apartats anteriors permet afirmar que el RDL
16/2022 ha representat un aveng¢ normatiu indiscutible en el procés de dignificacid del treball
domestic a Espanya. No obstant aixo, la practica judicial posterior a la seva entrada en vigor
revela que I’equiparacié formal proclamada pel legislador no s’ha traduit, en tots els ambits,
en una millora real i efectiva de la proteccio de les treballadores al servei de la llar. L’examen
de les resolucions actuals (des de 1I’any 2023 a I’any 2026) posa de manifest 1’existéncia de
problemes estructurals que persisteixen malgrat la reforma i que s’articulen, principalment, al
voltant de tres eixos: la fragilitat del sistema d’extinci6 contractual per causes especifiques,
les dificultats probatories inherents a la relacié laboral especial i les limitacions en 1’aplicacio
dels nous drets de proteccio social, amb especial atencié amb el dret a beneficiar-se d’una

prestacié del FOGASA quan la persona ocupadora és insolvent.
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En primer lloc, el resultat de ’estudi de les noves causes objectives d’extinci6 evidencia que,
malgrat la intenci6 de reduir la discrecionalitat a I’hora de finalitzar la relacid laboral especial
concretant motius especifics, la nova regulacié genera una complexitat interpretativa per a la
persona ocupadora i, en conseqiiencia, per a la treballadora. Com s’observa a la STJ
d’Asturies 1557/2024 1 a la STSJ de la Comunitat Valenciana 2970/2025, els mateixos
ocupadors mostren una confusi6 aplicativa entre el regim extintiu especial de I’article 11 RD
1620/2011 1 el regim general de I’ET, la qual cosa genera inseguretat juridica per a la
treballadora quan decideix impugnar una extincid contractual sense saber amb certesa quin

régim resulta aplicable i, per tant, quins drets li corresponen.

Fent especial referéncia a la causa relativa a la pérdua de confianga'¢, la menys objectivable
de les tres previstes, d’una banda, presenta un contingut difus que, com reflecteixen les STSJ
de Madrid 577/2024 i 711/2024, permet a la persona ocupadora extingir el contracte a partir
de justificacions que no requereixen acreditar un incompliment greu i culpable, sind
simplement detallar el fet objectiu que fonamenta la peérdua de confianga. D’altra banda, no
es pot concloure que el regim d’aquesta causa d’extincio concreta €s menys garantista, ja que
amb D’aplicacio de l'article 11.2 c¢) la persona ocupadora ha de posar a disposicid de la

treballadora una indemnitzacid, requisit que no es dona amb I’acomiadament disciplinari.

Per tant, amb aquests resultats, es pot afirmar que la discrecionalitat a I’hora de finalitzar la
relacié queda delimitada per tres motius concrets bastant adaptats a la realitat del servei
domestic i per una serie de requisits formals que, en cas no complir, s’aplica I’acomiadament
improcedent del régim general. El problema radica en el caracter poc receptiu de la norma i la
confusié que genera en les dues parts de la relaci6 laboral, ja que cal recordar el caracter no
empresarial de la persona ocupadora. Es a dir, la nova redaccio, tot i tenir en compte la
realitat de 1’espai on es desenvolupa el treball domestic 1 les possibles necessitats i
circumstancies d’una llar i la familia que hi habita, no té en compte la capacitat de les parts,
sobretot de la familia ocupadora, d’assumir la formalitat legal i burocratica que suposa
contractar ma d’obra. A més, establir una causa concreta d’extinci6 per perdua de confianca,

realment beneficia més la treballadora que no pas ’ocupadora, ja que aquesta Ultima

16 Rodriguez Sanz de Galdeano (2023) descriu aquesta causa com un recurs per a la persona ocupadora en
aquells suposits on la conducta de la treballadora no respongui als criteris de diligéncia deguda o bona fe
contractual, perd no tingui I’abast suficient per justificar un acomiadament disciplinari, ja que per a aquesta
circumstancia és necessari ’acreditacié de la causa que motiva I’acomiadament i de 1’incompliment greu i
culpable de la persona treballadora.
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s’allibera d’una carrega probatoria important tipica de 1’acomiadament disciplinari, mentre

que per a la treballadora es garanteix el dret a rebre una indemnitzacio.

En segon lloc, un altre dels problemes més recurrents que posen de manifests aquests
resultats €s la persisténcia d’una formalitzacié contractual deficient o inexistent. Les
resolucions del TSJ d’ Andalusia 177/2023, del TSJ de Madrid 9950/2024 i del TSJ de Galicia
265/2026 convergeixen en un diagndstic comu: malgrat el deure d’informacio contractual
introduit per ’article 5.4 RD 1620/2011, reforcat precisament per la reforma de 2022, la
realitat del sector es caracteritza per la persistencia de relacions laborals articulades sobre
pactes verbals o contractes incomplets que no delimiten la jornada, el salari ni les condicions

d'execucio de la prestacio.

Aquesta informalitat contractual no és un fet anecdotic, sin6 que és el fonament de la
indefensio juridica de la treballadora. En atencio a aixo, la STJUE de 19 de desembre de 2024
(assumpte C-531/23, Loredas) declara que, sense un registre objectiu, fiable i accessible del
temps de treball, la treballadora es troba en una situacié d’impossibilitat probatoria que la
condemna a la derrota processal quan reclama hores extraordinaries, diferéncies salarials o
I’excés en el temps de preseéncia. Igualment, 1’article 9.2 RD 1620/2011, que permet pactar
fins a 20 hores setmanals de temps de presencia, s’ha convertit en la practica en un
instrument d’extensié encoberta de la jornada, especialment per a les treballadores en régim
d’internat, generant una “zona grisa” de disponibilitat permanent incompatible amb els drets

fonamentals al descans 1 a la conciliacio personal.

La senténcia Loredas és, en aquest sentit, un pronunciament de primordial importancia. La
declaracio del TJUE que I’exclusio de les treballadores de la llar de I’obligaci6 general de
registre horari de I’article 34.9 ET s’oposa a la Directiva 2003/88/CE 1 a la Carta dels Drets
Fonamentals de la UE, situa 1I’ordenament espanyol davant d’una nova obligaci6 d’adaptacid
normativa que el legislador encara no ha abordat de manera expressa. Mentre aquesta
adaptaci6 no es produeixi, el dret al descans de les treballadores de la llar dependra d’una
reconstruccidé probatoria complexa que, a la vista de la jurisprudéncia analitzada, rarament

resulta favorable per a la treballadora.

En tercer lloc, pel que fa a la prestacid per desocupacid i a la cobertura del FOGASA, el

resultat revela un problema de naturalesa diferent perd igualment important: la resisténcia de
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I’ Administracié a aplicar els nous drets de proteccid social en els termes exigits tant per la
STJUE de 24 de febrer de 2022 com per les disposicions del mateix RDL 16/2022. Com
il-lustren les senténcies del TSJ d’Astaries 1845/2025, de Madrid 855/2024 i de Galicia
592/2025, el SEPE ha mantingut una interpretaci6é formalista i restrictiva de les disposicions
transitories de la norma, negant el comput de periodes de cotitzacio previs a I’1 d’octubre de
2022 i reduint la durada de la prestacié a minims irrisoris per a treballadores amb trajectories
laborals de molts anys. Aquesta postura administrativa no és simplement incorrecta des d’una
perspectiva técnica sind que €s contraria al principi de primacia del Dret de la Unié Europea 1
perpetua la discriminaci6 indirecta per ra¢ de sexe que la Uni6 va declarar il-legal. Resulta
especialment significatiu que hagi estat la jurisprudéncia, i no 1’actuacié administrativa,

I’encarregada de dotar de contingut real un dret que, formalment, ja estava reconegut per llei.

En aquest marc, el pas decisiu que representa la STSJ de Galicia 592/2025 en condemnar el
SEPE al pagament d’una indemnitzacié addicional per la seva resisténcia a aplicar el marc
comunitari, suposa una adverténcia que la interpretacid restrictiva de 1’Administracioé no és
juridicament neutral, sind potencialment generadora de responsabilitat patrimonial per
discriminar indirectament a les treballadores al servei de la llar. No obstant aixo, la
persisténcia d’un corrent jurisprudencial restrictiu en alguns tribunals superiors de justicia,
com en Andalusia o Madrid, els quals limiten I’aplicaci6 retroactiva de la cobertura del
FOGASA, demostra que la unificacié del criteri interpretatiu en I’ambit nacional és encara

una tasca pendent, la qual cosa agreuja la inseguretat juridica del col-lectiu.

De I’analisi jurisprudencial realitzada es desprén una conclusi6 transversal: el RDL 16/2022
ha introduit les condicions normatives per a una millora substancial de la protecci6 de les
treballadores de la llar, perd no ha resolt els problemes estructurals origen de la seva
vulnerabilitat. La fragilitat en el sistema d’extincid contractual, la ineficacia practica del
deure de transparencia contractual i la resisténcia de I’ Administracié en 1’aplicacié dels nous
drets de Seguretat Social revelen que la reforma és un punt de partida, perd no un punt

d’arribada.

Addicionalment, en el procés de I’analisi jurisprudencial s’han identificat dues limitacions
metodologiques que convé explicitar, atés que condicionen 1’abast de les conclusions que
poden extreure’s de les resolucions examinades. La primera és 1’existéncia d’un limbe

cronologic en un nombre significatiu de senténcies, ja que es tracta de resolucions que
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resolen litigis nascuts entre els anys 2021 12022, és a dir, abans o simultaniament a ’entrada
en vigor del RDL 12/2022, i que, malgrat dictar-se en 2023 o 2024, apliquen el régim
normatiu anterior a la reforma per imperatiu del principi d'irretroactivitat i de la data dels fets
controvertits. Aquestes senténcies, si bé il-lustren les disfuncions del marc juridic previ i
permeten comprendre millor la causa essendi de la reforma, no permeten valorar el canvi
efectiu que el RDL 16/2022 ha introduit en la practica judicial, i han hagut de ser tractades
amb cautela metodologica per evitar conclusions incorrectes o desviades sobre 1’impacte real
de la nova regulaci6. La segona limitacid deriva de la preséncia de recursos de cassacid que
plantejaven qiiestions litigioses d’interés per a 1’analisi de les condicions laborals del sector,
perd que el Tribunal Suprem no va resoldre sobre el fons, bé per manca de contradiccid entre
les senténcies de contrast invocades o bé, per incompliment dels requisits formals de I’escrit

de preparacid o interposicio del recurs.

Amb la finalitat de contrastar les conclusions obtingudes de 1’analisi jurisprudencial amb la
realitat operativa del sector, s’ha realitzat un qliestionari adregat a Anem Per Feina'’, una
ONG amb seu a Barcelona que des de fa vint-i-cinc anys ofereix un servei d’intermediacid
laboral des d’una perspectiva inclusiva, atenent tant a treballadores com a families
ocupadores. El seu perfil d’atencid, que abasta qiiestions de naturalesa tant laboral com de
Seguretat Social, la converteix en un interlocutor privilegiat per valorar I’impacte practic de

les reformes recents sobre el conjunt de la relacio laboral especial del servei de la llar.

Les respostes obtingudes corroboren, des d’una perspectiva de camp, els problemes
estructurals que la jurisprudéncia ha anat identificant de forma dispersa al llarg dels darrers
anys. En primer lloc, I’entitat reconeix que el RDL 16/2022 ha suposat un aveng en el
reconeixement formal de drets, perd assenyala que “el problema de les millores recollides a la
normativa ¢és la seva dificultat d’aplicacio, atés que els ocupadors no so6n empreses amb un
departament de personal, sin6 families”. Aquesta observacio es troba un paral-lel directe en la
complexitat interpretativa que han evidenciat les senténcies analitzades sobre les causes
d’extinci6 contractual, on ocupadors sense formacid técnica-juridica o laboral demostren

confusions entre el régim extintiu especial 1 el régim general de I’ET.

7 Per a més informaci6 sobre Anem Per Feina i les seves tasques: https://anemperfeina.org/
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En segon lloc, Ientitat confirma que la carrega burocratica derivada dels tramits de Seguretat
Social, com ara la gestio d’altes i baixes i les finalitzacions contractuals, representa una
barrera significativa per a la formalitzacio de les relacions laborals. En paraules de
I’associacid, “la despesa desborda les possibilitats de gran part de les families”, la qual cosa
connecta directament amb el risc d’incentivaci6 de I’economia submergida que la doctrina'®
ha posat reiteradament de manifest i que el mateix legislador reconeix en el Preambul del
RDL 16/2022 i, en conseqiiéncia, aquest Gltim opta per introduir bonificacions a les quotes de
cotitzacio per evitar el treball irregular. El cercle és evident: la complexitat normativa i el cost
economic generen informalitat, la informalitat genera abséncia de contracte escrit i la falta de

contracte escrit fa dificulta per a la treballadora exercir els drets que la norma li reconeix.

En tercer lloc, la resposta a la pregunta sobre les barreres per a I’exercici efectiu dels drets
laborals resulta especialment reveladora des d’una perspectiva de geénere i migratoria:
’entitat assenyala que “en gran mesura es tracta de treballadores en situaci6 irregular i aixo
els genera una gran inseguretat a I’hora de reclamar”. Aquesta dada connecta amb el que
doctrina reiterada'® ha denominat la doble vulnerabilitat del sector, feminitzaci6 i migracio, i
demostra que els mecanismes formals de proteccid introduits per la reforma resulten
ineficagos per a una part significativa del col-lectiu que, per la seva situacié administrativa, es
troba fora de 1’abast dels instruments de tutela judicial que la jurisprudéncia analitzada ha

anat consolidant.

Finalment, I’entitat apunta un increment moderat de consultes sobre acomiadaments
improcedents 1 drets laborals incomplets, que atribueix a “una mica més de conscieéncia dels

drets i de la possibilitat de reclamar la seva eficacia”. Aquesta dada, aparentment positiva, ha

'8 Selma Penalva (2023) apunta que I’increment del cost en la contractacié amb I’establiment del SEEH suposa
un dels motius per als quals el sector es manté en ’economia submergida. Per fer-hi front a aquesta
problematica, proposa incentius econdmics amplis i ajustats a suposits personals, més enlla dels contemplats en
les previsions legals (com per exemple, tenir en compte la realitat economica de families monoparentals,
persones pensionistes de qualsevol edat, etc.). Alhora, planteja el foment del treball domeéstic per compte propi
amb la implantacié de mecanismes efectius perque petits negocis puguin veure rendibilitat a aquest sector.

! Menéndez Sebastian i Minculeasa Copcea (2023) posen de manifest la falta de sintonia entre la regulaci6 del
treball doméstic i la legislacid sobre estrangeria, que responen a realitats ben diferenciades, i com aquest factor
incideix negativament en el sector, on la majoria de les persones treballadores son dones estrangeres
extracomunitaries. Les conseqiiéncies immediates sén complexitats en la gestio practica de les obligacions de
les families ocupadores i un nombre considerable d'incoheréncies entre la realitat de la treballadora
extracomunitaria i la formalitat legal. Especificament, Vila-Vifias et al. (2025) afirmen, posteriorment a
l'elaboracié d’entrevistes a treballadores i un examen exhaustiu de jurisprudéncia sobre el tema, que la principal
barrera de les treballadores estrangeres per exercir drets laborals és el temor que la intervencio6 de les autoritats
derivi en processos d’expulsié per la seva situacid administrativa irregular; addicionalment, confirmen
I’existéncia d’un desequilibri en aquestes situacions en qué la treballadora estrangera resigna els seus drets
laborals amb 1’expectativa de que 1’ocupador li faciliti el contracte necessari per regularitzar la seva situacio
després de complir amb el temps de permanéncia exigit per la legislacié d’estrangeria.
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d’interpretar-se amb cautela: el fet que I’increment de consciéncia de dret es tradueixi en un
augment de litigiositat és, en si mateix, un indicador que els mecanismes extrajudicials de
garantia, per exemple la Inspeccidé de Treball, els canals administratius de reclamacié o la
prevencid a través de la informacio, no estan funcionant amb prou eficacia per resoldre els

conflictes abans que arribin a la via judicial.

Amb la finalitat d’ampliar la perspectiva obtinguda a través del qiiestionari adrecat a Anem
Per Feina, s’havia planificat una segona recerca qualitativa consistent en un qiiestionari
adregat a una sociologa especialitzada en el sector sindical del treball domeéstic. No obstant
aixo0, la manca de resposta per part de la persona informant va impedir la seva realitzacio,
malgrat haver elaborat la preparacié del qiliestionari amb les preguntes concretes. Per tal de
compensar parcialment aquest buit metodologic 1 oferir un contrast entre la perspectiva d’una
entitat d’intermediacié com Anem Per Feina 1 una analisi a escala més elevada del sector, es
fa referéncia® a I’informe Trabajo invisible y cuerpos rotos. Radiografia del empleo de hogar

y cuidados en Espaiia, publicat per Oxfam Intermon?' el marg de 2025.

Aquest informe constitueix un dels estudis més recents i representatius disponibles sobre el
sector del treball domestic a Espanya. Metodologicament, combina dues fases
complementaries. En primer lloc, una fase quantitativa basada en I’exploracié de dades
secundaries procedents de I’Enquesta de Poblacié Activa (INE), ’Enquesta de Condicions de
Vida (INE), I’Enquesta de Pressupostos Familiars (INE) i de la Sala segura la Seguretat
Social, complementada amb una enquesta en linia propia a 1.205 treballadores del sector
realitzada entre juny i setembre de 2024. En segon lloc, una fase qualitativa que inclou tres
grups focals i1 cinc entrevistes en profunditat de tall biografic amb treballadores de perfils

diversos, dutes a terme entre octubre 1 novembre de 2024.

Pel que fa als resultats, 1’estudi confirma i quantifica a escala nacional les problematiques
identificades al llarg d’aquest treball. En primer lloc, pel que fa al volum i feminitzacié del

sector, el 2024, el sector comptava amb 565.718 persones, de les quals el 87,21% eren dones;

20 per ampliar, cal esmentar la consulta de dos qiiestionaris més: Encuesta Sobre Salud Laboral en el Empleo de
Hogar y los Cuidados. Informe de resultados, (2024), Coordinadora Feminista, Federacion Estatal de
Organizaciones Feministas; i ’informe Investigacion Mujer inmigrante y empleo de hogar: situacion actual,
retos y propuestas. (2020), Federacion de Mujeres Progresistas. Tot i aix0, no s’inclouen de manera directa al
treball perque I’informe d’Oxfam Intermoén és més recent i s’ajusta adequadament a I’objecte delimitat del
treball.

2 https://www.oxfamintermon.org/es/
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el 69% d’aquestes treballadores tenien nacionalitat estrangera o doble nacionalitat 1 el 87,4%
d’aquestes, eren d’origen extracomunitari. Es rellevant mencionar, en relaci6 amb la
informalitat estructural d’aquest servei, que el 32% de les treballadores no estava donada
d’alta en el Sistema Especial de la Seguretat Social 1, entre les treballadores estrangeres, la
informalitat pujava al 46,79%, on aproximadament 70.000 treballadores (1 de cada 4

estrangeres) es trobaven en situacio irregular.

En segon lloc, fent al-lusio a les condicions laborals demostrades en la practica a través de
testimonis reals, existeix una bretxa salarial consistent en el fet que, per cada 10 euros que
guanyen els treballadors d’altres sectors, les empleades de la llar ingressen menys de 6 euros,
ja que amb prou feines arriben al Salari Minim Interprofessional. Addicionalment, el 30% de
les treballadores viu sota el llindar de la pobresa, xifra molt superior a sectors com
I’hostaleria (21,1%) 1 el 86,7% declara dificultats per arribar a final de mes. Un apunt sobre
les treballadores en régim d’internat és que existeixen almenys 38.143 treballadores internes i
un 20% d’elles afirma no gaudir de cap classe de descans legal, com ara dues hores per

menjar o el dia 1 mig setmanal.

En tercer 1 Gltim lloc, malgrat haver mencionat breument el factor legal de la salut i prevencid
de riscos laborals del sector dels serveis doméstics amb la menci6 del recent Reial Decret
893/2024, no s’ha estudiat de manera exhaustiva ni el seu contingut ni impacte en la realitat
practica per no ser objecte principal del treball, perd és remarcable exposar que Oxfam
Interm6on ha assolit demostrar que el 90,6% de les enquestades ha patit dolors
musculoesquelétics (esquena, cervicals i articulacions) durant I’any 2024 i que el 65,5%
pateix estres, el 59,2% ansietat i el 36,6% depressi6. No obstant aixo, el sector del servei
domeéstic és un sector de “cossos espatllats 1 sense malalties professionals reconegudes”
(Oxfam Intermon, 2025). Un darrer apunt alarmant sobre la violéncia laboral és que el 49,2%
de les treballadores ha viscut algun tipus de violéncia a la feina, com ara excés de control,
insults o proposicions sexuals, un punt que la normativa de prevencié hauria de coordinar

amb necessaria perspectiva de génere.
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4.5. Propostes de millora

Les propostes que s’exposen a continuacid s’articulen a partir de la conjuncio6 de tres fonts
d’analisi: els problemes estructurals identificats en 1I’examen jurisprudencial dels apartats 4.2
1 4.3, la perspectiva practica aportada per Anem Per Feina i el marc normatiu i doctrinal
examinat al llarg del treball. Les propostes no pretenen esgotar el debat, sind identificar les
linies prioritaries d’actuacié que permetrien reduir la distancia entre la proteccid formal 1 la

proteccio real que ha evidenciat I’analisi realitzada.

La STJUE Loredas de 19 de desembre de 2024 (assumpte C-531/23) ha posat en evidéncia
que I’ordenament espanyol incompleix els articles 3, 5 1 6 de la Directiva 2003/88/CE 1
I’article 31.2 de la Carta dels Drets Fonamentals de la UE perque no exigeix un sistema de
registre objectiu, fiable i accessible del temps de treball per a les treballadores de la llar. En
conseqiiéncia, la primera proposta es basa en la necessitat que el legislador espanyol adopti
I’ordenament intern a les exigencies de la senténcia Loredas 1, en fer-ho, pot disposar d’un
marge de configuracio per dissenyar un sistema proporcionat a les particularitats del sector.
Ayala del Pino (2026) suggereix que aquesta adaptacid hauria de tenir en compte les tres
categories de temps que coexisteixen en la relacid laboral especial (que son el temps de
treball efectiu, els temps de presencia de I’article 9.2 RD 1620/2011 1 els periodes de descans
nocturn en reégim d’internat), de manera que la solucid no pot consistir en traslladar
mimeticament I’article 34.9 ET, sin6 en articular un mecanisme que permeti a la treballadora
acreditar el temps treballat sense generar carregues administratives desproporcionades per a
I’ocupador. En aquesta linia, podria explorar-se la implementacié d’una aplicacié6 mobil de
registre bilateral o d’un sistema de comunicacid electronica simplificat a través de la
Seguretat Social, que garantis la fiabilitat de registre sense requerir coneixement teécnics

especialitzats™.

22 Aquesta solucid, perd, no pot ser I'inica: una part significativa dels subjectes d'aquesta relacié laboral pot no
tenir accés a dispositius digitals o trobar-se en una situacié de bretxa tecnologica que faci inviable el seu us
efectiu. Per a aquests suposits, resultaria imprescindible preveure un instrument alternatiu de caracter analogic:
un full de registre horari normalitzat i de format simple, elaborat i distribuit per 1'Administracid, on la
treballadora anotés les entrades i sortides i l'ocupador en validés el contingut periodicament amb la seva
signatura. Aquest document hauria de tenir un disseny accessible i podria ser proporcionat a les parts en el
moment de l'alta de la treballadora al Sistema Especial, de manera que el seu s quedés vinculat des de 1'inici a
la formalitzaci6 de la relacio laboral. Amb independéncia del format triat, I'element essencial és que el registre
sigui bilateral, verificable i conservat per ambdues parts, de manera que, en cas de litigi, pugui operar com a
prova objectiva de la jornada efectivament prestada.
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Una de les conclusions més nitides de I’estudi de camp realitzat amb Anem Per Feina és que
la complexitat burocratica del sistema actual representa una barrera real i significativa per a
la formalitzaci6 de les relacions laborals. Malgrat existir una Guia practica del treball
domeéstic publicada per la Tresoreria General de la Seguretat Social al seu portal
IMPORTASS?* que pretén centralitzar en un Unic recurs en linia les principals preguntes
freqiients sobre I’alta, la cotitzacio, els drets i obligacions i la gestid6 de baixes i
modificacions, si bé suposa un pas en la direccid correcta, el seu examen evidencia limits
significatius que permeten qiiestionar la seva eficacia real com a instrument de simplificacio.
La guia es limita a descriure els tramits en termes generals, remetent sistematicament a
portals, serveis electronics 1 formularis separats (coma ara el Registre Electronic, el servei de
consultes d'ATRIA o els models de contracte del SEPE) sense que existeixi una integracio

funcional entre ells.

Per tal causa, la segona proposta es tracta de la creacidé d’una plataforma digital unificada,
individualitzada i d’accés intuitiu, similar al model del sistema de liquidacié directa de la
Seguretat Social, perod adaptat per a llars particulars, que permeti gestionar des d’un sol punt
I’alta, la cotitzacié mensual, les variacions de jornada i la finalitzacié del contracte. Aquesta
mesura hauria d'anar acompanyada de la creacid de serveis d'assessorament publics o
concertats amb entitats del tercer sector, especialment a través de xarxes d'entitats com Anem

Per Feina o Treball de la Llar Just*, per atendre les families amb més dificultats de gestio.

L'analisi de la jurisprudéncia de l'apartat 4.3 ha revelat l'existéncia d'una escissio
interpretativa entre els Tribunals Superiors de Justicia sobre dues qiliestions fonamentals: el
comput dels periodes de cotitzacié anteriors a 1'l d'octubre de 2022 als efectes del
reconeixement de la prestacid per desocupacio, i1 la procedencia de la cobertura del FOGASA
per a credits anteriors a la reforma. Aquesta divergencia é€s juridicament insostenible en un
Estat de dret: genera inseguretat juridica i, el que és més greu, fa que el reconeixement de
drets fonamentals depengui del lloc de residéncia de la treballadora i del tribunal que li
correspongui per rad de territori. Es fa necessari que el Tribunal Suprem, com a tercera
proposta, en exercici de la seva funcié unificadora de doctrina en I'ordre social, dicti una
senteéncia que fixi de manera expressa i vinculant el criteri de computabilitat dels periodes de

cotitzacid previs i I'abast de la cobertura del FOGASA per a situacions d'insolvéncia anteriors

23 En concret: https://portal.seg-social.gob.es/wps/portal/importass/importass/Colectivos/Empleo+del+hogar
24 https://treballdelallarjust.org/es/la-xarxa-2/
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a la reforma, incorporant els parametres de la STJUE de 24 de febrer de 2022 i el principi
d'interpretacié conforme al Dret de la Unid que ja han aplicat els tribunals favorables a les

treballadores.

L'analisi jurisprudencial ha evidenciat de manera recurrent que la confusio sobre el régim
extintiu especial no és exclusiva de les treballadores, sind que afecta igualment les families
ocupadores, les quals cometen errors formals en la comunicaci6 de l'extincié que generen
responsabilitats no previstes. Anem Per Feina proposa, en la resposta a la seva pregunta sobre
millores, "campanyes d'informacid i conscienciaci6 del rol en la relacid laboral com a
ocupadors", i afegeix que cal "fer més accessible les administracions perque les families
puguin efectuar els tramits directament". Tanmateix, qualsevol estratégia informativa i de
conscienciacid trobara limits estructurals si no s'aborda de manera paral-lela el déficit de
representacio col-lectiva del sector. El Conveni nim. 189 OIT i la Recomanacié 201
reconeixen expressament el dret de les treballadores domestiques a la llibertat sindical i a la
negociacid col-lectiva en les mateixes condicions que la resta de treballadors per compte
d'altri, dret que I'ordenament espanyol reconeix formalment, perdo que en la practica resulta
gairebé inaplicable per les caracteristiques estructurals del sector: la dispersio de les
treballadores en milers de domicilis particulars, I'abséncia d'un centre de treball comu i la
manca d'interlocutor empresarial col-lectiu fan que la negociacié col-lectiva sectorial sigui,

avui, una aspiracid sense traduccio real.

Si existis una estructura de sindicaci6 efectiva i un conveni col-lectiu sectorial, les campanyes
d'informacié 1 conscienciacié que es proposen en aquest apartat tindrien una base
institucional molt més solida: els sindicats podrien actuar com a canal de difusié dels drets,
com a interlocutors davant 1'Administracié en la negociacié de condicions minimes i com a
suport per a les treballadores en 1'exercici individual de les seves reclamacions. Per tant, com
a ultima proposta es planteja que el legislador i els agents socials explorin férmules
especifiques que facin viable la sindicacio i la negociaci6 col-lectiva en aquest sector, tenint
en compte les seves particularitats. Entre les mesures possibles caldria considerar el foment
de seccions sindicals especialitzades en treball domestic dins dels grans sindicats, la creacid
d'una comissid paritaria sectorial amb participacid de representants de treballadores i
d'associacions d'ocupadors que pogués negociar condicions minimes de referéncia. Sense una

representacio col-lectiva efectiva, la dignificacié del treball domestic continuara depenent de
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la voluntat del legislador i de l'activitat interpretativa dels tribunals, en lloc de ser el resultat

d'un dialeg social en el qual les mateixes treballadores tinguin veu.

Es d’interés rellevant mencionar una de les propostes de millora que fa Oxfam Intermén
(2025) per tal que el reconeixement de drets de les treballadores no s’estanqui en el pla
formal sind que també s’estengui en efectes practics a la quotidianitat laboral de les
treballadores: cal professionalitzar 1’ofici mitjangant ’acreditacié de I’experiéncia i un
cataleg de tasques clar 1 determinat per evitar que les treballadores al servei de la llar siguin
merament “noies per a tot” facilment substituibles, concepte que tan sols reforca la
temporalitat 1 parcialitat del sector. Malgrat existir formacions oficials per a poder accedir al
mercat de treball de I’ambit sociosanitari i de la cura de persones, aquestes formacions
oficials no so6n una exigencia incondicional a I’hora de contractar servei de la llar i, per tant,
moltes treballadores no disposen d’aquesta formacid, tot i dur a terme tasques ampliament
relacionades amb aquesta preparacié professional. En definitiva, dignificar 1’ofici a través de
I’acreditaci6 i la definicié de categories professionals combat directament la infravaloracio

social 1 economica del sector, vinculada als estereotips de genere que atorguen a les dones el

rol inherent de les cures.
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5. CONCLUSIONS

El present treball ha analitzat el régim juridic del treball domestic remunerat a Espanya des
d'una perspectiva critica que combina l'examen normatiu, la revisid jurisprudencial i el
contrast amb la realitat operativa del sector; els resultats d’aquest examen permeten concloure

el seglient:

El RDL 16/2022 representa el pas normatiu més significatiu que ha experimentat el sector des
de la seva incorporacié al dret del treball. La correccio de l'exclusiéo de la prestacid per
desocupacio, l'eliminacid del desistiment ad nutum, I'extensié de la cobertura del FOGASA i
la inclusié formal en I'ambit de la prevencido de riscos laborals constitueixen avengos
innegables. No obstant aix0, la magnitud d'aquests avencos no pot mesurar-se unicament en
termes de text legal: el que determina la proteccié real de les treballadores és la seva
efectivitat practica, i €s precisament en aquest terreny on persisteixen les mancances més

greus.

La primera i més fonamental és l'abséncia d'una perspectiva de genere estructural en el
disseny normatiu. La precarietat del sector és, en gran mesura, el resultat de la divisi6 sexual
del treball i dels rols de génere que han atribuit historicament a les dones la responsabilitat de
les tasques de cura 1 manteniment de la llar, fent que el treball domestic es percebés com una
activitat sense valor economic propi. Quan la llei no incorpora aquesta mirada, les reformes
corregeixen exclusions puntuals sense abordar el factor estructural que les fa possible. El
resultat és una normativa que avanga per pressié externa, la del Dret de la Unié Europea, més

que per conviccid interna sobre la necessitat de dignificar un treball feminitzat.

A aquesta mancanca s'hi suma la invisibilitat de la realitat migratoria del sector. Una part
molt significativa de les treballadores domestiques a Espanya son dones d'origen estranger en
situaci6é administrativa irregular, per a les quals els mecanismes formals de protecci6 resulten,
en la practica, inaccessibles. La manca d'una visio interseccional que integri génere, migracio
i classe és una de les causes principals per les quals la proteccié formal no arriba a les

treballadores que més la necessiten.

La normativa tampoc ha donat resposta adequada a la figura de la familia ocupadora en la
seva dimensid real. Les families que contracten treball domestic no ho fan per raons de
benestar prescindible, sind per necessitat: son, majoritariament, families treballadores que

cobreixen tasques basiques de cura i sosteniment de la llar per fer possible la conciliacio.
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Darrere d'aquesta necessitat hi ha, a més, un fracas de I'Estat del benestar, ja que
I'’Administracié no cobreix les necessitats d'atencid a la dependéncia, la crianca o el suport
familiar 1 és la familia qui ha d'assumir-les, sovint a través del mercat privat. Resulta
incongruent que 1'Estat exigeixi a les families unes obligacions com a ocupadores que no
simplifica, no abarateix ni acompanya. Si I'Administracié no pot cobrir directament aquestes
necessitats de cura, ha de garantir, com a minim, un marc laboral i juridic accessible,
economicament sostenible i juridicament clar per a les dues parts de la relacid: treballadores i

families.

Finalment, la poca importancia institucional atribuida al sector queda reflectida en el fet que
hagi estat la jurisprudéncia i no l'acci6 proactiva de 1'Administracid la que ha hagut de dotar
de contingut real els drets introduits per la reforma. Mentre les prioritats institucionals no
situin el treball domestic en el lloc que li correspon; mentre la normativa no incorpori
genuinament la perspectiva de geénere i1 la dimensié interseccional, 1 mentre les families
ocupadores continuin carregant soles amb una responsabilitat de cura que hauria de ser
compartida amb 1'Estat, les reformes legals, per benvingudes que siguin, continuaran tenint

un efecte limitat.

El RDL 16/2022 ha obert una porta que estava tancada des de feia temps, pero obrir una porta
no ¢és el mateix que garantir que tothom pugui travessar-la. Per a les treballadores
domestiques d'Espanya, moltes de les quals fa décades que construeixen la vida quotidiana
d'altres families en la invisibilitat 1 la precarietat, la dignificacid del seu treball no és una
aspiracio abstracta: és una qiiestio de justicia. I per a les families que depenen d'aquest sector
per sostenir la seva propia vida quotidiana, la demanda és la mateixa: que el dret estigui a

'altura de la realitat.
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7. ANNEXOS

Annex I. Qtestionari sobre analisi de l'impacte legal i social de la reforma legislativa del
Reial-Decret llei 16/2022 a I’ONG Anem Per Feina. Els grafics de les respostes son obtinguts

per elaboraci6 propia, mitjangant Google Forms.
1. Des de fa quant temps treballa I’associacio en I’acompanyament a ocupadors i/o
treballadores al servei domestic?

25 anys.

2. Quin és el perfil majoritari dels usuaris als qui atenen?

Trabajadoras [—0 (0 %)

Familias empleadoras |0 (0 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

3. La majoria de les consultes son de naturalesa laboral, de seguretat social 0 ambdues?

Ambdues.

4. La normativa actual (especialment després del RDL 16/2022 i I'RD 893/2024) ha

facilitat una millora real de la proteccio per a les treballadores del servei domeéstic?

1 (100 %)

No[—0 (0 %)

Con matices (explique

0,
brevemente) 1(100 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
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4.1. Si indica “amb matisos”: quins son els principals limits o buits que vostes observen?
El problema de les millores que s'han recollit en la normativa és la seva dificultat d'aplicacid

atés que els ocupadors no son empreses amb un departament de personal sin6 families.

5. Considera que les normes son clares per a les families que desitgen contractar per

primera vegada?

Si [-0(0%)

1 (100 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

5.1. Quins aspectes els resulten més complexos o confusos des del punt de vista practic?

Comprendre la normativa i fer els tramits corresponents per a aplicar-ho.

6. L'exigencia de documentacié i requisits burocratics (Seguretat Social, contractes,
altes, cotitzacions) representa una barrera significativa per a la formalitzacio de

relacions laborals?

Si 1.(100 %)

No [-0(0%)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

6.1. Si “si”: quins tramits o requisits son els més problematics? (Ex. contractes,
cotitzacions, cotitzacions retroactives, etc.)

Els tramits de Seg Social, la gestié de baixes, les finalitzacions.
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7. Des que es van implementar les reformes recents: Han augmentat les consultes de

treballadores sobre acomiadaments improcedents o sobre drets laborals incomplerts?

Mas 1(100 %)

Menos [0 (0 %)

Igual |0 (0 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

7.1. En cas de “més”: a qué creieu que es deu?
Crec que hi ha una mica més de consciéncia dels drets i de la possibilitat de reclamar la seva

eficacia.

7.2. Des que es van implementar les reformes: Han notat un canvi en l'accés de les

treballadores a la proteccié per desocupacio?

Si, ha mejorado 1 (100 %)

No ha cambiado -0 (0 %)

Ha empeorado [—0 (0 %)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
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8. Existeix alguna barrera perqué les treballadores exerceixin efectivament els seus drets
laborals (per exemple, por de perdre el contracte, falta de recursos per a litigar, falta

d'informacio)?

1(100 %)

No |-0(0%)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

8.1. Si “si”: quines son les barreres més comuns?
En gran manera son treballadores en situaci6 irregular i aixo els genera una gran inseguretat a

I'hora de reclamar.

9. La carrega economica i burocratica per a una familia que contracta per primera

vegada (ex. cotitzacions, alta, obligacio de registre) descoratja la formalitzacio?

Si 1 (100 %)

No [—-0(0%)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

9.1. Si “si”: quins son els factors economics o administratius que més pesen?

La despesa desborda les possibilitats de gran part de les families.
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10. Quines dificultats expressen més sovint les families quan acudeixen a I'associaci6 per

a assessoria? (marqui totes les que corresponguin)

@ Dudas sobre el contrato
@ Alta en la Seguridad Social
Cotizaciones retroactivas

@ Dificultad para comprender derechos
laborales

@ Temor a sanciones

11. En la seva opinid, la normativa actual protegeix més les treballadores que abans de

les reformes?

Si 1(100 %)

No |-0(0%)

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

11.1. Expliqueu breument per queé.

Sobre el paper s'han anat reconeixent drets, el repte és aconseguir que es facin efectius.

12. Quins canvis proposaria l'associacio per a millorar tant la proteccio de les
treballadores com la capacitat de les families per a formalitzar les relacions laborals?

Simplificar els tramits 1 fer més accessible les administracions perque les families puguin
realitzar els tramits directament o crear serveis de suport, a més d'afavorir campanyes

d'informacié i conscienciaci6 del rol en la relacio laboral com a ocupadors.
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