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Resum- Aquest treball presenta el disseny i desenvolupament d’'una plataforma web per al progra-
ma Tutoresport de la UAB amb I'objectiu de centralitzar processos que es gestionaven amb eines
disperses (formularis, correus i fulls de calcul), fet que generava duplicitats i manca de visibilitat.
La solucioé integra cinc rols (Gestio, Centre, Tutor/a, Estudiant i Administracié) i cobreix el flux
complet de I'estudiant des de I'alta i la gestié6 documental fins al seguiment académic i la tramitacié
del reconeixement academic. El projecte s’ha executat seguint una metodologia de desenvolu-
pament en cascada, estructurada en fases d’analisi, disseny, implementaci6 i validacié. Leina
s’ha implementat amb una arquitectura MVC utilitzant PHP, MySQL i Tailwind CSS. Amb aques-
ta eina es garanteix la tragabilitat dels processos i es millora la coordinacié entre els agents implicats.

Paraules clau— Cascada, Gesti6 documental, MVC, MySQL, PHP, Plataforma web, Tragabilitat,
Tutoresport, UAB.

Abstract— This work presents the design and development of a web platform for the UAB Tutoresport
program to centralize processes previously managed with scattered tools (forms, emails, and
spreadsheets), which caused duplication and lack of visibility. The solution integrates five roles
(Management, Faculty, Tutor, Student, and Administration) and covers the student’s full workflow
from registration and document management to academic tracking and academic credit recognition
process. The project followed a waterfall development methodology, structured into analysis, design,
implementation, and validation phases. The tool was implemented with an MVC architecture
using PHP, MySQL, and Tailwind CSS, ensuring traceability and improving coordination among

stakeholders.

Keywords—
terfall, Web platform.

1 INTRODUCCIO - CONTEXT DEL TREBALL

panyar estudiants que competeixen en esport fede-

rat i, al mateix temps, han de seguir el ritme univer-
sitari. La idea de fons es basa en el fet que si la universitat
vol garantir igualtat d’oportunitats i retenir talent esportiu
sense penalitzar I’ambit acadeémic, cal un mecanisme real de
suport i coordinacié [1]. Ara bé, quan aquesta coordinaci6
depen massa de missatges puntuals, de documents repartits
i de versions diferents d’un mateix llistat, el programa es
torna fragil, ja que qualsevol canvi de persona, de criteri o
de calendari fa que costi molt saber que s’ha fet i que falta
per fer.

EL programa Tutoresport de la UAB es crea per acom-

e E-mail de contacte: oscar.rubies@uab.cat
e Menci6: Tecnologies de la informacio

o Treball tutoritzat per: Jordi Pons (DEIC)
o Curs 2025/26

Document management, MVC, MySQL, PHP, Traceability, Tutoresport, UAB, Wa-

El funcionament del programa inclou terminis, compro-
vacié de documentacid, assignacions internes i un segui-
ment que no consisteix només en redactar una anotacié pun-
tual. Sovint s’han de justificar decisions, deixar constancia
de respostes i poder recuperar informacié mesos després. A
més, la gesti6 del reconeixement acadeémic associat introdu-
eix un component formal mitjangant procediments i criteris
que s’han de respectar i que, si no queden ben documen-
tats, generen dubtes o retards [2]. La necessitat, per tant,
no és Unicament tenir un espai per al registre de dades, sind
tenir un punt unic de referéncia per a 1’expedient de cada
estudiant.

Sense aquesta plataforma, el procés es resol mitjancant
una combinacié de formularis, correu electronic i fulls de
calcul. Aquesta combinacié és habitual i, de fet, té avantat-
ges inicials pel fet de ser rapida, flexible i no obligar a un
desplegament tecnic. El problema arriba amb el temps per-
que quan hi ha volum i casuistica, la gestié manual genera
friccions petites perd continues. Hi ha documents que es
dupliquen o no es troben, respostes que arriben tard perque
cal buscar informacié previa, i decisions que queden limi-
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tades a la comunicacié verbal perd no queden registrades.
Aquest tipus de friccié no sempre es veu a primera vista,
pero fa perdre hores i, sobretot, genera incertesa quan algu
demana informaci6 sobre 1’estat d’un tramit.

En aquest context, el projecte proposa una plataforma
web propia del programa. L’objectiu és centralitzar el flux
complet de treball amb rols definits i amb estats clars per
a cada tramit. La intencidé no és substituir la part humana
del programa, siné reforcar-la per tal que tutors/es, gestio i
centres puguin treballar amb menys repeticié, menys dub-
tes i més coherencia. En paral-lel, la plataforma vol deixar
una base solida per evolucionar, perque els processos reals
canvien i apareixen casos especials que cal incorporar sense
comprometre el sistema [3].

El document s’organitza de manera progressiva i primer
es concreten objectius i marc general, després I’estat de 1’ art
i la metodologia, tot seguit requisits, disseny i implementa-
cid, i finalment proves, resultats, conclusions, incloent-hi la
validaci6 final amb el client.

2 OBJECTIUS

La finalitat del TFG és desenvolupar una plataforma web
que doni suport al programa Tutoresport i que permeti ges-
tionar de manera ordenada el cicle de vida dels estudiants
dins el programa, incloent-hi I’alta, la validacid, el segui-
ment, la renovaci6 i les gestions associades a sol-licituds
academiques i al reconeixement acadeémic [1][2]. Aquests
objectius s’estableixen per tal que la plataforma esdevingui
una eina Util que pugui substituir el sistema de gestié actual.
Els objectius principals sén els segiients.

* Centralitzar els processos del programa per reduir du-
plicitats i millorar la visibilitat de I’estat real de cada
expedient.

* Facilitar la coordinacié entre alumnat, tutors/es, cen-
tres 1 equip de gesti6 amb recorreguts clars i sen-
se dependencia de la cerca manual de comunicacions
previes.

* Integrar seguiment, tutories i sol-licituds amb registre
d’observacions i decisions per tal que la informaci6 es
pugui recuperar quan calgui.

* Reduir errors tipics de gestié manual mitjangant vali-
dacions, estats i criteris comuns dins el mateix entorn.

* Agilitzar la renovaci6 anual i la tramitaci6 del reconei-
xement académic amb un procés consultable que eviti
iteracions innecessaries.

Els objectius secundaris sén els segiients.

* Preparar la plataforma per al creixement futur, incor-
porant nous procediments o necessitats i mantenint un
disseny sostenible [3].

* Garantir una experiéncia d’ds coherent i accessible
amb la base en catala i preparada per incorporar altres
idiomes.
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3 ESTAT DE L’ART

En I’ambit de la gestié de processos i expedients academics,
el punt de partida més habitual és 1’is d’eines generalis-
tes d’ofimatica i col-laboracié en el nivol. Aquestes solu-
cions, que inclouen fulls de calcul compartits i formularis
web basics, permeten una recollida de dades immediata i
no requereixen una infraestructura técnica propia. No obs-
tant aixo, presenten limitacions importants quan el volum
d’estudiants augmenta, ja que la manca d’una estructura de
dades relacional dificulta la tragabilitat dels canvis i la ges-
ti6 eficient de la documentacié adjunta.

Una alternativa tecnologica recurrent és 1’adopcié de ges-
tors de tasques o programari de gesti6 de fluxos de treball de
tipus comercial. Aquestes plataformes ofereixen un control
rigords dels estats i permeten assignar responsables a cada
etapa del procés de manera intuitiva. Tot i la seva poteéncia,
aquestes eines sovint resulten massa generiques per a les
necessitats d’un programa com Tutoresport perque no per-
meten integrar de manera natural la casuistica académica
especifica ni les validacions documentals propies de la nor-
mativa universitaria.

D’altra banda, les institucions universitaries solen dispo-
sar de grans sistemes de gestié acadeémica integral que ga-
ranteixen la seguretat i la integritat de la informacié ofici-
al. Malgrat aquest benefici, la seva rigidesa i els elevats
costos de personalitzacié fan que sovint no siguin 1’opci6
més agil per a programes d’acompanyament que requerei-
xen una evolucié constant i una interficie simplificada per
a perfils d’usuari diversos. En molts casos, aquestes grans
plataformes no estan dissenyades per gestionar la comuni-
caci6 horitzontal i el seguiment personalitzat que necessiten
els tutors i els estudiants esportistes.

Una altra via que s’explora en I’actualitat és I’ts de plata-
formes de gestié6 documental que permeten centralitzar ar-
xius 1 permisos d’accés. Tot i que aquestes eines resolen
I’emmagatzematge segur, sovint no ofereixen la capacitat
de definir regles de negoci complexes o fluxos de validaci6
que depenguin del calendari académic. Per aquest motiu,
el desenvolupament de solucions verticals i personalitzades
s’ha convertit en una tendéncia per resoldre necessitats es-
pecifiques que les eines generiques no poden cobrir com-
pletament.

Aquesta proposta de plataforma web per al programa Tu-
toresport s’insereix en aquesta darrera linia de treball. L’ ob-
jectiu és trobar un punt d’equilibri entre la simplicitat de les
eines manuals i la robustesa dels sistemes corporatius, pro-
porcionant un entorn que s’ajusti exactament a I’operativa
del programa i permeti una tracabilitat total de les dades
sense les limitacions de les plataformes comercials tanca-
des.

4 METODOLOGIA

El projecte s’ha realitzat seguint una planificacié en casca-
da amb etapes seqiiencials perque hi havia un conjunt de
requisits definits i un objectiu clar que consistia a arribar a
una plataforma completa, funcional i validada amb el cli-
ent en finalitzar. En aquest tipus de treball, el risc principal
no €s la manca de competencia tecnica sind la implemen-
tacié prematura sense tenir el flux i les responsabilitats ben
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definits. Per aquest motiu, s’ha prioritzat tancar fases amb
resultats verificables abans de passar a la segiient [3].
Les fases han estat les segiients.

* Analisi i disseny: en aquesta primera fase s’han reco-
1lit i analitzat els requisits de la plataforma per definir
necessitats concretes i elaborar I’especificacié de re-
quisits del sistema (SRS). També s han preparat proto-
tips 1 wireframes de la interficie d’usuari per tal d’ob-
tenir una definicié clara i validada dels objectius del
projecte.

* Disseny tecnic i base de dades: a partir dels requisits
aprovats s’ha dissenyat el model entitat-relaci6é de la
base de dades i s’han definit les migracions necessaries
per a la seva implementacié. Paral-lelament, s’ha con-
cretat I’arquitectura de la plataforma mitjangant 1’esta-
bliment de bones practiques d’organitzacié del codi.

* Desenvolupament en entorn local: construccié del
nucli que inclou I’autenticacid, les sessions i els per-
misos, seguida de la incorporacié progressiva dels
moduls per flux. S’ha prioritzat en tot moment que ca-
da modul fos funcional per permetre 1’execucié d’ac-
cions, els canvis d’estat i el retorn d’informacid.

* Proves i validacié: amb la versié inicial ja desenvolu-
pada s’ha dut a terme un pla de proves que ha inclos
proves funcionals. Un cop el sistema s’ha desplegat
provisionalment en un entorn de preproduccid, s’han
realitzat proves d’usabilitat amb responsables per ob-
tenir feedback sobre la interficie.

La planificacié temporal s’ha estructurat per garantir que
cada etapa disposi del temps necessari per a la seva valida-
ci6. En el cronograma segiient es detallen les tasques i la
seva distribuci6 al llarg del curs acadeémic.

Fig. 1: Planificacié del projecte mitjangant un diagrama de
Gantt.

5 ANALISI | ESPECIFICACIO DE REQUISITS

Els requisits s’han construit a partir de reunions amb res-
ponsables del programa per aportar la visi6 real de la gestié
diaria i de la documentacié institucional que fixa els pro-
cediments del programa. A partir d’aquests elements s’-
ha elaborat 1’especificaci6 de requisits (SRS) que defineix
I’abast, els rols i les funcionalitats verificables. EIl llistat
complet i codificat dels requisits funcionals (RF) es recull a
I’Apendix A.

5.1 Rols i responsabilitats

El sistema contempla els cinc rols segiients.

* Estudiant: gestiona el perfil, aporta documentacio,
consulta I’estat, realitza sol-licituds i tramita la reno-
vacio i el reconeixement académic.

e Tutor/a: acompanya el seguiment, gestiona les tuto-
ries, respon a les sol-licituds, registra observacions i
realitza I’informe final del programa.

* Centre: rep els estudiants assignats i designa un tutor
o tutora, deixant constancia del moment i de ’accid.

* Gestio: valida les altes i la documentacid, inicia les
assignacions, controla I’estat global i gestiona el tan-
cament académic.

¢ Administracio: manté els usuaris, els rols i les llistes
de suport per garantir la sostenibilitat del sistema.

La definicié de rols millora la comprensié del sistema
perque permet que cada perfil visualitzi dnicament la in-
formaci6 pertinent. Aixo disminueix la possibilitat d’errors
involuntaris i fa que la navegacid sigui més natural.

6 DISSENY TECNIC

6.1 Tecnologies i entorn

La plataforma s’ha desenvolupat mitjancant PHP i MySQL
utilitzant I’entorn local XAMPP per a les fases d’implemen-
taci6 i proves [5][6][7]. Aquesta eleccio respon tant a 1’ex-
periéncia previa, que ha permes accelerar el desenvolupa-
ment i reduir riscos, com al fet que els servidors i I’entorn
tecnologic de la universitat estan orientats a aquest tipus de
solucions, facilitant el desplegament i manteniment. El dis-
seny de la interficie i I’experieéncia d’usuari s’han definit
préviament amb Figma per tal de validar els prototips abans
de la fase de programacié. Per a la construcci6 visual s’ha
utilitzat HTMLS i Tailwind CSS, un framework que facili-
ta una linia estetica consistent mitjancant classes d’utilitat
[81[9]. Addicionalment, s’han integrat recursos com Goo-
gle Fonts, Heroicons i avatars dinamics per millorar la lle-
gibilitat i ’aspecte grafic del sistema. [10][11][12].

6.2 Arquitectura MVC i organitzacio del co-
di

L’aplicaci6 segueix el patré Model-Vista—Controlador
(MVC) per separar la logica de dades, el control del flux i la
presentacio [4]. Aquesta estructura permet que la interficie
evolucioni per millorar I’experiencia d’usuari sense alte-
rar el nucli del procés. L’esquema segiient representa una
simplificacié de I’arquitectura de directoris, la qual disposa
d’un volum de fitxers molt més extens del que s’il-lustra per
motius de claredat conceptual.

Aquesta separacié resulta fonamental per compartir
logica de dades i regles de negoci de manera eficient en-
tre els cinc rols del sistema. Els controladors gestionen les
peticions de cada perfil de manera independent mentre que
els models centralitzen les consultes a la base de dades per
garantir la integritat de la informacié.



Fig. 2: Esquema de I’estructura MVC i organitzacid de fit-
xers del projecte.

6.3 Autenticacio institucional i seguretat

L’accés a la plataforma es gestiona mitjancant el Servei de
Control d’Accés Centralitzat (CAS) de la UAB. Aquesta
integraci6 delega la validaci6é de les credencials al siste-
ma institucional i garanteix un entorn segur per a 1’usuari
mitjancant 1’ds de tiquets de servei. Un cop el CAS confir-
ma la identitat, la plataforma gestiona internament els per-
misos operatius segons el perfil assignat, facilitant que un
mateix usuari pugui tenir més d’un rol i canviar de context
sense comptes duplicats.

Flux d'autenticacié CAS

Uéuari ‘ Aplicacié (Service) ‘

| CAS Server

Accedeix a un recurs protegit_

Comprova sessid local

alt /J [Noautenticat]
Redireccio a CAS
({login?service=URL)

Obre pagina de login

Formulari d'usuari/contrasenya

Envia credencials

Valida credencials

Redireccid a service
(service=URL&ticKet=5T-...)

Torna amb ticket

Valida ticket
(/serviceValidate)

9K + dades d'usuari

Crea sessio local

Accés al recurs

[Ja autenticat]
Accés directe al recurs

Us;géri Aplicacié (Service) ‘ | CAS Server

Fig. 3: Diagrama de seqiiencia de I’autenticacié mitjancant
el sistema CAS.

Per protegir la integritat de la informacié s’han imple-
mentat mesures contra la injeccié SQL mitjancant I’exten-
si6 PDO de PHP. El sistema utilitza senténcies preparades
i vinculacié de parametres per assegurar que les dades d’u-
suari es processin sempre com a valors i mai com a codi
executable. Aixi mateix, s’utilitzen transaccions de base de
dades per garantir I’atomicitat en operacions complexes que
involucren diverses taules, assegurant que el sistema no ge-
neri estats incomplets en cas d’error.
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6.4 Model de dades i organitzacio de la infor-
macio

El model d’informaci6 s’estructura al voltant de 1’expedi-
ent de I’estudiant vinculat a un curs académic concret per
mantenir la coheréncia historica. L’arquitectura separa les
dades estructurals com centres o estudis de les dades opera-
tives com sol-licituds o tutories, que es realitzen anualment.
A nivell conceptual, la base de dades s’organitza en els cinc
blocs logics que es mostren a continuacio.

[Arquitectura Conceptual de Ia Base de Dades,

Bloc 1: Persones i Permisos. Bloc 2: Context Académic
users centers

roles studies

user_roles academic_courses
user_statuses sports

N

e p— Bloc 4: Gestid Documental
tutories, tutoria_statuses. ‘ TS documents, document_types
sport_activities, sport_activity_statuses e enroliments > document_statuses

final_feports, rac requests S adaptation_requests

annotations, notifications - adaptation_types, adaptation_statuses

Bloc 5: Sequiment i Resultats

Fig. 4: Esquema de blocs de I’organitzacié conceptual de la
base de dades.

La peca clau és la fitxa anual de I’estudiant, la qual per-
met que tota la resta de gestions pengin d’un tnic punt de
veritat. Atesa la complexitat teécnica del model, el diagra-
ma entitat-relacié detallat s’ha desplacat a I’ Apendix B per
permetre una visualitzacié a mida completa.

6.5 Logica de dades i persistencia de la infor-
macio

L arquitectura de la base de dades s’ha optimitzat per garan-
tir que les consultes siguin rapides i estables fins i tot quan
el volum d’expedients creixi amb els anys. S’ha seguit una
estrategia de separaci6 entre dades estructurals com centres
o estudis i dades operatives com les tutories o les sol-licituds
que es generen diariament. Aquesta decisi6 de disseny fa-
cilita el manteniment del sistema.

L’ds de I’extensié PDO per a la connexié amb MySQL
permet una capa d’abstraccié que protegeix el sistema con-
tra vulnerabilitats comunes. Cada transacci6 critica com
I’assignacié d’un tutor o la validacié del reconeixement
academic s’executa sota un control d’errors que assegura
que la dada es desi correctament o es desfaci 1’operaci6 en
cas de fallada de xarxa.

6.6 Criteris de consisténcia, tracabilitat i
manteniment

Per garantir que la plataforma sigui una eina operativa fi-
able s’apliquen criteris de coheréncia que eviten els errors
habituals de la gestié manual. El control de duplicats impe-
deix repeticions de tramits sensibles com el reconeixement
academic o I'informe final. La gestié d’estats s’utilitza com
un mecanisme de qualitat per reflectir la feina real en situa-
cions de pendent de revisid o retornat per correccid, elimi-
nant la incertesa de la gesti6 per correu electronic.

La tracabilitat d’accions assegura que cada decisié im-
portant quedi associada al responsable amb un registre de
data i observacions. Finalment, el sistema es basa en llis-
tes de suport gestionables des d’administracié que perme-
ten adaptar la plataforma a canvis sense haver de modificar
el codi font, assegurant aixi la sostenibilitat del projecte.
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6.7 Interficie i criteris d’usabilitat

La interficie s’ha dissenyat per permetre que ’usuari tre-
balli amb celeritat i sense dubtes operatius mitjangant una
estructura de dashboard centralitzat. S’ha prioritzat la cre-
aci6 de llistats orientats a tasques que mostren a cada rol
només la informacid necessaria per actuar en cada moment.
La disposici6 visual es basa en una barra lateral de navega-
ci6 constant i un cos principal on s’organitza la informacié
mitjancant targetes d’indicadors clau (KPIs) que resumei-
xen ’estat global de la gesti6. Es recullen captures addici-
onals de la interficie a I’ Apéndix C.

TutoresportUAB  Hola Marta ”

Fig. 5: Interficie del panell de control per al rol de tutor/a.

El sistema incorpora punts d’entrada directes a 1’expe-
dient que agrupen tota la documentaci6 i sol-licituds d’un
alumne en una fitxa dnica per evitar logiques de cerca com-
plexes. L’us de Tailwind CSS garanteix la coherencia visual
ila responsivitat de les pantalles. La tipografia i el llenguat-
ge visual consistent faciliten la identificacié d’accions repe-
titives com validar o rebutjar tramits mentre que els avatars
dinamics ajuden a identificar rapidament les persones en els
llistats quan no es disposa de fotografies oficials.

6.8 Principis de disseny d’experiencia d’usu-
ari (UX)

El disseny de la plataforma no s’ha limitat a I’estetica visual
sind que s’ha fonamentat en principis d’usabilitat per garan-
tir que usuaris amb perfils no tecnics puguin utilitzar I’eina
sense formaci6 previa. S ha aplicat el principi de retroaccid
visual constant on cada accié de 1’usuari rep una respos-
ta immediata del sistema. Per exemple, quan es guarda un
formulari o s’elimina un document, apareix una notificacié
temporal a la part superior que confirma I’exit de 1’ operacié
o adverteix de I’error.

Aixi mateix s’ha utilitzat la psicologia del color per indi-
car I’estat dels elements de manera intuitiva. Els elements
en estat de validacid o exit es mostren en verd, les alertes
o elements pendents d’accié utilitzen el groc, i els errors
o denegacions es marquen en vermell. Aquesta codifica-
ci6 permet als gestors i tutors escanejar rapidament llistats
extensos i detectar quins estudiants requereixen atencié im-
mediata sense necessitat de llegir cada fila detalladament.

6.9 Manteniment de taules mestres i carrega
massiva

El perfil d’administraci6 actua com el responsable de la sos-
tenibilitat del sistema mitjancant la gesti6 de les llistes de
suport que alimenten tota la plataforma. Aquesta funciona-
litat permet que els responsables puguin configurar direc-
tament els llistats d’esports, estudis, centres i les diverses
tipologies de sol-licituds academiques sense haver de realit-
zar cap modificacié en el codi font del programa. D’aquesta
manera I’aplicacid s’adapta de manera immediata a les va-
riacions normatives o a I’aparicié de noves titulacions ofici-
als a la universitat sense dependre d’intervencions tecniques
externes.

Per tal de garantir 1’eficiencia quan cal gestionar volums
elevats d’informaci6 s’ha implementat un modul de carrega
massiva mitjancant fitxers en format CSV. Aquesta eina re-
sulta fonamental per a la posada en marxa inicial del sistema
ja que permet pujar centenars de registres de cop garantint
la integritat de les dades i reduint drasticament 1’error huma
associat a la introduccié manual de la informacid.

Gestio d'Estudis Oficials
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Fig. 6: Interficie de gestié de taules oficials des del panell
d’administracié amb suport per a fitxers CSV.

L arquitectura d’aquest modul s’ha dissenyat per validar
la informaci6 abans de la seva persistencia definitiva a la
base de dades MySQL. Durant el procés d’importacié el
sistema verifica que el format del fitxer sigui correcte i que
no hi hagi duplicats en camps clau com 1’acronim de 1’estu-
di o el nom del centre per mantenir la coheréncia relacional
de I’expedient. Aquesta capa de control assegura que la in-
formaci¢ estructural del programa Tutoresport sigui sempre
fiable i estigui preparada per ser utilitzada de manera trans-
versal en tots els perfils de la plataforma.

6.10 Gestio de fitxers i emmagatzematge

La plataforma gestiona un volum considerable de documen-
tacié sensible que requereix una organitzacio fisica eficient
dins del servidor. Els fitxers aportats pels estudiants, com
ara les matricules o els certificats esportius, s’emmagatze-
men al directori public/uploads/ per tal de separar
clarament els recursos estatics del codi font de 1’aplicacid.
Aquesta decisi6 facilita la realitzaci6 de copies de seguretat
periodiques i millora la seguretat del sistema ja que permet
aplicar permisos de lectura restrictius a nivell de sistema de
fitxers.

Per tal de garantir la integritat de les dades cada fitxer es
registra a la base de dades amb una referencia al propietari i
una ruta absoluta de localitzaci6. El sistema utilitza identi-
ficadors unics per al nom dels fitxers per evitar conflictes de



duplicitat si dos estudiants pugen documents amb el mateix
nom original. Aixi mateix s’han implementat validacions
en la capa de control per verificar que només es puguin pu-
jar formats permesos i que la mida dels arxius no superi els
limits establerts pel servidor web, protegint aixi I’espai de
disc de possibles abusos.

7 IMPLEMENTACIO PER ROLS | RECORRE-
GUTS

Aquesta seccié descriu la traduccié dels requisits funcio-
nals en recorreguts operatius reals. El desenvolupament s’-
ha centrat a connectar les accions dels diversos perfils per
garantir que el flux d’informacié reflecteixi el cicle de vida
anual del programa mitjancant punts de control.

7.1 Flux de treball de la gestié documental

La seguretat i la tracabilitat en el tractament de fitxers son
aspectes critics que s han resolt mitjangant un flux d’activi-
tat que coordina I'usuari amb la logica del servidor. Quan
un estudiant puja un recurs el sistema executa una serie de
validacions tecniques previes per comprovar la sessid, els
permisos i el format del fitxer abans de realitzar qualsevol
canvi en ’emmagatzematge fisic. El diagrama segiient de-
talla la seqiiencia completa des de I’aportacid inicial fins a
la resoluci6 final per part de I’equip de gestio.

Flux d'un document: pujada i validacio

Estudiant Sistema Gestio

Y
j document a a platatorma

Fig. 7: Diagrama d’activitats del procés de pujada, validacié
i registre de la documentaci6.

Aquest control assegura que cap document quedi en un
estat indefinit i que el gestor rebi la notificacié només quan
el fitxer s’ha processat correctament pel programari i s’ha
vinculat al curs académic actiu. La integraci6 d’aquest flux
permet que 1’estudiant rebi retroaccié immediata sobre la
recepcié del document i que el sistema actualitzi ’estat de
I’expedient per evitar discrepancies entre la base de dades i
el directori d’uploads.

7.2 Recorreguts i punts de control

En un sistema amb diversos perfils cal garantir que els flu-
x0s mantinguin la coheréncia mitjangant recorreguts trans-
versals que connecten les accions dels diferents rols i asse-
guren la integritat de la informacié. La validacié d’entrada
estableix que 1’alta d’un estudiant no es consideri finalit-
zada fins que el sistema confirma I’existencia de les dades
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minimes per iniciar el seguiment. Aquest control previ evi-
ta expedients buits i ’acumulacié de feina administrativa
incompleta. Pel que fa a la documentacié amb retorn el sis-
tema exigeix obligatoriament un motiu de denegacié quan
es rebutja un fitxer per tal que 1’estudiant pugui esmenar
I’error sense necessitat de consultes addicionals. El cicle de
sol-licitud i resposta permet que les peticions académiques
es gestionin com un dialeg registrat on totes les resoluci-
ons i observacions sén visibles en tot moment. Aix{ ma-
teix 1’assignaci6 i responsabilitat mitjangant el registre del
centre i del tutor o tutora vincula formalment el seguiment
de I’alumne a un responsable definit dins de la plataforma.
Finalment el tancament del curs consolida I’informe final
i bloqueja la generacié de duplicats en el reconeixement
academic per assegurar que el resultat academic final sigui
una font inalterable.

7.3 Coherencia d’estats i cicle de vida de I’-
expedient

La tracabilitat del sistema es fonamenta en un model d’es-
tats que defineix la situacié administrativa de 1’estudiant en
cada moment del curs academic. Aquesta estructura permet
que tots els rols implicats sapiguen quina és 1’accié segiient
sense necessitat de consultes externes ja que el sistema ac-
tua com a guia del flux de treball. El diagrama segiient des-
criu les transicions principals des de la sol-licitud d’accés
inicial fins al tancament definitiu de I’expedient anual.

IL'estudiant fa la sol'licitud d'accés
Pendent
<
AN
/Gestié revisa i aprova \Gestio detecta erors \L'estudiant corregeix

N

v -
= Rebutjat

Validat

Gesti6 assigna centre

Centre assignat

El centre assigna un tutot/a

Tutor assignat

S'emet I'informe final i el RAC

Finalitzat

:

Fig. 8: Diagrama d’estats del cicle de vida de 1’estudiant al
programa.

7.4 Rol Estudiant

L’estudiant es defineix com 1’usuari principal del sistema
i disposa d’un panell de control que presenta un resum de
tramits per eliminar la incertesa sobre ’estat de les seves
sol-licituds. Després d’iniciar sessi el sistema mostra que
té pendent, que s ha revisat i quin és el segiient pas. Aquesta
visibilitat és cabdal perque redueix les consultes redundants
i evita que 'usuari torni a enviar informacié per falta de
confirmacié.

La gestié documental representa un pilar fonamental del
sistema on 1’estudiant aporta fitxers i rep retorn immedi-
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at en cas de rebuig. EIl mecanisme de rebuig amb mo-
tiu és especialment til per reduir iteracions ja que ofereix
una indicacié que permet corregir i tornar a enviar el do-
cument de manera agil. A nivell practic aquest flux fa que
el procés sigui més curt i menys frustrant per a 1’esportista.
Les sol-licituds académiques segueixen una logica similar
mitjancant un flux clar on es poden adjuntar justificants i
consultar la resposta del tutor o tutora sense dependre de
correus electronics que podrien perdre’s. Finalment la re-
novacié anual i el tramit de reconeixement acadeémic s’inte-
gren com a processos natius del curs per facilitar la conti-
nuitat en el programa.

7.5 Rol Tutor o Tutora

Aquest perfil utilitza una visi6 operativa centrada en el se-
guiment estructurat dels seus estudiants assignats per evitar
la dependencia de llistes personals o de la memoria. El valor
principal rau en el fet que tota la informacié de I’expedient
queda centralitzada i disponible en qualsevol moment del
curs academic.

La gesti6 de tutories s’ha plantejat per ser una eina util
i lleugera que permet registrar la informacié minima ne-
cessaria per recordar queé s’ha tractat i quin és el punt
segiient de I’itinerari. Pel que fa a les sol-licituds el tutor o
tutora pot aprovar o rebutjar les peticions incorporant obser-
vacions detallades. El sistema esta dissenyat perque aquesta
resposta arribi a I’estudiant de manera directa i consultable,
la qual cosa elimina la necessitat de mantenir fils de missat-
geria dispersos que dificulten la tracabilitat del seguiment.
El tutor també té la capacitat de generar 1’informe final dels
seus estudiants.

7.6 Rol Centre

El centre actua com a pont organitzatiu que rep les notifi-
cacions de gesti0 i s’encarrega d’assignar el tutor o tuto-
ra corresponent. Aquesta arquitectura permet distribuir les
responsabilitats amb criteri academic ja que cada centre co-
neix millor la seva disponibilitat interna. El sistema garan-
teix que quedi constancia del moment de 1’assignaci6 i del
responsable designat.

7.7 Rol Gestio

Gesti6 és el rol que aporta la coherencia global al programa
Tutoresport mitjancant el control de les validacions d’alta i
la revisié documental. Aquest perfil sol patir colls d’ampo-
1la en periodes d’alta activitat i per aquest motiu el sistema
s’ha orientat cap a llistats per estat i a la deteccid visual de
tasques pendents.

Un punt rellevant de la implementaci6 és la capacitat de
gestionar excepcions en els processos reals. Fruit de la pre-
sentacio al client es va recollir la necessitat que gesti6 pugui
assignar un tutor o tutora directament en casos excepcio-
nals. Aquest tipus d’ajust demostra la flexibilitat del siste-
ma per incorporar canvis en el flux de treball sense trencar
la coherencia general de la base de dades.

7.8 Rol Administracio

El perfil d’administracié assegura la sostenibilitat del siste-
ma en el temps mitjangant la gestié d’usuaris i el manteni-

ment de les llistes de suport de la plataforma. Aquest rol
permet configurar els centres, estudis, tipologies esportives
i estats sense necessitat de modificar el codi font. Aquesta
capacitat d’adaptacié és la que facilita que el programa s’a-
justi als canvis operatius de la universitat i garanteix que la
plataforma no esdevingui obsoleta davant canvis.

8 PROVES, VALIDACIO | PRESENTACIO AL
CLIENT

Les proves s’han realitzat mitjangant recorreguts complets
ja que els errors més critics en sistemes amb rols no sén er-
rors puntuals de la interficie, sin6 incoheréncies funcionals
entre els diferents perfils. Per aquest motiu s’han validat els
fluxos complets que permeten assegurar que qualsevol can-
vi d’estat es reflecteixi immediatament a la vista de tots els
actors implicats.

8.1 Verificacio de la logica de control

Durant les proves funcionals s’ha validat que el sistema de
notificacions i validacions respongui en temps real a les ac-
cions de 1’usuari per evitar estats d’incertesa. La interficie
utilitza avisos visuals que confirmen 1’exit de les operaci-
ons o detallen els motius pels quals una accié no s’ha pogut
completar, garantint aixi que el flux de dades sigui sempre
supervisat per la logica del programari.

TutoresportUAB  Norificacions

Sata

Fig. 9: Exemple de notificaci6 visual del sistema després de
completar una accio6.

Aquest enfocament ajuda a detectar desajustos. La
confianca €s un factor clau perque si una persona dubta de
la veracitat de I’estat que es mostra en pantalla, acabara re-
tornant a 1’us del correu electronic 1 dels fulls de calcul, fet
que provocaria que la plataforma perdés la seva utilitat prin-
cipal. Per aquest motiu s’han provat els segiients itineraris.

» Alta d’estudiant, aportacié de documentacio, revisio i
retorn d’estat.

» Assignaci6 de centre i posterior assignacié de tutor/a.

* Creacié6 de sol-licitud, revisi6 per part del tutor/a, res-
posta i consulta per 1’estudiant.

* Registre i gesti6 de tutories i seguiment academic.

¢ Petici6 del reconeixement académic, decisio i registre
de resultat final.

Com a validaci6 final s’ha realitzat una presentacio de la
plataforma als responsables del programa.



8.2 Millores recollides

El projecte ha superat la validaci6 per part del client de ma-
nera satisfactoria ja que compleix amb els requisits funci-
onals establerts inicialment. Tot i aquesta conformitat, du-
rant la sessié de revisié han sorgit propostes de refinament
que es consideren necessaries per optimitzar I’experiencia
final d’ds i que s’han implementat a la plataforma. Aquests
ajustos fan referéncia tant a la terminologia utilitzada com a
I’ organitzaci6 visual dels elements per fer-los més propers
a la realitat institucional.

Tutoresport UAB

A Panell de Control
B Documents
[ Sollicituds

:ay Tutories

Notificacions

UAB

Universitat Auténoma
de Barcelona

Fig. 10: Vista detallada del panell d’estudiant amb termino-
logia actualitzada.

Les millores principals s’han centrat en la gestié docu-
mental i en la claredat dels processos de sollicitud. Per
exemple el resguard de matricula ha deixat de ser obligato-
ri i la carta de compromis s’ha substituit per una accepta-
ci6 digital directa per agilitzar el flux d’alta. Aixi mateix
s’ha realitzat un canvi terminologic important on el terme
”Adaptacid”’s’ha reemplacat per ”Sol-licituds”, un concepte
que s’ajusta millor a la normativa d’estudiants esportistes
de la UAB [2].

A nivell d’interficie s’ha reordenat el panell de 1’estudi-
ant per prioritzar els tramits de renovaci6 i el reconeixement
academic, afegint també enllagos informatius sobre els drets
i deures dels participants. Aquest retorn del client és espe-
cialment valuds perque indica que la plataforma ja és prou
madura per permetre la deteccié de detalls que només apa-
reixen quan els usuaris simulen 1’execucié de la seva tasca
diaria.

9 RESULTATS ASSOLITS

El desenvolupament d’aquest projecte ha culminat amb la
creaci6 d’una plataforma web plenament funcional que s’a-
linea amb els requeriments tecnics i operatius establerts a
I’inici del treball. L’eina resultant no constitueix inicament
una solucié de programari, siné que representa un canvi es-
tructural en la manera de gestionar el programa Tutoresport,
ja que permet abandonar els metodes basats en la dispersid
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d’informacié per adoptar un model centralitzat i tracable.
L’analisi dels resultats s’ha d’entendre no només des de la
perspectiva del codi implementat, sin6 des de I’impacte que
aquesta implementaci6 té sobre I’eficieéncia dels processos
i la qualitat de I’atenci6 a I’estudiantat. A continuacié es
detalla com la solucié assoleix els objectius plantejats i qui-
nes millores qualitatives aporta respecte a la metodologia
anterior.

9.1 Cobertura funcional i compliment d’ob-
jectius

El sistema desplegat cobreix la totalitat del cicle de vida
de I’estudiant dins del programa i garanteix una continuitat
operativa que abans depenia de la intervencié manual. L’ ar-
quitectura basada en rols ha permes segmentar les respon-
sabilitats de manera efectiva en les arees clau del programa,
les quals inclouen I’alta i la validacié inicial, la gestié do-
cumental, les assignacions de tutors, el seguiment academic
i esportiu, aixi com la tramitacié final del reconeixement
acadeémic.

Aquesta cobertura integral respon directament a I’objec-
tiu principal de centralitzar els processos per evitar la frag-
mentacio de les dades. Mitjancant la implementacié de re-
gles de negoci en el servidor i la base de dades, s’ha aconse-
guit que cap expedient pugui avangar d’estat si no compleix
els requisits previs, fet que elimina els errors administratius
derivats de la gestié manual. Per tal de no estendre exces-
sivament el cos d’aquesta memoria amb llistats teécnics, la
taula detallada de validaci6 de requisits funcionals es troba
disponible a I’ Apeéndix A, on es pot verificar el compliment
individual de cada funcionalitat especificada.

9.2 Canvis qualitatius respecte al procés an-
terior

La posada en marxa de la plataforma introdueix millores
substancials que responen als objectius especifics de millo-
ra de la coordinaci6 i reducci6 d’errors definits a I’inici del
projecte. A diferencia del sistema anterior, basat en I’inter-
canvi asincron de fitxers i correus, la nova solucio estableix
un entorn de treball col-laboratiu i tragable amb informa-
ci6 centralitzada i actualitzada. Aquest canvi de paradigma
transforma una gesti6 reactiva, on es resolien problemes a
mesura que sorgien, en una gestié proactiva basada en estats
clars i fluxos definits.

Centralitzar els processos del programa per reduir
duplicitats i millorar la visibilitat de 1’estat real de ca-
da expedient

Sense la plataforma, el coneixement sobre 1’estat d’un
expedient queda dispers entre fils de correu, documents ad-
junts i llistats que poden existir en diverses versions. Aques-
ta dispersi6 obliga a reconstruir context i a verificar manu-
alment quina és la informaci6 vigent, especialment quan in-
tervenen diferents persones o quan un tramit es repren des-
prés de dies o setmanes. Amb la plataforma, 1’expedient
anual esdevé la font Unica de veritat i concentra en una pla-
taforma tota la documentacio, les sol-licituds i 1’estat admi-
nistratiu de ’estudiant. Aixo redueix la duplicaci6 de dades
i elimina discrepancies entre llistats, ja que qualsevol actu-
alitzacié queda registrada i visible immediatament per als
rols autoritzats.
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Facilitar la coordinacié entre alumnat, tutors/es, cen-
tres i equip de gestio amb recorreguts clars i sense de-
pendéncia de la cerca manual de comunicacions previes

En el procés anterior, coordinar una accié sovint impli-
cava localitzar missatges previs, reenviar informaci6 i as-
segurar que totes les parts treballessin amb el mateix cri-
teri. Aquest mecanisme incrementa el temps de resposta
i converteix I’equip de gestié en un enlla¢ permanent en-
tre actors. La plataforma substitueix aquesta logica per
recorreguts per rol i llistats orientats a tasques, de mane-
ra que cada perfil visualitza que té pendent i quin és el
segiient pas. Quan ’estudiant aporta un document o crea
una sol-licitud, 1’element queda disponible de manera im-
mediata per al responsable corresponent, reduint temps i
evitant la dependencia de recordatoris manuals.

Integrar seguiment, tutories i sollicituds amb registre
d’observacions i decisions per tal que la informacio es
pugui recuperar quan calgui

Sense un sistema integrat, el seguiment sovint queda
repartit en anotacions personals, correus puntuals o do-
cuments que no sempre son recuperables ni comparables.
Aixo0 fa que, mesos després, sigui dificil justificar decisions
o entendre el context d’una incidencia sense tornar a buscar
converses antigues. La plataforma incorpora el registre es-
tructurat de tutories, incidéncies i resolucions, associant-les
a ’expedient amb data, responsable i contingut. Aquest en-
focament aporta seguiment i permet recuperar el fil del cas
quan calgui, reduint la dependencia del record individual i
facilitant la continuitat de la tutoritzacié durant tot el curs.

Reduir errors tipics de gesti6 manual mitjancant va-
lidacions, estats i criteris comuns dins el mateix entorn

En una gesti6 basada en canals dispersos és freqiient
que apareguin errors d’omissid, incoherencies de criteri o
avancaments de tramit sense haver completat requisits pre-
vis. A més, quan es rebutja una peticié o un document sen-
se un retorn formal, I’estudiant tendeix a repetir consultes
i reenviaments, allargant el procés. La plataforma redueix
aquests riscos amb un model d’estats que defineix que es pot
fer en cada fase i amb validacions que impedeixen accions
incompatibles amb la situacié actual de 1’expedient. També
incorpora mecanismes obligatoris de retroacci6, com 1’e-
xigeéncia d’indicar un motiu en rebuigs, que disminueixen
iteracions i aporten coherencia en la revisio.

Agilitzar la renovaci6 anual i la tramitacié del reco-
neixement academic amb un procés consultable que evi-
ti iteracions innecessaries

La renovacié i el reconeixement académic sén tramits es-
pecialment sensibles a retards quan la informacié previa
esta repartida o quan hi ha dubtes sobre I’estat real del
procés. Sense una visié consultable, és habitual haver de re-
petir comprovacions, reenviar justificants o reobrir conver-
ses per confirmar decisions. La plataforma integra aquests
tramits com a processos propis del curs académic i en ga-
ranteix la tracabilitat, de manera que 1’estudiant pot consul-
tar en tot moment que falta per completar i els responsa-
bles poden verificar rapidament que s’ha revisat i que resta
pendent. A més, el control de duplicats i el tancament d’-
expedient eviten iteracions innecessaries i asseguren que el
resultat final quedi consolidat.

La plataforma s’ha concebut amb una orientacid clara cap
al creixement futur del programa, de manera que 1’aparicié
de nous procediments o la modificaci6 de criteris no obligui

a replantejar el sistema des de zero. Aixi mateix, tot i que
actualment la interficie esta pensada en catala per adequar-
se al context institucional, la plataforma es podria ampliar a
més idiomes per tal de garantir accessibilitat a perfils amb
necessitats lingiifstiques diferents.

9.3 Limits i linies de futur

Malgrat que el sistema compleix amb els objectius inici-
als, la fase de proves i la validacié amb usuaris han permes
identificar arees on la plataforma pot continuar creixent per
aportar encara més valor.

Es planteja reforcar el sistema de notificacions mitjancant
estrategies més actives, com ara I’enviament de recordato-
ris automatics quan s’acosten terminis de venciment, per tal
d’assegurar que cap tasca quedi pendent per descuit. Aix{
mateix, I’acumulacié de dades historiques obre la porta a
la implementacié d’un modul avangat d’analitica i informes
de gestio, el qual permetria als responsables del programa
extreure conclusions sobre el rendiment academic dels es-
portistes i la carrega de treball dels tutors. Finalment, una
linia de treball futura rellevant seria la integracio teécnica di-
recta amb altres serveis institucionals, com el servidor de
correu corporatiu o 1’expedient académic central, per tal
d’automatitzar encara més 1’intercanvi de dades i millorar
I’experiencia d’usuari global.

Una de les linies de futur més rellevants consisteix en la
possible integracié de la plataforma amb el sistema de ges-
ti6 academica SIGMA de la UAB. Aquesta connexié per-
metria automatitzar 1’extraccié de dades de matricula i la
carrega directa de les notes sense intervencié manual de 1’e-
quip de gestié. Tot i que actualment la plataforma funciona
de manera independent per garantir 1’agilitat en I’evoluci6
del programari, 1’arquitectura MVC s’ha preparat per faci-
litar I’ds d’ APIs externes que facin possible aquesta sincro-
nitzacié en fases posteriors del projecte.

10 CONCLUSIONS

Aquest Treball de Final de Grau ha assolit satisfactoriament
el seu objectiu principal consistent en el disseny, desenvolu-
pament i validacié d’una plataforma web centralitzada per
al programa Tutoresport de la UAB. La soluci6é implemen-
tada permet substituir 1’antic model de gestid, basat en la
dispersi6 d’eines ofimatiques i la comunicaci6 informal, per
un entorn digital robust que integra tots els actors implicats
en un Unic flux de treball. Aquest canvi de paradigma garan-
teix la integritat de les dades, facilita el seguiment acadeémic
en temps real i aporta la seguretat juridica i administrativa
que requereix un programa institucional d’aquestes carac-
teristiques [1].

Des d’una perspectiva tecnologica I’eleccié d’una arqui-
tectura MVC sobre PHP i MySQL ha demostrat ser una
decisi6 encertada per garantir la sostenibilitat del projecte.
Aquesta estructura modular ha permes separar clarament la
logica de negoci de la interficie d’usuari, un fet que facilita
el manteniment i 1’escalabilitat futura del codi en un entorn
on conviuen multiples rols amb permisos diferenciats [4].
Aixi mateix, 1’ds de MySQL ha proporcionat la solidesa
necessaria per mantenir la coheréncia relacional de 1’expe-
dient, evitant aixi els problemes de duplicitat i desactualit-
zaci6 inherents als fitxers estatics. Pel que fa a la capa de
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presentacio, la implementacié amb Tailwind CSS ha permes
oferir una experiencia d’usuari moderna i intuitiva que re-
dueix la corba d’aprenentatge per part del personal de gestié
i dels estudiants [9].

En I’ambit metodologic el projecte s’ha executat seguint
un model de desenvolupament en cascada que ha proporcio-
nat una estructura clara i ordenada a les fases d’analisi, dis-
seny i implementacié. No obstant aix0, una analisi retros-
pectiva del procés suggereix que hi ha marge de millora en
la dinamica de validacié amb el client. Tot i que s’ha man-
tingut una comunicacié fluida mitjangant correu electronic
per resoldre dubtes funcionals, la concentracié de les pro-
postes de millora en la fase final indica que hauria estat
beneficids realitzar un major nombre de reunions presenci-
als de seguiment amb demostracions visuals dels avencos.
Aquesta estrategia hauria permes detectar abans certs ma-
tisos d’usabilitat i preferéncies terminologiques que només
es fan evidents quan 1’usuari interactua directament amb la
interficie, la qual cosa hauria reduit la llista de refinaments
detectats a I’dltima etapa.

Malgrat aquesta consideracié metodologica, la validaci6
final ha estat un exit ja que ha confirmat ’encaix general
de la plataforma amb 1’operativa real de la universitat. Els
ajustos recollits durant la presentacid, que fan referéncia a
aspectes concrets com 1’ordre d’elements, la documentacié
opcional o la gestié d’excepcions, han estat documentats i
tractats per assegurar la maxima qualitat del producte. Aix0
situa el projecte en un estat de maduresa avangada ates que
no es tracta d’un prototip, siné d’una aplicacié completa i
funcional preparada per a la seva posada en marxa, amb un
full de ruta clar per a futures integracions com la connecti-
vitat automatica amb el correu institucional.

Us DE LA IA GENERATIVA

S’ha utilitzat IA generativa com a suport per a redaccié i
per assistir en parts del codi. La conceptualitzaci6 del siste-
ma, el disseny de 1’arquitectura, desenvolupament, la 1ogica
i la presa de decisions del projecte sén responsabilitat de
I’estudiant, que n’assumeix les decisions i el resultat final.
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Aquest apartat detalla I’especificacié de requisits funcionals (RF) que han guiat el desenvolupament de la plataforma,
categoritzats per rol i responsabilitat dins del flux de treball del programa Tutoresport.

Codi | Rol Responsable | Descripcié breu Font

RF1.1 | Gesti6 | Gestié Validacié de les sol-licituds inicials dels estudiants. Reunié

RF1.2 | Gesti6 | Gestid Assignaci6 de centre a cada alumne validat. Reuni6

RF1.3 | Gesti6 | Gestio Validacié dels documents obligatoris (matricula, certifi- | Web oficial Tutoresport (UAB)
cat esportiu, carta de compromis).

RF1.4 | Gestio | Gestid Control del flux d’alumnes i assignacié de tutors. Reunié

RF1.5 | Gesti6 | Gestid Extracci6 d’informacié i estadistiques generals. Reuni6

RF1.6 | Gesti6 | Gestié Consulta de fitxa de I’estudiant amb dades completes i | Reuni6
anotacions internes no privades.

RF2.1 | Centre | Centre Recepci6 de les assignacions d’alumnes enviades pel per- | Reuni6
fil de gestid.

RF2.2 | Centre | Centre Assignaci6 de tutor/a a cada alumne del centre. Reunié

RF3.1 | Tutor/a | Tutor/a Seguiment academic i registre d’incideéncies de I’alumne. | Web Tutoresport

RF3.2 | Tutor/a | Tutor/a Validacié i1 seguiment d’activitats esportives (entrena- | Web Tutoresport
ments, competicions).

RF3.3 | Tutor/a | Tutor/a Gesti6 de sol-licituds d’adaptacions. Normativa UAB

RF3.4 | Tutor/a | Tutor/a Generaci6 de I’informe final anual del programa. Reunié

RF4.1 | Alumne | Alumne Registre i autenticacié mitjancant NIU i contrasenya. Reunié

RF4.2 | Alumne | Alumne Gesti6 de la fitxa personal amb dades academiques i es- | Reuni6
portives.

RF4.3 | Alumne | Alumne Carrega i consulta de I’estat dels documents requerits. Web/Normativa

RF4.4 | Alumne | Alumne Renovaci6 anual de la inscripci6 i actualitzacié de dades. | Web Tutoresport

RF4.5 | Alumne | Alumne Creaci6 de sol-licituds d’adaptaci6 horaria. Normativa UAB

RF4.6 | Alumne | Alumne Recepci6 automatica de notificacions del sistema. Reuni6

RF4.7 | Alumne | Alumne Sol-licitud de reconeixement acadeémic. Reunié

RF5.1 | Admin | Admin Gesti6 d’usuaris, rols i permisos generals del sistema. Reunié

RF5.2 | Admin | Admin Edicié de llistes (centres, esports, estudis, adaptacions). Reunié

RF5.3 | Admin | Admin Generaci6 d’estadistiques i KPI's. Reunié

TAULA 1: TAULA COMPLETA DE REQUISITS FUNCIONALS (RF).
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DISSENY DE LA BASE DE DADES

APENDIX B

Es presenta el diagrama entitat-relacié detallat que suporta la persistencia de dades de la plataforma. El model s’estructura

eémic.
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Aquest apartat recull algunes captures realitzades.
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Sotlicituds RAC

COGNOMS, NOM
Isern, Xavier
Xavier.test@uab.cat
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0

ESTUDIS
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Fig. 12: Panell de gestié
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Els Teus Estudiants
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Curs 20252026 v 9% (g

Tutor
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Fig. 16: Gesti6 de taules amb rol d’administraci6
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Escola d'Enginyeria

0. Primera Tutoria 08/01/2026

alex.martinez@uab.cat

Accions Rapides
@ Enviar Notificaci6

@ Afegir Anotacio

Informe Final

Fig. 17: Fitxa de I’estudiant

Anotacions

ESTAT

Aprovada

Curs 2025-2026 M o

OBSERVACIONS Aceic

- Acceptar Rebu



