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II. RESUM

La finalitat d’aquesta investigacio és fer, per primera vegada, una analisi i
avaluacié del funcionament del programa de voluntariat Justicia-Joves de la
Fundacié Autonoma Solidaria. S’exploren els conceptes basics que conformen el
programa, que son el voluntariat, la mentoria entre iguals i la justicia juvenil, per
després revisar programes anteriors d’un caire similar des de diferents ambits.

S’utilitza una metodologia qualitativa, basada en la técnica de I'entrevista,
grups de discussid, observacions participants i analisi documental, per comprendre
I'experiencia i necessitats dels tres grups analitzats: joves del CP, persones
voluntaries i tecnics o professionals. També s’avaluen els indicadors quantitatius
previstos inicialment pel programa.

Els resultats apunten una experiéncia global positiva, on destaca la
personalitzacid de les activitats i la comunicacio i suport entre FAS i voluntaris. Es
critica principalment la discontinuitat entre joves-voluntaris i la coordinacié entre
FAS i CP Joves. S’identifiquen limitacions estructurals fora de I'abast del programa.

A la discussié es contrasta els resultats amb la literatura, i s'aporten les
propostes de millora. Es destaca la creacid de parelles de confianga, de voluntariat
respecte del jove acompanyat i millorar la comunicacié entre CP i FAS. També es
proposa la clarificacid del rol del voluntariat i I'ampliacio a joves sense permis.

En conclusid, Justicia-Joves és un model viable que, amb la implementacié
de les millores proposades, especialment la de la continuitat de joves-voluntariat i
millorant la comunicacié entre les dues parts, podria perfeccionar el seu

funcionament i esdevenir un programa de referéncia.

Paraules clau: Justicia-Joves - Reinsercid - Voluntariat entre iguals - Avaluacié de

programa
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ABSTRACT

This aim of this study is to provei, for the first time, an analysis and
evaluation of the functioning of the Justicia-Joves volunteer program run by the
Fundacié Autonoma Solidaria. It examines key concepts underlying the program—
volunteering, peer mentoring, and juvenile justice—and reviews similar initiatives
from different fields.

A qualitative methodology is used, including interviews, focus groups,
participant observation, and document analysis, to understand the experiences
and needs of three analyzed groups: young people from the Juvenile Penitentiary
Center, volunteers, and professionals. In addition, the quantitative indicators
initially established by the program are also evaluated.

The results show an overall positive experience, highlighting personalized
activities and strong communication and support between the FAS and volunteers.
However, the main issues identified are the discontinuity of relationships between
youths and volunteers, as well as the poor coordination between institutions.
Structural limitations beyond the program’s scope are also noted.

The discussion compares findings with existing literature and proposes
improvements, such as creating trustworthy mentoring relationships (from
volunteer to young people), improving institutional communication, clarifying
volunteer roles and expanding the program to include youths without permits.

In conclusion, Justicia-Joves is a viable model that could become a
reference program if proposed improvements—especially ensuring continuity in

mentoring relationships and better coordination—are implemented.

Keywords: Youth - Justice - Resocialization - Peer volunteering - Program evaluation
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II1. LLISTA DE SIGLES I ABREVIATURES

A continuacid es presenten les sigles, acronims i abreviatures utilitzades al

treball:

ApS [TFG] Aprenentatge-Servei
Art. Article

CE Constitucio espanyola

CcP Centre Penitenciari

FAS Fundacié Autonoma Solidaria
LOGP Llei Organica General Penitenciaria

Llei Organica reguladora de la

LORPM .
Responsabilitat Penal del Menor
PIC Pregunta d’Investigacié Complementaria
RP Reglament Penitenciari

UAS Unitats d’Analisi Significativa
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1. INTRODUCCIO

Aquest treball té la finalitat d’analitzar el funcionament i realitzar una
primera avaluacid pilot del programa Justicia-Joves de la Fundacid Autonoma
Solidaria, programa que busca millorar la integracio i reinsercid social dels joves
del Centre Penitenciari de Joves de Catalunya, a través del voluntariat de persones
universitaries de la seva mateixa edat, amb qui fan diferents activitats adaptades
als seus interessos i necessitats (Fundacio Autonoma Solidaria [FAS], 2024a).

El projecte es realitza sota la modalitat Aprenentatge-Servei. UApS fa que el
treball s’orienti a resoldre una necessitat real per a la societat. La modalitat es
proposa per una entitat externa sense anim de lucre o una administracié publica,
que col-labora amb I'estudiant i la persona tutora de la universitat, per tal d’ajudar
en el desenvolupament del projecte. Fer ApS potencia I'aprenentatge significatiu i
competencial a partir de la practica real, i permet la millora del treball en xarxa
amb altres agents socials. En aquest projecte I'entitat ha estat la FAS, el que ha
permes el contacte amb diferents persones participants del programa i I'accés a
documents privilegiats.

Amb relacié a la rellevancia criminologica, el treball és important perqué
analitza i avalua un programa que dona resposta a la necessitat de facilitar la
reinsercio social dels joves que comencen a gaudir de permisos o a incorporar-se
progressivament al medi obert. Es un programa d’interés, no només pel CP Joves,
sind que també pel mateix Departament de Justicia. Per tant, a través de I'analisi
del funcionament del programa Justicia-Joves es pretén dotar d’'una dimensid
criminologica al programa, acompanyat de propostes per a la seva millora. Aquest
enfocament en l'avaluacio del funcionament i eficacia és essencial per traspassar
afirmacions com el ‘Nothing works’! i avancar a un model de justicia basada en

I'evidencia.

L ‘Nothing works’ va ser una célebre frase del Martinson (1974) amb relacié al defecte que
presenten els programes de rehabilitacié en presé. El defecte era la seva manca d’avaluacié després
de la seva aplicacid i, per tant, la impossibilitat per comprovar I'efectivitat.
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Aquest treball segueix l'estructura seglient: en aquest capitol (1.
Introduccid) es detalla la rellevancia i justificacié del projecte. El segilient (2. Marc
teoric) inclou una contextualitzacié dels conceptes més importants, una revisié de
programes anteriors, i, al final, es dona una explicacio del programa Justicia-Joves.
El tercer capitol (3. Metodologia) conté els objectius, el disseny i métodes utilitzats,
la mostra, el cronograma i les consideracions etiques. El capitol segient (4.
Resultats) exposa els resultats de forma ordenada segons els objectius. Finalment,
I'dltim capitol (5. Discussio i Conclusions), conté la discussio, les implicacions

practiques, les limitacions, les linies d’investigacio futures i les conclusions finals.
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2. MARC TEORIC

En aquest capitol es presenta una contextualitzacié dels elements clau de
la investigacid. Seguit d’una revisié de programes anteriors realitzats en diferents

ambits territorials, i, per acabar, s’explica el programa Justicia-Joves.
2.1. Contextualitzacio

2.1.1. Delinqiiencia i justicia juvenil

Per comencar, és important definir el concepte de delinqgiéncia juvenil.
Aquest s’entén com el comportament antisocial i delictiu, i habitual, de joves entre
1421 anys (Fernandez i Bartolomé, 2020). En el marc de la justicia juvenil, s’entén
jove com a una persona d’entre 1821 anys?, que es troben en un moment evolutiu
critic entre I'adultesa i la minoria d’edat (Departament de Justicia, 2008).

Aguesta etapa es caracteritza per la manca de maduracio cerebral, una
salut mental volatil i un augment de la cerca de sensacions i sentiment de
pertinenca, factors que poden derivar a conflictes legals. La interaccié amb el
sistema de justicia a una edat tan primerenca pot comportar problemes de
socialitzacié dificilment reversibles i, sovint, complicar el desenvolupament de la
persona (Bartolomé, et al., 2009; Aizpurua i Fernandez, 2014; Fernandez, 2025). A
aix0 ha d’afegir-se el fet que la majoria de joves que cometen delictes durant la
seva adolescencia després es converteixen en ciutadans funcionals que respecten
la llei (Moffitt, 1993 i 2006, citat en Bartolomé, et al., 2009; Fernandez i Bartolomé,
2020). Per aquests motius, s'observa als joves com a un perfil vulnerable que
requereix una proteccioé especial (Cid, et al., 2025).

Per evitar el traspas a centres penitenciaris ordinaris, els centres de justicia
juvenil, o centres educatius, admeten a joves fins als 21 anys. Aquests centres,

enfocats en la rehabilitacié i socialitzacio, promouen valors i conductes prosocials,

2 Tal com estableix I'art. 69 Codi Penal i la LORPM a la seva exposicid de motius.
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com podria ser a través de programes de deshabituacié o amb el régim obert, per
procurar aixi la seva reintegracio a la societat (Cid, et al., 2025; Fernandez, 2025).

Seguint la linia anterior, es va construir el CP Joves per a aquells que
superen I'edat dels centres, perd encara requereixen un tractament diferenciat. El
CP es presenta com una institucié que té en el centre dels seus interessos la
rehabilitacid i resocialitzacid, I'educacio, la formacié d’habits i habilitats, i la creacio
d’estratégies de control, en especial de la violéncia i de consum de drogues. Es va
preveure com una continuacié de la proteccié dels joves fins als 25 anys dels
centres penitenciaris ordinaris (Departament de Justicia, 2008). Tot i aquesta
previsid de continuitat, de passar de centres educatius al CP Joves, les dades
mostren que I'any 2025 aquest grup representava només 1'1.21% dels ingressos
respecte de 85.81% que ingressen des de la llibertat, i el percentatge restant prové

de trasllats d’altres CP (Departament de Justicia, s.d.a).

2.1.2. Reeducacio i reinsercio social

Els programes de tractament realitzats als centres penitenciaris tenen com
a objectiu la reeducacid i reinsercio social, perque aixi s’estableix a I'art. 25.2 CE.

Els dos termes es relacionen intimament i, dificilment, es poden separar en
la seva definicid. De fet, amb aquest apareixen conceptes sindbnims, com seria
reintegracio, rehabilitacié o desistiment. En qualsevol cas, el que s’extreu d’aquest
ideal de la constitucid és que les persones, després de passar pel sistema
d’execucié penal, no tornin a delinquir. La literatura criminologica apunta que, per
considerar que una persona s’ha rehabilitat, han d’haver-se donat tres factors: un
periode considerable sense delinquir, I'assumpcié d’una identitat normativa i la
integracio social a la comunitat (Cid, 2021a; Cid, 2021b).

Al sistema penitenciari espanyol s’utilitza el model RNR (Riscs, Necessitats
i Responsivitat), pel qual es permet identificar aquells factors criminogens estatics
i dinamics, i tracar un pla de tractament per a la reeducacié i reinsercio social. En
joves, d’altra banda, s’usa el SAVRY, que és una eina per a la valoracié del risc de
violencia en joves. En general, tant el model RNR com el SAVRY es consideren

efectius en la deteccié de necessitat, i el seu posterior tractament i, per tant,
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reduccio de la reincidencia. Tot i aix0, tant la literatura com recerques en I'ambit
penitenciari catala remarguen que les dues eines necessiten una formacio als
professionals per al seu us efectiu i, a més, haurien d’ampliar-se per utilitzar-se
amb tota la poblacid reclusa (Cid, 2021a; Cid, 2021b; Capdevila, et al., 2022; Blanch
i Mancho, 2023; Ledn i Bartolomé, 2024).

2.1.3. Voluntariat i mentoria

Una de les formes per propiciar el sentiment de comunitat a les persones
condemnades és a través del voluntariat. La Federacié Catalana de Voluntariat
Social (2020) defineix el terme com:

El conjunt d’accions i activitats d’interes general motivades per l'altruisme

i la voluntat de transformacid social que acompleixen persones fisiques,

denominades voluntaris, que participen en projectes en el marc d’una

activitat associativa o bé en programes especifics de voluntariat d’'una

entitat sense anim de lucre. (p. 5)

Aix0 no obstant, les persones voluntaries d’aquest programa fan activitats
molt especifiques que podrien fer que es cataloguessin com a mentores. Motiu pel
qual s’analitza el terme a continuacio.

La Coordinadora de Mentoria Social (2021) defineix la mentoria com una
“intervencié social que promou la relacidé entre persones que voluntariament
s’ofereixen (mentores) per proporcionar un suport a altres que es troben en una
situacidé de risc d’exclusié (mentorades)” (p. 2). Afegeix que es basa en una relacio
perllongada en el temps, de minim sis mesos, i que té com a base necessaria la
formacio del mentor perqueé aixi pugui portar a terme adequadament la seva tasca.
Una altra definicié interessant és la del Servei de Presons i Llibertat Condicional®
del Regne Unit, que defineix la mentoria com una relacié d’'un a un no jutjadora o
critica en la qual un individu (mentor) dedica temps a fer de suport i animar a altre

individu (mentorat) (2019, citat en Buck, 2021).

3 Traduccié de: “Her Majesty’s Prison and Probation Service”.
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2.1.4. Mentoria entre iguals
Hi ha diferents tipus de mentories, pero interessa particularment la

mentoria entre iguals. Destaca perqué les persones mentores i mentorades
comparteixen certes caracteristiques que els fan iguals, com I'edat o experiéncies
de vida previes (Creaney, 2018). Aquest tipus té com a base la Teoria de
’Aprenentatge Social, perque busca que el mentorat aprengui del mentor
comportaments prosocials, per aixi no reincidir. Les similituds entre les dues
persones participants fa que I'aprenentatge sigui favorable (Cid i Larrauri, 2023).

Aix0 no obstant, cal mencionar que hi ha molt poca literatura adrecada a la
mentoria entre iguals en joves, i quan n’hi ha és d’una persona adulta respecte
d’un jove. Per aixo, la literatura d’adults i joves s’explicara junta.

En aquest tipus, els mentors iguals representen un model positiu i
inspirador que reforga les fortaleses i habilitats del mentorat. A més, en compartir
experiéncies s’afavoreix a la creacié d’un vincle segur. En joves, és habitual que
mentors siguin persones més majors que han viscut experiéncies similars, com
haver estat a la preso a una edat semblant. D’aguesta manera, els mentors actuen
com a miralls futurs dels joves i mostren la seva capacitat de superacié als
problemes i trajectoria delictiva prévia. Hi ha molta evidéencia que defensa els
efectes positius en el desistiment, reduint la reincidencia. També, alguns autors
suggereixen que ajuda a reduir el consum de substancies i les autolesions (Tolan,
et al., 2014; Bagnall, et al., 2015; Griffiths and Bailey, 2015; Creaney, 2018; Buck,
2021; Lenkens, et al., 2021; Wu, Sheehan i Pinto, 2023; Bussu, et al., 2024).

Es important mencionar que les persones mentores actuen com a vincles
segurs, que son essencials en joves, especialment els que es troben en situacié de
desarrelament (Martin i Lopez, 2022; Cid, et al., 2025). De fet, aix0 és una de les
claus d’aquest tipus de mentoria i exemplifica el funcionament de la Teoria dels
Vincles Socials. La creacid dels vincles a través del compromis, afeccid, participacié
i valors compartits, el doten d’una importancia especial (Cid i Larrauri, 2023).

Els seglients factors faciliten la creacioé del vincle i la mentoria: incorporar

al jove a la vida en la comunitat a través d’activitats, esdeveniments o serveis de



ANALISI | AVALUACIO PILOT DEL FUNCIONAMENT DEL
PROGRAMA JUSTICIA-JOVES DE LA FUNDACIO AUTONOMA SOLIDARIA (FAS)

barris i veinats, assistir a diferents llocs publics (com biblioteques o museus) o
activitats ladiques (com concerts, partits de futbol, entre d’altres). La participacio
en aquestes estimula el sentiment de pertinenca al grup i comunitat, el qual és
molt important en el desistiment (Martin i Lopez, 2022; Cid, et al., 2025).

En canvi, hi ha una serie delements que dificulten i porten a
I'abandonament per una o les dues parts: manca d’una formacié solida al mentor
(Wu, Sheehan i Pinto, 2023), problemes relacionals, d’'empatia o comunicacio del
mentor (Creaney, 2018; Buck, 2021; Lenkens, et al., 2021), |a falta de motivacio
d’una o ambdues parts (Tolan, et al., 2014; Bagnall, et al., 2015; Griffiths and Bailey,
2015; Buck, 2021), possibles interferéncies de I'entorn del jove (Tolan, et al., 2014;
Buck, 2021), en el cas de diferéncies en |'edat entre les parts, dificultats del jove
per connectar (Buck, 2021), i que el mentoratge no acompanyi als programes de

tractament del jove al centre (Tolan, et al., 2014).

2.2. Revisio de programes anteriors

En aquest apartat es revisen alguns programes d’acompanyament de
diferents ambits: internacional, estatal i autonomic. Quan ha estat possible, s’ha

informat dels indicadors per a la seva avaluacio.

2.2.1. Programes en el context internacional

Primer, es llisten tres programes d’intervencié en joves o joves-adults, pero
gue aporten una visié interessant i diferent, per ser de diferents paisos.

El programa Young Perspectives (YOPE), original de Paisos Baixos, consisteix
en un acompanyament a joves per part d’'un mentor (sén voluntaris que fan de
suport social) i un expert (son els iguals, perque van estar a la presd), els quals
esdevenen models positius dels joves. A més, els acompanyaments consisteixen
en activitats artistiques i esportives (Young Perspectives [YOPE], s.d.). El programa
va iniciar en 2023, com una evolucié d’un altre anterior anomenat Young in Prison,

un programa amb uns vint anys d’experiencia (Young in Prison, 2023; Young in
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Prison 2024). Hi ha poca informacié disponible, pero valoren la percepcié sobre
I'experiencia en el programa i la participacio i continuitat en el mateix (YOPE, 2023).

El Voluntariado por la Reinsercion Juvenil és un programa
d’acompanyament public, inclos dins del Programa Nacional de Centros Juveniles
del Ministeri de Justicia i Drets Humans del Perd. Es un voluntariat dirigit a joves i
adolescent amb conflicte amb la llei penal, que es troben en centres juvenils de
rehabilitacio. Tot i que no hi ha informes publics sobre el voluntariat, s'esmenten
algunes linies d’accions: la insercid laboral dels joves, |'evitacio de la reincidencia i
a la creacid de xarxes socials, entre d’altres (Govern del Peru, 2025; Programa
Nacional de Centros Juveniles [PRONACEJ], s.d.).

El programa TrailBlazers, originari del Regne Unit, va iniciar el seu
funcionament I'any 1998. Es basa en 'acompanyament social per part d’'un mentor
voluntari cap a un home d’entre 18 i 35 anys que es troba a presd. Es basa en
sessions setmanals abans i després de sortir de pres6. Normalment, el mentor va
estar a la presd, convertint-lo en un programa entre iguals, i, alhora, forma part de
la mateixa comunitat que el mentorat, el que crea un vincle molt fort. A més, el
programa té un equip que planeja una ruta per a la incorporacid laboral del

mentorat després de preso (TrailBlazers, s.d.).

2.2.2. Programes en el context estatal

A continuacid, es mencionen alguns programes d’intervencié en joves dins
del context espanyol.

El programa d’Intervencio socioeducativa amb joves del centre penitenciari
és de Mallorca, concretament del Centre Penitenciari de Palma i del Centre
d’Integracié Social de Palma. El programa es realitza pel Grup d’Educadors de
Carrer i Treball amb Menors (GREC) des de I'lany 1998. Té com a objectiu oferir un
acompanyament socioeducatiu, per permetre la posterior insercid social i laboral
un cop els joves s’incorpori a la societat. També, s’intenta fer mediacio familiar i
incitar la participacié en recursos i activitats comunitaries. No s’ha trobat evidencia
sobre I'avaluacio del programa (Grup d’Educadors de Carrer i Treball amb Menors

[GREC], s.d.).
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El programa PICE, o Programa Talento Joven, és un programa d'insercio
laboral per a persones en garantia juvenil, impulsat des de la Cambra de Comerg
d’Espanya. S'adreca a joves dentre 16 i 30 anys, i els ofereix orientacid i
oportunitats laborals, practiques, mobilitat internacional i formacions (Cdmara de
Comercio de Espafia, s.d.). El programa s’ha pogut implementar als joves de la
presé de Lled, gracies a I'associacio Proyecto Hombre i a la seva iniciativa Proyecto
Joven. La Cambra de Comerg de Lled, en coordinaciéo amb el CP Mansilla de las
Mulas i I'associacio, han obert el programa PICE als joves per tal d’ampliar les seves
oportunitats laborals i rebre formacions diverses (Asociacién Proyecto Hombre,
2022; Camara de Comercio de Ledn, s.d.). No hi ha informacié de la seva valoracio,
pero des del Proyecto Joven destaquen la importancia que els joves aconsegueixin
feina, siguin capagos d’assumir responsabilitats, mantenir habits i guanyar

autoestima (Asociacion Proyecto Hombre, 2022).

2.2.3. Programes en el context autonomic

Finalment, es parla de I'ambit més proper: el catala. Es presenten alguns
dels programes realitzats a Catalunya basats en la intervenciod en joves.

El programa Limits, del Departament de Justicia, consisteix en la intervencio
preventiva sobre families de joves que passen per justicia juvenil. Deriva d’un
programa anterior, Protego, d’entrenament a les families en habilitats educatives
per a la prevencié de la drogodependencia. Busca incrementar la funcié educativa
de les families per tal de reduir I"is de drogues i la reincidéncia dels fills. Basa la
seva avaluacio en tres moments: inicial (perfil d’entrada), de procés
(desenvolupament de les actuacions) i final (compliment dels objectius i
necessitats) (Departament de Justicia, s.d.b; Martinez, et al., 2015).

El programa Reincorpora és una iniciativa de la Fundacié “La Caixa”, i forma
part d’'un programa més gran anomenat /ncorpora. Reincorpora busca facilitar la
insercio sociolaboral de les persones privades de llibertat mitjangant formacions,
acompanyaments, serveis a la comunitat, orientacid, seguiment i intermediacid.
Posa al centre les capacitats i necessitats de les persones per dissenyar el seu

itinerari individual. Alguns indicadors valorats sén: motivacid per participar,
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habilitats personals i socials, canvi d'actituds, millora autoestima, seguretat i
confianca, creacié d’habits i responsabilitats, participacio civica i voluntaria, i
reconciliacié amb la societat (Fundacié “La Caixa”, s.d.; Fundacio “La Caixa”, 2016).

El programa Suport neix del projecte De la Preso a la Comunitat, realitzat
els anys 2015 i 2018, i adaptat, posteriorment, per la Fundacid Justicia i Pau amb
el nou nom a alguns CP de Barcelona. El programa es basa en 'acompanyament a
la llibertat definitiva a persones que no compten amb suport familiar o arrelament
social, a partir de la participacio voluntaria (Andromines, s.d.; De la Encarnacion i
Ibafiez, 2018; Universitat de Barcelona [UB], 2017; Sanchez, 2024). Els indicadors
per a la seva avaluacié no sén publics, perd va ser avaluat recentment i van
considerar-se rellevants: el vincle entre intern i voluntari, la motivacio pel canvi i
I'oferiment d’eines per l'alliberament de la frustracio i tensié (Sanchez, 2024).

El programa Impuls Jove, de la Fundacié Salut i Comunitat, es desenvolupa
al CP Joves des de 2015. Es basa en I'acompanyament social, i busca reforgar els
vincles, les relacions familiars i 'autopercepcié. També, té un enfocament laboral,
perque s'ajuda a tracar un itinerari per al jove tant formatiu com professional, per
poder inserir-se al mercat de treball un cop es reincorpori a la societat. No hi ha
cap document public sobre els indicadors de I'avaluacié del programa (Fundacio

Salut i Comunitat, s.d.).

2.3. Programa Justicia-Joves

El programa Justicia-Joves: programa de voluntariat universitari per a
l'acompanyament de joves en el seu procés de reinsercio social, va iniciar en gener
de 2024 per la FAS, amb l'objectiu d’'acompanyar als joves que surten de permisos

del CP Joves en el seu procés de retorn a la comunitat (FAS, 2024a).

2.3.1. Caracteristiques del programa
L'objectiu general del programa és trencar l'aillament social i estigmes dels

joves, afavorint la seva reinsercid. D’aquest es desprenen quatre especifics:

adaptar els acompanyaments a les necessitats i interessos dels joves; donar a
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coneixer alternatives d’oci saludable i incentivar la motivacié perque es vinculin;
identificar la xarxa de recursos i serveis per afavorir I'arrelament; i, trencar
I'aillament a través de la participacié en el procés de reinsercio social (FAS, 2024a).

Inicialment, el programa s’estructurava en acompanyaments per fases
tematiques que duraven quatre mesos. Encara que ha evolucionat a la realitzacio
d’acompanyament que consisteixen en activitats de diferent contingut (esportiu,
artistic, cultural, musical, etc.), tipologia (grupal, sortides programades i
acompanyament) i lloc d’inici i finalitzacid (dins del CP, al recurs residencial o a la
UAB), independentment d’aquestes fases (FAS, 2024a).

Pel que fa al perfil del jove del CP, aquests es troben en regim ordinari (2n
grau) i reuneixen les condicions per obtenir permisos de sortida. A més, no tenen
un cercle de suport proper, com familia, el que fa que durant les sortides de
permisos s’allotgin en dos recursos residencials: “La Caseta”, de I'Associacio Cedre,
i '“Hogar Mercedario”, de la Fundacién Mercedaria (FAS, 2024a).

Les persones voluntaries sén part de I'alumnat universitari amb una edat
similar a la dels joves. El procés de gestio es divideix en fases: captacid i promocid;
incorporacid, que inclou una sessio informativa inicial, una reunié individual i la
signatura del compromis; formacions, que comprén una teorica de 2h sobre el
sistema penitenciari i desistiment, una practica sobre situacions especifiques i un
curs de 20h del Departament de Justicia; desenvolupament i seguiment dels
acompanyaments; i, finalitzacio i reconeixement (FAS, 2024a).

Respecte de la logistica, el programa preveu la coordinacié de diversos
actors, sent el principal coordinador la mateixa FAS i els seus técnics. Aquests es
coordinen amb el CP Joves, el Departament de Justicia, els recursos residencials
abans mencionats i les persones voluntaries (FAS, 2024a).

Finalment, el programa preveu una série d’indicadors per a la seva
avaluacié: 1) Quantitatius, que fan referencia al numero de joves, persones
voluntaries, activitats grupals, acompanyaments, sessions informatives,

formacions complementaries i reunions de seguiment.# 2) Qualitatius, que es

4 Pel llistat complet dels indicadors, vegeu I’Annex J: Indicadors quantitatius de la FAS.
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refereix a la satisfaccid dels joves i voluntariat, valoracié positiva dels técnics del

CP Joves, dels recursos residencials i del Departament de Justicia (FAS, 2024a).

2.3.2. Marc legal i normatiu

En aquest apartat s’emmarcara el programa Justicia-Joves dins del context
legal, comencant per les normes més generals estatals fins a les més especifiques
autonomiques.

Primer, I'art. 25.2 de Constitucié espanyola de 1978 és la base fonamental,
perque estableix que les penes privatives de llibertat seran orientades a la
reeducacio i reinsercio social. Aquest és el principi que inspira la resta de normes
de l'ordenament en aquest ambit (Departament de Justicia, 2008; Federacié
Catalana de Voluntariat Social, 2020; Cid, 2021a).

Seguidament, la Llei Organica General Penitenciaria i el Reglament
Penitenciari classifiquen als interns en graus: el primer és el regim tancat, el segon
el regim ordinari, i el tercer el regim obert. El programa s’inscriu en el 2n grau, el
gual permet I'atorgament de permisos de sortida a la comunitat, d’acord amb I'art.
154.2 RP (Departament de Justicia, 2008; Federacié Catalana de Voluntariat Social,
2020). Aquests permisos preparen per a la llibertat de forma gradual, i és aqui on
es desenvolupa el programa Justicia-Joves. (Departament de Justicia, 2008; Cid,
2021a; FAS, 2024b; FAS, 2024c).

A escala autonomica, esta el Reglament d'organitzacio i funcionament dels
serveis d'execucio penal, que preveu la participacié social en forma de voluntariat
dins dels serveis. També, la Llei del voluntariat i de foment de I'associacionisme,
que regula els drets i deures dels voluntaris, entitats i destinataris del voluntariat,
i estableix la coordinacié amb els organismes publics. Finalment, la Circular 4/2021
de gestid del personal extern (entitats col-laboradores i de voluntariat) als centres
penitenciaris de Catalunya, detalla aspectes procedimentals com seria I'accés als
centres, la formacid del personal extern o la conducta de les persones voluntaries

dins de presé (Federacié Catalana de Voluntariat Social, 2020; FAS, 2024a).
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3. METODOLOGIA

En aquest capitol, es detalla la metodologia del treball en el segiient ordre:
objectius, disseny de la recerca i analisi, identificacid i seleccid de la mostra,

cronograma i, per ultim, consideracions etiques.

3.1. Objectius

L'objectiu general d’aquest treball és analitzar i avaluar de forma inicial el
funcionament del programa Justicia-Joves de la Fundacié Autonoma Solidaria, per
aixi proposar millores i noves estratégies a implementar en el futur.

Com a objectius especifics, s’inclouen:

1) Analitzar i avaluar el funcionament del programa en relacio a I'experiéncia

i les necessitats dels joves (del CP).

2) Analitzar i avaluar el funcionament del programa en relacié a I'experiéncia

i les necessitats del voluntariat.

3) Analitzar i avaluar el funcionament del programa en relacié a I'experiéncia

i les necessitats dels professionals i tecnics (CP, FAS i recursos residencials).

4) Comprovar si s’han complert els indicadors inicialment previstos per la FAS

per a l'avaluacio del programa.

3.2. Disseny de la recerca i metode d’analisi

Aguest treball fa servir una metodologia qualitativa i, si el Departament de
Justicia ho autoritza, quantitativa de forma puntual. Leleccid d’aquesta
metodologia es basa en la necessitat d’analitzar el programa des de diferents
perspectives i tecniques, per donar resposta als objectius. Als seglients
subapartats, es detalla cada tecnica utilitzada en la investigacid.

Per les entrevistes fetes fora del termini establert al cronograma d’aquest
capitol es fara una analisi sobre audio de forma independent. Aixo0 donat la

limitacié temporal i endarreriments que comportaria per la resta de I'analisi.
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Per I'analisi qualitativa, s'ha utilitzat Claude, una intel-ligéncia artificial
especialitzada en dades, com a eina inicial. La codificacié ha sigut mixta: primer
deductiva (categories derivades de les PIC) i, després, inductiva (adaptacié segons
les unitats significatives). Claude ha realitzat l'analisi tematica preliminar,
identificant potencials temes comuns entre participants, propostes de millora
recurrents i continguts transversals. L'Us de la A ha estat limitat, especifici indiciari,
restringit a la codificacio inductiva i I'analisi transversal. En cap cas el contingut
literal de Claude consta al treball: tot ha sigut revisat, validat i corregit manualment

de forma exhaustiva per garantir precisio i evitar errors.

3.2.1. Analisi documental

El treball va comencar amb la revisi6 de documents que la FAS ha
proporcionat. Els documents sén de diferent tipus, i en aquests es detallen, per
exemple, elements com el funcionament, els objectius i I'evolucid del programa,
pero també s’inclouen llistes de voluntaris i joves del CP vinculats al voluntariat. En
general, la tipologia dels documents han estat de caracter qualitatiu.

A part d’aquests documents, es pretén fer una analisi quantitativa de fonts
autoritzades pel Departament de Justicia: el Programa Individual de Tractament
(PIT), les dades de I’historial de justicia juvenil del SIPCE i el RISCANVI de cada jove
participant del programa. Amb aix0 es busca fer una analisi comparativa entre els

joves vinculats per veure si comparteixen caracteristiques en el seu perfil.

3.2.2. Entrevistes semiestructurades

La tecnica més utilitzada per a I'obtencié d'informacid soén les entrevistes
semiestructurades, perque s’intentaran fer amb tots els grups d’estudi. Els guions
de les quals s'han elaborat a partir de preguntes d’investigacié complementaries
(PIC)® per garantir la coheréncia amb tots els models d’entrevista®. Per a la seva
analisi, les entrevistes seran enregistrades, transcrites i, després, agrupades en

unitats d’analisi significativa.

5 Pel llistat de PIC, vegeu I’Annex A: Preguntes d’investigacié complementaries.
6 Pels guions de les entrevistes, vegeu I’Annex B: Models d’entrevista i grups de discussio.
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Pel que fa als blocs tematics, aquests son diferents per cada grup, donat
gue cadascun té el seu model d’entrevista propi.
1) Joves: motivacié per participar, el vincle amb el voluntari i la seva percepcio
sobre com |'acompanyament.
2) Voluntaris: expectatives inicials, la seva experiencia als acompanyaments,
I'evolucio de la relacié amb el jove i la valoracid del suport de la FAS.
3) Técnics i professionals:
a) Tecnics de la FAS: I'origen i disseny del programa, i en la coordinacio i
comunicacio de les diferents parts.
b) Técnics del CP: el seu rol i I'encaix institucional del programa, la gestio
logistica i de coordinacio, i I'efectivitat del programa.
c) Teécnics dels recursos residencials: paper dels recursos, les observacions
i necessitats dels joves, la relacié amb voluntaris i altres parts.
Cal remarcar, que totes les entrevistes acaben amb unes preguntes sobre
el que la persona entrevistada considera que funciona bé o no tan bé del programa,

i se li dona un espai per poder proposar algunes millores pel mateix.

3.2.3. Grups de discussio

Una segona tecnica que permetra l'obtencié d’informacio sén els grups de
discussio focals. Igual que amb les entrevistes, s’ha preparat un guié de debat per
a cadascun dels dos grups’, joves i voluntaris. També, les intervencions seran
gravades, transcrites i després agrupades en unitats d’analisi significativa.

Pel que fa als temes tractats, si bé seran similars a les entrevistes,
s’intentara fomentar la interaccid i el contrast d'opinions entre els participants del
seu mateix grup de discussio.

1) Joves: diferencies entre I'acompanyament per un voluntari universitari de
la relaciéd amb un educador o un familiar, la seva comoditat i activitats que

més recordin.

7 Pels guions dels grups de discussid, vegeu I’Annex B: Models d’entrevista i grups de discussid.
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2) Voluntaris: definicié del seu propi rol i la gestié de les fronteres personals,
aprenentatges adquirits en la seva posicio de "pont" entre la universitat i
I'entorn penitenciari.

També es donara un espai de reflexid i debat al final per fer una valoracio
general del programa i proposar canvis per a la millora del voluntariat. Totes
aquestes dinamiques busquen extreure significats compartits que dificilment

apareixerien en una entrevista individual.

3.2.4. Observacions participants

Per acabar, es faran observacions participants dels acompanyaments fora
del CP, com a forma de contrast de la realitat. Aquesta metodologia permet recollir
dades directes sobre les interaccions entre joves i voluntaris.

Per tal de minimitzar I'efecte de I'observador i no condicionar la dinamica
de l'acompanyament, I'observador es presentara al jove com a voluntari, i el
registre de la informacid es realitza mitjangant la redaccié d'un diari de camp una
vegada finalitzada |'activitat. El model de les anotacions es pot consultar a I’Annex

C: Model d’anotacions de les observacions.

3.3. Procés de seleccio i identificacio de la mostra

En relaci6 amb la mostra, es pretén incloure al maxim nombre de
participants per aixi arribar al punt de saturacié mostral. Segons els registres de la
FAS, actualment hi ha 24 persones voluntaries i 13 joves actius al programa. El
nombre de professionals dels tres ambits (FAS, CP Joves i recursos residencials) es
desconeix, pero també es pretén entrevistar el maxim.

La identificacid varia segons el grup: amb voluntariat i professionals de la
FAS s'utilitza el contacte directe gracies a I'ApS; per a joves i professionals del CP
Joves s'ha sol:licitat autoritzacié formal al Departament de Justicia a través de la
FAS; i els professionals de recursos residencials van ser contactats per correu
electronic, comunicacié iniciada primer per la FAS. L'autoritzacié del Departament

també per aconseguir accés al PIT, SIPCE i RISCANVI.
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3.4. Cronograma del treball

La seglient taula és un cronograma aproximat de quins apartats generals

del treball s’ha fet en funcidé dels mesos que dura el total del projecte.

MESOS
APARTAT OCT | NOV | DEC | GEN | FEB
Cerca de literatura
Introduccio
Marc teoric

Revisié de programes anteriors

Metodologia

Treball de camp

Analisi dels resultats

Discussio i conclusions

Correccions finals i maquetacié

3.5. Consideracions etiques

Aguesta investigacio s’ha realitzat seguint els principis etics de la recerca i
criteris de confidencialitat, anonimat i consentiment informat. Donada la
naturalesa sensible de les dades tractades i la vulnerabilitat dels participants, s’ha
seguit els protocols de I'’Annex D: Codi étic, i s’han entregat fulls de consentiment
informat a cada participant perqueé siguin signats, que es poden veure a I’Annex E:

Full de consentiment informat.
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4. RESULTATS

En aquest capitol es presenten els resultats obtinguts a partir de I'analisi
del treball de camp. Primer, es parla dels tres grups analitzats: joves, voluntariat i

tecnics. Després, s'avaluen els indicadors esperats inicialment per la FAS.

4.1. El programa segons els joves

S’han entrevistat a nou joves, dels quals tres han participat en el programa
i la resta no, pero estan vinculats. D’aquest, només dos han sigut gravats, un s’ha
pogut analitzar de forma completa i, per l'altra, s’ha fet una analisi sobre audio.
Per la resta es van prendre notes a ma.

Els joves, en general, descriuen la seva experiéncia com a positiva.

“Todo en su puesto, todo estd bien.” (P1-A)
“[Fue] muy bien. Me abrid la mente. He visto cosas nuevas.” (P1-B)

Un dels joves sentia rebuig per aquest tipus d’activitat, perd quan ho va
provar li va agradar. La resta comenten que si que esperaven que els hi agradés o,
els que encara no han fet, esperen que aixi sigui.

Sobre la participacio, tots els entrevistats comenten que participen de
forma voluntaria, perqué volen fer coses durant el temps als seus permisos. Un,

pero, questiona la voluntarietat:

“Te vienen, te dan el dia, te dan la hora y hay que ir.” (P1-A)

De fet, aquesta idea també va ser comentada per les persones voluntaries.
Les tecniques del CP van dir que, després de l'activitat, es fa un informe, i el seu
resultat té unes implicacions.

Sobre I'impacte percebut, manifesten benestar mental i emocional. P1-A
posa d’exemple que I'activitat fa que no pensi en el tabac, i aixi no sent la necessitat
de fumar. Lobservacid de l'acompanyament també va permetre identificar
comentaris de penediment per part del jove, i una actitud positiva pel seu futur. A
nivell social, els joves destaquen que el fet de tenir contacte amb persones que ells

consideren positives.
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“Que son gente, isabes? De dentro buena gente, ésabes? No son
gente de donde yo juntaba con ellos, é¢sabes? Gente mala persona,
gente que no tiene corazones ni nada, (sabes?” (P1-A)

“Me ayuda a cambiar mi mente, yo pienso. Porque yo soy de otros
barrios. Cuando voy con ellas me llevo coses diferentes, voy a sitios
que nunca he estado antes. Eso me hace estar mejor.” (P1-B)

Per acabar, tots (participants i vinculats) valoren explicitament que el
programa s’adapti als seus interessos, amb el que coincideixen les voluntaries. En

general, afirmen que ho recomanarien als seus companys.

“Me lo dijo la trabajadora social, [...] que a ellos les das propuestas
que te gusta hacer, no como otras fundaciones, isabes?” (P1-A)

“Yo pedi dar un paseo y me habéis dado un paseo, eso es lo bueno.”
(P1-A)

Per acabar, a la vista d’aquest apartat, es pot dir que l'objectiu de coneixer
I'experiencia dels joves s’ha complert, tot i la impossibilitat de fer un grup de

discussio amb ells.

4.2. El programa segons el voluntariat

Les persones voluntaries del programa Justicia-Joves que han estat
entrevistades son sis. D’aquestes, dues han estat entrevistades individualment,
donada la seva experiéncia més llarga, i les quatre restants van conformar un grup
de discussio (amb perfils diversos). En general, han manifestat una experiéncia

positiva, pero assenyalen alguns problemes de coordinacié i comunicacid.

“Si que es un programa muy bien pensado, por el tema de que son
jovenes, las edades son muy cercanas... Entonces, ellos lo reciben
como mejor.” (P5-A)

Pel que fa a la motivacid per participar, algunes voluntaries van iniciar el
primer any de la seva carrera per curiositat, i d’altres perqué van veure el programa
com a una experiéncia que les enriquiria professionalment. La majoria indica que

tenien poques expectatives, fet que contrasta amb |'experiéncia positiva general.

“L'experiéncia en general va ser bastant positiva.” (P2-B)
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Es descriuen una serie de problemes recurrents amb relaciéd als
acompanyaments. El primer que troben és la creacié d’un vincle amb els joves,
amb mencions sobre una actitud reservada per part d’ells a I'inici, el que fa que les

voluntaries hagin de trencar el gel.

“Es como que al principio estdn muy cohibidos, pero al momento
que tu empiezas a hacer mds bromas, para que hablen mds [...] ya
es como que generas una confianza.” (P5-D)

En linia d’aixd, destaquen que es fan activitats al CP Joves perque els joves
i persones voluntaries es familiaritzin i generin un vincli inicial, per evitar la fredor
inicial dels acompanyaments. També, per poder enregistrar els interessos dels
joves, cosa que destaquen com positiu. De fet, I'observacié participant feta mostra

com el jove va reconeixer que lI'observador no hi va estar a aquestes activitats.
“" . o .
Lo bueno que hace el programa es que al inicio [...] se hacen como
unas actividades dentro del centro para tu conocer un poco al joven,

romper el hielo, conocer su cara también |[...]. Entonces, eso si que
te genera un poquito de confianza.” (P2-A)

“M’ha resultat curids que el jove m’ha preguntat especificament
quin era el meu nom, perqué no recordava que hagués estat a la
preso (a les activitats que es feien a inici de curs).” (Observacio
participant 1)

Un segon problema que apareix en algunes voluntaries és la dificultat per
connectar des d’una posicié d’igual.

“No estamos en la misma situacion. Entonces, por mucho que yo

quiera hacer un acompafiiamiento para que esa persona me vea

como un igual, para que, pues, poder ensefiarle otro tipo de ocio o
lo que sea, es que nunca voy a estar en una posicion igual.” (P5-D)

A aix0 se sumen problemes per establir limits. Els voluntaris troben dificil
crear el vincle de confianca, i alhora mantenir algunes regles basiques del decaleg®,
com seria limitar la informacié personal. També, els limits fan referéencia al consum
de tabac per part dels joves, que, tot i que el programa s’orienta a I'oci saludable,

quan un jove li demana a una voluntaria de fumar, no saben dir que no.

8 El decaleg és I'eina que inclou les regles basiques que joves i voluntaris han de complir.
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“Porque tienes que estar todo el rato alerta. De que no se te escape
ninguna [...] informacidn personal.” (P5-C)

Amb relacio al suport per part de la FAS, tots el descriuen com molt bon i
positiu. Afirmen que tenen una comunicacid ideal amb el dinamitzador de la FAS,
gue és el seu principal contacte. Encara que expliquen que, si l'acompanyament es
fa en horaris on no esta ell, no saben amb qui contactar en cas de problema. També
valoren molt bé les formacions rebudes per part de la FAS, i també comenten Ila

utilitat del curs del Departament de Justicia.

“La comunicacion con la FAS es perfecta. Te responden lo mds rdpido
que pueden.” (P5-B)

Finalment, les persones voluntaries identifiquen la manca de continuitat
entre voluntari i jove com la principal debilitat del programa. Tot i que el programa

esta pensat per a mantenir aquest vincle, en la practica no passa gairebé mai.

“No, no lo hacemos con el mismo joven.” (P2-A)

També, destaquen que el volum d’acompanyament és bastant escas i reduit
i critiquen la lentitud en les comunicacions per part del CP.

Per acabar, donat els amplis resultats, es pot dir que l'objectiu de coneixer
I'experiencia del voluntariat s’ha complert satisfactoriament. Especialment perque

si que es pot afirmar que s’ha arribat al punt de saturacié de la informacié.

4.3. El programa segons els técnics

Els técnics que han estat entrevistes son set: un de la FAS, quatre del centre
penitenciari i dues del recurs residencial de “La Caseta”.

Com ara es podra comprovar, s’ha entrevistat i conegut I'experiencia dels
tres grups de professionals i, per tant, s’"ha complert 'objectiu. Tot i que va intentar-

se entrevistar a una técnica de la FAS més, les circumstancies no ho van permetre.

4.3.1. Tecnics del centre penitenciari
De les quatre tecniques, per dues s’ha fet una analisi sobre audio. En

general, valoren el programa com a positiu i necessari, ja que ajuda a suplir una
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necessitat real dels joves. De fet, sén els mateixos joves del CP que demanen
participar en el programa. Elles busquen que els participants aprenguin un oci
normalitzat i s'allunyin de cercles antisocials. El motiu és que el perfil de jove que
deriven al programa no sol tenir arrelament familiar ni social, van cometre delictes

lleus, i resideixen als recursos durant els permisos.

“El programa es muy adecuado para el perfil de chicos que tenemos,
porque uno de los factores de riesgo de estos chavales es la falta de
estructuracion de un ocio saludable. [...] Son chicos que no tienen
una xarxa social fuera.” (P31-C)

Parlen de les implicacions positives que pot tenir I'efecte mirall amb les

persones voluntaries, pero també:

“Venen de contextos tan diferents als nostre. Crec que hi hagi una
persona que és tan diferent amb ells, pero també des d’una posicio
tan privilegiada, potser també els hi fa prendre més consciéncia de
com se’ls veu de vegades, malauradament, per ser aqui.” (P31-D)

També les técniques comenten les possibles actituds masclistes dels joves
envers les voluntaries noies. Destaquen que poden arribar a confondre
comportaments simpatics amb interés romantic-afectiu. Fins i tot, en alguns casos
van haver de trencar la vinculaciéd amb el programa per algun dels joves per aquest
motiu. El técnic de la FAS va mencionar una situacié semblant.

Van explicar que la retirada de permisos és donada per la influencia dels
joves per part dels iguals, en el marc d’un efecte grupal dins del centre, i per
actituds volatils. L'espera que hi ha entre el moment de demanar el permis (punt
al qual s’informa la FAS) i quan finalment s’atorga, és llarga, aixo provoca que si el
jove té una conducta inadequada, es revoqui el permis.

“Son molt influenciables, especialment per part dels iguals. | aqui
tots son iguals. El que mds puede, mds influencia.” (P31-A)

Sobre aspectes millorables, es van comentar que hi ha série d’aspectes
estructurals que haurien de millorar-se: donar suport de salut mental fora del CP,
formalitzar habits normalitzats, i regularitzar la situacio legal dels joves (el qual els

permet accedir a feina, habitatge i altres recursos).
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“Sempre reforgar el carrer, perqué és veritat que les necessitats son
moltes.” (P31-B)

A més, algunes de les tecniques critiquen la manca de celeritat en les
respostes de la FAS. També s’han trobat que es duplicaven comunicacions al recurs,
fet innecessari, perque afirmen que és funcié del CP. Una téecnica comunica la falta
de posar en copia a tots els agents als correus electronics, perqué facilitaria la

comunicacio pel CP.

“la comunicacion ha ido en detrimento. Antes habia una
comunicacion muy dgil y ahora... Se tardan una semana en
contestar. Y una semana es mucho. Y a veces tenemos que
recordarlo.” (P31-C)

4.3.2. Tecnics de la FAS

De la FAS, es va entrevistar al dinamitzador del programa, que té com a
funcions organitzar els acompanyaments, coordinar-se amb els voluntaris i CP, i
planificar i fer seguiment de les activitats. Aquest seguiment es fa a través de
formularis, on tant voluntaris com el jove, valoren diferents aspectes de la sessid;
i es registra els interessos del jove i la seva situaciod social, per tal d’ajudar a
planificar futures activitats i d’aconseguir informacio del jove.

Lentrevistat creu que el principal problema és:

“El volumen de acompafiamientos es muy escaso. Si que es verdad
que este afio estan habiendo mds. Pero claro, no depende de la FAS
como tal, depende del centro penitenciario y que se les pueda dar
menos permisos.” (P32-A)

Ell, també, suggereix la realitzacid de més activitats dins del CP de forma
setmanal, a la vista que només una voluntaria va comencar a fer aixd recentment.
Aixo mateix vol replicar-se al centre de régim obert de la Trinitat.

“Que dos o tres voluntarios mds pudieran ir un martes o un jueves

semanalmente a hacer actividades dentro. Esto se hace en adultos
pero en jovenes no.” (P32-A)
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4.3.3. Tecnics dels recursos residencials

Les dues técniques entrevistades pertanyen al recurs residencial de “La
Caseta”, de la Fundacio Cedre. El seu rol en el programa és fer d’intermediaries,
perque ajuden els joves a anar al lloc de 'acompanyament i que siguin puntuals.
Les tecniques es coordinen principalment amb la treballadora social de referencia
del CP, qui les transmet la informacié dels acompanyaments planificats per la FAS.

Des de la seva posicid, identifiguen que els joves que participen en el
programa solen tenir menys xarxa i més temps lliure. Creuen que una necessitat
principal és la promocid d’oci saludable i el fet de tenir referents prosocials.
Presenten problemes relacionats amb la documentacid i situacio legal, una manca
d’habits quotidians basics (puntualitat, responsabilitat, cura d’espai, etc.), un
consum actiu de substancies, i dificultats per prendre decisions de forma

autonoma. Aixo ultim derivat dels anys empresonats al CP.

“La puntualitat i la responsabilitat i el compromis, crec que els costa
molt comprometre’s.” (P33-A)

“Llavors, jo crec que una de les necessitats principals és aquesta,
tenir alternatives a oci saludable i amb referents adequats i tenir
temps ocupat.” (P33-B)

En general, les tecniques de “La Caseta” valoren bé el projecte, pero
recalquen el seu rol secundari dins d’aquest. També, afirmen que les voluntaries,
com a persones de la mateixa edat, han de tenir molt clar el seu rol, i no
sobrepassar algunes linies que puguin portar a confusions. Suggereixen fer

activitats amb un nombre de voluntaris i joves més equilibrat.

4.4. El programa segons les previsions de la FAS

Finalment, I'dltim apartat dels resultats va dirigit a contrastar els indicadors
previstos inicialment per la FAS amb els resultats reals recollits.
D’una banda, els indicadors qualitatius fan referencia a la satisfaccié de

totes les parts implicades al programa, que han sigut valorats als apartats anteriors.
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D’altra banda, el programa preveia uns indicadors quantitatius®, que, en
general, la majoria s’han superat. El nombre de joves beneficiaris, persones
voluntaries, activitats grupals al CP, sessions informatives, persones interessades
en el programa, formacions especifiques, i les reunions de seguiment amb el CP i
el Departament de Justicia, superen, per molt, el resultat esperat inicialment. La
taxa de retencio de participacio del voluntariat és del 100%, del 80% previst. En
canvi, hi ha alguns indicadors que no s’han assolit: acompanyaments previstos (39,
de 40), hores d’activitat voluntaria (144, de 200), i la participacié mitjana de
voluntaris per formacié especifica (1, de 8). Es destaca el cas de les activitats
grupals fora del CP a la UAB, que no s’han fet perque el CP no ho ha autoritzat.

Finalment, com s’ha comprovat tots els indicadors previstos, es pot dir que

s’ha complert I'objectiu especific.

9 Els resultats esperats eren previstos per a juny de 2025, mentre que els resultats obtinguts reals
sén de marg de 2026.
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5. D1SCcUSSIO I CONCLUSIONS

En aquest capitol final, es contrasten els resultats amb els objectius i les
experiéncies i recerques previes. Després, s’expliquen les implicacions practiques,

limitacions, futures linies d’investigacid i conclusions finals.

5.1. Discussio

L'objectiu d’aquest treball ha estat fer, per primera vegada, una avaluacio
del programa Justicia-Joves de la FAS, amb la intencid d’analitzar el seu
funcionament i identificar arees de millora. De forma general, els resultats
demostren que el programa té una base solida i té un funcionament adequat. El
treball es proposava quatre objectius especifics, i s’Than complert tots: analitzar
I'experiencia dels joves, voluntariat i professionals, i comprovar I'assoliment dels
indicadors previstos.

Amb relacié als indicadors quantitatius, resulta rellevant que la capacitat
d’implementacié del programa ha sigut major a lI'esperada. En especial, en relacio
amb el nombre de joves beneficiaris i de persones voluntaries participants, i
d’activitats grupals dins del CP. Aixd és una fortalesa molt important, perque
denota que hi ha una demanda real, pero cal qlestionar si pot donar-li cobertura.

Sobre el jove, s’ha observat que el programa contribueix significativament
al procés de reinsercid. Els entrevistats van descriure I'experiéncia com a positiva,
amb beneficis emocionals i mentals. Aixo encaixa amb la literatura del desistiment,
perque es proveeix de referents prosocials i es proposen activitats d’oci saludable,
que va en la linia de la Teoria de 'Aprenentatge Social (Tolan, et al., 2014; Bagnall,
et al., 2015; Martin i Ldpez, 2022; Cid i Larrauri, 2023). Es important notar, pero,
gue la participacio dels joves ve condicionada per un informe posterior que s’envia
al CP. Fet que fa quiestionar el vertader caracter voluntari de la participacié.

S’han identificat limitacions estructurals que obstaculitzen la reinsercid
social. Les tecniques del CP i recursos identifiquen la manca d’habits normalitzats,

el consum actiu de substancies i el desarrelament comunitari com als problemes
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principals. També mencionen la manca de suport de salut mental fora del CP i els
problemes per regularitzar la situacié legal dels joves immigrants, que impedeix
I'accés a feina, habitatge i altres recursos. Aspectes essencials que els programes
analitzats prioritzaven (Asociacion Proyecto Hombre, 2022; Fundacid “La Caixa”,
s.d.; Fundacio Salut i Comunitat, s.d; GREC, s.d.; PRONACE], s.d.; TrailBlazers, s.d.).

Sobre el voluntariat, el programa presenta una caracteristica Unica: les
persones voluntaries sén de la mateixa edat que els joves del CP. Aquesta dinamica
presenta tant avantatges com complicacions.

D’una banda, les persones voluntaries i técniques qualifiguen aguest model
d’intervencié com positiu i necessari, i ajuda en el desenvolupament de I'empatia
envers la situacio dels joves. Les voluntaries destaquen les activitats inicials fetes
al CP Joves per a la creacié del vincle inicial; de fet, I'observacié participant
confirma aix0. Aquesta funcid coincideix amb la literatura revisada, perqué els
mentors actuen com a vincles segurs i, en aquest context, una ruptura amb els
cercles anteriors dels joves. Leficacia d’aguest model explicar-se amb la Teoria dels
Vincles Socials (Martin i Lépez, 2022; Cid i Larrauri, 2023; Cid, et al., 2025).

D’altra banda, és precisament aquest model on es troben alguns obstacles.
Primer, hi ha unaincapacitat del voluntariat per connectar des d’una posicié d’igual,
perque reconeixen que estan en situacions diferents. Aquest fet és reforcat per la
literatura, perquée els mentors amb experiéncia similars previes son més efectius
que els iguals d’edat (Creaney, 2018; Buck, 2021; Lenkens, et al., 2021). Segon, la
manca de continuitat entre joves-voluntaris és, possiblement, el problema
principal. Aquesta discontinuitat és critica pel manteniment del vincle (Buck, 2021;
Coordinadora de la Mentoria Social, 2021; YOPE, 2023; Sanchez, 2024;
Andromines, s.d.; TrailBlazers, s.d.). Tercer, les dificultats per establir limits en
relacié amb els joves, com a la informacid personal o acceptar conductes d’oci no
saludable. Tot i que no s’explica directament, podria ser resultat de I'edat tan
similar i la incapacitat d’imposar-se sobre un igual. En aquesta linia, el problema
podria explicar-se com a resultat de les dinamiques de genere que les tecniques

del CP comentaven.
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La coordinacid entre les diverses parts implicades és clau pel bon
funcionament del programa. Existeix una bona col-laboracid, fet que és
especialment important, pero hi ha deficiencies importants. La comunicacié que
hi ha entre la FAS i el CP Joves és un aspecte critic per ambdues parts.

Per acabar, el suport de la FAS cap a les persones voluntaries s’ha qualificat
d’excel-lent. En especial les formacions de la FAS i curs del Departament de Justicia,
i I'agil comunicacid entre les dues parts. Aixd és rellevant perque la manca de
formacid del mentor pot portar a problemes als acompanyaments o

I'abandonament, com apunta la literatura (Wu, Sheehan i Pinto, 2023; YOPE, 2023).

5.2. Implicacions practiques

Sobre la base de I'analisi del treball de camp, s'han identificat els problemes
més greus i s'han proposat millores. No s'han inclos limitacions estructurals, donat
gue estan fora de I'abast de la FAS.

La continuitat de les parelles jove-voluntari és la millora més referenciada
per tots els grups. Cal prioritzar que les mateixes persones voluntaries acompanyin
el mateix jove. Donada la limitacid de disponibilitat, seria ideal assignar a cada jove
un nombre petit de voluntaris (quatre o cinc) per fer els acompanyaments. Tant la
literatura com els programes revisats consideren aquest factor clau.

També, seria valuds establir un protocol i pautes de comunicacié formal
entre FAS i CP Joves sobre la base de la transparéncia, prioritat en la comunicacio
i clarificacido de les responsabilitats de cada part. Aquesta proposta no depén
exclusivament de la FAS, pero és essencial per millorar la planificacio.

Respecte al rol del voluntariat, caldria desenvolupar una eina més practica
gue complementi el decaleg de normes i que abordi la gestio dels limits i conductes
no alineades amb el programa.

Finalment, I'ampliacié a joves sense permis dins del CP ajudaria a formar
vincles previs a I'acompanyament fora i clarificaria el rol del voluntari. Alguns
programes revisats tenien aquest funcionament i era efectiu. Tot i que requereix la

col-laboracio del CP, ja s'ha iniciat amb les activitats setmanals d’una voluntaria.
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5.3. Limitacions

Aguest estudi ha tingut una serie de limitacions, la majoria derivades de
I'acceptacid tardana de la peticio formal pel Departament de Justicia.

Primer, tot i que van poder entrevistar-se a nou joves i quatre técniques del
CP, només es va poder fer un analisi completa d’un jove i dues técniques, perque
va fer-se molt més aviat. Les altres es van analitzar sobre audio perque la visita al
CP Joves va ser massa tard. Per tant, no s’ha analitzat amb la mateixa profunditat.

Segon, només s’ha pogut fer una Unica observacid participant. Tot i
multiples intents, es va donar el mateix que els voluntaris van criticar: la retirada
del permis el dia d’abans de I'acompanyament.

Tercer, tot i acceptada la peticié formal, no s’han donat I'accés a les dades
quantitatives del PIT, SIPCE i RISCANVI dels joves participants i es va poder fer un
grup de discussié amb joves.

Quart, és important destacar la reduida literatura que hi ha de la mentoria
i, en especial, la mentoria entre iguals cap a joves. El nombre d’estudis de
mentories a jove per part de mentors iguals respecte de |'edat és practicament
inexistent. Aixo també s’ha replicat en els programes analitzats, on no es va trobar

cap en aquesta modalitat.

5.4. Possibles linies futures d’investigacio

La principal linia d’investigacid seria aprofundir en l'analisi des de la
perspectiva del CP Joves, donat que el treball no s’ha pogut centrar prou en
aquesta visio. Tot i que finalment es van poder entrevistar a més joves i técniques
del CP per I'accés del Departament, aquest ha arribat en un estat molt avancat del
treball. Per aquest motiu, una investigacié centrada en la perspectiva institucional
del centre permetria la proposta de millores d’alguns problemes i limitacions més

intrinsecs d’aquest ambit.



ANALISI | AVALUACIO PILOT DEL FUNCIONAMENT DEL

) . . N 31
PROGRAMA JUSTICIA-JOVES DE LA FUNDACIO AUTONOMA SOLIDARIA (FAS)

5.5. Conclusions

El programa Justicia-Joves de la Fundacié Autonoma Solidaria és una
iniciativa valuosa i Unica que contribueix a la reinsercié social dels joves que surten
de permis del CP Joves. La seva avaluacido mostren que el programa té un impacte
positiu, compleix la majoria dels seus indicadors i, més important encara, té un
funcionament adequat.

A través de les entrevistes a nou joves, sis voluntaris i set professionals, i
I'analisi dels indicadors quantitatius, s’han assolit els quatre objectius especifics.
Aquest treball de camp ha permes identificar limitacions a diversos nivells. La
continuitat de les relacions jove-voluntari i la comunicacié i coordinacié entre FAS
i CP son els desafiaments principals. Per aixo, les seves millores son clau per al
funcionament del programa.

No obstant aix0, Justicia-Joves és un pas important cap a un model de
justicia juvenil rehabilitador i comunitari basat en l'evidéncia. A través de la
implementacid de les millores proposades per fer front als problemes identificats,
el programa podria enriquir el seu funcionament i augmentar el seu impacte en la
reinsercio social dels joves, consolidant-se com a model d’intervencid referent dins

del sistema de justicia catala.
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V. ANNEXOS

Annex A: Preguntes d’investigacié complementaries

En aquest annex es troben les preguntes d’investigacid complementaries
gue guien els guions de les entrevistes i grups de discussio:
PIC 1: Quina és I'experiéncia i motivacié per a la participacié de les parts en el
programa?
« Objectiu: Coneixer |'experiencia de la participacié i desenvolupament del
programa, aixi com la motivacié (inicial) per a la seva participacio.
PIC 2: Quina és la relacid entre les diferents parts?
+ Objectiu: Saber quina és la relacid amb les altres parts (entre joves i les
persones voluntaries).
PIC 3: Quin impacte, percepcio i aportacions ha tingut el programa en les parts
segons el rol?
+ Objectiu: Coneixer la percepcié de l'impacte, el rol i les principals
aportacions de les parts.
PIC 4: Com és la coordinacid i suport entre les parts (persones voluntaries i
técnics)?
« Objectiu: Saber com és la coordinacio entre els técnics (FAS, CP i recursos
residencials) i el suport a les persones voluntaries.
PIC 5: Com funciona i s'adapta el programa a cada part (es tenen en compte
interessos i necessitats)?
» Objectiu: Coneixer el funcionament i adaptacié del programa a les parts
participants.
PIC 6: Quina és I'opini6é de les parts sobre el programa i si tenen propostes de
millora?
« Objectiu: Donar una reflexié sobre el programa i suggerir millores pel

programa.
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Annex B: Models d’entrevista i grups de discussio

1. Entrevista amb joves

PTG (situacional) + Introduccio: presentacid del projecte i objectius, i condicions
de la participacio voluntaria.

BLOC I. EXPERIENCIA PERSONAL | VINCLE AMB PERSONA VOLUNTARIA
PG1: {Podrias contarme como ha sido tu experiencia con el programa Justicia-
Joves desde que empezaste?

« PE1.1: ¢Qué te motivd a participar en el programa?
« PE1.2: {Podrias ponerme algin ejemplo de una actividad que recuerdes
especialmente?
+ PE1.3: ¢{COmo describirias el ritmo o la frecuencia de las salidas?
PG2: ¢ Cémo describirias la relacién que has tenido con la persona voluntaria que
te acompaha?
« PE2.1: ¢Qué tipo de cosas soléis hablar o hacer juntos?
« PE2.2: ¢{Hay algo que te haya sorprendido de esa relacion?
« PE2.3: A veces, crear confianza con alguien nuevo puede ser complicado.
¢Ha sido asi en tu caso?

BLOC Il. ACOMPANYAMENT | INTERESSOS PERSONALS
PG3: Desde tu punto de vista, équé crees que te aporta participar en estas
actividades fuera del centro?
+ PE3.1: ¢Ha cambiado en algo tu vision sobre la vida fuera del centro desde
que participas?
« PE3.2: {Te ha servido para conocer lugares o recursos que no conocias?
PG4: iComo es el proceso para organizar una salida o una actividad?
« PEA4.1: iSientes que tus gustos o intereses se tienen en cuenta?
« PE4.2: i{Hay algun aspecto de la organizacion que te resulte incbmodo o
confuso?

BLOC Ill. VALORACIO FINAL | MILLORES
PG5: Para terminar, si tuvieras que explicarle a otro joven del centro qué es
Justicia-Joves, iqué le dirias? ¢Se lo recomendarias o no? é¢Por qué?
« PE5.1: Si pudieras cambiar una cosa del programa, ¢qué cambiarias?
PG6: ¢Hay algo importante sobre el programa que no hayamos hablado y que te
gustaria mencionar?
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2. Entrevista amb persones voluntaries

PTG + Introduccié: presentacié del projecte i objectius, i condicions de la
participacié voluntaria.

BLOC I. INICIACIO, EXPECTATIVES | RELACIO AMB ELS JOVES

PG1: Podries explicar-me com vas arribar a participar com a voluntari/aria en
Justicia-Joves?

« PE1.1: Que et va motivar?

« PE1.2: Quines expectatives tenies abans de comengar?
PG2: Com ha anat evolucionant la relacio amb el jove que acompanyes des del
primer contacte?

+ PE2.1: Com va ser el primer moment que el vas coneixer?

« PE2.2: Podries descriure un moment que consideris significatiu en aquesta

evolucid?

BLOC II. ROL DE LA PERSONA VOLUNTARIA | COMUNICACIO AMB L’ENTITAT
PG3: Segons la teva opinid, quin és el paper o el rol que compleixes com a
voluntari/aria en aquest programa?

« PE3.1: Que creus que pot obtenir el jove d'aquest acompanyament?
+ PE3.2: Has observat algun canvi o aprenentatge en tu mateix/a al llarg del
procés?
PG4: Com descriuries la comunicacid i el suport que reps per part de |'organitzacio
(FAS) i del centre?
« PE4.1: Hi ha algun tipus de suport o recurs que trobes a faltar?
« PEA4.2: Com abordeu la planificacio de les activitats?

BLOC Iil. VALORACIO FINAL | MILLORES
PG5: Pensant en l|'experiencia global, quins aspectes del programa creus que
funcionen millor i quins presenten més dificultats?
PG6: Quin suggeriment faries, basada en la teva experiéncia, per a millorar el
programa de cara al futur?



44 ANNEXOS

3. Entrevista amb professionals o tecnics

3.1. ENTREVISTA AMB ELS PROFESSIONALS DEL CP
PTG + Introduccié: presentacié del projecte i objectius, i condicions de la

participacié voluntaria.

BLOC I. ROL | ENCAIX INSTITUCIONAL
PG1: Des del teu lloc dins del CP Joves, quina és la seva relacié concreta amb el
programa Justicia-Joves?
« PE1.1: Participes en la seleccié o derivacié de joves al programa?
« PE1.2: Com s'articula aquest programa amb la resta de programes del
centre de cada jove (com el PIT)?

BLOC II. VALORACIO TECNICA | LOGISTICA
PG2: Des de la teva experiencia professional amb joves, quina valoracio fas de la
logica d'intervencid d'aquest programa (acompanyament per iguals en la
comunitat)?
+ PE2.1: Observes diferencies en l'actitud, motivacio o gestié de la llibertat
dels joves que participen respecte als que no?
« PE2.2: Quines necessitats dels joves creus que el programa cobreix millor
(que altres)?
PG3: La sortida de joves amb voluntaris externs implica una certa logistica. Com
valores la coordinacio entre el CP, la FAS i els recursos residencials per a gestionar
permisos, entrades i sortides?
« PE3.1: Ha sorgit algun conflicte o incidencia relacionada amb la seguretat
o les normes que hagi hagut de gestionar?
« PE3.2: Enrelacié amb la retirada dels permisos, que implica aquest per als
joves respecte del programa? Els afecta d’alguna manera? (si és que els
afecta...).

BLOC lil. EFECTIVITAT DEL PROGRAMA | PROPOSTES DE MILLORA
PG4: Al teu parer, quines condicions han de donar-se (en el jove, en el voluntari,
en el context, etc.) per qué un acompanyament d'aquest tipus sigui avantatjos i
no contraproduent?
PG5: Hi ha alguns limits o riscos potencials en aquest model d’intervencio?

« PE5.1: Tens alguna idea de com disminuir o mitigar-los?

PG6: Per a finalitzar, des de la visié del centre penitenciari, quin ajust o millora
prioritaria faria al programa perque s'integri de manera més fluida i efectiva en el
procés de reinserci6?
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3.2. ENTREVISTA A TE'CNICS/COORDINADORS DE LA FAS
PTG + Introduccié: presentacié del projecte i objectius, i condicions de la

participacié voluntaria.

BLOC I. INICI | DISSENY DEL PROGRAMA
PG1: Podries explicar-me com va néixer el programa Justicia-Joves i quins van ser
els objectius principals que es van plantejar en el seu disseny?
« PE1.1: En quins models o experiéncies previes es va basar?
« PE1.2: Per qué es va optar especificament pel model de voluntariat
universitari i acompanyament en comunitat?

BLOC II. GESTIO, COORDINACIO | SUPORT
PG2: Com és el flux de treball per a gestionar el programa? (Seleccié/formacio de
voluntaris, aparellament amb joves, coordinacié amb CP i recursos residencials,
logistica de sortides).
« PE2.1: Quin és el major repte que trobeu amb relacié a la coordinacié o
logistica?
« PE2.2: Com es realitza el seguiment de cada acompanyament de jove-
voluntari?
PG3: Els voluntaris sén un pilar clau. Quin tipus de suport continu (tecnic,
emocional) se'ls ofereix des de la FAS?
« PE3.1: Quin tipus de dubtes o problemes son els que més els plantegen els
voluntaris?
« PE3.2: Tenen establert un protocol per a gestionar situacions conflictives o
de crisis durant un acompanyament?

BLOC I1l. AVALUACIO INTERNA | MILLORES FUTURES

PG4: Més enlla dels informes de seguiment, amb quins indicadors o "senyals"
interns mesureu si el programa esta complint els seus fins?

« PEA4.1: Quin comentaris soleu rebre dels joves i dels voluntaris que els faci

pensar que el programa va per bon cami?

PG5: Quins aspectes del programa considereu que son els seus punts forts i quines
son les seves principals febleses o limitacions actuals?
PG6: Mirant cap al futur, quins aprenentatges del que s’ha fet fins ara sén crucials
per a consolidar i millorar el programa? Hi ha algun ambit d'expansié o
col-laboracié nova que contempleu?
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3.3. ENTREVISTA A TECNICS DE RECURSOS RESIDENCIALS
PTG + Introduccié: presentacié del projecte i objectius, i condicions de la

participacié voluntaria.

BLOC I. PAPER DEL RECURS | OBSERVACIO DELS JOVES
PG1: Quin és exactament el paper d'aquest recurs residencial en el marc del
programa Justicia-Joves?
« PE1.1: Com arriben els joves participants del programa al recurs? Hi ha una
derivacié formal?
« PE1.2: Manteniu comunicacié directa amb la FAS o el CP sobre I'evolucié
d'aquests joves?
PG2: Des de la vostra observacié en el dia a dia, noteu alguna diferéncia en els
joves que participen en el Justicia-Joves respecte a altres residents que no
participen?
+ PE2.1: Com gestionen ells la volta al recurs després d'una sortida amb el
voluntari? Ho comenten, se'ls nota algun canvi?
« PE2.2: El programa els ajuda a estructurar millor el seu temps de permis?

BLOC II. RELACIO AMB VOLUNTARIS | NECESSITATS DETECTADES
PG3: Teniu contacte directe amb els voluntaris del programa? (Ex: quan deixen o
recullen al jove).
« PE3.1: En cas afirmatiu, com valoreu aquesta interaccio i el paper del
voluntari?
« PE3.2: Heu detectat alguna necessitat de coordinacié més estreta amb els
voluntaris en aspectes de la vida quotidiana del jove en el recurs?
PG4: El programa se centra en activitats d'acompanyament externes. Des de la
vostra experiencia, quines altres necessitats critiques dels joves en permisos creus
gue podrien abordar-se millor?
PG5: Creieu que les activitats que realitzen els joves amb els seus voluntaris poden
actuar com un "pont" Gtil perqué després es desemboliquin amb més autonomia
en el barri o la ciutat?

BLOC IIl. INTEGRACIO | PROPOSTES DE MILLORA
PG6: Per a acabar, pensant en el trajecte complet "centre-recurs-comunitat"”, quin
suggeriment fariu perque la labor del Justicia-Joves s'integrés de manera més
efectiva amb el treball que realitzeu en el recurs residencial?
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4. Grup de discussiéo amb joves

Introduccid: presentacié del projecte i objectius, condicions de la participacio
voluntaria, i dinamica del grup de discussio.

PTG: Per comencar, farem una ronda de noms.

Inici: Vamos a hablar del programa Justicia-Joves. Para romper el hielo, ¢icomo
explicariais en qué consiste a alguien que no sabe nada de él?

Sobre I’experiéncia grupal: De todas las salidas o actividades que habéis hecho,
éhay alguna que os haya llamado especialmente la atencién o que recordéis de
forma diferente? (Aprofundir en quina activitat i per que els va agradar, quina
activitat voldrien fer, etc.).

Sobre la relacié amb els voluntaris: El programa se basa en el acompafiamiento
por alguien de edad similar. ¢Qué tiene de diferente salir con un voluntario/a a
hacerlo con un educador o familiar? (preguntar sobre la seva preferéencia,
comoditat...).

Sobre la motivacié pel programa: Mas alla de las actividades, équé os hace
continuar participando en el programa? (relacionar-ho amb la motivacid, coneixer
nous llocs, comoditat amb voluntaris... i iniciar el tancament).

Tancament i proposta: Imaginad que sois los coordinadores del programa por un
dia. éQué regla cambiariais o qué nueva actividad propondriais?
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5. Grup de discussiéo amb persones voluntaries

Introduccid: presentacié del projecte i objectius, condicions de la participacio
voluntaria, i dinamica del grup de discussio.

PTG: Per comencar, farem una ronda de noms. També podeu dir qué estudieu i
quan fa que sou voluntaris al programa.

Sobre I’experiéncia global: Pensant en el recorregut des que vau comencar, com
descriurieu I'experiencia global de ser voluntari/a en aquest programa? Que és el
primer que se us ve al cap?

Sobre l'inici del voluntariat: Comencem compartint com van ser els vostres
primers dies en el programa. Qué us va cridar I'atencid o que us va generar més
dubtes al principi? Com us vau sentir?

Sobre la relacio amb els joves: Aquesta experiéncia passa, clar, per la relacié amb
el jove. Com va ser aquest procés de connectar i construir una relacido de
confianca? Podrieu compartir algun moment o anecdota que us hagi marcat en
aquest sentit?

Sobre la intervencio: Aprofundint en aixo, on creieu que esta el veritable 'valor
afegit' d'aquests acompanyaments? Esta més en l'activitat en si, en els trajectes,
en les converses informals... o en una altra cosa?

Sobre el rol de persona voluntari: El rol de voluntari/a en aquest context és molt
singular, no sou amics, ni educadors, ni familia. Com heu anat navegant i definint
aquest rol i els seus limits? (parlar de confiancga, distancia, gestio de la informacio
personal...).

Sobre la coordinaciéo i aprenentatge: Sou un pont entre diversos mons: la
universitat, la FAS, el centre penitenciari. Com viviu aquesta posicié? Que heu
apres o observat sobre com funciona aquest ecosistema d'entitats?

Sobre un consell a voluntaris: Imagineu que el proxim curs heu de donar un sol
consell a la nova generacié de voluntaris/as. Quin seria aquest consell
imprescindible?

Tancament i proposta de millora: Per a acabar, des de la vostra experiéncia en
primera linia: Si poguéssiu fer un suggeriment concret per a millorar el programa,
guin seria?
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Annex C: Model d’anotacions de les observacions

La seglent taula es un model de les anotacions utilitzades a les
observacions participants. Cal remarcar que no es van prendre notes durant
I'acompanyament per no condicionar-lo.

El model es basa en la tipologia de Schatzman i Strauss (1973) i Corsaro
(1985), citats en Gobo (1999). Les notes descriptives serien notes observacionals,
gue es divideixen en fets i en coses parlades. El motiu d’aquesta divisid és que els
acompanyaments tenen una distincié molt forta entre ambdds elements, per aixo,
era més logic fer aquesta divisid. Les notes reflexives serien una petita reflexio
sobre les notes descriptives, i també es fa al-lusié a com se sent I'observador. Per
ultim, les interpretatives poden incorporar una reflexié més elaborada, encara que

és probable que aquesta es trobi directament al capitol 4. Resultats.

ACOMPANYAMENT NUM.:
DATA: DURACIO:
LLOC: ACTIVITAT:
NOTES DESCRIPTIVES FACTUALS NOTES REFLEXIVES
NOTES DESCRIPTIVES VERBALS NOTES REFLEXIVES

NOTES INTERPRETATIVES




50

ANNEXOS

Annex D: Codi etic

El protocols seglients s’han seguit de forma estricta per tal de garantir els

principis etics de la recerca:

Anonimat i confidencialitat: Per garantir la privacitat dels participants, tota
la informacioé extreta de les entrevistes, grups de discussio i observacions
sera anonima. Per aixo, s’utilitzen codis per identificar als subjectes.
Tractament de dades sensibles: Totes les dades de caracter personal,
especialment les dades procedents del RISCANVI, el SIPCE i el PIC,
obtingudes sota el marc de la col-laboracié amb la FAS, CP Joves i el
Departament de Justicia, tindran un Us exclusivament academic. Per aixo,
es toma com a marc de referencia la Llei Organica 3/2028 de Proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals.

Consentiment informat: Tots els participants en les entrevistes i grups de
discussid seran informats previament sobre la finalitat de l'estudi, el
caracter voluntari de la seva participacid i el dret a retirar-se en qualsevol
moment o0 a no respondre una pregunta. Cada participant signara
previament a les entrevistes i grups de discussié un full de consentiment

informat, que es pot veure al seglient annex.
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Annex E: Full de consentiment informat

El seglient és el contingut del full de consentiment informat en catala.
Existeix una versié idéentica en castella, pero, per redundancia, s’ha inclos només

la versio en catala.

FULL DE CONSENTIMENT INFORMAT

Analisi i avaluacié pilot del funcionament del programa Justicia-
Joves de la Fundacié Autonoma Solidaria

Si us plau, llegeix acuradament aquest document de consentiment abans de
decidir-te a participar en aquest estudi.

Objectiu de la investigacio

El proposit d’aquest Treball de Final de Grau és analitzar el funcionament i
realitzar una primera avaluacidé (pilot) del programa Justicia-Joves de la
Fundaci6 Autonoma Solidaria (FAS), per aixi proposar millores i noves
estratégies a implementar en el futur.

Implicacions de la participacié

La participacié en la investigacio consisteix en la realitzacié d’'una entrevista o
grup de discussid. En primer lloc, se’t demanaran algunes dades basiques, com
el teu rol en el programa.

La participaci6 es gravara en audio, posteriorment sera transcrita, anonimitzada
i sera utilitzada exclusivament per I'estudi present. Les gravacions es guardaran
durant 1 any després que finalitzi el treball, i després seran destruides.

Durada
L'entrevista té una durada de 30 minuts i el grup de discussié d’1 hora,
aproximadament.

Confidencialitat

Si decideixes participar-hi, la teva identitat es mantindra confidencial i només la
persona investigadora i el tutor del treball tindran accés a les dades originals del
projecte. Si fos el cas que s’haguessin de presentar fragments literals, es farien
servir sempre pseudonims.

L'investigador mantindra aquest consentiment informat en un lloc segur i el
destruira al cap de 5 anys un cop finalitzada la investigacio.

Voluntarietat de la participacié

La participacié en aquest estudi és completament voluntaria. Pots decidir no
participar-hi o retirar-te en qualsevol moment sense haver de donar explicacions
i sense cap penalitzacio.

Tractament de dades personals

La realitzaci6 de I'estudi implica el tractament de les teves dades personals per
part d’'una persona investigadora de la Universitat Autdnoma de Barcelona per
a les finalitats descrites en aquest document, i basat en el teu consentiment.




52 ANNEXOS

La persona investigadora responsable no cedira les teves dades personals a
terceres persones ni a d’'altres destinataris, i les teves dades no seran objecte
de transferéncia internacional.

El tractament de les teves dades personals no implica la presa de decisions
automatitzades, ni I'elaboracié de perfils predictius de preferéncies personals,
comportaments o actituds.

L'equip investigador conservara les teves dades personals durant el temps
necessari per a poder realitzar el projecte.

Enregistraments i us de testimonis
OSi ONo Estic d’acord que s’enregistri (audio) I'entrevista o grup de
discussié amb objectius de recerca.

OSi ONo Autoritzo que es facin citacions literals de les meves
intervencions sense mencionar el meu nom.

OSi ONo Autoritzo I'is d’intervencions anonimitzades amb finalitats de
difusi6 academica (per exemple, defensa del TFG), sempre
preservant la meva identitat.

Persona de contacte
En cas de dubte o consulta pots contactar amb: 1633631 @uab.cat.

Consentiment
« He llegit la informacid sobre el projecte de recerca i he tingut 'oportunitat
de fer preguntes, les quals se m’han respost satisfactoriament.
« Entenc les condicions de la meva participacio i estic d’acord a participar-
hi.
« He rebut una copia d’aquest consentiment.

Nom i cognoms del participant:

Signatura:
Data:

Investigador:

Signatura:
Data:
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Annex F: Transcripcions

En aquest annex es presentaran les transcripcions de les persones
entrevistades i grups de discussid. Per a aquestes, s’ha utilitzat una intel-ligéncia
artificial perque fes una primera transcripcid, i després s’han revisat
individualment per corregir-les. Per a totes les entrevistes, s’ha censurat el nom de
la persona, i s’ha utilitzat un pseudonim per a identificar a cada entrevistat.

Sobre les abreviatures, la lletra “E” significa “entrevistador”, i “P” de
“participant”. Els participants tenen afegit un codi que s’ha fet en funcié dels
guions de les entrevistes (vegeu Annex B: Models d’entrevista i grups de discussio).
Els joves del centre penitenciari entrevistats comencen tots amb el numero 1, els
voluntaris amb el 2, els técnics amb el 3, els joves dels grups de discussiéo amb el 4
i els voluntaris dels grups de discussio amb 5.

Els técnics a més, es divideixen segons al grup que formin part. Es a dir, els
técnics del CP comencen amb el nUmero 31, els de la FAS amb els nimeros 32 i els
dels recursos residencials amb el 33. De totes maneres, al titol de cada transcripcid
s’indica, encara que després, al llarg de I'entrevista, s'utilitza el codi Unicament.

Les transcripcions s’han ordenat segons els grups i, dins d’aquests, segons

I'ordre al qual es van entrevistar primer.
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ENTREVISTA: Jove 1-A

E: Soy Marc y estoy haciendo el trabajo de final de grado, que consiste en evaluar
el programa Justicia-Joves, que es este voluntariado en el que participas.
Entonces, como persona que participas, tu intervencidén es anénimay es voluntaria.
Entonces, si hay una pregunta que no quieres responder, no pasa nada, no te
preocupes y, como digo, es confidencial. O sea, no va a saber nadie tu nombre, no
va a saber que has participado (P1-A: No pasa nada.).

Bueno, y eso. Entonces, ¢itienes alguna pregunta antes de empezar? ¢Alguna
pregunta que hacerme a mi?

P1-A: No.

E: (No? Vale, pues me puedes explicar como ha sido tu experiencia asi en general
participando aqui, viniendo a hacer voluntariado, no hoy solo, sino como has
hecho, que antes me has dicho, que has hecho 5 o 6 ¢Qué te parecen las
experiencias?

P1-A: Muy bien, muy bien (E: ¢Si?). ¢Sabes? Despejar un poco la mente, éisabes?
Olvidar de todo, ésabes? Del pasado un poco, ésabes? Vivir el presente un pocoy
ya estd. ¢{Sabes? Cosas sanas, saludables.

E: Bueno, estd bien. ¢Qué te motivo? ¢ Qué te hizo que participaras?

P1-A: A mi, las actividades que se hacen dentro, ahi en Justicia-Joves, ya esta.
Porque yo, antes de entrar a Justicia, nunca, nunca, nunca quise hacer, ésabes?
[referint-se a les activitats]. Estas me parecen tonterias, me parecen cosas que no

tienen sentido, pero cuando lo probé, me ha gustado, ¢sabes?

E: Vale. ¢Hay alguna actividad de las que hayas hecho que te gustase mas? ¢ Cual
es la que mas te gustd?

P1-A: éDe actividades?
E: De actividades.

P1-A: Bueno, dos. Una de futbol y otra de mecanica de bicis, que... Bueno, de bicis.
Vamos a dar una vuelta con bicis en la arena.

E: Muy bien. ¢Como valoras la relacién que has tenido con los voluntarios? (P1-A:
Bien.) ¢Como los consideras?

P1-A: Bien, maja, tranquila, con respeto, todo bien.

E: Puedes decir otra cosa, aunque ellas estén aqui [estaven presents dues altres
voluntaries amb les quals es va fer 'acompanyament].
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P1-A: No, no tengo miedo, no tengo verglienza, si hay algo lo digo, ésabes?
E: ¢Todos se han tratado bien, con respeto?
P1-A: Claro, si. Por supuesto.

E: Muy bien. ¢Hay algo que te haya sorprendido de hablar con ellos? éde tratar
con ellos?

P1-A: ¢Qué?

E: Si hay algo que te haya sorprendido al hablar con los voluntarios. O sea, éalguna
cosa que hayas dicho: “Ah, mira esto, es diferente”? Es algo que te sorprendiera.

P1-A: Es que hemos visto tanto en esta vida que ya no nos sorprende nada,
ésabes? Nada nos hace sorprender.

E: Vale. Y claro, a los voluntarios los conoces porgue han ido al centro, pero solo
los has visto una vez o dos (P1-A: Si). Claro, cuando tu los ves por primera vez,
écomo te sientes tu? ¢ Estas como incdmodo o estas tranquilo?

P1-A: Mejor que una persona gque nunca lo has visto, primera vez que lo ves, que
hablas con ellos. Ellos dos [referint-se a les voluntaries] por lo menos han venido,
han estado un buen tiempo ahi, hemos jugado juntos, hemos hecho actividades
juntos. Eso es mejor que una persona que nunca lo has visto, asi de del cielo a la
tierra, ésabes?

E: Si. Al participar, claro, sales fuera y haces diferentes actividades. éQué te ha
aportado participar en estas actividades? ¢A nivel de conocimiento, por ejemplo?
O anivel de...

P1-A: (A nivel de la salud?

E: Por ejemplo, lo que tu quieras. éQué te ha aportado?

P1-A: Bueno, la... (E: Es una pregunta un poco dificil.). Todo, es que todo, la verdad,
la salud, la mente, ésabes? Todo.

E: ¢Y te ha ayudado a conocer lugares?

P1-A: [ignora la pregunta] La ilusion también (E: iLa emocidn?). La ilusidon. Por
ejemplo, yo estoy hoy en el Ramadan y yo fumo, ésabes?
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Yo durante el dia cuando, por ejemplo, si yo ahora estaba ahi en Barcelona me ves
la cara de enfadado, que ganas de mono, ésabes? De tabaco. Pero ves ahora que
estoy, ésabes? No tengo ni mono de tabaco, ni me preocupa, ni nada, éisabes?

E: Muy bien. Vale, ¢a ti cdmo te dicen desde el centro? Vale, vas a salir y vas a
hacer esta actividad. ¢ Quién te lo dice? ¢Cémo es el proceso?

P1-A: La trabajadora social que organiza esto todo, ésabes?

E: ¢Pero se pone de acuerdo contigo? ¢Te dice: “Ah, ieste dia te va bien?”? ¢O
solo te lo dicen y tu dices: “vale”?

P1-A: No, te vienen, te dan el dia, te dan la hora y hay que ir.
E: Hay que ir y ya esta.

P1-A:Si.

E: Vale. No es muy voluntario.

P1-A: No, no, es muy obligatorio [es riu].

E: ¢Y te preguntan por tus intereses para preparar la actividad? O sea, si por
ejemplo te dices: “Me gusta el futbol”. Pues, ite preguntan qué te gusta?

P1-A: Si, me lo dijo por esa fundacion de la FAS, me lo dijo la trabajadora social,
me dijo que a ellos les das propuestas que te gusta hacer, no como otras
fundaciones, ésabes? (E: Si.). Otras fundaciones te sacan, por ejemplo, a una
programada con ellos y te llevan donde ellos quieren, ¢sabes? Y haces lo que ellos
quieren.

E: Y en este si te escuchan, éno?

P1-A: Si, claro (E: Vale.). Por ejemplo, yo estaba... {qué teniais en plan vosotros?
Voley-playa, éno?

E: Si.
P1-A: Yo pedi dar un paseo y me habéis dado un paseo, eso es lo bueno. Otra
fundacidn, ésabes? Vas con ellos y dices, vamos a ese sitio y dices, no, vamos a

otra.

E: Si. Vale, ahora te quiero preguntar, ¢cdmo te sientes? Porque sales aqui y estas
con gente que son gente de tu edad, pero... [el talla el participant]
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P1-A: Que son gente, ésabes? De dentro buena gente, ¢sabes? No son gente de
donde yo juntaba con ellos, ¢sabes? Gente mala persona, gente que no tiene
corazones ni nada, ésabes? (E: Si.) Yo juntaba con gente peligrosa mucho. Vale. Y
ahora estoy con gente estudiante, gente... ésabes? (E: Si.).
De buena clase, me encanta, la verdad. No estar con gente drogadicta, gente que
vende droga, gente que se roba, gente que hace... {sabes?

E: Y, asi para acabar, si tuvieras que explicarle a otra persona, a otro joven del
centro, en qué consiste este programa, ¢como lo harias?

P1-A: Yo le explicaria, ésabes? Si no me dan la oportunidad, igualmente le voy a
explicar a mis colegas, éisabes?

E: (Y qué les dirias? ¢ Como se lo venderias?

P1-A: Le consejo, ésabes? Le doy consejos para que vengan y ya esta. Si. Y que
alejan de lo malo y persiguen lo bueno un poco. Porque... isabes? Si persigues, lo
consigues, éentiendes?

E: Si. Y, ahora, por ultimo, ¢hay alguna cosa que cambiarias del programa? ¢Hay
algo que digas, yo qué sé, por ejemplo, “no me gusta esto como se hace, lo haria
de esta manera”?

P1-A: Es que tampoco viene muchas veces, la primera vez, no veo que hay algo
gue tiene que cambiar. Todo en su puesto, todo estd bien, ¢sabes? Sobre todo...

Si, todo bien.

E: Vale. ¢Hay algo que quieras decirme y que no habiamos hablado? Del programa,
no sé, ¢algo que quieras contar?

P1-A: Bueno. Pues...

E: No tienes porqué decir nada, si no quieres.
P1-A: La verdad, no tengo nada.

E: Vale, pues ya estd. Muchas gracias.

P1-A: Ati.
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ENTREVISTA: Voluntaria 2-A

E: Soy Marc Garcia, estoy haciendo el trabajo de final de grado para la Universidad
Auténoma de Barcelona y estoy evaluando el programa de Justicia-Joves desde
diferentes ambitos. Entonces, vamos a hablar de esto. Recuerda que es una
entrevista y que es voluntaria. Entonces, si hay alguna pregunta que no quieres
responder, puedes no responderla. Sera confidencial, andénima. Y eso seria todo.
Entonces, antes de empezar, étienes alguna pregunta al respecto?

P2-A: No, de momento no.

E: Vale, perfecto. Pues, épuedes introducirte, presentarte? ¢Cual es tu rol?
éCudnto tiempo llevas?

P2-A: Mi nombre es [nom censurat]. Bueno, estudio Criminologia y Derecho.
Tengo actualmente 21 afios. Y, nada, soy voluntaria desde... [es queda pensatival]
Bueno, creo que hace dos aiitos. Si, hace dos afiitos. Y, nada, la verdad es que yo
no hago mucho. Solo, pues, lo que me dice el coordinador. Participo siempre que
puedo. Y poca cosa mas, la verdad.

E: Vale, muy bien. {Podrias explicarme cdmo empezaste a participar en el
programa como voluntaria?

P2-A: Una amiga mia, bueno, una amiga de la carrera, se inscribié en el programa
y nos lo comento al grupo de amigas. Yo dije, pues, mira qué guay. Una manera de
hacer experiencia sin estar trabajando. Y, nada, dije, ya que tengo mucho tiempo...
Bueno, mucho tiempo libre [riu], relativamente. Pero ya que no trabajo ni nada,
pues, he considerado que era una buena manera de ocupar mi tiempo. Y aqui
estoy desde entonces [riu].

E: Bueno, estd bien. {Qué expectativas tenias antes de empezar? ¢Qué te
esperabas?

P2-A: Pues, la verdad es que no iba con muchas expectativas. Y yo, claro, no sabia
mucho del programa porque tampoco me habia informado. Mi amiga me habia
dicho: “consiste eniralacarcel”. Y yo digo: “Ah, qué guay, éno? [riuen] Qué chulo.”.
Y, nada, vine aqui, hice la entrevista y me dijeron que, bueno, que no es tan carcel,
carcel, es mas este programa de acompafiamiento vy tal.

Y asi como expectativas, lo que he dicho, tampoco, no sé, no sabia qué esperarme
porque al no estar nunca en contacto con estas personas, pues era como, no sé
qué esperarme. Tampoco, si, es que eso, no tenia ninguna expectativa que diga:
“creo que pasara eso o lo otro”.

E: Bueno, esta bien, esta bien.

P2-A: Sin expectativas.
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E: Vale. {Me puedes explicar qué haces como voluntaria?

P2-A: Como voluntaria, pues, depende de la época también. Cuando empezamos
el curso, normalmente lo que hacemos es una fira de les entitats. Vamos al centro
penitenciario, se hace una fira con mas entidades voluntarias y presentamos
nuestro programa a los jévenes del centro.

Luego, a medida que va avanzando el curso, pues, empiezan los acompafiamientos.
Bueno, perddn, antes de que empiecen los acompafiamientos, primero hacemos
unas sesiones dentro del centro. Hacemos jueguitos, un poco conocer a los chicos
para luego saber cémo orientar las actividades, estas quedadas, digamos. Y luego
ya, pues, son los acompafnamientos.

E: Vale. {Los acompafiamientos los hacéis siempre con el mismo joven o vas
cambiando?

P2-A: No, depende del joven que tenga permiso, depende también de, pues, a lo
mejor... Yo... a ver, écomo lo digo? No sé, de repente me paso nerviosa, lo siento
(E: No te preocupes.). No, no lo hacemos con el mismo joven, depende mucho de
tu horario, de la disponibilidad que tienes, también suele pasar que, pues, el joven
gue sale y que... a lo mejor le dice “mira, me ha gustado esto, quiero seguir
guedando contigo”. A lo mejor luego la lia, y ya no se pueden hacer esos
acompafiamientos. Pero va variando, va variando (E: Vale.). En funcién de varias
cositas.

E: ¢Pero hay alguno que hayas repetido, le hayas hecho mas de un
acompafamiento?

P2-A: Yo no. (E: ¢TU no?) Yo no, y compafieros no sé.
E: Vale. {Me puedes explicar cémo fue el primer acompafiamiento que hiciste?

P2-A: Vale. Yo me puse muy nerviosa [riuen]. Porque, claro, es un poco... no sabes.
Y quieras o no, da un poco de cosilla. Porque es como este chico que esta en la
carcel, que incluso siendo estudiante de criminologia, no puedes evitar eso de jay!
(E: Ya.). Y por mucho que estés con otra compafiera, pues, bueno, si que los
nervios los calman un poco, pero bueno. Pero super bien, la verdad. Y yo iba con
ese miedo de jay! Es que no sé qué decirle, no sé qué. Me da cosa preguntarle
cosas que él no quiera contestar. Es un poco también no sobrepasar ese limite de...
Que tampoco...

Que yo lo conocia antes. Habia ido al centro, habiamos hecho un par de
actividades, y sabia un par de cositas sobre él. Pero es como, no sé. {Sabes? Y al
ser el primero, también es como... Es la primera vez que lo haces y no sabes. Y
nada, fue super bien, la verdad. El chico muy majo. Nada, fuimos a tomar un café.
Y a jugar juegos de mesa. Estuvo muy bien. Y ya estd. Este seria el primer
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acompafiamiento. Ah, y el pobre iba en muletas. Se habia lesionado. Iba en
muletas. Bueno, era un detalle asi extra [riuen].

E: Vale. Ahora, desde tu perspectiva, ¢ Cual crees que es tu rol? Ya no de qué haces,
pero ¢Qué representas? Es un poco una pregunta un poco dificil, pero...

P2-A: Si. A ver, lo que nos dijeron también cuando hicimos las entrevistas y la
presentacion del programa. Yo creo que el rol nuestro, bueno, mio también incluso,
es un poco mostrar que teniendo... Porque creo que lo mds importante de este
programa es la proximidad de edad que tenemos con estos chicos. Entonces, yo
creo que es como una manera de ensefarles, pues mira, tengo tu misma edad y
puedo... No necesariamente... Es que a ver cémo lo digo. Porque es complicado.
En plan, es como tu siendo un referente diferente a lo que ellos suelen tener. No
sé si me explico (E: Si, si.).

Es como “mira, puedes hacer esto. Puedes hacer lo otro”. Que yo sé que es muy
dificil. Porque nosotras, pues somos estudiantes. Vivimos una vida, pues
“normativa”, digamos. Y es dificil coger y decirle al chico: “Delinquir no esta bien,
mira lo que puedes hacer”. Pero yo creo que, de alguna manera u otra, si que
conseguimos transmitir ese mensaje. No a todos. Porque es lo que suele pasar...
No, [nom censurat, es refereix a ella mateixa]. No es lo que suele pasar. Es lo que
pasa. A veces.

Pero yo creo que la mayoria de veces, o yo, al menos los jévenes con los que he
guedado, ha sido un poco “mira, puedes hacer esto”. Y, no sé, el feedback también
ha sido muy bueno por su parte. Y yo creo que eso, éno? Como un poco otro un
referente diferente a los que suelen tener ellos.

E: Vale. Vale. Ay, te iba a preguntar algo y se me ha ido. Asi que paso la siguiente
pregunta (P2-A: Bueno, no pasa nada.). Luego vuelvo [riuen]. T4 como voluntaria,
écon quién hablas? Digamos, dentro de la coordinacion (P2-A: Vale.). ¢Con quién
te comunicas? ¢éTienes algun tipo de, como a una persona, si tienes algun
problema, éle puedes avisar? éTodas esas cosas?

P2-A: Si. La mayoria de cosas lo suelo hablar con el coordinador, con el [nom
censurat, es refereix a P32-A], que es la persona de contacto siempre que nos pasa
algo. Es el que nos dice “mira, hay este chico que sale de permiso, ¢podéis venir?
¢éSi o no?”. Cositas asi, pequefias incidencias también del rollo: “el joven me ha
comentado esto”, “me ha dicho esto”, o “no me ha acabado de sentir muy
comoda”. El [P32-A] es el primero a quien yo le escribo, le llamo, o lo que sea. Y
luego también estd la... Ahora no me sale su nombre, lo siento. Me sale el nombre
de la otra referente, de la [nom censurat]. iAy, qué mal! Qué mala persona.

E: éLa [nom censurat]?

P2-A: Si, si, si, exacto. Entonces, ellos dos, digamos, que son los principales
contactos en esas situaciones.
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E: Vale. Ahora que has mencionado lo de que si hay alguna incidencia, claro,
entiendo que puedes darse porque no hay suficiente confianza con el joven, éno?
Claro, si, tu me has dicho que normalmente los acompafiamientos los hacéis con
jovenes diferentes (P2-A: Si.). ¢Cémo credis esa confianza para hacer la actividad,
pero a la vez tienes que tener en cuenta que, claro, sois voluntarios, no sois como
amigos, realmente? Eso es un poco dificil de manejar, éno?

P2-A: Lo bueno que hace el programa es que al inicio, es lo que he dicho antes,
gue se hacen como unas actividades dentro del centro para tu conocer un poco al
joven, romper el hielo, conocer su cara también, tenerla como presente, éno?
Entonces, eso si que te genera un poquito de confianza y luego de cara a los
acompanamientos pues bueno, suele ir bien.

Ellos también son participativos, no son muy... No sé, también son como... Estan...
Tienen esos nervios, éno? Porque se notan cuando quedamos.

Pero a veces pasa que no todos participan en esas actividades iniciales que
hacemos en el centro. Y luego ya de cara a los acompafamientos pues son un poco
“no me sé la cara de este chico, no sé, es un poco mas dificil, no sé nada sobre él”.
Tengo yo que hacer el esfuerzo de “qué te gusta, qué tal, qué no sé qué”.
Normalmente lo hacemos con todos, eso al principio de... Siempre todos los
acompafiamientos, conozcamos o no al joven, es un poco... Nosotras como
voluntarias es a ver, vamos a intentar romper un poco el hielo y pues poco a poco
se genera esa confianza. Luego en las actividades también es como ya no estas tan
pendiente de: “jay!, équé digo?” o “équé hago?”. Estas mas pendiente de la
actividad. Es poco a poco, es un proceso.

E: Vale. Vale, vale. Sobre las actividades, ¢Tu ayudas a planificar las actividades
como voluntaria?

P2-A: Se nos da la opcidn, siempre podemos hacer proposiciones de: “mira, he
pensado esto”, “he pensado lo otro”, pero de normal cuando nos dicen: “pues hay
este chico que sale de acompafiamiento...” [s’interrumpeix a si mateixa] iay! que
sale de permiso, perddn. El [P32-A] siempre nos envia pues ya lo que tenemos que
hacer. Pero él siempre esta abierto a nuevas actividades o propuestas o lo que sea.

E: Vale, vale. Y... [pausa d’uns segons] entonces, ahora si, como de forma general.
éTu qué crees que funciona mejor en el programa? O sea, équé hace que el
programa y el voluntariado funcione bien como voluntaria?

P2-A: Yo creo que todo, tal como esta montado, el ir al centro, hacer unas
actividades, conocer a los jovenes, coger datos, tal, luego planificar esas
actividades en base a sus intereses. Yo creo que todo ese procedimiento es lo que
ayuda a que, bueno, el joven también se sienta cdmodo, se sienta que no es como...
Lo que nos han dicho es que es, para algunos de ellos es voluntario, pero no. (E:
Vale.) Entonces, claro, yo ahora, si llevo a un chico a una biblioteca y a él no le
gusta leer, pues claramente se genera también pues ese rechazo hacia el
programa, no hacia la actividad.
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Yo creo que el hecho de pues coger un poco datos sobre ellos, qué les gusta, qué
les interesa, qué les gustaria hacer y planificar esas actividades en base a estos
intereses, yo creo que es lo que hace que el programa funcione bien.

E: Vale. ¢Y qué crees que supone como el mayor reto como voluntaria para que
salga bien el programa? ¢ O qué dificultades pueden llegar a pasar? No sé. i Qué se
te ocurra a ti?

P2-A: {Qué se me ocurra? A mi, por suerte, no me han pasado muchas cosas.
Bueno, tampoco llevo muchos acompafamientos, pero todos los que he hecho
han ido super bien. Pero, es verdad que, cuando ya... Puede ser que en el centro
pues el joven se comporte super bien, tal, por el ambiente y todo, pero yo qué sé.
A lo mejor quedas... Es una situacion que le ha pasado a una voluntaria. Tu quedas
con él, todo bien al principio y tal, pero ves que el chico te estd empezando a, pues,
hacer preguntas super incomodas y tal. Entonces es como vale, a mi en el centro
me parecia que este chico pues bien, super bien, nos entendiamos, nos llevamos
bien, tal. Y resulta que fuera del centro no es asi.

Entonces es un poco... Realmente no los... No puedes asegurar... No sé como
decirlo. No puedes... Bueno, es que desde el centro nos dicen que son chicos que
tienen buena conducta, que no sé qué, que no sé cuantos, pero hay situaciones
en las que resulta que esa buena conducta pues es solo dentro del centro y fuera
no es tan buena. Y entonces yo creo que es...

Si es la primera vez que pasamos por esa situacion es dificil de manejar. Es como
écomo corto yo con este chico? ¢Qué hago? Siempre nos han dicho cualquier
situacion incémoda os vais, no pasa nada. No estais obligadas a ninguna cosa de
este tipo. Pero es como... No sé, para mi la dificultad es eso. Depende del joven. A
lo mejor... Ya no es solo... Porque tu voluntad es hacer que el acompafnamiento
vaya bien y tal. Pero ya si el joven no quiere, no se muestra dispuesto, no sé,
cualquier actitud asi que vaya como en contra de esa actividad, es para mi es dificil
de manejar. No sé.

E: Vale, claro, porque ahora que has dicho “Nos han dicho”, ¢os hacen una
formacién al inicio?

P2-A: S, si.
E: ¢Qué os explican? No sé si me lo podrias resumir asi.

P2-A: Si, nos explican un poco, bueno, primero de todo el funcionamiento de la
prision espafola. Todo el tema de los grados, de los permisos y tal. Porque no todo
el mundo hace criminologia o derecho. Hay mucha gente que viene de politicas,
de... Teniamos voluntarias de medicina también. O sea, de muchos dmbitos.
Entonces, la formacidon empieza con eso. Algo mas, digamos, formal. Terminologia
legal, asi (E: Vale.).

Y luego también, pues, el comportamiento que debemos tener con estos chicos.
Un poco de “en vez de darse dos besos, das la mano. Que no haya abrazos.
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Cualquier comentario fuera de lugar hay que, pues, saber manejar la situacion”.
No tanto saber manejar, sino evitar dar la impresion incorrecta. Del rollo que el
chico no se perciba que hay algo que puede haber algo amoroso. O incluso amistad.
Nada de eso. Se nos dice muy claro desde el principio la relacién es de joven-
voluntario. Ya esta. No pasa mas de ahi.

Todo el tema de redes. Tener cuidado con las redes. No compartirlas con ellos. No
decirles apellidos. Niumeros de teléfono, ubicacién... Todo ese tema de seguridad.
Y esa es la formacion que nos dan desde aqui (E: Vale.)

También hay un curso que es obligatorio. Lo que no me acuerdo cémo se llama.
Pero hay también varios cursillos dentro del programa. Algunos son obligatorios y
otros voluntarios. Tu si quieres venir, vienes. Y si no, no pasa nada.

Y luego si que tuvimos que hacer una formaciéon como mas formal. Nos daban un
diploma y todo. Era una formacion de 20 horas. Que tu ibas pues, en mi caso, no
sé los otros cursos, pero primero hacias una sesién de 8 horas en la carcel de
Lledoners. Y ahi te explicaban un poco el sistema legal. Articulos. Leyes. Un poco
mas el rollo tedrico. Y luego otra sesion de 8 horas. Y otra de 4 horas. Porque era
una formacién de 20 horas en total. En la que era mas dinamico, mas de
actividades, talleres... Para tu saber como hacer tu trabajo. Bueno, no trabajo.
Pero ya me entiendes (E: Si, si.). Cbmo llevar esta tarea mejor. Cbmo gestionar
segun qué situaciones.

Me acuerdo que hicimos como un taller de teatro. Que era como “éQué haces si
el preso te pide que entregues una carta a no sé que familiar?”. Un poco ponerte
también en situacion. Y creo que si. Eso seria todo de formacion.

E: Y ese, ées obligatorio para todos los voluntarios?

P2-A: Si. Por lo que habia entendido tu para hacer voluntariado en la carcel tienes
gue hacer ese curso. Bueno, esa formacion. Son 20 horas obligatorias. Yo hice la...
¢Como se llama? [pausa per pensar] La modalidad presencial. Porque era verano.
Y pues... (E: Si.). Pero también lo podrias hacer mitad online, mitad presencial. Y
eso si que es durante el curso. Y nada, al final, pues, si atiendes a esas 20 horas te
llega un diploma a casa. Conforme te lo has completado y tal.

E: No lo sabia eso. Y asi para acabar. Tu que llevas ya bastante, dos afios en el
programa, éhay alguna sugerencia que tu harias? Si se pudiera cambiar el
programa. O alguna propuesta de “mira, yo creo que esto lo haria diferente
porque creo que no funciona bien”, por lo que sea. ¢O algo que a lo mejor no
hayan pensado y dirias esto podria ser interesante?

P2-A: Asi como también, a lo mejor, lo digo porque como estudiante de
criminologia pues es algo que a mi me gustaria aportar mds. Y que no sea tan
opcional. Pero el tema de organizar las actividades yo creo que estaria mejor...
Bueno, si, no sé. Intentar implicar mas a los voluntarios. Es decir, que no todas las
actividades vengan ya dadas desde el [P32-A]. Siempre. Que sea un poco ese
esfuerzo de vale, vamos a pensar una cosa. Porque el pobre tiene mds cosas que
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hacer. No solo el: “Este chico sale de permiso. Esta es la actividad. Muevo
voluntarios y ale”. Todos.

Pero es eso. Como sugerencia para el programa diria que principalmente eso.
Tampoco lo veo como una cosa muy, muy, muy necesaria. Es mas de hacerlo mas
dinamico. Mas que tu aportes un poquito mas. Vuelvo a decir, a lo mejor lo digo
como estudiante de criminologia que sabe del tema. Que estd estudiando eso.
Que también, no sé, a mi la prevencion pues me gusta. Entonces es muy subjetivo
eso. Y la verdad es que no creo...

Ahora mismo no te sabria decir otra sugerencia que diga... A mi me parece que el
programa funciona bien. Todo lo que podemos hacer desde aqui lo hacemos. Lo
que pasa es que a veces el centro no coopera. Quiero decir, el CP Joves. Entonces,
por mucho que nosotros intentemos hacer una actividad y pensamos una cosa y
tal, muchas veces el centro le cuesta comunicarse. Y tarda mucho todo lo que es
tema papeleo (E: Si.). Pero yo creo que asi como programa, no. También lo digo
desde el punto de vista de la voluntaria.

No sé si el [P32-A] tiene otras sugerencias como coordinador. Pero yo como
voluntaria no, yo considero que funciona muy bien. Y no tengo asi una sugerencia
gue diga hay que hacerlo si o si.

E: No, estd bien, vale. Vale, pues yo creo que es eso de la entrevista. ¢Hay alguna
cosa que no hayamos hablado y que te gustaria comentar sobre el programa?
éSobre algo que hagais?

P2-A: No, la verdad es que no. Yo creo que lo hemos cubierto todo [riuen].

E: Ah, bueno, yo tengo una... Si, se me ha ocurrido una cosa (P2-A: Si, si,
preglintame.). ¢Vosotros al acabar el acompafiamiento hacéis un... ¢ Llevdis como
un registro o algo?

P2-A: Normalmente si que hacemos... El [P32-A] nos pasa un cuestionario de
Google Forms y lo tenemos que rellenar. Y son varias preguntas: “éHa ido bien el
acompafiamiento? ¢CoOmo se ha mostrado el joven? éQué os ha dicho? ¢Qué
informacién nueva tenéis sobre él? ¢ Como ha ido la quedada?”. Todo es como un
informe pero hecho desde Google Forms (E: Vale.).

Y en caso de que pase alguna incidencia si que la debemos explicar como mas a
fondo se la explicamos mas al [P32-A].

E: Vale, pues yo creo que esa era la Unica pregunta que tenia de mas (P2-A: Vale.).
Pues eso seria todo, ya esta. Muchas gracias.

P2-A: De nada.
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ENTREVISTA: Voluntaria 2-B

E: Hola, soc Marc Garcia i estic fent el treball de final de grau de Criminologia de
la Universitat Autdnoma de Barcelona. Estic avaluant el programa Justicia-Joves i
per aix0 parlarem d'aquest voluntariat. La teva participacié és voluntaria, és
anonima.

Si hi ha alguna pregunta que no vols respondre o no et sents comoda, pots no
respondre-la. Pots presentar-te, dir qué estudies, quant temps portes sent
voluntaria...?

P2-B: El meu nom és [nom censurat], estudio Ciéncies Politiques a la Facultat de
Ciencies Politiques. Es el meu tercer curs i també és el meu tercer any de
voluntariat. Vaig comencar amb el programa jo.

E: Vale. Com vas arribar a participar com a voluntaria? Com vas decidir iniciar?

P2-B: Doncs, com era el primer curs i arribava molta informacid de la universitat,
tenia molta curiositat per tot el que m'arribava, tota la informacié. | em va cridar
I'atencio el voluntariat perque pensava que era... jo havia fet algun amb el Banc
d’Aliments i m'havia agradat I'experiéncia i pensava que com que hi havia tantes
opcions de voluntariat, potser a algu m'agradava. Vaig estar investigant i on vaig
arribar és aqui a la Justicia-Joves.

E: Quines expectatives tenies abans de comencar?

P2-B: Cap, perque no sabia ben bé de quée anava el programa. Quan vaig fer
I'entrevista em van dir que era nou a sobre i llavors com que aix0 estava
comengant a fer i com que tampoc tenia cap explicacié previa del programa. Era
tot com, bueno, és una idea que voliem fer a veure si surt bé perqué ens han de
donar com un visto bueno.

| llavors les expectatives eren com, bueno, espero que surti bé, que em serveixi a
mi també per coneixer com aquesta part de... perquée realment si no tens coneguts
la presé doncs aquesta part esta molt separada de la teva vida. Llavors em servia
a mitambé per coneixer. A sobre sén joves, la seva situacid és molt diferent de les
gue tenen els adults i també esperava poder com... que aquesta accié de
voluntariat servis pels joves de la presé.

E: Pots explicar-me com vas fer el teu primer acompanyament?
P2-B: Dins de la presd o un cop ja els hem fet fora?

E: Els de fora, després passarem a la preso, pero de fora quan vas... bueno, explica-
m'ho, explica-m'ho.

P2-B: Bueno, primer que sempre cada any comencem fent els de dins de la presé.
Llavors els joves i els voluntaris, bueno, les voluntaries ens coneixem ja d'abans. |
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aixi si que facilita després el primer voluntariat fora, el primer de tots perd també
el primer amb cada jove perqueé ja els coneixes. O ja et sona la cara, ells et coneixen
una mica, és més facil. | la veritat és que va ser bastant comode.

El jove en particular, clar aixd depén de cada persona, era com molt obert, no tenia
cap tipus de vergonya a I'hora de parlar o explicar-te coses de la seva vida. No
superpersonals pero la conversa era molt fluida i molt senzilla de mantenir. A més,
com que el voluntariat es fa amb dues voluntaries i un jove, si que és cert que quan
ets nou aixo si que et dona com certa seguretat.

No perque tinguis por del jove siné per la... pel fet que no estas com tu alla. Si tu
et quedes en blanc, no saps com continuar la conversa, per on tirar, tens una altra
persona que et pot ajudar (E: Vale.). Llavors aix0 ho fa tot més comode, no sé com
dir-t'ho...

E: Si, si, si, t'entenc, t'entenc.

P2-B: | I'experiéncia en general va ser bastant positiva. Vam anar a la bolera i el
jove es va divertir, ens va explicar qué feia a dins de la presd, perdo també una
activitat artistica que tenen ells i ens va dir que tenia una exposicié que vam anar
a veure després d'art d'ells que havien fet a dins. Ens va... No sé, la conversa va ser
molt fluida, va ser molt senzilla, va ser molt comode. Per a una primera experiencia
de les meves de les millors que vaig tenir.

E: No anaves nerviosa?

P2-B: No, perqué anava nerviosa el primer dia a la preso, pero com que ja haviem
tingut tant de temps, tant de contacte, ja no.

E: | que feu a la presé? Aneu a l'inici per coneixer els joves, pero que més feu?

P2-B: Son activitats [es talla a si mateixa]. Sempre comencem, hi ha com varies
sessions. | tenim... A la primera... SGn com sessions per coneixer els joves i les
voluntaries, pero les voluntaries i els joves també. | en general es fan com activitats
on s'han de dir...

Els acompanyaments sén a la ciutat de Barcelona, que no ho he dit, sén alla només.
Llavors, depenent del jove, potser coneix la ciutat o no. Llavors fem com una mena
d'activitat per presentar-nos nosaltres i que es presentin ells, perd també per
saber quin és el tipus de... quin és el grau de coneixenga de la ciutat. Quines sén
les activitats que voldriem fer quan tinguin permis, el temps del que disposen, que
els agradaria... bé, aixo, les activitat que voldrien fer... i que és el que no coneixen.
Llavors fem com una mena d'intent de pla personificat per cadascu, per tal que les
activitats les puguin gaudir. Perque realment si nosaltres fem qualsevol cosa, si
que tenim preferencies i es respecten. Pero almenys a mi, personalment, m'és
igual o no, perque l'activitat és per ell (E: Clar.).

| les activitats de presd son aix0, ens posem en una sala, som diversos voluntaris i
joves, I'tltim cop crec que eren com 10 i 6 0 més 0 menys. | aix0, sOn activitats per
coneixer-nos tots.
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E: Vale, abans que has parlat dels acompanyaments i aix0, has fet diferents
acompanyaments amb diferents joves? O hi ha algu que, per exemple, ho fas
sempre amb ell? (P2-B: No.) Saps el que vull dir?

P2-B: Si, si que s'intenta mantenir la continuitat, perquée és més facil establir com
aquest vincle entre voluntaria i jove. Perdo com que depén molt de la disponibilitat
de les voluntaries, perque entre els estudis, el treball i tot aix0 és molt complicat.
Llavors... i també dels permisos que tingui el propi jove, perque aixo depéen també.
Llavors, si que s'intenta repetir, pero molts cops acabes anant amb una persona
diferent, tant voluntaria com jove.

E: Clar, pero com que son persones diferents, aixo no suposa com... pot ser una
mica dificil per crear aquesta confianca? Si que és cert que us coneixeu del centre
penitenciari perqué heu fet aquestes activitats, pero, no sé, l'inici pot ser una mica
complicat?

P2-B: Si, si, totalment. Més que complicat, com una mica fred, potser, perque si
gue és cert aix0 de... ens sona la cara, pero realment és una situacié molt diferent,
perque el jove té com els seus companys, i nosaltres tenim els nostres companys,
pero realment, quan estem a fora, la situacid canvia.

No tens tots els funcionaris, no estem nosaltres en una sala tancada, és molt
diferent. | clar, si no tens la continuitat amb els voluntariats, succeeix aixo, que no
tens realment aquesta confianca que pots anar construint. | aixo depen de cada
persona, perque si ets una persona molt oberta, doncs aixo et sortira sol, pero si
tu, o el jove, sou com més, us costa més comencgar a conversar i tot aixo, sera com
un acompanyament una mica més fred a l'inici. Després si que, com sén dues
hores... pero un cop comences si que és molt diferent.

E: Llavors, aquest voluntariat és una mica especial, perque esteu amb persones de
la vostra mateixa edat, no? Llavors... Aquesta pregunta és una mica complicada,
pero quin creus que és el teu paper? O sigui, quina és com la teva funcié que fas
com a voluntaria en aquest programa? Ja no que siguis voluntaria o que facis
aquestes activitats, pero, sind com que representes? Saps el que vull dir?

P2-B: Jo crec que... A veure, vam fer formacions a l'inici i tot aixo0, i pel que ens van
explicar, si que ens deien que s'havia d'evitar amistats o coses més series, pero...
Ens feien énfasis en aixo que ells valoren molt el voluntariat, perque pensen... S6n
com molt conscients de la seva situacio, i un cop surten al carrer, és com que tenen
en ment, tenen present sempre, que la gent pot com endevinar que sén presos, o
que han estat a la preso.

| és com aquests prejudicis de la societat, els que... com els manté també al marge.
Perque no és només la discriminacié que poden patir real, sind el que ells mateixos
pensen (E: Clar).
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| ens van dir, i si que crec que és una mica aixo, que la nostra funcié seria molt
semblant com... a veure com ho dir-tu... com representar una petita... O sigui, som
com una petita part de la societat.

A veure, estem com en representacié de la part de la societat que realment
nosaltres no jutgem. Ells ja estaven fent la seva condemna i tot. Un cop surtis,
donem per fet que ets un ciutada com la resta. | crec que la nostra funcid és
recordar-lis aixd, que no tothom té prejudicis, no tothom es fara fora de qualsevol
lloc perque hagin estat a preso, que no tothom jutjara la seva situacié perque...
Tot i que... Bueno si, estan a preso, han fet alguna cosa... Pero clar, cada situacid
és molt diferent. Cada delicte és molt diferent. Llavors és com recordar-lis aixo. Hi
ha gent voluntaria que dona part del seu temps gratuitament per passar temps
amb ells i que no tothom els jutjara un cop surtin. Crec que és com aixo.

E: Molt bé. Al final la teva opinid i esta bé. Abans has mencionat que es formaven
a l'inici. Quina formacié rebeu?

P2-B: S6n formacions sobre el sistema de justicia. Perqué depenent de que
estudies potser no tens niidea, com en el meu cas. | ens feien com... ens explicaven
una mica el funcionament de la preso, de les presos en general, els diferents tipus
de grau, primer grau, segon grau... (E: Si, si.). El tercer grau i tot aixo. El que era la
condicional i tot aix0. Perque fa com I'ambit de justicia, el funcionament entre els
voluntaris... O sigui, entre el voluntariat i com el sistema de justicia.

| també ens feien... Teniem formacions que eren orientades a nosaltres per
formar-nos com a voluntariats (E: Vale.). Que era com... Es com per evitar certs
comportaments. | no era només per voluntariats. O sigui, no era només per
nosaltres, perqueé vam coneixer uns altres voluntaris. | era com aixo, per formar-
nos a nosaltres com a voluntaris, perque els diuen, bueno, has d'intentar evitar
com aquesta condescendéncia. Perque tu estas fora, tu pots ajudar, tu pots donar
consells, tu t'han d'escoltar, perqué com que ets molt savia, saps? (E: Si.). Es per
evitar aquest tipus de comportament i per saber com establir vincles i limits. | com
una mena de guia perque el nostre treball fos util per als joves també.

E: Vale. | quantes sessions? O sigui, quantes formacions? O sigui, a part d'aquesta
teorica del sistema de justicia i tal, tenieu aquesta practica, no? O sigui, és la
mateixa? O sigui, aixo de que no fer o...

P2-B: No, sén diferents.
E: Ah, son diferents?

P2-B: De fet vam tenir varies, perque algunes eren... Algunes son obligatories,
altres no, llavors no me'n recordo, perd com... | es devien deixar en sessions a més
(E: Vale.). Llavors no me'n recordo, perque jo ho vaig fer a primer (E: Clar, potser
ha canviat.). Potser uns altres voluntaris de classes t'ho recorden, pero ho vaig fer
a primer i em sona tereix, perd no estic segura.
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E: Bueno, potser ha canviat, no? No et preocupis. D'acord, aquesta formacio, qui
us la fa?

P2-B: Depen.
E: O qui us la feia? Clar.

P2-B: Hem tingut professors d'aqui de I’Autonoma, que espero que et faciliti el
nom del [P32-A] perqué no me'n recordo, que ens explicaven aixo, de com
funcionava el sistema de justicia i tal. Crec que era professor de criminologia o una
cosa aixi. Hem tingut també de la Generalitat, que era, per exemple, ens van portar
també a un centre de Lledoners (E: Ah, si.). | ens ho van ensenyar i tot, com una
mena de tour per alla, amb la formacio alla dins, perd també es feia en un apartat,
en un edifici a prop de Barcelona, a Dresanes. | aix0 venia de la Generalitat.

I, a veure, hi ha formacions també que sén... No sé ben bé d'on venen, pero
aquestes son com optatives, no obligatories, i llavors sén persones que potser
estan vinculades al programa o a la universitat d'alguna manera i et fan aquesta
formacid.

E: Vale. Passem a la segilient pregunta. Tu, com a voluntaria, amb qui tens
comunicacida? O sigui, amb qui comuniques, amb qui parles, et coordines, etc.?

P2-B:

Ho faig amb el [P32-A], que és com el becari aqui, a la FAS, pero també he parlat
algun cop amb la [nom censurat], que és com la seva superior. | ara amb aquestes
dues persones. Abans del [P32-A] hi havia una altra persona que feia exactament
el mateix que es deia [nom censurat], i ja esta, perque és qui vas coneixer (E: Vale.).
O sigui, parlo amb aquestes dues persones.

Després, quan ens hem de posar d'acord voluntaries per anar a un lloc, doncs
potser si que parlem perijaarribar, no sé que, pero ja esta. Les explicacions venen
d'aqui, de la FAS.

E: | quines coses, o sigui, qué et diuen des de la FAS? Que coses parleu?

P2-B: Ens expliquen, ens donen dates de formacid, optatives i obligatories. Ens
diuen també activitats com la FAS, de voluntariat, perdo no només del nostre, com
el nostrum, aquesta activitat que es fa. No sé si ho saps queé és.

E: No, em sona, pero no ho sé.

P2-B: Es una activitat per tots els voluntaris, de tots els programes, per coneixer-
nos tots, coneixer els voluntariats i és com una mena d'activitat per fer com pinya
entre tots. Ens donen informacio de les sortides i de les dates que podem anar al
centre, pero també de les sortides. “Em falta un voluntari. Qui pot anar aquest dia
amb tal persona per fer I'acompanyament fora?” O directament t'escriuen a tu,
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perque tenim el grup i després el personal. O t'escriuen a tu. “Tens disponibilitat
aquell dia, tal hora, per anar amb tal persona?” | més o menys aixo.

També pel tema, perque tenim credits i llavors per aquest tema també arriba una
mica d'informacié. Perd en general per aquestes coses.

E: D'acord. | suposo que també parles amb la FAS quan tenia alguna incidencia,
no?

P2-B: Si, si. Jo personalment no he tingut cap, pero si hi ha alguna voluntaria crec
que si que ha tingut alguna petita incidéncia llavors si que parles amb la FAS. | la
FAS es comunica també amb el centre. | sempre hi ha comunicacid. | aixo es diu
també a les trobades al centre. Els joves ho saben, nosaltres ho sabem, hi ha
comunicacio entre tots. Perque si passés alguna cosa...

E: Clar, pero tu no et poses en contacte amb el centre mai, no?
P2-B: No, jo no. Aix0 ho fa el [P32-A], crec, o la [nom censurat].

E: Vale. | tens contacte amb el...? O sigui, els joves quan surten de permisos, no sé
si saps, que es queden com un recurs residencial, que es diu. Tampoc teniu
contacte amb ells, o si?

P2-B: Jo com a voluntaria no, perd em penso que... Si, nosaltres hem estat alla.
E: Ah, vale, vale.

P2-B: Tenen com dos llocs, un I'anomenen ells la “Casa del Cura” que esta com
per... Ara no voldria dir-t'ho malament, perd em sona que per la Vall d'Hebron, per
aquesta zona de Barcelona. | I'altre esta a Sarria, que es diu la Caseta.

E: Si, la Caseta.

P2-B: Si, i a la Caseta si que hem entrat, ens han explicat com tenia alla... Ens
explicaven com la seva experiéncia (E: Ah, vale.) atenent a tots els joves que entren
alla.

Pero no tenim com un contacte amb nosaltres com a voluntaries amb ell. Pero si
gue ho tenen... Si que és cert que quan fem el voluntariat ens donen com un paper
d'informacié amb els contactes que si vols t'ho miro i et dic exactament que és.

E: Ah, no, no, no cal.
P2-B: Si que és cert que tenim com... telefons o imatges o alguna cosa per

contactar amb més persones a part del [P32-A] (E: Vale.). Pero generalment crec
que el contacte s'estableix només amb la FAS. Com a voluntaria.
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E: Si, si, vale. Ai, anava a preguntar una altra cosa i se m'ha oblidat. Qué era? Bé,
passo a la seglient. D'acord, com a experiéncia global, ja que portes 3 anys, que
creus que funciona millor del programa?

P2-B: Els propis... O sigui, la comunicacié entre jove i voluntaria. Jo crec que
pergue la comunicacio entre presd i FAS és una merda [riuen].

Perqué molts problemes venen de la propia preso. | sé que a la presé també ha de
fer les coses que ha de dir la justicia i tot aix0, pero la comunicacié de vegades és
molt dolenta perqué nosaltres com hem de donar la nostra disponibilitat no et
pots avisar el mateix dia o un dia abans (E: Ja.).

Pero, per tant, la preso aixo ho sap i ens ho ha de comunicar en suficient temps. |
la presd sap quan se li dona el permis al jove. No li pot venir de nou aixo [riuen].
Llavors si que hi ha hagut moments en qué “mira, que tenim un jove que surt tal
dia” doncs “jo és que avui no puc avisar els voluntaris perquée no em donen temps
o emdiran que no, no sé que”. | el dia segiient et diuen que no, és que sortien avui,
no ahir. Llavors la comunicacid entre la FAS i presé és molt molt dolenta.

Per0 crec que la part positiva és el propi acompanyament. | de fet els
acompanyaments a fora, no tant a dins, perque a dins sén més gent i a fora només
son tres persones o quatre, depenent del voluntariat. Pero és on veritablement
coneixes la persona.

E: Ara que has mencionat aix0 dels permisos, clar, els permisos els donen, pero
també els retiren. T'ha passat alguna vegada que anaves a fer un acompanyament
i després resulta que no perque li han retirat el permis al jove?

P2-B: A mino crec recordar, pero si que hi ha voluntaris que et diran que si, perque
aixo ha passat.

E: Es habitual, no?

P2-B: Doncs no sé si és habitual pero si que ha passat, perqué no et sabria dir la
freqliencia, pero si que ha passat, si. Perque, bueno, no sé, depenent de la
incidéncia que facin alla a dins, doncs es queden sense permisos o son permisos
més extensos o més petits de temps fora.

E: Vale. Doncs, i ara per acabar, si tu poguessis fer algun canvi al programa des de
la teva experiéncia, per millorar-lo, clarament, quin canvi faries? Si se t’acudeix.

P2-B: Crec que s'hauria d'intentar millorar no sé com, aixd no sé fer, pero les
comunicacions entre FAS i preso, per aixo que et dic, especialment per la part de
la presd, perqué em consta que aqui si que aqui si que es treballa bé [riu].

l... anava a dir-te una altra cosa i ja se m'ha anat. Era aix0. Ah, si. | creus que aixo
com a voluntariat realment no ho pots fer, pero si que falta finangament, perque
hi ha moltes activitats que es podrien fer i no es poden fer per falta de diners (E:
Si.).
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No molts, pero per falta de diners. | aquesta part si, perqué com que sé que els
diners van al Departament de Justicia de voluntariat, de vegades és com Justicia-
Adults o Justici-Joves. | Justicia-Joves molts cops queda molt lligat.

Llavors seria aix0, dedicar també més recursos materials al programa de Justicia-
Joves, perqué hi ha moltes activitats que no es poden arribar a fer i que estarien
bé pel tema de diners.

E: Ara que has mencionat aix0, aquesta era la pregunta que tenia abans. Segons
tinc entes, vosaltres, com que el programa de Justicia-Joves és una mica puntual
en els acompanyaments, crec que us donen |'opcié també de fer Justicia-Adults,
no? De voluntariat de Justicia-Adults (P2-B: Si.). A I'hora.

P2-B: Si, si. Tu pots fer els voluntaris que tu vulguis. Fer-ho no et quitara de fer-ho.
E: Si, pero em sembla que us animen a fer-ho, no? O potser no?

P2-B: Ah, bueno, si que ens arriba informacio de vegades, pero tant com dir, mira,
com que no tenim acompanyaments a prop, si vols fer una... no. No és com que
t'animin a fer una altra perqué aquest de vegades estigui més parat, sind tenim
tot aquest voluntariat, si pots fer una altra, doncs millor.

E: Tu participes en Justicia-Adults?

P2-B: No, si que volia fer-ho quan vaig comencar, pero per disponibilitat de temps
si que no. | aquest si que és més regular perqué no sortim fora (E: Si.). Pero vaig
bastant liada.

E: Vale [riu]. | alguna cosa que del voluntariat, de coordinacid, dels
acompanyaments, ara no sé, pero alguna cosa que se t'acudi, que no he mencionat,
que no hem parlat i que vulguis comentar?

P2-B: Bueno, jo et diria les experiéncies dels propis joves, perquée cada persona és
un mon diferent, i aixo ho saps ja en general, pero viuen una realitat molt diferent
a la nostra, pero tenen la mateixa edat. Llavors els costa molt entendre el nostre
ritme de vida, pero nosaltres entendre el seu també. | és com estaria bé que com
a societat es fes emfasi en la seva vida, en intentar realment millorar-la, perque se
suposa que la presé és per reformar i per reintegrar en la societat, pero aixo
realment no es veu.

l, clar, no es veu en adults, que ja porten la meitat de la seva vida feta, perd un
jove de 20 anys, que sortira potser en poc temps, es troba que potser no té els
papers, documentacid, que no té diners per sobreviure ell sol aqui a fora, perquée
no té la seva familia aqui, o perque no té diners, o perque no té recursos de cap
tipus... Crec que estaria bé fer emfasi en aix0, perque si realment és de caracter
reformatiu, sembla una mica com que tu ja has acabat la teva condemna i “te
soltamos ahi en el mundo”. | crec que seria aixo el més rellevant.
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Vull dir, el voluntariat és el que és, és un acompanyament, donar opcions d'oci
saludable, pero, clar, també et dona com peu a coneixer aquestes persones, la
seva situacid, i és interessant, perqueé t'adones que realment el sistema bé, bé, no
funciona [riuen].

E: Ara que has mencionat aix0 de la seva situacid, em podries posar com exemples
de situacidé que t'han comentat alguns joves? (P2-B: Si.). Ja sigui de la seva familia,
el seu cercle...

P2-B: Et comenten, aixd depén de cadascy, sobre la seva vida a preso, la seva vida
fora. Ara, pero també la seva vida fora, abans d'entrar, i cadascu et diu una cosa
molt diferent, per aixo és com molt individualitzat.

Hi ha persones que soén d'aqui, de Catalunya, que es van abandonar els seus pares,
van viure amb la seva avia, la seva avia va morir, i es van quedar sols al mén amb
10 anys. Amb 10 anys i estas sol, els teus tiets no es fan carregar a tu, ningu et
manté, no tens pares i no tens res, doncs jo puc entendre que triis unes opcions
abans que les altres perqué has de sobreviure amb 10 anys, o una cosa aixi. Era
molt nen, aquest en concret.

Uns altres venen de paisos diferents, com el Marroc o Brasil, i no coneixen. O sigui,
van entrar aqui a Barcelona i es van fer presos. Van entrar, els van fer presos i el
gue coneixen és el cami fins a la Ciutat de la Justicia, a I'Hospitalet, i ja. O sigui,
aixo és el seu temps en llibertat. Que tampoc tenen o no tenen familia aqui, o si
gue van o no la tenen tampoc fora, vull dir, llavors estan sols al moén i son joves,
son de la nostra edat, vull dir, jo vaig anar a casa amb els meus pares o amb qui
sigui, pero ells no.

A La Caseta ens van explicar una situacié d'un jove que havia creuat al mar, en
patera, amb el seu germa. Un, no me'n recordo ara si era un senyor o dos, no sé
que va passar, va haver un accident, es van comencar a ofegar. El germa gran els
va salvar, pero ell va morir.

| aquest nen que venia d'una patera amb la resta es va quedar sol i va arribar a un
pais on no coneixia la llengua, no coneixia ningu, no tenia diners, i el seu referent
el va veure morir al mar. O d'uns altres que potser han vingut també de fora, en la
part de sota d'un camié (E: Si). Doncs alla.

No sé, hi ha moltes situacions, llavors. Pero si que hi ha gent d'aqui que és aixo,
s'han quedat sols i de nens. O que venen ja d'un reformatori i del reformatori
passen a la preso.

Hi ha moltes situacions.

E: Ja. Si... Vale, doncs. Tens alguna cosa més que vulguis comentar?
P2-B: No. Si no hi ha cap pregunta més.
E: Aix0 seria tot. Moltes gracies.

P2-B: A tu.
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ENTREVISTA: Tecnic FAS 32-A

E: Soy Marc, estoy haciendo un estudio, el trabajo final de grado de Criminologia
para la Universidad Autdnoma de Barcelona, sobre el programa Justicia-Joves y
estoy haciendo una evaluacion desde los diferentes ambitos. Entonces, bueno, es
una entrevista, es voluntaria, si hay alguna pregunta que no quieres responder,
puedes no responderla. Sera andénima y confidencial. éTienes alguna pregunta
antes de empezar?

P32-A: No.

E: éNo? Vale, pues te puedes presentar y puedes decir tu rol dentro de la FAS y
dentro del programa.

P32-A: Vale, yo soy [nom censurat], soy alumno de cuarto de Derecho y dentro de
la FAS soy el coordinador®® que lleva lo que es el programa de Justicia-Joves en
centros penitenciarios, en este caso trabajamos en CP Joves, que es el centro que
esta al lado de Quatre Camins.

E: ¢Y cuanto tiempo llevas como coordinador?
P32-A: De voluntario estuve un afo y de coordinador estoy en mi segundo afio ya.

E: Muy bien. ¢{COmo empezd el programa de Justicia-Joves? élLo tienes claro?
¢Como...? (P32-A: iComo surgid?) ¢Como surgio? Si.

P32-A: Bueno, yo cuando entré el programa llevaba cinco o seis meses como
mucho, sé que hasta ese dia, hace tres afios, existia el programa de Justicia-
Adultos y se habia trabajado también con mujeres, pero nunca se habia tratado
con jovenes. Creo que si con menores, pero con jovenes, que en este caso
hablamos de 18 a 24-25 ainos, no se habia hecho todavia. Y [nom censurat], que es
la técnica de programa, y [nom censurat], que era la antigua coordinadora, la
primera que hubo, de manera conjunta fueron forjando lo que es el programa,
intentando hablar con el CP Joves para ver si existia la posibilidad y, a raiz de ahi,
fueron desarrollando todo lo que es el programa. No sé mucho mas.

E: Bueno, esta bien. Tu has dicho que eras coordinador. ¢ Cudles son tus funciones
dentro del programa?

P32-A: Tengo que organizar todo lo que son los acompafiamientos, cuando los
internos tienen permisos de salida, toda la comunicacién entre el centro,
voluntarios, pues yo soy como el intermediario. Luego también reuniones como
TPS, que son reuniones que se hacen desde la direccién del centro y con todos los
programas que hay dentro del centro, para planificar lo que es el afo, fires

10 Tot i que ell va dir que era “coordinador” en el moment de I'entrevista, després d’aquesta es va
corregir dient que era “dinamitzador”.
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d’entitats que hacemos alli dentro... Todo eso también lo tengo que organizar.
Luego el tema de las despeses de gasolina, también lo tengo que tramitar.

Las actividades que hacemos dentro del centro para conocer a nuevos internos y
que se puedan vincular, pues ahi tengo que organizar cada actividad, con cada
sesidn, qué actividades se van a hacer, cudnta gente va a haber mas o menos. Y,
basicamente, coordinar lo que es el volumen de voluntarios.

E: Al final se estan coordinando muchas partes, el centro, la FAS, los voluntarios,
los recursos residenciales también. ¢Cual es el mayor reto de coordinacion de
todas esas partes?

P32-A: Hablar con el centro, porque en el mundo penitenciario hay que tener
mucha paciencia [riu]. Todo va muy lento, muy despacio, también es muy
impredecible, porque por ejemplo un acompafiamiento que estd programado
para la semana que viene, el dia de antes se puede decir no se hace, porque igual
le quitan el permiso al interno. Y luego la comunicacidon con funcionarios es
complicada. Entonces el mayor reto es hablar con ellos. Voluntarios, los recursos
residenciales, todo muy facil siempre.

E: éComo hacéis el seguimiento de los acompafamientos? éCémo llevais el
registro? é¢Hacéis algo después del acompafiamiento?

P32-A: El acompaiiamiento, primero yo contacto con los voluntarios, les digo que
tal dia hay un acompafiamiento y en funcion de si tienen disponibilidad o no, se
realiza. Entonces una vez hecho esto, yo contabilizo las horas que han estado
haciendo la actividad. Para esto tenemos un programa en toda la FAS que es el
registro de datos, que es el CRM, sinergia CRM o algo asi se llama.

Y luego aparte yo tengo mi Excel donde tengo las horas de todos los voluntarios.
Tengo un Excel con las horas de los voluntarios actuales y también desde el primer
afo, los voluntarios que habia desde el primer afio. Tengo un listado de las horas
de todo el mundo. Esto lo voy actualizando yo.

Y luego aparte, después del acompanamiento, yo les paso un QR para hacer un
formulario, tanto a los voluntarios como al interno. Los voluntarios lo hacen en su
propio teléfono y los internos lo hacen o bien en su mdvil, si tienen el movil, que
normalmente lo llevan fuera, o bien un momento en el teléfono del voluntario
pues rellenan el formulario, que es decir, si no hay poco mas.

A raiz de esto yo hago un informe, con tanto los comentarios de los voluntarios
como del interno, y lo envio al centro y al recurso residente.

E: Vale, vale. Ahora, sobre los voluntarios, ¢ cOmo contactais a los voluntarios? ¢ Los
ofrecéis ademas...? Bueno, vamos a empezar primero con esa pregunta. ¢Cémo
contactais a los voluntarios? ¢Como os ponéis de acuerdo? ¢Todo por... correo?
(P32-A: ¢ Para los acompafiamientos?) Si, para los acompafiamientos.

P32-A: O por WhatsApp y por correo electrdnico.
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E: Vale. ¢Y las formaciones? éLes hacéis alguna formacién, no?

P32-A: Si. Antes de empezar, o sea, para empezar a hacer voluntariado, debido al
ambito, pues le queda una formacién previa. Esta formacion es una primera, que
es para explicar asi por encima lo que es el programa.

Si estan interesados, pasan a la siguiente, que es como una especie de entrevista
y un formulario para ver el perfil un poquito del voluntario, si encaja con el
programa o no. Y luego ya se hace una formacidn tedrica y una practica. La tedrica
son unas dos horitas, que la hace mi compafiera [nom censurat].

Y la practica la hago yo, que es media horita, 40 minutos, que es para ver c6mo, o
sea, en frente a unas determinadas situaciones, cdmo actuarian tanto dentro del
centro, lo que puede pasar dentro, como lo que puede pasar en la calle.

E: Vale. ¢Y les ofrecéis algun tipo de soporte? O sea, si tienen algin problema, me
lo invento, durante el acompafiamiento o... ¢ Hay algun tipo de ayuda?

P32-A: Si, o sea, cualquier problema, ellos saben que cualquier falta de respeto
para empezar, no tienen por qué seguir el acompafiamiento, pueden abandonarlo
y ya esta. Si el problema ya pasa a mayores, por ejemplo, el Unico problema muy
gordo que hemos tenido fue en el interno, que toda la conversacién lo llevaba
siempre a lo sexual, siempre hacia comentarios del fisico de una chica,
incomodaba mucho la situacidn. Entonces, tenemos otro programa, que es el
programa de salud, que trabajan a nivel mental, sexual y drogodependencias. Y
desde alli se les ofrecia también un soporte a estas chicas.

Luego, cualquier problema que puedan tener, en el momento nos pueden avisar,
llamar, lo que sea. Y todo esto lo comunicamos nosotros al centro y también al
recurso residencial.

E: Vale. Claro, porque entiendo que en el acompafiamiento van solo las voluntarias,
la mayoria son voluntarias chicas, éverdad? (P32-A: Si.) Van solo las voluntarias y
el joven, pero, por ejemplo, el primer acompanamiento, que entiendo que no
tienen ninguna experiencia las voluntarias. O sea, éVais alguno de los técnicos?

P32-A: Claro, o sea, cuando yo empecé como voluntario, normalmente... Bueno,
yo empecé como voluntario y, claro, ninguna, ya hemos hecho acompafiamientos
como tal (E: Claro.) y fue alli a lo que nos encontrabamos. Ahora, como ya hay un
volumen de voluntarios que ya llevan varios anos, lo que hago es siempre a los
nuevos que aun no han hecho ninguno, ponerles con uno que ya han hecho varios
acompanamientos.

Por ejemplo, el dia 3 va una voluntaria nueva, pero ird con otra que ya lleva dos
afos. El dia 6 van dos nuevos, pero van con una que lleva tres y lleva noventa y
pico horas de programa. Entonces, procuro que nunca vayan por primera vez solos.
Y dentro del centro, las actividades que hacemos dentro, las de diciembre, iba yo
a todas las sesiones porque era la primera vez que entraba en el centro
penitenciario y les acompafaba yo.
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E: Vale, vale. Aparte de estos informes de seguimiento, en estos informes de
seguimiento, ¢qué cosas, qué elementos valorais? ¢Qué tenéis en cuenta? ¢De
qué llevais registro, por asi decirlo?

P32-A: Sobre todo, de los intereses del joven, de los temas de conversacion que
se han tenido, a nivel, no sé, si han tenido un tema de conversacion de qué les
gustaria tener un futuro una vez que saquen de la condena. Tenemos registros a
nivel de si tienen familia o no, porque la mayoria con la que trabajamos son
jovenes que no tienen un vinculo familiar, ni amistades, ni nada mas. Entonces,
siempre se menciona amistades, familia, lo que sea, todo queda registrado.
Llevamos también el registro de si hay alguna incidencia o no.

Tenemos un decalogo de normas, que esto se explica tanto a los voluntarios como
a los internos el primer dia, y ver si se ha cumplido, si no se ha cumplido algo. El
decadlogo de normas es muy basico, como el respeto, la comunicacion, la
puntualidad, el tema de las drogas, pues evitarlas, si es fumar un cigarro, mientras
que a los voluntarios no les moleste, se puede llegar a permitir, pero si van a una
cafeteria, no tomar alcohol, ni que sea una cerveza cero-cero tampoco. Tema de
teléfonos moviles, siempre se pide que se dejen aparte esas dos horitas. Tenemos
en cuenta también si los voluntarios quieren volver a hacer un acompafiamiento
con el joven.

E: ¢No siempre es con el mismo joven?

P32-A: La idea es que si tu y yo tenemos un acompafamiento con un joven, que
cuando vaya a salir lo volvamos a tener para tener esa continuidad y ver cémo va
progresando. Pero se puede tocar con cualquier otro también (E: Vale.). Luego
también entre los voluntarios, porque normalmente intento que la pareja se
conozca bien mas, pero si no, también si encaja uno con ese voluntario y si quiere
seguir con él.

Luego del tema del joven, miramos si le ha gustado el acompanamiento, qué
actividad le gustaria hacer en la siguiente, si se ha sentido comodo, qué es lo que
mas le ha costado. Normalmente la comunicacidn les cuesta, o el hecho de estar
con gente. Y si cree que le ha servido para algo, si le van a servir los proximos
acompafiamientos. Mds o menos un poquito es esto.

E: ¢ Cuanto tiempo llevabas como coordinador?

P32-A: Dos afios.

E: ¢Hay alguna cosa que tu dirias, esto creo que lo podriamos mejorar?

P32-A: [es queda pensatiu uns segons] Mejorar como tal, el volumen de
acompafiamientos es muy escaso. Si que es verdad que este afio estan habiendo

mas. Pero claro, no depende de la FAS como tal, depende del centro penitenciario
y que se les pueda dar menos permisos.
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El afio pasado igual haciamos uno o dos acompafiamientos al mes y da gracias.
Este afio, este mes por ejemplo, tenemos siete o ocho. Ha habido crecimiento.
Pero por ejemplo, en enero no hemos hecho nada. Y diciembre se hizo uno. No,
en noviembre se hizo si. Entonces el volumen de actividad podria estar mucho
mejor.

Luego, otras cosas a mejorar... A mejorar como tal no seria, pero si hacer mas
actividades, otro tipo de actividades. Porque hasta ahora hacemos solamente
acompafamientos y las visitas dentro del centro son para conocer a nuevos
internos. Este afo tenemos a una chica que hace Justicia-Adults, pero esta
haciendo actividad en CP Joves cada semana y cada lunes. Entonces incrementar
esto también estaria bien para poder tener mas volumen de actividad.

Que dos o tres voluntarios mas pudieran ir un martes o un jueves semanalmente
a hacer actividades dentro. Esto se hace en adultos pero en jovenes. Y ya esta.

Es que mejorar, también hemos mejorado bastantes cosas este ano. Por ejemplo,
ahora tenemos el Centre Obert (E: ¢Qué es?). Centre Obert es el régimen abierto
cuando un interno ya tiene el tercer grado y ya esta afuera. Simplemente tiene
gue ir a dormir al centro.

Entonces, este afio también tenemos a un sefor que es de Justicia-Adults, pero
hace actividad aqui en el Centre Obert, que lo llevo yo, y hace repaso de catalany
de la ESO en general. Entonces, los internos que estan en CP Joves que pasen al
Centre Obert, la idea, espero que al final se haga, porque aun no, es que cuando
pasen aqui podamos hacer actividad semanalmente con ellos. Entonces habra
mucho mas volumen de actividad.

E: Vale, vale. Pues yo creo que ya has respondido todo casi, la verdad [riuen]. ¢ Hay
algo del programa que no hayamos comentado que te gustaria decirlo?

P32-A: Bueno, las fires d’entitats es una cosa que estd bastante bien porque aparte
de conocernos entre diferentes programas, podemos hacer colaboraciones con
mas gente y tal, nos permite conocer a casi toda la poblacion del centro
penitenciario porque salen por médulos. Salen primeroel 1, el 2,el3yel4.Y les
podemos explicar a todos lo que hacemos, si estan interesados o si no.

Claro, la mayoria te dicen, es que yo no tengo permisos. Pero bueno, de cara al
futuro si los tiene pues es como asegurarte también la continuidad del programa
y que iras a conocer (E: Claro.). Por ejemplo, en esta fira, no en la anterior, fue el
Barca, la Fundacién Barca, y podemos hacer colaboraciéon con ellos, nos dan
entradas al museo gratis, por ejemplo. Y creo que ya esta, estd todo comentado.

E: Bueno, ahora que has mencionado los permisos, écomo gestionais cuando, por
ejemplo, a un joven estaba programado un acompanamiento y de repente le
retiran el permiso? ¢qué hacéis?

P32-A: Se lo comunico a los voluntarios, les pido perddn porque no es la primera
vez que pasa [riu], suele pasar bastante, y nada, tener mucha paciencia. Ya cuando
hago la formacion, la inicial, ya les aviso que es un programa que hay que tener
paciencia y que la actividad no es tan seria como en otros. Por eso también les
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damos la opcidn de hacer Justicia-Adults y Joves a la vez, porque Adultos es como
cada semana, mas seguido, y Jévenes pues puntualmente vas a tener un dia que
tengas que hacer el voluntariado.
E: Vale, pues ya est3, eso es todo.

P32-A: Muy bien.

E: Muchas gracias.
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ENTREVISTA: Tecniques recursos P33-A 1 P33-B

E: Bé, soc Marc Garcia i estic fent el meu treball de final de grau en Criminologia
gue consisteix en una avaluacié del funcionament del programa Justicia-Joves que
fa la FAS. Llavors, el vostre rol com a recurs essencial és essencial i per aixo us faig
aquesta entrevista.

Com a entrevista és voluntari, és confidencial, llavors el vostre nom no sortira ni
apareixera i com és voluntari, si hi ha alguna pregunta que no voleu respondre, no
passa res. Llavors, primer de tot, podeu dir el vostre nom i el vostre carrec dins de
la caseta?

P33-A: Jo sdc la [nom censurat] i sdc la coordinadora de La Caseta i la gerent de
I'entitat que gestiona els diferents projectes que, a part de La Caseta, |’Associacid
Cedre té altres projectes.

E: Bé.
P33-B: | jo soc la [nom censurat], que sdc educadora social aqui a la caseta.

E: Bé. Que feu? Quin és el vostre paper dins del programa de Justicia-Joves? Que
és el que feu?

P33-A: Posem en contacte els nois i ens preocupem de que els nois realment a
I'hora de la trobada amb els voluntaris de la FAS estiguin aqui i que els nois
sapiguen una mica el que faran, perqué des del centre penitenciari també ens
informen i fem el traspas d'informacid. Basicament és aixo.

I si hi ha un noi que té alguna demanda, ho comentem a la persona voluntaria de
la FAS.

P33-B: Si, fa una miqueta de intermediari (P33-A: De pont.). Si, de pont. Si que no
gestionem nosaltres les sortides ni res, siné que aixd ho fan amb els referents del
centre penitenciari, pero si que els referents ens avisen a nosaltres de dir que
aquest jove a tal hora o a tal dia ha d'estar a aquest lloc o venen aqui a La Caseta.
Llavors els ajudem a buscar com anar al lloc o que estiguin puntuals aqui. | si hi ha
una incidencia, també comunicar-la. Perque a vegades algu no vindra i no hi sera
per poder avisar les voluntaries o aixi.

E: D'acord. Com arriben els joves des del centre penitenciari aqui? Els ajudeu
d'alguna forma?

P33-A: Si, com arriben, que vols dir, fisicament?
E: Si, fisicament.

P33-A: Si, normalment arriben ells... B&, perque primer, previament al permis,
quan estan de permis, venen a fer una entrevista programada, una sortida
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programada, que és quan fan I'entrevista. | venen acompanyats d'una treballadora
social i algi més de I'equip. | llavors si que sempre els demanem, que ja ho fan
actualment, que quan marxen que els ensenyin el cami del metro aqui (E: Ah, vale.).
| arriben ells sols.

P33-B: Si, normalment venen en bus fins a Fabra i Puig i després fan el metro fins
aqui. Llavors si que algun noi a vegades s'ha perdut, s'ha liat, llavors ens truquen i
algun cop els hem anat a buscar al metro o els hem orientat una mica. Pero en
general venen ells sols.

E: D'acord. | ara a nivell no fisic, sind de derivacié del centre, per qué venen a la
caseta i no a altre lloc?

P33-A: Bueno, tenim una licitaci6 amb justicia, que tenim quatre places
conveniades. B¢, licitades, i llavors tots els joves que estan en centres penitenciaris
que sén menors de 30 anys, la idea és que vinguin aqui. Perquée La Caseta és un
recurs que acolleix persones de 18 a 30 (E: Vale.). | llavors des dels centres
penitenciaris, Direccié General, i ha donat favor a tots els centres penitenciaris que
els menors de 30 han de venir aqui.

Llavors I'equip de tractament de qualsevol centre penitenciari ens fa la proposta,
ens envia un informe social, i llavors posem un dia de programada, proposem
entre el referent del jove i nosaltres, un dia de programada perquée puguin venir
aqui a fer I'entrevista, i fem I'entrevista, ho passem per les reunions d'equip tecnic
que es fan els divendres amb tot I'equip de la caseta i decidim si el podem acollir
o no pel perfil, o si compleix el perfil.

Si l'acollim, programa que té un permis, ens truguen o ens fan un correu i ens
diuen que ens han demanat un permis de tres dies, quan podem planificar-lo, quan
el podem programar. | anem fent aixi.

E: D'acord, vosaltres, concretament, amb qui teniu comunicacid, amb qui us
coordineu? Per als joves de la fase concretament, que participen en aquest
programa, pero, o sigui, amb qui teniu comunicacio?

P33-A: Amb la treballadora social.

P33-B: Si, nosaltres ens coordinem més amb la treballadora social, que és, o sigui,
la treballadora social avisa la FAS i li diu, mira, aquest jove que esta en el vostre
programa surt d'aquest dia a aquest dia. Es podria organitzar una activitat, a
vegades els hi acota una mica de dir m'interessaria més que fos la tarda de tal dia.
Llavors, la FAS busca persones voluntaries i I'activitat i quan ja la tenen acordada
ens informen a nosaltres. | qui ens informa és la treballadora social.

P33-A: Aixo també, o sigui, el projecte de la FAS, no sé si es fa als altres centres
penitenciaris, nosaltres només I'hem fet a joves.
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E: Si, si, si. Només amb joves. D'acord, entenc que els joves que venen aqui no tots
participen en aquest programa, veritat? Noteu alguna diferéncia entre els que
participen i els que no participen?

P33-B: En general, els que participen sén els que tenen menys xarxa i que tenen
més temps lliure i llavors normalment son aquests els que si que participen i els
gue passen més estona aqui en el recurs. Hi ha alguns que també tenen com més
por al sortir de no tenir activitats, no tenir referents i llavors aixd també els hi va
bé de tenir una tarda o un mati ocupat estar amb persones que també els
acompanyen.

P33-A: La veritat és que molts de joves si que estan vinculats al projecte de la FAS.
Els altres centres penitenciaris no, que aixo també és una de la diferencia. Pero
t'esta bé que tu per més de tres dies o una tarda facis una activitat acompanyant.
Es positiu. Aquestes joves ho intenten. L'equip de tractament ho intenta bastant.
Hi ha vegades que no quadra perque no hi ha comunicacio pero per si intenta.

E: D'acord. A veure. Aquesta pregunta és més per tu [referint-se a P33-B]. Pero a
nivell de necessitats que presenten els joves de manera general, quines
necessitats creus que sén les que de manera general es veuen en els joves que
venen aqui?

P33-B: Clar. Ells no ho verbalitzen tant i potser no en sou molt conscients pero
sobretot d'un oci saludable i de la necessitat aquesta també i de tenir el temps
ocupat també és una necessitat, no? | és important que alguns si que t'ho
verbalitzen de dir: “Ostres, es que si tinc tres dies i no tinc ningd amb qui veure,
gue faig durant aquests tres dies?”.

| les amistats i referents que siguin positius pergue hi ha molts nois que venen que
son molt vulnerables i que s'enganxen al primer que troben i molts cops no es
porta pel bon cami i ells en sou conscients i t'ho expliquen: “Jo estic aqui al centre
penitenciari perque em vaig sentir molt sol i aquest grup em va acollir i aquest
grup es dedicava a robar, drogar-se, el que sigui i jo al final vaig encaixar”.
Llavors, jo crec que una de les necessitats principals és aquesta, tenir alternatives
a oci saludable i amb referents adequats i tenir temps ocupat perquée si no sén
massa hores en el dia i a més venen del centre penitenciari que ho tenen tot molt
pautat que no prenen decisions mentre estan aqui a tal hora el recompte, a tal
hora esmorzar, a tal hora activitat i no prenen gaires decisions en canvi a la que
surten és com: “Ostres, ara haig d'escollir esmorzo a La Caseta o esmorzo a fora?
Vaig a veure aquest amic o vaig a passejar a la platja?”. | sén moltes decisions i els
hi costa, sobretot anar als primers permisos per aixo tenir activitats si hi ha algu
gue es vegi una estona algu que ja els ha conegut abans i tot els hi va bé també
una mica per estar una mica més tranquils jo crec que és més aquesta la necessitat.

E: | des d'aqui feu alguna activitat? A part que ells surtin per la seva conta amb els
seus coneguts o el que sigui, perd aqui feu activitats d'alguna mena?
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P33-B: A vegades fem algunes activitats, si que és veritat que entre setmana...
Nosaltres aqui a La Caseta acollim, en total tenim sis places, d'aquestes sis places
dues sén de joves que venen d'entitats socials i no tenen res a veure amb justicia,
i d'aquestes altres quatre tenim joves amb segon grau penitenciari i amb tercer.
Doncs, entre setmana venen els de permisos de segon grau i el cap de setmana
tercer grau.

Llavors a vegades buscar activitats entre setmana que és quan hi ha els de segon
grau és una mica complicat també perque els de tercer grau potser tenen activitats,
els que estan fixes també, quan surten de permisos també volen aprofitar el
maxim millor fer alguna cosa amb nosaltres costa una mica més, pero si que algun
cop n’hem fet. No fa molt vam anar al partit de Catalunya-Palestina, també s'ha
anat al cinema... Bueno, depen, pero de tant en tant si que fem alguna cosa.

E: Pero ells, en general, quan estan aqui, qué fan? Es el que em refereixo.

P33-B: Si, o sigui, nosaltres som una casa, i sén majors d'edat i, llavors, poden fer
i desfer una mica el que volen entre cometes. Pero si que nosaltres clar no els
obliguem a estar aqui a La Caseta tot el permis, pero si que els demanem que un
dia al migdia es quedin a menjar aqui, llavors compartim una mica de temps amb
ells, ens fiqguem a cuinar si no saben cuinar es donen un cop de ma de vegades,
ens figuem a jugar al parxis al domino, algun cop hem sortit a comprar el que sigui.
Intentem incloure'ls també dins de la dinamica de La Caseta, pero depén bastant
del jove. Hi ha joves que si que tenen més ganes de formar part de la vida d'una
casa i altres que tenen més familia, amics, el que sigui, fora i volen passar més
temps fora. O sigui que intentem aixo, que participin dins la dinamica.

Igualment quan vénen de permis també els involucrem en la cura de la casa i els
demanem que facin alguna tasca de neteja, que algun dia preparin el menjar i aixo
ho pactem amb ells també, en funcié dels dies que estan, perqué al final que
també I'objectiu és que algun dia siguin autonoms i tinguin el seu pis, i tot aixo els
serveix com aprenentatge i anar treballant I'autonomia.

E: Vale. Quines dificultats noteu que tenen els joves un cop venen aqui a la caseta?
Pot ser dificultats com el que has dit de prendre decisions pero algunes, altres que
siguin no sé, que noteu?

P33-A: Tot el tema de la documentacid, perque la majoria sén de fora i no tenen
la documentacid. Aixo dificulta en tot, els que estan en tercer grau també i si no
tenen documentacié és que és superdificil I'accés a cursos, a la feina ja és
impossible, a relacionar-se a vegades amb gent que no és del seu pais, per dir-ho
aixi la relacio i la convivencia també.

Bueno, que no han apres o no han tingut incorporat els habits educatius que
normalment aqui la gent té des de petit, perque han marxat de casa superaviat i
per cultura, pel que sigui no... Aixo, vull dir rentar els plats és algo supersenzill,
perd no. Hi ha gent que no sap rentar els plats i de vint anys que dius, doncs
inculcar aix0 en vint anys és més dificil que en tres o en cinc, no? No sé... La
puntualitat i la responsabilitat i el compromis, crec que els costa molt
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comprometre's (P33-B: Si). Aixd que deis de les activitats a vegades ho hem
intentat i em diuen: “Si, si, vale, al partit de Palestina si, si, doncs tots volem anar”,
perd després m'han dit: “No, es que yo ahora no porque me ha salido un plan”.
T'has compromes, si has dit que si, s'ha de comprometre i tu t'has compromes
guan et compromets i et responsabilitzes a fer alguna cosa ho has de fer i aixo no
ho tenen incorporat. SGn com adolescents, és la mentalitat de... Disculpa [truquen
a la porta i marxal.

P33-B: | també els consums. Hi ha molts consums actius sobretot que venen de
hachis, ara cada vegada més pastilles i, llavors, també aixo dificulta a vegades el
compliment d'una norma d'aqui a La Caseta, per exemple, no poden consumir aqui
dins i algun cop els hem enganxats consumint al pati. Llavors, costa també, ens
trobem dificultats perque ens passa que aqui no poden consumir, a La Caseta, i a
fora, en teoria, tampoc és legal fumar, pero en el centre penitenciari, si tu entres,
hi ha com moltes drogues i alla fumen i a vegades és com: “Al centre estic fumant
i ara que surto a fora m'estas dient que no puc fumar?”. | aixo a vegades també és
per un motiu de conflicte.

E: Quines normes tenim aqui dins de La Caseta?

P33-B: Les normes sén bastant basiques del respecte, sobre els consums que no
poden consumir ni venir consumits aqui a La Caseta, la puntualitat: han d'estar
aqui a les 10 del vespre, amb el respecte ja inclou que no hi hagi baralles... Llavors,
complir les tasques que tinguem assignades de neteja, d'apats i aixi. Els hi
demanem un dia o un migdia que vinguin aqui a La Caseta, també amb I'objectiu
d'anar-los coneixent més, i de cara que puguin fer un bon tercer grau. També que
no poden venir persones que no siguin de La Caseta i, basicament aix0. Sén
normativa més enfocada que hi hagi una bona convivencia.

E: Vale, i aqui dins sol haver-hi algun conflicte o no?

P33-B: A vegades si que hi ha conflictes al final com tothom les families [es riu], si
comparteixes pis i s6n més de temes de convivencia de: “No es que el meu
company m'ha netejat I'habitacié i sempre ho faig jo”, “Havia guardat a la nevera
unes galetes i algu se me les ha menjat”. Coses més del dia a dia i la convivencia,
en general, baralles o problemes greus no hi ha.

P33-A: Si que ens estem trobant ultimament que desapareixen coses. Crec que és
una mica ciclic, pero ara estem en una epoca que esta passant bastant i al final
suposo que hi ha algun element que té aquesta tendencia, suposo.

E: Abans m'heu dit que no teniu contacte amb els voluntaris, pero, no sé si ho
sabeu, pero els voluntaris sén persones de la mateixa edat. Creieu que aix0 pot
implicar un reforg positiu per a ells d'alguna manera?
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P33-B: Jo crec que si que pot ser un refor¢ positiu perd com a persona voluntari
has de tenir molt clar el teu paper i ficar-lo molt clar perqué tampoc hi hagi
confusions. Al final si que et sents més comode si estas amb una persona que més
o menys per edat més similar a tu perque al final les aficions o gustos o temes
musicals, com que poden ser més similars, pero si que com a persona voluntaria
has de deixar molt clar quin és el seu paper per no donar confusions.

De fet, abans que fessin el programa, nosaltres vam participar vam fer una xerrada
de formacio als voluntaris i voluntaries que participarien i aixo ho vam remarcar
molt de la importancia d'aquest tipus de posar clar que sén els voluntaris o
voluntaries. També hi ha molt que sén noies voluntaries al final sén joves que fa
temps que no veuen noies, que veuen més accessibilitat. Llavors, si que és molt
important posar en aquest sentit el limit.

Perd jo també crec que un voluntariat amb totes les edats aporta coses bones
perque també que sigui una persona més gran que ells també pot ser positiu en el
sentit que poden buscar una referencia més de maternal o paternal o d'avis que
potser no aquesta figura la troben a faltar. Aleshores, que a vegades també ho
trobem i els hi poden aportar a vegades també és una cultura que la majoria son
marroquins i la persona adulta la tenen com molt de referéncia i de respecte,
llavors, no és a vegades el mateix que jo que tinc una edat similar i li dic X que
potser li digui una persona que té 30 anys més. Que a vegades també els arriba
més el missatge llavors jo crec que com tot té les seves coses positives i altres.

E: Vale, bé aquesta pregunta no sé si potser teniu resposta o no, pero hi ha alguna
cosa que creieu que dins d'aquest voluntariat es podria fer d'una millor manera?
No sé fins a quin punt coneixeu com funciona, pero hi ha alguna cosa que
millorariu? Potser de coordinacid, no ho sé, no en tinc ni idea.

P33-B: Jo de coordinacid no ho sé tant, perqué el que deiem abans que ens arriba
gue ha d'arribar d'aquest noi tal dia, pero si que trobo que potser a vegades sén
tres voluntaris i un noi que en té com una ratio de comoditat pero que potser el
noi es pot sentir com una mica més cohibit. Llavors potser estaria bé que fossin un
o dos nois o que no fossin tants voluntaris i que hi hagi una miqueta més d'equilibri
gue, no he participat en les dinamiques, i potser no d'aixo, perd potser si son dos
o tres nois, que un cop crec que han anat un parell de nois, potser els dona més
com dinamica de parlar més entre ells sentir-se una mica més comodes de dir:
“Ostres, séc jo solai entinctres”, i potser dos-dos o aixi potser també donaria més
participacié dels joves.

E: Vale. Bé, ara no sé si hi ha alguna cosa que no hem parlat del funcionament del
recurs que em voleu comentar’?

P33-A: Doncs que som molt petits, ja ho veus. Aixd és un recurs educatiu, que aixo
si que és molt important que tothom ho tingui clar.

P33-B: Si, si. Ens enfoquem bastant nosaltres a treballar sobretot I'autonomia dels
joves i fer un procés. La resta es dels centres penitenciaris de dir que comencin
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fent permisos, no? Una progressid, comencar a fer permisos a poc a poc, anar-los
acompanyant als permisos, després poder fer el tercer grau i, llavors, anar
adquirint tot el que deiem abans de saber cuinar, saber netejar, saber presentar-
me a |'hora a la cita del metge o de la formacio o el que sigui.

Intentem treballar tot aix0 per normalitzar i facilitar una mica més la seva
adaptacio després, al medi exterior, quan estan en tercer grau o ja en definitiva.
Ens emfoquem bastant amb aix0 | com sempre hi ha nois que tenen més la
voluntat i els veus amb més ganes de poder-ho treballar i altres nois que veus que
no és tant les seves ganes i trencar les dinamiques de les que venien esta costant
bastant. No tots estan igual de preparats

E: Vale, i un cop ells marxen i tornen al centre penitenciari després del permis, heu
de comunicar alguna cosa al centre?

P33-A: Fem un informe de com ha anat (E: | qué inclou l'informe? Més o menys...).
Si ha complert amb els horaris i tasques |'actitud una mica si ha sigut positiva i la
conviveéncia bona, si algun dia ha arribat tard i ho justifica igualment ho expliquem,
si amb algun company ha tingut una relacié estranya, el tracte cap a nosaltres, cap
a I'equip. Hi ha algl que també el tracta més positiu o0 més negatiu. Aix0, si quan
tenia la sortida de la FAS o l'activitat amb no sé, qué va sortir puntual, si estava
preparat...

Ho expliguem una mica tot, si hi ha alguna incidéncia urgent la passem per teléfon,
si un no ve a dormir, si sabem que han detingut, sigui el que sigui, truguem.
Igualment després després ens ho fan passar-ho per escrit, pero si no, un cop
acabes a la valoracid i es passa.

P33-B: | si fem alguna deteccid d'alguna cosa que s'hauria de treballar amb algun
jove. Per exemple, algun cop hem vist que algun jove que s'ha gastat molts diners
durant un permis, també d'informar, perd més amb I'objectiu de treballar aixo de
la despesa. Si al primer permis et gastes tants diners i després tens més permisos...
O d'on surten? Que també no s'estiguin ficant en conflictes o nois que, el que
deiem abans de coses basiques, de quan surts i entres en un lloc que dius “hola” i
“adéu” (E: Si.). Doncs, també per anar-ho reforcant com per educacid, perque si
després tens una feina o vas a un curs... Coses aixi que veiem que potser estaria
bé que ho reforcessin tant de fora com de dins també ho comentem.

P33-A: Amb joves treballem molt bé anem molt amb la mateixa linia. Amb les
presons més d’adults també és una altra cosa, perque ja se suposa que les
persones s6n més autonomes i amb joves si que treballem molt a la par, diguessim,
no? Per part de La Caseta i per part d'ells, i ells reforcen el que des d'aqui hem
detectat i ho reforcen a dintre, que també és important, perque ja els diuen:
“Escolta, si el proper permis no va bé, se t'acabaran els permisos”, cosa que
nosaltres no tenim l'autoritat de fer.

E: Vale, no sé si hi ha una altra cosa que no hem parlat i em voleu comentar, pero
si no, aixo seria tot.
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P33-A: No, crec que ho hem englobat bastant (P33-B: Si). No sé si tens dubtes tu?
E: No.

P33-A: Doncs qualsevol cosa ens encreius.

E: D’acord, doncs moltes gracies.

P33-A: A tu.
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GRUP DE DISCUSSIO: Voluntaris 5-A a 5-D

E: Soy Marc Garcia, soy alumno de Criminologia y Derecho de la Universidad
Auténoma de Barcelona y estoy realizando mi TFG de Criminologia, que consiste
en una evaluacién y un analisis del programa de Justicia-Joves de la Fundacié
Autdonoma Solidaria.

El objetivo del trabajo es este y estdis participando aqui ahora como voluntarios
de la investigacidon. Entonces, es una intervencidn que vais a hacer ahora como
participantes que va a ser anénima, va a ser voluntaria. Si hay algo que no queréis
responder, no hace falta que lo respondais.

Y es un grupo de discusidén, entonces, es un poco diferente. En un grupo de
discusidn, en vez de ir yo pregunto y vosotros respondéis, podéis interactuar entre
vosotros y yo a lo mejor me meto y pregunto, a lo mejor ella da una opinién y digo:
“équé pensais los demas?”. Es un poco eso.

Ademas, lo de siempre, hay que mantener respeto porque sois varias personas,
hay que dejar de hablar y mantener un didlogo abierto. Y esa seria un poco la
introduccion. Podéis hablar, podéis responder en catalan, en castellano, no pasa
nada. En inglés, por favor, no [riuen], no me mezcléis mas idiomas porque la
transcripcion ya va a ser suficiente.

Y eso seria todo. ¢ Alguna pregunta antes de empezar?

P5-A: No.

E: (No? Vale, pues para empezar, podéis hacer una ronda de nombres. Bueno, da
igual, para donde querais, y decir que estudiais o de qué trabajais, lo que querais
decir, y cuanto tiempo hace que sois voluntarios en el programa.

P5-A: Bueno, pues empiezo yo. Me llamo [nom censurat], estudio Criminologia y
Derechoyllevo en el programa desde que se empezd, desde el diciembre del 2023,
0 sea, unos dos afiitos mas o menos, y eso seria todo.

P5-B: Yo me llamo [nom censurat], estudio Educacidn Social y llevo en el programa
desde septiembre de este afio, pero aun no he empezado a hacer seguimientos.
Hice las primeras sesiones en el Centro de Jovenes.

P5-C: [nom censurat], estudio Derecho y llevo en el programa desde mediados del
afio pasado. Y ya esta.

P5-D: Yo soy [nom censurat], estudio Derecho y llevo en el programa desde
febrero de 2025.

E: Vale. ¢Qué pensais de lo que llevdis hasta el momento de voluntarios? Tu llevas
mas tiempo [senyalant a P5-A], y vosotras un poquito también [senyalant a P5-C i
P5-D], pero tu, por ejemplo [senyalant a P5-B]. Asi en general, todos. ¢Cual es
vuestra percepcion? ¢ COmo describirias vuestra experiencia como voluntarios?
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P5-C: Breve. A ver, al menos en nuestro caso [referint-se a ella i a P5-D], aunque
estemos apuntadas en el programa desde hace tanto tiempo, si que es bonito el
programa y tiene una buena intencién, pero no suele ser tan eficiente en cuanto
a que hemos hecho en el rango de un afio un acompafamiento.

P5-A: Yo que llevo siendo voluntaria mas tiempo que ellas, comparto esa misma
idea. Quiero decir, si que es un programa muy bien pensado, por el tema de que
son jévenes, las edades son muy cercanas... Entonces ellos lo reciben como mejor.
Pero, si que es verdad que el proceso de acompafiamiento, quién se apunta, quién
puede ir, quién no, qué hacemos, si que suele ser bastante lento.

P5-B: Si, yo es lo que senti al apuntarme, que se tardé mucho tiempo en como dar
los permisos para poder entrar en el Centro de Jovenes y todo. Y, como todo lo de
la Generalitat es tan lento, se hace muy cuesta arriba al final de: “me apunté en
un momento y ahora estoy en otro de todo, y es como que tengo alli el
voluntariado que aun no lo he ni empezado”. Pero creo que es un muy buen
programay lo poco que he hecho me ha gustado mucho.

P5-D: Si, yo también creo que va muy lento sobre todo como la comunicacion del
centro con el programa y tal, porque luego hay diferentes cosas en contra, que es
por ejemplo el hecho de que los jovenes tienen permisos, luego les quitan los
permisos...

E: No nos vamos a meter en eso, luego lo comentamos, asi como en general.

P5-D: Pero en general también diria que tiene muchas cosas positivas. Yo creo que
sobre todo a nivel de voluntaria, a mi me ha servido mucho, me ha hecho abrir
mucho la mente sobre muchos temas y también todos los cursos que envueltan el
programa también sirven bastante.

E: Vale, muy bien. ¢Como fueron los primeros dias en el programa? Ya no solo de
los primeros acompafamientos, sino cuando empezasteis a conocer mas sobre el
programa, porque al principio es una sesién informativa, pero cuando os habéis
dicho ya las formaciones y todo eso, é¢hay algo que os llamase la atencién o que os
generaba mas dudas sobre cdmo van a ser, por ejemplo, en tu caso [P5-B], los
acompafiamientos? Porque todavia no has hecho ninguno.

P5-B: Yo me apunté al programa de Justicia-Adultos y en las sesiones informativas
me informaron que existian de jovenesy yo llevo trabajando en un CRAE tres afios.
Entonces, claro, plantearme el acompaiar a jévenes que acaban de salir de la
carcel o que aun estan en la carcel se me planteé como un reto, pero lo encontré
como una forma muy bonita también de ayudarles a reincorporarse en la sociedad,
gue al final es el objetivo.

Entonces yo lo senti como algo muy bonito y me dio muchas ganas de hacerlo,
pero tampoco tenia mucha idea de como era y las primeras sesiones en el centro



90 ANNEXOS

fueron al final un poco juegos, coneixenga... Me recordaron mucho a experiencias
del cau y parecido, y entonces veremos los acompafiamientos, pero tengo ganas.

E: Vale, éy los demas?

P5-A: En mi caso, bueno, yo lo vivi con mucha ilusién, porque estando en su
momento en primero de carrera es como se te plantea esta posibilidad de poder
ya entrar en este mundo y a mi eso me hacia mucha ilusion, de a ver qué tal yo
como persona, a ver si es mi ambito dentro de la criminologia, si es algo que me
quiero dedicar. También es el poner en practica los pocos conocimientos, bueno,
ahora ya que tengo mas, pero en su momento era como: “ibuah, esto que me
acaba de decir! Pues mira, si, tiene sentido, tiene razén, mira, lo veo en la
persona.”. Y eso basicamente.

E: (Y vosotras?

P5-C: En general bien, lo que tiene el programa es eso, que te ayuda a dejar los
prejuicios que tengas atrds, porque tu conoces a una persona sin saber sus
antecedentes ni nada, sino que lo ves como es, como una persona. Y interactuas
con ella y el objetivo del programa es ese, éno? Hacer que las personas consigan
tener vinculos sanos.

P5-D: Si, bueno, yo también. Al principio fue como, o sea, siempre tienes como
muchas inquietudes, éno? Sobre todo como cuando se lo comentas a la gente,
éno?

Como que dices: “voy a hacer un voluntariado en un centro penitenciario de
jovenes”, pero la gente es como: “Gliepa, éno? Ten cuidado.”. Y pues bueno,
puedes tener tus dudas, pero realmente pues es como, yo tenia ganas de como
quitar esa barrera que me impide. Esos prejuicios que me impiden como conocer
a las personas, pues por ser personas y no por un error que hayan podido cometer
en un pasado o lo que sea.

E: Muy bien. ¢Y cudles creéis que son los perjuicios? éPerjuicios? [entrebancant-se
amb la paraula). i Prejuicios? El Derecho [es riuen tots]. é Cudles son los prejuicios
que tiene la gente normalmente, por ejemplo, para este colectivo, que son los
jovenes que estan en prisién? Desde vuestra perspectiva, experiencia, o que os
han podido comentar los jévenes quiza...

P5-D: Como que son un colectivo bastante marginal. Ya la gente también va
asumiendo qué tipo de gente es la que esta ahi dentro, que suele ser, pues eso,
gente de colectivos marginales, gente racializada, gente tal. Y también mucho el
tema de que son muy peligrosos. Y de que, por ejemplo, este voluntariado es muy
peligroso, que cuidate mucho, que no sé qué. Que bueno, que si, tanto fuera como
dentro, éno? [riu] Pero si, yo creo que a priori seria como eso, éno? En mi caso, ha
sido eso. Asi en resumen.
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E: (Y los demas? ¢{Algln otro prejuicio, a lo mejor?

P5-A: De hecho... [talla a P5-B] Uy, perddn, no sé si te he cortado (P5-B: No, no.),
perddn. Lo que a mi me paso, claro, al estudiar criminologia, en criminologia es
como tenemos esta vision super positiva de lo que hay dentro de la carcel.
Entonces yo cuando lo hablaba con mis amigas era como: “estos chicos pobrecitos
gue han cometido algun error y que estan ahi pues por casualidades, por un
cumulo de factores que, bueno, han tenido poca suerte y ya esta.”

Entonces, en mi caso, fue tanto como esta perspectiva mas positiva de, vale, son
unos chavales jévenes que han cometido un error y tal, pero luego cuando lo
hablaba con mi familia era como: “épor qué te metes tu ahi? En plan, épor qué
necesitas tener esa... Ten cuidado. Esa gente son...” Claro, al ser jévenes, pues mis
padres, por ejemplo, percibian como los tipicos nifios malotes del instituto que
luego, pues cuando acaban el instituto se meten en cosas pues mas, tal.
Entonces, pues, en mi caso eso, ¢no? Como tanto un lado, unos prejuicios,
digamos, positivos por parte de gente que estudia la carrera y luego pues mas
negativos en cuanto a gente que no esta dentro del ambito.

P5-B: A mi lo que me pasoé es que al trabajar con menores conozco a chicos que
han acabado en el centro juvenil y entonces, claro, no sé si tenia tanto prejuicio
pero si que era muy el: “éa quién me voy a encontrar? Porque sé el nifio que ha
ido alli, sé lo que ha hecho”, porque he vivido eso. Entonces, era un poco el “a ver
como me lo voy a encontrar”, pero al final te encuentras de todo como en todas
partes, éno?

P5-C: Y eso que desde la sociedad como tal ve a la gente ingresada en prision mas
gue como personas como problemas con patas y esa es la diferencia.

E: Vale, vale. ¢ Podriais explicar cdmo fue una experiencia de acompafiamiento que
os marcé? Tu [referent a P5-C] (P5-B: Me quedo callado [es riu].) ahora te haré una
pregunta en particular. Pero vosotras tres, ¢ha habido algun acompafiamiento que
os ha marcado por alguna razén? ¢Alguna experiencia que querais compartir?
éAlgin acompafiamiento que querais?

P5-C: Yo es que se lo he tenido a uno.
E: jAh! ¢Solo has hecho uno?

P5-D: Bueno. {Puedo explicar...? ¢Podria explicar, por ejemplo, lo de la visita al
centro o simplemente los acompanamientos?

E: De la visita al centro luego hablaremos un poco (P5-C y P5-D: Vale). Lo que
hacéis en las firas de entitats y eso. Pero fuera, de cuando estais solo vosotras,
bueno, vosotras como voluntarias y el joven.
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P5-D: A ver, yo lo Unico que destacaria es el hecho de que sorprende mucho lo
cohibidos que estan los chicos, sobre todo al principio. Cuando estds haciendo el
acompafiamiento como de tienes que ir un poco haciéndole alguna broma, éno?
Como para que se suelte un poco mas.

Y bueno, y a veces, pues, ya €so es un poco mas pensamiento mio, pero la
percepcion que yo he cogido en esos encuentros y tal es como que, al fin y al cabo,
y es evidente, ¢no? Es una cosa que también es real, no estamos en la misma
situacion.

Entonces, por mucho que yo quiera como hacer un acompafiamiento para que esa
persona me vea como un igual, para que, pues, poder enseiiarle otro tipo de ocio
o lo que sea, es que nunca voy a estar en una posicién igual, porque al fin y al cabo,
pues, lo que acabo pensando es que... [pausa d’uns segons]

Bueno, espera, no sé cdmo... [es riuen] (E: No te preocupes.) Pero lo que acabo
pensando es, como al fin y al cabo, plan, no quiero decir que vamos desde un
punto de vista de superior, pero siento que he tenido al igual privilegios que no
han tenido. En plan, porque también muchos chicos con los que hacemos el
voluntariado no tienen nucleo familiar, fuera, dentro de la identidad, y eso
también es bastante importante, y no sé, es como que choca bastante. Decir, guau,
gue al igual, o sea, hay muchos factores del por qué ellos estan ahi, y bueno, eso
es mas, plan. Y eso solo lo he cogido de que estén cohibidos al principio. Es mi
percepcion.

E: éiLos demas?

P5-A: No, yo coincido con ella. Quiero decir, yo tampoco he hecho muchos
acompafiamientos, a pesar de llevar mas tiempo, pero es como, a mi lo que
siempre me cuesta en los acompafiamientos es ¢cOmo consigo yo animar a este
chico desde la posicidon en la que yo estoy? Porque es como, yo te puedo decir:
“no te preocupes, cuando salgas de aqui, pues vas a encontrar trabajo, vas a tal,
vas a tal...”

No es asi, no es asi. Si, entonces, hay ese puntillo de, yo le quiero animar, pero es
que la realidad y el contexto y su situacion sigue siendo vista como mala, digamos,
por la sociedad, y eso le impide hacer todo eso, de encontrar trabajo, tal, por
prejuicios de la sociedad, y es dificil como el intentar animar sabiendo que, bueno,
que las cosas no son tan bonitas y no tan faciles.

E: éY tU, en tu Unico acompafamiento? ¢ Algo que quieras destacar?

P5-C: Algo que me... siguiendo la linea esta de la diferenciacién de situaciones en
las que partimos ambos, algo que si que me di cuenta, no sé si puedo decir esto,
gue, por ejemplo, el chico al que acompafidabamos tenia todos los brazos llenos de
cicatrices, entonces ahi me dio un choque de realidad en el que vivimos
situaciones completamente diferentes.
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E: Vale, vale. Y tu [P5-B], équé expectativas tienes de tu primer acompafiamiento?

P5-B: El primer acompafamiento lo tengo el lunes que viene, o dentro de dos, que
vamos a jugar a tenis en la SAF. Si, claro, yo los acompafiamientos me planteaba
mas, no sé, tampoco... Pero lo que nos contaron de que, pues ir a museos, tal, no
sé qué, y de repente es quedar con tus amigos para ir en el SAF, y, claro, como
normalizar cosas y poderlas hacer con él.

Pero si que yo lo siento un poco en los voluntariados que al final ellos si que lo
estdn haciendo porque quieren, pero también lo estdn haciendo de alguna forma
obligados, porque al final eso les ayuda a salir antes, a tener mds permisos, y
entonces el tener el poder este de, después yo hago un informe, entre muchas
comillas, porque no hacemos ningun informe, pero que si vas al permiso y te
portas super mal o no sé qué, no sé cuantos, tengo yo como el poder de hacerte
algo malo para ti, es una cosa que si que me da mucho respeto.

Yo al final lo que quiero es tratarte como un igual y ayudarte, no me gusta como
palabra, pero estar alli y acompafiarte y, pues, hacer eso, un acompafiamiento, un
par de horas, que normalices cosas, y en cambio vengo de una posicion de poder
gue me da mucho respeto. Veremos como sale.

E: Vale, siguiendo con los acompafiamientos fuera de prision, équé creéis que es
lo que valoran mas los jovenes que acompafiais? Os pongo algunos ejemplos, pero
pueden ser otras cosas que a lo mejor os vengan a la cabeza cuando os diga esto.
A lo mejor la actividad en si, pues si la actividad es ir al museo, pues el hecho de
estar en un museo, pero a lo mejor es las conversaciones que tenéis con ellos, que
son mas informales, o que sois personas de la misma edad. Desde vuestra opinion
o desde lo que creéis, porque no tenéis por qué basaros en lo que habéis hecho,
équé creéis que es lo que valoran mas?

P5-C: Que de por si estemos ahi, en plan, valoran que haya personas voluntarias,
que... esto yo no lo digo por lo que haya sentido de ellos, sino lo que he percibido
de otros voluntariados que hacen en los centros penitenciarios, que se lo dicen
directamente a las personas voluntarias, que les parece increible que haya gente
gue se preocupe por ellos, siendo estos ingresados en centros penitenciarios. El
simple hecho de estar ahi como voluntarios lo agradecen.

P5-D: Yo por mi parte diria la confianza, siguiendo un poco por lo que he dicho, lo
que he visto. Es como que al principio estan muy cohibidos, pero al momento que
tu empiezas a hacer mas bromas, para que hablen mas, en lo que sea, ya es como
gue generas una confianza para que se relaje, y yo creo que al fin y al cabo eso es
lo que les hace para ellos también ser mas beneficiosos. Al igual, siguiendo la linea
de no es muy voluntario, porque tengo que estar abierto para pedir permiso, pero
si ya empiezan a coger confianza y se relajan mas, pues al igual que ya es mas facil
gue se llegue al objetivo del programa, y yo creo que valoran mucho el tema de
que haya una confianza entre voluntarios.
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P5-A: Yo creo que valoran también que nos adaptemos un poco a lo que a ellos les
gusta. Y yo, bueno, esto lo digo también por una experiencia fuera de la FAS, no
sé si servird para la discusion, pero yo fui a hacer un taller de baile en el CP Joves
con algunos de los chicos, y hice dos sesiones, la primera super bien, la segunda
también, y al final de la segunda yo queria un poco de feedback. Y todos me dijeron
gue se agradece mucho que te venga una persona, como hemos dicho, joven, que
haga una actividad mas entretenida, mas, no sé, que se adapte un poco, pues que
no sea tan... No sé cdmo decirlo, formal. Era como mas informal, mas: “venga
chicos, este paso, vamos, vamos a una de musica, tal, te sale bien, te sale mal, vale,
venga, vamos a repetirlo.”. Como que les gusté mucho esa dindmica.

Y eso, éno? El adaptarse un poco a hacer cosas no tan de esta formacién, ahora
vamos a hacer el taller tal, ahora tu, no sé si me estoy explicando... (E: Si, si.) Pero
el adaptarse un poco, pues no dejan de ser chavales, de 18 a 24, entonces también
tienen ese puntillo, digamos, infantil, ¢éno? Vamos a hacer un juego, éno? También
les gusta mucho, pues eso.

P5-B: Que no sea tan formal, yo creo, era lo que nos decian mucho en la visita, lo
gue quieren hacer al final dentro del CP Joves es mucho mas formal, lo que decias
tu de una formacidn de no sé qué, o clases o tal, y en cambio el acompafiamiento
es ir al Museo del Barga, uno estaba de: “quiero ir, quiero ir”, jugar a tenis, cosas
informales mas de la vida.

E: Bueno, ahora que has comentado también, y antes lo estais comentando, lo de
ir al centro. ¢Habéis ido todos al centro de jévenes? (Tots: Si.). ¢Qué os pareci6?
¢Como fue la experiencia de ir? iDentro de la prisidon? Porque no sé si habéis
estado antes en un centro penitenciario. ¢Pero qué os parecid? ¢Y qué tal fue?
¢Como fue el conocer a los jévenes por primera vez? ¢Sensaciones? ¢Opiniones?

P5-D: Yo siempre digo que para mi los centros penitenciarios, bueno, sobre todo
este, parece como un instituto publico. Yo creo que es una percepcion que se
comparte bastante desde la gente que va a entrar. Y no, no habia entrado nunca
a un centro penitenciario y es como curioso y lo que impacta, éno? La seguridad,
los colores... Bueno, en los cursos nos explican que los colores, tampoco pueden
poner colores muy llamativos porque inducen a ataques de ansiedad o tal. Bueno,
y €so.

Y también la cantidad de protocolos que tienen, que algunos que si que nos han
ensefiado, el anti-suicidio. También con el tema de los walkie-talkies, que los
cddigos, pues la verdad que impacta bastante. Y también, pues me he parado a
pensar, ¢éno? En, porque yo lo veo desde fuera, pero como persona de adentro
gue estd ahi, o sea, eso tiene que ser, como a nivel psicolégico, muy feo.

Y bueno, y algo por el tema de los jévenes, pues la primera vez si que es verdad
gue como que me impacté muchisimo porque también iba con una mentalidad de
no, pero pobrecitos, pero no sé qué. Y al igual, pues, o sea, no voy a decir que tuve
una experiencia desagradable, pero fue muy impactante, éno? Porque también
hay como muchos choques culturales y, pues no sé, la primera vez que fuimos,
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que fui con [P5-C], tuvimos una experiencia de que los jovenes nos empezaron a
decir cosas bastante feas y fue como: “bueno, pues...” (E: éLos del centro?). Si,
pero claro, porque no era el grupo con el que ibamos a trabajar, eran todos. Bueno,
justamente nos encontramos en un momento que tenian que salir y nos pusieron
a entrar. Y claro, el resto de jovenes fue como que empezé a gritarnos y a decir
cosas feas, que no voy a ir aqui [es riuen].

E: Bueno, podéis decirlo si queréis, que no pasa nada, ¢eh? Pero bueno, si quieres
decirlo. Si no, no te preocupes.

P5-D: Pero bueno, fue un poco, eso si que fue impactante, éno? Porque dices,
bueno, a ver, al fin y al cabo necesitan el programa de la insercion [enfatitza
“necesitan” i es riuen]. Y yo creo que eso es como lo que mas me ha impactado y
es luego el tema este de que yo creo que cualquier persona se volveria loca
estando ahi dentro. O sea, no loca, pero dafiada psicolégicamente, bastante. Y eso
por mi parte.

E: Muy bien. {Los demas?

P5-B: Yo recuerdo sentir mucha incomodidad en el primer momento que se te
cierra una puerta detras. O sea, todos es jauja, estas hablando con los otros
voluntarios, y de repente entras y una puerta de metal enorme que te dicen:
“como pongas el brazo, se te lleva el brazo, esto no va a parar” y se cierra detras
de ti, el ruido que hace. Aparte, antes de que se te abra la puerta de delante. Estas
ahi en la salita encerrado y es como, cofio, y ahora como salgo de aqui, ese
momento me impacto.

Y después al entrar en la sala, lo tipico de entras en un sitio con mucha gente que
no conoces, es el momento de incomodidad antes de empezar a hablar con los
jovenes que habia y asi. Es lo que recuerdo.

E: Vale, estd bien.

P5-C: Yo compartiendo la experiencia con [P5-D] [es riu], mas que impactante,
utilitzaria intimidante. Pero eso, vas al centro, ves que desde los edificios todo el
mundo te grita: “iRemera! éQué haces aqui? jVete!”. Y claro, también que en un
principio te dicen: “Camina por el centro, porque si te pegas a las paredes te caen
escupitajos.” [es riuen].

Y claro, la primera impresion es: “éDénde me he metido?”. Pero claro, luego
hablas con los chavales, con los que hacemos acompafiamientos, y nada que ver.
En plan, es totalmente diferente cdmo se comportan en un grupo que
individualmente. O al menos, no sé si es justamente con los chavales que hacemos
acompafiamientos que son mas educados o algo.

E: ¢Era la primera vez que ibas al centro? ¢También?
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P5-C: He ido en total a dos veces. La primera fue con [P5-D] y la segunda con un
programa formativo de la FAS también (E: Vale.).

P5-A: No, yo totalmente de acuerdo con ella. Quiero decir [es comencga a riure], tu
entras ahi, ves a unos chavales, claro, el efecto grupo, pues, hacen lo que haceny
te empiezan a gritar. Y también, a mi no me gritaron como tal, pero me acuerdo
que entramos en el médulo, donde hay el espacio compartido donde pasan el rato
libre. Y no me voy a mentir, yo me sentia un poco como en la jaula de los leones.
Quiero decir, unas miraditas y unas tal, y los veias de reojo que te miraban, luego
que hablaban entre ellos. Y es como, pues, a saber lo que estaran diciendo. Nada
bueno supongo, no sé. Es como eso, ¢no?

Pero si que es verdad que yo, al menos, los acompafiamientos que hice, los
chavales, ningun problema. Super. A ver, que también, pues, ahi como ese
acompainamiento tal, vamos a comportarnos, pero nada que ver con lo que pasaba
en el centro. Y si que es verdad que la primera vez, pues, yo entré al CP Joves y era
como: “WOW, esto, tanta seguridad, mira cuanto control...”. Luego, para una
formacion, fuimos al Centro de Lledoners y te das cuenta de que el control que
hay en el CP Joves no es nada comparado con el que hay en la carcel de adultos.
Claro. Entonces, esa comparativa era como, vale, quizas en el CP Joves tampoco
es que haya tanto, tanto control. Y eso, basicamente.

P5-B: Aqui tengo que decir que las dos veces que he ido a Brians Il, me han hecho
menos control que en el CP Joves.

P5-A: éAh, si?

P5-B: Si, que cada vez que entramos es como, no me han hecho ni pasar por el
escaner.

P5-A: Es como mas la sensacion de, hostia, aqui la gente se lo toma como mucho
mas en serio. Esto en Lledoners, no sé, comparado con CP Joves. Tu en CP Joves a
la que entras, es como los funcionarios también son como mas, no sé, mas
relajados en Lledoners, ¢no?

E: Vale. Bueno, ya lo habéis empezado a comentar, el tema de la relacién que
tenéis con los jovenes fuera, o sea, de prisidon. Que decis: “No son iguales que los
de prision.”. Ya lo habéis empezado a decir, pues, el inicio es un poco mas seco,
mas frio. ¢Y como hacéis para conectar con los jovenes en ese momento? Porque
ya, por lo que llevo ya varias entrevistas y he hecho bastante analisis, pero no
siempre hacéis el acompafiamiento con los mismos jovenes. Cada vez tenéis como,
como, un inicio. Si, os habéis visto un poco en prisidén, pero no os conocéis. No
sabéis ni cdmo se llama seguramente, ni él a vosotras. Entonces, ¢cdmo hacéis el
proceso de conectar, de establecer como esa relacion?
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P5-C: Yo creo que sale natural una vez que te encuentras con el chaval. Ademas
que tienes los otros voluntarios de apoyo (P5-A: Si.), entonces nunca te quedas sin
conversacion y vais hablando de temas super triviales. Entonces, ahi como que
conseguis conectar. Como que sale solo.

P5-D: Yo no diria tanto como que sale solo [es riuen]. A mi me cuesta como
encontrar el tema de conversacion. Pero si que es verdad que mi modus operandi
suele ser acribillarle preguntas y hacerle muchas bromas. Porque yo creo que
haciendo bromas es cuando se relajan. Como que si te gusta este deporte: “ah,
pues seguro que yo te gano.”. O cosas asi para como romper el hielo.

Por ejemplo, el ultimo acompafiamiento que hice, lo hice con una chica que no
habia hecho ningiin acompafiamiento. Entonces estaba mucho mas nerviosa. Y era
como que me tocaba a mi llevar la batuta. Y yo ya habia un momento que: “No se
me ocurren mas preguntas” [es riuen]. Y el chico, al principio estaba super cohibido.
De no hablar casi nada, de me contesta: “Si”, “No”, “No sé qué”. Y yo como:
“Bueno, pero no sé qué”. A mi si que me costo. Por ejemplo, con este chico me ha
costado un poco mds. Porque hay otros que son mas sueltos que otros.

Pero bueno, yo creo que esa es la manera. Como cuando conoces a cualquier
persona, que os estdis preguntando por la vida. Sé que es verdad que al igual no
voy a entrar en temas personales. Asi que, pues eso, las preguntas triviales. Y luego
ya yo creo que también es mucho mas facil en el momento que llegas al sitio de lo
gue vais a hacer. Por ejemplo, jugar a tenis. O yo que fui a los bolos. Y empiezas
como a hacer eso. Entonces ya, ahi si que es cuando se crea mas el vinculo. En el
gue estais concentrados haciendo algo.

E: Vale.

P5-A: Y en mi caso, intento buscar como puntos comunes. Yo que sé, a lo mejor
nos gusta el mismo deporte. O escuchamos el mismo tipo de musica. O nos gusta
el mismo tipo de pelis y de series. Y entonces a partir de ahi pues un poco, “a mi
también me gusta”. Y pues la cosa va fluyendo.

También el hecho de hacer bromas. Lo que si, no todos entienden las bromas por
el tema del idioma. Y si que hay, si que con algunos, al menos yo, si que he tenido
mas problemas. Pero yo les digo: “¢No me has entendido? No te preocupes, yo te
lo explico.”. Yo soy mucho de hablar. A mi se me va, se me va. Entonces, pues no
sé. Creo que eso también como que el chico al verme tan suelta, digamos. Como
gue va cogiendo también un poco de confianza.

P5-B: Como no lo he hecho...

E: No pasa nada. No te preocupes. Vale. Hemos hablado de la relacién del joven.
Y ahora vamos a hablar de vuestro rol como voluntarios. Los voluntarios en este
programa es un poco singular. Porque sois personas de la misma edad que los
jovenes. Pero no sois amigos. Pero tampoco sois educadores, ni profesionales. Ni
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familia, desde luego. Entonces, icdmo definiriais vuestro rol? ¢Y cdmo ponéis los
limites a vuestro rol?

Porque sé que os han hecho algunas formaciones al respecto de eso. Pero quiero
ver un poco también vuestra opinion. Y de los que habéis hecho vya
acompafiamientos, é¢qué pensais? [silenci d’uns segons, cap participant parla]

Si habéis, por ejemplo, incumplido alguna de las normas del decalogo este que os
dicen, lo podéis decir. No pasa nada, el [P32-A] se va a enterar. Pero bueno. Claro,
a lo mejor preferis decir algin detalle vuestro también como para generar esa
confianza que hemos hablado. Aunque realmente no tuvierais que decirlo...

P5-C: Es que eso es lo mas dificil. Porque tienes que estar todo el rato alerta. De
gue no se te escape ninguna dada personal. Ninguna informacién personal.

P5-A: Es muy dificil. A mi casi me pasa. Hablandolo, no sé, estamos haciendo una
actividad en el centro. Y no sé de qué estamos hablando. Y va mucha gente y dice:
“Es que a mi me gusta mucho Lloret porque hay un parque acuatico”. Y yo, claro,
como... Se me va [es riu]. Estaba a punto de decir: “Yo soy de por ahi, he ido
también... (Y qué tal la experiencia?”. Claro.

Depende de qué cosas es eso. Por ejemplo, sobre todo en el centro no tanto.
Porque es también el contexto que te frena un poco. Pero fuera es como... Cuando
ya cogéis un poquito de confianza y empezais a hablar y ya no hay esa barrera de
no nos conocemos. Y empezais a hablar es como... A ver, cuidado, cuidado. No voy
a hacer que se te escape algun detalle.

Incluso a mi me paso con la ropa, por ejemplo. Y yo para los talleres estos de baile
gueria ir en chandal. Y tenia el chandal de mi escuela. Y el chandal de mi escuela
tiene el nombre también del pueblo. Y era como... Yo a punto de salir de casa digo:
“Hostia, el chandal. Claro...”. [es riuen)]

Si. Si. El punto... Estar alerta cuesta, pero... Bueno, yo creo que también es cogerlo
un poco de practica. De acostumbrarte a la dindmica de no voy a decirle dénde
vivo, no voy a decirle esto, ni lo otro, ni tal.

P5-B: Yo la idea es plantearmelo un poco como me lo planteo en el trabajo. Que
es un poco de monitor, entre comillas. Que tu estas alli para estar con él, tal, no
sé qué. Pero tienes que tener muy claro en todo momento que estas alli como
voluntario. Que al final puedes hacerte su colega, pero no su amigo. De alguna
forma. Que tampoco se convierta esto en amistad ni en algo aun peor. Entonces
tener alli claro el rol todo el rato en la cabeza.

P5-D: Yo creo... éYa esta? [li pregunta a P5-B, per si I’ha tallat].
P5-B: Si, si, es lo Unico que puedo decir [es riuen].
P5-D: Yo creo que el rol no me cuesta tanto, porque por lo que he comentado

antes, como me siento en una situacion diferente, lo tengo muy claro. Pero yo creo
gue a la hora de poner los limites, que es lo mas complicado, porque yo por
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ejemplo soy una persona que me cuesta mucho establecer los limites. [es comen¢a
a escoltar un soroll de fora] iUy!

P5-C: Continua, continua.

P5-D: Bueno, total. Que a la hora de poner los limites, yo creo que es donde mas
cuesta. O sea, ya no solo por el tema de ir pensando en no dar las dades personales.
Porque, pues si, cuesta, pero yo creo que a mi personalmente no es lo que mas
me cuesta. Sino por ejemplo, ha habido momentos, los acompafamientos,
justamente los que he hecho, los chicos se ven que fuman, fuman tabaco, que
como tal el tabaco no es que esté prohibido en el decalogo, pero como no es ocio
saludable, y se promueve el ocio saludable, pues tampoco es que se deje, éno?

Y claro, es como ese momento incomodo de que justamente los dos jévenes como
gue dijeron en plan: “Voy a fumar, évale? En plan, voy a hacerlo.”. Y yo como: “No.
[amb veu fluixal”. Y bueno, si que es verdad que sobre todo el otro
acompafiamiento que tuve fue como mas asertivo de decir: “Vale, me dices que lo
estoy dejando.”. Yo le digo: “Pues mira, en el momento que estemos juntos, pues
no lo haces.”. Como poner otras alternativas también, como ayudar.

Pero si que es verdad que para mi es lo que mas cuesta, éno? Hay cosas que te
pidan y tu como le dices que no, como tal. Si que es verdad que ahora ya después
como que tengo una dindmica mas de, bueno: “Pues espérate, lo preguntamos.
¢Te parece bien?”. Asi que como para que todos estemos contentos. Pero por lo
general a mi es lo que mas me ha costado.

E: ¢Y a vosotros os ha pasado eso del tabaco?
P5-C: Si, porque iba con ella, pero se lo tomaron muy bien los chavales.

P5-D: Ese fue el primero. Se lo tomé bien, pero luego se fue a fumar. O sea, como
que él dijo: “Bueno, yo me aparto y fumo.”. Y nosotras: “Ah”. Nos quedamos como
un poco de “Ah”.

P5-C: Era raro porque, vale, fuimos a una cafeteria, éno? Entonces se ve que
comiendo tenia, era super estricto con los habitos saludables, pero luego fumaba.
Entonces era como, bueno.

E: ¢Y a ti? [preguntant a P5-A].

P5-A: No, a mi con el tabaco si que, de hecho este ultimo acompafiamiento, que
lo hice el martes pasado, el chico fumaba. Y la verdad es que lo pregunté como
super respetuoso, en plan: “Eh, sé que estamos de acompanamiento y tal, pero
épuedo fumar?”. Y yo le dije, a ver: “No. No puedes”. Pero bueno, en plan, me
costo decirle que no, porque es como... Es un habito no muy saludable, pero
dentro de lo que hay, tampoco es lo peor. Y no sé, también, es que mis padres los
dos siendo fumadores, a mi, como que estoy acostumbrada. Me da un poco hasta
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igual, la verdad. Pero es eso. Y al final creo que, no sé si, si. Creo que le dije eso,
éno? De: “Vale, solo uno”. Eso fue lo Unico que le dije. Y el chaval se fumé solo un
cigarro.

P5-D: Yo le pongo la excusa de: “Es que soy asmatica. No puedo... Me viene mal
para los pulmones” [es riuen]. Por no saber decir que no directamente. Pues pongo
la excusa.

E: ¢Os ha pasado ahora que mencionamos esto del tabaco? ¢Os ha pasado que a
lo mejor viniese un joven drogado?

P5-C: Espero que no. No parecia drogado, no parecia drogado.
E: Ha pasado, por eso os lo pregunto.
P5-D: Si, yo creo que es bastante comun. Pero...

E: ¢O que luego venga una persona y le compre droga mientras esta en el
acompanamiento?

P5-A: A mi, por suerte, no. No me ha pasado.
P5-C: Creo que nos hubiéramos retirado.

E: Mejor. Vale. Vamos a dejar eso de lado. Ahora vamos a hablar un poco de la
coordinacion. Es un tema, la coordinacion de este voluntariado. Porque implica a
la universidad. Bueno, implica la FAS. Implica los recursos residenciales. Implica
los centros penitenciarios. Y el Departament de Justicia, que estd ahi encima de
todo.

Entonces, vosotros estais en una posicidon que estdis como en todos lados. Bueno,
si que estais desde la FAS, pero realmente es como que lo unis todo. ¢Codmo veis
la posicion de estar entre todos lados y la coordinacion de las diferentes
instituciones? [pausa d’uns segons] Creo que tenéis mas contacto con la FAS...

P5-A: Si...

P5-C: Al fin y al cabo, somos muy dependientes de lo que digan las otras personas.
Porque sin ellas, nosotros no hacemos acompafiamientos. Y si no se coordinan
entre ellos, pues nosotros no hacemos nada.

P5-B: Si, yo era lo que iba a decir. Que a caracter personal, al final, solo hablamos
con la FAS. Pero si que se nota. Bueno, como minimo yo, solo hablo con la FAS.
Pero si que se nota mucho cuando no hay comunicacion del centro o de la casa o
de la Generalitat de tres meses y aun no tienes el permiso de no sé qué. Cosas de
estas se nota mucho.



ANALISI | AVALUACIO PILOT DEL FUNCIONAMENT DEL

. . R R 101
PROGRAMA JUSTICIA-JOVES DE LA FUNDACIO AUTONOMA SOLIDARIA (FAS)

P5-D: Yo no creo que haya mucha comunicacion [es riu]. Por los acompafiamientos.
Sobre todo, muchas veces... Bueno, los acompafiamientos que he hecho que son
dos [es riu]. Los jovenes me han pedido que si después del acompafiamiento se
pueden ir ya directamente, que no quieren volver a pasar por la Caseta. Claro,
pues es como... Yo empiezo a sudar cuando me dicen eso [es riuen]. Esperate
porque esto lo tengo que preguntar. Porque claro, obviamente tengo que
comunicarlo todo. Y claro, por ejemplo, nos pasé que creo que [P32-A]... O sea,
porque era por la tarde del acompafiamiento, [P32-A] no estaba. Y en plan: “No
contesta, no contesta nadie. Claro, tenemos que llamar”. Y es como... “jAy, la
comunicacion!” [es riuen]. El chico diciendo: “No, si yo he preguntado y todo bien”.
Y yo: “Claro, pero no me puedo fiar”.

P5-A: No, es eso. Yo creo que desde la FAS si que se... Yo, por lo que veo y por lo
gue he hablado con el [P32-A], si que se hace todo lo que se puede. Porque mas
gue llamar, hacer llamadas y mandar correos, el pobre no puede hacer. Luego ya,
otra cosa es que le contesten del centro, de la Caseta, de la Generalitat, del
Departament, quien sea. Eso si que... Tarda mas y fastidia bastante, la verdad. Pero
es una que desde la FAS super bien.

Y claro, creo que en cuanto a comunicacion si que falta ese puntillo de... “Hostia,
si el [P32-A] no esta, équé hacemos?”. Porque a mi también me ha pasado de que
no estaba trabajando y tal. Y era como: “éA quién se le pregunto?”. En ese
momento no tenia otro contacto. Bueno, si, el de la Caseta, creo. Si, porque el
acompafiamiento era por ahi. Y claro, pero eso, basicamente.

P5-D: Si, si. Yo la comunicacién de la FAS super bien. Mi problema también yo creo
que es mas con la com... No, mi problema no. Pero el problema que veo también
es mas con la Caseta o sobre todo con el centro, que a veces no comunican bien
los permisos (P5-A: Si, si.). Porque primero te dicen un dia, pero luego ahi no. Es
gue se han equivocado desde el centro. Entonces eso es como... jguau!

P5-B: Yo eso si que lo iba a decir, que la comunicacidn con la FAS es perfecta. Te
responden lo mas rapido que pueden. Pero si que se nota mucho el centro. Tu
llegas a hacer la actividad el primer dia, que si llegdbamos media hora tarde y
habiamos llegado media hora antes. O sea, habian apuntado mal la hora ellos. Y el
segundo dia que habian apuntado la actividad con otro nombre y casi no nos dejan
entrar. Y era como: “Sefiores... Es un correo que tiene todas las dades apuntadas”.

E: Vale, y desde la perspectiva de los jovenes, no sé si habéis comentado el tema
de... ¢Qué implica para ellos ir a los acompafiamientos a nivel de coordinarse con
las diferentes cosas? No sé si se lo han comentado, a lo mejor. Alguno de... a lo
mejor que ha llegado tarde porque: “Ah, no, me habian dicho esta hora”, me lo
invento. O era en otro sitio. O sea, que habéis tenido problemas porque... Bueno,
gue ellos han tenido problemas, que a vosotros os lo hayan comentado.
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P5-C: No, pero igual no me extrafiaria si no estuvieran ahi. Pero creo que al menos
en los acompafiamientos que hemos hecho no han tenido problemas. Bueno, al
menos al lugar y a la hora han llegado.

P5-D: Pero porque los vamos a buscar a la Caseta [es riuen]. Ya estaban ahi.

P5-A: Si, en mi caso igual. Los acompafamientos a la Caseta, pues eso, porque los
vamos a buscar, picamos al timbre y tal. Luego si que hicimos, hice un
acompafiamiento que empez6 en Plaga Catalunya, que el chaval super puntual. De
hecho, yo llegaba tarde por una cosita mia. Y eso, si. Me suena, diria que, me suena
a unaincidencia de que un joven no se presentd y resulté fugarse... (E: Ah, si, si.).
Bueno, que no sé qué de un cumple. No me acuerdo muy bien. Tampoco estaba
yo en ese acompafiamiento. Pero personalmente no, yo no he tenido problemas.

E: Vale, vale. Le he preguntado porque, no sé si a lo mejor os suena o que os han
comentado... Bueno. Estamos ya acabando el grupo de discusién, entonces...
Imaginad que tenéis que dar un consejo a unos voluntarios que van a entrar
nuevos o que se estan planteando unirse al voluntariado y le pudierais dar como...
Animar a algunos que ya estan dentro y queréis darle un consejo por ejemplo a él
[P5-B] que no ha hecho ninglin acompafamiento.

P5-B: Eso iba a hacer, dadme de tips.

E: Entonces, ¢écual seria ese consejo o qué hariais para animar a la gente a que se
uniese al voluntariado? Una de dos. Tu [P5-B], por ejemplo, pues, anima mas que
da consejo.

P5-B: Bueno, si no, yo empiezo como sin el tip porque no lo tengo (E: No pasa
nada). Pero si que es, yo lo que he visto del voluntariado, todo parece muy bonito.
No muy bonito, pero es un trabajo muy interesante y que parece que ayuda mucho.
Y yo entonces recomendaria a la gente que como minimo lo prueben porque hasta
gue no lo vives, que no lo he vivido [riu], pero hasta que no lo vives, no podras
saber todos los prejuicios que tienes y cdmo combatirlos.

E: Vale, estd bien. ¢ Los demas?

P5-D: A ver, como consejo, no sé, yo diria que, bueno, eso, que abras bastante tu
mente, éno? En plan de que no todo tiene que ser de una determinada maneray
qgue, bueno, que también te lo pases bien, te relajes porque muchas veces pasas
en una posicidon de nervios de tal, no sé qué, pues también es importante relajarse.
Y, bueno, eso, y ten muchos temas de conversacion pensados para romper el hielo
[es riuen].

Y luego ya asi como modo de animar, yo diria que se aprende muchisimo. O sea,
yo creo que son cosas que le sirven a todo el mundo en plan siempre... Bueno, el
saber no ocupa lugar, ¢éno? Como se dice, pero si, aprendes bastante.
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Encima como el curso que haces en la Generalitat te ensefia a comunicarte
asertivamente, que eso también estd muy bien para los limites y tal, yo creo que
todo suma y esto suma bastante. Y ademds como al ser un colectivo que estd
bastante marginal dentro de la sociedad, también ayuda bastante a darle mas
visibilidad. Y bueno, todo suma.

P5-C: Pues lo mismo, que estés tranquilo y aproveches para pasartelo bien.

P5-A: Eso, ir con la, un poco, con la mente en blanco en el sentido de no te montes
historias antes de ir al acompafiamiento de: “Se me va a fugar, me va a hacer no
sé qué”, porque... No. Te vas a poner tU nervioso y vaya que de todos los
acompanamientos que hemos hecho, pues no ha pasado, éno? No ha habido
ningun percance de ese tipo.

Luego también ir con la mente abierta, no dejan de ser personas que tienen
experiencias muy distintas a las nuestras. Y pues también preparate para
empatizar un poco, para intentar ponerte un poco en su lugar y entender, vale,
pues ha hecho lo que ha hecho porque tal, o esta asi porque tal, las circunstancias.
Y... ¢éQué mas iba a decir? Una cosa mas y se me ha olvidado.

E: No pasa nada, si te acuerdas después.

P5-A: Si me acuerdo. No, no, no. Ay, qué mal. Iba a quedar super bien.
E: Bueno, no pasa nada.

P5-A: Ay, no me acuerdo. Si, bueno, a ver si me acuerdo.

E: Vale, ahora para acabar, desde vuestra experiencia, si pudieses hacer una
propuesta para mejorar el programa, écual seria? Sé que es un poco dificil porque
solo tenéis como vuestra vision desde voluntarios, pero hay algo que creéis que
esto se puede mejorar.

P5-C: Si, empiezo yo. El programa, vale, estd pensado para que los diversos
acompafiamientos, pues los hagas con el mismo chaval, éno? Pero esto luego en
la practica no pasa. Y claro, no llegas a crear un vinculo. Entonces, mejorar ese
aspecto.

E: Vale.

P5-A: No, eso, sobre todo mas comunicacion, por favor. Mds comunicacién, pero
por parte de lo que es el centro, la Caseta, Generalidad, Departament, eso. La FAS,
estupendo [es riuen]. Si.

Y luego si que es verdad el tema este de intentar quedar con el mismo chico.
Porque tu, es verdad que el acompafiamiento todavia, éno? Y normalmente yo lo
gue suelo decir es que, bueno, al chico le digo: “Mira, si te ha gustado mucho este
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acompafiamiento, si te lo has pasado bien y tal, lo comentas a tu referente dentro
del centro, el centro se comunica con la FAS y pues ya se intenta que las mismas
personas queden con el mismo chico.”.

Lo que pasa es que nunca pasa. Porque por X motivo. A lo mejor los voluntarios
no estan disponibles. A lo mejor el chico le ha liado y le quitan los permisos. O por
cosas de, mas de tramites de la carcel también. Y creo que ahi si que se podria
mejorar en hacer un esfuerzo para que se sigan, pues, esos voluntarios con el
mismo chico. Para, pues, como ella decia lo del vinculo, mantener. Y, pues,
fortalecer ese vinculo. Porque si cada vez quedas con otro chico, ese vinculo, que
si que lo empiezas a formar, pero luego se pierde.

P5-C: Es que es eso, si no son sesiones de presentacion todos los
acompanamientos.

P5-B: Yo lo voy a lanzar, que es ultrautdpico. Pero de que se plantease que el
programa no fuese solo en permisos, sino para gente que aun no esta en el
proceso de tener permisos. Para dar como un incentivo a la gente que estd dentro
de portarse bien.

Pero claro, es ultrautdpico, porque si no tienes un control de cémo lo reportara
esa persona, dejarla salir para una excursion, es imposible. Pero yo seria un
planteamiento que haria, si, utdpico.

E: Bueno, los jovenes se apuntan, aunque no tengan los permisos. Y es una vez los
tienen, cuando salen y participan. Pero no sé si tiene que estar en un grado
especifico de prisidn, puede ser.

P5-A: También se puede mirar el tema de hacer actividades con estos chicos que
aspiran a tener un permiso antes. Actividades dentro del centro, no
necesariamente que sean fuera. Las mismas actividades que hacemos para
conocer a los chicos que van a salir de permisos, pues hacerlas con los que en un
futuro puede ser, porque nunca se sabe.

Entonces ya tienes mas tiempo todavia de crear ese vinculo y tal. Y luego ya este
problema, que no es tan problema, que deciamos que: “Quedamos y hay esa
incomodidad y no sabes cdémo empezar”. Pues eso también lo solucionaria,
conocer a los chicos un poquito antes.

P5-D: Yo no tengo mucho, pero si que diria que seria interesante hacer alguna
actividad mads dentro. Por ejemplo, un chico que ya va a salir, que el primer
acompafiamiento de conocerse mas con los voluntarios se haga dentro. Y asi fuera
ya puedes disfrutar mas de la actividad que vais a hacer en vez de ir a un café a
conocerse. Que al igual es pesado para ellos, es aburrido para ellos. Y para
nosotros pues tenemos que sacar el tema de conversacion que podriamos haber
sacado antes. No sé, yo creo que al igual teneria por ahi.
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E: Vale, vale. Se me han quedado algunas cosas que no os he preguntado, asi que
os las voy a preguntar ahora (P5-A: Vale.). Y la primera de ellas es el tema de las
formaciones. Porque hacen muchas formaciones. Bastantes, por lo que tengo
entendido, y algunas un poco largas. éQué pensais de estas formaciones?

Porque sé que algunas las hacen ahi las FAS, pero otras... Bueno, una las hace en
la Generalitat, que es de 20 horas, que estd como certificado de voluntario...

P5-B: Sigo esperando que me la hagan.

E: Pero bueno, en general, icdmo valordis esas formaciones? ¢Al nivel de
conocimientos, a nivel de consejos practicos? éCreéis que es util? éO que esta
anticuado? ¢O que realmente luego no se adecua con la practica?

P5-D: A ver, yo bajo mi experiencia, a mi me ha gustado mucho. O sea, todas las
formaciones yo las he disfrutado muchisimo. Creo que lo he ido diciendo a lo largo
de la discusion.

Pero si que es verdad que hay muchas cosas que... Pero sobre todo el curso de la
Generalitat, ¢no? Como que yo he visto que su objetivo es ensefarte a
comunicarte asertivamente con la gente de dentro de los centros penitenciarios.
Cosa que es muy importante, si. Pero como que tampoco... O sea, yo no me
esperaba que justamente el curso fuese relacionado con eso. Que lo veo
importante. Pero no sé, a la practica no sé si ha servido para tanto.

Pero si que es verdad que a nivel... Porque hay como dos partes. A nivel de la parte
de hablar de los prejuicios y todo esto, ha sido para mi en plan de abrirte la mente,
conocer a mas gente, ademas, que estd en otros voluntariados, dentro de centros
penitenciarios. Eso también me ha gustado muchisimo.

Y luego también tienes tu otra parte que es mas técnica, mds de Derecho Penal y
Derecho Penitenciario. Que bueno, que por ejemplo yo he estudiado Derecho,
pues... Potato potato [es riuen]. Pero también es... Yo creo que para la gente que
no tiene estos conocimientos, porque no hace esta carrera, pues yo creo que es
muy beneficioso. O sea, a mi me ha encantado.

P5-C: Yo también, muy buena review a la formacion de la Generalitat. Pues por
eso, porque te ensefian cosas que al fin y al cabo necesitas saber para estos
acompafamientos. Y eso, que conectas con personas, te ensefian a conocer a tu
mismo primero para después poder conectar con los otros. Y eso.

P5-A: Claro, a mi al principio... Las de la FAS, perfecto. Me gustaron todas. Lo que
me paso con esta, la formacidon de la Generalitat, claro. En un primer momento
digo: “Es que yo me sé esto”. Estaban ahi con el reglamento penitenciario... Digo:
“Es que me lo sé”. Luego los talleres, también como que cosas muy obvias, éno? Y
digo: “Es que yo me lo sé esto, no entiendo por qué me lo estan contando”.

Pero luego es como: “chica, tu estas estudiando esto y esta gente no”. Y si que es
verdad que cosas que yo las daba por sentadas, por el tema de estudiar, pues todo
eso... Como que al final de la formacion digo: “hostia, pues si que es muy
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importante”. En plan, fue el choque ese de... Claro, te lo estan explicando otra vez
y en este contexto porque hay gente que lo necesita. Si quiere hacer este
voluntariado.

Cosas muy importantes, por ejemplo, lo que has dicho tu [referint-se a P5-D], lo
de la asertividad es muy importante. El tema de establecer los limites también. Si
el preso te pide mandar una carta, decirle que no. Que de hecho hicimos como un
acting de esto en el curso. Y asi como conclusion final, si que.. Muy util y
totalmente necesario.

P5-B: Yo todas las de la FAS me han parecido muy utiles, muy bien explicadas. Y al
final desde el punto de vista de un voluntario, entonces, me han parecido muy
guays. La de la Generalitat, pues lo que hablabamos de la comunicacion. Estamos
a febrero y no sé cuando la haré aun. No, no hay mucho mas que decir.

E: Ya... Va un poco lento. Bueno, esta es una pregunta un poco mas personal. No
es tanto de los acompafiamientos y tal. Pero ya que llevais un tiempo, vosotras
tres [P5-A, P5-Ci P5-D], mas o menos. ¢ Este voluntariado os ha ayudado de alguna
forma a vuestro... O a lo mejor os ha ayudado. A ver cdmo digo esto. ¢A nivel de
orientacidn profesional, de vuestro futuro profesional, os ha ayudado de alguna
manera? ¢O quiza queréis dedicaros a eso en un futuro, una vez acabéis la carrera,
os hacéis master o lo que querdis? No sé. El sector, no sé como explicar esta
pregunta. No sé si me explico.

P5-A: Si, si. A ver, yo si, yo me quiero dedicar a menores, a los pequenos
delincuentes [es riuen]. Pero claro, a mi lo que me fastidia mucho es que sea tan
lento y que no pueda hacer mds. Pero a mi me encanta la experiencia de tanto
entrar al centro como acompafiar al chico. Porque no deja de ser una experiencia
mas. Que a mi cada vez me reafirma el hecho de que yo me quiero dedicar a esto.
No me veo haciendo otra cosa, la verdad. Por el momento.

Y para mi, el tener este contacto con este mundillo tan pronto. Porque gente de la
carrera, por ejemplo. Ahora tenemos una asignatura que consiste en, durante el
semestre, tu planteas una actividad. Y a finales de este semestre... Programas
[nom de [lassignatura, que el comunica a I’entrevistador], vas al centro
penitenciario donde te toque para hacer tu programa. Claro, para algunos esto les
toca en segundo o en tercero, depende. Pero el tener este contacto tan pronto
con todo lo que viene siendo cdrcel, centro penitenciario y todo esto. Yo creo que
a mi me ayudd muchisimo y me seguira ayudando.

P5-D: Yo por mi parte, yo quiero ser jueza, estudio Derecho, por eso. Y si que es
verdad que yo desde el primer momento que vi el voluntariado yo dije: “Lo quiero
hacer”. Por el hecho de que si en un futuro me veo jugando en el ambito penal y
teniendo que absolver o condenar a una persona. Me parece muy importante
conocer el contexto y no hacerlo asi a la alza, como yo creo, con mis prejuicios. Y
yo si que lo he visto como muy importante, sobre todo para el futuro.
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Y de hecho, en plan, porque primero vi el voluntariado de adultos, pero como no
tenia coche era super inaccesible. Y este pues me vino perfecto. Y la verdad que
yo también lo disfruto muchisimo cada vez que voy al centro, cada vez que tal. Lo
disfruto también bastante. Y si, en plan, yo creo que me va a ayudar bastante de
cara al futuro. Y sobre todo, pues, el estar probando mi mente, éno? Para
posteriormente ser jueza.

P5-C: En mi caso es un ansioso porque como veo las dos caras de la moneda. Tipo,
en el despacho veo como mandan a la gente a la cércel, los criminalizan, “estos
delincuentes”, no sé qué, no sé cuantos. Y luego aqui en el voluntario es, en plan,
estas personitas que estan aqui, no se integran a la sociedad, pobrecitas.
Entonces es como mantener un equilibrio entre ambos aspectos, ni blanco ni
negro. Y claro, esto me beneficia en cuanto a que uno se complementa del otro,
¢sabes? En plan, de nada si me enviar a alguien a la carcel, si luego al salir va a
volver a un ambiente insano y va a reincidir otra vez.

Entonces es como que hay que equilibrar esos dos aspectos y es ese por donde
me quiero enfocar.

E: Vale, muy bien.

P5-B: En mi caso es porque yo quiero hacer las practicas en Justicia dentro de dos
anos. Y el voluntariado es como una forma de entrar antes a hacer unas practicas,
entre comillas. Yo desde el principio de la carrera tenia muy claro que queria hacer

este voluntariado.

E: Vale, muy bien. Pues eso seria todo. ¢No sé si hay alguna cosa que queréis
comentar, que no hayamos hablado...?

P5-D: No.

P5-A: Yo tampoco.

P5-C: Yo creo que ya se ha dicho todo.
P5-A: Si, si.

E: Vale, pues eso seria todo. Muchas gracias por participar. Y por ayudarme y por
formar parte de mi TFG.
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Annex G: Informe sobre entrevista amb tecnics CP

En aquest annex s’inclouen anotacions fetes de l'entrevista de dues
tecniques del CP Joves. Donat que l'entrevista era telematica i, el seu
enregistrament implicaria no només la veu, pero també el video, es va decidir no
gravar-se, respectant aixi la intimitat de les participants. Es van escriure notes a ma,

les quals s’han transcrit i condensat en aquest annex.

ANOTACIONS: Tecniques CP 31-Ai 31-B

SOBRE EL FUNCIONAMENT DEL PROGRAMA

« Al CP esfan sessid de vinculacio, a les quals venen els voluntaris per presentar
el programa.

« Informen el coordinador sobre els permisos dels interns, la seva duracio i horari.
El coordinador després fa la programacié de 'activitat, amb els dos voluntaris.

+ Lobjectiu del programa és que els joves aprenguin a tenir un oci més
normalitzat. Que no sigui amb cercles antisocials.

« La participacid en el programa, a través de cada acompanyament, implica un
informe que pot ser favorable per I'intern, si va bé; o desfavorable, si no. En
algun cas han hagut de valorar la desvinculacid del jove del programa.

« La coordinacié amb la resta de programes del jove: Alguns sén independents,
pero en general encaixen bé.

« Coordinacio amb altres parts: totes les parts (FAS, recursos i CP) estan
coordinades. Els recursos informen el jove de I'activitat especifica i I'horari.

SOBRE EL PERFIL DELS PARTICIPANTS

« El perfil que deriven és de joves sense arrelament i que han de passar la nit als
recursos residencials. En general, joves sense cap mena de suport.

« Molts dels joves han comes delictes lleus. Per aixo, si la xarxa funciona fora, és
una bona oportunitat de tallar la carrera delictiva. Clarament, ha d’anar
acompanyat d’altres coses, pero és un factor important.

« ¢Diferencies amb joves que surten i no participen en Justicia-Joves? Depeén del
perfil: alguns surten i tenen familia bé, llavors no cal que participen; si la familia
és desestructurada, aleshores no.

SOBRE L'INICI DEL PROGRAMA
« El programa consideren que és positiu i necessari. Hi ha un procés darrere de
creacid, un projecte. Es va crear per suplir una necessitat dels joves. 1 any. L'ha
d’acceptar la Direccié General. Sempre s’intenta que sigui positiu pels interns.
« Inicialment, es volia fer una mentoria. Pero, el perfil dels voluntaris, que

son persones de la mateixa edat, no ho poden considerar mentors.

« Problema inicial percebut: La participacié de dues persones no és casual. Ja es
preveia que hi hagués més noies voluntaries que nois. Per aix0, que només
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participes una noia podria implicar problemes de sentiments (parlen de
distorsions) o bé perqué els joves del CP tenen una visi6 molt masclista (en
relaciéd amb la roba de les noies).

SOBRE ELS PERMISOS

Primer han de complir una quarta part de la condemna. Sense aixo no es fa res.
Depenent del delicte que van cometre i els riscos (a través del RNR). Aixi, es
fan programes d’acord amb els riscos i necessitats. Si tots els riscos son baixos,
no cal treballar res. Un risc, generalitzat, és el problema de consum. Cada
intern té el seu PIT, i se’ls diu que si el compleixen sortiran de permis tal mes.
Lintern es compromet a complir-lo.
+ Des que es proposa el permis, fins que I'intern surt, passa temps. En
aquest temps poden passar moltes coses.
Retirada de permisos: els joves sén molt influenciables per part dels iguals i al
centre son tots iguals. Es fa una mena de referéncia a una mena de jerarquia
dins del centre. Tenen actituds molt volatils.
« “Son molt influenciables, especialment per part dels iguals. | aqui tots
son iguals. El que mads puede, mds influencia.” (P31-A)

VALORACIO | MILLORES

Afirmen que hi ha cobertura per tot, i que no es fa res a la babala. Consideren
gue és un molt bon projecte. Lacompanyament pels interns és positiu, i els
joves ho valoren molt. Ells ho demanen. Els agrada, perqué aixi també tenen
coses a fer.
Pero posen un exemple concret d’un intern, el qual diuen que no té la suficient
autonomia; en aquest cas concret, potser seria ideal que un educador o
professional del CP 'acompanyés durant I'acompanyament. El consideren un
acompanyament més acurat.
Salut mental al carrer: sigui durant els permisos o després de presé. Aqui hi ha
una mancanga important.

« “Sempre reforcar el carrer, perqué és veritat que les necessitats son

moltes.” (P31-B)

Formalitzacié d’habits normalitzats. Molts venen d’altres paisos, i van entrar a
la presd un cop van trepitjar terra. Per aix0, no tenen cap valor assimilat als
nostres. “Tenen un altre codi”. Remissié a la falta de xarxa en sortir o, si la tenen,
no és prosocial.
Mencionen que un altre problema molt greu és la manca de legalitzacié al pais.
Aixo els impedeix treballar, llogar un pis, fer qualsevol gestid. Si a aix0 se suma
els antecedents penals, 'esperanga que mai ho aconsegueixen és molt baixa.
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Annex H: Anotacions de les observacions

En aquest annex s’inclouen anotacions fetes durant les observacions

participants dels acompanyaments.

ANOTACIONS: Acompanyament nim. 1
ACOMPANYAMENT NUM.: 1

DATA: 25/02/2026

DURACIO: 2h i 20 min.

LLOC: SAF i UAB

ACTIVITAT: Volei-platja

NOTES DESCRIPTIVES FACTUALS

NOTES REFLEXIVES

L'acompanyament comenga a l|‘estacié de
Ferrocarrils de la Generalitat de la UAB. El jove
arriba a I’hora acordada, ens dona la ma, i ens
presentem. Després, passegem i parlem per
I’Eix Central fins al SAF.

Accedim a les instal-lacions, fins a la zona de
volei-platja. Comencem a jugar una estona,
pero feia fred i estava nuvolat. Aleshores,
parem i ens quedem asseguts parlant, de
diferents coses.

Més tard, el jove ens pregunta si podriem
passejar per ensenyar-li el campus, i li vam dir
que si. Sortim i comencen a anar cap a les
quatre columnes, pero el jove s’havia deixat
una cosa al SAF. Tornem per buscar-ho, pero no
ho trobem. Ell creu que potser no ho havia
portat, truca per preguntar i, efectivament,
estava on creia.

Posteriorment, tornem a sortir del SAF, i
passegem cap a les quatre columnes que es
veuen des de l'autopista. Li expliquem coses
sobre la universitat. Després tornem pel carrer
de les Facultats de Biomedicina i Dret. Tot
parlant de diferents coses.

En arribar a la Plaga Civica, ja és gairebé I’hora
de marxar. Responem el questionari habitual,
tant els voluntaris com el jove. En acabar,
encara quedant uns 15 minuts abans de I’hora,
li comento si seria possible entrevistar-lo. Ell
accedeix sense cap problema.

Quan s’acaba, l'acompanyem a lestacid, li
ajudem a comprar un tiquet en direccié Plaga
Catalunyai, després, se’n va, acomiadant-se de
tots. Acaba, doncs, 'acompanyament.

El jove inicialment va estar una mica més
tancat, pero quan vam comengar a jugar al SAF,
es va mostrar molt més obert.

Tot i que tenia mobil, no el va utilitzar en cap
moment, excepte en el moment de fer el
gliestionari del QR.

A més, es va sobtar, pero positivament, que em
digués que si a I'entrevista; pensava que seria
una mica més reservat amb aixo.

No sabria com s’acomiadaria al final, si amb la
ma (com a l'inici) o voldria intentar fer una
abracada, pero va ser amb la ma. Tot molt
respectuds, i complint amb el decaleg de
conducta del voluntariat. Ha estat molt bé.
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Amb el jove, hem parlat de coses trivials, com | M’ha resultat curiés que el jove m’ha

viatjar, aprendre idiomes, cotxes i motos,
futbol i altres esports; perd, també de coses
relacionades amb la vida en presd, els
permisos, i la seva vida.

El jove va viure en molts paisos d’Europa abans
de venir a Espanya, pero va ser quan va viatjar
d’ltalia a Espanya que va ser atrapat i portat a
preso.

Ens ha parlat d’un accident en cotxe que va
tenir quan era petit, on van morir dos familiars.

Amb relacié als seus interessos, diu que les
activitats s'adapten al que li agrada. Diu que el
gue més li agrada és jugar a futbol, perd fer
altres activitats també esta bé.

Sobre els permisos, diu que aquests es retiren
amb "tonteries". Ens ha explicat que un dia
tenia una activitat programada, perdo que
estava molt enfadat, i per aixo0 va decidir no
anar, perqueé la seva actitud no seria la millor.
Doncs per aixo gairebé li retiren el permis i li
canvien el grau.

També, ens ha explicat que amb els permisos
no es poden quedar sempre on vulguin. Si
tenen familia, es poden quedar amb ells. Pero
és possible que se’ls prohibeixi aixo, i no
puguin quedar-se amb ells i hagin d’anar a la
Caseta, com és el seu cas. En relaciéo amb aixo
ens ha explicat que ha de tornar a les 22h, i si
no poden pensar que s’ha fugat.

Durant tota la conversa ha mostrat
penediment pel seu passat, i ens ha dit fa 4
anys que esta a la presé. També tenia una
actitud positiva pel seu futur. Ens ha dit que
passaria al Centre Obert de la Trinitat en unes
setmanes. Ens ha explicat la classificacié de
graus del Centre en A, B i C, i les hores de
tornada que implica (21h, 22h i 23h,
respectivament).

preguntat especificament quin era el meu
nom, perque no recordava que hagués estat a
la presé (a les activitats que es feien a inici de
curs). Li he respost que era un voluntari que
s’havia apuntat recentment i que les activitats
al centre ja s’havien fet. La qliestid aqui és que
no sabia fins a quin punt les activitats al centre
permetien als voluntaris i joves coneixer-se.
Pero, resulta, que si que van ser Utils, i que se’n
recordava dels voluntaris que havien anat.
Evidentment, he hagut de fer una petita
mentida, amb el fi de no condicionar
I'observacid. Encara que, quan I’he preguntat
si podia fer-li I'entrevista, li he revelat.

També, m’ha sorprés la naturalitat d’algunes
coses que va dir el jove durant
I'acompanyament, com l'accident de la seva
infancia o el moment de la detencié. | d’altres
coses que hauria enregistrat si hagués tingut
I'oportunitat.

Tota la informacié sobre els permisos, el fet de
poder-se quedar amb la seva familia o no, les
hores de tornada i tot el que tenia a veure amb
el Centre Obert m’ha semblat molt interessant
i util, perqué ho desconeixia.

M’ha reafirmat el que ja sabia sobre la
voluntarietat i obligatorietat de les activitats a
les quals participen. Fins i tot ens ha dit una
activitat d’'una entitat en especific, que per
respecte no nomenaré. Dient que no és
interessant, i que no li aporta res.

NOTES INTERPRETATIVES
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Annex I: Analisis del treball de camp

En aquest annex s’inclou el analisis total del treball de camp realitzat, dividit

en les seglients parts: llibre de codis, unitats d’analisi significatives i analisi

tematica.
Llibre de codis
En aquest apartat es troba el llistat de codis i categories finalment utilitzats.
copi TERME COMPLERT
EXP-MOT Experiencia-motivacio
mot.inc. | Motivacié inicial
expect. Expectatives
exper. Experiencia percebuda
RELAC Relacions entre joves i persones voluntaries
vinc. Vinculacid i creacié de la confianca
inter. Interaccions i relacio
barr.dif. Barreres, dificultats i diferéncies
cont. Continuitat de la relacié
IMPAC Impacte
imp.psi. | Impacte psicologic i emocional
imp.cond. | Impacte conductual
imp.soc. | Impacte social
COOR-SUP | Coordinacio i suport
coord. Coordinacio entre les parts tecniques
sup.inst. | Suport institucional als voluntaris
cont.pen. | Context penitenciari (permisos, coordinacio, etc.)
ADAP-NEC | Adaptacid i necessitats
person. | Personalitzacié i adaptacio
neces. Necessitats i problemes
VAL-MILL Valoracié i millores
val.fort. | Valoracio i fortaleses
debil. Debilitats
prop.mill. | Propostes de millora
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Unitats d’analisi significativa
En aquest apartat es llisten les unitat d’analisi significativa. Es important

comentar que hi ha tres tipus: 1) cites literals, de les transcripcions, 2) anotacions

de la entrevista amb técniques del CP, i, 3) anotacions de les observacions

participants.

Es podra identificar al final de cada unitat el seu origen.

CATEGORIA: EXP-MOT

CODI: mot.inc.

“Una amiga mia, bueno, una amiga de la carrera, se inscribié en el programa y
nos lo comenté al grupo de amigas. Yo dije, pues, mira qué guay. Una manera
de hacer experiencia sin estar trabajando.” (P2-A)

“Doncs, com era el primer curs i arribava molta informacié de la universitat,
tenia molta curiositat per tot el que m'arribava, tota la informacié. | em va
cridar I'atencié el voluntariat [...]. Jo havia fet algun amb el Banc d’Aliments i
m’havia agradat I'experiencia” (P2-B)

“Yo lo vivi con mucha ilusién, porque estando en su momento en primero de
carrera es como se te plantea esta posibilidad de poder ya entrar en este
mundo y ami eso me hacia mucha ilusion.” (P5-A)

“Yo me apunté al programa de Justicia-Adultos y en las sesiones informativas
me informaron que existian de jovenes” (P5-B)

“Plantearme el acompaniar a jovenes que acaban de salir de la carcel o que aun
estan en la carcel se me planteé como un reto, pero lo encontré como una
forma muy bonita también de ayudarles a reincorporarse en la sociedad, que
al final es el objetivo” (P5-B)

“Yo por mi parte, yo quiero ser jueza, estudio Derecho, por eso. Y si que es
verdad que yo desde el primer momento que vi el voluntariado yo dije: ‘Lo
quiero hacer’. Por el hecho de que si en un futuro me veo jugando en el ambito
penal y teniendo que absolver o condenar a una persona. Me parece muy
importante conocer el contexto y no hacerlo asi a la alza, como yo creo, con
mis prejuicios. Y yo si que lo he visto como muy importante, sobre todo para el
futuro.” (P5-D)

El programa consideren que és positiu i necessari. Es va crear per suplir una
necessitat dels joves. (anotacions de P31-A i P31-B)

CODI: expect.

“No sabia mucho del programa porque tampoco me habia informado.” (P2-A)
“No sabia qué esperarme porque al no estar nunca en contacto con estas
personas, pues era como, no sé qué esperarme” (P2-A)

“Cap, perque no sabia ben bé de qué anava el programa.” (P2-B)

“Les expectatives eren com, bueno, espero que surti bé, que em serveixi a mi
també per coneixer com aquesta part” (P2-B)
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« “En mi caso, fue tanto como esta perspectiva mds positiva de, vale, son unos
chavales jovenes que han cometido un error y tal, pero luego cuando lo
hablaba con mi familia era como: “éipor qué te metes tu ahi? En plan, épor qué
necesitas tener esa... Ten cuidado. Esa gente son...” (P5-A)

«  “Altrabajar con menores conozco a chicos que han acabado en el centro juvenil
y entonces, claro, no sé si tenia tanto prejuicio pero si que era muy el: “éa quién
me voy a encontrar? [...] pero al final te encuentras de todo como en todas
partes, éno?” (P5-B)

+ “Como que dices: ‘voy a hacer un voluntariado en un centro penitenciario de
jévenes’, pero la gente es como: ‘Gliepa, éno? Ten cuidado.”” (P5-D)

CODI: exper.

«  “Muy bien, muy bien [...] Despejar un poco la mente, ¢sabes?” (P1-A)

+ “Estas me parecen tonterias, me parecen cosas que no tienen sentido, pero
cuando lo probé, me ha gustado, ¢sabes?” (P1-A)

«  “Fue super bien, la verdad. El chico muy majo. Nada, fuimos a tomar un café.
Y a jugar juegos de mesa. Estuvo muy bien.” (P2-A)

«  “Tampoco llevo muchos acompafiamientos, pero todos los que hecho han ido
super bien.” (P2-A)

« “Laveritat és que va ser bastant comode.” (P2-B)

« “El jove en particular, clar aixd depen de cada persona, era com molt obert, no
tenia cap tipus de vergonya a I'hora de parlar o explicar-te coses de la seva vida.
No superpersonals pero la conversa era molt fluida i molt senzilla de mantenir.”
(P2-B)

« “L'experiéncia en general va ser bastant positiva.” (P2-B)

»  “Yo lo Unico que destacaria es el hecho de que sorprende mucho lo cohibidos
que estan los chicos, sobre todo al principio.” (P5-D)

« “El jove inicialment va estar una mica més tancat, perd quan vam comencar a
jugar al SAF, es va mostrar molt més obert.” (Observacié num. 1)

+  “A més, es va sobtar, pero positivament, que em digués que si a |I'entrevista;
pensava que seria una mica més reservat amb aix0.” (Observacié nim. 1)

CATEGORIA: RELAC

CODI: vinc.

« “Lo bueno que hace el programa es que al inicio, es lo que he dicho antes, que
se hacen como unas actividades dentro del centro para tu conocer un poco al
joven, romper el hielo, conocer su cara también, tenerla como presente, ¢no?
Entonces, eso si que te genera un poquito de confianza” (P2-A)

« “A veces pasa que no todos participan en esas actividades iniciales que
hacemos en el centro. Y luego ya de cara a los acompafiamientos pues son un
poco ‘no me sé la cara de este chico, no sé, es un poco mas dificil, no sé nada
sobre él'.” (P2-A)

«  “Fem com una mena d’activitat per presentar-nos nosaltres i que es presentin
ells, pero també saber [...] quines sén les activitats que voldriem fer quan
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tinguin permis, el temps del que disposen, que els agradaria...”, en resposta a
“E: I qué feu a la presd?” (P2-B)

“Totalment. Més que complicat, com una mica fred, potser, perque si que és
cert aixo de... ens sona la cara, pero realment és una situacid molt diferent,
perque el jove té com els seus companys, i nosaltres tenim els nostres
companys”, en resposta a “E: [..] Pot ser una mica dificil crear aquesta
confianca?” (P2-B)

“No tens la continuitat amb els voluntariats, succeeix aixd, que no tens
realment aquesta confianga que pots anar construint.” (P2-B)

“Intento buscar como puntos comunes. Yo que sé, a lo mejor nos gusta el
mismo deporte. O escuchamos el mismo tipo de musica. O nos gusta el mismo
tipo de pelis y de series.” (P5-A)

“Yo creo que sale natural una vez que te encuentras con el chaval. Ademas que
tienes los otros voluntarios de apoyo, entonces nunca te quedas sin
conversacion y vais hablando de temas super triviales. Entonces, ahi como que
conseguis conectar. Como que sale solo.” (P5-C)

“Es como que al principio estdn muy cohibidos, pero al momento que tu
empiezas a hacer mas bromas, para que hablen mas, en lo que sea, ya es como
gue generas una confianza.” (P5-D)

“Mi modus operandi suele ser acribillarle preguntas y hacerle muchas bromas.
Porque yo creo que haciendo bromas es cuando se relajan.” (P5-D)

“El jove inicialment va estar una mica més tancat, perd quan vam comencar a
jugar al SAF, es va mostrar molt més obert.” (Observacié nim. 1)

“M’ha resultat curids que el jove m’ha preguntat especificament quin era el
meu nom, perqué no recordava que hagués estat a la presé (a les activitats que
es feien a inici de curs). [...] La qliestié aqui és que no sabia fins a quin punt les
activitats al centre permetien als voluntaris i joves coneixer-se. Pero, resulta,
gue si que van ser Utils, i que se’n recordava dels voluntaris que havien anat.”
(Observacié num. 1)

CODiI: inter.

“Bien, maja, tranquila, con respeto, todo bien.” (P1-A)

“Claro, si. Por supuesto.”, en resposta a “E: {Todos te han tratado bien, con
respeto?”. (P1-A)

“Creo que lo mas importante de este programa es la proximidad de edad que
tenemos con estos chicos.” (P2-A)

“La veritat és que va ser bastant comode.” (P2-B)

“Si, si que s'intenta mantenir la continuitat, perque és més facil establir com
aquest vincle entre voluntaria i jove.” (P2-B)

“Tu entras ahi, ves a unos chavales, claro, el efecto grupo, pues, hacen lo que
hacen y te empiezan a gritar. Y también, a mi no me gritaron como tal, pero me
acuerdo que entramos en el mdédulo, donde hay el espacio compartido donde
pasan el rato libre. Y no me voy a mentir, yo me sentia un poco como en la jaula
de los leones. Quiero decir, unas miraditas y unas tal, y los veias de reojo que
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te miraban, luego que hablaban entre ellos. Y es como, pues, a saber lo que
estaran diciendo. Nada bueno supongo, no sé.”, en relacié al CP Joves (P5-A)

« “Tienes que tener muy claro en todo momento que estas alli como voluntario.
Que al final puedes hacerte su colega, pero no su amigo” (P5-B)

« “Intimidante. Pero eso, vas al centro, ves que desde los edificios todo el mundo
te grita: ‘{Remera! ¢Qué haces aqui? iVete!”. Y claro, también que en un
principio te dicen: “Camina por el centro, porque si te pegas a las paredes te
caen escupitajos.”, en relacié a la primera visita al CP Joves (P5-C)

+ “Es como que al principio estan muy cohibidos, pero al momento que tu
empiezas a hacer mds bromas, para que hablen mas, en lo que sea, ya es como
que generas una confianza.” (P5-D)

« La participacio de dues persones no és casual. Ja es preveia que hi hagués més
noies voluntaries que nois. Per aix0, que només participes una noia podria
implicar problemes de sentiments (parlen de distorsions) o bé perque els joves
del CP tenen una visid molt masclista (en relacié amb la roba de les noies).
(anotacions de P31-A i P31-B)

«  “Amb el jove, hem parlat de coses trivials, com viatjar, aprendre idiomes, cotxes
i motos, futbol i altres esports; perd, també de coses relacionades amb la vida
en preso, els permisos, i la seva vida.” (Observacié nim. 1)

«  “Tot molt respectuds, i complint amb el decaleg de conducta del voluntariat.”
(Observacié nim. 1)

CODI: barr.dif.

« “Es que hemos visto tanto en esta vida que ya no nos sorprende nada, ¢sabes?
Nada nos hace sorprender.” (P1-A)

« “Es como tu siendo un referente diferente a lo que ellos suelen tener. [...] Es
como ‘mira, puedes hacer esto. Puedes hacer lo otro’. Que yo sé que es muy
dificil. Porque nosotras, pues somos estudiantes. Vivimos una vida, pues
‘normativa’, digamos. Y es dificil coger y decirle al chico: ‘Delinquir no esta bien,
mira lo que puedes hacer’.” (P2-A)

+ “El comportamiento que debemos tener con estos chicos. Un poco de ‘en vez
de darse dos besos, das la mano. Que no haya abrazos. Cualquier comentario
fuera de lugar hay que, pues, saber manejar la situacidon’. No tanto saber
manejar, sino evitar dar la impresidn incorrecta. Del rollo que el chico no se
perciba que hay algo que puede haber algo amoroso. O incluso amistad.” (P2-
A)

+  “Viuen una realitat molt diferente a la nostra, perd tenen la mateixa edat.
Llavors els costa molt entendre el nostre ritme de vida, perd a nosaltre
entendre el seu també.” (P2-B)

« “Algo que si que me di cuenta, no sé si puedo decir esto, que, por ejemplo, el
chico al que acompafidbamos tenia todos los brazos llenos de cicatrices,
entonces ahi me dio un choque de realidad en el que vivimos situaciones
completamente diferentes.” (P5-C)

«  “Veo las dos caras de la moneda. Tipo, en el despacho veo como mandan a la
gente a la carcel, los criminalizan, ‘estos delincuentes’, no sé qué, no sé cuantos.
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Y luego aqui en el voluntario es, en plan, ‘estas personitas que estan aqui, no
se integran a la sociedad, pobrecitas’.” (P5-C)

“Es que eso es lo mas dificil. Porque tienes que estar todo el rato alerta. De que
no se te escape ninguna dada personal. Ninguna informacidn personal.” (P5-C)
“Como que son un colectivo bastante marginal. Ya la gente también va
asumiendo qué tipo de gente es la que esta ahi dentro, que suele ser, pues eso,
gente de colectivos marginales, gente racializada, gente tal. Y también mucho
el tema de que son muy peligrosos.” (P5-D)

“Sorprende mucho lo cohibidos que estan los chicos, sobre todo al principio”
(P5-D)

“No estamos en la misma situacién. Entonces, por mucho que yo quiera como
hacer un acompafiamiento para que esa persona me vea como un igual, para
gue, pues, poder ensenarle otro tipo de ocio o lo que sea, es que nunca voy a
estar en una posicién igual.” (P5-D)

“Que a la hora de poner los limites, yo creo que es donde mas cuesta. [...] Los
acompafamientos, justamente los que he hecho, los chicos se ven que fuman,
fuman tabaco, que como tal el tabaco no es que esté prohibido en el decalogo,
pero como no es ocio saludable, y se promueve el ocio saludable, pues
tampoco es que se deje, éno? Y claro, es como ese momento incomodo de que
justamente los dos jovenes como que dijeron en plan: ‘Voy a fumar, évale? En
plan, voy a hacerlo.” (P5-D)

Els joves sén molt influenciables per part dels iguals i al centre sén tots iguals.
“El que mds puede, mds influencia.”, en referéncia a una mena de jerarquia
dins del centre. Tenen actituds molt volatils. (anotacions de P31-A i P31-B)
“També, m’ha sorprés la naturalitat d’algunes coses que va dir el jove durant
I'acompanyament, com l'accident de la seva infancia o el moment de Ia
detencio.” (Observaciéo nim. 1)

CODI: cont.

“Mejor que una persona que nunca lo has visto, primera vez que lo ves, que
hablas con ellos. [...] Eso es mejor que una persona que nunca lo has visto.”
(P1-A)

“No, no lo hacemos con el mismo joven, depende mucho de tu horario, de la
disponibilidad que tienes, también suele pasar que, pues, el joven que sale y
que... a lo mejor te dice ‘mira, me ha gustado esto, quiero seguir quedando
contigo’. A lo mejor luego la lia, y ya no se pueden hacer esos
acompafiamientos. Pero va variando, va variando.” (P2-A)

“No tens la continuitat amb els voluntariats, succeeix aixd, que no tens
realment aquesta confianga que pots anar construint.” (P2-B)

“Si que s'intenta mantenir la continuitat, perque és més facil establir com
aquest vincle entre voluntaria i jove. Perd com que depéen molt de la
disponibilitat de les voluntaries, perqué entre els estudis, el treball i tot aixo és
molt complicat. Llavors... i també dels permisos que tingui el propi jove, perque
aix0 depen també. Llavors,si que s'intenta repetir, perd molts cops acabes
anant amb una persona diferent, tant voluntaria com jove.” (P2-B)
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+ “Laidea es que, si tu y yo tenemos un acompafamiento con un joven, que
cuando vaya a salir lo volvamos a tener para tener esa continuidad y ver como
va progresando. Pero se puede tocar con cualquier otro también” (P32-A)

« Des de que se proposa el permis, fins que l'intern surt, passa temps. En aquest
temps poden passar moltes coses. (anotacions de P31-A i P31-B)

CATEGORIA: IMPAC

CODI: imp.psi.

«  “Despejar un poco la mente, ésabes? Olvidar de todo, ¢sabes? Del pasado un
poco, ésabes? Vivir el presente un poco y ya estd.” (P1-A)

« “Todo, es que todo, la verdad, la salud, la mente, ésabes? Todo.”, en resposta
a: “E: ¢Qué te ha aportado?” (P1-A)

«  “Lailusion también.” (P1-A)

«  “Por ejemplo, yo estoy hoy en el Ramadan y yo fumo, ésabes? Yo durante el dia
cuando, por ejemplo, si yo ahora estaba ahi en Barcelona me ves la cara de
enfadado, que ganas de mono, é{sabes? De tabaco. Pero ves ahora que estoy,
ésabes? No tengo ni mono de tabaco, ni me preocupa, ni nada, ¢sabes?” (P1-
A)

+ L'objectiu del programa és que els joves aprenguin a tenir un oci més
normalitzat. Que no sigui amb cercles antisocials. (anotacions de P31-A i P31-
B)

- "Durant tota la conversa ha mostrat penediment pel seu passat, i ens ha dit fa
4 anys que esta a la presd. També tenia una actitud positiva pel seu futur."
(Observacié num. 1)

CODI: imp.cond.

« “Totique tenia mobil, no el va utilitzar en cap moment, excepte en el moment
de fer el qliestionari del QR.” (Observacié num. 1)

+ “No sabria com s'acomiadaria al final, si amb la ma (com a l'inici) o voldria
intentar fer una abragada, perd va ser amb la ma. Tot molt respectuds, i
complint amb el decaleg de conducta del voluntariat.” (Observacié num. 1)

CODI: imp.soc.

«  “Que son gente, ¢sabes? De dentro buena gente, isabes? No son gente de
donde yo juntaba con ellos, ¢sabes? Gente mala persona, gente que no tiene
corazones ni nada, ¢sabes?” (P1-A)

« “De buena clase, me encanta, la verdad. No estar con gente drogadicta, gente
gue vende droga, gente que se roba” (P1-A)

« “Les parece increible que haya gente que se preocupe por ellos, siendo estos
ingresados en centros penitenciarios. El simple hecho de estar ahi como
voluntarids lo agradecen.” (P5-C)

« Molts dels joves han comes delictes lleus. Per aix0, si la xarxa funciona fora, és
una bona oportunitat de tallar la carrera delictiva. (anotacions de P31-A i P31-
B)
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CATEGORIA: COOR-SUP

CODI: coord.

“La comunicacié entre preso i FAS és una merda.” (P2-B)

“La pres6 aixd ho sap i ens ho ha de comunicar en suficient temps. | la preso
sap quan se li dona el permis al jove. No li pot venir de nou aixo0” (P2-B)

“La comunicacion con funcionarios es complicada. Entonces el mayor reto es
hablar con ellos. Voluntarios, los recursos residenciales, todo muy facil
siempre.” (P32-A)

“Hablar con el centro, porque en el mundo penitenciario hay que tener mucha
paciencia.” (P32-A)

“Todo va muy lento, muy despacio, también es muy impredecible, porque por
ejemplo un acompafiamiento que esta programado para la semana que viene,
el dia de antes se puede decir no se hace, porque igual le quitan el permiso al
interno.” (P32-A)

“Amb joves treallem molt bé, anem molt amb la mateixa linia.” (P33-A)
“Llavors els ajudem a buscar com anar al lloc o que estiguin puntuals aqui. | si
hi ha una incidencia, també comunicar-la. Perque a vegades algu no vindra i no
hi sera per poder avisar les voluntaries.”, en relacié als joves (P33-B)
“Nosaltres ens coordinem més amb la treballadora social, que és, o sigui, la
treballadora social avisa la FAS [...]. Llavors, la FAS busca persones voluntaries i
I'activitat i quan ja la tenen acordada ens informen a nosaltres.” (P33-B)
“Desde la FAS si que se... Yo, por lo que veo y por lo que he hablado con el [P32-
A}, si que se hace todo lo que se puede.” (P5-A)

Coordinacié amb altres parts: totes les parts (FAS, recursos i CP) estan
coordinades. (anotacions de P31-A i P31-B)

CODI: sup.inst.

“La mayoria de cosas lo suelo hablar con el coordinador, con el [P32-A], que es
la persona de contacto siempre que nos pasa algo.” (P2-A)

“Se nos da la opcidn, siempre podemos hacer proposiciones de: 'mira, he
pensado esto', 'he pensado lo otro', pero de normal cuando nos dicen: 'pues
hay este chico que sale de acompafiamiento..." el [P32-A] siempre nos envia
pues ya lo que tenemos que hacer.” (P2-A)

“El [P32-A] es el primero a quien yo le escribo, le llamo, o lo que sea.” (P2-A)
“La comunicacié entre jove i voluntaria.”, en resposta a “E: Qué creus que
funciona millor del programa?” (P2-B)

“Les explicacions venen d’aqui, de la FAS.” (P2-B)

“Si que és cert que quan fem el voluntariat ens donen com un paper
d’informacié amb els contactes [...] teléfons o imatges o alguna cosa per
contactar amb més persones a part del [P32-A]. Pero generlament crec que el
cotnacte s’estableix només amb la FAS. Com a voluntaria.” (P2-B)

“Las de la FAS, perfecto. Me gustaron todas.”, en resposta a “E: ¢ Cdmo valorais
esas formaciones?” (P5-A)

“En cuanto a comunicacién si que falta ese puntillé de... ‘Hostia, si el [P32-A]
no esta, équé hacemos?’. Porque a mi también me ha pasado de que no estaba
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trabajando y tal. Y era como: ‘éa quién se lo pregunto?’. En ese momento no
tenia otro contacto.” (P5-A)

+ “La comunicacion con la FAS es perfecta. Te responden lo mas rapido que
pueden.” (P5-B)

+  “Muy buena review a la formacion de la Generalitat. Pues por eso, porque te
ensefian cosas que al fin y al cabo necesitas saber para estos
acompafiamientos.” (P5-C)

“Yo bajo mi experiencia, a mi me ha gustado mucho. O sea, todas las
formaciones yo las he disfrutado muchisimo.” (P5-D)

CODI: cont.pen.

«  “Es muy obligatorio.” (P1-A)

« “Tu entras ahi, ves a unos chavales, claro, el efecto grupo, pues, hacen lo que
hacen y te empiezan a gritar. Y también, a mi no me gritaron como tal, pero me
acuerdo que entramos en el mdédulo, donde hay el espacio compartido donde
pasan el rato libre. Y no me voy a mentir, yo me sentia un poco como en la jaula
de los leones. Quiero decir, unas miraditas y unas tal, y los veias de reojo que
te miraban, luego que hablaban entre ellos. Y es como, pues, a saber lo que
estaran diciendo. Nada bueno supongo, no sé.” (P5-A)

«  “Yo lo siento un poco en los voluntariados que al final ellos si que lo estan
haciendo porque quieren, pero también lo estan haciendo de alguna forma
obligados, porque al final eso les ayuda a salir antes, a tenir mas permisos.”
(P5-B)

« Des de que se proposa el permis, fins que l'intern surt, passa temps. En aquest
temps poden passar moltes coses. (anotacions de P31-A i P31-B)

+ Els joves sén molt influenciables per part dels iguals i al centre sén tots iguals.
“El que mds puede, mds influencia.”, en referéncia a una mena de jerarquia
dins del centre. Tenen actituds molt volatils.

+  “Son molt influenciables, especialment per part dels iguals. | aqui tots son
iguals. El que mds puede, mas influencia.” (anotacions de P31-A i P31-B)

+ “Sobre els permisos, diu que aquests es retiren amb ‘tonteries’.” (Observacio
num. 1)

CATEGORIA: ADAP-NEC

CODI: person.

«  “Me lo dijo la trabajadora social, me dijo que a ellos les das propuestas que te
gusta hacer, no como otras fundaciones, ¢sabes?” (P1-A)

«  “Yo pedi dar un paseo y me habéis dado un paseo, eso es lo bueno.” (P1-A)

« “Hacemos jueguitos, un poco conocer a los chicos para luego saber cémo
orientar las actividades” (P2-A)

«  “Fem com una mena d’activitat per presentar-nos nosaltres i que es presentin
ells, pero també saber [...] quines sén les activitats que voldriem fer quan
tinguin permis, el temps del que disposen, qué els agradaria...”, en resposta a
“E: 1 que feu a la preso?” (P2-B)
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“Fem com una mena d’intent de pla personificat per cadascu, per tal que les
activitats les puguin gaudir.” (P2-B)

“Sobre todo, de los intereses del joven, de los temas de conversacién que se
han tenido, a nivel, no sé, si han tenido un tema de conversacidn de que les
gustaria tener un futuro una vez que saquen de la condena. Tenemos registros
a nivel de si tienen familia o no [...], siempre se mencionan amistades, familia,
lo que sea, todo queda registrado.”, en resposta a “E: En estos informes de
seguimiento, équé cosas, qué elementos valordis?” (P32-A)

“Del joven, miramos si le ha gustado el acompafamiento, qué actividad le
gustaria hacer en la siguiente, si se ha sentido cdmodo, qué es lo que mas le
ha costado. Normalmente la comunicacidn les cuesta, o el hecho de estar con
gente. Y si cree que le ha servido para algo, si le van a servir los préximos
acompafnamientos.” (P32-A)

“Posem en contacte els nois i ens preocupem de que els nois realment a I'hora
de la trobada amb els voluntaris de la FAS estiguin aqui i que els nois sapiguen
una mica el que faran.” (P33-A)

“Yo creo que valoran también que nos adaptemos un poco a lo que ellso les
gusta.” (P5-A)

“Amb relacid als seus interessos, diu que les activitats s'adapten al que li agrada”
(Observacié nam. 1)

CODI: neces.

“Un jove de 20 anys, que sortira potser en poc temps, es troba que potser no
té els papers, documentacid, que no té diners per sobreviure ell sol aqui a fora,
perque no té la seva familia aqui, o perquée no té diners, o perqué no té recursos
de cap tipus.” (P2-B)

“Tot el tema de la documentacio, perque la majoria sén de fora i no tenen la
documentacio. Aixo dificulta en tot, els que estan en tercer grau també i si no
tenen documentacio és que és superdificil I'accés a cursos, a la feina ja és
impossible, a relacionar-se a vegades amb gent que no és del seu pais.” (P33-
A)

“No han aprés o no han tingut incorporat els habits educatius que normalment
aqui la gent té des de petit, perqué han marxat de cas superavitar i per cultura,
pel que sigui no...” (P33-A)

“La puntualitat i la responsabilitat i el compromis, crec que els costa molt
comprometre’s.” (P33-A)

“Els que participen sén els que tenen menys xarxa i que tenen més temps lliure.”
(P33-B)

“Oci saludable [...] i de tenir el temps ocupat també és una necessitat. [...] | les
amistats i referents que siguin positius perque hi ha molts nois que venen que
son molt vulnerables i que s’enganxen al primer que troben i molts cops no els
porta pel bon cami i ells en son conscients i t’ho expliquen: ‘Jo estic aqui al
centre penitenciari perque em vaig sentir molt sol i aquest grup em va acollit i
aquest grup es dedicava a robar, drogar-se el que sigui i jo al final vaig encaixar.
Llavors, jo crec que una de les necessitats principals és aquesta, tenir
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alternatives a oci saludable i amb referents adequats i tenir temps ocupat.”
(P33-B)

«  “Sén moltes decisions i els hi costa, sobretot anar als primers permisos per aixo
tenir activitats si hi ha algl que es vegi una estona, algu que ja els ha conegut
abans i tot els hi va bé també una mica per estar un mica més tranquils jo crec
gue és més aquesta la necessitat.”

« “Tenim una licitacié amb justicia, que tenim quatre places conveniades. Bé,
licitades, i llavors tots els joves que estan en centres penitenciaris que sén
menors de 30 anys, la idea és que vinguin aqui.” (P33-B)

« “Entre setmana venen els de permisos de segon grau i el cap de setmana tercer
grau. Llavors a vegades buscar activitats entre setmana que és quan hi ha els
de segon grau és una mica complicat.” (P33-B)

« “Els consums. Hi ha molts consums actius sobretot que venen de hachis, ara
cada vegada més pastilles i, llavors, també aixo dificulta a vegades el
compliment d’'una norma d’aqui a la Caseta, per exemple, no poden consumir
aqui dins i algun cop els hem enganxat consumint al pati.” (P33-B)

« El perfil que deriven és de joves sense arrelament i que han de passar la nit als
recursos residencials. En general, joves sense cap mena de suport. (anotacions
de P31-Ai P31-B)

« Salut mental al carrer: sigui durant els permisos o després de presd. Aqui hi ha
una mancanca important. (anotacions de P31-A i P31-B)

« Mencionen que un altre problema molt greu és la manca de legalitzacié al pais.
Aix0 els impedeix treballar, llogar un pis, fer qualsevol gestid. Si a aix0 se suma
els antecedents penals, I'esperanca que mai ho aconsegueixen és molt baixa.
(anotacions de P31-A i P31-B)

«  “Amb els permisos no es poden quedar sempre on vulguin. Si tenen familia, es
poden quedar amb ells. Pero és possible que se'ls prohibeixi aixd” (Observacio
num. 1)

CATEGORIA: VAL-MILL

CODI: val.fort.

+ “Todo en su puesto, todo esta bien.” (P1-A)

+  “Yo le explicaria, ésabes? Si no me dan la oportunidad, igualmente le voy a
explicar a mis colegas, ésabes? [...] Le consejo, ésabes? Le doy consejos para
que vengan y ya esta. Si. Y que alejan de lo malo y persiguen lo bueno un poco.
Porque... ésabes? Si persigues, lo consigues, éentiendes?” (P1-A)

« “Yo creo que todo, tal como estda montado, el ir al centro, hacer unas
actividades, conocer a los jovenes, coger datos, tal, luego planificar esas
actividades en base a sus intereses.”, en resposta a “E: éTU qué crees que
funciona major del programa?” (P2-A)

« “La comunicacio entre jove i voluntaria.”, en resposta a “E: Qué creus que
funciona millor del programa?” (P2-B)

«  “Crec que la nostra funcio és recordar-lis aixo, que no tothom té prejudicis, no
tothom es fara fora de qualsevol lloc perqué hagin estat a presd, que no tothom
jutjara la seva situacion” (P2-B)
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“La veritat és que molts de joves si que estan vinculats al projecte de la FAS.
Els altres centres penitenciaris no, que aixo també és una de la diferencia. Pero
t'esta bé que tu per més de tres dies o una tarda facis una activitat
acompanyant. Es positiu. Aquestes joves ho intenten. L'equip de tractament
ho intenta bastant. Hi ha vegades que no quadra perqué no hi ha comunicacio
pero per si intenta” (P33-B)

“Al final que també l'objectiu és que algun dia siguin autonoms i tinguin el seu
pis, i tot aixo els serveix com aprenentatge i anar treallant la seva autonomia.”
(P33-B)

“Jo crec que si que pot ser un reforg positiu, perd com a persona voluntaria has
de tenir molt clar el teu paper i ficar-lo molt clar perque tampoco hi hagi
confucions.”, en resposta a “E: Els voluntaris son persones de la mateixa edat.
Creieu que aixo0 pot implicar un reforg positiu per a ells d’alguna manera? (P33-
B)

“Si que es un programa muy bien pensado, por el tema de que son jovenes, las
edades son muy cercanas... Entonces, ellos lo reciben como mejor.” (P5-A)

“En general también diria que tiene muchas cosas positivas. Yo creo que sobre
todo a nivel de voluntaria, a mi me ha servido mucho, me ha hecho abrir
mucho la mente sobre muchos temas y también todos los cursos que envueltan
el programa también sirven bastante.” (P5-D)

Consideren que és un molt bon projecte. 'acompanyament pels interns és
positiu, i els joves ho valoren molt. Ells ho demanen. Els agrada, perqué aixi
també tenen coses a fer. (anotacions de P31-A i P31-B)

“Ha estat molt bé.” (Observacio num. 1)

CODI: debil.

“No, te vienen, te dan el dia, te dan la hora y hay que ir.” (P1-A)

“No, no, es muy obligatorio.” (P1-A)

“El tema de organizar las actividades yo creo que estaria mejor. Bueno, si, no
sé. Intentar implicar mas a los voluntarios. Es decir, que no todas las actividades
vengan ya dadas desde el [P32-A].” (P2-A)

“Bueno, es que desde el centro nos dicen que son chicos que tienen buena
conducta, que no sé qué, que no sé cuantos, pero hay situaciones en las que
resulta que esa buena conducta pues es solo dentro del centro y fuera no es
tan buena.” (P2-A)

“Falta finangament, perque hi ha moltes activitats que es podrien fer i no es
poden fer per falta de diners.” (P2-B)

“El proceso de acompafiamiento, quién se apunta, quién puede ir, quién no,
qué hacemos, si que suele ser bastante lento.” (P5-A)

“Luego si que es verdad el tema este de intentar quedar con el mismo chico.
[...] Lo que pasa es que nunca pasa.” (P5-A)

“Se tardd mucho tiempo en como dar los permisos para poder entrar en el
Centro de Jévenes.” (P5-B)

“Aungque estemos apuntadas en el programa desde hace tanto tiempo, si que
es bonito el programa y tiene una buena intencién, pero no suele ser tan
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eficiente en cuanto a que hemos hecho en el rango de un afo un
acompafiamiento.” (P5-C)

« “El programa, vale, estd pensado para que los diversos acompafiamientos,
pues los hagas con el mismo chaval, éno? Pero esto luego no la practica no pasa.
Y claro, no llegas a crear un vinculo. [...] Si no son sesiones de presentacién
todos los acompanamientos.” (P5-C)

«  “Va muy lento sobre todo como la comunicacién del centro con el programa.”
(P5-D)

+ Posen un exemple concret d’un intern, el qual diuen que no té la suficiente
autonomia; en aquest cas concret, potser seria ideal que un educador o
professional del CP I'acompanyés durant I'acompanyament. (anotacions de
P31-Ai P31-B)

CODI: prop.mill.

« “Intentar implicar mas a los voluntarios. Es decir, que no todas las actividades
vengan ya dadas desde el [P32-A].” (P2-A)

« “Lo que pasa es que a veces el centro no coopera. Quiero decir, el CP Joves.
Entonces, por mucho que nosotros intentemos hacer una actividad y
pensamos una cosay tal, muchas veces el centro le cuesta comunicarse. Y tarda
mucho todo lo que es tema papeleo.” (P2-A)

« “Crec que s'hauria d'intentar millorar no sé com, aixd0 no sé fer, pero les
comunicacions entre FAS i preso, per aixo que et dic, especialment per la part
de la presod, perqué em consta que aqui si que aqui si que es treballa bé.” (P5-
B)

« “Dedicar també més recursos materials al programa de Justicia-Joves, perque
hi ha moltes activitats que no es poden arribar a fer i que estarien bé pel tema
de diners.” (P2-B)

+  “Mejorar como tal, el volumen de acompafiamientos es muy escaso.” (P32-A)

« “Hacer mas actividades, otro tipo de actividades.” (P32-A)

+ “Que dos o tres voluntarios mas pudieran ir un martes o un jueves
semanalmente a hacer actividades dentro. Esto se hace en adultos pero en
jovenes.” (P32-A)

« “Este afio tenemos a una chica que hace Justicia-Adults, pero esta haciendo
actividad en CP Joves cada semana y cada lunes. Entonces incrementar esto
también estaria bien para poder tenir mas volumen de actividad. Que dos o
tres voluntarios mas pudieran ir un martes o un jueves semanalmente a hacer
actividades dentro. Esto se hace en adultos pero en jovenes.” (P32-A)

+ “Potser estari bé que fossin un o dos nois o que no fossin tants voluntaris i que
hi hagi una miqueta més d’equilibri.” (P33-B)

«  “Mas comunicacioén, por favor. Mas comunicacidn, pero por parte de lo que es
el centro, la Caseta, Generalitat, Departament.” (P5-A)

« “Hacer un esfuerzo para que se sigan, pues, esos voluntarios con el mismo
chico.” (P5-A)

« “Se puede mirar el tema de hacer actividades con estos chicos que aspiran a
tener un permiso antes. Actividades dentro del centro, no necesariamente que
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sean fura. Las mismas actividades que hacemos para conocer a los chicos que
van a salir de permisos, pues hacerlas con los que en un futuro puede ser.” (P5-
A)

“Que se plantease que el programa no fuese solo en permisos, sino para gente
qgue aun no esta en el proceso de tener permisos. Para dar como un incentivo
a la gente que estd dentro de portarse bien.” (P5-B)

“Seria interesante hacer alguna actividad mds dentro. Por ejemplo, un chico
que ya va a salir, que el primer acompafiamiento de conocerse mas con los
voluntarios se haga dentro. Y asi fuera ya puedes disfrutar mas de la actividad
gue vais a hacer en vez de ir a un café a conocerse. Que al igual es pesado para
ellos, es aburrido para ellos. Y para nosotros pues tenemos que sacar el tema
de conversacion que podriamos haber sacado antes.” (P5-D)



126 ANNEXOS

Analisi tematica
A partir de les unitats d’analisi significativa de I'apartat anterior, s’ha fet

I'analisi tematica, el qual s’ha dividit en matrius que analitzen diferents aspectes.

Les dues primeres matrius son descriptives, i les tres seglients son més analitiques.

MATRIU 1: DISTRIBUCIO PER CATEGORIA | CODI
EXP-MOT: Experiéncia-motivacid 24 UAS
mot.inc. Motivacid inicial 7 UAS
expect. Expectatives 7 UAS
exper. Experiéncia percebuda 10 UAS
RELAC: Relacions entre joves i persones voluntaries 42 UAS
vinc. Vinculacid i creacio de la confianga 11 UAS
inter. Interaccions i relacié 12 UAS
barr.dif. Barreres, dificultats i diferéncies 13 UAS
cont. Continuitat de la relacio 6 UAS
IMPAC: Impacte 12 UAS
imp.psi. Impacte psicologic i emocional 6 UAS
imp.cond. Impacte conductual 2 UAS
imp.soc. Impacte social 4 UAS
COOR-SUP: Coordinacié i suport 27 UAS
coord. Coordinacio entre les parts técniques 10 UAS
sup.inst. Suport institucional als voluntaris 11 UAS
cont.pen. Context penitenciari (permisos, coordinacid, etc.) 6 UAS
ADAP-NEC: Adaptacid i necessitats 24 UAS
person. Personalitzacié i adaptacié 10 UAS
neces. Necessitats i problemes 14 UAS
VAL-MILL: Valoracié i millores 38 UAS
val.fort. Valoracid i fortaleses 12 UAS
debil. Debilitats 12 UAS
prop.mill. Propostes de millora 14 UAS
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MATRIU 2: DISTRUBICO PER PARTICIPANT
JOVE P1-A 19 UAS
EXP-MOT: 2 RELAC: 4 IMPAC: 6 COOR-SUP:1  ADAP-NEC: 2 VAL-MILL: 4
VOLUNTARIA P2-A 20 UAS
EXP-MOT: 5 RELAC: 6 IMPAC: 0 COOR-SUP:3  ADAP-NEC: 1 VAL-MILL: 5
VOLUNTARIA P2-B 26 UAS
EXP-MOT: 6 RELAC: 8 IMPAC: 0 COOR-SUP:5  ADAP-NEC: 3 VAL-MILL: 4
TECNIC FAS 32-A 10 UAS
EXP-MOT: 0 RELAC: 1 IMPAC: 0 COOR-SUP:3  ADAP-NEC: 2 VAL-MILL: 4
TECNIQUES RECURSOS P33-A | P-33-B 16 UAS
EXP-MOT: 0 RELAC: O IMPAC: 0 COOR-SUP:3  ADAP-NEC: 10  VAL-MILL: 4
VOLUNTARIS P5-A P5-D 46 UAS
EXP-MOT: 8 RELAC: 15 IMPAC: 1 COOR-SUP: 8  ADAP-NEC:1  VAL-MILL: 14
TECNIQUES CP P31-A | P31-B 14 UAS
EXP-MOT: 1 RELAC: 3 IMPAC: 2 COOR-SUP:3  ADAP-NEC: 3 VAL-MILL: 2
OBSERVACIO NUM. 1 14 UAS
EXP-MOT: 2 RELAC: 5 IMPAC: 3 COOR-SUP:1  ADAP-NEC: 2 VAL-MILL: 1
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MATRIU 3: TROBALLES PER CATEGORIA

CATEGORIA: EXP-MOT

Troballes: motivacions variades, pero en general bona experiéncia.

Base: 24 UAS.

Patro: expectatives baixes o cap - realitat positiva - recomanacio.

Evidéncia: P1-A ho recomana, en el grup de discussio els participants parlen de I'experiencia com
a professional.

Implicacions: el programa funciona bé perque la experiencia supera les expectatives

CATEGORIA: RELAC

Troballes: Vincles Si que es creen, pero NO es consoliden per la manca de continuitat.

Base: 42 UAS.

Patré: Continuitat = profunditat - la no continuitat = “sesiones de presentacién todos los
acompafiamientos” (P5-C). Tendéncia dels joves a ser reservats inicialment, i després a obrir-se.
Variable rellevant: dinamica de génere com a factor en la relacid

Implicacions: FOCUS en la continuitat, pero també creen vincles amb facilitat.

CATEGORIA: IMPAC

Troballes: Impacte real en multiples dimensions observables.

Base: 12 UAS.

Patro: impacte psicologic dominant, després social, i, per ultim, conductual.
Evidéncia: P1-A sobre el “mono” de tabac.

Implicacions: justificacio del programa

CATEGORIA: COOR-SUP

Troballes: bon suport de la FAS als voluntaris, bona comunicacié entre institucions, perdo
coordinacio i operativitat deficient-qliestionable.

Base: 27 UAS.

Evidéncia: CP i recurs diuen bona coordinacio, FAS i voluntaris no.

Implicacions: problema del sistema, manca de comunicacié del centre a FAS, problemes de
temps en comunicacié després amb voluntaris.

CATEGORIA: ADAP-NEC

Troballes: personalitzacié efectiva, limitacions i necessitats insuperables.

Base: 24 UAS.

Evidéncia: problemes legal MAJORS al programa, acceptacio per diferents parts

Implicacions: els problemes estructurals superen al programa, seria necessaria una nova politica
publica.

CATEGORIA: VAL-MILL

Troballes: reflexid balancejada, amb propostes especifiques i informades.
Base: 38 UAS.

Patro: dos problemes dominants, que sén la continuitat i la comunicacid.
Implicacions: multiples propostes a valorar (a la matriu 5).
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MATRIU 4: TEMES EMERGENTS TRANSVERSALS

TEMA 1: Discontinuitat de les parelles

Mencions en codis: cont., debil. i prop.mill.

Consens: universal (tots els grups).

Evidéncia i inferéncia: sistema penitenciari causant de la discontinuitat (al-legat) = retirada
permisos - replanificacié d’activitat. També suposa un problema la disponibilitat horaria de les
persones voluntaries.

Implicacions: impacte potencial de millora és MOLT ALT - si es resol, els vincles es consolidarien
i 'impacte seria major.

TEMA 2: Comunicacio deficient

Mencions en codis: coord., sup.inst. i prop.mill.

Consens: alt (voluntaris i técnics).

Evidéncia i inferéncia: problema molt reiterat - comunicacid i coordinacié entre FAS i CP és
deficient (lentitud, manca de temps suficient...), comunicacié entre FAS i voluntaris bona, pero
hi ha moments on hi ha manca de resposta (per la tarda). El CP considera que hi ha bona
coordinacié - DIVERGENCIA notable.

Implicacions: impacte potencial de millora és ALT, perqueé resoldria problemes operatius. Podria
donar pas a possible continuitat des del centre.

TEMA 3: Impacte i experiéncia positiva

Mencions en codis: exper., imp.psi., imp.cond., imp.soc. i val.fort.

Consens: universal (tots els grups).

Evidencia i inferéncia: benestar psicologic, autoregulacié, canvis cercles i influéncia prosocial.
Implicacions: el programa funciona, tot i els problemes presents - més rad per invertir en les
millores de continuitat i comunicacid.

TEMA 4: Personalitzacio com a fortalesa

Mencions en codis: person.

Consens: universal (tots els grups)

Evidencia: el jove ho ha comentat i a 'observacié-participant també es va parlar. Els voluntaris i
técnics ho van mencionar.

Implicacions: Es un punt consistent de qualitat del programa, validat per tothom - Ha de
mantenir-se i potenciar-se.

TEMA 5: Dinamica de génere

Mencions en codis: vinc., inter., barr.dif. i cont.pen.

Consens: mitja (directe en tecniques CP, indirecte en grup de discussio).

Evidéncia: dues voluntaries fet a consciéncia, comportament de noies. - reflectit al decaleg.
Implicacions: acompanyament amb dues persones és efectiu, només una noia pot implicar
dinamiques de génere estranyes. Dos joves i dues voluntaries suggerit, perd pot implicar
problemes també.

TEMA 6: Limitacions insuperables

Mencions en codis: neces.

Consens: mitja (principalment en técnics).

Evidéncia: limitacions sobre legalitzacio i documentacié, salut mental i trastorns per consum de
substancies.

Implicacions: limitacions que afecten fora del programa -> no millorables a través del problema,
requereixen politica publica - El programa ha d’acceptar aquestes limitacions.
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MATRIU 5: PROPOSTES DE MILLORA SEGONS PRIORITAT

PROPOSTES URGENTS (impacte alt)

1) Garantir la continuitat de les parelles.

- Millora més referenciada.

- Causa: volatilitat dels permisos, disponibilitat horaria dels voluntaris.
- Proposta: prioritzar els mateixos voluntaris amb el mateix jove.

- Impacte: ajudaria en la consolidacié de vincles.

- Implementacio: si, dins del control de la FAS.

2) Millora la comunicacié (especialment entre FAS i CP).

- Segona millora més referenciada.

- Causa: lentitud administrativa, canvis d’ultim moment (generen frustracio).
- Proposta: protocol de comunicacié i amb dates maximes clares.

- Impacte: ajudaria en problemes de gestié i coordinacio.

- Implementacié: parcial, requereix del CP.

PROPOSTES IMPORTANTS (impacte moderat)

3) Expansio a joves sense permis (dins del CP).

- Mencionat per voluntaris i técnic FAS.

- Causa: baixa continuitat jove-voluntari, limitacid i volatilitat dels permisos.
- Proposta: activitats al CP.

- Impacte: vinculacié efectiva prévia.

- Implementacié: parcial, requereix del CP.

4) Creacid6 de protocols

- Mencions a diferents aspectes de comunicacid, factor génere, comoditat inicial.

- Causa: ambigiitat en alguns casos, dinamiques de genere.

- Proposta: creacid de protocols en cas de que no hi hagi resposta per la FAS, possible
acompanyament amb més voluntaris i/o joves.

- Impacte: ajudaria en els procediments interns de la FAS.

- Implementacié: si, dins del control de la FAS.

5) Augmentar el volum d’activitats.

- Mencionat per voluntaris i tecnic FAS.

- Causa: acompanyament molt puntuals.

- Proposta: activitats setmanals al CP.

- Impacte: major exposicio al programa.

- Implementacié: parcial, requereix del CP.

PROPOSTES SISTEMIQUES (fora del programa)

6) Suport de salut mental post-acompanyament.

- Problema important, requereix de col-laboracié externa (potser un altres programa).
- Impacte: alt.

- Implementacié: no depen de la FAS, pero no impossible.

7) Legalitzacio i documentacié

- Problema generalitzat, molts dels joves sén immigrants i, la manca de legalitzacié al pais

genera I'impossibilitat d’accés a recursos i drets (feina, casa...).
- Impacte: Essencial per a la rehabilitacié.
- Implementacié: impossible.
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En aquest annex es presenten els indicadors quantitatius inicialment

plantejats pel programa, amb el seu nimero esperable (identificable amb RES.

ESP.), i amb el resultat real (identificable amb RES. REAL), que ha estat proporcionat

per la FAS.

Es important dir que els resultat esperables feien referéncia fins a juny de

2025, i els resultats reals sén de marg de 2026.

INDICADOR RES. ESP. | RES. REAL

Numero de joves del CP beneficiaris i/o participants 6 38
Numero de persones voluntaries implicades 15 38
Numero d’activitats grupals dins del CP 3 25
Numero d’activitats grupals en sortides programes ) 0
fora del CP (al campus de la UAB)
Numero d’acompanyaments realitzats durant els

. i . 40 39
permisos de sortida dels joves del CP
Numero d’hores d’activitat voluntaria 200 144
Numero de sessions informatives sobre el programa 10 39
Numero de persones de la comunitat universitaria de
la UAB que s’han interessat pel programa i han assistit 20 53
a les sessions informatives
Percen'Fatge d\e.perso.ne.s.voluntarles gue han fer les 100% 100%
formacions basiques inicials
Percentat.g.e de.?ersones voluntaries que mantenen la 80% 100%
seva participacié durant tot un any
Percentatge de persones voluntaries que fan
acompanyament durant el seu temps com a 100% 100%
voluntaries
Numero de formacions complementaries especifiques 5

. 3
organitzades al campus de la UAB (2 alany)
Numero de participants a les activitat formatives 8 1
especifiques (mitjana) per sessid | per sessio
Numero de reunions de seguiment realitzades amb els 3 Depén**
agents implicats (CP Joves i Departament de Justicia) a l'any

* No s’ha fet, perque el CP no ho ha permes.
**Amb el CP es fan 2 o 3 a I'any, amb Justicia es fa 1 comunicacié mensual.



