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Resumen

* Este trabajo describe y valora el producto desarrollado en
virtud de un proyecto de innovacién educativa cuyo objetivo

es la creacion de una audioguia multilinglie, accesible e

inclusiva, de la Facultad de Letras de la Universidad del

José Toméas Conde Pais Vasco (UPV/EHU). Basada en las metodologias de
aprendizaje-servicio, la audioguia es una iniciativa conjunta

SlrJ]?/ZE)sidad del Pafs Vasco de los departamentos de Historia del Arte y Filologia Inglesa

y Alemana y Traduccién e Interpretacién, con la que se
(UPV/EHU) pretende asistir a las personas con discapacidad visual para
tomas.conde@ehu.eus; que se muevan con seguridad a lo largo de los espacios
ORCID: arquitecténicos que conforman el edificio.

0000-0002-4089-5019

Tras la introduccién, se aborda la audiodescripcién y su
relacién con el concepto de accesibilidad, el papel de las
nuevas tecnologias en esta modalidad y las iniciativas que
se han puesto en marcha sobre este tema desde los
entornos formativos. A continuacién, el trabajo se centra en
los aspectos técnicos de la audioguia.

En primer lugar, se relatan los pasos seguidos para
configurar y alojar la herramienta en una pagina web
institucional. En segundo lugar, se muestra la situacién
actual de dicha pagina web: su aspecto, el disefio elegido
y la experiencia de navegacién. En tercer lugar, se pretende
realizar una autoevaluacién del producto a partir del modelo
propuesto por Conde (en prensa). El objetivo es comprobar
si la audioguia a) encaja con la normativa existente al
respecto y con lo que los expertos esperan de una
herramienta semejante; b) funciona respecto a los objetivos
con que fue creada, a partir de la experiencia de
destinatarios potenciales de la misma y ¢) compensa a los
agentes que han propiciado su creacién y, en especial, al
equipo del proyecto.

La tecnologia resulta clave para la formacién de traductores
e intérpretes, asi como para su desempefio profesional. Los
beneficios son todavia méas evidentes cuando la tecnologia
se pone a disposicion de iniciativas para mejorar la
accesibilidad. Mas alld de ilustrar el resultado de una
experiencia concreta y de ofrecer un marco para la
evaluacién de la calidad de este tipo de productos, el
presente trabajo podria extrapolarse a otros campos Yy
espacios e incluso inspirar la creacién de herramientas y
metodologias  especificas para traducir los textos
audiodescritos.
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Resum

Aquest treball descriu i valora el producte desenvolupat en
virtut d’un projecte d’innovacié educativa, lobjectiu del qual
és la creaci6 duna audioguia multilinglie, accessible i
inclusiva, de la Facultat de Lletres de la Universitat del Pais
Basc (UPV/EHU). Basada en les metodologies
d’aprenentatge-servei, 'audioguia és una iniciativa conjunta
dels departaments d’Historia de UArt, de Filologia Anglesa i
Alemanya i de Traduccidé i Interpretacié, amb la qual es
pretén assistir les persones amb discapacitat visual perque
es moguin amb seguretat pels espais arquitectonics que
conformen ledifici.

Després de la introduccié, abordem laudiodescripcié i la
relaci6 amb el concepte d’accessibilitat, el paper de les
noves tecnologies en aquesta modalitat i les iniciatives que
s’han posat en marxa sobre aquest tema des dels entorns
formatius.

A continuacio, el treball se centra en els aspectes tecnics
de laudioguia. D’entrada, es relaten els passos seguits per
configurar i allotjar l'eina en un lloc web institucional. En
segon lloc, es mostra la situacié actual del web: laspecte,
el disseny escollit i lexperiencia de navegacié. En tercer
lloc, es pretén realitzar una autoavaluacié del producte a
partir del model proposat per Conde (en premsa). L'objectiu
és comprovar si laudioguia a) encaixa amb la normativa
existent i amb allo que els experts esperen d’una eina
d’aquestes caracteristiques; b) funciona quant als objectius
amb qué ha estat creada, a partir de lexperiéncia de
destinataris potencials i ¢) compensa els agents que n’han
propiciat la creacié i, especialment, U'equip del projecte.

La tecnologia resulta clau per a la formacié de traductors
i intérprets, aixi com per a lexercici de la seva professio.
Els beneficis sén encara més evidents quan la tecnologia
es posa a labast d’iniciatives per millorar 'accessibilitat. Més
enlla dillustrar el resultat d'una experiéncia concreta i
d’oferir un marc per a lavaluacié de la qualitat d’aquest
tipus de productes, aquest treball podria extrapolar-se a
altres camps i espais i, fins i tot, inspirar la creacié d’eines
i metodologies especifiques per traduir els textos
audiodescrits.

Paraules clau: accessibilitat; AD; audioguia;
projecte d’'innovacié educativa; interaccié persona-
ordinador; qualitat; avaluacié

Abstract

This article describes and assesses a product that was
developed as part of an educational innovation project
aimed at creating an accessible and inclusive multilingual
audio guide for the Faculty of Arts at the University of the
Basque Country (UPV/EHU). This audio guide stems from a
service learning approach and is a joint initiative by the
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faculty’s departments of History of Art, English and German
Philology and Translation and Interpreting. The objective is
to provide support for visually impaired people so that they
can move safely through the various architectural spaces in
the faculty building.

The introduction is followed by a discussion on audio
description and how it relates to the notion of accessibility,
the role of new technologies in this modality and the
schemes that have been put into operation in this area in
educational environments.

The article then goes on to focus on the technical aspects
of the audio guide: first, a description of the steps to
configure and install the tool on an institutional website;
second, the current version of the web page is shown
(appearance, the design chosen and the browsing
experience); and third, a self-assessment of the product
based on the model proposed by Conde (in press). The aim
is to check whether the audio guide a) complies with existing
regulations and what experts expect from such a tool; b)
works regarding the objectives for which it was created -
based on the experience of potential end users; and c) the
reward for the agents that have promoted its creation and,
in particular, the project team.

Technology is key to training translators and interpreters,
as well as to how they perform professionally. The benefits
are even more evident when technology is placed at the
disposal of initiatives to improve accessibility. In addition to
illustrating the results of a specific project experience and
offering a framework for assessing the quality of this kind
of product, this study could be extrapolated to other fields
and spaces and even inspire the creation of specific tools
and methodologies for translating audio-described texts.

Keywords: accessibility; audiodescription; audioguide;
teaching innovation project; human-computer interaction;
quality; evaluation

1. Introduccién

La accesibilidad y la audiodescripcion (AD) estan cada vez méas presentes en la sociedad,
gracias al empuje de organismos internacionales —por ejemplo, Naciones Unidas (Remael
et al, 2019)— y gobiernos nacionales, como el de Espafia (Carlucci y Seibel, 2014) o el
de Per( (Castro Ferndndez et al, 2018), entre otros.

Los Estudios de Traduccién (EdT) no son ajenos a esta tendencia, como muestran,
por ejemplo, el espacio dedicado en nimeros especiales de revistas como Mon7/ (nGm.
12, de 2020), 7TRANS (num. 24, de 2020) y Linguistica Antverpiensia (nim. 18, de 2019)
y la proliferacién de titulos de posgrado en los que se abordan estos conceptos, como
los recogidos por Sanz-Moreno (2020).

A pesar de este interés, apenas se han audiodescrito espacios arquitectdnicos
completos de los propios edificios universitarios, a excepcién de dos facultades de la
Universidad de Granada (véase, por ejemplo, Soler Gallego y Luque Colmenero, 2016) y
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la experiencia monolingiie dirigida por Juan José Martinez Sierra en la Universitat de
Valencia. Frente a esta dltima, la audioguia presentada en este trabajo tiene la
particularidad de que no solo es accesible, sino que también es multilinglie. Frente a la
primera, la audioguia creada para la UPV/EHU emplea la representaciéon de tipo mapa
para casi todo el edificio; es decir: no se crean rutas prefijadas (como en la de Granada),
sino que las crea el propio usuario en funcién de sus necesidades o intereses. Ademas,
en el caso que se presenta, se parte de los estudios sobre calidad en traduccién para
proponer un protocolo concebido para valorar o testar esta y otras audioguias.

La seccién 2 define los conceptos de accesibilidad y AD, asi como la relaciéon de
estos con la tecnologia, la formacién y la innovacién. Después, se describe el proceso
de creacién y el estado actual en que se encuentra la audioguia (§ 3), asi como el
sistema de testeo (§ 4). Las Ultimas dos secciones incluyen las conclusiones (§ 5) y la
bibliografia (§ 6).

2. Marco tedrico

El objetivo de esta seccién es dibujar el entorno que inspira la creacién de la audioguia
que sera descrita y testada después. Partiendo de una definicién de los conceptos de
accesibilidad y AD, se aborda el papel que juegan las herramientas tecnoldgicas
(especialmente las audioguias) en estas practicas, asi como la presencia de estos
conceptos en la formacién de traductores e intérpretes, plasmandose sobre todo en la
forma de proyectos de innovacién educativa.

2.1. Accesibilidad y AD

La ‘accesibilidad’, que ha ido ampliando su alcance para incluir no solo a personas con
discapacidad, sino también a aquellas con capacidades cognitivas y fisicas diversas
(Lépez-Rodriguez et al, 2009), es definida por Zhang (2019: 74) como:

[...] a precondition intended to ensure that persons with a disability enjoy full and equal participation in society.
Accessibility is the ‘ability to access’. It primarily refers to designs for people with disabilities [...]

La accesibilidad se aplica en distintos ambitos: desde la navegacién interndutica
(Lopez-Rodriguez et al, 2009) hasta las artes escénicas (Remael et al, 2019), pasando
por la propia traduccién, donde se considera «una estrategia y una herramienta para
crear textos que permitan el acceso a la informacién» (Carlucci y Seibel, 2014: 52).

Por otra parte, la AD es un tipo de traduccion intersemidtica (Castro Fernandez et
al, 2018) que consiste en la conversion de imagenes en palabras, de manera que las
personas con déficit de visién interpreten la informacién no verbal de la manera mas
semejante posible a como lo hacen quienes ven correctamente (AENOR, 2005; ONCE,
2003).

Teniendo en cuenta la relevancia social de estos conceptos, no es de extrafiar que
en la universidad haya crecido el interés por su estudio. Tanto Mazur y Vercauteren
(2019) como Zhang (2019) recogen proyectos en esta linea: por ejemplo, ACT (Matamala
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y Orero, 2016), orientado a la accesibilidad en la cultura, y ADLAB PRO (2017), sobre
la creacion de materiales didacticos para los audiodescriptores.

2.2. Accesibilidad y tecnologia

La mayoria de los proyectos de investigacién en la universidad se apoyan en el uso de
las nuevas tecnologias para alcanzar la accesibilidad. Lo que las personas con
discapacidad no logran facilmente por si mismas lo consiguen de un modo mas eficaz
gracias a la interaccién persona-ordenador.

Se ha analizado dicha interacciéon sobre todo en dos direcciones: los factores
humanos —o cémo interactlan las personas con las herramientas— y la ergonomia. En
palabras de O’Brien (2012: 103-104):

Human factors focuses on how people interact with tools and technology. While the term ‘ergonomics’ traditionally referred
to the ease with which hardware, such as keyboards, could be used, it seems to have evolved to also include the ‘ease’
with which software products can be used.

Prieto Velasco (2009) subraya el papel de la tecnologia para transmitir informacion
tanto al receptor prototipico como a publicos dispares, mientras que Agullé et al (2018)
consideran que los dos ejes fundamentales para el avance de la accesibilidad son la
tecnologia y los usuarios finales.

La interaccién persona-ordenador estimula el avance de los procesos sociales; como
comentan Risku y Windhager (2013: 36):

[...]itis not only the interaction of human actors that produces change but also the interaction of human actors and non-
human actants. In translation today, the influence of non-human actants on the translation process and product, in other
words, on what is translation, cannot be underestimated.

Remael et al (2019) citan ejemplos en los que los avances tecnoldgicos permiten el
acceso a las artes, a saber: videos introductorios en lenguaje de signos, auriculares de
uso individual, tabletas colocadas en los asientos del teatro, teléfonos inteligentes,
aplicaciones de moévil y tecnologias inmersivas. Siguiendo con las artes escénicas,
Hermosa-Ramirez, que sefiala la creciente importancia de los estudios de AD basados
en usuarios (2020), considera una forma de interacciéon persona-ordenador la conjuncién
de la traduccién y la AD parcialmente en directo en obras teatrales.

No obstante, la audioguia es la herramienta mas com(n para facilitar la accesibilidad
de las personas ciegas, ya en los espacios y representaciones fisicas, ya en los medios
audiovisuales. Ademas, su uso en moviles estd especialmente recomendado, dadas las
posibilidades que este medio ofrece para las personas con discapacidad sensorial (Soler
Gallego y Chica Nuanez, 2014).

2.3. Audioguias e innovacion docente

Dado el auge de los contenidos multimodales, la informacién con la que trabajan los
traductores integra mdas aspectos visuales. Los programas accesibles son también cada
vez mas numerosos, por lo que se hace necesaria la formacién en accesibilidad (Prieto
Velasco, 2009; Sanz-Moreno, 2020). En los Estudios de Traduccion, las iniciativas
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formativas pueden articularse de muchas maneras; en el caso descrito por Luque
Colmenero y Soler Gallego (2019), por ejemplo, se proponen practicas colaborativas en
Mmuseos.

Habituales son asimismo las experiencias generadas a partir de proyectos de
innovaciéon docente. La guia detallada por el propio Prieto Velasco (2009) es fruto de
uno de estos proyectos. Otros ejemplos son las metodologias de trabajo colaborativo
descritas por Cerezo Merchan y De Higes Andino (2013); la elaboraciéon de una guia
multimedia accesible, en Carlucci y Seibel (2014), y el proyecto complejo de AD de
elementos artisticos y arquitecténicos, en Carlucci y Seibel (2016).

El presente trabajo culmina un proyecto de innovacién educativa (PIE) puesto en
marcha en la UPV/EHU con el objetivo de crear una audioguia accesible, inclusiva y
multilinglie de su Facultad de Letras. Como en la experiencia relatada en Mendoza y
Matamala (2019), las etapas previas incluyen, entre otras, la redaccién y revisién del
guion y su traduccién, locuciéon y montaje.

Una vez terminada la versién 1.0 de la audioguia, es pertinente valorarla, tanto como
proceso como en calidad de producto. Una mirada critica puede ayudar a tomar
decisiones que la mejoren e, incluso, sirvan de inspiraciéon para otras audioguias que
puedan disefiarse en el seno de la UPV/EHU y aun en otras instituciones. Antes de la
valoracién, se describe brevemente el estado actual del producto y los pasos que se
han seguido para crearlo.

3. La audioguia

Basada en las metodologias de aprendizaje-servicio (Tapia, 2010), la audioguia de la
Facultad de Letras (alojada aqui: http://www.ehu.eus/letrapk/apk/audiogida/es/) es una
iniciativa conjunta de los departamentos de Historia del Arte y Filologia Inglesa y Alemana
y Traduccién e Interpretacién. Con ella, se asiste a las personas con discapacidad visual
para que se muevan con seguridad a lo largo de los espacios arquitecténicos que
conforman el edificio.

Esta seccidén se ocupa, en primer lugar, de las acciones tomadas con objeto de alojar
la audioguia en una pégina web de la UPV/EHU; a continuacion, se detalla su aspecto
actual; y, para terminar, se comenta la experiencia de navegacion.

3.1. Creacion

La pagina web se creé al mismo tiempo que se grababan los audios de la planta baja.
Para estas locuciones se utilizé el laboratorio de interpretacién de la facultad, que
dispone del sistema Televic, cabinas y ordenadores con el programa Audacity. Era la
opcién mas légica, habida cuenta de que los locutores, que eran alumnos de las
asignaturas de interpretacién, estaban mas que familiarizados con dicha infraestructura
y que el sistema garantizaba unas grabaciones de buena calidad. No obstante, después
de esta primera tanda llegaron la pandemia y el consiguiente confinamiento, lo que
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provocé que algunas de las demas grabaciones tuvieran que realizarse a distancia,
desde el ordenador de los locutores.

Se puede hablar de tres fases en la creacién de la versiéon 1.0 de la audioguia. En
la primera, se monta la pagina y se suben los audios de la planta baja; en la segunda,
se van incorporando los demas audios de manera paulatina; y, en la tercera, se corrigen
errores de la apariencia y del contenido (véase § 4.1).

La creacién de la pagina web corrié a cargo de un técnico (en adelante, TP) de la
facultad, miembro también del PIE. Para la programacién, utilizé un editor de texto
combinando HTML, CSS y JavaScript. Estos lenguajes se eligieron porque permiten el
acceso a la audioguia desde el navegador de cualquier dispositivo movil.

3.2 Disefio

En cuanto al disefio, se prescindié de logotipos e imagenes para que las personas
ciegas pudieran acceder a todos los contenidos. La interfaz muestra poco texto, de
modo que los usuarios pueden localizar rapido el contenido que mas les interesa. Se
buscé el mayor contraste posible, utilizando un fondo negro con letras blancas que
impide que los usuarios con resto de visiéon se deslumbren al leer.

Para que los usuarios pudieran controlar la velocidad de lectura, se valord incluir las
descripciones en lugar de las locuciones y utilizar el lector de textos para escucharlas.
Sin embargo, al final se aposté por los locutores humanos, primandose el valor
pedagodgico de la experiencia para los estudiantes de interpretacion que locutarian los
textos.

La estructura de la audioguia es simple para que se pueda navegar por ella sin
obstaculos, de modo que, por ejemplo, se descarté la idea de separar las plantas del
edificio en paginas distintas. Asi pues, cuenta solo con tres secciones, una por cada
idioma (espafiol, inglés y vasco). Cada seccién tiene dos paginas: en la primera estan
las locuciones, divididas en apartados (segln las plantas del edificio); en la segunda,
los créditos de los participantes en el proyecto.

3.3 Navegacion

El enlace en la pagina de la facultad se realiza desde la versién de la web a su idioma
correspondiente; no obstante, es posible cambiar de idioma desde la propia audioguia.
Otra opcién personalizable es la visualizaciéon: al estar disefiado con CSS adaptativo, se
puede ajustar a las dimensiones de distintos soportes.

La audioguia tiene ciertas limitaciones técnicas. La principal es que requiere de
conexién a Internet. Una vez dentro de la web, el usuario ciego no puede controlar el
audio de las locuciones; tampoco puede volver a un punto concreto sin escuchar la
locucién desde el principio, ni avanzar rapidamente por la pista. El usuario con resto de
vision si dispone de una barra de progreso que le muestra la duraciéon del corte
seleccionado y que le permite, asimismo, avanzar o retroceder. Otra ventaja es que los

259



José Tomés Conde Ruano
Disefio y valoracion de una audioguia multilinglie y accesible. Revista Tradumatica 2021, Nam. 19

usuarios no necesitan descargar los archivos si solo estan interesados en escuchar la
locuciéon de un espacio concreto.

Para terminar, una posibilidad que no se descarta para el futuro —y que se barajé
en un primer momento— es convertir la audioguia en una aplicacién para mdviles. En
cualquier caso, la versién actual funciona como si fuera una aplicacién; de hecho, la
pagina web accesible desde el mévil es también la opcién que se estd planteando para
otros proyectos, como el de Castro Ferndndez et al (2018), sobre museos.

Si bien la audioguia estd completada, siempre es aconsejable testarla para identificar
mejoras, que se podrian aplicar en configuraciones o iniciativas posteriores. Para ello,
es preciso realizar pruebas con aquellas personas que pueden tener interés en su uso,
en especial con personas ciegas.

4, Valoracion

En esta secciéon se exponen las pruebas que se han efectuado sobre el proceso y el
producto completados. Ninguno de los recursos bibliograficos afines aborda
especificamente las audioguias de espacios arquitectdonicos. Ademas, en los recursos
existentes (como los citados en el parrafo siguiente) se mezclan directrices relativas al
proceso y al producto y no se distingue entre las comprobaciones que deben ejecutar
los disefladores de los productos, el personal técnico y los usuarios potenciales. Por
todo ello, se crearon herramientas ad hoc adaptadas al proyecto, a partir de otras
guias, estandares y recomendaciones sugeridas por expertos en accesibilidad.

Se ha partido de la norma UNE 153020, que establece los requisitos para un producto
audiodescrito de calidad (Cerezo Merchan y De Higes Andino, 2013). No obstante, dada
su antigliedad y falta de integridad, se ha recurrido también a guias y trabajos orientados
a museos (CESyA, 2008), teatro (CESyA, 2013; Hermosa-Ramirez, 2020), televisién (Alvarez
Alvarez, 2014) y paginas web (Lépez-Rodriguez et al, 2009 o Prieto Velasco, 2009). Entre
los criterios incluidos en las herramientas puede hallarse también la influencia de los
cuatro elementos que Snyder (2008) destaca para el desarrollo de todo tipo de AD:
observacién atenta, selecciéon de informacién, lenguaje eficaz y habilidades orales.

La evaluacién se ha estructurado a partir del modelo propuesto por Conde (en
prensa). Primero, se ha cotejado el producto con las normas existentes; después, se ha
probado su funcionalidad; y, por dltimo, se ha analizado el proceso en relacién con su
rentabilidad.

4.1. Eje normativo

La primera comprobacién midié el eje normativo; esto es: cémo encajan el producto y
el proceso en el contexto normativo en el que han surgido. Castro Ferndndez et al
(2018) exponen una idea similar para evaluar la AD de textos museisticos. Para la
presente valoracion, se seleccionaron las recomendaciones que cabia testar sin la ayuda
del pulblico objetivo. Respecto al formato, se optd por una lista de comprobacién. Al
tratarse de un testeo técnico de la web, se tuvieron en cuenta los cuatro principios
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recogidos por Prieto Velasco (2009): perceptibilidad, operatividad, inteligibilidad y
coherencia.

La comprobaciéon normativa se completé en varias fases, ya que algunas dudas
requirieron la consulta posterior con el TP. La Tabla 1 muestra la lista de comprobacién,
donde CO se refiere a la opinién del coordinador del proyecto; TP, a la opinién del
técnico y Fl, a la respuesta final.

Principios Céd. Criterios CO | TP | FI
la Equivalencia textual para todos los elementos y Sy
Perceptibilidad no textuales
1b Direccién de contacto X X | v
Ic Disponible cuando surgen objetos ” Sy
problematicos
Operatividad 1d Se evita el movimiento v Va4
le Se permite parar en cualquier momento v v
I1f Contraste de colores v | v
lg Fuentes claras ? v | v
1h Maximo 2 tamafios de fuente v | v
17 Tamafio grande o configurable v v | v
Inteligibilidad 1y Dividido en bloques pequefios de informacién v v | v
Ik Sin mayuUsculas ni cursiva x x ?
1/ Sin justificar a la derecha v v | v
Im Sin demasiada informacién en cada pagina ? | ?
In Sin partir la informacién entre paginas v | v
Coherencia 17 Con pautas de repeticion x x | v

Tabla 1. Lista de comprobacion técnica

Durante la primera fase —acometida por el propio CO— se constaté que la mayoria
de los criterios de calidad se cumplian. No obstante, se consultaron con el TP que
habia disefiado la pagina algunas cuestiones sobre las que surgieron dudas.
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Respecto al criterio Ic, TP replicé que depende del problema que surja; asi, la
audioguia no funciona si falla el servidor, pero, si desaparecen los estilos de la web, la
pagina sigue siendo funcional. Sobre la fuente (Zg), TP confirmé que, por su seguridad,
la escogida fue Arial y que, si el usuario no cuenta con ella, su dispositivo recurre a
otro tipo de letra paloseco, que agiliza la lectura en pantalla. En cuanto a In, CO dudd
de si no habria sido mejor colocar la informacién de cada planta en una pagina
diferente. TP recordé que se habia hecho asi para facilitar una visién completa de la
audioguia. Ambos coincidieron en que seria apropiado preguntar a los usuarios finales
qué opcién les parecia mejor.

La lista de comprobacién ayudd a que TP corrigiera también algunas cuestiones. Por
ejemplo, se vio que no aparecia ninguna direccién de contacto (7h). Para CO, no habia
coherencia en la disposiciéon de los botones (177 que, dentro de cada planta, se referian
a las alas derecha e izquierda del edificio. Tras consultarlo con TP —que, en cambio,
no crefa que la disposicién incoherente fuera un problema importante para el publico
objetivo—, se confirmé y subsané este punto. Por (ltimo, la audioguia contravenia lo
leido en la bibliografia respecto al criterio Zx. TP argumenté que, al tratarse de
segmentos hiperbreves, se utilizé la maylscula, ampliando el interletraje. En cualquier
caso, se decidié preguntar sobre este punto también a los usuarios potenciales, en la
siguiente comprobacién.

4.2 Eje funcional

La segunda comprobacién midié el eje funcional; esto es: cémo funciona la audioguia
respecto a los objetivos para los que fue creada. Diez Carbajo (2018) aboga por evaluar
la usabilidad basdndose primero en la observacion del comportamiento de los usuarios
mientras interactGan con las maquinas y, en segundo lugar, en encuestas o entrevistas.
Esta seccion sigue el mismo orden: se explica el recorrido seguido por los participantes
y, a continuaciéon, se detalla la informacién obtenida con los cuestionarios que
completaron tras su experiencia por diversos espacios de la facultad.

421 Recorrido

Los usuarios son los beneficiarios de la accesibilidad, con lo cual su participacién resulta
altamente recomendable (Luque Colmenero y Soler Gallego, 2019). También en el trabajo
de Remael et al (2019) intervienen personas ciegas en la valoraciéon de su curso MOOC.
Agullé et al (2018) justifican en la misma Convencién Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad la participacién de estas personas en los procesos
de testeo.

Dado el contexto pandemiolégico, se temia que fuera imposible contar con usuarios
potenciales distintos de aquellos que habian estado presentes en fases anteriores del
PIE. En primer lugar, con la ayuda del Servicio de Atencién a Personas con
Discapacidades de la UPV/EHU, se envi6 un mensaje a los ocho alumnos con
discapacidad visual del Campus de Alava, al cual respondieron dos. En segundo lugar,
aparecié una voluntaria que conocié el proyecto por medio de una de las alumnas
ciegas que habian participado en las primeras fases del PIE. En tercer lugar, esta
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voluntaria, una vez vivida la experiencia, se la conté a su pareja, que también se animé
a participar. En total, cuatro usuarios potenciales probaron la audioguia.

La prueba se desarrolld en la facultad en diciembre de 2020. Tres informantes
acudieron por la tarde del dia 10 y el otro, a la tarde siguiente. Con las dos estudiantes,
CO se cité en la puerta de la fachada principal. Con los otros dos sujetos, CO se
acercé a un lugar céntrico de la ciudad para recogerlos y acompafiarlos hasta la entrada
de la facultad. En cualquier caso, la prueba fue similar para los cuatro: un recorrido
informal, acompafiados solamente por CO, y accediendo a la audioguia a través de un
teléfono movil con acceso a Internet. Para guiar el paseo, se propusieron tres hitos
parciales. Los usuarios debian:

1. en la planta baja, llegar hasta la conserjeria (donde, por motivos de rastreo, los

dos sujetos ajenos a la UPV/EHU estaban obligados a registrarse);

desde la escalera derecha del segundo piso, llegar hasta un aseo;

3. desde la escalera izquierda del primer piso, terminar el paseo en el despacho
de CO.

N

De un hito al siguiente, los sujetos fueron llevados del brazo por CO, directamente
y sin atender a la AD: con la prueba no se pretendia registrar al detalle cada movimiento
de los usuarios, sino mas bien ofrecer una oportunidad para que estos se hicieran una
idea de las caracteristicas de la audioguia, asi como de sus posibilidades.

Los usuarios tardaron entre 35 y 45 minutos en completar el recorrido. Mientras lo
hacian, destacaban aspectos arquitecténicos de la facultad ajenos al proyecto, como la
inclusién del braille en la sefializacion de despachos y aseos, la amplitud de los pasillos
principales o la distribucién légica de los espacios (las alas izquierda y derecha son
practicamente simétricas). Al terminar, se les pidié que, ya en casa, navegaran por la
pagina de la audioguia, para que escucharan méas grabaciones y, si lo deseaban,
reprodujeran las del resto de idiomas (los cuatro eligieron la versién en espafol para
el paseo). Recibirian un enlace a un cuestionario electrénico cuya accesibilidad habia
sido testada por otra exalumna con discapacidad visual.

422 Cuestionario

Para incluir al publico objetivo en los procesos de valoracién pueden darse diversas
opciones. En la investigacién de Alvarez de Morales (2017), las grabaciones realizadas
fueron valoradas por una persona con discapacidad visual, cuya opinién se recogié
después mediante un cuestionario y una entrevista. Se utiliz6 el primero para recabar
datos sociodemogréficos y de habitos previos con herramientas accesibles, mientras que
la entrevista resulté eficaz para conocer aspectos relacionados con la informacion
presente en las grabaciones.

El cuestionario o encuesta es un método (til, pues ofrece datos de una naturaleza
altamente estructurada. Lo han utilizado Garcia-Prieto (2020) y Zhang (2019) para recoger
datos de los usuarios, aunque, en este Gltimo caso, se complementé con grupos focales.
Cacheiro Quintas (2019) utiliza una encuesta para medir la caracteristica que mas le
interesa acerca de la calidad: la usabilidad, que considera clave para la interaccion
persona-ordenador. Coincide con Diez Carbajo (2018) en que la mediacién entre el ser

.
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humano y la maquina se produce a través de la interfaz, mediante la cual los usuarios
logran realizar tareas, reducir sus limitaciones y aumentar su motivacion.

El trabajo de Cacheiro Quintas cita una serie de criterios de calidad para valorar
una plataforma formativa de subtitulado: inteligibilidad, aprendizaje, operabilidad,
proteccién frente a errores, estética y accesibilidad. Ademds, distingue entre pruebas de
usabilidad objetivas y subjetivas. Las evaluaciones objetivas analizan datos sin una
interaccion directa de los usuarios; en cambio, las subjetivas consideran la usabilidad
percibida por los participantes a partir de entrevistas o cuestionarios. En su estudio
realiza evaluaciones de los dos tipos. Los datos objetivos corresponden al tiempo que
lleva superar cada escenario y al porcentaje de éxito; los subjetivos se recabaron
mediante una herramienta adaptada del cuestionario QUIS de la Universidad de Maryland
(Cacheiro Quintas, 2019), elegido por su conveniencia para el estudio: era fiable, universal
y adaptable al formato electrénico.

El cuestionario adaptado de Cacheiro Quintas sirvié de inspiracion para el del presente
estudio. Se aproveché la bibliografia resefiada (CESyA, 2013, 2008; AENOR, 2005;
Mendoza y Matamala, 2019; Lépez-Rodriguez et al, 2009; Prieto Velasco, 2009) para
afiadir a las preguntas genéricas otras especificas sobre cuestiones como: estructura de
frases, claridad de estilo, calidad de sonido, habilidades vocales, tono y registro, montaje
y audionavegacion, disponibilidad de recursos, inclusién de fases o elementos,
profundidad de descripcién, acceso, interactividad y operabilidad.

Tras la introduccion y el consentimiento, la primera secciéon del cuestionario recaba
cuatro datos sociolégicos. Todos los sujetos afirmaron tener experiencia previa con
audioguias y con otro tipo de aplicaciones tecnolégicas de accesibilidad. Por lo demas,
estos eran sus perfiles:

A. Agente comercial de la ONCE, de 19 afios. Ceguera total.

B. Estudiante de Trabajo Social, de 44 afios. Con rastro de visién, podia desplazarse
por si misma.

C. Estudiante de Filologia Inglesa, de 18 afios. Ceguera total. Unica informante que
habia tenido alglin contacto con la Facultad de Letras.

D. Periodista, de 27 afios. Ceguera total.

La matriculada en la Facultad de Letras (C) no estaba demasiado familiarizada con
el edificio, ya que estaba en primer curso y, debido a las restricciones impuestas por
el Covid-19, apenas si habia asistido de manera presencial. Del resto, solo B conocia el
campus y D ni siquiera vivia en la misma ciudad.

Tras contestar a las preguntas sobre su perfil, debian valorar la audioguia. La mayoria
de las preguntas eran cerradas, en una escala de diferencial semantico de 10 puntos.
Se imité el cuestionario QUIS, en el que los dos polos suelen ser calificados con
etiquetas y se asigna a 0 el valor negativo y a 9, el positivo. Tras cada bloque (interfaz,
guion y narracién) se incluia una pregunta abierta para que los sujetos introdujeran sus
sugerencias de una manera menos pautada. La Tabla 2 resume las puntuaciones
obtenidas sobre la interfaz.
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Tema Foco Cod. Valor 0 Valor 9 Media
Za Horrible Estupenda 8
2b Frustrante Satisfactoria 8.25
Descripcién 2c Aburrida Estimulante 7.25
2d Rigida Flexible 7.5
Ze Incompleta Completa 8.25
Legibilidad de los caracteres 2f Poca Mucha 8
Pantalla
Informacién 2 Confusa Diafana 85
General 2h Inconsistente Consistente 7.5
Encaje 2i Nunca Siempre 8
Terminologia
Posicién de los mensajes i Inconsistente Consistente 85
Lenguaje 2k Enrevesado Claro 85
Acceso 2l Dificil Facil 85
Uso Aprendizaje 2m Dificil Facil 8.75
Estructura 2n Confusa Logica 85

En general, todos los valores tienden al polo positivo. Sobre todo, encuentran que la
audioguia es satisfactoria (Zh) y completa (Ze). Sobre la pantalla, consideran que los
caracteres son legibles (2§ y que la organizacién de la informacién es clara (Jg). Este

Tabla 2. Valoraciones respecto a la interfaz

bloque recogia asimismo dos preguntas dicotémicas de Si/No:

e que todo figure en maylsculas les parecié bien a tres de los sujetos, y
e los cuatro consideraron un acierto que la informacién esté dispuesta en una

sola pagina, ya que ello permite una vision global de la audioguia.

De la terminologia destacan el lenguaje claro (2k) y la consistencia en la posicion
de los mensajes (2). Por Gltimo, les resulta facil tanto acceder a ella (2) como aprender
a usarla (Zm). Segin la informacién recogida mediante las preguntas abiertas, la interfaz
deberia hacer accesible el avance y retroceso del reproductor de los audios. Por lo
demas, se incluyen felicitaciones por la incorporacién de los tres idiomas, por el estilo
conciso y claro de la interfaz y por haber conseguido reflejar la posicién correcta de

cada rincén del edificio.

La Tabla 3 muestra los resultados del segundo bloque, referido al guion.
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Foco Cod. | Valor 0 | Valor 9 |Media
Contenido 2iA |Incompleto | Completo | 8
Lugares basicos (entradas y salidas, bafios, cafeteria, etc) | 2o Nunca Siempre | 85
Orientaciones sobre la iluminacién 2p Nunca Siempre | 55
Ajustado a lo esperable para un espacio de este tipo 2q Nunca Siempre | 8.25
Orden logico 2r Nunca Siempre | 85
Organizacién sencilla y consistente 2s Nunca Siempre | 85

Lenguaje claro y sencillo (evita abreviaturas, jergas,
extranjerismos, verborrea y conceptos abstractos; define
términos especializados; usa la voz activa, palabras cortas, | 2r Nunca Siempre | 8.25
ejemplos practicos, adjetivos concretos, lenguaje directo,
respetuoso y positivo)

Se limita a describir y evita las explicaciones 2u Nunca Siempre 7

Léxico especifico v Nunca Siempre | 7.75

Tabla 3. Valoraciones respecto al guion

Los usuarios celebran que se incluyan instrucciones para llegar a lugares basicos
(20), el orden (21 y la organizaciéon de la informaciéon (2s), que les resulta completa
(2n). Creen que el lenguaje del guion es claro y sencillo (2. Sefialan que apenas se
incluyen orientaciones sobre la iluminacién (Zp) y han calificado con 7 el criterio 2, tal
vez porque algln informante no entendié la pregunta o porque dicha pregunta estaba
mal formulada: quizds no quedaba claro que las dos afirmaciones unidas con la
conjuncién y se refieren a la misma caracteristica de la audioguia (un guion en el que
predomine la descripcién pura sobre la explicacion) o tal vez costaba discernir cuél de
los dos polos (Munca o Siempre) tenia una carga positiva para el investigador. En las
preguntas abiertas de este bloque destacan de nuevo el lenguaje «facilmente entendible».
Algunas criticas individuales son:

e Aconsidera que hay demasiada informacidn respecto a los metros: seria preferible ir al
grano y no marcar la distancia que hay en todos los espacios.

e B incluiria mas informacién sobre la rugosidad del pavimento y también sobre las
papeleras de reciclaje.

e D cree que se puede diferenciar mejor los pasillos derecho e izquierdo principales.

Por dltimo, la Tabla 4 muestra los resultados del (ltimo bloque, sobre la narracién.
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Foco Cod. Valor 0 Valor 9 Media
Voz 2w Confusa Clara 875
Tono 2x Afectado Neutro 9
Volumen 2y Inadecuado Adecuado 9
Grabacién 2z Entrecortada Fluida 9

Tabla 4. Valoraciones respecto a la narracion

Este bloque es el mejor valorado, pues tres de los cuatro criterios incluidos obtienen
la maxima puntuacién posible y el otro, la segunda maxima puntuacién. Las preguntas
abiertas correspondientes abundan en esta buena percepcién. Para B, la narraciéon ha
sido realizada de forma impecable en todos los idiomas y por todos los locutores. A
considera que el ritmo de los audios podria ser algo mas vivo; en cambio, D habla de
un tono y un ritmo excelentes.

La informacién recabada a partir de las opiniones de los usuarios fue comprobada
también con las herramientas utilizadas durante la Ultima fase de la valoracién, cuyos
resultados se ofrecen en la § 4.3.

4.3. Eje econdmico

Para terminar, la tercera comprobacién mide el eje econdémico; esto es: si el resultado
compensa el esfuerzo y los recursos dedicados. Para medir la experiencia de acuerdo
con este eje, se consulté a los miembros del equipo de innovacién, siguiendo la
metodologia empleada por Remael et al (2019), en la que intervienen en la
autoevaluacién del proyecto todas las instituciones participantes.

Mendoza y Matamala (2019) describen el protocolo creado para medir la satisfaccion
de los profesores que pusieron en marcha su proyecto sobre AD. Dicho protocolo
consisti6 en una encuesta anonimizada —compuesta mayoritariamente por preguntas
abiertas—, realizada de manera telematica, grabada y transcrita después de que los
participantes firmaran un consentimiento informado. Otros trabajos se basaron en grupos
focales. En Agullé et al (2018) se muestra una sesién con preguntas abiertas con las
que se pretendia provocar un debate vivo; por su parte, Zhang (2019) entrevisté al
equipo artistico, tanto de manera individual como en grupo, para pulsar opiniones sobre
la accesibilidad de todos aquellos que habfan tomado parte en la produccién de teatro.

Los antecedentes aconsejaban, pues, una sesiéon en forma de grupo focal y contenidos
orientados al proceso de creacién de la audioguia. Por consiguiente, se programé una
sesién de discusion virtual para el 17 de diciembre de 2020, a la que, a excepcién de
TP, asistieron todos los miembros del PIE: CO, la profesora de traducciéon (TR), la
profesora de interpretacion (IN), la becaria (BE) y las 3 profesoras de arte (Al, A2 y
A3). En el mensaje en el que se les citaba se incluia un enlace a la audioguia terminada
y se les pedia que la revisaran. Asimismo, se requeria su consentimiento para grabar la
parte de la sesion dedicada a la autoevaluacién del proyecto. Obtenido dicho
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consentimiento, no hubo inconveniente para que, a mitad de la reunién (celebrada de
forma remota a través de Blackboard Collaborate), se accionara la grabacién que se
transcribiria mas tarde para analizar manualmente la informacién y redactar este
resumen. La estructura del grupo focal tenia dos partes: lista de comprobacién vy
preguntas abiertas.

4.3.1. Lista de comprobacion

En primer lugar, se repasé una lista de cuestiones que habian quedado pendientes. La
lista (Tabla 5), dividida en pasos —como los marcados en las guias del CESyA (2013,
2008)—, incluia una columna con la opinién previa del CO y otra con la del grupo (GR).

Paso Cod. Criterio CO | GR
3a Factible (Disponible) | v
Andlisis 3b Factible (Abarcable) |
3c Posibilidad de elegir el contenido x | v
3d Integridad | v
3e Inmediatez V4
3f Documentacién disponible y facilitada a los descriptores x | v
Guion 3¢ Adecuacién al usuario potencial | v
3h Letreros x | x
37 Audiodescriptores familiarizados con la nomenclatura basica x | v
3 Lenguaje sencillo v | v
Revisién 3k Realizada por personas diferentes a los redactores | v
3/ Voz clara v | v
3m Tono natural V4

Narracién
3n Locutor humano V4
3h Cercanfa del locutor a la obra V4

Yetdlels
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-
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3o Volumen fluido | v

Montaje 3p Con introduccién, anuncios entre cortes y vuelta al inicio x | x
3q Facilidad de uso | 7

Evaluacién 3r Por personas con discapacidad visual | v

Tabla 5. Lista de comprobacion del grupo focal

CO habia premarcado positivamente todos los criterios salvo cuatro. Sobre la fase
de Andlisis, consider6 que los responsables no pudieron elegir el contenido descriptible
(30), ya que este venia dado por la fisonomia del edificio. No obstante, el grupo sefialé
que si se tomaron decisiones sobre qué espacios cubrir (por ejemplo, se decidié
prescindir de la descripciéon de la cafeteria).

Respecto al Guion, CO tenia dudas en los criterios 3f (disponibilidad de la
informacioén), 3A (letreros) y 3/ (familiarizacién con la nomenclatura). Al corrigié las dos
Gltimas cuestiones al recordar que los guionistas recibieron mapas de la facultad, asf
como un glosario para asegurar la uniformidad en el vocabulario de los textos. IN
inform6 de que las personas ciegas que participaron en el inicio del proyecto preferian
que no se cargaran las descripciones con la lectura de los letreros, los cuales, ademas,
estan escritos en Braille. Por esa razoén, la exclusion de los letreros quedaba justificada.

En el paso de Montaje, CO no estaba seguro de que se hubieran incorporado partes
introductorias, anuncios entre cortes y la posibilidad de volver al principio de cada
grabacion. IN confirmé que algunos locutores habian manifestado la opinién de que
algunos cortes quedaban demasiado extensos: al comprobar este punto se vio que,
efectivamente, cuatro cortes superan los cinco minutos que suelen recomendarse como
maximo en la AD museistica (Giansante, 2003). Por otra parte, el grupo admiti6 que no
se planted realizar introducciéon o explicaciéon de la audioguia, la cual queda pendiente.

Aparte de las dudas, con esta primera parte del grupo focal se destacaron puntos
fuertes de la audiogufa, como el uso de locutores humanos —es mas, nativos en los
tres idiomas— en lugar de la impersonal voz sintética.

4.3.2. Preguntas abiertas

A continuaciéon, CO moderé la discusién suscitada por una serie de preguntas abiertas.
Como en toda esta fase, los participantes tenian libertad para intervenir (o no hacerlo)
sin un orden fijado de antemano y como reaccion al guion que CO habia preparado en
torno a los cuatro puntos recogidos en Zhang (2019): aprendizaje, concienciacién,
enfoque y actitud.

Sobre el aprendizaje, todos estdn de acuerdo en que ha aumentado su conocimiento
sobre las audioguias, sobre todo entre aquellos que carecian de experiencia en
accesibilidad.
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Respecto al segundo punto, la mayoria considera que estan ahora mas concienciados,
aunque la mejora percibida es menor que en el primer punto, ya que la conciencia
sobre el problema es precisamente lo que hizo que algunos de ellos se acercaran al
proyecto. Se destaca el beneficio para la instituciéon; en palabras de A2: «es un ejemplo
de que se puede aunar la actividad docente con la praxis profesional e incluso con la
investigacién». Al y A3 reconocen que el proyecto ha servido para enriquecer sus clases:
los nuevos contenidos son apreciados por los alumnos e incluso se han realizado varios
trabajos de fin de grado sobre el tema. Asimismo, otros colectivos ajenos al proyecto
pueden aumentar su concienciaciéon para con la accesibilidad, sobre todo una vez que
la pagina web estd terminada y cabe difundirla: la audioguia es una invitacién a
adentrarse en el mundo de la accesibilidad para las personas ciegas.

Con la tercera cuestiéon se recogian opiniones sobre los puntos fuertes y débiles del
proyecto. Como punto débil, A3 sefiala que algunos participantes partian de unos
conocimientos tan escasos sobre la AD que los alumnos que audiodescribieron el edificio
se sintieron perdidos, lo que llevd a que los textos fueran parcialmente reescritos por
las profesoras. La limitacién temporal que marcaba la convocatoria del proyecto hizo
ademas que las traducciones —que iban a correr a cargo de los alumnos del grado de
traduccién— tuvieran que ser realizadas por estudiantes de practicas. Esta modificacion
no afectd en principio a la audioguia como producto, pero si al potencial formativo de
los alumnos del grado de traduccién, que eran uno de los grupos que mayor interés
podian tener en vivir la experiencia de innovacién educativa. Otro percance derivado de
la pandemia fue que, en los Ultimos estadios del proyecto, IN tuvo que gestionar la
locucién de manera telematica.

Las virtudes principales son el aprendizaje trasladado a las asignaturas y el hecho
de que el producto, después de todos los problemas surgidos, haya visto la luz. Al y
TR destacan la integracion en un mismo proyecto de técnicos, alumnos, becarios y
profesores. TR destaca también que, aunque la dotacién econémica era limitada, la
implicacién humana fue enorme. Para CO, por mucho que el proceso haya sido mejorable
(sobre todo en su propio caso), el resultado es mas que digno.

La dltima pregunta aludia a los beneficios para el futuro profesional del equipo. Para
CO ha supuesto un descubrimiento y espera que el proyecto se convierta en una linea
de investigacion estable en su carrera. A2 estd de acuerdo y considera que también se
plantea seguir con la linea de investigaciéon. Al y A3, en cambio, creen que el proyecto
afectara a su carrera docente, pero no a su labor investigadora. En cuanto a la
continuidad, Al se abstiene, dado que no imparte ya la asignatura que impartia cuando
se inici6 el proyecto. El resto se compromete a buscar férmulas que permitan mejorar
la audioguia y el protocolo de creacién para extrapolarlo, si cabe, a otros espacios.

5. Conclusién

La interaccion persona-ordenador permite a los usuarios con discapacidad disfrutar de
contenidos que antes les eran inaccesibles. Dada su relevancia social, la AD y otras
modalidades de accesibilidad (como la subtitulacién para personas sordas) estan cada
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vez mas presentes en los entornos formativos de la traduccién, donde a menudo se las
ha abordado como herramientas para la innovaciéon educativa.

Este trabajo culmina un proyecto de innovacién educativa cuyo objetivo era la
creacién de una audioguia accesible y multilinglie de la Facultad de Letras de la
UPV/EHU. Tras definir los términos implicados, se ha descrito el proceso técnico de
creaciéon, el estado actual de la pagina donde se aloja y el protocolo seguido para
evaluarla.

Los tres ejes de calidad medidos han arrojado resultados positivos. Desde un punto
de vista normativo, la audioguia cumple con las recomendaciones existentes; cuando no
lo hace, se ha preguntado a los usuarios, que aprueban las decisiones tomadas. La
respuesta de dichos usuarios, que han incluido ideas para mejorar la audioguia, ha sido
optima. Finalmente, la puesta en comln realizada por el equipo demuestra que la
experiencia, en general, ha resultado fructifera.

Aparte de esto, el trabajo apunta hacia un modelo de evaluacién de la calidad de
la AD en la que urgia profundizar (Garcia-Prieto, 2020; Mazur y Vercauteren, 2019;
Mendoza y Matamala, 2019), sobre todo en los entornos académicos. Este trabajo puede
inspirar asimismo la puesta en marcha de audioguias similares en otros campos y
espacios e incluso la creaciéon de recursos y metodologias especificas para crear este
tipo de textos.

No obstante, el proyecto tiene también limitaciones: desde la influencia de la
pandemia, que ha complicado la ejecucién de algunas fases del estudio, hasta el limitado
nimero de usuarios que han probado la audioguia, pasando por las restricciones
presupuestarias y temporales con las que ha tenido que trabajar un equipo que, por lo
demas, ha tenido que ir aprendiendo sobre la materia mientras avanzaba.

Para futuras incursiones en el tema, fundamental —si bien dificil— serd contar con
usuarios nativos que prueben la audioguia en diferentes idiomas. A medio plazo, se
deben corregir los defectos detectados y continuar implicando a personas e instituciones
para que los proyectos sobre accesibilidad en general, y AD en particular, sean vistos
mas como algo cotidiano que como producto de la innovacién.

La tecnologia es un apoyo clave tanto para la formaciéon de traductores como para
su desempefio profesional. Cuando la tecnologia se pone al servicio de la accesibilidad,
los beneficios son dobles, pues a las ventajas habituales hay que afiadir las del
compromiso ético.
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