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Resumen

El objetivo de este trabajo es evaluar la eficacia de la
traducciéon automdatica en un contexto de emergencia
humanitaria. Para ello, se realizaron entrevistas con
refugiados ucranianos utilizando Google Translate. Los
resultados de nuestro andlisis muestran la eficacia de dicha
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1. Introduccién

El conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, que comenzé durante el mes de febrero de
2022, ha dado lugar a la mayor crisis de refugiados desde la Segunda Guerra Mundial.
Segln los datos ofrecidos por las Naciones Unidas con fecha de junio de 2022, mas
de ocho millones de personas han abandonado Ucrania desde el inicio de la guerra,
de las cuales, casi ciento veinticinco mil han encontrado refugio en Espafia. Segin los
datos ofrecidos por el gobierno espafiol a principios de abril de 2022, el 23,65% de los
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refugiados ucranianos en Espafia que habian tramitado un permiso de proteccién
temporal son menores de 18 afios y el 67,58% son mujeres (Ministerio de Interior, 2022).
Esta situacion ha conllevado un ingente despliegue humanitario en todos los niveles de
la sociedad, tanto por parte de instituciones publicas y privadas como de familias e
individuos que han colaborado en la acogida y atencién de las personas que escapaban
de la guerra. La ayuda ofrecida por individuos e instituciones ha tenido como finalidad
cubrir no solo las necesidades basicas de los refugiados, ofreciéndoles un lugar en el
que hospedarse, alimentos y ropa, sino que también se han desarrollado programas de
formacién en idiomas (Instituto Cervantes, 2022), escolarizacién de menores (Casanova,
2022) e insercién laboral (Helguera, 2022).

Como es légico, en todo este proceso ha sido necesaria la comunicacién con las
personas atendidas, que en muchos casos desconocian el idioma del pais que las
acogia. Para lograr esta comunicacién, se ha contado con la colaboracién de traductores
profesionales y de voluntarios con conocimientos de las lenguas requeridas. Sin embargo,
en muchas ocasiones no ha sido posible contar con esta asistencia, por lo que se ha
recurrido al uso de herramientas digitales de traduccién automatica.

Durante los Ultimos afios, se han publicado numerosos trabajos centrados en el
analisis de la traduccién automatica (en adelante TA) y, en concreto, en la calidad de
sus resultados (Castilho et al, 2018; Freitag et al, 2021; Chatzikoumi, 2020). La mayoria
de estos trabajos han abordado esta tarea desde el punto de vista de la traduccién
profesional, es decir, han analizado hasta qué punto la TA puede ser (til en el proceso
de traduccién de un texto de manera que agilice o incluso pueda llegar a sustituir la
labor del traductor (Rico, 2017; Canfora y Ottmann, 2020). Existen también diversos
estudios sobre la aplicabilidad de la TA en contextos de crisis (Lewis et al, 2011,
Translators Without Borders, 2016; Caldwell et al, 2019; Federici y O’Brien, 2019; O’Brien,
2019). Sin embargo, en la mayoria de estos trabajos los usuarios de la TA son
profesionales de la traduccién. A dia de hoy todavia son pocos los trabajos que han
investigado la utilidad de la TA en situaciones de crisis humanitaria en las que la
mayoria de los usuarios de la TA son personas sin una especial formacién en lenguas
ni en traduccién, que se ven obligadas a recurrir a estas herramientas por una necesidad
comunicativa, en la que no importa tanto la correccién del texto traducido como la
posibilidad de comunicarse con diversos interlocutores.

En el presente articulo explicaremos la investigacién que hemos realizado con el
objetivo de evaluar la eficacia de la TA por medio de la herramienta Google Translate
(en adelante GT) en una situacién de crisis humanitaria. Para llevar a cabo dicha
investigacién, contamos con la colaboracién del Centro de Idiomas de la Universitat de
Valéncia, por medio del cual pudimos mantener entrevistas individuales de manera
presencial con un grupo de treinta y dos refugiados ucranianos de edades comprendidas
entre los 25 y los 55 afios que asisten a clases de espafiol en dicha institucion.

Con la finalidad de contextualizar los resultados de dicha investigacion, ofreceremos
en primer lugar un marco tedrico sobre la evaluacién de la calidad de la TA.
Posteriormente, explicaremos la metodologia seguida en nuestro andlisis y los resultados
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a los que dio lugar. Por Ultimo, ofreceremos nuestras conclusiones y sefialaremos algunas
lineas de investigacion para futuros estudios.

2. Marco teérico

2.1. Problemas y ventajas de la traduccion automdtica

La TA ha evolucionado enormemente en las Gltimas décadas, dando lugar a una sucesién
de sistemas que han ido mejorando la calidad de los resultados (Castilho et al, 2017).
Sin embargo, a pesar de los grandes avances logrados, es evidente que los textos
resultantes de este tipo de traducciones todavia son mejorables. En este apartado,
mencionaremos brevemente tanto los problemas de la TA como las ventajas que ofrece
a sus usuarios. Al hablar de problemas en la TA, nos referimos a aquellos conflictos
que se presentan al utilizar estas herramientas con cualquier tipo de textos. No
abordaremos, por tanto, los problemas especificos de los distintos sistemas de traduccién
ni de los diferentes motores de TAN.

En su estudio sobre la TA, Ramlow (2008) analiza los problemas de orden lingiistico
que surgen de este proceso y establece una clasificaciéon con cuatro grupos principales:
problemas de orden morfoldgico, léxico, sintactico y aquellos que tienen que ver con la
referencia pronominal. Existen ademas otros tipos de problemas en la TA, algunos son
formales, como aquellos que tienen que ver con la puntuacién; también se han de tener
en cuenta los posibles errores existentes en el texto de origen, que pueden ser
detectados por un traductor humano, pero que no serdn tratados como tales por el
traductor automatico. Otro problema que puede surgir es la traducciéon de palabras que
no deben ser traducidas como, por ejemplo, algunos términos técnicos, nombres propios,
siglas o anglicismos (Mendoza, 2017). Habrd de tenerse presente, ademés, la posible
repeticiéon de los mismos errores a lo largo del texto, el empobrecimiento de la expresion
y la falta de creatividad, ya que los programas de TA no son capaces de introducir
modificaciones retéricas ni ofrecer soluciones creativas ante los diversos problemas de
traducciéon (Navio, 2003).

A pesar de los posibles problemas de la TA, no hay duda de que también ofrece un
gran nimero de ventajas a sus usuarios que mencionaremos brevemente a continuacion.
La cualidad mas llamativa de la TA es su rapidez, puesto que ofrece sus resultados de
manera practicamente inmediata. Ademds, facilta la comprensién de lenguas
desconocidas o de las que no se posee un conocimiento suficiente. La TA favorece por
tanto la productividad, puesto que agiliza procesos que de otro modo requeririan una
mayor dedicacién de tiempo y de recursos humanos. La TA facilita la autonomia de
aquellos particulares o empresas sin conocimientos de lenguas extranjeras que necesiten
disponer de una informacién en otra lengua. Los programas de TA suelen ser sencillos
de utilizar, de manera que son accesibles para personas con pocos conocimientos
informéaticos (Mendoza, 2017; Castilho, 2017, Oliver, 2020).

Como es légico, es necesario tener en cuenta la finalidad de la traduccién a la hora
de decidir si la TA es el procedimiento adecuado para realizar dicho trabajo. De manera
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generalizada, se pueden clasificar los fines de la traducciéon en tres grupos. Por una
parte, la traduccién para la difusién, es decir, la que se lleva a cabo cuando el texto
resultante serd publicado en cualquier tipo de soporte o plataforma. Por otra parte, se
encuentra la traducciéon para la asimilacién, cuya finalidad es acceder a la informacién
recogida en el texto. En tercer lugar, se puede hablar de la traduccién para la
comunicacion interpersonal por medio de textos escritos, ya sean correos electrénicos,
servicios de mensajeria digital, redes sociales, etc. De estos tres grupos, el primero es
el Unico en el que no es suficiente el uso de la TA para lograr un resultado adecuado.
Sin embargo, en los otros dos, la TA puede servir para lograr los objetivos de dicha
traduccién (Hutchins, 2001).

2.2 Evaluacion de la calidad de la traduccion automadtica

La traduccién es un proceso complejo que incluye elementos cognitivos, linglisticos,
sociales y culturales. Por esta razén, no resulta sencillo definir los parametros con los
que evaluar los resultados de dicho proceso. Debido a su importancia, no es de extrafar
que la evaluaciéon de la calidad de la traduccién (translation quality assessment. TQA)
haya sido un tema de debate dentro de los estudios de traduccién y, en particular, en
el campo de la traduccién automatica (Hutchins y Somers 1992; Arnold et al 1994;
White 2003; Hamon et al 2007; Castilho et al, 2017). Por esta razén, antes de abordar
este tema, es necesario definir qué se entiende por calidad de la traduccién, puesto
que este concepto se puede analizar desde perspectivas diferentes.

Koby et al (2014) afirman que una traduccién de calidad ha de cumplir los requisitos
de fidelidad y fluidez exigidos tanto por la audiencia como por la finalidad de dicha
traducciéon y ha de cumplir todas las condiciones acordadas entre quien la solicita y
quien la ofrece, teniendo en cuenta las necesidades del usuario final. En el caso de la
TA, el consumidor final puede ser un usuario de Internet o un traductor profesional
(Specia et al, 2010), de manera que el resultado esperado por dicho consumidor puede
ser muy diferente al de una traduccién humana. Segin la teoria de skopos (Reiss y
Vermeer, 2014) la traduccién es un acto con un propdsito especifico, cuyo resultado es
el texto meta. El propdsito que gobierna el proceso de traduccién es definido por el
solicitante y la traduccién deberia funcionar de manera que se cumpla dicho propésito.
Seglin House (2014), para que una traduccién sea correcta, debe existir una completa
equivalencia semantica y pragmatica entre el texto de origen y el texto meta.

A lo largo de los Ultimos afios se han disefiado diferentes técnicas de evaluacion
de los diversos tipos de TA. En la literatura internacional, estas técnicas se han
clasificado en automaticas o humanas. Las primeras se refieren a las evaluaciones
realizadas por herramientas informaticas, mientras que las segundas son llevadas a cabo
por personas (Han et al 2021). En el presente trabajo nos centraremos en la evaluacién
humana y, en concreto, en aquella en la que los evaluadores expresan un juicio directo
sobre la calidad de la traduccién. Las diversas investigaciones sobre la evaluacion
humana de la traduccién han dado lugar a taxonomias diferentes en las que los mismos
criterios reciben denominaciones variadas. Castilho et al (2018) ofrecen la siguiente
clasificacion en la que se recogen las principales propuestas anteriores:
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d)

e)

g

Adecuacién: también llamado precisién o fidelidad en algunos estudios sobre la
TA, es un principio consolidado en la evaluacién de los resultados de la TA
(Koehn, 2009). Este criterio evalta hasta qué punto el resultado de la TA transmite
el significado del texto de origen (TO).

Fluidez: se evalla si el texto meta (TM) sigue las reglas de la lengua meta (LM).
Legibilidad: se refiere a la facilidad con la que un texto puede ser leido por una
o varias personas. Para evaluarlo se siguen diferentes pautas que se suelen
basar en rasgos lingliisticos como la frecuencia de uso de determinadas palabras,
la longitud de las frases, etc.

Comprensibilidad: este criterio se aplica para evaluar cémo de comprensible es
un texto para el lector. Mientras que en el criterio de legibilidad depende de
manera inherente del texto, la comprensibilidad puede variar en funcién del
lector, es decir, dependiendo de su edad, formacién o conocimiento del tema
tratado. Al no existir un criterio unificado de evaluacién de este principio, en el
campo de la TA se suele recurrir a la valoracién por medio de escalas Likert
(Matas, 2018), ejercicios de cloze testing, es decir, aquellos en los que hay que
completar algunos huecos en un texto con la palabra adecuada, o pruebas de
memoria en las que se evalla la cantidad de informaciéon que el lector recuerda
tras leer el resultado de la traduccién.

Aceptabilidad: este término se aplica a diferentes campos relacionados con la
lingliistica y la traduccién. En el contexto de la TA se refiere al grado en el que
el resultado de la traduccién responde a las expectativas y necesidades de los
lectores o usuarios. Segln Castilho (2016) los usuarios encontraran la traduccion
mas aceptable cuando responda a sus expectativas a pesar de los errores que
pueda contener y, por el contrario, la encontraran menos aceptable cuando los
errores de la TA afecten en alguna medida a la finalidad del texto resultante.
Ranking: este criterio se suele aplicar al andlisis contrastivo de los resultados de
diferentes sistemas de TA al traducir un mismo texto.

Usabilidad: este término originado en contextos digitales se suele aplicar al grado
de dificultad con el que los usuarios de diferentes entornos digitales son capaces
de interactuar con ellos. Aplicado a la TA, este término ha sido definido de
maneras diversas. En respuesta a dicha inconsistencia, Doherty y O’Brien (2014)
proponen que se adopte la definicion de un estandar internacional de calidad,
la ISO/TR 16982, que define la usabilidad como “la medida en la que un
producto puede ser utilizado por usuarios especificos para lograr unos fines
especificos con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso
especifico” (International Organization for Standardisation, 2002).

Actuacion: por medio de este criterio se evalta el modo en el que los usuarios
utilizan un producto o servicio en el que hay un texto traducido por medio de
TA. Se puede evaluar por medio de parametros objetivos, como el tiempo
empleado en la lectura del texto o la interaccién digital con dicho texto, o
subjetivos, es decir, recogiendo la opinién de los usuarios.

A los criterios aqui recogidos se les ha de afiadir el criterio de inteligibilidad, es
decir, el grado de facilidad con el que un lector puede leer y entender una traduccién.
Este criterio engloba los que la lista recién mencionada denomina “legibilidad” vy
“comprensibilidad”. Tal y como se explicé anteriormente, el criterio de legibilidad se
centra en el texto mientras que el de comprensibilidad lo hace en el lector. El criterio
de inteligibilidad no realiza esta diferenciaciéon, muchas veces dificil de llevar a cabo, y
valora la facilidad de comprensién del texto de un modo general (Fiederer y O’Brien,

2009).

La inteligibilidad es uno de los criterios fundamentales en todo proceso de
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evaluacion de la traduccién (Van Slype, 1979; Roturier, 2006; Bawa y Kumar, 2021).
Arnold et al (1994: 169) afirman que el criterio de inteligibilidad es “un modo tradicional
de evaluar la calidad de la traduccién”. La inteligibilidad puede verse afectada por
errores gramaticales, confusiones en la traduccién y palabras no traducidas. Seglin estos
autores, un alto grado de inteligibilidad suele implicar un alto grado de adecuacién o
fidelidad. Dabbadie et al (2002: 14) también afirman que la inteligibilidad es una de las
métricas mas frecuentes en la evaluacién humana de la TA.

Como se puede apreciar, los limites entre algunos criterios son difusos y dependen
en gran medida del contexto y de la finalidad de la traduccién. Por esta razén, a la
hora de evaluar la calidad de una traducciéon concreta, deberdn de ser las personas
responsables de dicha tarea quienes elijan los criterios que mejor se ajusten a las
circunstancias.

3. Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es evaluar la utilidad de la TA por medio del analisis
de la eficacia de GT en un contexto de crisis humanitaria, como la derivada de la
guerra entre Rusia y Ucrania, en el que personas, en ocasiones sin conocimientos de
lenguas extranjeras, se ven obligadas a interactuar con personas e instituciones de otros
paises. Nuestra investigacién se centra, por tanto, en el uso de la TA por personas
ajenas al campo de la traduccién en contextos reales en los que prima la funcién
comunicativa del lenguaje. Por esta razén, los criterios de evaluacién de la traduccién
en los que nos centraremos son aquellos que estudian los factores que estan
directamente vinculados con la eficacia en un contexto de necesidad comunicativa
inmediata. Concretamente, nos hemos centrado en la fluidez y la inteligibilidad. Como
es légico, los criterios de fluidez e inteligibilidad estdn conectados entre si, puesto que,
como se dijo en el apartado anterior, los errores gramaticales pueden dificultar la
comprensién, de modo que la alta o baja calidad de la fluidez redundard en la
inteligibilidad. Sin embargo, cada criterio enfatiza unos aspectos distintos, de manera
que, al evaluar ambos, se obtiene un resultado mas detallado de la calidad de la TA.

Para llevar a cabo nuestra investigacién, se utilizé la herramienta de reconocimiento
de voz de GT, de manera que se pudo comprobar su grado de eficacia. Por esta razén,
en este trabajo ofreceremos también algunos datos complementarios de dicha
herramienta, que influyen en la eficacia de la comunicacién y que serdn objeto de
futuras investigaciones.

4. Metodologia

Como ya se ha dicho con anterioridad, este trabajo pretende analizar la eficacia de la
TA en contextos ajenos al mundo de la traduccién profesional, en los que se lleva a
cabo una interaccién comunicativa inmediata. Nuestra intencion es, en concreto,
comprobar hasta qué punto el uso de una herramienta de TA, como es el caso de GT,
puede facilitar la comunicaciéon inmediata entre personas de cualquier ambito de la
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sociedad en una situacidon de emergencia humanitaria, como la que se produjo durante
los primeros meses de la guerra entre Rusia y Ucrania, en los que personas de contextos
muy diferentes entraron en contacto con refugiados ucranianos, es decir, en una
situacion en la que la finalidad comunicativa estd relacionada con las necesidades
basicas de los usuarios de dichas herramientas. Por esta razdén, al disefiar el
procedimiento de la recoleccién y andlisis de datos, se intenté que ambas fases
estuvieran conectadas con el contexto real en el que estas comunicaciones tienen lugar.

La primera fase de esta investigacién consisti6 en la recoleccién de datos para
nuestro andlisis. Para esta labor, contamos con la colaboraciéon del Centro de Idiomas
de la Universitat de Valéncia, que durante los meses posteriores al inicio del conflicto
bélico entre Rusia y Ucrania ofrecié clases de espariol gratuitas para personas de origen
ucraniano. Al plantearnos la posibilidad de realizar esta investigacién, tuvimos en cuenta
la situacién tan delicada en la que se encontraban las personas que formarian parte
de nuestro estudio. Por esta razén, antes de llevarla a cabo se realizaron diversas
entrevistas con los responsables del Centro de Idiomas de la Universitat de Valéncia,
quienes, a su vez, explicaron la actividad a los refugiados ucranianos que asisten a sus
cursos de castellano y pidieron voluntarios para participar en nuestra investigacion.
Finalmente, el grupo que formd parte de nuestra investigaciéon estuvo compuesto por un
total de treinta y dos personas de edades comprendidas entre 25 y 55 afios, de los
cuales veintinueve eran mujeres y tan solo tres hombres. Este hecho se debe a que la
mayoria de hombres ucranianos han permanecido en su pais para luchar en la guerra.

En primer lugar, se pidi6 a los participantes que respondieran a un breve cuestionario
con las siguientes preguntas:

¢Qué otros idiomas conoces ademas del ucraniano?

¢Qué nivel tienes en esos idiomas?

¢Habias utilizado algln traductor automatico antes de salir de Ucrania?

4. (Has utilizado algln traductor automatico desde que llegaste a Espafia? ¢Cudles?

W

La finalidad de este cuestionario era obtener una visién general de su contexto
comunicativo, es decir, de los conocimientos y herramientas de los que disponian para
comunicarse en su dia a dia con las personas de su entorno. Posteriormente, dentro
de la fase de recogida de datos para el andlisis, se mantuvieron entrevistas individuales
de alrededor de diez minutos de duracién con ayuda de la herramienta de
reconocimiento de voz de GT (de ahora en adelante GT) en su versiéon para PC, que
fueron grabadas con la aplicacién Xbox, que permite la grabacién de la pantalla del
ordenador y del sonido externo. Durante las entrevistas, los investigadores hablaban en
castellano y las personas entrevistadas lo hacian en ucraniano. Se utilizé la herramienta
de reconocimiento de voz para agilizar el proceso comunicativo. El contenido de estas
entrevistas giré en torno a la informacién personal de los participantes y a las
experiencias vividas desde su llegada a Espafa. Con la finalidad de recrear el contexto
de una conversacion de la vida ordinaria, no se utilizé un cuestionario predefinido, sino
que las preguntas variaron en funcién de la informacién aportada por cada participante,
de manera que se establecieron didlogos que pretendian asemejarse en cierta medida
a los que, presumiblemente, los refugiados mantienen con las personas de su entorno.
Por medio de estas conversaciones, se pudo confeccionar un corpus de textos traducidos
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de ucraniano a castellano por medio de la TA, que, como se explicara mas adelante,
fue objeto de evaluacion.

El criterio de fidelidad, también denominado adecuacién, que evalla hasta qué punto
el resultado de la TA transmite el significado del texto de origen, no es objeto directo
de nuestro analisis. Sin embargo, es evidente que la fidelidad es un criterio fundamental
en la evaluacién de la TA, por esta razén, se tuvo en cuenta durante el proceso de
recogida de datos. Para ello, se conté con la colaboracién de dos personas de origen
ucraniano con un alto conocimiento de castellano que estuvieron presentes durante las
entrevistas, a las que se les solicité que supervisaran la fidelidad de la traduccién de
ucraniano a castellano realizada por GT, sefialando aquellas traducciones en las que el
contenido semantico del texto meta era significativamente distinto al del texto original.

Ademas, para garantizar la fiabilidad de nuestro analisis, durante las entrevistas se
pidi6 a los participantes que, después de responder oralmente, comprobaran si el texto
que aparecia en la ventana en ucraniano de GT recogia fielmente lo que habian dicho
y, en caso de no ser asi, que volvieran a decirlo o que reformularan dicha informacién.
Las intervenciones en las que el reconocimiento de voz no habia funcionado
correctamente no se recogieron en los textos que fueron evaluados. Una vez finalizadas
las entrevistas, se transcribieron los textos traducidos de ucraniano a castellano
resultantes de la TA, que se dividieron en frases para su posterior evaluaciéon segin los
criterios de fluidez y legibilidad. En total, el corpus de andlisis estuvo compuesto por
487 frases.

La segunda fase de nuestra investigaciéon consistié en la evaluacion de los resultados
de la TA. Con la finalidad de que dicha evaluacion reflejara el contexto real del uso de
la TA, se seleccioné a un total de ocho evaluadores ajenos al mundo de la traduccién
y de la especializacién en lenguas extranjeras. Los evaluadores elegidos tenian entre 25
y 65 afios y habian cursado estudios superiores. La evaluacién de todas las categorias
se llevé a cabo por medio de una escala de 1 a 4, en la que cada puntuacién respondia
a un grado de calidad definido, como se puede apreciar en las Tablas 1 y 2. Ambas
escalas fueron disefiadas de acuerdo con el modelo propuesto por la Translation
Automation User Society (TAUS, 2013).

Fluidez Categoria Descripcién

4 Perfecta Se refiere a un texto sin ningln tipo de error

Se refiere a un texto que se lee fluidamente, aunque haya
3 Buena algunos errores poco relevantes

Se refiere a un texto que esta mal escrito y es dificil de
2 Poco fluida entender

Se refiere a un texto que esta mal escrito y no se

1 Incomprensible comprende

Tabla 1. Escala de evaluacion de la fluidez
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Inteligibilidad | Categorfa Descripcién
4 Todo Se entiende todo el significado de la traduccién
3 La mayoria Se entiende casi todo el significado de la traduccién
2 Poco Se entienden fragmentos del significado de la traduccién
1 Nada No se entiende nada del significado de la traduccién

Tabla 2. Escala de evaluacion de la inteligibilidad

Existe una amplia propuesta de herramientas de evaluacién (Callison-Burch et al.
2007; Przybocki et al 2009; Graham et al, 2013; Chatzikoumi, 2020; Freitag et al, 2021).
En nuestro trabajo decidimos seguir la propuesta desarrollada por la Translation
Automation User Society (TAUS) en 2011 por la claridad y simplicidad de dichas escalas,
ya que, como se indicé anteriormente, las personas encargadas de la evaluacién no
formaban parte del mundo de la linglistica ni de la traduccién profesional.

En el siguiente apartado se muestran los resultados del proceso de evaluacién de
los criterios de fidelidad e inteligibilidad. Para la representacién grafica de dichos
resultados, nos hemos inspirado en la propuesta realizada por Kim y Colominas (2020:
38-39) puesto que algunos de los apartados de su investigacion guardan cierta
semejanza con el presente trabajo tanto en los criterios evaluados como en la
metodologia de evaluaciéon de los resultados de la TA.

5. Resultados

5.1. Resultados de la evaluacion de la fluidez y la inteligibilidad

Tal como se mencioné en el apartado de la metodologfa, aunque los criterios de calidad
de la TA que son objeto de analisis en este trabajo son los de fluidez e inteligibilidad,
durante el proceso de recogida de datos se tuvo también en cuenta el criterio de
fidelidad, debido a su relevancia para la calidad de la traduccién. La evaluacién de este
criterio fue llevada a cabo por dos personas de origen ucraniano con un alto nivel de
conocimiento de castellano. Al no tratarse de uno de los objetivos de nuestro trabajo,
la evaluacién de este criterio no siguié la metodologia empleada para los criterios de
fluidez e inteligibilidad. En esta ocasién, se solicité a los evaluadores que sefalaran
aquellas frases en las que el significado del texto original no se mantuviera en absoluto
en el texto meta. Como resultado de esta evaluacién, se concluyé que el 9,3% de las
frases traducidas no mantenia nada del significado del texto original.

Para la representacién grafica de los resultados ofrecidos por los evaluadores, nos
hemos inspirado en la propuesta realizada por Kim y Colominas (2020: 38-39). En la
Tabla 3 se muestra la puntuacién media que cada evaluador asigné a los resultados
de GT segln los criterios de fluidez e inteligibilidad. Como se puede apreciar, la media
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total de ambos criterios es muy cercana, aunque el criterio de inteligibilidad recibié una

evaluacién un 3,13% superior al de fluidez.

El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 | Media
Fluidez 2,85 2,57 2,65 2,78 2,74 2,99 2,81 2,68 | 2,75
Porcentaj | 71,25 | 64,25 | 66,25 | 69,50 | 68,50 | 74,75 | 70,25 68,7
e % % % % % % % 67% %
Intelig. 3,09 2,54 2,68 3,13 2,64 3,22 2,99 2,82 | 2,88
Porcentaj | 77,25 | 63,50 78,25 80,50 | 74,75 | 70,50
e % % 67% % 66% % % % 72%

Aunqgue las puntuaciones asignadas por los evaluadores varian, todas ellas asignan a
las traducciones un valor superior al 60% tanto en la fluidez como en la inteligibilidad,
con una puntuacién media cercana al 70% en el primer criterio y algo superior a este

Tabla 3. Resultados por evaluador (E) de los criterios de fluidez e inteligibilidad

porcentaje en el segundo.

En los Gréaficos 1 y 2, se muestran con mas detalle el porcentaje de puntuaciones

asignadas por cada evaluador a los criterios de fluidez e inteligibilidad.

50
45
40
35
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2
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En el Grafico 1, se puede apreciar cierta homogeneidad tanto en el porcentaje de
frases traducidas que fueron evaluadas con la maxima calificacién como en el de
aquellas que recibieron la minima. Sin embargo, existe una mayor diversidad en aquellas
que recibieron 2 o 3 puntos. En las Tablas 2 y 3 se ofrecen algunos ejemplos de los

4 puntos

HMEl WE2 WE3

Fluidez

3 puntos

E4 WES5 WEGC EME7 MER

2 puntos

1 punto

Grafico 1. Distribucion de los resultados del criterio de fluidez
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textos traducidos de ucraniano a castellano por GT valorados por los evaluadores segin
el criterio de fluidez (Tabla 2) y de inteligibilidad (Tabla 3).

El

E2

E3 | E4 | E5 | E6 | E7

E8

Y trabajo como especialista en exportacion,
los pedidos se envian a Alemania y Polonia,
pero actualmente no hay trabajo.

Llegué a Volyn hace un mes y fue muy
aterrador porque no tenia donde vivir pero
ahora vivo con mi amigo del trabajo y fue

muy dificil pelear en espafiol.

Creo que es un poco diferente porque hace

mucho calor en Espafia y la ropa es mas

abierta en Ucrania, pero para los hombres,
¢cudl es la diferencia?

Y vine aqui solo, mi familia se quedé en
Ucrania y no podia irse.

Cada dia no es como otro asi que cada dia
es algo nuevo y tengo muchas impresiones
porque veo algo nuevo cada dia algo
interesante y no puedo decir eso porque hay
muchas emociones intensas.

1

1

212 |1 |1]°2

Tabla 2. Ejemplos de frases evaluadas segin el criterio de fluidez

En el Gréafico 2 se puede ver que el bloque con mayores porcentajes es el de aquellas
frases que fueron evaluadas con la maxima puntuacién. También se puede apreciar que
los porcentajes de frases evaluadas con 1 punto estd por debajo del 20% en todos los
casos e incluso por debajo del 10% en los resultados de tres evaluadores.
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Inteligibilidad
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Gréfico 2. Distribucion de los resultados del criterio de inteligibilidad

El |E2 |E3 |E4 |E5|E6 | E7 | E8

Y trabajo como especialista en exportacién,
los pedidos se envian a Alemania y Polonia,
pero actualmente no hay trabajo. 414141414444

Llegué a Volyn hace un mes y fue muy
aterrador porque no tenfa donde vivir pero
ahora vivo con mi amigo del trabajo y fue

muy dificil pelear en espafiol. 3133 (4|3]|4]3]3

Creo que es un poco diferente porque hace
mucho calor en Espafa y la ropa es mas
abierta en Ucrania, pero para los hombres,

¢cudl es la diferencia? 314|333 ]4|3]3

Y vine aqui solo, mi familia se quedd en
Ucrania y no podia irse. 4 1414144444

Cada dia no es como otro asi que cada dia
es algo nuevo y tengo muchas impresiones
porque veo algo nuevo cada dia algo
interesante y no puedo decir eso porque hay

muchas emociones intensas. 21213122 |3]|3]2

Tabla 3. Ejemplos de frases evaluadas segin el criterio de inteligibilidad
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5.2 Otros datos relevantes del proceso de TA

En este apartado ofreceremos algunos datos sobre la calidad de la TA al utilizar la
herramienta de voz de GT, puesto que influyen en el proceso de comunicacion. Sin
embargo, en este articulo no profundizaremos en este tema, puesto que serd objeto de
andlisis de futuras investigaciones.

Tal como se explicé en el apartado 4, durante las entrevistas se solicitdé a los
participantes que revisaran las transcripciones realizadas por el sistema de
reconocimiento de voz de GT para comprobar si eran correctas. Aunque los errores que
se produjeron no afectan a nuestros resultados, ya que esas frases no se incluyeron
en las evaluaciones, nos parece relevante sefialar que en el 15% de las intervenciones
se detectaron errores de transcripcion.

Cada vez que se dio un error de este tipo, se solicitd al participante que repitiera
lo que habia dicho y, ante la persistencia de algunos de estos errores, los participantes
tuvieron que reformular sus palabras utilizando estructuras mas sencillas. Algunos de los
errores que se detectaron fueron, por una parte, la incapacidad de GT para reconocer
que se estaba formulando una pregunta. También se detecté que esta herramienta se
equivocaba con frecuencia cuando las intervenciones contenian varias oraciones, puesto
que, de manera habitual, no se detectaba el final de una oracién y el principio de la
siguiente, lo que daba lugar a errores en la traduccién. Como consecuencia de este
hecho, algunos de los participantes modificaron su manera de hablar durante las
entrevistas, pasando de intervenciones largas con todo tipo de oraciones a otras mas
breves buscando estructuras sintacticas mas sencillas.

Un error de traduccién recurrente en las entrevistas fue la asignacién equivocada del
género, ya que GT traducia frecuentemente con género masculino, sustantivos y adjetivos
que debian ser femeninos. También se detectdé un uso inconsistente de los signos de
puntuacién y de la acentuacién de ciertas palabras. Sin embargo, a pesar de los errores
sefialados, en todas las entrevistas fue posible mantener un didlogo fluido en el que se
intercambié informacién sobre temas variados.

6. Discusién

En el marco tedrico de este articulo se ofrecié una breve explicacién sobre la evaluacién
de la calidad de la TA y se sefialaron algunos de los criterios principales que se suelen
tener en cuenta al llevar a cabo esta tarea. Existen numerosas propuestas de
metodologias y taxonomfas para realizar estos andlisis y no hay duda de que es un
tema que sigue en desarrollo. Sin embargo, uno de los puntos comunes de las diferentes
propuestas es que, a la hora de evaluar la calidad de una traduccién, ya sea humana
o automatica, un factor determinante es su finalidad, es decir, el propdsito para el cual
la ha solicitado el usuario final de dicha traduccién. Por lo tanto, se puede afirmar que
una traduccién que podria ser considerada como de baja calidad en un contexto, podria
tener una calidad suficiente en otro contexto distinto, dependiendo del propdsito del
usuario.
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En el contexto de una persona que se ha visto obligada a abandonar su pais de
origen y buscar refugio en otro pais, cuyo idioma desconoce, no hay duda de que la
finalidad de la traduccién es practica y comunicativa, es decir, lo importante para esa
persona es ser capaz de comunicar y comprender la informacién mas relevante para su
supervivencia, en una primera fase, y para lograr cierto bienestar, en una fase posterior.

Segln los resultados del cuestionario que respondieron los participantes en nuestro
estudio, solo un 20% de ellos tenia un nivel de inglés suficiente para poder comunicarse
con fluidez, y tan solo un 6% sabia algo de castellano antes de llegar a Espafia. Por
esta razoén, es logico que todos los participantes afirmaran haber hecho uso de la TA
desde que abandonaron su pais, aunque solo un 28% la habia usado en diferentes
ocasiones cuando todavia estaba en Ucrania.

Teniendo en cuenta este contexto, los resultados de la evaluacién de los criterios de
fluidez e inteligibilidad y los datos adicionales ofrecidos en el apartado 5.2, podemos
afirmar que, a pesar de que todavia existe un amplio margen de mejora, la TA es una
herramienta de gran utilidad en un contexto de emergencia humanitaria, como el
provocado por la guerra entre Rusia y Ucrania. Si se combinan los datos de la evaluacion
de la fluidez y la inteligibilidad, se puede concluir que en mas de un 60% de las
ocasiones, los resultados de la traduccién realizada por GT son perfectos o casi
perfectos, cerca del 30% restante dichos resultados permiten comprender fragmentos
de la informacién original, mientras que alrededor de un 10% de las interacciones seran
completamente erréneas. Por lo tanto, el uso de la TA permite la interacciéon de los
refugiados ucranianos con las personas de habla castellana con un porcentaje de éxito
elevado.

Tal como se sefialé en la seccién de resultados, la puntuacion media de la
inteligibilidad fue ligeramente superior a la de la fluidez. Estos resultados se corresponden
con el hecho de que habitualmente el lector de una traduccién serd capaz de inferir el
significado a pesar de que contenga algunos errores gramaticales sin demasiada
relevancia.

Estas cifras resultarian insuficientes en un contexto en el que se pretende que la TA
ofrezca un resultado lo mas cercano posible al de un traductor profesional. Sin embargo,
se ha de tener en cuenta que, en un contexto de interaccién comunicativa inmediata,
en el que los interlocutores se encuentran presentes, existen factores adicionales que
refuerzan la comunicaciéon, como es la capacidad de inferencia del interlocutor, el
lenguaje no verbal, la posibilidad de repetir o reformular lo que se ha dicho, el contexto,
etc. De manera que las carencias de la TA se podrian compensar con estos factores y
probablemente no impedirian que se llevara a cabo una comunicacién efectiva.

La TA es, por tanto, una herramienta efectiva que permitira una comunicacién basica
entre personas que hablan diferentes idiomas. Sin embargo, las limitaciones mencionadas
en el apartado 5.2 afectan al proceso comunicativo cuando este implica interacciones
de larga duraciéon o de contenidos de mayor complejidad. El uso de la TA implica un
protocolo comunicativo distinto del natural, con un proceso que ralentiza la interaccién
de los participantes, puesto que cada mensaje ha de ser reconocido por la aplicacion
de TA, traducido y leido o escuchado por el otro participante que, a su vez, respondera
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del mismo modo. Tal como se dijo, el porcentaje de error del reconocimiento de voz
fue de un 15% durante las entrevistas realizadas en nuestro estudio. Aunque este dato
no es extrapolable al resto de interacciones, es representativo de que, con cierta
frecuencia, serd necesario repetir o reformular lo que se ha dicho. Ademas, el uso de
la TA obliga a simplificar el lenguaje y las estructuras y a acortar los mensajes para
permitir que la aplicacién lo pueda traducir correctamente, de manera que es necesaria
cierta capacidad de reformulacién en los participantes para lograr una mayor efectividad
del proceso comunicativo que, ademds, también requerird habilidades de inferencia en
el interlocutor que le permitan comprender aquellas traducciones con un nivel medio-
bajo de fluidez e inteligibilidad. Por todas estas razones, se puede afirmar que el uso
de la TA durante un periodo de tiempo prolongado o con tematicas complejas exige un
esfuerzo adicional por parte de los hablantes que dificulta el proceso de comunicacién.

Se puede afirmar, por lo tanto, que la TA dista aln mucho de poder equipararse a
la interpretaciéon simultdnea o incluso a la interpretacién consecutiva, al menos en la
traduccion entre el castellano y el ucraniano. Para lograr una comunicacién mas fluida,
GT deberfa mejorar las limitaciones sefialadas en el parrafo anterior, permitiendo
interacciones mas naturales que exijan un esfuerzo menor de los participantes.

7. Conclusién

El desarrollo y el proceso de mejora de los motores de TA es un tema de gran
actualidad, debido al auge de estas herramientas en diversos dmbitos de la sociedad.
A pesar de las reticencias iniciales de algunos sectores de la traduccién profesional, a
dia de hoy los motores de TA se han convertido en un instrumento que puede facilitar
la labor del traductor. Por esta razén, desde hace afios se estan llevando a cabo
numerosas investigaciones orientadas a evaluar la calidad de la TA. Sin embargo, la
mayoria de esas investigaciones se llevan a cabo en contextos de traduccién profesional.

En el presente articulo hemos ofrecido un primer acercamiento a la evaluacién de la
TA, en concreto, del traductor GT, en un contexto diferente al que acabamos de sefialar,
en el que los usuarios son personas ajenas al mundo de la traduccién y utilizan la TA
como herramienta con una finalidad comunicativa basica. Los datos obtenidos por medio
de nuestro andlisis de los criterios de fluidez e inteligibilidad nos permiten afirmar que
la TA es una herramienta de gran utilidad en un contexto de emergencia humanitaria,
como es el provocado por la guerra entre Rusia y Ucrania, puesto que permite que un
alto porcentaje de la informacién sea comprensible para los interlocutores. Sin embargo,
todavia es necesario implementar ciertas mejoras en las aplicaciones de TA para lograr
un proceso comunicativo mas fluido.

Nuestro estudio es, por tanto, una contribucién innovadora al campo de la evaluacién
de la calidad de la TA. Somos conscientes, sin embargo, de las limitaciones de este
trabajo, que no pretende extraer conclusiones generales sobre el uso de la TA en
contextos reales. Este trabajo ha de ser completado con futuras investigaciones en las
que se incluyan otros traductores automaticos, otros idiomas, corpus con un ndmero
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mas amplio de textos, y en los que se analice con mas detalle todo el proceso
comunicativo que incluye el uso de la TA.
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