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RESUM:

Aquest treball és una proposta metodologica per I'elaboracié d’'un estudi historic
d’'oients de radio. La proposta fa un estudi de cas, centrat en la ciutat de Girona
entre 1937 i 1939, per tal de demostrar que la metodologia aplicada ha
funcionat. Es el primer que es fa amb dades completament objectives per
aproximar-se a la audiéncia historica de la radio.

A partir d’aquest treball que troba, prova i valida les eines que han de servir per
poder fer un “EGM historic”, es pot concloure per exemple que a Girona I'any
1937, en plena Guerra Civil, hi havia almenys 7.380 persones que podien
escoltar diariament la radio, o que un 7% de la poblacio tenia un aparell de
radio a casa seva.
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1.-INTRODUCCIO

Una de les principals tasques de I'estudiés de la comunicaciéo de masses
és acumular dades cientifiques sobre I' impacte dels media en els seus publics.
Sovint els mitjans de comunicacié de masses han estat acusats de no potenciar
la imaginacié de les seves audiencies ni la seva creativitat i de contribuir a
deteriorar la moral general; pero al mateix temps, els mitjans de comunicaci6

son lloats perqué denuncien la corrupcio i preserven la llibertat.

Explicar que és un acte comunicatiu i aportar dades per avaluar les
consequéencies de I'actuacio de sistemes de comunicacié de masses sotmesos a
algunes variables son altres de les tasques que fan els qui s’encarreguen de

teoritzar sobre mitjans.

En el treball que aqui comenca no es busca teoritzar, es proposa un estudi
metodologic que ha de permetre avaluar com era l'audiencia d’una emissora de
radio a la Catalunya republicana de finals dels anys 30. Es vol saber quina
interaccio hi havia entre I'aparell radiodifusor i els seus receptors. 1 a més a
més, aquest treball vol intentar de trobar les dades i les eines metodologiques
gue han de possibilitar la quantificacid, el maxim de precisa possible, del

nombre de persones que podien escoltar aquelles emissions de radio.



Com que abordar una recerca d'aquestes caracteristiques és una tasca d'una
gran magnitud, ens proposem en un primer moment, provar si la metodologia
que pretenem dissenyar per dur a terme la recerca és aplicable en un ambit
geografic més reduit, per tal d’ampliar-la, en cas que sigui pertinent, i en una

possible recerca posterior a un camp territorial més gran, com seria Catalunya.

Per motius de residéncia de lautora, la creaci6 de la metodologia i
I'experimentacié practica de la mateixa es dura a terme a la ciutat de Girona,

des de 1937 a 1939 any en el que finalitza el conflicte bél-lic.

Es busca coneixer el maxim de detalls possibles sobre aquests oients que
escoltaven radio a Girona: com escoltaven la radio, quines emissores
escoltaven, quins programes preferien, a quines hores, per qué ho feien
d’aguesta manera i no d'una altra, i quanta gent tenia accés al nou invent i

podia escoltar la radio a casa seva.

Obviament aquesta recerca no ha nascut aixi, sind que és una part molt
important de la investigacid que l'autora pretén portar a terme per saber quin
és el paper que van jugar a la radio, les primeres locutores a les estacions

radiofoniques de Catalunya des de 1924 a 1942.



Les conclusions a les quals s’arribara al final d’aquestes pagines han d’ajudar a
triangular una tasca de camp que en forma d’Histories de Vida haura de servir
en fer-se la tesi, per conéixer qué feien les primeres locutores de les radios que

van emetre a Catalunya en el periode descrit anteriorment .

Semblava pertinent comparar allo que de les seves feines podrien dir els qui
treballaven a la radio a I'época que ens interessa amb els arguments i les

opinions dels qui estaven a l'altre cantd de I'aparell receptor.

Només aixi, al nostre entendre, es pot confeccionar un marc historic forca
complert sobre com devia ser la radio que es feia i se sentia a Catalunya abans
de l'assentament del régim dictatorial del general Franco. No es tracta de
treballar amb graelles de programacions, ni observar els comportaments de les
empreses de radiodifusi6 com a punt de partida de I'analisi historica. Es vol
coneixer la percepcié de l'oient d'aquell producte que rebia a casa a través de
les ondes hertzianes i intentar ajustar la férmula que permeti mesurar el

seguiment d’aquest mitja de comunicacio.

Cal tenir present, que just abans que esclatés la Guerra Civil a Catalunya
emetien, sota I'empara del decret de 8 de desembre de 1932 del govern
espanyol (EZCURRA, 1974), que regula la instal-lacié d’emissores de petita

potencia, 11 estacions locals de radio.



Radio Barcelona EAJ-1 i Radio Associaci6 de Catalunya EAJ-15, a la ciutat
comtal, eren dues grans empreses de radio, que durant la decada que ens
ocupa, van intentar d’expandir-se arreu del territori catala.

Radio Lleida EAJ-42, Radio Girona EAJ-38 i Radio Tarragona EAJ-33,
localitzades en aquestes capitals catalanes, emetien una programacio propia i
modesta que augmentava les seves hores d’emissio gracies al fet de ser
estacions associades a Radio Associaci6 de Catalunya, i per tant podien
reproduir noticiaris i programes que l'empresa de les Rambles produia als
estudis de Barcelona i difonia per la seva xarxa catalana d’emissores a les 4
demarcacions.

Radio Manresa EAJ-51, Radio Reus EAJ-11 , Radio Vilanova EAJ-35, Radio
Badalona EAJ-39, Radio Terrassa EAJ-25 i Radio Sabadell EAJ-20 que des del
seu naixement s’han vinculat entre elles i amb Radio Barcelona, creen al 1934,
la Federaci6 d’Emissores de Radio de Catalunya, la FERC. (FRANQUET, 2001).
Amb aquesta Federacié les estacions radiofoniques que hi sén associades
poden intercanviar-se material técnic o informacions per els seus espais de
noticies o retransmetre concerts oferts des de Radio Barcelona, a banda de
gestionar de forma unitaria aspectes més administratius del seu funcionament

empresarial com ara gestionar els pagaments a la Societat d’Autors.

A finals dels anys 30, amb I'esclat de la Guerra Civil aquest panorama canvia, i

a cada ciutat la Historia de la seva emissora corre sorts diferents®.

L com que el proposit d’aquest apartat no és aprofundir en la historia de la radio a Catalunya,
cosa que han fet a bastament Franquet (2001) o Balsebre (2001) indicarem només com
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Algunes de les emissores comarcals deixen d’emetre quan les tropes nacionals
arriben a les seves ciutats i s’ incauten de les estacions de radio, cosa que
passa a Radio Lleida I'any 1938 (ESPINOSA, 1999), que és la primera estacio

catalana que emmudeix per culpa de la Guerra Civil.

Altres emeten fins que el seu director ho decideix, com és el cas de Radio
Barcelona (BALSEBRE, 2001) que per evitar mals majors en la retirada roja, se

li desconnecten algunes valvules de I'estacié emissora? i aixi no pot funcionar.

Radio Associacio de Catalunya va continuar la seva programacio fins que els
nacionals van entrar als seus estudis i van donar les indicacions pertinents per
tal que es radiessin les consignes del franquisme en la llengua dels vencedors
del conflicte armat.

A partir d’aquell moment s’acaba la Historia de Radio Associacié i comenca la de

Radio Esparia de Barcelona.

estaven, a finals dels conflicte bél-lic, les estacions que ens ocupen geograficament en aquesta
recerca.

2 Aquestes afirmacions formen part d’'una entrevista personal que l'autora ha realitzat a una
antiga secretaria de direccié de Radio Barcelona.
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“Els barcelonins solament podien escoltar Radio Associacio, ja que I' EAJ-
1 Radio Barcelona havia deixat d’emetre un temps abans. El 26 de gener
de 1939 Barcelona queda en poder de les tropes franquistes.

Els radiooients van assabentar-se de I'acabament de la guerra i de la
victoria dels nacionals a través de la radio, quan el locutor Fernando
Fernandez de Cérdoba anuncia el fet amb un comunicat oficial: “En e/ dia
de hoy, cautivo y desarmado el efército rofo, han alcalzado las tropas
nacionales sus udltimos objectivos militares. La guerra ha

terminado’” (FRANQUET,2001:127)

Girona va ser la darrera capital catalana ocupada per les tropes de Franco, al

febrer d’aquell mateix 1939.

La breu exposicié de contextualitzacié historica que aqui acabem de detallar ens
reforca la conviccidé que les aportacions i els records dels oients de radio
d’aquell temps, poden ser armes molt valuoses per tal d'escriure e/ final
republica d’'algunes d’aquelles estacions radiofoniques, com és el cas de
'emissora gironina. Esbrinar quan Radio Girona EAJ-38 deixa d’emetre, si és
que ho fa, és un dels proposits secundaris del treball que aqui ens ocupa ja que
els llibres que han recollit la historia de I'emissora degana a Girona sén
contradictoris en aquest sentit i a més expliciten que “aquest punt no queda

clar” (Gil i Minobis, 2003)
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Treballar amb els records consensuats que uns oients de radio puguin arribar a
tenir de les emissores que escoltaven durant la Guerra Civil ens porta cap el
camp de landlisi qualitativa i testimonial. De totes les eines que aquesta
metodologia posa al nostre abast, la realitzacié d’'un Grup de Discussio entre els
qui escoltaven radio a Girona, a I'época que ens interessa, sembla la tecnica
que s'ajusta més als plantejaments de la nostra investigacio. | aixo en bona

part és el que abordarem en aquest treball.

Aquesta dinamica ha de servir per coneixer les opinions dels qui rebien les
emissions de l'estacié gironina, perdo també permetra a l'investigadora esbrinar
si s’escoltaven altres emissores, i a més coneixer més detalls d’aquest antic
procés de recepcid de radio, dels records de les programacions i de | 'impacte

que els locutors tenien sobre els seus oients.

Aixi les coses, i tenint en compte que abordarem el Grup amb persones d’edats
molt avancades, la metodologia que ens proposem portar a terme caminara
sobre un camp que combinara les tasques propies del Grup de Discussio amb
les eines necessaries per tal d'excitar la memoria dels subjectes objecte del

nostre estudi.

El primer pas d'aquesta recerca és el plantejament del problema que volem

investigar, cosa que passem a desenvolupar tot seguit.

13



2.-EL PLANTEJAMENT DEL PROBLEMA

En aquest capitol pretenem centrar quin és el problema que intentarem
resoldre al final d’aquest estudi i per fer-ho hem de situar aquesta tesina en el

lloc que li pertoca.

Tal i com hem escrit anteriorment, aquesta recerca formara part duna

investigacio més ampla que es pretén realitzar en un futur, sobre la historia de

la radio i les locutores a Catalunya fins al 1942.

2.1.-1dentificacié del Problema

En totes les publicacions historiques sobre radio al nostre pais a les quals hem
tingut accés per preparar aquesta investigacid6 hem trobar a faltar la veu dels
oients sobre el fenomen de la radiodifusio. De fet, no sabem de I'existencia de
publicacions que expliquin la historia d’'una emissora de radio i que dediquin
alguna part important de la publicacié a descriure les percepcions dels oients
sobre aquelles emissions que seguien des de casa.

Per tant, dades qualitatives i testimonials dels oients de la radio a la Catalunya
d’'abans de la Guerra Civil no n" hem sabut trobar.

La figura de I'oient només apareix en la literatura publicada sobre la Historia de
la radio a Espanya quan es volen quantificar el conjunt de les audiencies. | no

nomeés quan es parla dels oients en forma numeérica sempre es fa en termes
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d’estimacions o d’aproximacions, siné que a més a més aix0 genera una certa
confusié en les xifres que els primers radiofonistes han volgut donar per
valides.

Es ben cert que la historia de la radio escrita fins avui, i molt complerta®, aporta
moltes dades sobre creacié i gestio de les empreses radiofoniques, sobre els
socis que tenien les emissores, sobre les revistes especialitzades, sobre els
programes i les graelles de programacions i es citen sovint els pioners, els
técnics, els creadors, els directors, els presidents de les Associacions o els
locutors i locutores, per posar només alguns exemples, perd rarament *

s’escriuen documents sobre la Historia de la radio a partir dels testimonis

d’'aquests radiofonistes i encara menys dels qui escoltaven “aquella radio”.

No hi ha cap referencia historica del periode que aqui treballem que de forma
cientifica i publicant la metodologia emprada estudiés la percepcid que els
oients de les estacions de radio, tenien d’aquest mitja de comunicacié des de
que neix I' invent al nostre pais i fins que Franco redefinira tot el sistema

radiofonic espanyol.

Per tant observem un buit en les publicacions especialitzades que sembla prou
important com per intentar, modestament, ésser omplert, en la mesura del

possible, amb una recerca com la que aqui es proposa.

® Ens referim a la gran quantitat de publicacions existents sobre radios locals i comarcals
editades en motiu d’'algun aniversari d’'una emissora en concret, a més dels assajos historics
gue sobre la Radio a Catalunya i a Espanya s’han publicat amb enfocaments diferents.

* No seria correcte en aquest sentit, obviar el treball que en forma d’entrevistes en profunditat
han dut a terme alguns dels Historiadors més importants de la radio a Catalunya com R.
Franquet o A. Balsebre, per qui les entrevistes han estat una font més d'informacio igual que ho
ha estat la premsa de I'época o les publicacions especialitzades.

15



2.2.-Valoraci6 del problema.

Augmentar el coneixement existent sobre la Historia de la radio o ajudar a
generar nous dubtes que permetin avancar en aquest i d’altres camps d’aquest
marc de coneixement doten d’'un cert interés a la recerca que es proposa en
aquest treball.

Aportar dades sobre els oients de la radio a I'época de la Guerra Civil és un
ambit encara molt verge en comunicacio i en historia de la comunicacié, que

pensem que pot ser molt més investigat .

2.3.-Formulacié del problema.
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Tal com diu Arnal, un cop el problema esta identificat i valorat s’ha de formular
( ARNAL, J., et al, 1994) i per aix0 cal matisar el que es vol resoldre i cal

plantejar el problema a partir de la formula més concreta possible.

“Para Ary y otros (1987) la formulacion del problema debe reunir dos
condiciones a) especificar lo que ha de determinarse o resolverse, y b)
restringir el campo de estudio en un interrogante concreto. Kerlinger
sefala (1985) tres condiciones: a) debe expresar la relacion entre dos o
mas variables; b) debe enunciarse en forma clara y univoca, de modo
gue la solucion s6lo admita respuestas precisas y, a ser posible, en forma
de valor sobre lo que es mejor o peor, sobre cdmo deberia ser
idealmente la realidad, sino como es realmente.

Todos los autores coinciden en destacar la necesidad de que el problema
sea formulado con precisién, en una o varias preguntas concretas donde
se relacionen las variables implicadas, de forma que se constituya en
guia para la formulacién de la hipétesis (Kerlinger, 1985).”

(ARNAL, J., et al, 1994:56)

A partir d’ aquest model teoric la tesina que ens ocupa ens plantegem un doble

problema a resoldre:

1.- quanta gent realment podia escoltar la radio a Catalunya, o per fer-ho més

assequible, a Girona al periode comprés entre 1937 i 1939.
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2.- que busquen els oients de Catalunya de la radio que escolten a finals dels
anys 307?. Volem saber com eren aquests oients i com i per qué escoltaven la

radio.

Les respostes a aquests problemes han de servir-nos, a més a meés per:

2.3.a-Per triangular. Les respostes dels oients de la radio han de ser la
formula de contrastacié amb les explicacions que sobre la radio i els seus usos

ens facin els radiofonistes que entrevistarem a la futura tesi.

D’'una banda necessitem una eina que possibiliti saber amb certes garanties
cientifiques que alld que els radiofonistes han explicat que feien a les seves
emissores als anys 30 sigui el mateix que recorden haver escoltat per antena
els oients d’aquelles emissores. Per tant, la primera explicacié del per qué
estudiem l'audiencia de la Guerra Civil queda resolta en aquest punt.

Es necessari contrastar testimonis.

2.3.b-Per coneéixer qui i com s’escoltava la radio.

18



Es volen “descobrir” formes, costums i qualitats dels oients de radio de I'epoca
que pretenem estudiar en la futura tesi, 1924-1942°, perqué fins ara no s’han
estudiat les relacions de les emissores amb els seus publics des d'aquesta
perspectiva®.

Amb els oients del Grup de Discussio que omplira el gruix principal d’aquesta
investigacid, com hem explicat, treballarem la programacio de les emissores

que s'escoltaven a Girona durant la década dels anys 30°.

2.3.c-Per saber si Radio Girona emetia a finals de la Guerra Civil.

Hem volgut aprofundir en la part final del conflicte bél-lic , anys 1938-1939, ja
que per les propies caracteristiques de la Guerra i tot el que va comportar
(desaparicio de documents i arxius, paralitzacio en la publicaci6 de premsa
local...) és molt dificil poder assegurar si una emissora com Radio Girona, EAJ-

38 funcionava o no i per que.

® Per raons evidents ha estat impossible trobar en vida oients de les primeres époques de
Radio Barcelona no vinculats a I'emissora. Per aixd s’ha optat per construir una mostra d’oients
dels anys 30, persones que ara volten els 80 anys.

® Els estudis existents que repassen la Historia de la radio a Catalunya reprodueixen
aproximacions numeriques signades per diferents publicacions que tenien per objectiu acostar-
se al nombre d'oients que tenien les emissores de radio. Des d’'una Optica més qualitativa i sota
l'aixopluc del govern franquista només coneixem una aproximacié publicada I'any 1943,de la
qual la metodologia emprada per la recerca s'escapa al nostre coneixement.

" Sembla pertinent aclarir que en la nostra investigacié només ens interessem per les emissores
espanyoles, descartant aixi les emissores franceses i italianes que ens consta que s’escoltaven a
Girona amb for¢a comoditat a I'época del nostre estudi. Aquestes emissores van ser un dels
motius pels quals el régim franquista es va afanyar a organitzar i augmentar la poténcia de les
estacions espanyoles que havien de fer de pantalla de les radios estrangeres que no donaven
suport a la politica de £/ Caudillo i que eren considerades una mala influéncia. Aquest tipus
d'usos del mitja radiofonic en els diferents espais fronterers dels estats, en les primeres
décades del mitja, podria ser I'origen d'una recerca molt interessant que s'escapa del nostre
centre d'interés en aquests moments.
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Presumim que els records dels oients poden ajudar a escriure aquesta part de

la Historia de I'emissora gironina que no esta del tot resolta.
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3.-OBJECTIUS

Fins ara hem presentat el problema, el buit que existeix en la recerca
analitica sobre audiéncies historiques de la radio, en no contemplar-se el seu
estudi des de [I'Optica testimonial dels consumidors d’aquelles emissions
radiofoniques que es feien abans de la Guerra Civil al nostre pais.

En aquest capitol coneixerem quins sén els objectius generals i metodologics
que s’ha plantejat aquest treball i que hauran de quedar assolits en les

conclusions finals, un cop la recerca hagi quedat finalitzada.

Cal determinar qué pretén aquesta investigacié i plantejar-se aquestes
guestions de manera que en el decurs de la recerca es puguin anar contestant
els interrogants o bé deixar-los presentats com a possibles punts de partida per

futures investigacions.
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3.1.-OBJECTIUS GENERALS

Aquesta recerca és planteja un doble objectiu principal i de caire historic i

radiofonic:

Coneixer el maxim de dades possibles sobre quants i com eren els

oidors de radio durant la Guerra Civil a Girona.

Aquest doble objectiu, si s'assoleix aportara moltes dades, des de la perspectiva
personal dels oients (inedites), sobre el fet d’escoltar la radio en un periode ple
de confusio, el de la Guerra Civil.

Aqui hi ha part de I' interés per tirar endavant la recerca, poder aportar llum a
una part de la Historia de la radio que encara planteja molts dubtes cronologics
sobre el funcionament i I'emissié de moltes estacions de radio, especialment de

la Catalunya comarcal, que la literatura existent no ha acabat de determinar.
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3.2.-OBJECTIUS METODOLOGICS

Per poder tirar endavant aquests objectius generals, la nostra recerca es veu en
I'obligacié de fer-se un plantejament de disseny metodologic ad hoc. Es a dir

necessariament ens plantegem:

1.-Dissenyar una metodologia d’analisi qualitativa que permeti saber el maxim
de dades sobre com i per que s’escoltava la radio a Girona a finals de la Guerra

Civil.

Com que des d’'un primer moment se sap gque aquesta proposta investigadora
haura de treballar amb persones d’'una edat molt avancada ens proposem un

segon objectiu:

2.-Buscar i combinar eines d’investigacié que permetin afavorir els records en

les persones objecte del nostre estudi per tal que puguem assolir els objectius

generals apuntats anteriorment.
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4.-OBJECTE D’ESTUDI.

L'objecte d’estudi d’aquest treball s6n persones que escoltessin la radio a
Girona a finals de la Guerra Civil. Segurament, oients de Radio Girona, EAJ-38(
ho sabrem amb seguretat en acabar la recerca) pero potser també d'altres
estacions, que en aquell moment s’escoltessin a la capital de les comarques
gironines.

Per tant ens referim a persones grans actualment, de prop de 80 anys.

4.1.-ELS OIENTS
Segons la definicid d'oient que fa Blanch(1998), l'oient de la radio ha d'estar

atent a allo que escolta.

“un oyente de radio es quien declare haber escuchado una determinada

emisora durante un periodo de referencia concreto. Pero serd necesario
gue esta escucha haya sido efectiva; es decir que el oyente haya
prestado atencion suficiente como para recordar el mensaje al que

estuvo expuesto durante su tiempo de audicién”. (BLANCH,1998:40)

De les entrevistes realitzades per aquesta investigacio hem aprées que als inicis

de la radio, al nostre pais, estar atent mentre s’escolta una emissora €s una

practica habitual.
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La radio en aquells temps no era un bé comu com ens proposem de demostrar
en aquest capitol, sin6 millor un bé escas, en possessié de molt poques families
gue eren les que podien pagar un preu elevat per comprar un gran aparell i a
més podien pagar els canons preceptius que marcava la llei. O bé, podien
fabricar-se el seu propi aparell de recepcio de forma casolana.

Si no es pagaven els impostos, les multes en cas de frau flagrant, eren molt

més quantioses.

“A partir del 1 de enero de 1933, las cuotas por licencia para el uso de
aparatos de radio de mas de 3 valvulas sera de dos pesetas mensuales;
de una peseta por aparato de tres o menos valvulas, y de 50 céntimos
por aparato de galena. Los aparatos con altavoz en lugar publico o
establecimiento comercial pagaran un suplemento de 3 pesetas al mes.
Las multas para los que no declaren la posesién de un aparato de radio
serdn de 10 a 50 pesetas para los galenistas y de 100 a 1000 para los
que tengan aparatos de lamparas. Los establecimientos docentes,
benéficos, hospitales, asilos, penitenciarios o reformatorios estaran

exentos de pago de cuota” (BALSEBRE, 2001:327)

Per fer la comparacio en termes de consum domestic, al 1933, amb un ‘duro”

es podia fer la compra diaria per una familia de 8 membres.
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Un aparell america de radio de 5 valvules de la marca Universal podia costar
des de 195 pessetes. A aquestes radios calia posar-hi una antena, tasca que
costava a Girona uns 30 céntims, eren els aparells de radio més barats.

Els més cars, el aparells senyorials que quedaven convertits en moble no
arribaven a les sis centes pessetes.® A aquesta xifra calia sumar-hi els

impostos.

“Por aquellos afios [es refereix al naixement de la radio] las radios a

galena costaban 60 pesetas y las otras 490 pts.” (DiAZ, 1992: 40)

Es clar que feta la llei, feta la trampa, hi havia gent que no pagava I’ impost per
la tinenca d’'un receptor perque:

1.-Els individus del Grup de discussi6 realitzat per aquesta recerca manifesten
desconeéixer que a casa seva paguessin cap impost per la radio. A més
confirmen que I'economia familiar per culpa de la guerra no permetia cap més

dispendi que el necessari per menjar.

2.-Si tothom que tenia aparell de radio a casa pagués I' impost, quin sentit
tindria que I' Anuario de 1936 publiqués en un article que cal acceptar el
pagament d'un canon per la tinenca d'aparells de radio, com a font de

financament de les emissores?:

® Aquestes dades son fruit d’una conversa amb un antic técnic de Radio Girona, J.Pol
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“canon o tributo apreciado diferentemente por los gobernantes de los
diversos paises y hasta por los mismos radioyentes. Entre estos -lo
hemos insinuado antes- todavia se cuentan algunos que se creen con
derecho a escuchar las emisiones radiotelefénicas y eluden tanto como
pueden la obligacion de contribuir a los gastos de las emisoras.
Afortunadamente cada dia disminuyen y se van convenciendo de que si
todos hiciesen como ellos, no quedarian mas recursos que cerrar las
emisoras y renunciar al portentoso medio cultural y artistico.”

(ANUARIO, 1936:38)

De fet, tal i com apunta Franquet (2001) el govern no té prou inspectors de
telegrafs per fer les inspeccions pertinents i comprovar els pagaments dels

canons, impost que fins ben entrat el régim franquista no queda suspes per llei.

En aquest sentit també és interessant veure com el govern de la Generalitat, en
plena Guerra Civil intenta reorganitzar el parc d’'aparells de radio que existeixen
a Catalunya i en una noticia publicada a La humanitat el 5 de gener de 1937
anuncien que queda suspes el pagament de les llicencies de radio, mentre es

faci el cens d'aparells.
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El govern té la necessitat de saber quants aparells de radio hi ha a Catalunya,
ja que la radio ja s’ ha tornat una arma de propaganda molt important pels

temps que es viuen.

“El 12 d’agost de 1937 es crea la Comissaria de Radiodifusié com a organ
de control i direccio de la politica radiofonica. El seu director, el gironi, d’
ERC, Josep Fontbernat. (...) En la mateixa data es crea la Direccid
General de Radiodifusido que assumeix les competencies anteriors de la
Comissaria, amb Fontbernat com a director general, aixi com | impost
sobre la tinenca d’aparells receptors de radio, amb l'objectiu de realitzar
un cens daparells.” (...)des de gener de 1938 s’estableix una
centralitzacio i un control més ferm” (vol dir dels aparells receptors de

radio). (GUILLAMET:1994,163-164)

Per defugir d’aquest cens i per tal que la radio no els fos confiscada ja que no

pagaven I’ impost, molts oients la deixaven en diposit a algun taller técnic amb

I'excusa que no funcionava.
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Quan, les institucions tenien els recomptes fets, les radios retornaven als seus
propietaris que les escoltaven d’amagat. Aixi ho explica el testimoni d'una

antiga oient de Radio Girona.

“No se que paguessin res. No perqué si haguessin pagat alguna
cosa a nosaltres ens I’haurien presa. Haurien sabut que la teniem.......i no
tinc present...ara que si van venir i jo no me’n vaig enterar, no ho sé. Pero
jo se que el meu germa que tenia I’ofici aqui, ja us ho vaig dir, a la Ronda
Fernando Puig, antes hi passava algun reg i hi havia Cal Castanyer que
feien fils ehhhh, doncs ells eren els que les arreglaven.....I tenien radios
de molta gent, amb I’excusa que els ho arreglaven, els hi portaven en alla
a guardar per que no els hi prenguessin i el meu germa era molt

JOVE,,,11100,Per0 ja et dic.”(GdD,2004)°

De totes maneres, pagant el canon o sense pagar-lo, saber quanta gent podia
escoltar la radio els anys 20,30 i 40 és una incognita que molts autors han
intentat desvetllar i que recollim amplament en el capitol dedicat a estudiar les

audiencies historiques de la radio.

Treballar amb persones grans que escoltaven la radio quan eren joves ens
porta a interessar-nos per la memoria de radio que puguin arribar a

emmagatzemar aquestes persones.

° A partir d’ara s'emprara GdD per referir-nos al Grup de Discussid, en les acotacions de cites.
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Aixi doncs els nostres subjectes objecte d’aquest estudi s’han de contemplar
tenint present dos parametres que forcosament influiran en I'enfocament

metodologic de la recerca:

1.-La memoria dels subjectes protagonistes de la investigacio.

2.-L’edat dels subjectes objecte d’aquest estudi.
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4.1.-LA MEMORIA™® DELS SUBJECTES OBJECTE D’ESTUDI.

Segons un article de Liston, C i altres estudiosos de la memoria en nens
aparegut a la revista Nature namero, 419, lany 2002 titulat: “Memory
enhacement in early childhood”, els nens comencen a consolidar records a llarg
termini a partir del primer any d'edat. Investigadors de la Universitat de
Hardvard han mesurat el temps que tarden els nens a tenir aquesta capacitat
per poder retenir records que perdurin més de 4 mesos després d’'un fet que ha
succeit. Van exposar els nens a tot un seguit d’accions quan tenien 9, 17 i 24
mesos d’edat. Quatre mesos despreés, varen comprovar que els nens que havien
fet els 21 i 28 mesos, respectivament, eren capacos de recordar aquelles
accions, mentre que els de 13 mesos no.

Per tant, els autors expliquen que el cervell huma comenca el seu periode més
important de maduresa entre els 8 i els 12 mesos d’edat i que els resultats de la
seva recerca apunten que aquest periode esta relacionat estretament amb la

formacio de la memoria a llarg termini.

Un cop valorada la capacitat de tenir memoria des de la primera infancia, per la
nostra investigacié necessitavem assegurar-nos que les persones experimentals
podien reproduir amb nitidesa aquests records i per tant hem decidit treballar

amb subjectes que cap al final de la Guerra Civil tenien al voltant de 10 anys

19 No és I'objectiu d’aquest apartat teoritzar sobre la memoria, sind que només en fem una
referéncia forcosa per introduir el mén de la gent gran. Al nostre disseny metodologic hi ha un
apartat dedicat expressament a aquest camp.
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d’edat, per tal que els records que tinguin de les emissions de radio poguessin
ser perfectament comprensibles aleshores i identificables.
A 2004 eés practicament impossible trobar en vida oients que aquell 1938

tinguessin una edat adulta i per tant més maduresa de criteri.

“Los sujetos recuerdan muy pocos hechos ocurridos durante los primeros
5 0 6 afos de vida. En la tradicion psicoanalitica se conoce este efecto
como Amnesia Infantil (Freud, 1901). AGn no se conoce una explicacién
de por qué no recordamos casi nada de esta época temprana de nuestra

vida. “ (RUIZ-VARGAS, 1991:372)

Si aconseguim de treballar amb persones que a lI'época que ens interessa,
tenien a partir de 10 anys, ens assegurem que tenen memoria a llarg termini i
que han superat la fase d’amnésia infantil i que per tant seran totalment valides

per al nostre estudi.
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4.2.-L’EDAT DELS SUBJECTES OBJECTE D’AQUEST ESTUDI.

Ens mourem amb una mostra d’oients, com descriurem detalladament en fer les
referencies metodologiques, amb persones de prop de 80 o més anys. Persones
grans gue escoltaven la radio a Girona, quan eren joves, durant la Guerra i que

ara han de ser capaces de parlar sobre allo que sentien.

Pel fet de ser grans requereixen l'adequacié de la metodologia que emprarem
en la recerca, per tal de poder fer a la seva mida eines i tecniques d’analisi que

habitualment s’empren en persones d’edats no tan avancades.

En la nostra cerca bibliografica tot i que hem buscat explicitament publicacions
que donessin parametres de comprensié d’alguns models de comportament de
les persones grans per tal de poder abordar aquest segment de la poblacié amb
les garanties necessaries que asseguressin I'éxit del Grup de Discussidé que ens
proposem de fer més endavant, no hem trobat cap edicid6 que expliqués
guestions com ara per que per la gent gran és molt important que se li dediqui
molt de temps i molta atencié en el decurs d’'una entrevista que es podria fer
d’'una manera més directa, 0 per qué a vegades es passa per sobre d’aspectes
vinculats amb la Guerra Civil que 65 anys després que s'acabés, encara

s'expliquen en veu baixa.
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Degut a la inexisténcia d'aquestes publicacions™ hem resolt comptar amb I'ajut
d’'un psicoleg de la Universitat de Girona, Josep M2 Torrelles coordinador dels
cursos que per gent gran imparteix aquesta Universitat, per tal d’aclarir alguns

comportaments que tenen els subjectes objecte del nostre estudi.

Com deéiem anteriorment, el fet de treballar amb una mostra tan especial,
obliga a reajustar metodologicament les eines que emprem en fer el Grup de
Discussio, amb I'objectiu d’acostar-nos més a una generacio que té uns patrons
de conducta que forcosament han de sortir reflectits en la metodologia, doncs

la condicionen.

No és el mateix fer una entrevista a una persona de 40 anys d’edat que fer-la a
una de 80: el ritme, la reiteracio, I'organitzacié del temps, la falta de memoria,
els records solapats, o les llacunes mentals provoquen un alentiment en la
conversa i un desplacament dels punts d’interés. Aquestes sobn només algunes
de les questions que cal no obviar si es desitja treballar amb gent gran quan es
facin no sols grups de discussid, sind també, per exemple, histories de vida o
entrevistes en profunditat, que sén eines molt valides per reunir informacié oral

de testimonis.

1 Es curiés com sobre malalties i processos vinculats a I'envelliment de la poblacié hi ha
centenars de publicacions i sobre el que popularment podriem denominar “manies de vell” no hi
ha res escrit. Aquestes manies, aguests comportaments especials que té la gent de més edat
no soén cap tonteria si la mostra i el gruix principal de la recerca s’ha de dur a terme amb
persones grans. Es important per linvestigador saber que la puntualitat és un factor molt
valorat per una persona de 80 anys, tant important que pot fer caure una entrevista si no s'és
respectudés amb aquest tema. En aquest capitol només oferirem una pinzellada introductoria
gue es desenvolupara amplament en I'apartat metodologic que descriurem en aquesta recerca.

34



En aquest cas, tot i que no treballem amb entrevistes si que certament I'edat
d’aquests subjectes ha provocat, per exemple, que la preparacio prévia al Focus
Group fos més elaborada que en una mateixa dinamica amb persones de

mitjana edat.

El psicoleg Josep M. Torrelles, explica’® que les persones grans valoren
especialment que se’ls dediqui temps als seus records, meés si son plaents d’'un
temps que ja no existeix on ells en sén els Unics protagonistes.

El professor afegeix que no tothom arriba a gran per poder parlar d’'una época
llunyana (aix0 sol ja és un merit) i la societat actual que valora com a
caracteristica d'éxit social la joventut i totes les seves connotacions en quasi
tots els parametres sociologics, ha de recorrer als vells per saber de primera ma

coses del passat ( ells es converteixen en un valor en al¢a).

Es per aixd que tirarem endavant un Grup de Discussié combinat amb altres
tecniques d’'investigacié que han de tenir per objectiu permetre’ns coneixer els
oients, els gustos i les seves escoltes radiofoniques i al mateix temps recuperar
la maxima memoria d’'una época, cosa que col-lectivament sembla a priori més

senzill d’aconseguir, que individualment.

2 Aquestes afirmacions formen part de d’una entrevista personal al professor efectuada per
l'autora en motiu d’aquesta recerca.
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Tal i com assenyala Tulving (1972), les eines que han d’ajustar la dinamica del
nostre Grup giraran al voltant de 'anomenada memoria episodica. La que fa
referéncia als records de fets passats en la vida d’'una persona. Es el tipus de
memoria que “guarda” la biografia de cada individu, és una mena

d’autobiografia.

“La memoria episodica recibe y almacena informacion sobre episodios y
acontecimientos  fijados temporalmente, y las relaciones
temporoespaciales entre tales acontencimientos. Un acontecimiento
perceptivo solo puede almacenarse en el sistema episodico en términos
de sus propiedades o atributos perceptivos; y es almacenado en
términos de su referencia autobiografica a los contenidos ya existentes

en el almacén episddico.” (Tulving, citat per RUIZ-VARGAS,1991:70)

Per tant I'edat i la memoria justifiquen el fet de treballar amb un ritme més
pausat de temps, cosa que vol dir d'emprar més minuts en les entrevistes o
converses preliminars per guanyar-se la confianca dels subjectes experimentals,
implica també usar documents sonors i audiovisuals per excitar la memoria i
provocar més records i sobretot tenir molta paciencia i molta capacitat per
escoltar circumloquis i tirallongues de frases subordinades que sovint serveixen

de fil conductor per passar d’'un tema a un altre.
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Per treballar en aquesta recerca, doncs, ens fixem en marc teoric que descrivim

a continuacio.
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5.-MARC TEORIC.

Per a la elaboracié d’aquest Marc Teoric s’ha decidit d’'emprar dues linies
de recerca molt diferents que han de complementar-se a la forca per tal de
poder construir el disseny metodologic que proposem en aquesta recerca. Per

tant hem resolt de treballar amb dos marcs teorics.

1.-Marc teoric general que s’ocupara de les disciplines i les teories d’analisi dels

efectes dels mass media sobre les seves audiencies.

2.-Marc teoric metodologic que apunti les linies establertes en metodologia

qualitativa que poden emprar-se en la nostra investigacio.

Com que un dels objectius de la tesina és provar una metodologia que permeti
coneixer quants oients tenia la ciutat de Girona a finals de la Guerra Civil i
saber com eren aquestes persones que escoltaven la radio, és imprescindible
donar una ullada als teorics que analitzen els mitjans de comunicacié de
masses, fixant-se, d'una banda, en els efectes que la comunicacié té sobre els
receptors dels missatges i d'una altra, quins usos fa l'audiencia d’'aquests

mitjans.
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Perd el marc quedaria coix si no el caséssim amb la visié dels experts en la
realitzacié de Grups de Discussié com a eina principal d’analisi que partint d'un
grup heterogeni intenta consensuar postures i posicionaments sobre un
producte determinat que “es posa damunt la taula” de la discussié. En el nostre
cas elaborarem un Grup de Discussié amb antics oients de radio a la ciutat de

Girona.
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5.1.-MARC TEORIC GENERAL:
Les teories sobre els efectes i els usos dels mitjans de comunicaci6 en

I'audiéncia.

Com que la nostra recerca es basa en els oients de la radio a I'época de la
Guerra Civil sembla pertinent de buscar dins del gran bagatge de les teories
sobre Comunicacions de Masses les que a priori es dediquen a descriure el
procés relacional entre oients o audiéncies i els efectes dels missatges que

reben aquests a través dels mitjans de comunicacio.

Les teories que descriuen els usos que els consumidors de mitjans de
comunicacié fan dels propis mitjans es comencen a escriure molt aviat en la
historia de la Mass Communication Research. | aquests primers temps de la
recerca empirica son els que destacarem en aquest marc teoric que ha de servir
de guia per a aquesta investigacio. Ens fixarem sobretot els treballs dels
estudiosos de les primeres décades del segle XX, quan la radio comenca a ser
mitja de comunicacié de masses.

Descartem de forma expressa endinsar-nos en teories més actuals sobre
audiencies, recepcié d'impactes de mitjans de comunicacié o d’efectes massius
dels mass media sobre la poblacid, ja que entenem que la nostra investigacio
es centra en un periode molt concret d’estudi: la radio dels primers temps, al

nostre pais.
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Pensem que és important saber qué es deia en altres paisos del magic invent i
quines possibilitats de futur se li auguraven a la radio, quan fora de les nostres
fronteres les emissions radiofoniques ja portaven un funcionament regular des

de 1912.%3

Volem conéixer I'evolucié de les teories que han estudiat I' impacte que els
mitjans de comunicacié exerceixen sobre les persones que els escolten, en el
nostre cas. Des d'aquelles primeres aportacions teoriques que atribuien als
mitjans el poder de canviar les mentalitats fins a les que analitzen les

audiencies com a conjunts d’ éssers socials.

“Los miembros individuales del publico toman contacto con los mensajes
de los medios en tanto que miembros de grupos, y que lo hacen con una
realidad social construida que refleja sus experiencias sociales pasadas y

presentes” (DE FLEUR | BALL-ROKEACH, 1982:248)

La radio que volem que sigui analitzada és aquella que neix envoltada d'una
situacié comunicativa de baixa intensitat, molt diferent de 'actual.

Pel que representava en aquells moments “la Teoria dels efectes limitats” ens
interessa de tenir-la present, encara que Wolf I'atribueixi cronoldgicament als

anys 40 (WOLF, M.,1991). Aquesta teoria explica que I'eficacia dels mitjans de

13 La KDKA de Pittsburg, EEUU, des de 1912 fa emissions regularment, perod I'éxit massiu no es
produeix fins 1921, gracies a les retransmissions esportives.
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comunicacié s’ha d’estudiar respecte al context de relacions socials en el que
operen els media.

A la Catalunya que estudiem en aquest treball, els mitjans de comunicacio
tenien igualment una preséncia forga limitada, i les veus que hi tenien un temps

reservat eren indiscutiblement liders d’opinio.

“(...)la presencia relativamente limitada de los mass media en la
sociedad enfatiza el papel de difusion desarrollado por la comunicacién
interpersonal: La situacion actual presenta en cambio niveles de casi
saturacion en la difusion de los media.(...)Los opinion leaders apenas
desempefian su funcién de filtro a raiz de la difusion de temas,

informaciones y opiniones.”(WOLF,1991:63)

Actualment les audiéncies reben directament els missatges des dels media, la
comunicacio interpersonal no té el pes comunicatiu tan gran que tenia per la
nostra recerca emmarcada en una época On NOMES uns quants “experts”

podien presumir de “ser mediatics” davant d’uns pocs oients.
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5.1.1.-Sarnoff: La radio pot acostar el coneixement a les families que
no hi tenen un accés directe i aixo pot significar una font d’ingressos
important.

El primer en albirar les possibilitats que tindria la radio com a nou mitja de
comunicacio va ser un jove enginyer de la American Marconi Company, David

Sarnoff**

gue va escriure un text considerant el futur que podia arribar a tenir
aquell estrany aparell receptor, que fins i tot ell mateix definia com “una caixa

de musica”.

Per aguest enginyer america, la radio del 1912 ja tenia unes grans possibilitats
d’explotacié econdmiques com a gran mitja de comunicaciéo de masses en que
podria convertir-se per les “families corrents”. La radio s’havia de tornar un
“article per la llar” en el mateix sentit que ho eren un piano o un fonograf. La
seva idea era portar musica inhalambrica a les cases americanes, pero a més la
radio podia portar llicons a domicili, difondre esdeveniments nacionals

importants, els resultats dels partits de beisbol, conferéncies o concerts.

1 sarnoff es va donar a congixer amb I'enfonsament del Titanic, al 1912, quan va estar fent
antena durant 3 dies seguits, en una estacié de radio de Nova York, quan va anar descrivint a
la seva audiéncia els missatges procedents del tragic accident nautic.

Sarnoff va treballar a la RCA, Radio Corporation of America.
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Aquestes reflexions de Sarnoff entorn a les possibilitats de la radio com a nou i
real mitja massiu de comunicacié que té una vessant pedagdgica important
s’adaptaran uns anys després en les ideologies fundacionals d’algunes de les

estacions de radio que neixen a Catalunya, com per exemple Radio Associacio.

15 per entendre la radio no cal saber llegir, ni tenir forcosament I'aparell a casa, es pot sentir la
radio del vei i les emissions es reben igual. Es un tret molt com( de les primeres époques de la
radio, que s’escoltés a gran volum, i amb les finestres obertes a I'estiu. Aquest punt tant corrent
a casa nostra, també passava a Alemanya i és durament criticat per Arnheim a la seva Estética
Radiofonica de 1936.
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5.1.2.-Brecht: La radio seria un mitja de comunicacié de masses si
sabia ser interactiva amb la seva audiencia.

Al 1927 un dramaturg alemany de nom Bertold Brecht escrivia unes notes sobre
la radio i les seves possibilitats, i es publicaven en forma d’article en un diari de
Berlin.

Quan aquest mitja que centra tot I’ interes de la nostra recerca, tenia uns pocs
anys de vida, l'autor ja analitzava que per tal que fos realment un mitja massiu,
la radio havia de ser veritablement democratica. A més ha de possibilitar que
els qui I'escolten hi puguin tenir veu, ha de ser independent (de governs) per
ser transparent i ha de ser capa¢ de crear un llenguatge propi que la doti d’'uns

continguts fets a proposit per aquest nou mitja. (BASSETS, 1981)

De forma molt resumida aquestes serien les idees claus de I'alemany que li veia

un futur esperangador en aquest nou mitja.
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5.1.3.-Arnheim: el poder de la radio rau en la seva capacitat de crear
imatges sonores en la imaginacio de l'oient.

No és possible comprendre la radio i el seu potencial futur, sense coneixer les
possibilitats expressives d’ aquella radio dels origens i sense un estudi de la
percepcid auditiva com el que Arnheim va fer. Aquesta és la filosofia de I'editor
d’'un manuscrit que aquest representant de la Gestalt alemanya va publicar, per

primer cop, al 1936, sota el titol de “Estetica radiofonica” (ARNHEIM, 1980).

En el llibre es parla de la radio dels anys 30, basicament a Alemanya pero
també hi ha referéncies de Franca i d’ Italia. Per aquest pensador, la radio de
seguida ja queda consolidada com una nova forma d’expressio i des dels seus
inicis demostra que té una influéncia molt gran sobre els receptors ja que usa
un llenguatge ple d’estimuls sensorials i aixdo per Arnheim és un mon ple de
possibilitats.
“Los resultados obtenidos en los primeros afios, gracias a esta nueva
forma de expresidbn, se pueden considerar como realmente
sensacionales. Se ha revelado como un mundo seductor y excitante, que
esta en posesion no sélo del mayor estimulo que conoce el hombre para
los sentidos, la musica, la armonia, el ritmo, sino que al mismo tiempo,
es capaz de dar la descripcion de la realidad por medio de ruidos y con el
méas amplio y extracto medio de divulgacién de que es duefio el hombre:

la palabra.”(ARNHEIM, 1980:16)
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Una altra de les caracteristiques que és destacada de la radio respecte a altres
mitjans de comunicacid, és el fet que la radio es pot sentir mentre s'estan fent
altres coses, i a més promou la imaginacié i la creativitat en els oients.
Paradoxalment aquests sén trets que sovint s’han recriminat als mitjans de
comunicacio actuals als quals s'acusa de mutilar aquests dos sentits entre les

seves audiéncies.

“ Los programas radiofonicos pueden servir de decorado sonoro a las
actividades de la vida cotidiana. (...) la radio no solo ofrece al radioyente
la posibilidad de concentrarse en palabras y en la musica sino que le
permite dejar vagar sus pensamientos todo lo lejos que desee. (...) la
radio no solo no estd supeditada a referencias de tipo geogréafico sino
gue también le estd permitido utilizar formas sonoras para plasmar ideas,
suefios, criaturas  fantasticas, dioses o0 personificacion de

cosas(...)”(ARNHEIM, 1980:13).

Tot i aixi, des del 1936, Arnheim no veia clar el futur de la radio que ja havia de
competir amb la televisid. Aquest futur, segons l'autor, quedaria segurament

mermat i inscrit dins del camp de “ I'alta cultura”.

“Si la TV acaba con la radio, cosa que parece probable, igual que el cine
sonoro acabd con el cine mudo, la radio siempre sobrevivira desde una

vertiente artistica.” (ARNHEIM, 1980:17)
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5.1.4.-Lazarsfeld: el public busca en la radio la identificacié social a
través de I'’escolta d’un mateix programa.

Al 1940, Lazarsfeld publica un estudi, cabdal per la nostra recerca, sobre la
radio i el seu paper en la comunicacio de idees. Una recerca que analitza el
paper que juga la radio entre diferents tipus de public i que intenta
interelacionar caracteristiques dels publics receptors amb les dels programes
preferits per l'audiencia i amb les analisis per les quals el public prefereix

aguests programes.

Aquesta analisi , segons l'autor ha de reunir tres parametres basics:

1.-L’analisi del contingut del programa.

2.-L'analisi de les diferéncies entre els distints grups d’'oients.

Des de l'dptica actual sembla una mica ingenu el plantejament de I'autor, pero
en el marc historic en el que es mou la nostra recerca atribuir a les diferéncies
sociologiques semblances que caracteritzin el contingut d’'un programa i que per
aixo sigui seguit per un grup determinat, i sociologicament proper d’'oients és
una rad fonamental que serveix per qualificar l'audiéncia en funcié dels

continguts dels missatges que emetia la radio.
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“Supongamos por ejemplo que entre dos comedias la audience de una
esté integrada por personas con un nivel de escolaridad superior a la
audience de la otra: de ello se puede deducir que la primera comedia
ofrece una clase de humor mas sofisticado que la segunda.”

(LAZARSFELD, 1940:55-93 cit. PER WOLF, 1981)

3.-L’estudi del per que la gent escolta un determinat programa, €s a dir I'analisi
de les gratificacions. Que obté del media un oient que fa que es decanti per
escoltar-lo.

Aquest autor defensa que la radio és la que selecciona al seu public i després
exerceix una influéncia sobre aquesta audiéncia. Les preferéncies de l'audiéncia
sobre un programa o un media estan molt lligades a I'analisi de I'estratificacid
dels grups socials.

El context social i la seva influéncia en la recepcid i el gust pels missatges
rebuts és una idea que també trobem desenvolupada en un estudi sobre
propaganda a la 22 Guerra Mundial signat per Shils i Janowitz al 1948.
(WOLF,1991).

Aquests autors al 1948 conclouen que la eficacia dels media només es pot
analitzar en el context social en el que actuen aquests mitjans. La influéncia
dels mitjans de comunicaci0 ve més marcada per les caracteristiques dels
sistema social que rodeja els mitjans que no pel contingut que difonen els
propis media. Aquesta “Teoria dels efectes limitats” desmenteix la importancia

gue s’atribueix a la causa directa entre propaganda i manipulacié d’audiencies.
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Quan Lazarsfeld i d’altres autors treballen al 1944 T7he People’s Choice volen
descobrir les motivacions i les maneres que formen actituds politiques en les
eleccions americanes de 1940 a Ohio. Per aix0 observen que hi ha uns liders
d’opinié que representen a la part de I'opinié publica que intenta influenciar a la
resta de lelectorat, i aquests liders son els protagonistes del que els
investigadors han batejat com “efecte de conversid”. La gent es fixara en un
tema que a priori podia haver passat desapercebut si un lider, de forma
propagandistica, torna a insistir sobre el tema i la importancia social que té.
D'aquesta manera, apunta Lazarsfeld, la comunicacié politica pot infringir

fidelitats tradicionals de partit.

En resum, al nostre entendre l'aportaci6 més significativa d’aquesta teoria és
col-locar els processos comunicatius de masses dins de marcs socials en els que

interactuen variants economiques, sociologiques i psicologiques.

De 1924 a 1942, la radio al nostre pais (i la seves audiencies que és el tema de
la Tesina) no es pot analitzar de cap altra manera que no sigui tenint en
compte aspectes economics que marquen socialment i dibuixen els perfils dels

qui escoltaven les emissions.

50



5.1.5.-Merton: el context social on s’ubica I'oient condiciona la
percepcio i la recepcid que té dels missatges que rep de la radio.

Al 1949, Merton fa un estudi basant-se igualment en liders d'opinid per
descriure l'estructura que té la influéncia i el seu lider en una comunitat

determinada i en relacié al consum de mitjans de comunicacio.

L'autor parla de liders locals i de liders cosmopolites, i atribueix consums de
generes mediatics diferents en funcid6 d'aquestes tipologies que s6n

absolutament sociologiques.

“(...)la teoria de los media emparentada con la corriente socioldgico-
empirica sostiene que la eficacia de la comunicacion de masas esta muy
relacionada y depende en gran medida de procesos de comunicacion no
medial de la estructura social en la que vive el individuo” (WOLF,

1991:62)

El context social on esta ubicat I'individu condiciona la percepcio i la recepcio
dels missatges que envia la radio. A casa nostra, podrem observar en el decurs
del Grup de Discussié que aqui presentem, com per una oient de radio d'una
familia obrera la radio feia sardanes i donava informacié de la guerra. Mentre
que la mateixa radio per una oient d’'una familia benestant oferia musica

d’orquestres simfoniques.
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5.1.6.-Bauer: qualsevol recerca sobre mitjans de comunicacié ha de
partir d’ un marc sociologic.

Raymon Bauer explicava a la decada dels 50 que la primera caracteristica de la
Mass Communication Research no van ser les grans aportacions teoriques sino
la quantitat d’enfocaments metodologics diferents que va aglutinar sobre unes

mateixes idees, en un mateix camp d’estudi, (WOLF, 1991).

Una idea interessant que s’evidencia després de passejar-se pels primers
estudis dels teorics dels efectes dels media sobre les seves audiéncies que aqui

acabem de palesar.

Sembla evident que als estudiosos dels fenomens comunicatius dels primers
anys els va costar prendre consciencia que les seves analisis eren complexes

perque analitzaven sistemes socials i mitjans de comunicacio.

Aquest autor és capa¢ de separar les dues grans corrents d'analisi teoriques
que existien a la seva epoca d’estudi:

1.-La investigacié americana, la més empirica.

2.-La recerca europea mes orientada a establir aquestes relacions entre media i

societat
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D’'aquest enfrontament d’enfocaments de recerca neixen uns parametres que
semblen consensuats i aplicables per qualsevol investigacié que s’hagi de dur a

terme sobre mitjans de comunicacio.

1.-Tota recerca sobre media ha de partir d’'una visié sociologica. Per tant s’'uneix
allo que anteriorment hem atribuit a Merton de dues recerques enfrontades,
'americana i I'europea.

2.-Es necessari un estudi multidiciplinar dins del marc socioldgic.

3.-El canvi de perspectiva temporal. Amb aix0 s’entén que €s molt meés
important estudiar quins efectes a llarg termini t¢é un media sobre la seva

audiencia que no sobre els efectes o les influéncies més a curt termini.
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5.1.7.-McQuail: els mitjans de comunicacié soén institucions que
produeixen, reprodueixen i distribueixen coneixement.

L'evolucid6 que hi ha en el camp de la recerca empirica sobre mitjans de
comunicacid, en el sentit de situar la sociologia del coneixement com a marc
general per estudiar-hi la problematica dels media, porta a parlar dels propis
mitjans de comunicacié com a Institucions. L’autor d’aquest item és McQuail
que defineix els media com a institucions que desenvolupen una activitat clau

en el sentit de produir, reproduir i distribuir coneixement.

En la nostra recerca hem pogut observar com la radio que es fa a Catalunya a
la década dels 30*°, és una radio on la Institucionalitzacié pot acceptar-se des

de 3 optiques molt diferents.

1.-Les estacions de radio neixen amb la finalitat d’acostar al gran public un
coneixement que fins aleshores era en “poder” d'uns quants privilegiats:
retransmissions d’operes del Liceu o cursos de frances comercial. Per tant
produeixen, reprodueixen i distribueixen aquest coneixement.

2.-Les estacions de radio son institucionalitzades amb facilitat perque saben
posar-se al servei de les institucions socials o politiques que les reclamen com a
altaveu de les seves respectives manifestacions. Aquesta institucionalitzacioé que

es fa de la radio dona com a resultat la creacid dels programes per recaptar

16 Agafem aquesta década perqué és quan proliferen les emissores comarcals a arran del decret
governamental de 1932 que autoritza la instal-lacié d'aguestes emissores locals.
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fons per als Hospitals infantils, o la radiacié dels diferents missatges politics o

propagandistics que la radio distribueix arran de la Guerra.

3.-La tercera accepcid és la que atribueix a la radio la condicid de Institucio
social important dins del seu marc geografic. Es facil trobar a la premsa dels
anys 30 noticies que expliguen un acte social de la ciutat on hi ha
representades totes “les forces vives de la localitat” inclos el director de

I'emissora de la ciutat.

La idea de La radio-institucio com a media d’expressio de normes i valors
culturals es palesa realment a Catalunya quan descobrim que aquest invent
arriba al nostre pais de la ma d'unes quantes families burgeses barcelonines,
que concebeixen el nou invent com a portal per les classes menys afortunades
d’acostar-se a “I'Alta Cultura”.

Es la traduccié empirica del paradigma de Laswell i els seus col-legues de Qui,

Qué, Per quin canal, A qui, i Amb quins efectes.

McQuail defensa la idea que és el receptor el qui actua sobre la comunicacié
que rep i la fa servir com li interessa. Es la hipotesi de “la Teoria dels usos i les
gratificacions”, que queda perfectament definida per Wolf en aquest canvi

d’accent semantic:
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“(...) a medida que la perspectiva funcionalista va enraizdndose en las
ciéncias sociales los estudios sobre los efectos pasan de la pregunta
cQué es lo que hacen los media a las personas? A la pregunta ;Qué

hacen las personas a los media?” (WOLF, 1991:78)

Un mitja és eficac si algu li atribueix aquesta eficacia. En el cas de la radio van
haver de passar uns quants anys per a que les estacions radiofoniques

deixessin de ser tecnologia i es convertissin en servei.

En resum, la perspectiva que aporta “la Teoria dels usos i les gratificacions” no
ha invalidat les recerques que apunten als media com els responsables de
formacio i de canvi d'opinié dels individus. Si bé en un principi, els primers
oients de radio podien semblar subjectes passius exposats als pocs estimuls
que enviava un embrionari mitja de comunicacié nou, amb el Grup de Discussio
de la nostra recerca, veurem com des dels inicis els oients de radio no s6n una
audiencia passiva, ans al contrari. Els oients dels anys 30 seleccionaven entre la
poca oferta programatica existent a Catalunya, el programa o la muasica que
volien sentir. Decidien si posaven la radio per escoltar musica o noticies sobre la
guerra, tenien un comportament actiu, i des dels seus comencaments, la radio

es emprada per satisfer necessitats de I'audiéncia.
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“(...) las audiencias realizan una eleccion constante y motivada entre los
canales y los contenidos que se les ofrecen.(...) Asi pues, se da por
sentado que las causas que dan lugar al uso de los medios de
comunicacion se encuentran en las circunstancias sociales o psicolégicas
gue se experimentan como problemas, y que los medios de
comunicacion se utilizan para la solucion de problemas ( la satisfaccion
de necesidades) en cuestiones tales como la busqueda de informacion, el
contacto social, la diversion, el aprendizaje y el desarrollo

social.“(McQUAIL, 1991:300)

En aquest sentit és important destacar la interrelaci6 que s’estableix entre
oients i estacions radiofoniques arran dels esdeveniments politics que es viuen
a Espanya amb la proclamacié de la Republica. Segons la Revista Ondas de
1931 els serveis que la radio prestava als seus oidors ja eren molt valorats per

aquesta audiéncia, que a més es veia en cor de reclamar-los.

“(...)Nuevamente hemos de resaltar los importantes servicios que Unidn
Radio ha prestado a Espafia, transmitiendo las noticias de los
acontecimientos politicos que con tanta ansiedad esperaban todos los
espafoles. Des de las 3 de la tarde nuestros teléfonos no cesaron de
funcionar, para preguntarnos los detalles que supieramos acerca de la
situacién politica. Al terminar el programa de sobremesa, la emisora

madrilefia dijo a los oyentes que, en vista de los acontecimientos abriria
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la estacién a las 4’30 para comunicarles las noticias que tuviera.”(BAREA,

1994:37)

Es també patrimoni d’aquesta interrelacié el fet que els oients catalans des de
molt al comengament de la radio, s’adrecen a les seves emissores per demanar
discos. Uns embrionaris programes de “Discos Dedicats” que tindran el seu plat

fort després de I'assentament del regim franquista a les ones.

Sigui com sigui la radio dels anys 30 es caracteritza pel fet que és l'oient el que

busca escoltar-la.

“A partir de 1934 la radio dejo de buscar al radio oyente y ocurrié lo
contrario. Cautivado por la temperatura del nuevo lenguaje y por la
frenética sucesion de acontecimientos histérico-politicos, el oyente
buscé con avidez un mundo de sensaciones que, en lugar de evadirlo de
la realidad, lo sumergiera en la conflictividad cotidiana. No hacia falta ir a
un mitin, bastaba oirlo; no era necesario leer las declaraciones de los
politicos: se escuchaban en directo a través de las ondas. La radio
cambié la intimidad en complicidad. Fue la revolucion radiofénica de los

afos 30. Después, nada seria igual.” (BAREA, 1994:41)

Aquest és un dels motius pels quals la radio que aqui estem estudiant tenia

una gran credibilitat entre els seus oients.
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“La radio goza de una credibilidad insdlita entre los ciudadanos. Cuando
se encrespa una conversacion se utiliza el latiguillo “ jEsto lo he oido por

la radio!” para darle legitimidad al discurso” (DIAZ, 1992: 123)

Recapitulant cal destacar que aquest capitol que ens situa en les teories que
analitzen les relacions i els efectes de la radio amb la seva audiencia I'hem
acabat observant amb exemples reals, i observant com alldo que proposen els

teorics es complia a la radio que cronologicament ens ocupa.
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5.2.-MARC TEORIC METODOLOGIC:
Analisi de les audiéncies de la radio des de 1920 a la decada dels anys

40.

Una vegada observades les Teories que defineixen les relacions entre
audiencies i mitjans de comunicacié que han de guiar empiricament aquesta
recerca, hem d’endinsar-nos en els coneixements cientifics que han de
possibilitar la construccié de la metodologia que volem provar en aguesta
tesina, per coneixer el maxim de dades possibles sobre els oients de la radio de

finals dels anys 30.

Per fer-ho no ens queda més remei que donar una ullada a les diferents
optigues emprades a les distintes referéncies historiques que existeixen
publicades sobre la quantificacié d'oients que podia tenir la radio a Catalunya
des del seu naixement fins a I'época que ens interessa estudiar, final de la
Guerra Civil, i apropar-nos també als estudis que explicitin de forma més

qualitativa les caracteristiques d’aquests oients de radio.
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5.2.1.-APROXIMACIONS HISTORIQUES A LA QUANTIFICACIO DE LES

PRIMERES AUDIENCIES RADIOFONIQUES.

Des de molt abans que existis el primer EGM, Estudi General de Mitjans
espanyol, a finals de la decada dels 60, el 1968 (Franquet i Marti, 1985) els
radiofonistes han intentat d’establir mecanismes per controlar quanta gent

podia escoltar les seves emissions radiofoniques.

Ens hem interessat per veure com molts autors d'articles sobre radio feien
cabales i extrapolacions sobre els seus oients, i els resultats finals eren sumes
de xifres obtingudes de fonts oficials, de fonts no oficials i d’aproximacions

suposades, cosa dificil de sostenir des d’una vessant analitica.

a.-L’ audiéncia als anys 20.

Coincidint amb Il'arribada a casa nostra d’aquest nou mitja de comunicacio i
després de veure, tal i com acabem d’explicar, que tenir radio a casa era car,
'audiéncia que podia escoltar aquelles primeres emissions de Radio Barcelona
era molt poca i amb un poder adquisitiu important. Persones benestants que
podien pagar el cost de comprar-se “aquella caixa de musica” i dels impostos

pertinents.
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També hem observat com molta gent 'escoltava a través d’aparells fabricats de

manera casolana i a través de les finestres obertes dels veins.

“Jo...a casa...el pare tenia la radio posada amb la finestra oberta i quan feien
sardanes...no et dic que es fessin rotllanes al carrer perd quasi...tothom
I’escoltava la radio, tothom!!. Al nostre carrer a Pedret... totes les families
sentien la nostra radio, que I’havia fet el pare. Si, si!! Ara aixo tot ha canviat. Tu
sents les mestresses de casa cantant mentre fan la feina??? No!!, ara ningl canta.

Abans totes cantaven les cangons de la radio.” (POL, 2003)

A mesura que passen els anys la radio és molt més popular que el cinema mut.
Per Roma Gubern és una nova forma d’oci que canvia, fins i tot, els gustos dels

consumidors de cinema.

“A lo largo de los afios 20 el crecimiento de la audiencia radiofénica fue
mayor que el crecimiento de la cinematografia, que era una forma de
entretenimiento mas veterana. Las razones de esta competencia pueden
sintetizarse sefialando que la radio constituia un pasatiempo domeéstico y
gratuito, mientras que el cine era un espéctaculo lejano y oneroso, a la
vez que la sonoridad de la radio subrayé la carencia acustica del cine
mudo, haciendo que fuese percibida como un defecto.” (GUBERN, cit a

BAREA, 1994:16)
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Guillamet (1994) és el primer que recull els qui s’aproximen a l'audiencia de les
emissores de radio catalanes a finals dels anys 20 i parla ja de mig mili6 de
radio-escoltes. Xifres que no s'aparten gaire de les que proposa Balsebre(2001)

a partir de les seves recerques sobre historia de la radio.

“El diario El Sol, 1924 cuando s6lo Radio Ibérica emite en Madrid,
calcula que existen en esta ciudad wunas 15.000 *“estaciones
caseras”(radios a galena) y otras 4.000 de “gran precio” (de vélvulas).

(...)Salvador Raurich estimaba en diciembre de 1928 una cifra de 7.500
abonados y 200.000 radioyentes en la ciudad de Barcelona. Y Eduard
Rifa eleva la cifra a 600000 cuando cuantificaba el numero de
radioyentes catalanes que el primer sabado de abril de 1927 escucharon
el sermon del jesuita barcelonés Padre Vallet si suponemos instalados
15.000 aparatos receptores de ldmparas dejando aparte los de galena.

(...)Interpreto que la proporcion del 20 por ciento de audiencia
radiofonica que contribuiria a definir la radio como un medio de
comunicacion de masas no se aproximaria a la realidad hasta el periodo

de la guerra civil espafiola.” (BALSEBRE, 2001:185)

Aquest mateix autor citant una nova font es reafirma en la quantificaci6 minsa
d’audiéncia que podia tenir la radio a Espanya a la decada dels anys 20.
S’observa novament com la dada és el resultat d’'una extrapolacié su/ generis de

Torrents, en base als socis que es calcula que té Radio Barcelona.
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“Jaume Torrents calculaba a finales de enero de 1925 la cifra de socios
en 1.000 personas sobre un célculo aproximado de 60.000 oyentes. Ni
Radio Barcelona ni Radio Madrid conseguirian a finales de la década de
los 20 superar la cifra de los 12.000 o 13.000 radioyentes.”

(BALSEBRE, 2001:350)

Guillamet apunta alguns detalls de com eren aquests oients de la radio catalana
a finals dels anys 20, i ens proposa un perfil de persones treballadores que
busquen en la radio la possibilitat d’accedir a llocs que d’altra manera els sén
vedats com ara el Liceu o el Palau de la Mdsica, institucions barcelonines que a
I'epoca només obrien les seves portes a persones d’'una determinada categoria
social, perd que omplien moltes hores de la minsa programacié de la radio, en

forma de retransmissions.

“S’ha estimat que al 1928 hi havia uns 200.000 radioients a Barcelona i
mig mili6 a Catalunya, especialment entre les classes mitjanes i
treballadores, que eren els principals afeccionats a la radio, ja que els
acostava als llocs on no sempre era facil anar com concerts o

espectacles.” ( GUILLAMET:1994,124)

El public dels anys 20, segons Barea (1994) buscava en la radio varietat i

entreteniment i per aixo la radio de seguida ha de diversificar la seva oferta.
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b.-L’ audiéncia als anys 30.

En observar l'audiéncia que té la radio als anys 30 s’ha de constatar que els
oients que escolten la radio son diferents a principis i a finals de la déecada, i no
nomeés numericament, que augmenten a finals d’aquest periode.

A comencaments de la decada l'audiencia segurament busca encara en les
programacions de les emissores l'evasio a través de la mdasica. Continuem
ancorats en parametres molt semblants als dels anys 20: No hi ha massa gent

que escolti la radio.

“La radio se encontraba por aquellos afios con un problema insalvable:
La falta de oyentes. Estando en condiciones técnicas de emitir eran
pocos los ciudadanos que la podian escuchar. Los rudimentarios y
escasos aparatos de valvulas necesitaban a Marconi para ponerlos en

funcionamiento.” (DIAZ, 1992:42)

Es en aquesta década, com hem vist en les pagines precedents, que la situacio
politica porta els oients cap a la radio. El mitja rep una nova incorporacio
d’audiéncia entre els que busquen la radio per entendre qué passa en una

societat convulsionada politicament.
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Union Radio que com hem explicat rebia, segons la revista Ondas de 1931
trucades dels oients per saber que passava en el moment de la proclamacio del
nou govern, assumeix la seva condicio de mitja de comunicacié de masses i
anuncia en aquesta publicacié la seva decisi6 d’informar permanentment a
l'audiencia d'alld que “es coura” a les maximes institucions politiques de I'Estat,

responent aixi a una demanda de l'audiencia.

“Tras el advenimiento de la Republica, Uni6on Radio estara en las Cortes
para oir todo lo que en ellas se hable y llevarlo a los oyentes de manera

clara y imparcial.”(BAREA, 1994:37)

Aquestes tesis és poden observar traduides numericament, en [I'evolucio

d’oients que recull Balsebre sobre la decada dels anys 30.

“segun informe de/ Negociado de Licencias que recauda el consiguiente
impuesto, juzgandola no en términos absolutos sino como indicadores
relativos de la variacion experimentada en el quinquenio 1931-1936. (son

dades de tot I'Estat)
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NUm. Licencias Recaudacion en pesetas
1931 43.640 241.004,30
1932 83.814 505.091,60
1933 154.662 898.485
1934 213.988 1.400.292,50
1935 303.947 2.052.406,48
1936 400.000

Teniendo en cuenta el caracter familiar y colectivo de la audiencia
radiofonica en los afios 30, la existencia real de un millon de aparatos de
radio en funcionamiento en 1936, segun estimaciones del Negociado de
Licencias (que dobla el nimero de personas que pagan el canon) nos
sitla logicamente ante una cifra aproximada de 3 o 4 millones de
radioyentes, sin mayores precisiones sobre su ambito de escucha

(habitual o esporadica)” (BALSEBRE, 2001:351)

Passar de poc més de 40.000 llicencies de radio a més de 400.000 en només 6
anys és un bon indicador de la salut que tenia el mitja i de la seva penetracio a
la societat espanyola.

A Catalunya, concretament a Barcelona, I'augment de l'audiéncia, en aquesta
decada era espectacular, tot i que no es podien tenir dades exactes ja que
molta gent en possessid d'aparells de radio no els declaraven per evitar pagar-

ne els impostos.
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“Les 213.004 llicencies que hi havia I'any 1934 significava en realitat un
nombre més gran de receptors, ja que molts no estaven declarats.(...)el
nombre de llicencies era de 3.122 nomeés cinc anys abans. Una quarta
part de les llicencies d’Espanya corresponia a Catalunya. A la provincia
de Barcelona es calculava un minim de 18 receptors per cada mil
habitants, mentre que a les altres provincies no passava de cinc”.

(GUILLAMET:1994,151)

Tot i el nombre important de seguidors de les emissions radiofoniques cal
especificar que segons Diaz (1992) la xifra d'oients que podia haver-hi a
Espanya era molt inferior a la mitjana europea. Afirmacions corroborades per
Barea (1994) que explicita les xifres de les audiéncies que la radio tenia a tot el

mon al 1935.

“Poco después, en 1935, el numero de radioreceptores ascendia a 50
millones en todo el mundo. En el citado diccionario aparecia la lista de
aparatos que existian en cada nacion, y en ella Espafia ocupaba el
puesto numero 21, con un total de 213.000 receptores.” (BAREA;

1994:39)
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3.-L’ audiencia dels anys finals de la Guerra.

“L'any 1937 es calcula que hi havia a Espanya uns 800.000 receptors i
uns 3 o 4 milions de radiooients. La radio esdevenia per tant un mitja de
comunicacio estratégic per el desenvolupament de la guerra”

(GUILLAMET:1994,162)

La radio és incautada pel govern de la Generalitat que molt aviat se n'adona de
les possibilitats del mitja i dels efectes que la propaganda pot tenir entre els
oients. No és l'objectiu d’aquesta tesina entrar en detalls sobre els efectes de la
propaganda politica en els oients de la radio catalana durant I'época de la
Guerra, que seria una recerca molt interessant i que segurament aportaria molt
coneixement del moment, perd si que volem deixar testimoni que l'audiencia
era molt conscient que les “noticies politiques” que s’escoltaven per la radio
eren absolutament dirigides , tal i com comprovarem en el Grup de Discussid
d’aquesta recerca. D’aqui I'afany per fer escoltes clandestines de la radio.

Si el govern té aguesta necessitat de “controlar” el mitja radiofonic sera
segurament per qué la radio cada cop té més seguidors entre la poblacié de
Catalunya, cosa que hem intentat d'explicar en aquest apartat, recollint les
estimacions xifrades sobre audiéncies que els primers radiofonistes van

escriure.
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Aquesta popularitzacié del mitja es pot observar també amb una entrevista que
per aquesta recerca a Girona, ha fet I'autora a un antic tecnic de Radio Girona.

D'aquesta época no hem sabut trobar cap publicaci6!’ que dictaminés el
nombre de persones que podien escoltar les emissions de les estacions que es
rebien a Girona, pero si que coneixem que a la ciutat de Girona hi havia forca
interés pel mon del nou mitja de comunicacio ja que tal i com apunta Jaume
Pol*® a la ciutat hi havia possibilitat de comprar quasi totes les marques
d’aparells de radio que es fabricaven a I'epoca, i a Girona nhomés hi vivien al

voltant de 24.000 persones.

”A Girona hi havia 6 representants que tenien... venien aparatus'® de radio; tots
eren americans! que eren Clarion, Alfada, i el, el...Besting House .Després hi va
haver-hi una altra casa que era la Castilla d’ aparatus de radio que venien
d’Alemanya. Després hi havia els senyors Regas, que estaven a Calvo Sotelo

que representaven la casa Telefunken”. (POL, 2001)

" Els llibres que s’han escrit sobre la historia d’aquesta emissora no tenen cap apartat especific

dedicat a l'audiéncia que I'emissora EAJ-38 podia tenir a la década dels anys 30.

18 Jaume Pol va ser técnic de Radio Girona des dels anys 40. Abans de la Guerra el seu germa,
Paco Pol, tecnic oficial i en Jaume Pol I'ajudava fent tasques d'auxiliar.

¥ En les transcripcions literals durant tota la recerca s’han volgut mantenir expressament les
varietats dialectals, els col.loquialismes i els barbarismes propis de cada persona, ja que la
literalitat és una eina molt important en les Histories de Vida, tal i com apunta Pujadas Mufioz
(1992), eina principal en la recol-lecci6 de testimonis orals com aquest.
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5.2.1.2.-APROXIMACIO QUALITATIVA HISTORICA A LA AUDIENCIA

DE RADIO.

| per acabar aquesta passejada sobre estimacions d'audiéncies de radio al
nostre pais ens hem topat amb un document important recollit per Franquet
(2001). Es interessant per qué és el primer que recull i ordena dades

qualitatives a partir d’'una font oficial.*

Certament ens parla d'audiéncies a lany 1943, per0 hem cregut oportu
incloure’l en la nostra compilacié de dades ja que serveix per il-lustrar el final
de la nostra futura recerca, 1942%, i saber com escoltaven la radio els

espanyols, i quin era el perfil d’'oients que hi ha a Espanya.

Es I'inic document que tracta amb una perspectiva absolutament qualitativa

'audiéncia de la radio de tots els que hem consultat per fer aquesta compilacio.

“durant I'any 43 es publica a la Gaseta de /a Prensa Espafiola un estudi

titulat ”Como escuchan los espafioles la radio ”, elaborat pel Servicio de

20 Es evident que tenint en compte I'época a la qual es realitza aquest estudi, 1943, que les
dades sén molt parcials i que obeeixen a unes finalitats dictades pel regim franquista, pero tot i
aixi aporten detalls molt interessants, fins i tot en les maneres de definir les estratificacions
socials de I'época.

21 Tal i com hem explicat un dels objectius d’aquesta tesina és la triangulacié que es portara a
terme quan es realitzi la tesi que en un futur es vol tirar endavant sobre les dones locutores a
Catalunya. Segurament, 1942 sera la data d'acotament d’aquesta futura recerca, quan s’hagi de
dur a terme, i per tant les dades aqui aportades per l'autora tindran en un futur un marc
diferent de l'actual.
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Auscultacion de la Opinion Pablica de la Delegacion Nacional de Prensa

en el qual s’indica quina és la situacio de la radio a I'Estat Espanyol.

La penetracié és alta, ja que el 78% d’homes i el 73% de les dones
afirmen escoltar la radio. Els oients es concentren a les ciutats meés
grans, on s'arriba a un 82% de penetracio, i la proporcié baixa fins al
66% a les petites poblacions.

L'escolta de radio entre les diferents classes socials queda reflectit en
linforme amb els percentatges segtents: rics, el 87%, la classe mitjana
el 86%, els burgesos el 85% i els pobres, el 56%. La categoria de
pobres inclou aquelles persones que viuen en petits pobles i que a més
tenen com a ocupacié l'agricultura, ja que, segons s’especifica a la
publicacio, és la “profesion que esta situada en lo mas bajo del nivel
social’.

Les hores de maxima escolta se situen després de sopar , amb un 42 %
dels oients; durant la sobre taula, amb un 32% ; i a la tarda, amb el
19%, en darrer lloc al mati, amb sols el 7% de radioients.

La variable de I'edat és interessant: la maxima audiéncia es concentra en
el segment entre els 36 i els 45 anys, seguit de la franja de 56 0 més;
després els de 46 a 55, els de 26 a 35 i finalment els de 16 a 25 anys
d’edat.

La publicaci6 esmenta també que la maxima audiéncia es produeix
durant les emissions dels informatius i a les hores del apats (a les 12'30 i

a les 21'30)”(FRANQUET, 2001:138)
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En resum: és dificil d’arribar a conclusions sobre nombre absolut d'oients
perque els estudis aqui emprats barregen dades de procedéncia molt diversa:
canons sobre aparells de radio i oients estimats a partir d’aqui, dades sobre
oients declarats de radio i altres sobre oients potencials, a més d’aproximacions
als oients que no pagaven les llicencies i especulacions sobre possibles oients
de radio amb galenes.

Contrastant, pero, totes aquestes dades de procedéncia tant diversa, observem

una tendencia alcista important:

Hi ha una evolucié tecnologica i de popularitzacié del mitja que s'aparella amb
un increment de les audiencies. De manera que als inicis de la radio
quantificariem les audiéncies en centenars de milers (més o menys 200.000

persones) i durant la Guerra Civil ja podem parlar de milions de persones.

Al 1925 es parla de 60.000 oients a Barcelona, i uns 20.000 aparells declarats a
Madrid. Es a dir, a tot I'Estat, podrien haver escoltat la radio poc més de
200.000 persones, entre oients amb aparells, oients de galena i “convidats” a

casa dels propietaris dels aparells.

Al 1928 de 200.000 a Barcelona i de 500.000 a Catalunya, s6n aproximacions

sense contemplar els canons.
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Al 1934 de 213.000 oients declarats a tot I'Estat i com que a Catalunya es
paguen una quarta part de les llicencies podem deduir que aqui hi ha uns

53.250 oients.

I finalment al 1937 a tot I'Estat es calculen uns 3 0 4 milions d’oients, per tant a

Catalunya podriem estar parlant d’ entre 750.000 i 1 mili6 d’oients de radio.

A partir daquests parametres, volem proposar una aproximacié a la

quantificacié d’audiencies, en aquest cas de Girona, que ocupa el nostre interés

en la recerca que duem a terme.
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5.2.2.-LA CONSTRUCCIO TEORICA D’UN GRUP DE DISCUSSIO.

Hem cregut oportd emprar una técnica que posa molta cura en el fet de
consensuar opinions entre els subjectes objecte d’estudi i per aixdo hem decidit
fer un Grup de Discussio a partir d’ oients de la primera epoca de radio a
Girona, tal i com hem apuntat anteriorment, que asseguts al voltant d’'una
mateixa taula discuteixin tranquil-lament sobre la radio d’aquells temps, quan i
com I'escoltaven, per qué ho feien, quins programes preferien i quants i quins
locutors coneixien, per posar només alguns exemples.

Un Grup de Discussio 0 Focus Group €s una técnica qualitativa d’analisi que
permet reunir un grup de persones, previament seleccionades per parlar sobre

un tema en concret.

”(...) es un grupo simulado y manipulable que es convocado para que

discuta, y se les deja estar reunidos mientran discuten” (IBANEZ, 2000)

Aquesta és la definicio que fa d’aquesta técnica un dels pioners espanyols en
temes d'investigacio qualitativa, Jesus Ibafiez i que recull en el seu manual
sobre aquest camp teoric, el professor Pere Soler per afegir que el grup és

simulat perqué és nomeés un grup imaginari i manipulable.
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Segons Soler és el preceptor o monitor és qui ha de conduir aquesta reunié cap

a l'assoliment dels objectius que s’han marcat en un comengament.

“tiene en sus manos todos los hilos que mueven al grupo.”

(SOLER,1997)

Sota aquesta premissa ens disposem a formar aquest Grup de Discussio, que a
priori sabem que tindra unes caracteristiques que el faran diferent ja que les
persones que discutiran ho faran a partir de records molt antics, (de més de 66

anys enrera) i no de vivencies o experiencies actuals.

Pero sigui com sigui, agquesta técnica és la que millor ens permetra coneixer
parametres com ara el valor que tenia per un oient sentir la radio o quines

motivacions el portaven a fer-ho.

“El grupo de discusion proporciona un conocimiento y una comprension
profunda de las necesidades, motivaciones, actitudes, deseos vy
comportamientos reales, del consumidor determinando los sistemas de
valor, los atributos, la imagen, los significados conscientes e
inconscientes que se asocian a un producto y que determinan la

percepcion del objeto.”(SOLER, P.,1997:82)
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El Grup de Discussi6, segons Orti (1996), és util per acostar-nos a una realitat
social, que en la nostra investigacid, a més, és historica. Per tant és I'eina més

adient pels proposits plantejats.

“Trasladada al terreno de la investigacién motivacional con finalidades
sociologicas (configuracibn de imagenes de la realidad social o
comprension significativa de actitudes sociologicas: ante un cambio
social, las ideologias o el consumo), la practica de la llamada dinamica de
grupo (en su sentido mas laxo e impreciso) se reconvierte -y
reestructura- en la técnica cualitativa de aproximaciéon empirica de la
realidad social denominada “ reunion de grupo”, "discusion de grupo” y

también ” entrevista de grupo”. (ORTI, 1996:216)

Aquesta tecnica a més, permet ser emprada amb pocs participants, cosa que en
el nostre cas, és molt interessant de contemplar ja que l'edat sera una criba
important al moment de reunir la mostra. Aixi doncs, ens interessem per les
teories que estudien els grups restringits, i que segons la definicid del
psicosocioleg Maisonneuve que cita Orti , serveixen per assolir el mateix

objectiu que la resta de Grups de Discussio.

“(...)capaz de intrepretar -al mismo tiempo-...una vivencia colectiva...y

observar experimentalmente los comportamientos y las

producciones”(MAISONNEUVE,1971:129).
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Després de fixar-nos en algunes de les teories que apunten les linies que cal
seguir per la realitzaci6 d'un Focus Group i coneixent com sabem que els
individus que hi hauran de participar sOn persones grans creiem que és
imprescindible combinar aquesta tecnica d’analisi qualitativa amb d’altres que
poden ser-li un bon complement per tal que el disseny resultant serveixi per
ajustar la dinamica que ens proposem de tirar endavant amb les
caracteristiques propies dels subjectes participants, cosa que hem explicat en el

capitol 4, on hem definit aquests oients.

De totes les possibilitats que ens ofereix el camp empiric hem optat per les
técniques que descrivim a continuacio i les relacions que entre elles ens permet

establir la teoria de la metodologia qualitativa.

1.-La combinacio de tecnigues

Tal i com acabem d’explicar aquests elements combinats entre si, hauran
d’enriquir les possibilitats que per se té el Grup de Discussid, que és l'eina
principal de la recerca i que ha de ser capa¢ de fusionar-se amb les altres
propostes metodologiques.

La combinacié de tecniques metodologiques per construir un disseny apropiat a

les necessitats de la recerca no és una cosa estranya.
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De fet, els grups de discussi6 poden combinar-se amb altres técniques
qualitatives, tal i com ho demostren moltes investigacions espanyoles i

estrangeres dels darreres anys.

“Cada técnica tiene sus puntos fuertes y sus débiles. De esta sencilla
consideracion se desprende, por si sola, la idea maestra de la
conveniencia de afrontar las demandas de investigacion de modo
plural.(...) Por ejemplo la investigacién de Rodriguez Cabrero (1988) a la
gue ya nos hemos referido en el Capitulo 3 ilustra una combinacion de
grupos de discusion con otras técnicas cualitativas (entrevistas en
profundidad, relatos de vida, analisis documental, observacion directa
mediante visitas a los centros de tratamiento) llustra, ademas, la
combinacion de todas estas técnicas con la estratégia de encuesta

mediante cuestionarios cerrados y semiabiertos.” (VALLES, 2000:300)

La nostra tria jugara amb el Grup de Discussio i els documents escrits i sonors
per “ajudar a recordar” els punts que ens interessen.

A més, les combinacions escollides serviran per reunir elements de
coneixement sobre les persones que participaran en la dinamica, i a

més per validar que allo que expliquin a posteriori sigui el mateix que ens han

explicat en privat®?,

2 Hi ha persones que pel fet de sentir-se importants o de voler donar-se importancia davant
d’'un grup, tendeixen a magnificar situacions que, en distancies més intimes sén més facils de
comprovar.
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1.-L’'entrevista-enguesta

Més que una entrevista formal s6n entrevistes tan curtes que poden considerar-
se enquestes. En el nostre cas, han servit per fer la primera seleccié per la

mostra dels possibles candidats a ser subjectes del Grup de Discussio.

2.-L'entrevista prévia

Es la segona técnica d'analisi que apliquem abans d’encetar i concretar el grup
de discussio.

Agquesta técnica ens permetra saber si les persones que hem trobat tenen
records del periode que ens interessa, aixi com valorar els items que
treballarem més endavant.

Es una entrevista en profunditat que ens veiem obligats a dur a terme per tal
que la relaci6 amb els subjectes susceptibles de ser experimentats en la
dinamica, tinguessin prou confianca com per voler compartir records amb altres
persones d’edats semblants a les quals no coneixien i amb la propia autora de

la recerca.
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Aquest tipus d’entrevista, sense aquestes adaptacions que acabem de descriure
aqui, s'usa habitualment com a primer contacte entre un periodista i el seu

entrevistat.

“(...)durante el cual el periodista procede a las siguientes operaciones:
confirma los objectivos de la entrevista previstos, (...)confirma lo

acertado del cuestionario previo, (...)los datos de la documentacion (...)

(BALSEBRE, 1998:93)

A més d'aguesta tecnica esperem poder extreure’n una extrapolacié que
permeti quantificar, en termes generals, si la majoria d’ oients de Girona tenien

aparell de radio o no a finals de la Guerra Civil.

Finalment, podrem tenir dades personals i sobre la relacio particular de l'oient i
el seu entorn familiar amb el mitja radiofonic. No hem d’oblidar que busquem
oients purs de radio, persones que no tinguessin una relacié professional amb

el mitja que hagués pogut arribar a condicionar la seva percepcio del mateix.
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6.-METODOLOGIA

En aquest apartat es dibuixara I'esquelet que té la recerca i que s’ha
emprat per tal daconseguir assolir els objectius generals plantejats al

comengament de la investigacio:

1.-intentar determinar quanta gent podia escoltar la radio a Girona.
2.-saber el maxim de dades possibles sobre la relaci6 i la percepcidé que tenien
al final de la Guerra Civil els oients de radio amb les estacions emissores que

escoltaven.

Per assolir aquests dos punts construim per separat, dues estructures
metodologiques que <s‘articulen a partir deines diferents pero que S
autoalimenten l'una a l'altra. Un estudi quantitatiu d'oients de la ciutat de
Girona de 1937 i un Grup de Discussio que basant-se en analitiques qualitatives

ha de dotar de trets més humans als nimeros que abans es presentaran.

Les conclusions finals d’aquesta tesina s’hauran d’assumir a partir dels resultats
preliminars que tant l'estudi d'oients com el Grup de Discussié hauran

evidenciat per separat.

A més a més, algunes de les xifres que hauran de resultar de I'estudi d'oients
es volen posar damunt la taula de la dinamica de grup per coneixer la percepcio

dels oients sobre uns niimeros concrets.
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Aix0 és el que detallem en el capitol que ara comenca.
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6.1.-TECNIQUES EMPRADES.

Un dels objectius metodologics d’aquesta recerca es completara un cop s’hagin
validat i complementat els resultats de les tecniques diferents d’analisi que aqui

emprarem.

Primerament volem assolir I'objectiu de quantificar l'audiencia de Girona de
finals dels anys 30. Per fer-ho treballarem en la construccié d’'un Estudi d’Oients
historic, centrat en I'any 1937.

Aquest estudi haura de ser el resultat de treballar amb dades estadistiques i

amb xifres del cens de la poblaci6 de Girona.

Pels segons objectiu ens interessa sobretot conéixer records consensuats dels
oients de radio a Girona dels anys finals de la guerra (1938-1939), i per aix0
treballarem amb metodologia qualitativa.

El Grup de DiscussioO és laltra proposta metodologica central d’aquest bloc
metodologic. Pensem que és la técnica més adequada per assolir aquest
objectiu, tal i com acabem de justificar en les pagines precedents, pero arran
de les caracteristiques propies i diferenciadores que té la mostra d'aquesta
recerca, treballarem amb unes altres eines que hem hagut d’adaptar per tal que

fossin efectives pels proposits de la nostra recerca i que presentem aixi:
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1.-L’entrevista cognitiva, algunes de les tecniques de la qual usem per
introduir temes damunt la taula durant el grup de discussidé, com per exemple
la reiteracido d’'un mateix item en llocs diferents de la dinamica; i a la que ens
referim més amplament en aquest apartat és una altre de les eines de les que

ens servim.

2.-L’entrevista-enquesta que sera el primer contacte amb els subjectes

experimentals.

3.-L’entrevista previa, una entrevista en profunditat que serveix per obtenir

dades i per assegurar-nos que els subjectes de la mostra sén els adequats.

4.-La documentacio sonora i visual que ha de servir per “ ajudar a recordar”

durant la dinamica de grup.

Amb aquestes “bigues” volem suportar I'esquelet metodologic.
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6.1.1.-EL PROCES DE CONSTRUCCIO D'UN ESTUDI HISTORIC

D’OIENTS: EO3723.

Un dels objectius d’aquest treball era quantificar, en la mesura del possible, el
nombre de persones que podien escoltar la radio a Girona a finals de la década
dels anys 30. Per assolir aquest proposit, anunciat al comengament d’aquest
estudi, hem dissenyat el treball que presentem en les properes pagines i que a
meés a més d’intentar acostar-nos al nombre d’oients abans esmentat, sera un
suport important per la realitzacié de l'altre procés de construccié que anuncia
'index d’aquesta tesina, el referit al Grup de Discussio.

Aquest pero sera un treball quantitatiu que no aportara dades sociologiques
més enlla del nombre minim d'oients que podien escoltar la radio i de les
implicacions que tenia el fet d'escoltar-la en un o altre barri de la ciutat de

Girona d’aquell 1937.

23 A partir d’'ara cada cop que ens vulguem referir a aquest document emprarem la férmula
EO37, (estudi d'oients de 1937.) Aquest nom, inventat per l'autora de la recerca, ens serveix
durant tot aquest treball per definir de forma breu i clara la informacié referent al nombre
d’'aparells receptors de radio que al 1937 hi havia a Girona.
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6.1.1.1.-ANALISI DE L'US DE LES DADES SOBRE AUDIENCIES.

Partint de I'observacio de les quantificacions que de les audiéncies de radio, que
a Espanya i a Catalunya, s’han publicat fins ara en referéncia als anys estudiats
per aquesta recerca (decades dels anys 20,30 i 40) podem afirmar que moltes
de les xifres de oients que se li atribuien a aquest mitja responen a estimacions
i especulacions, tal i com hem insinuat en aquesta investigacid, ja que els
radiofonistes calculaven audiencies a partir de la barreja indiscriminada de
dades de molt diversa procedéncia.

A vegades les xifres resultants eren el producte final de la suma de socis d'una
emissora de radio, amb les dels que possiblement podien escoltar la mateixa
estacid a partir de les galenes que els mateixos oidors podien construir-se.
Altres cops, les estimacions s’obtenien sumant a aquests resultats alguna dada
més fiable, extreta dels canons que es pagaven per la tinenca d’aparells de

radio.

Pensem que de totes les dades observades fins al moment, les Uniques que son
objectives sén el nombre de socis que te una emissora de radio i el nombre de
llicencies que I'Estat tenia controlades per que pagaven els impostos de tinenca

sobre els aparells de radio.
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Les dades sobre els socis que tenia la radio no ens poden ajudar a realitzar un
comput d'oients que podria tenir qualsevol emissora de radio en un territori
determinat per qué I'inica cosa que aporten son les xifres concretes de la

gent que col-laborava, en certa mesura, al manteniment de I'emissora i que
certament tenien aparell de radio a casa, perd0 és obvi que hi havia molts
oients que tenien receptors de radio i que no eren socis de cap emissora®*. Per
tant, per la via del numero de socis dificiilment resoldrem la quantificacio de

l'audiencia, cosa que ens hem proposat en els objectius.

Ara bé, si treballem amb l'altra dada objectiva procedent igualment d’'una font
administrativa, en aquest cas publica, la del nombre d'aparells de radio
registrats I'enfocament canvia radicalment. Les dades que una institucid
governamental, a escala local o a escala nacional, té guardades sobre els
aparells censats de radio ens donen molt marge de maniobra si som capagos de
relacionar-les amb dades sobre el nombre d'individus que viuen en el territori

gue ens interessi estudiar.

4 El Grup de Discussi6 ho evidencia, perd també els problemes econdmics de les emissores en
els seus inicis que no sabem com sufragar les despeses que genera el manteniment d'una
estacié de radio i busquen altres ingressos a banda dels socis, com per exemple la publicitat,
tesis que també apunta Balsebre (2001).
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6.1.1.2.-CREUAMENT DE DADES

Balsebre (2001) publica el nombre de llicencies que estaven donades d’alta a
tot I'Estat al 1936, un total de 400.000 llicencies per tinenca d’aparells de radio,
si ens atenem a les xifres que aquest autor pren del Negociado de Licencias.

Aquesta és la clau que ens obra tot el procés que ha de finalitzar amb un
acostament molt important al nombre d'oients que podia tenir a finals de la

década dels 30 una emissora de radio.

Per poder treballar amb dades fiables sobre oients, primer hauriem de
comprovar si la mateixa documentacié que es pot obtenir a nivell de tot I'Estat
(nombre de llicencies) podem obtenir-la de la ciutat de Girona que és el nostre

marc geografic experimental.

Es tractaria de poder relacionar nimero d’aparells de radio i namero de
ciutadans censats amb l'objectiu de poder afirmar, en acabar aquest capitol,
quants gironins tenien aparell de radio a casa seva i, per tant, quantes families
gironines disposaven d’aparells receptors i es converteixen en oients segurs de
les emissores de radio que s’escoltaven a la capital gironina, a finals dels anys
30.

D'una banda podem obtenir a partir del cens de la poblacié, el nombre
d’habitants de la ciutat al 1937 i el seu repartiment per districtes que és el

seguent:
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DISTRICTES NOMBRE D’HABITANTS CENSATS
ler.: Comprenia 34 carrers. De la|3.738
Placa del Vi al final de carrer del
Carme. Hi

és inclosa la part de les Pedreres.

2on.: 43 carrers. Era la zona del|6.995
mercat actual, Hospital, Rutlla, Joan

Maragall i part de Jaume I.

3er.: 41 carrers. Barri del Mercadal i|4.267
carretera de Santa Eugenia.

4art.: 39 carrers. Rambla i barri vell. |5.804
5é.: 21 carrers. Calderers, Barca, barri

de Sant Pere, Pedret i el Pont Major. 3.276

Després d’'una cerca important a I'Arxiu

historic del consistori gironi i gracies a

un llibret titulat "Consell Municipal de Girona. Negociat d'estadistica. Abril del

1937" sabem les xifres sobre els aparells de radio censats a la ciutat i a més a

més com estan repartits per districtes?.

Aquests son, segons fonts oficials, els aparells de radio que hi havia donats

d’alta a la ciutat, és a dir estaven registrats a '’Ajuntament de Girona i pagaven

el seu canon anual.

% Davant de I'aportacio tan valuosa que fa pels proposits d'aquesta investigacio, la publicacié
de les estadistiques del consistori gironi de 1937, l'autora de la recerca ha intentat, sense éxit
de moment, reunir publicacions com la de Girona de la resta d’ajuntaments catalans que al
1937, igual que aqui, tenien una estacid de radio local. Aquesta és una via que ha de quedar
oberta forcosament de cara a investigacions futures.
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DISTRICTES NOMBRE D’APARELLS INSCRIT

ler. 293
2on. 432
3er. 432
4art. 376
5e. 152

Aixd no vol dir que fossin els tnics aparells existents?®, perd és sobre aquestes
dades reals que ens proposem de extreure resultats per coneixer de forma
fiable el nombre minim d’oients segurs que tenia aquest mitja de

comunicacié a Girona.

Creuant aquestes dues informacions ( numero de poblacié i namero d’aparells
de radio) podem establir per primer cop, quin és el percentatge de gironins que

tenen lliceéncies de radio.

A partir de les dades aconseguides podem realitzar el quadre comparatiu

seglent, que sera la base de les nostres primeres conclusions.

%6 Aqui caldria sumar-hi els aparells de fabricacié casolana i els que comprats o construits
s'escapaven de pagar impostos. Cosa totalment impossible d’obtenir per qué s’escapa dels visos
de I'oficialitat i ens portaria cap el terreny especulatiu, camp del que volem apartar-nos amb
aquest estudi d’'audiencies.
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DISTRICTES |APARELLS HABITANTS |%0DE
DE GIRONA |DE RADIOS |[PER GIRONINS
A 1937 CENSADES DISTRICTE |QUE

A 1937 A 1937 TENEN

RADIO

ler.34 carrers |293 3738 7'8%
20n.43 carrers |432 6995 6'2%
3er.41 carrers |432 4267 10'1%
4art.39 carrers | 376 5804 6'4%
5e.21 carrers |152 3276 4'6%
TOTALS 1685 24080 7%
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6.1.1.3.-OBSERVACIO DE RESULTATS

La primera observacié dels niUmeros anteriors, ens porta a afirmar que el 7%
dels gironins tenien radio a casa al 1937. Pero, encara no podem especificar,
per que encara no ho sabem, quantes persones representen aquest 7% de
ciutadans, que si que seria una bona dada d’audiéencia.

La xifra de laudiéncia I'haurem d’extreure de relacionar quantes persones
escolten o poden escoltar cadascun d’aquests aparells receptors que tenen a les
seves llars un 7% dels habitants censats a Girona.

A aquestes persones, caldria afegir-hi, la gent que anava a casa de parents o
amics a escoltar el magic invent, i els que escoltaven la radio amb galenes que
ells mateixos es construien, cosa molt frequent. D’aquestes no en tenim dades
quantificades i tot i que coneixem aquesta praxi, que després com observarem,
guedara reafirmada en el Grup de Discussio és una via que desestimem, perqué

no ens aportara dades precises com les que volen cercar.

L’Gnic nombre que si que podem deduir i per tant controlar (i per aixo parlem
d’audiéncia minima) és el numero d’individus tenen accés a la radio pel fet de
formar part d’'una familia que té una aparell de radio declarat ( el 7% de la
poblacio).

Arribats a aquest punt de la construccié d’aquest model d’analisi d’audiéncies
historiques, volem insistir en la importancia que té, rellegir la documentacio que

ens esta servint de suport.

93



Amb aquesta nova lectura de la mateixa publicacio de les estadistiques antigues
de Girona (pagina 57 del mateix llibre) sabem el nombre de vivendes que es

comptabilitzen, en aquest mateix any, a la ciutat: 5.500 estatges. >’

Aquesta xifra determina que havent-hi a la ciutat 24.080 persones censades, la
mitjana d’individus per domicili és de 4,38 persones.

Aquest resultat ens porta a poder afirmar amb rotunditat que, com a minim, el
nombre d' oients de radio a la ciutat de Girona l'any 1937 era de 7.380

persones.

Aixi les coses, ara si que sabem amb certesa que el 30'65% dels gironins segur
gue podien escoltar la radio a casa seva.

Tot i aix0, encara hem de llegir aguesta aproximacié amb algunes reserves ja
que només sabem amb total fiabilitat el nombre minim d’oients segurs que
tenia la ciutat de Girona. Per establir un nombre maxim entrariem en el terreny
de les estimacions i de les aproximacions que com hem explicat anteriorment,

no han de tenir cabuda en aquest model experimental.

En base d’aixd que acabem d’explicar, podem extreure una visio global de com

estava repartit el mapa d’oients de la ciutat de Girona.

2" Aquesta xifra, provinent del Negociat d’estadistica de I'Ajuntament de Girona, ha estat
consensuada amb el professor Clara de la UdG especialista en Historia contemporania i Guerra
Civil de la ciutat de Girona, que valida el nombre resultant i que apunta que esta perfectament
inclos dins dels marges (de 4 a 5 membres)que habitualment els historiadors consideren per
definir el nombre de persones que integren les unitats familiars a Catalunya.
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El que si que sabem certament i amb total rotunditat és que 7.380 gironins
escoltaven la radio en algun moment del dia. Aquests no eren els Unics, pero
eren les persones que vivien en cases que tenien aparell receptor, i que en

molts casos “acollien” veins o familiars per compartir estones de radio.

També volem evidenciar que la Guerra Civil fa trontollar el nombre indicatiu
dels membres de les unitats familiars. Si bé I'index de 4 persones per unitat
familiar és valorat estadisticament, també és cert que el conflicte bél-lic ens
porta a pensar que potser, en aquest cas, les coses no eren del tot aixi.

No sabem si realment hi havia 4 persones per familia a cada llar que tenien una
radio censada o bé la familia era sovint més reduida per que faltaven molts dels
components que eren al front.”®

Es evident que treballant amb xifres estadistiques com ho estem fent en aquest
apartat no podrem respondre a aquest interrogant, perd si que podrem
coneixer com es vivia aquesta situacio quan elaborem el Grup de Discussid
entre oients de radio de Girona. Cosa que ens reafirma en I' interés que té per
una recerca historica com aquesta, el fet de poder combinar el maxim d’eines

de recerca que un investigador pugui tenir a I'abast.

8 A finals de la Guerra Civil en algunes families podien faltar-hi pares o fills, o tots dos (segons
I'edat que tinguéssin i les lleves cridades al Front), perd també és veritat que les families
tradicionals catalanes, segons Nash(1999) estaven formades pels conjuges i els seus fills i els
avis o els oncles solters
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6.1.1.4.-CONCLUSIONS DE L’EO37

Un cop exposades les dades i descrites les reserves amb les quals ens hi hem
d’acostar podem deduir algunes conclusions que estan elaborades a partir de
aportacions molt exactes, que com hem dit sén fruit de treballar amb nimeros
reals procedents de dues fonts administratives quantificades per I'Ajuntament

de Girona de 1937: el Padrd i les estadistiques del consistori.

1.-Almenys 7.380 persones podien escoltar diariament la radio a
Girona, al 1937. Aquests eren els individus que es concentraven en unitats
familiars que tenien declarat, com a minim un aparell receptor de radio a la
ciutat. Aquests oients minims sabem que forcosament no sén tots els que devia
haver-hi ( falten els que estaven a la guerra, els que no declaraven els aparells
de radio que tenien o els que se’ls fabricaven i tampoc pagaven el canon
d’aguesta manera) pero s6n una base solida sobre la que podem treballar en

parlar d’audiéncia a Girona a finals dels anys 30.
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2.-El 7% de gironins tenien radio a casa seva. Un percentatge interessant
qgue indica una tendéncia que s’ adiu perfectament amb les explicacions
historiques que ens han conduit fins aqui: no tothom estava en disposicio de
tenir un receptor de radio a casa seva.

Ja hem explicat anteriorment que la radio era un bé de luxe, no assequible per

bona part dels gironins.

No obstant aix0, el percentatge de gironins que tenen un aparell de radio a
casa és molt més gran que la mitjana espanyola que hem obtingut per aquest
concepte en creuar amb el nombre d’habitants censats a I'Estat Espanyol®
(24.690.000 persones), el de llicencies de radio i hem conclos que al 1936 a

Espanya només I’ 1’626 de la poblacié tenia aparell de radio.

3.-A la Girona de 1937, el 30’65 %b de la poblacié seguia regularment
les emissions de radio. Aquesta premissa ens porta a afirmar que a Girona la
radio estava molt consolidada al 1937 ja que més d'un 20% de la poblacié
I'escoltava amb tota certesa. Balsebre (2001) defensa la teoria que la radio es
pot considerar mitja de comunicacié de masses quan arriba al 20% de la seva
audiéncia, cosa que segons aquest autor passa al voltant de la Guerra Civil tal

com queda demostrat en el nostre cas a Girona.

%9 Les dades del cens s6n extretes de les Estadisticas Basicas de Espafia de la Conferencia
Espafiola de Cajas de Ahorro, 1975
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4.-A Girona es venien, percentualment, més aparells de radio que a la
resta de I'Estat.

Si a tot Espanya només 1'1'6% de la poblacié tenia aparell de radio, a Girona,
en el mateix periode de temps tenien receptors a casa el 7% dels habitants.
Podem aventurar-nos i atribuir-ho a dos fets:

a.- Tenir una emissora local contribuia a incrementar els “adeptes” a la radio
entre els habitants de la societat que acollia I'estacié radiofonica.

b- a la propia idiosincrasia de I'estadistica. La mitjana que es despréen sobre
tinenca d’aparells de radio a Espafia inclou tota la zona rural del territori que
no te estacions de radio i on no es podia escoltar cap emissora, per tant no hi
havia audiéncia i no es pagaven impostos per el concepte que aqui estudiem. A
Girona l'estudi el centrem en les dades propies de Girona ciutat, una zona
urbana que esta sota la influéncia directe d’'una emissora local i que és d’ on

hem pogut reunir les xifres a partir de fonts oficials.

5.-De les xifres del quadre també deduim que on hi ha més nombre de
poblacié censada no hi ha forcosament més aparells de radio
registrats (districte 2on.)

Per tant és una dada que ens reforca la hipotesi de que no tothom tenia
aparell de radio. Només els més adinerats. També tenien aparells
receptors, com hem apuntant abans, les persones que essent obreres, eren

qualificades ( per tant amb sous interessants)
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Al districte, 2on de Girona, al 1937 que concentrava la poblaci6 més nombrosa
de la ciutat hi vivien families treballadores.

La gent més rica de Girona abans de la guerra es concentrava pel carrer Nou,
la Placa Marqués de Camps i la Rambla, que seria una petita zona compresa
entre els districtes 3er. i 4art. del cens de 1937. Carrers on a l'actualitat és facil
trobar-hi cases nobles de families gironines de “tota la vida” d’'advocats,

farmaceutics, metges o impressors.

Recapitulant.

Ara ja sabem el nombre minim d'oients segurs que hi havia a la ciutat de
Girona, a partir d’ara ens proposem de saber-ne detalls.

Es cert que hi ha altres técniques d’analisi qualitatiu que posarien al nostre
abast I'opinié dels oients sobre la radio que escoltaven a finals dels anys 30,
llegeixis l'entrevista en profunditat o les histories de vida, pero si bé no
desestimem emprar algunes d’aquestes metodologies per aportar més dades a
la nostra recerca, el que busquem és conéixer com socialment s’escoltava la
radio, qué significava a la societat catalana d’aquells temps escoltar la radio ja
que com hem vist, no tothom podia fer-ho, o quina relacié s'establia amb
aquell mitja de comunicacié. Com que escoltar la radio era una tasca que es
feia en grup (BALSEBRE, 2001) aquest ens ha semblat una bona praxis. Reunir
en un mateix espai a diferents oidors per tenir un disseny molt acurat de com

els diferents grups socials portaven a terme aquestes escoltes.
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Per aix0 considerem que elaborar un grup de Discussio entre oients de Girona,
gue escoltaven les emissions radiofoniques durant la Guerra i fins I'arribada de
Franco a la ciutat, proporcionara dades molt importants i fins ara no conegudes

sobre la relacié dels oidors amb la seva estaci6é radiofonica.
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6.1.2.-EL PROCES DE CONSTRUCCIO D'UN GRUP DE DIScUssIO

D’OIENTS

6.2.-LA CONSTRUCCIO DE LA MOSTRA PEL GRUP DE DISCUSSIO

En aquest apartat volem explicar els passos seguits per aconseguir reunir els

oients objecte del nostre estudi, ja que el Grup de Discussi6 el plantegem:

1.-Com a eina metodologica per triangular les versions que ens donaran els
radiofonistes en les Histories de Vida que ens proposem tirar endavant en una
futura tesi doctoral.

2.- Per conéixer com s’escoltava la radio a I'epoca final de la Guerra Civil.

3.-Per descobrir si 'EAJ-38, Radio Girona emetia durant el periode final del

conflicte beél-lic.

A partir d’aqui, posarem damunt la taula altres qlestions com ara: quins
locutors tenia I'emissora, quines altres emissores de radio s’escoltaven o bé

quins programes es preferien.*

%0 En la descripcié formal del Grup de Discussié hem volgut incloure els items sobre els quals ha
girat la trobada.
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6.2.1.-Objectius i problemes per reunir la mostra.

Per tal de poder dur a terme el Grup hem hagut de reunir la mostra
experimental, cosa no gens facil ja que havia de tenir unes caracteristiques
molt especials. A partir de les dades aportades pel EO37, definit a I' inici
d’aquesta investigacid, sobre la distribuci6 geografica d'aparells de radio
censats a Girona, hem comengat una recerca que partia dels seguents

parametres inicials:

Qué busquem?

1.-Necessitem reunir persones de Girona que I'any 1938-39 tinguessin al voltant

de 10 anys, per tenir uns minims records de I'época que ens ocupa.

2.-Les persones que a I'época esmentada eren adults per motius d’edat ara sén

morts.
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On ho busquem?

Partint d’aquests dos suposits s'inicia la recerca pel Departament de Benestar i
familia de la Generalitat de Catalunya a Girona. Aguesta institucio té cura de la
gent gran, pero no tenen les dades que busquem: persones nascudes a Girona
al 1926 o abans, per tal que l'any de la nostra investigacido (1938-1939)
tinguessin  més de 10 anys ,edat que es considera bona per poder tenir un
record acurat i de bona memoria, tal com ha quedat descrit en les pagines del

Marc Teoric.

De la Generalitat ens remeten a I’Ajuntament de Girona on tindran el cens de la
poblacio.

A I'Ajuntament ens confirmen que el cens és confidencial, perd a requeriment
nostre ens faciliten el llistat de casals i llars d’avis de Girona ciutat, lloc per on
comengarem un registre personal i de visita amb la finalitat de trobar aquests

primers gironins possibles candidats a la nostra dinamica.

Després establim en un mapa actual de la ciutat la ubicacio dels casals d’avis
de Girona (11 en total), i el contrastem amb els barris-districtes que segons
EOQ37, sabem que a I'época de la guerra hi havia aparells de radio que pagaven

el canon, per tant on més facilment trobarem oients.
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Ens decidim per comencar la recerca, per un casal d’'avis ubicat en una zona de
Girona que l'any 1937 no existia perd que ara és un cami de pas entre els
possibles habitants de 3 de les zones descrites I'any 1937 com arees amb
receptors radiofonics. Pensem que persones molt grans que vivien en aquells
barris, ara facilment poden reunir-se en les seves estones d’'oci en un punt de

trobada que no els és llunya al seu barri de tota la vida.

Aixi doncs escollim el Casal Associacio de Gent Gran Onyar de Girona.
Es ddna la circumstancia que aquesta associacio té a més un Centre de Dia,
cosa que ens fa pressuposar, com després confirmarem, que pot tenir gent de

molta edat entre els seus usuaris.

En una primera visita orientativa apreciem la bona col-laboracié de la direccio
del centre, que no només ens autoritza la feina, siné que ens facilita la tasca
de la recerca donant-nos noms i indicacions de persones que poden servir-nos

per qué tenen aquesta “certa edat” que busquem.
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1.-Entrevista enguesta

Comenca el procés d’entrevista - enquesta entre els usuaris del casal. Al tercer
dia®* de fer la mateixa pregunta comencem a trobar resultats, com observarem

en aquestes mateixes ratlles.

1.1.La fitxa técnica

Dates de realitzaci6:21, 22, 25 de mar¢ de 2004.

Lloc de realitzacié: L'enquesta es porta a terme a la Sala de Jocs del Casal

Associacio de Gent Gran Onyar de Girona, durant tres tardes.
Questionari: Fem només 2 preguntes per tal d'anar fent la criba de la forma
més rapida possible, que sén aquestes:

1.- Vivia a Girona durant la Guerra Civil

2.-Tenia radio o I'escoltava

Individus enquestats: 30 persones: 14 homes, 16 dones.

Edat: entre els 75 i els 101 anys.

31 Una de les moltes coses que hem aprés en aquesta recerca és que en fer entrevistes -
enquesta en un Casal d'avis no és pot emprar “l'agressivitat” i la rapidesa que usem
habitualment al mon del periodisme en fer enquestes al carrer.

Si alla son rapides i amb 10 minuts al carrer pots aconseguir una mostra de respostes prou
representativa com per il-lustrar un fragment d'un reportatge de radio, per posar un exemple,
les mateixes enquestes al Casal necessiten només d’ explicacio prévia 10 minuts per persona
com a minim.

Per reunir una petita mostra, com és el cas que ens ocupa, la inversi6 de temps ha estat
llarguissima. Una pregunta directa dona peu a una conversa (Aixi nena, qué estas fent?? | per
qué ho vols saber si teniem radio?? Sortira a la tele?? Quan ho faran, etc, etc, etc.), i si
realment interessa assolir la mostra, és recomanable prendre’s tot el temps del moén i: contestar
a totes les preguntes, prendre’'s un café amb qui calgui o tornar els dies i les hores que els avis
assenyalin. Son tactiques emprades en la nostra investigacid, i apreses el primer dia, tot just
trepitjar el Casal d'Avis, amb forca bon resultat.
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1.2.-Els resultats

A partir de les informacions aixi reunides, determinem la necessitat de tornar al
Casal els dies i hores requerits per alguns dels enquestats que afirmen coneixer
persones que reuneixen les caracteristiques del perfil que busquem. Tota

aquesta recerca dura 15 dies de forma intensiva.

Com a resultat de la recerca poder comencar a perfilar la mostra que

necessitem, ja que observem:

-Tots els homes trobats estaven a la guerra, per tant no podien
escoltar la radio. SOn descartats.

S’han enquestat 14 homes d’edats compreses entre els 83 i els 101 anys.

Tots estaven lluitant a la Guerra Civil espanyola. Es desprecia doncs aquesta via
d’accés als possibles oients de radio impossibilitat de trobar una mostra. Els
més grans dels senyors enquestats eren al Centre de Dia del Casal (2 persones
amb el cap forca clar).

Volem remarcar que I'atzar ha provocat, segurament, que en la nostra recerca
no haguem pogut trobar cap home d' entre 78 i 80 anys que a l'epoca
estudiada, escoltés Radio Girona, cosa que hauria pogut ésser possible, doncs a
finals de la Guerra, “aquest oient” hauria estat un nen de poc més de 10 anys i

per tant no hagués estat lluitant al front.
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Aquest perfil hauria de ser ben probable de trobar, perdo a nosaltres ens ha
estat impossible d’aconseguir per la nostra mostra. També és veritat que el
Casal escollit per les tasques de camp té moltes més usuaries que usuaris,
tonica aquesta que no sabem si és [I'habitual, per qué no disposem
d’'estadistiques al respecte. Si per0o, que volem deixar constancia que la
percepcié de la direccié d’'aquest centre d’avis, apunta que €s normal trobar
més dones que homes entre els usuaris habituals dels Casals per gent gran.

No volem entrar a aprofundir en aquesta via sociologica que podria arribar a
explicar per que ha estat més facil que trobéssim dones en lloc d’homes que
escoltaven la radio, al casal de la recerca, després de la rad obvia i fonamental

de la Guerra sobre la mortalitat masculina.

-Desviem la mostra cap a dones que ara tenen 76 o més anys. Més
joves eren massa petites a I'any 38.

A partir de I' EO 37 establim un mapa de possibles candidates: filles de Girona i
que van viure entre els barris compresos entre la zona del Mercadal, la Placa

del Vi, Les Pedreres, la Rambla i el barri vell i fins a Pedret i Pont Major.

Persones que reuneixin aquests requisits , al Casal amb I'edat que cerquem, en

trobem 16. D’aquestes 16 possibles dones descartem:
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1.-Les que tenen malalties degeneratives o mentals (Alzheimer, llacunes
mentals i altres, del Centre de Dia)

.............................................................................................. 2 dones.

2.-Les que no tenien radio a casa seva, ni I'escoltaven

3.-Les que no vivien a Girona a I'época esmentada, tot i que ara hi viuen.

4.-Les que manifesten no recordar res de I'época anterior a la guerra,

perd si posterior(recorden locutors i programes dels anys 60 en

endavant)

.............................................................................................. 2 dones.
5.-Les que no volen col-laborar.............coooiiiiiiiiii 1 dona.
6.-Les que no podem localitzar............ccovvvieeiiiiiiieieeeee, 1 dona.
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Podem trobar 3 dones que després de la primera desestimacio reuneixen els
requisits plantejats. Tot i aixi, i abans de donar-les per valides hem volgut
coneixer més detalls de les possibles candidates a la dinamica, per assegurar-
nos que tenen prou records de la radio que nosaltres volem estudiar. Per aixo
optem per fer-los, individualment, una entrevista en profunditat que descrivim

ara mateix.
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2.-Entrevista prévia

Li hem posat aquest nom, adoptat de la literatura de Balsebre ( 1998), a
I'entrevista individual i en profunditat que fem a les candidates a objecte
d’estudi, tal com hem descrit anteriorment, perque realment aquesta entrevista
en profunditat és el pas previ al Grup de Discussi6. A més tal i com ja hem
explicat, aquesta trobada serveix entre d'altres coses, per assegurar-nos que els
subjectes trobats responen al perfil que necessita la nostra recerca.

Es concerta una entrevista amb les oients de Radio Girona. Totes responen, en
dies diferents i per separat el mateix questionari de I'entrevista, que esta dividit

en 2 parts:

1.-En la primera part se’ls demanen questions personals de localitzacio.

2.-En la segona part, el questionari agafa més trets d’entrevista personal i es
plantegen questions sobre la relacié de l'oient i la seva familia amb la radio dels
anys de finals de la Guerra. Es busquen records de persones, de programes

pero també de maneres com s’escoltava la radio.
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Aquesta eina és molt atil per poder aconseguir dos objectius:
a.- Les subjectes objecte d'estudi coneixen de més a prop la moderadora i

aquesta aprofita “totes les seves armes” per guanyar-se‘n la confianca.

Segons TAYLOR Y BOGDAN,(1987) en la primera entrevista en profunditat que
es realitza a un individu rarament s'aconsegueix arribar a les capes més
profundes d’informacid, a les que si que €s més corrent accedir quan ja s’ha
creat un cert clima de confianga i confidencialitat. Volem que en arribar al Grup

de Discussio, les dones ja se sentin més comodes davant I'entrevistadora.

L'experiencia de la investigadora en I'elaboracié d’entrevistes realitzades amb
anterioritat® a I'experiment que aqui estem descrivint, ens demostra com les
persones de la tercera edat se senten més comodes i més importants fent una
entrevista llarga i personal. Aixi poden esplaiar-se i explicar unes vivéncies que
si directament no venen al cas per la recerca, si que aporten dades interessants
i qualitatives, doncs coneixem aspectes ideologics i de personalitat de les

persones que son l'objecte d’aquesta recerca i que per tant la complementen.

b.- Per coneixer aspectes de la seva vida quotidiana durant la guerra, mentre
escoltaven la radio. Alguns d’aquests aspectes en un forum de discussio no

serien mai publicitats per que sdn massa personals.

% |'autora d’'aquesta recerca ha emprat I'entrevista de forma habitual en la seva faceta de
periodista a la radio i a més s’ha entrevistat amb nombroses persones grans per tal de poder
obtenir la informacié que s'esta emprant en la recerca.
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Un exemple de la importancia d’aquest pas previ al Grup de Discussio, creuant
diferents técniques d’analisi, és el fet que una de les dones protagonistes de la

recerca, el dia del/ Focus Group ens porta fotografies, molt antigues, d’ ella
escoltant la radio. Sense aquesta entrevista d’aproximacié previa, les fotografies
personals mai no haurien deixat les pagines dels albums de casa seva, i encara

menys per ensenyar-les a estranyes.

Aixi doncs, se’ls plantegen, individualment, una fitxa personal, que ens servira
per poder-les localitzar posteriorment i se’ls demanen un seguit d’items que sén
imprescindibles de conéixer per saber el grau de record, i de certesa que tenen

de la radio.
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6.2.2.- LA MOSTRA

La mostra representativa d'oients després de passar les seleccions anteriors es
reafirma en les 3 candidates.

Aguest mateix estudi realitzat 10 anys abans hauria proporcionat una mostra
molt més interessant i ampla, i per tant moltes més dades. Consequentment
hauria permés d’extreure conclusions molt més importants que les que ara
podrem presentar. Perd també és evident que el mateix estudi d’aqui a 10 anys

sera probablement impossible de dur a terme.
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1.-CATALINA ROIG.

Filla de Girona, neix al 1916, a la Placa del Carme. Barri Vell. En el periode
estudiat tenia entre 21 i 23 anys.

Actualment és vidua. Va aprendre les 4 regles basiques a I'escola, perqué no i
agradava estudiar.

De molt joveneta, als 12 anys, entra a treballar a 'empresa textil Grober de
Girona on es va jubilar.

La seva familia era una familia treballadora i de tendéncies esquerranes. El pare
feia de mosso esparter en una botiga i la mare treballava a la fabrica Grober,
fent botons.

La Catalina era la 22 i dltima filla.

A casa seva no tenien cap aparell de radio. Anaven a casa d'un vei per sentir-la.

El vei que tenia la radio, instal-lada en un moble cantoner de la cuina,

treballava en una botiga d’electricitat i de components electronics.
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2.-TRINITAT FIGUERAS.

Filla de Girona, neix 1926, al barri de Pedret. Els seus records de radio son de
quan tenia entre 11 i 13 anys.

En l'actualitat esta casada. Era la tercera de 4 germans d’'una familia benestant
i de dretes. El seu pare era el recaptador de les contribucions de la Generalitat
a Girona. La mare feia de mestressa de casa.

La Trinitat va acabar els estudis de Comerg.

A casa seva tenien un aparell receptor de radio, situat al menjador, i dues
radios a galena, construides pel seu germa que havia anat a Terrassa a estudiar
a I'Escola d’Enginyers. Aquest enginyer va possibilitar que técnicament I'aparell
receptor del menjador quedés mut quan s’hi connectaven fins a 3 parells
d’'auriculars. Aquesta era la forma habitual d’escoltar la radio , a finals de la
Guerra, per aquesta familia, que estaven pendents dels avencos de les tropes

franquistes.

Un habitual d’aquestes escoltes clandestines i nocturnes era l'escriptor gironi,

Josep M2a. Gironella.
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3.-CRISTINA SOLE.

Filla de Girona, neix al 1926, a la Placa de Sant Agusti. Barri Vell. A I'epoca que
estudiem tenia entre 11 i 13 anys.

Ara és soltera. Era la filla petita d’'una familia republicana de 3 germans. El seu
pare conduia un camio per compte d’ altri i la seva mare feia de “Sra. de fer
feines”.

Només va poder cursar els estudis elementals.

A casa seva no tenien radio i 'anaven a escoltar a casa d’'uns veins de I'edifici
del davant, en el seu mateix carrer. En aquest edifici hi vivien els treballadors
“de I'energia”: és I'expressio antiga i popular de Girona per definir les persones
que treballaven a la central eléctrica de la ciutat.

La radio que la Cristina va escoltar durant la Guerra estava ficada dins d’'un

moble de fusta, a la cuina de casa el seu vei de carrer.
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Resultats Preliminars.

L'Gs d’aquestes tecniques (entrevista enquesta i entrevista prévia) ens apropen
a uns primers resultats que serveixen per dissenyar un perfil molt acurat dels
oients que emprarem al Grup de Discussio que sén un reflex molt proper del
tipus d’'oients que tenia Radio Girona a I'época que ens ocupa.

La validacio dels apartats precedents ens permet arribar als seglients resultats :

1.-La majoria d’oients de radio a Girona al final de la Guerra Civil no
tenia receptor de radio a casa seva. Escoltaven la radio, convidats, a
casa de veins que si que en tenien.

Aixo s’ adiu perfectament amb les dades que sobre receptors de radio hi havia
a Girona al 1937. Eren molt poques les families que tenien radio, només un 7%

segons el cens de la poblacié.*?

% Aquesta dada forma part de I'estudi que presentem sobre audiéncies de Girona al 1937. Es
pot veure amplament desenvolupat en aquestes pagines.
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2.-Les persones que tenien aparells de radio eren de families
benestants o treballadors amb feines ben remunerades. Les families
obreres de poca qualificacio laboral no podien pagar-se una radio, i
encara menys pagar-ne I’ impost de tinenca.

L'oient que tenia I'aparell manifesta, com hem vist anteriorment, que era una
practica habitual la d’'amagar aquesta tinenca per estalviar-se I impost (parla de
portar-les al taller com si la radio no funcionés i que el taller la retornava un
cop acabat el periode d'inspeccié per censar els aparells receptors que tenien
les llars).

Si ella que era una nena de poc més de 10 anys coneix com es feien aquestes

trampes, és que segurament seria una practica forca comuna.

3.-Les oients confonen amb la guerra les emissions de la Pirenaica,
emissora que va néixer a l'estiu de 1941. Per elles era la radio més
escoltada.

Els oients estan d’acord en afirmar que era la radio més creible per saber que
passava a la guerra, sense ser enganyat. Sembla evident que les oients estan
confoses i que segurament escoltaven els butlletins de noticies de la guerra (i
de propaganda) de la Generalitat a través de Radio Barcelona o de Radio
Associaci6 de Catalunya. Es un punt que deixarem sobre la taula del Grup de

Discussio.
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Una altra tesis que pot portar-les a confusio és el fet de recordar-se'n d’haver
sentit per antena Dolores Uribarri “La pasionaria” fent algun miting abans o
durant la guerra i es confonguin, barrejant aquestes proclames amb les que

després de la guerra locutava a la Pirenaica.

4.-A finals de la guerra, la radio s’escolta basicament per saber
noticies del front. Només en contades ocasions s’escolta com a
entreteniment, i en aquests casos sempre s’escullen els programes
que es volen sentir: sardanes, musica classica o programes infantils.

Les dificultats socials del final del conflicte bel-lic: aconseguir menjar, evitar
bombardejos, etc, feien que un fet tan normal com escoltar la radio abans de
la guerra, en el moment de crisi, es convertis en un acte buscat i conscient en

un moment determinat del dia.

5.-La ubicacio de I'aparell de radio dins de casa és diferent segons la

categoria socio - laboral de la familia propietaria.

La familia rica té un aparell de radio instal-lat sobre un moble al menjador de
casa o al sal6. A més disposen de radios de galena que permetés que es pugui
escoltar la radio de forma individual i fora del menjador.

Les families més modestes que tenen radio, les tenen posades a la cuina.
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A partir de totes les dades, que ens han facilitat sobre les oients i la seva
relaci6 amb la radio, les tecniques metodologiques emprades abans de fer el
Grup de Discussio estem en disposicié d’afrontar-lo amb la seguretat de tenir
unes participants adequades pels objectius que perseguim, les declaracions de
les quals podran ser triangulades o validades si pertoca, durant el procés de la
dinamica, doncs I'entrevista prévia ens ha dotat del background imprescindible

per tal que aixo, si €s necessari, sigui possible.
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6.1.2.2.-EL GRUP DE DISCUSSIO

Després d’haver aconseguit el disseny metodologic que ens ha permes assolir
una mostra prou adient i representativa per continuar amb la recerca, en les
pagines que segueixen observarem la preparacio i la realitzaciéo d’'un Grup de
Discussié entre oients de radio a Girona de I'época final de la Guerra Civil**.
Veurem el desenvolupament d’aquesta tecnica portada a la practica amb les
oidores seleccionades ens els passos precedents i podrem comprovar també
com s’han emprat algunes de les eines, a les quals hem anat fent referencia,

que “han ajudat” a memoritzar a les dones que formaran part del Grup de

Discussio.

% Franco ocupa la ciutat de Girona a finals de febrer de 1939, poc després que les seves tropes
s’hagin fet amb la ciutat de Barcelona. Girona va ser I'ltima capital catalana que va resistir sota
la bandera de la Republica i va ser el pas obligat per tots aquells que buscaven refugi en I'exili.
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6.1.2.2.1.-FITXA TECNICA

TECNICA APLICADA: GRUP DE DISCUSSIO

MOSTRA: 3 persones. Antics oients de radio a Girona als anys 1938-39.

DATA DE REALITZACIO: Girona, 5 d’'abril de 2004.

LLOC: Casal d'avis que elles frequenten normalment: Associacio de Gent Gran

Onyar de Girona.

DURADA: 65'.

MODERADORA: Silvia Espinosa.

PARTICIPANTS:

Catalina Roig, 88 anys.

Trinitat Figueras, 78 anys.

Cristina Solé, 78 anys.
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6.1.2.2.2.-OBJECTIUS DEL GRUP DE DISCUSSIO

En aquest apartat hem decidit de separar els objectius que perseguim en 3

blocs diferents en funcié del contingut que volem assolir en cada cas.

1.-Objectius generals.

Formar un Grup d’oients de radio a Girona que escoltessin les emissions a finals
de la Guerra Civil per poder tenir el maxim de detalls possibles sobre com
s'escoltava la radio, quins programes eren els preferits, quins locutors o
locutores recorden, en definitiva per saber com era, de forma testimonial,

percebuda per la seva audiéncia.

2.-Objectius especifics.

1.-Comprovar si per els oients era habitual sentir a la radio tant locutores com

locutors.

2.-Valorar quin grau de coneixement dels locutors de Radio Girona i d’'altres

emissores tenien els oients de I'época.
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3.-Comprovar si Radio Girona funcionava o va deixar d’emetre a finals de la

Guerra Civil.
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3.-Objectius metodologics.

1.-Validar el grup de discussié entre oients, com a tecnica aplicable en un
estudi de caire historic, que es basa en l'oralitat com a eix central de la recerca

que es porta a terme.

2.-Provar el creuament i la complementacié de diferents tecniques qualitatives

de recerca per aconseguir tenir més dades de les que segurament s’obtindrien

en un grup de discussié més senzill, donada I'edat dels subjectes experimentals.
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6.1.2.2.3.-PREPARATIUS [ ADAPTACIO DE LES EINES

METODOLOGIQUES.

Els preparatius d’'aquest Focus Group els hem detallat en I'apartat que feiem
referéncia a la seleccié de la mostra. A partir del moment que teniem clar
quines serien les 3 oients que participarien varem afanyar-nos a tancar les
dates per organitzar la trobada amb totes tres, doncs no convé refredar, amb
una tardanca, els subjectes objecte d’estudi per realitzar el Grup de Discussio i

arriscar-se a quedar-se sense subjectes per I'experimentacio.

En aquest exercici, perd0 s’han adaptat o contradit algunes de les tesis
defensades per Orti en el seu article “La apertura y el enfoque cualitativo o
estructural: La entrevista abierta semidirectiva y la discusién de grupo” per tal
de poder seguir una metodologia qualitativa aplicada a una mostra de persones

molt grans i per tant amb unes rutines d’actuacié molt marcades per I'edat.

Es per aix0 que volem justificar les actuacions que en aquesta recerca ens han

apartat de la classica concepcié i de funcionament descrit sobre la realitzacié de

Grups de Discussio que proposa, Alfonso Orti. (ORTI,1996:218).
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1.-Els seleccionats segons Orti no han de tenir relacié entre ells.

Els subjectes del nostre estudi es coneixen, encara que només sigui de
vista, perque i segons que hem explicat amb anterioritat, reunir una
mostra de les caracteristiques que ens ocupa és molt dificil, i el nexe
comu del Casal davis és el punt de contacte existent entre les
seleccionades i I'inica manera de poder contactar amb antigues oients

de Radio Girona.*®

2.-L’individu ha de saber el menys possible de la investigacio.

En aquest cas hem hagut d’adaptar aquesta afirmacié, doncs s’ha cregut
oportu establir aquest primer contacte amb els subjectes de la mostra i
explicar-los en que consistira el Grup. En cap cas, pero s’ha revelat quin
era l'objectiu real de la investigacié. Aixi doncs, les dones que formaran

part del grup de recerca saben algunes coses que ens poden ajudar per:

a.- Assegurar-nos que han comprés que l'objectiu final de la practica
metodologica és coneixer una manera habitual de recepcié de fa molts
anys per complementar una recerca historica. Aix0 evita recels, tant

tipics en persones d’edats molt avancades.

% Lany 1937, Girona tenia poc més de 24.000 habitants, és facil d’'entendre que encara que
s’hagués recorregut a altres casals de gent gran de la ciutat amb I'objectiu d’ampliar la mostra
aqui aportada, dificilment hauriem trobat supervivents d’'una mateixa generacié que no es
coneguessin, encara que fos només de vista.
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b.- Combatre la por que existeix en molts casos encara, d’explicar unes

“escoltes amagades” en un temps de guerra per possibles represalies.

3.-El contacte amb el grup el fa una persona diferent al moderador.

En el nostre experiment, una de les accions més importants per poder
establir un grup de discussio, era guanyar-se “ I'afecte i la confianga”
dels membres del grup per tal que es deixessin “experimentar”. Per aixo
era imprescindible que les protagonistes de la investigacio
s’acostumessin a veure pel Casal la persona que portaria a terme tota la

investigacio. Aquesta tesi també la comparteix el professor Torrelles.

Un cop establerts aquests parametres diferenciadors, el grup de discussié s’ha

seguit amb normalitat i rigurositat metodologica.
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6.1.2.2.4.-DESCRIPCIO DE LA REUNIO.

1.-El lloc

La reunid se celebra a la Sala de reunions que té la Biblioteca del Casal d'Avis.
Es un lloc espaids i amb claror que permet instal-lar les dones de la recerca al
voltant d’'una taula ovalada amb la moderadora davant. La distribucido és
aquesta per tal de poder enregistrar en video, sense operari de camera, tota la
sessio.

Els subjectes objecte d'estudi coneixen el lloc i es mostren satisfetes d’estar en

aquesta sala.

Cristina, Catalina, Trinitat

Moderadora Ubicaci6 del magnetofon

Ubicacio de la

Camera de video
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2.-Inici i enregistrament de la sessio.

La reunié comenga puntualment a les 17°'00h, hora marcada. La moderadora
agraeix la col-laboracié de les assistents i segons el model d’ Orti posa a gravar
el magnetofon i la camera de video. A peticio de les participants, la moderadora
s’ha de comprometre a no difondre les imatges per cap televisio.

Als 10’ d’haver comengat les membres de la dinamica ja no es recorden dels
dos enginys que les enregistren i en tot moment es mostren amb naturalitat.
Tant és aixi que les dues vegades que la moderadora s’acosta a la camera per
comprovar que s'esta enregistrant, les subjectes objecte d'estudi continuen
parlant sense donar cap importancia als aparells.

Som conscients que correm un risc, pero el document resultant podia ser tan

important i sobretot irrepetible que varem tirar endavant I'enregistrament.

“Aungue el hecho de grabar en video puede invalidar un analisis, porque
como sefiala Eibl-Eibesfeld (1976), al saberse filmados los sujetos dejan
de comportarse de forma natural, en el caso que se presenta la
grabacion tuvo una repercusion minima, ya que el grupo se comporto de
una manera natural. Es posible que, con la larga duracién de la dinamica
y enfrascados en el debate, llegaran a olvidar que una cadmara estuviera

filmandoles. “(SOLER,1997: 156).
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Sembla interessant aportar en aquest punt que en l'actualitat qui més qui
menys esta acostumat a ser enregistrat encara que nomeés sigui en reunions
familiars. Fer-se fotos o gravacions domestiques d’esdeveniments importants
per tenir-ne un record, implica tenir una certa relaci6 amb elements
audiovisuals per tant, i amb tota seguretat, tot i I'edat de les dones participants,
el fet d’enregistrar-les als 80 anys els ha causat menys enrenou que si ho

haguéssim intentat quan en tenien 20.

Un cop explicats els objectius de la reunid i la diferencia que hi ha entre la

técnica que ocupa avui la seva atencio i les emprades els altres dies (I'enquesta

i I'entrevista prévia en profunditat) es procedeix a tirar endavant la reunio.
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3.-Desenvolupament de la reunié.

En un primer moment, la moderadora introdueix I'item que enceta el grup, i
immediatament i de forma molt habil, sense tenir més explicacions, les dones
objecte de I'estudi es posen a opinar sobre el tema proposat.

Sorprén a I'entrevistadora la facilitat amb que les 3 integrants de la dinamica es
posen a debatre els temes, com si ho haguessin fet molts altres cops, quan

tenim la confirmacio que cap d’elles té experiéncia en tecniques similars.

"Duracién: el sentido comun aconseja que un grupo debe finalizar
cuando la discusion entra en una fase de cansancio, repetitiva, de no
aportaciéon de nuevos datos. Por lo general y después de consultados
algunos investigadores, se esta de acuerdo en que un minimo de una
hora y un maximo de dos es la norma habitual en los grupos de

discusion en marketing y publicidad.”(ORTI, 1996:84)

En el nostre cas ha durat una hora i cinc minuts, doncs és el temps que ha

calgut per repassar tots els items previstos que han acabat en un gran silenci.
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4.-L’analisi dels rols dels participants.

Com que aquest Grup de Discussio és especial ja des de la seva propia
constituci6 com a tal, no s’hi donen tots els rols que els teorics d’aquesta
técnica atribueixen normalment als participants d’'un Focus Group en funcio de

les “actuacions” que porten en terme en el desenvolupament de la dinamica.

Aixi observem clarament que no hi ha una Lider indiscutible, tot i que la Trinitat
és la unica de les tres participants que tenia aparell de radio a casa. Aquesta és
la rad principal per la qual les altres dues membres del grup li donen sovint la
rad o fins i tot requereixen la seva opinié quan la discussié entra en uns termes

més concrets.

Per exemple al demanar a les participants sobre els programes que escoltaven,
tant la Catalina, com la Cristina expliguen que sardanes o informacid, “perqué
era el que posava el nostre vei” (GdD, 2004).

En aquest cas la Trinitat, que a més se la veu “encantada” assumint aquest rol
protagonista és la que agafa la batuta per desglossar els programes que
escoltaven a casa seva.

Ella sap que parla amb propietat i que té el respecte de les seves companyes

guan explica com escoltava en Miliu i en Toreski.
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Els altres dos membres del grup podriem declarar que actuen amb un paper de
participants. Es a dir accepten les normes i participen de bon grat.

A vegades una d’aquestes participants, la Catalina, pel fet de ser 10 anys més
gran que les seves companyes, adopta momentaniament aquest paper de lider,
per que “ella era més gran'!”(GdD,2004) i per tant tenia més memoria. Punt
aquest que consensuat implicitament entre totes les membres del grup, és
elevat a la maxima categoria, el fet de ser més gran és, per elles, sinonim de

tenir més rad.
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6.1.2.2.5.TEMES DE DISCUSIO | DOCUMENTACIO FER AFAVORIR ELS

RECORDS.

A continuacié detallem els temes que s’han posat damunt la taula de la
dinamica de grup i n’explicitem I'objectiu en cada item.

En l'ordre dels temes tractats hi incloem la documentacié que s’ha utilitzat per
afavorir la memoria de les participants. Es important destacar que en la
documentacié sonora antiga, procedent dels arxius de Radio Barcelona i en la
fotografica deixada per I'ocasié per Radio Girona que I' ha recollit a proposit del
seu 70&. aniversari®® mai no s’han donat pistes sobre qui eren els qui parlaven

o qui eren els de les fotos. El procés era just a I'inversa:

1.-Es presenta la fotografia o s’escolta el fragment enregistrat.

2.-Es demana qui és o qui parla.

D’'aquesta manera hem pogut comprovar 3 aspectes molt interessants:

a.- Que realment les dones del grup parlaven amb propietat i coneixien els
protagonistes, les veus i els sons que sentien per la radio. Serveix de validacio
per comprovar que realment escoltaven allo que havien afirmat amb

anterioritat.

% Radio Girona ha celebrat durant aquest 2004, els seus 70 anys d’emissions amb una
exposicié historica, entre d'altres coses, sobre el pas dels anys a I'emissora degana gironina.
Gracies a aquesta exposici6 hem pogut tenir accés a documents molt antics, fins ara inédits
com ara les ndmines del personal de Radio Girona als anys 30 o els guions manuscrits que
emprava Carles Rahola, en les seves elocucions radiofoniques a comengcaments d'aquella
década.
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b.- Que escoltaven Radio Girona i Radio Barcelona i que Radio Girona a
vegades connectava amb Radio Associacio.
c.- Que en alguns casos mai no havien tornat a sentir aquelles veus i I'emocio

era molt evident.

136



RELACIO D'ITEMS

1.-Qué representava per vosaltres escoltar la radio a I’época final de la
Guerra Civil.
Objectiu perseguit: Radio Girona emetia? Escoltar la radio era un fet

excepcional?

2.-Com s’escoltava la radio: asseguts davant I'aparell, mentre es feia
una altra cosa.
Objectiu: Conéixer la relacio dels oients amb els seus receptors de radio i els

usos que en feien.

3.-Quan s’escoltava. Un dia determinat a la setmana, cada dia, al mati,
al migdia, al vespre, de nit.

Objectiu: Les franges horaries de les programacions tenien oients fidelitzats?

4.-Per que l'escoltaveu: per informar-vos, per entretenir-vos: per
sentir masica...

Objectiu: Quines gratificacions els produeix escoltar la radio.

5.-Quines emissores escoltaveu: noms

Objectiu: Coneixer quines emissores de radio escoltaven i per que.
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6.-Sempre se sentia la mateixa emissora o s’anava canviant el dial
buscant altres emissores

Objectiu: Entendre perque son o no fidels a una emissora.

7.-S’associava lI'’escolta d’'una determinada emissora amb un objectiu
concret: Radio Girona només per la musica, etc

Objectiu: Saber fins a quin punt els oients sén fidels a una emissora.

8.-Noms de locutors que recordeu: de qualsevol emissora, pero de
I’época que ens ocupa.

Objectiu: Coneixen a quines emissores pertanyen?

9.-Procés de reconeixement de fotografies®’:

Perseguim un triple objectiu:
A.- Busquem excitar la memoria a partir de la visualitzacio d’alguns
protagonistes de la radio per saber més coses i per intentar esbrinar si aixi

recorden anecdotes o situacions que sense les fotos no els hi venen al cap.

B.- Tothom ha sentit tots aquests locutors. Busquem saber si els son

familiars. Saben els noms?

3" En aquest punt de I'experiment és quan la técnica del Grup de Discussio té els elements
afegits per refrescar la memoria amb fotos i audio.
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C.- Creuen que les locutores feien les mateixes feines que els locutors?>®

Relaci6 de les fotografies emprades:

9.1-Foto de Carles Rahola, col-laborador de R. Girona abans de la

guerra.

9.2-Foto de Jacint Carreras, locutor de Radio Girona fins que va al front i

desapareix. Interessa molt conéixer si es va parlar de I'esdeveniment.

9.3-Foto Enric Casademont, abans de la guerra fa col-laboracions

espontanies amb la radio. Després sera un locutor destacat.

9.4-Foto Francina Boris. Interessa conéixer el record que tenen de la

primera locutora: Va ser un gran esdeveniment que anés a Barcelona?.*

9.5-Foto Ma. Lluisa Figa.

9.6-Foto de l'orquestra de militars. Havien anat a algun concert com

aquest?. Recorden els programes que feia la radio als teatres?.

¥ Aquesta podria arribar a constituir-se en una de les hipotesis d’arrencada de la possible tesi
doctoral que es pot portar a terme en un futur.

% Interessa aquest extrem per tenir la informacié guardada per tal de poder-la emprar, en cas
que sigui pertinent, en la propera tesi doctoral.
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10.-Procés de reconeixement de noms de programes.
Es repassen alguns graelles de programacio i se’ls demanen que en recorden:

de qué anava, qui el feia, a quina franja horaria,etc.

10.1.Recorden haver escoltat, abans de la guerra a Radio Girona o a
Radio Associacio una locutora que es de deia Rosalia Rovira??

Objectiu: Grau de coneixement dels locutors no gironins que s’escoltaven per
Radio Girona. Que en sabem d’ ella? Saben que la van tancar a la presé després

de la guerra?

10.2.Un programa que es deia: Radio Femina, consultori Femeni de D.
Montserrat Fortuny.

*Que s’explicava al programa?.

*Com era la sintonia d’inici? (Un vals de I'Strauss)

*Eupartol, saben que era, cremes de bellesa, consells de la vida matrimonial,

etc.

11.-Escoltem falques de publicitat antigues, i alguns fragments de

programes de Radio Barcelona.
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Objectiu: Esperem que amb aquesta escolta puguin recordar
programes“’. De passada comprovem com també escoltaven Radio

Barcelona, doncs veurem si coneixen i reconeixen la seva programacio.

12.-Una persona que treballés a la radio, era especial, molt famosa,
envejada, era considerada una bona feina.
Objectiu: Triangular amb les dades que es poden obtenir de les futures

Histories de Vida que s’han de fer als radiofonistes.

En les conclusions observarem el resultat obtingut amb aquesta proposta de

temes per discutir.

0 No hi ha programes tan antics guardats de Radio Girona, perd a més pensem que el so antic
(la musica, l'estil de la locucio, etc) del vells programes de Radio Barcelona poden fer-los venir
a la memoria programes propis de Radio Girona.
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6.1.2.2.6.- ELS RESULTATS OBSERVATS EN EL GRUP DE DISCUSSIO:

1.-Els resultats de contingut: Els temes més repetits.

Hem volgut explicitar una seleccid dels temes sobre els quals les participants en
el Grup de Discussié, hi han dedicat més temps. Alguns s6n aspectes que tenen
a veure amb el que s’ha posat damunt la taula per discutir. Altres punts sobre
els quals han girat les converses sén temes que han vingut portats a col-laci6 i
sovint han representat grans circumloquis, propis de les converses i de les

explicacions naturals que fa la gent d’edat tan avancada.

1.-Al voltant de la llunyania dels records. Empren expressions com: “Fa tants
anys que ja no recordo res més”. ”Oh, nena d’aix0 fa dos dies...”(GdD, 2004)
2.-De la nitidesa del record : “Ho recordo com si fos ara”, “encara ho veig”.(GdD,

2004)

3.-L’esforc¢ de recordar: “ el problema de recordar coses de la radio és que com que
sempre ha continuat ja no saps si és un programa d’abans o de després de la

Guerra”.(GdD, 2004)
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4.-La radio no va parar mai. ”Jo recordo haver sentit EL PARTE dient que la

guerra s’havia acabat”.(GdD, 2004)

Aquest comunicat es va llegir per Radio Associacié ja llavors, Radio
Espafia de Barcelona, i I'oient el podia haver escoltat per Radio Espafia
de Gerona que l'any 39 segurament podia repetir la programacio de la

capital catalana, no tenint-ne de propia** en aquella época concreta.

5.-Posicionament social del fet de treballar a la radio. “Era una feina d’éxit.”

“aleshores vestia molt, era una bona ocupacié.”(GdD, 2004)

6.-Les mateixes feines. “Si, si tant locutors com locutores feien el mateix:
presentaven musica, feien anuncis i llegien partes de la guerra...bueno el que ells volien

que sabéssim de la guerra”(GdD, 2004)

7.-Els horaris. “No, és que la radio no funcionava tot el dia. Tancaven. Obrien al mati
i al migdia i quan feien més estona era al vespre, de nit. Pero no era com ara que la pots

tenir posada tot el dia i tota la nit”.(GdD, 2004)

“1 Aquesta és una teoria que caldra documentar i investigar millor, en una futura recerca per la
tesi doctoral, per tal de poder afirmar amb rotunditat com va ser el pas d’emissora republicana
a emissora franquista a Radio Girona. En aquest sentit, els llibres publicats fins al moment
tampoc aclareixen aquest punt.
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2.-.-Els resultats formals.

Relacié entre les participants. Les 3 persones participants en la recerca
s’han reconegut en entrar a la Sala per fer el grup de discussio. Totes 3
frequienten el Casal d’avis i es coneixen de vista del local, pero és pot observar
gue no tenen una amistat, fora d’aquesta coincidencia, tot i ser persones de la

mateixa generacio en una ciutat relativament petita.

L’espai. El lloc de la dinamica els és molt comode, cosa que fa que se sentin
bé alhora d'interpel-lar-se entre elles. La moderadora ha assegut
estratégicament la persona més gran al mig de les dues que tenen la mateixa
edat, de manera que ens assegurem que les més joves sentin bé allo que diu la
que , a priori, t¢ més records i per tant, aquesta sigui també una manera de

provocar més memoria a les participants més joves.

Desconeixement de la moderadora. El fet de conéixer poc a la moderadora
no sembla cap problema per les participants alhora d’explicar experiéncies
personals. Se’ns reafirma la hipotesi plantejada abans del Focus Group de la
importancia que ha tingut poder fer una entrevista personal, independent,
abans d'aquesta dinamica. Tal i com sha explicat amb anterioritat, la
moderadora també va servir-se de l'enquesta inicial i de I'entrevista en
profunditat per guanyar-se la confianca individual de cadascuna de les dones

objecte d’estudi.
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De fet i a més a més, per aconseguir aquest cert grau d’apropament, la
moderadora va frequentar diariament el Casal d’avis durant els 15 dies previs al

grup de discussio, de manera que ja no era una desconeguda.

No experiencia prévia en dinamiques. Tal i com s’ha expressat amb
anterioritat, cap de les participants en la dinamica (inclosa la moderadora)
havia fet abans un Grup de Discussio. Tot i que la moderadora ha quedat molt
sorpresa de la bona praxis de les dones seleccionades. Justament per la manca
d’experiéncia de la moderadora s’ha decidit no allargar més d’'una hora el Grup
de Discussio. La dinamica ha durat 65 minuts i ha acabat per iniciativa de les
dones presents que han fet un gran silenci després de redundar sobre la

mateixa i Ultima idea posada damunt la taula per I'entrevistadora.

Excitadors de memoria. Cal reiterar, tal i com hem explicat detalladament,
I'exit que ha suposat per les interessades en la dinamica el fet d’emprar
elements sonors i fotografies de locutors i col-laboradors de Radio Girona, aixi
com comunicats de guerra, per refrescar-los la memoria. S’han reconegut els

locutors i col-laboradors gironins.

En escoltar 'audio han reconegut amb molta rapidesa, tant els petits fragments
musicals, com un rapsode col-laborador de Radio Barcelona, de qui

sabien la trajectoria amb comoditat. Aixd0 demostra com la técnica emprada ha
servit per demostrar que a més a meés de sentir Radio Girona també

s'escoltaven Radio Barcelona.
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També s’ha reconegut el discurs de la proclamacié de la Republica. La Catalina,
la participant més gran, ha manifestat que ella recorda haver-lo sentit a la radio
de casa el seu vei. Aixo demostra, tal com apuntaven al marc teoric, que I'oient
dels anys 30 busca la radio per saber que passa en el seu entorn més

immediat.

No lider absolut. Si bé és cert que no hi ha hagut una sola participant que
agafés la postura de lider del grup, segons la definicié que fa el professor Pere

Soler :

“considerar com a tal el membre que condueix el grup vers els objectius

assignats”(SOLER, 1997:86)

Si que per edat (10 anys més que les seves companyes) la Catalina ha estat la

més respectada durant la sessio. Per tant ella seria representant meés propera a

la postura de Lider. A més: és I'edat és un factor determinant en aquests casos.

”Stodgill dice que hay una relacion entre edad y liderazgo: la persona de

mas edad suele dominar el grupo “(SOLER, 1997:110)

Pero també cal destacar el paper jugat per la Trinitat (I'nica que tenia radio a

casa) que en alguns moments també era la que portava la veu cantant. Per tant
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podriem parlar d’'una duplicitat de lideratge que en funcié dels temes s'anava
alternant.

La tercera participant, la Cristina ha jugat el rol menys expressiu, pero més
interessant pels matisos aportats. Era la participant que manifestava més cops
I'expressidé, “no ho recordo” perd si que és cert que algunes intervencions
seves feien dubtar les altres dues dones que s’acabaven alineant en una posicio
contraria que la Cristina acceptava per que /ho deia /la majoriai per no crear un
conflicte. A partir d’aquest repartiment de tasques hem trobat les interaccions
més significatives, els intercanvis verbals i no verbals (SOLER, 1997) que el

grup ha intercanviat

“MODERADORA. Aixi que podem dir que esteu segures d’haver escoltat la
Pirenaica abans que s’acabés la guerra...

CATALINA I TRINITAT: Si, si

CRISTINA (interrompent): VVoleu dir? Esteu segures? Voleu dir que la Pirenaica
no era després de la guerra?

CATALINA: No, no era la radio independent que escoltavem de amagat per
saber qué passava.

TRINITAT: Oi tant!! Els meu germa va fer les galenes per aixo, per escoltar la

radio d’amagat i saber que passava. | era la Pirenaica.””(GdD, 2004)

Aquest és un resum dels punts més destacats recollits en el decurs de la

dinamica efectuada amb les tres subjectes objecte del nostre estudi.
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6.4.-VALIDACIO DE LA METODOLOGIA APLICADA PER ACTIVAR LA

MEMORIA A LA REUNIO DEL GRUP DE DISCUSSIO

El fet de treballar amb un grup de subjectes d’edats elevades: 78 i 88 anys i el
fet de tenir com objectiu el de fer-los recordar qué passava a la radio quan elles
tenien 12 i 22 anys, és a dir fer-les recordar experiéncies viscudes ara fa 66
anys ens ha portat a interessar-nos pels estudis i les teories que analitzen la
memoria i el record.

De fet, els grups de discussi0 poden combinar-se amb altres tecniques

qualitatives, tal i com ja hem explicat.

Si al comencar aquest capitol parlavem de la combinacié de diferents elements
per tal de reunir una mostra adient pel grup, el que presentem tot seqguit és I'is
gue per a aquesta investigacio hem fet en camps d’estudi llunyans al del
coneixement dels mitjans de comunicacio.

L'objectiu que perseguiem era fer-nos amb les eines que apunten els
especialistes en Rodes de Reconeixement criminals per tal que les victimes d’'un
fet d'aquestes caracteristiques pugui tenir un major grau de record sobre aquell
esdeveniment. Es evident que per el nostre Grup de Discussio (tan diferent
d’'una Roda de Reconeixement) hem adoptat i refet aquestes directrius pero els

resultats, com veurem més endavant, s6n molt positius.
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L'entrevista cognitiva

Serveix per estimular els records.

Ruiz-Vargas (1998) en el seu recull dedicat a recopilacions empiriques sobre la
memoria cita a RASKIN, D. per definir aquest tipus d’entrevista que es
fonamenta en models cognitius de memoria i que es basa en estimular els
records a partir de diferents procediments com per exemple:

1.-insistir en el context en el qual es van desenvolupar els fets.

2.-demanar una explicaci6 complerta dels fets, sense que es resumeixin les
accions.

3.-fer recordar en ordre diferent al cronologic.

4.-canviar de perspectiva en la narracid, aportant I'opinié sobre com es pensa el
testimoni que altres persones varen viure el mateix fet.

Segons els autors d’aquests analisis emprades amb victimes de delictes que han
quedat bloquejades en les seves declaracions, I'entrevista cognitiva ajuda a
aguestes persones a recuperar dades que podrien haver quedat

emmagatzemades a la memoria.

Tenint en compte els items aplicats pels investigadors d’aquesta linia de
recerca a activitats d’analisi forense en I'ambit criminal, hem resolt adaptar

algunes d’aquestes recomanacions que fan referencia a I'entrevista cognitiva al

nostre guio del Grup de Discussio:
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1.-No hem tallat a les subjectes objecte d'estudi quan s’han engrescat en
controversies referents a la diferencia d’edats entre elles. Aixo ha possibilitat
veure com litem de l'edat era una quiesti6 molt important per elles i
determinant a I'hora de considerar qui es podia recordar de més coses, i per
tant tenia més rad. Tot i que per la recerca era més rellevant saber de quines

persones o programes es recordaven.

2.-Hem insistit en diferents moments de la dinamica en dues de les preguntes
de partida per veure si la resposta era la mateixa, com aixi ha estat en tot dos
casos: “Les locutores feien la mateixa feina que els locutors?” i “Quins noms de
locutors recordeu?”

Per aix0 els 2 items s’han plantejat en contextos diferents i a partir
d’aproximacions diverses. A més s’han plantejat al comencament i cap a la
meitat de la discussid, en un cas; i uns 15’ després d'iniciada la dinamica i uns

10’ abans de finalitzar, en el segon cas.

3.-S’ha demanat de forma explicita si un dels temes plantejats, 'anada a
Barcelona de la primera locutora de Radio Girona es va viure de forma
excepcional a la ciutat, en aquells moments: que deia la gent, que comentaven
els seus pares...cosa que ha provocat una resposta en un camp no previst i
molt enriquidora “a /a fabrica tothom en parlava. Mira quina sort, que bé.”(GdD,

2004)
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Per tant podem deduir que va ser un gran esdeveniment social, gens comu i
molt ben valorat no només per les dones participants en la recerca sind per la

societat gironina d’aquells anys 30.

A més a més, la mateixa investigacié ens acaba de reafirmar en el fet de la

importancia que té provocar aquests records extraordinaris.

“Se dice que estos niveles de andlisis no se limitan sélo a las palabras,
sino que puede argumentarse que todos los patrones sensoriales son
analizados asi. Por ejemplo, si suena una sirena pero apenas nos damos
cuenta, es muy probable que no quede un recuerdo duradero de tal
hecho; sin embargo, si una persona reconoce el sonido como el de una
sirena y éste a su vez, le recuerde los sonidos que avisaban del inicio de
los bombardeos durante la guerra, entonces el acontecimiento actual del
sonido de la sirena producird una huella en la memoria mucho mas

duradera”. (RUIZ-VARGAS 1998:163)

El mateix autor referint-se a la qualitat del record explica que el que importa
més en el nostre emmagatzematge memoristic és la profunditat de
processament i no la quantitat de temps de processament. Aixo és el que
determina el rendiment de la memoria, i aix0 en certa manera és el que s’ha
intentat remoure amb I'Gs de materials complementaris per veure si podiem

arribar al maxim rendiment d’aquests records antics.
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Per fer-ho hem emprat vells enregistraments que hem reproduit breument a les
subjectes experimentals, per tal d’observar les seves reaccions. Insistim en que
no se’ls han donat detalls de I'emissora que escoltaven, ni de noms de
programes o de locutors. No ha fet falta. No només han reconegut les persones
gue parlaven (locutors molt famosos) sin6é que han estat capaces, en un cas, de
continuar el dialeg que tenien els personatges de I'enregistrament.

També, i de la mateixa manera s’han reconegut musiques populars( caramelles)

i un famos rapsode de I'epoca.

Algunes investigacions experimentals han posat de manifest que I’ interval de

retencio d’'un fet en la memoria d’un individu ha estat superior als 50 anys.

“ La memoria a largo plazo tiene una capacidad ilimitada y sus
contenidos -segun la opinidn mayoritaria de los investigadores- no se

pierden jamas.” (RUIZ-VARGAS, 1998: 151)

En la nostra investigacio observem com els subjectes objecte d'estudi tenen

records breus perd molt clars d’algunes vivencies relacionades amb el periode

objecte d’analisi, tot i que han passat quasi 70 anys.
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Aquesta metodologia aplicada per activar la memoria en la reunié del Grup de

Discussio s’ha vist en la dinamica, fins i tot reflectida fisicament

El llenguatge no verbal

En aquest sentit sembla rellevant explicitar que les tres oients seleccionades per
dur a terme aquest experiment en alguns moments del Grup De Discussié han
fer esforcos, realment fisics (contractura facial, enrogiment de la cara per
esfor¢ de tensid, passar-se les mans pel front, tancar els ulls apretant molt fort
les parpelles buscant una imatge mental...) per recordar algunes de les coses
que se’ls ha demanat. L'expressio “ és que d'aixo fa 4 dies” ha estat recorrent
per tal de justificar el fet de no tenir més memoria sobre els temes posats

damunt la taula en la dinamica.

La comunicacié no verbal, en aquest cas, aporta molta forca expressiva al fet
intrinsec de recordar. Recordar per elles és fins i tot un esforg fisic.
El fet d’haver pogut enregistrar la sessi0 en video permet I'analisi posterior

d’aquests trets.
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”(...) es curioso observar que las personas que mas intervienen en la
dindmica son las que utilizan gestos mas expresivos o incluso sustituyen
alguna palabra por esos gestos.(...)

Cabe afadir que siempre que los miembros estan conformes con la
persona que habla lo demuestran asintiendo con la cabeza, lo que otorga
a las intervenciones un caracter de unanimidad y compenetracion. Estos

gestos fortalecian la cohesion del grupo”(SOLER,1997,156)

Un altre dels aspectes que els estudis empirics, emprats de referents en
aquesta investigacidé, destaguen sobre la memoria és el que aqui hem definit

com;_El record genui o aprés

Es la sensacié de no saber o poder discernir entre un record auténtic o una

imatge construida a posteriori sobre aquest record.

Una altra dada que sembla interessant arran de I'experiéncia viscuda en el grup
és el fet que una de les integrants de la discussio repetia que algunes coses no
sabia si realment li van passar aixi o després de conéixer-les a posteriori o

d’haver-les vist per televisio les recorda diferents.

“no se si les recordo per que me’n recordo o per que les he vist posteriorment en
pel-licules o documentals sobre la Guerra Civil, que ara en fan molts.”. (GdD,

2004)
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El mateix autor del text de la memoria al qual fem referéncia explica com les
influencies s’han de valorar per qué poden arribar a modificar el record que es

s

te.

“ una teoria interesante sobre el recuerdo es la que sugiere que el hecho
de que éste sea mejor o peor puede haberse visto influenciado por los
cambios en los procesos de aprendizaje del sujeto, sobre los que
interviene la memoria a largo plazo.(...) Las informaciones nuevas
pueden modificar la organizacion de lo aprendido anteriormente”.(RUIZ-

VARGAS, 1998:131)

En aquests casos el fet que les altres dones es posicionessin en un o altre sentit

ha acabat clarificant I'assumpte.

Una altra de les subjectes del Grup de Discussi6 ha demostrat tenir més
coneixement que les altres dones, punt aquest atribuit ,durant la sessio, al fet
que aquesta dona tenia aparell de radio a casa, per tant podia escoltar-la quan
volgués i a més demostra tenir més coneixement del tema i per tant més
records.

Aquestes opinions expressades en termes més col-loquials durant la dinamica:

“home, és que tu podies escoltar-la quan volies i jo, es clar si no em convidaven

a casa el vei...(...) nosaltres no en teniem de radio a casa”(GdD, 2004)
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les recull empiricament JM Ruiz Vargas, citant BOWER et a/., al parlar dels

processos de seleccio de la memoria.

"El grado de detalles con el que se recuerde dependera en gran medida
de la cantidad de conocimento que sobre este evento forme parte del
esquema . Por lo tanto, asumiendo el funcionamiento del proceso de
seleccibn es explicable que el recuerdo a veces, resulte

incompleto”.(RUIZ-VARGAS, 1998:305)

Finalment sembla important insistir en el pes que té en la nostra memoria un

record sonor, molt millor recordat que un de visual, tesis aquesta que defensen

diferents autors recollits per Ruiz-Vargas(1998)

All0 més impactant

El fet de tenir per recordar moments o detalls impactants, coses, veus o0
paraules que a les oients de finals de la Guerra Civil els van cridar I'atencié han
servit per qué la seves memories reproduissin amb exactitud els moments

d’aquest record.
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1.-Subjecte 1. Recorda I' impacte que li va produir sentir per la radio en

QUEIPO DE LLANO cantant,

“¢cddénde estaran los rojos? En el fondo del mar, mata-ri-le-ri-le-ri-le, en el fondo
del mar, mata-ri-le-ri-le-rén. Es clar jo era una nena de 12 anys i sabia que
estavem en zona roja i vaig pensar que ¢;qué volia dir aquell home?? Que ens
tirarien a tots al mar, que ens volia matar a tots??. Sempre més m’ha quedat

gravada la canco que ell va cantar aquell dia a la radio”(GdD, 2004)

La famosa tonada popular del” Matarile” era molt comuna en els jocs infantils.

2.-Subjecte 2. Recorda haver sentit per la radio el comunicat anunciant que la

guerra s’havia acabat, i és capac de reproduir-ne un fragment.

3.-Subjecte 3. Recorda amb tota claredat haver sentit en Negrin per radio dient
“No pasaran, no pasaran.” | afegeix “ i Mare de Déu com van passar!!! D’aixd m’

enracordo com si fos ara”.(GdD, 2004)

Aquesta claredat en recordar alguns aspectes la subscriu novament Ruiz-Vargas
que parla de la memoria autobiografica®?, i sentencia que quan més estrany és

un record per l'individu que el recorda amb més claredat el pot reproduir:

2 La memoria autobiografica és la memoria de la informacié relacionada amb un mateix segons
definicié de JM. Ruiz-Vargas.(1998)
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"de esta manera, ha comprobado que el recuerdo mejora en funcién de
la rareza del hecho y de su contenido visual. Los hechos mas normales
en la vida de una persona son los peor recordados y los de mayor

contenido visual son los mejor recordados”.(RUIZ_VARGAS, 1998:369)

No és estrany doncs, que tot i que fa més de 60 anys, les dones experimentals
siguin capaces de reproduir amb gust i satisfaccio molts dels fragments del
record d'un gran invent que va canviar les seves vides. Aix0 si, dos dels
records sonors que les participants en la dinamica destaquen de la seva
“col-leccié privada de memoria radiofonica” son fruit de la propaganda que la
radio emetia, doncs el periode que aqui estem investigant, 1937-1939, ens
porta a conéixer forcosament la radio de la Guerra Civil espanyola. Per una
oient el seu record més clar de la radio és una canc¢d propagandistica amb un

clar to amenacador, per l'altre oient un eslogan de la guerra.®

En resum doncs, hem pogut comprovar com pel nostre Grup de Discussio, que
tenia la particularitat de ser protagonitzat per persones d’edat molt avancada

ens han estat molt profitds I's de:

“3 No és l'objectiu d'aquesta tesina investigar detalladament en el contingut dels missatges
radiofonics en el periode que emmarca la recerca, perdo semblava pertinent destacar aquest
extrem que ha marcat profundament els records de dues de les subjectes objecte del nostre
treball.
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- Documents sonors i fotografics per ajudar a recordar. En aquest punt val la
pena explicitar que els imputs acustics son molt més efectius a I'hora de
recordar que els visuals. La gent identifica més rapid un programa de radio si
sent un so que li ho recorda, que si veu una foto del mateix programa.
Obviament no ens referim al fet que a la radio no es coneixen les cares dels
locutors, siné a I'Gs cientific que es fa de la memoria acustica que, pels
investigadors d’aquest camp és molt més important que la visual. (RUIZ-

VARGAS,1998)

-Coneixer els usos de I'entrevista cognitiva ens ha servit per procurar que els
discursos del nostre grup no quedessin tallats, i per validar respostes,

requerides en llocs diferents de la dinamica.

-Desplegar tota I'empatia possible, comencant per la dedicaci6 de molt de
temps, vers les subjectes objecte d'estudi per tal que confiessin els seus
records a una persona desconeguda.
“La empatia, por darle algan nombre, que surge -tendria que surgir- en
la situacion de la entrevista.
(...) y sobre este puente de empatias mutuamente experimentadas es
como la gente habla méas abiertamente de si misma, incluso con extrafos

equipados con grabadoras” (FRASER, 1990:139)
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7.-CONCLUSIONS

En les conclusions finals d’aquest treball de recerca volem separar molt
clarament les que son aportacions donades per plantejaments més teorics 0
metodologics i les conclusions a les quals arribem després de coneixer des
d’'una Optica testimonial el fet d’escoltar la radio en una moment historic com el

que aqui ens ocupa.

7.1.-Conclusions generals

1.-Tenir un aparell receptor és cosa de pocs.

Segons 'EO37, només un 7% dels gironins tenien un aparell de radio a casa
seva, per que comprar-ne un era molt car. Les oients estan totalment d’acord
en que les radios les tenen els qui tenien més possibles: o perqué tenien diners
0 per que treballaven en llocs on era més facil poder tenir un receptor de radio
com ara, companyies eléctriques o industrials vinculades a aquest sector, i que
per tant podien fins i tot fabricar-se-la.

D’aquesta conclusié es desprén que per poder realitzar un estudi historic que
quantifiqui les persones que podien escoltar una determinada emissora de radio
en un any concret, cal creuar les dades del cens de la poblacié de I'any que ens

ocupi amb les dades estadistiques del mateix any referides a la mateixa ciutat i
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al nombre d’aparells de radio donats d'alta al consistori com a pagadors d'un
tribut local**.

A aquestes xifres cal afegir-hi el nombre de families que te la ciutat (nUmero
que pot existir com a tal ja publicat o com és el nostre cas, que l'aconseguim a
partir del nombre de vivendes de la ciutat.

Amb aquestes dades podem saber en termes absoluts, la xifra minima exacte
de persones que escoltaven, la radio dins de I'ambit familiar que havia declarat
un aparell receptor.

Ens interessen nameros absoluts d’'aparells de radio, com hem vist en 'EO37 i
no les estimacions aproximatives que tenien en compte els radiofonistes que es

varen proposar de fer els primers estudis quantitatius d'audiencies

radiofoniques.

La proposta que des de la modeéstia vol fer arribar aquest treball apunta com
acabem de veure, cap una nova manera d'observar les xifres, cosa que en el
cas aqui descrit de Girona ens ha servit per:

a.- acostar-nos, amb moltes garanties, al nombre d'oients minims de radio
d’aquella ciutat al 1937.

b.- per coneixer quin percentatge de gironins tenien radio a casa.

* Es important remarcar, en aquest extrem, que les dades que es manegen en aquest estudi
no diferencien els aparellis de radio que s’ escoltaven en llars i els que es podien escoltar als
casinos del poble o a algun bar, que segurament farien augmentar les xifres d' audiencia. En el
moment de fer aquest treball la dada que quantifiqués aquests locals no es tenia i per tant era
inquantificable, de forma objectiva, quants oients de radio de Girona podien seguir-la a través
de bars, cafés o casinos que tinguessin un aparell receptor.
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c.- per saber que a Girona, comparativament, hi havia més ciutadans que
tenien aparells receptors, que els que es podien quantificar a la totalitat de
I'Estat en el mateix periode de temps.

d.- que al 1937, a Girona la radio ja era un mitja massiu de comunicacié si ens
atenem a la xifra donada del 20% de penetracid, ja que a la ciutat podien sentir

les emissions de radio més d’'un 30% dels ciutadans.

2.-Oients atents, fidels a programes perd no a una emissora. La radio
es mirava.

La radio gran de valvules es podia tenir o al menjador o a la cuina, segons la
situacié economica de la familia. Estava situada sobre un moble i ocupava un
espai important i preponderant.

Per escoltar la radio, els oients s’hi asseien al voltant i la miraven.

“Si com si miréssim la tele, com fem ara per mirar la tele.” (GdD, 2004)

Hi havia, per tant una audici6 amb un alt grau de predisposicié atencional al
qué es deia i a com es deia i es feia la radio.

Si la gent “es mirava” la radio perque volia escoltar un programa determinat
com el d’en Toreski i tants anys després una oient és capa¢ de reproduir un
didleg, que segurament no es devia emetre idénticament gaire cops*’, estem
davant d’'un indicador sobre l'alt grau d’atencié que l'audiéncia dispensava al

mitja, quan I'escoltava.

% Els programes de radio abans de la Guerra Civil eren normalment en directe. Els
enregistraments, molt pocs i molt costosos en els trencadissos discos de cera, es reservaven
per comptades ocasions com ara per discursos de personalitats.

162



Aquest alt grau d’atencié podria arribar a ser molt més important si la gent
escoltava noticies, fins i tot clandestinament, per saber que passava amb la
guerra.

Com hem desenvolupat en el Marc Teoric, l'audiéncia s'acosta a la radio per
buscar respostes a les seves necessitats de saber qué passa en una societat
convulsionada politicament.

També avala aquesta teoria sobre l'alt grau d’atencid que dispensaven els
primers oients de la radio a aquest mitja, el fet que I'horari d’emissié era molt
reduit, cosa que potenciaria segurament que l'audiencia fos selectiva ( com
hem observat) i que distribuis i ocupés molt bé el poc temps de radio que tenia
al dia.

Aguest extrem es veuria agreujat si tenim en compte que molts dels oients
anaven a escoltar la radio a casa d’amics, veins o familiars, per tant la seleccio
tant del dial, com del programa i de I'hora que s’anava a escoltar la radio no

eren questions que es deixessin a l'atzar.

3.-A Girona també s’escoltava Radio Barcelona.
Els oients gironins sintonitzaven Radio Barcelona, emissora que tenen
absolutament identificada per qué a Girona, als anys 30 arribava amb molta

comoditat, a vegades millor que la propia estacio local.

“ Radio Barcelona.... que se sentia més fort...bueno més fort, més bé” (GdD, 2004)
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De I'emissora barcelonina, les oients de Girona identifiquen un antic actor i

col-laborador, Enric Borras i en Miliu i en Toreski.

Aix0 ens demostra que els oients no eren fidels a una sola estacié de radio (tot

i que n’hi havia molt poques), pero si que ho eren als programes.

Escoltaven les sardanes de Radio Girona, “Els Catalans absents de la Patria” de
Radio Associacio (a traves de Radio Girona, pero elles consideren que el nom
d’aquest programa va associat a una emissora que no era Radio Girona siné
que aquesta “ hi connectava”), la programacio infantil de Radio Barcelona i les
retransmissions musicals que buscaven sentir per qué els agradava un tipus
determinat de musica.

A partir del nostre Grup de Discussid observem com lescolta de Radio
Barcelona i de Radio Girona és practicament igual d’habitual entre les oients
gironines de 1937. Es a dir, els ciutadans de Girona no escolten Radio Girona i
prou pel fet que aquesta sigui I'emissora de radio de la seva ciutat.

Si que és cert, pero que les oients coneixen millor els col-laboradors i locutors
de l'estacié gironina o per qué l'escoltaven més estones o perque com que
Girona era una ciutat petita i treballar a la radio era una feina amb certa
projeccio social, és facil d’entendre que els ciutadans que de tant en tant

escolten la radio sapiguen qui son els qui hi treballen.
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4.-La radio de la informacio.

En aquest periode historic, com hem observat anteriorment la radio es polititza
perque la societat viu un moment molt complex. Les oients sén conscients que
la informacié que ocupa bona part de la programacié de les estacions esta
absolutament dirigida pels governs. Ells escolten noticies sobre el fronts pero
saben sentir-les amb reserves.

“deien noticies...bueno noticies, lo que ells volien que sabéssim de la

guerra”’(GdG, 2004)
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5.-La radio no és un aparell per fer companyia.

Malgrat les indicacions de Sarnoff en aquest sentit, als anys 30 a casa nostra,
la radio encara no s’ha convertit en un aparell més de la llar gue fa companyia
durant tot el dia. La manca d’'un gran horari de programacio, i les dificultats
generades per la guerra:

-Talls en el subministrament electric.

-Requisament d'aparells.

-Els poc nombre d’ aparells receptors que hi havia a Girona.

-Les dificultats per tenir cobertes les necessitats basiques, etc.

posen el fet d’escoltar la radio a la cua de les prioritats de les families gironines.
La radio no es té engegada tot el dia (tampoc emetia 24 hores, als anys 30),
s’encén quan es vol sentir, cosa que acostuma a passar als vespres i els dies

que no es treballa.
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6.-La radio per les finestres obertes.

Es un record molt estés que quan feia bon temps, pels carrers se sentia la radio
de les cases que en tenien. Era freqient augmentar el volum per tal que els
veins "menys afortunats” poguessin també aprendre 's les cancons de moda.

Es un indicador de com s’escolta la radio: en grup. En familia, a casa dels veins
o fins i tot pel carrer. També implica que escoltar la radio és fer relacions
socials.

A I'época final de la guerra les radios a galena propicien la clandestinitat de les

escoltes.
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7.-Els nens escoltaven la radio.

No és I'objectiu d’aquesta afirmacio el de fer una comparacié amb les escoltes
actuals de la mainada del mitja radiofonic, que deuen ser menys que
residuals*®, pero si que volem destacar com a la radio des dels seus inicis hi ha
programes per nens i que aquests son un public fidel a la seva programacio
tipus. Aquesta és segurament una altra de les batalles que la radio ha perdut
davant la televisio.

Els nens escoltaven la radio quan tornaven de I'escola i un cop ‘teniem els deures

fets” (GdD, 2004) ¥’

6 Els estudis d’audiéncia actuals, EGM, estan elaborats amb persones que tenen més de 14
anys, per tant els nens actualment no es consideren un public objectiu de la radio que cada cop
té menys programes dedicats al mén infantil.

47 Amb la TV segurament es va copiar aquest costum, I'Gs que es feia del mitja i la relacié que
s’hi establia en la franja horaria de tarda.
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8.-Les locutores i els locutors, segons les seves oidores, feien les
mateixes feines.

Per les participants del Grup és “estrany” que a la moderadora li pugui arribar a
semblar que no era aixi. Les tasques de presentacio que feien els locutors o les
locutores depenien del torn que els tocava treballar, “perd deien lo mateix,
parlaven de lo mateix. (...) era tan poca cosa...com que la radio no funcionava tot el dia
com ara!!”. (GdD, 2004)

Igualment passava, segons elles, a Radio Barcelona. “a totes, a totes,

igual!!”(GdD, 2004).

Per les “primeres persones” que escolten la radio a casa nostra é€s natural
sentir-hi des de “sempre” veus masculines i femenines treballant-hi

conjuntament.

9.-Treballar a la radio , segons la percepcio de les oients, era una molt
bona feina.

Per les oients, poder treballar a la radio era una feina de molta categoria, i els
locutors eren persones famoses. “vestia molt, homel!l..com els artistes de

Hollywood, igual, igual”(GdD, 2004)
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Pensem que a I'época de la Guerra Civil que és la que emmarca aquest estudi,
a Girona la majoria de la poblacié que treballava*® ho feia, segons les
estadistiques de I'Ajuntament en impremtes, fabriques o tallers i botigues,
feines poc mecanitzades i amb uns horaris molt llargs.

A la radio, les propies oients tenen la percepcié que la feina es fa en torns, cosa
que implica un ofici menys feixuc i a més amb unes perspectives de relaci
social molt més grans que la que podia tenir qualsevol noia fent de cosidora o

de dependenta en una botiga de queviures.

8 Les estadistiques de I'Ajuntament de I'any 1937 informen que “1.148 families pobres” varen
necessitar benefici d’assistencia medico - farmaceutica en aquell any.
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10.-EAJ-38 Radio Girona emet.

Fins al moment de poder completar aquesta afirmaci6 amb més dades que
cercarem en la investigacio de la futura tesis, sembla que podem afirmar que
I'emissora gironina va continuar les seves emissions fins I'entrada dels nacionals
a la ciutat.

Una de les participants del Grup recorda i és capa¢ de reproduir de memoria e/
Parte que anuncia el final del conflicte bél-lic. Es febrer de 1939.

Hem vist com Franquet (2001) escriu que els barcelonins només podien escoltar
Radio Associaci6 amb l'entrada del franquistes a Barcelona, i per tant els
arguments de la historiadora donen una capa de veracitat als records de la
Trinitat del Grup de Discussio.

Franquet (2001:139) també apunta que fins el 8 de mar¢ Radio Barcelona no
emet el seu primer programa “després de la liberacion de Barcelona”, per tant
si 'oient escolta el comunicat final de la Guerra, el va sentir per Radio Espafia
de Barcelona amb la que forcosament devia estar connectada Radio Espafia de
Gerona.

Tot i aixi, aquesta informaci6 sera degudament contrastada, com déiem, amb
d’altres semblants que hauran de provenir de documentacié que cercarem per
aquest proposit i de les entrevistes que per aix0 realitzarem quan estem en
disposicié d’endegar la futura tesi doctoral.

El proposit final és el d'aclarir quée va passar en aquesta emissora que segons

els llibres oficials de la Historia de Radio Girona, €és un punt que no queda
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resolt, tal i com ja hem explicat, per0 que amb aquesta tesina queda més

perfilat al nostre entendre.
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11.-Eren els homes els que normalment sintonitzaven el programa i
I’emissora que s’escoltava.

El pare de familia era el qui engegava la radio, “la mare sempre tenia massa feina
amb les coses de casa i els nens”. (GdD, 2004)

El cap de familia posava en funcionament la radio al vespre, en arribar de
treballar, i es podia escoltar abans o després de sopar.

Es curios observar que cap de les participants en el Grup de Discussio hagi fet
esment d'estar escoltant la radio mentre es sopava. De fet, aquest extrem
apuntala encara més la teoria que per els anys 30 la radio no era un aparell de
fer companyia sind que requeria tota I'atencio dels seus oients, per tant quan es
sopava no s'estava per la radio i aquesta prenia protagonisme després o abans
dels apats, pero no simultaniament.

En les revistes especialitzades de radio dels anys 30 és facil veure anuncis de
parelles o families que escolten la radio amb un posat molt atent i sense fer

altres feines al mateix temps, tret de fumar.*°

49 Es el cas de la contraportada de la revista Catalunya Radio, nimero 50, del 15 d'abril de
1933. Es dedica tota la pagina a un anunci, dibuixant dels nous models d'aparells receptors
Atwater kent. Es pot observar amb quina atencid, en tres moments diferents, 3 grups d'oients
“miren i escolten” la radio amb molta dedicacio.
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12.-A mesura que la radio “es fa gran” augmenta també el nombre de
radioescoltes.

La radio que es fa a Catalunya a finals dels anys 30 es rep amb millor qualitat
de so, té més hores de programacio que a I inici de la década i té més varietat
de programes. Aix0 i el fet que el mitja s’hagi anat popularitzant entre la
poblacié, implica que a finals de la década el nombre d'oidors de radio hagi
crescut de forma molt important respecte al comencament dels anys 30.

Els historiadors parlen de milions d'oients a tot I'Estat uns 10 anys després, al

1937.

Tot i aixi, de moment, és impossible parlar de xifres exactes d'oients de radio,
doncs continuen en parador desconegut les fonts que haurien de possibilitar la
concrecié d’aquestes dades, de la mateixa manera com aquest treball demostra
gue és possible de fer-ho a Girona.

Pero si que cal remarcar que, en una decada, el mitja de comunicacié de
masses que és la radio esta perfectament consolidat i considerat entre els seus
oients. A Girona, segons I'EO37, més d'un 30 % de la poblacié podia escoltar la

radio diariament.
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7.2.-Conclusions metodologiques

1.-Creuar tecniques és metodologicament enriquidor.

A partir d'aquesta tasca experimental podem afirmar que creuar els resultats de
dues eines que han servit de pal de paller per aquesta tesina ( 'lEO37 i el Grup
de Discussio) han augmentat les possibilitats de poder conéixer més dades

sobre els proposits marcats en els objectius.
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2.-El Grup de Discussié per treballar amb persones grans és una
téecnica molt recomanable sempre i quan s’ajudi d’altres eines
metodologiques que permetin 'abocament de més records. El fet de
treballar amb persones velles implica haver-se de documentar i de dissenyar
tota una estrategia, com la que aqui hem anat descrivint, per tal de poder
obtenir “més memoria” d’'uns individus i la seva relaci6 amb la radio que és la
matéria primera d’aquesta recerca historica.

En la nostra dinamica hem observat que els records i la satisfaccio de les oients
de la radio, és molt més ampla, quan comencen a aparéixer els excitadors®
visuals i sonors. Abans d’aix0, les respostes no eren tan engrescades i per tant
eren menys generoses.

Es important documentar-se molt bé sobre les particularitats que suposa
treballar amb persones d'edats molt avancades abans de comencar la
investigacié i de comptar amb “ajut extra” com el que en aquesta tesina s’ha
tingut de la ma d’'un especialista en gent gran. Les seves aportacions han servit
per interpretar molts dels parametres que podrien haver fet malbé el clima
necessari per treballar amb gent que ja ha viscut tota una vida.

“La recepta magica”: temps, paciencia i empatia.

* Ens referim a les fotografies i a les gravacions antigues que s’han emprat en la dinamica.
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2.-Els elements sonors aporten més dades.

L'4s d’enregistraments antics no només han servit per qué les oients poguessin
cantar les tonades o identifiquessin els locutors de la radio, sind que han servit
per demostrar que les emocions guarden una relaci6 molt estreta amb la
memoria sonora d’'un fet o una situacio.

L'alegria sobtada en reconeixer la veu d’ algu que fa molts anys que no se sent
€s molt més gran, quantitativament parlant, que l'alegria que suposa reconéixer

en fotografia el locutor que s'escoltaven de petites'.

A més alld que millor es recorda, el que va impactar més, guarda, en el cas que
ens ocupa, una estreta relacié6 amb la propaganda que la radio difonia arran de
la Guerra:

Una canc6 infantil popular reconvertida a efectes més persuasius (“El Matarile”)

i un eslogan (jNo pasaran!)

®1Es important remarcar aquest fet que podria ser motiu d’un analisi més precis que s'escapa
del nostre objecte actual d’estudi i que recolzen les teories recollides per Ruiz-Vargas (1998).
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3.-El binomi Entrevista Cognitiva - Grup de Discussié és un bon
tandem amb les adaptacions metodologiques abans justificades, que ens
permet afirmar que es complementen molt bé per treballar amb historia oral de
mitjans de comunicacié. Reiterar items en temps diferents de la dinamica,
demanar aportacions sobre perspectives diferents a les del testimoni o no taller
una manifestacio fins que s’hagi acabat del tot, son tactiques que, segons la

nostra modesta experiencia, han enriquit molt el Grup que aqui hem realitzat.
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Amb aquestes conclusions volem respondre als objectius que ens
plantejavem en iniciar la recerca. Hem pogut conéixer quants gironins, com a
minim, podien escoltar amb seguretat EAJ-38, Radio Girona i EAJ-1, Radio
Barcelona, al 1937 gracies a les dades aconseguides a través del padrd
d’habitants i de la publicacié de les estadistiques economiques de I'Ajuntament
de Girona de 1937.

Dues aportacions que combinades donen resultats molt fiables sobre quanta
gent podia tenir radio a casa i per tant escoltar- la.

Aquestes dades obren les portes al seguent estadi de la recerca, el coneixement
del COM eren aquests oients de radio, extrem al qual també hem pretés
accedir. Per fer-ho ens hem servit d'un Grup de Discussio que ha estat possible
després d'aplicar altres eines metodologiques que forcosament li havien de

preparar el terreny.

Aquest compendi de informacié no s’hauria pogut assolir si abans no haguéssim
dibuixat les potes que haurien de suportar el pes de la investigacio. Ens referim
a la recerca metodologica descrita amplament en aquestes pagines i que d'una
banda ha reunit per un mateix objectiu técniqgues més propies del marketing
que de la historia ( Grup de Discussi®) amb d’altres més tipiques del méon de la
investigacio policial ( Entrevista cognitiva), amb les armes més corrents que

empra un periodista ( Les entrevistes).
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La combinacié de tots aquests elements, i la predisposicio per compartir antics i
intims records d'infantesa d’'unes perfectes desconegudes han possibilitat que

avui puguem signar aquesta tesina.

Abans de concloure, bé estar donar les gracies als que juntament amb l'autora
han participat d’aquesta recerca: als arxivers gironins per emprar la seva
saviesa agilitant tramits i facilitant la trobada de documents. A Radio Girona per
deixar-nos fotografies i d’altres publicacions molt utils que “han sortit” dels seus
arxius per acostar-se a la investigaci6 que estem explicant. Al Casal d'Avis
Associacié de Gent Gran Onyar de Girona, que no han donat mai un no per
resposta.

Als professors de la UdG, JM. Torrelles i J. Clara per les seves explicacions,
matisacions, i ubicacions historiques de Girona. A tots els teorics i investigadors
gue han escrit obres de referencia per aquesta investigadora principiant i que el
professor de la UAB, JM. Blanco, amb molta paciéncia cibernetica, s’ha
preocupat de deixar caure en el cami.

Als parents i amics que han fet de cangurs voluntaris de dos nens petits que
han fet I'esfor¢ d’entendre que la mare sempre estava a l'ordinador. I a n’ en
Jaume per haver fet de pare, de mare i “de beca” per poder tirar endavant

aquest treball del meu Doctorat. Gracies.

Silvia Espinosa i Mirabet.
Girona, estiu de 2004.
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9.-ANNEXOS

1.-Mapes de contextualitzacié historica i d'ubicacio de les zones amb aparells de
radio a Girona al 1937 emprats EO37.

2.-Fotografies i fitxes de les participants al Grup de Discussid.
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