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I 1 - Introduccid

En aquest projecte es mira de donar solucié a tots els requeriments que
podria tenir un negoci d’hostaleria de menjar rapid. Logicament es podra utilitzar per
molts altres tipus de negocis d’hostaleria, i amb poques variacions es podria utilitzar
per casi qualsevol negoci que requereixi control d’estocs, venta o facturacié sobre
una base de dades de productes.

Sempre es mira de donar una seguretat bastant alta, i un control sobre tot el
que es pogués dur a terme molt exhaustiu, ja que ara només podrien ser numeros,
files i objectes, perd més endavant serien diners, material i persones.

Tot ha estat acordat amb un client final, tot i aixi, no basaré el projecte amb el
desenvolupament per aquesta empresa, tot i que no hi ha cap problema per
nombrar-la. El fet es que tot aquest software ha estat desenvolupat per mi com a
empresa personal, i el client, el restaurant Chic & Chips ubicat a Diagonal Mar
(Centre comercial de Barcelona) només ['utilitza (Us sobre llicencia individual). Com
ja comentaré més endavant, molts dels requeriments han estat obtinguts a partir de
xerrades amb aquest client final, i les proves de funcionament també han estat fetes
en aquest mateix local.

Per ultim, afegir que aquest software ja és totalment funcional, i porta alguns
mesos funcionant diariament unes 9 hores. Per tant tots els requeriments es
consideren més que assolits i acomplerts. Considerant que la feina de pensar com
ha de ser cada apartat del software, i qué ha de portar, és només una petita part en
comparacié a tot el codi que porta al darrera per tal d’assegurar un funcionament

correcte del software.
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P 1.1 - Motivacio del projecte

El projecte neix de la necessitat d’'una empresa d’hostaleria d’una solucio
eficag i rentable per el seu negoci. En principi es va parlar d’'una aplicacié senzilla,
rapida i de molt facil us, per cobrir les necessitats basiques de funcionament d’un
restaurant de menjar rapid. Perd a mida que el projecte es va anar desenvolupant,
va anar creixent i agafant una forma més solida com a solucié integral per el negoci.

Tot el projecte ha estat desenvolupat en conjunt amb el director del negoci i el
seu encarregat de manteniment del local, tot per aconseguir tenir una idea més
unida entre enginyer i client. Per tal de crear una aplicaci6 més definida, varem fer
servir una metodologia de treball per entregues, amb successives quedades per
parlar de cadascun dels temes, on es varen anar creant esquemes de funcionament,
i agafant idees del resultat que realment s’esperava.

Logicament, una de les motivacions afegides del projecte també seria
'aprenentatge, no només de les eines de desenvolupament, sind també de la
metodologia de treball d’'un enginyer en contacte amb un client. Ja que tenir tot escrit
i definit en un full, amb esquemes i explicacions, de com ha de ser una aplicacié
(Una practica, per més gran que sigui) és molt senzill en comparacié a aconseguir
plasmar la idea que el client desitja amb xerrades i demostracions. Tots sabem que
moltes vegades ni el client sap el que necessita, i moltes vegades no sap
exactament ni el que demana, el qué ens dona una feina suplementaria de reflexio i
optimitzacié del projecte. Tot sempre per tal de reduir-li despeses al client, i fer un

treball ben fet.
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> 1.2- Organitzacio

Tot el projecte sera explicat seguint cada pas que vaig seguir per
desenvolupar el software. Primer comengant per escollir tot el que necessito per
treballar, tot el que necessita el client per treballar. Com necessita el client que es
faci el software, i pas a pas, comencgant per les bases, i acabant amb els detalls,
explicant per sobre com s’ha fet cada apartat.

Per tant hi haura dos apartats principals, el de requeriments (Qué es
necessita) i el de disseny (Com es desenvolupa). | cadascuna de les seves parts
explicada per ordre de prioritat.

Per tal d’oferir una vista més intuitiva de com he anat fent les coses, inclouré
esquemes per explicar el funcionament d’algun procediment concret, i de resums
generals. | també inclouré vistes de cada formulari de d’interficie.

En alguns casos les explicacions es podran tornar més técniques, perd a mida
que avanci en el projecte, aniré donant més coses per suposat, i la explicacié sera

més superficial i de funcionament.
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I 2 - Analisis de requeriments

Tot l'analisi de requeriments, com ja he esmentat abans, ha estat
desenvolupat a mida que el projecte avancava, amb trobades, xerrades i
demostracions, tot i que també hi ha molts requeriments, els quals I'usuari final no en
té cap idea, i tampoc ha de tenir-ne.

Per tal d’estructurar bé i diferenciar cada tipus de requeriment, els diferenciaré
en requeriments no funcionals (Técnics o de material), i requeriments funcionals.

En els requeriments no funcionals parlaré de les infraestructures que caldria
utilitzar, el material, entorns de treball, tipus de gestié de dades i tot lo relacionat. |
en els requeriments funcionals esquematitzaré el model funcional de I'aplicacid, pas
a pas, segons cadascuna de les necessitats del client.

Cal tenir en compte també que aquest software continua en constant
desenvolupament, el desenvolupament a peticid del client és completament en
castella, i podria ser que en alguna captura de pantalla, o en la versié entregada,
apareguin algunes opcions addicionals no descrites en aquest projecte, ja que es
troben en fase de proves, i que les qualificariem de complements opcionals, perd no

com a requeriments.
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> 21- Requeriments no funcionals

Primer de tot, tenim dos requeriments basics a resoldre des del punt de vista
del client: 'entorn de funcionament de I'aplicacié, el que ens limitara I'entorn de

treball, i després d’igual d'importancia tenim la gestié de dades.

-2.1.1 - Entorn de Funcionament

El client en tot moment parlava d’una cosa senzilla i de rapida instal-laci6,
amb equips que es trobin al mercat facilment, sense necessitat de técnics
addicionals per la instal-lacid, i que ofereixin garanties, per tal de no tenir problemes
en cas de que la maquinaria fallés. Directament degut als requeriments introduits pel
client, tindrem que eliminar totes les plataformes gratuites ( com poden ser Linux i
similars) les quals requereixen una instal-lacié i manteniment més complicats, que
molt probablement hauria de fer jo mateix o un técnic ( més despesa), i casi també
faria falta un técnic per el manteniment. Aixd rapidament ens fa pensar en buscar la
solucio informatica més venuda a tot el mon, d’estabilitat i funcionalitat discutible,
perd d'un Us rapid, eficag i molt adaptable, el conegut Microsoft Windows, en tal cas
per les versions que tenen al mercat actualment, fariem servir un Windows XP Home

( el més senzill) per els equips que portaran el software.

- 2.1.2 - Entorn de treball

Un cop escollit 'entorn de funcionament, abans d’escollir el sistema gestor de
dades, crec que és millor escollir 'entorn de treball, ja que en molts casos és molt
important el connector entre el llenguatge o aplicacié de programacio, i el gestor de
dades, en el cas que sigui extern, i en el cas que sigui intern doncs també és molt

important saber amb anterioritat les funcions de les que disposaras per gestionar-ho

-5-
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tot i les limitacions que puguis tenir. Per tant, ja sabem que I'aplicacié funcionara
amb Windows, tot i aixi, aixd no ens limita a treballar en Windows, ja que per
exemple una aplicaci6 Java la podriem desenvolupar en altres plataformes i
instal-lar-la després on desitgem, perd no ens interessa el Java, ja que volem alguna
cosa meés senzilla d’'instal-lar i de posar en marxa, i alhora també molt més visual i
practica, que no ens fes perdre el temps en desenvolupar massa codi, ni en instal-lar
llibreries manualment, i directament es puguin fer probes tant en el meu entorn, com
en el de desti. Després d’analitzar diferents entorns i discutir-los amb el client, el que
més ens va convencer als dos va ser el Visual Basic.NET, el codi és minim, és molt
visual, té facil gestio d’errors, les llibreries sén totes d’instal-lacié automatica ( Tot el
que requerim pot estar en llibreries .DLL que només s’hauran de copiar al directori
desti), i I'entorn .NET Framework 2.0 que sera el de treball del Basic.NET, es
descarrega automaticament per les actualitzacions Windows Update, per tant, més
facilitats impossible. La uUnica cosa que ens preocupava d’escollir un Visual
Basic.NET era el fet de ser un entorn comercial, i no gratuit com el Java o d’altres,
perd degut a la projeccié de futur de la meva empresa com a desenvolupador de
software, una llicencia de desenvolupament de Visual Studio Professional no és
tanta despesa si fas un calcul rapid del temps que t'estalvies en altres coses, ja que
en tot moment sempre ens basem en tenir una bona relacié entre el temps invertit en

crear la solucio, i el resultat que dona, per tant només ens interessa el rendiment.

- 2.1.3 - Gestor de dades
En tercer lloc tenim la eleccié del sistema gestor de dades. Parlant amb el
client, es va comentar rapidament que la informacié que necessitava guardar era

bastant extensa, d’actualitzacié molt frequent, i amb la necessitat imperativa de crear
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un sistema centralitzat de dades, ja que tindrem varis caixers treballant alhora amb
un mateix stock, entre d’altres coses. Degut a aix0, el sistema gestor de dades ja
passa a ser obligatoriament, eleccié de quin sistema de base de dades utilitzem,
eliminant tot sistema de gestié de dades sobre arxiu directe, en binari o ASCII. Per
tant, i tornant al que comentavem en primer lloc, hem d’elegir una base de dades
senzilla i versatil, de facil installlaci6 sobre una plataforma Windows ( No
obligatoriament, perd per donar facilitats al client estaria molt be) i que alhora sigui
de gran capacitat, i consultes, instruccions i transaccions segures i rapides (com a
transaccioé entenem : conjunt d’instruccions executades en un estat no variable de la
base de dades ).. Les primeres propostes podrien ser el Microsoft SQL, PostgreSQL
o MySQL. Totes compleixen el format SQL estandard per facilitar les consultes, i
totes tenen una gran capacitat. Probablement |la de més capacitat seria
MicrosoftSQL, la qual ofereix moltes garanties, i la instal-lacié és realment senzilla (
tot seria Microsoft), pero tot i aixi no la utilitzarem degut al seu gran cost de llicencia
que seria despesa del client, al qual no li interessa, al igual que qualsevol altre
solucié comercial. Per tant ens quedem amb les solucions no comercials més bones,
PostgreSQL i MySQL, les dos actualment ja funcionen en entorn Windows, perd en
el moment de comencgar el projecte, PostgreSQL no disposava d’instal-lador ni
executables per Windows, i de connectors en fase de probes per .NET 2.0, per tant
I'eleccid va ser facil, MySQL Community Server, que disposa de varies versions de
connectors .NET 2.0 en model productiu des de fa molt temps. Tot i aixi, PosgreSQL
i MySQL son bases de dades molt semblants i amb caracteristiques molt iguals, el
fet que fa que [I'elecci6 normalment sigui més per facilitat d’'us del programador,

entorn ( com el nostre cas), o temes més superficials que no una altre cosa.
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- 2.1.4 - Identificacié d’usuaris

Un cop que ja sabem com treballarem, existeixen altres requeriments tecnics,
primer de tot el client desitjava un sistema d’identificacié de personal comode i
eficag, sempre amb la opcid de la tipica identificacié d’usuari i contrasenya, pero
nomeés per casos concrets. Per tant necessitem escollir un suport fisic on guardar la
informaci6é de cada usuari, que sigui facil de fer llegir pel software, i que alhora no
sigui massa car. Les opcions que teniem per escollir eren moltes, perd totes amb
algun problema o limitacié, o amb un preu massa alt. Primer varem comentar de fer
servir targetes de banda magnética, com pot ser qualsevol targeta bancaria. Pero
resulta que el gravador de targetes era molt car, i tot i ser les targetes molt barates,
com a nosaltres no ens interessa tenir-ne moltes (ja que com a molt podrien ser 10
treballadors), no era una bona eleccid. L’altre eleccié que ja va ser la definitiva,
varen ser les targetes Chip SmartCard, concretament amb el model de chip 4442,
molt semblants a les targetes moneder dels bancs. La capacitat que tenen es de 256
bytes, es poden bloquejar d’escriptura o de lectura per diferents codis PIN, sén

bastant barates, i tots els lectors poden gravar i sén barats també.

e Figura 2

Figura 1

Figura 1: Teclat amb lector/gravador de targetes chip genéric model Chipdrive Keyboard Pro, de la
marca alemanya Chipdrive.
Figura 2: Banda inferior d’'una targeta chip 4442 visualitzant els contactes corresponents a la

connexio.
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- 2.1.5 - Interaccié amb el software

Aqui tenim que escollir i parlar de com es faria anar el software. Rapidament
quan parlem d’'un entorn Windows tothom pensa en un ratoli i un teclat. Perd
rapidament es veu que en un negoci d’hostaleria i de cara al client del restaurant,
queda molt millor i molt més professional, usar pantalles tactils [1], i gracies a la
identificacid amb suport fisic dels usuaris, poder eliminar per complet el teclat i el
ratoli. L’eleccidé aqui ja era més cosa del client que meva, ja que tots els monitors
tactils funcionen amb controladors de Windows que emulen un ratoli, i rapidament
vaig aconsellar-li que comprés el que desitgés perdo de marca 3M actualment

pioners en el sector de solucions d’aquest estil per entorns industrials i d’hostaleria.

Figura 3

Figura 4

Figura 3: Part davantera del Monitor Tactil 3M model M150, on podem apreciar la forma de treballar
del monitor i la seva aparenca.

Figura 4: Part trasera del Monitor Tactil 3M model M150, on podem observar les connexions, com
s'organitzen, i com és el suport central per ajustar la posici6. Comencant per l'esquerra tenim:

Connexié USB/Mouse tactil, microfon, altaveus, corrent, VGA.
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- 2.1.6 - Impressio de tiquets

Com a qualsevol negoci, en qualsevol venta ha d’existir una factura per el
client en algun format legal, per tant és important també parlar de quina impressora
sera la que creara aquests tiquets, ja que aixo pot limitar-ne el format, el qual el tinc
que dissenyar tot jo, hi ha de ser genéric. Buscant per el mercat rapidament trobem
que hi ha moltes solucions ja preparades per negocis d’hostaleria, sobretot les
empreses Epson i Samsung tenen moltes impressores de tiquets térmiques ( d’un alt
rendiment | molta velocitat), que ja venen preparades inclus per endollar caixers
moneders. El seu preu es una mica alt, perd tenen una durabilitat molt alta també, el
manteniment és minim, i el paper es molt barat. Comparant una mica els models, per
garanties, controladors y anys en el sector, ens quedem amb les Epson TM [2] , una

serie molt vista en molts locals.

Figura 5 Figura 6

Figura 5: Part davantera de la impressora termica Epson TM-T88IV disenyada per negocis amb molt
volum d'impressio.
Figura 6: Part trasera de la impressora termica Epson TM-T88IV, podem observar la connexié USB

d'impressio, la RJ11 per connectar un caixer moneder, i la de corrent.

-10 -
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- 2.1.7 - Caixers moneders

Logicament per cada venta, gestionarem diners, o tiquets de targetes
bancaries, i per tant haurem de tenir un caixer on guardar-les. El caixer podia ser de
qualsevol tipus, color o marca, perd amb la necessitat de que el software el
reconegués i pogués tenir-lo tancat, o obrir-lo segons fos necessari. Per tant, tenim
la facilitat de que la impressora que hem escollit ja disposa de connector per caixer
moneder, per tal d’obrir-lo amb I'enviament d’'un sol codi ASCII, per tan el caixer
pot ser un qualsevol amb connexié RJ11. En el nostre cas hem agafat un genéric de
color negre compatible amb l'impressora, amb ranures per guardar tot tipus de
monedes, i separadors per tiquets targeta i tiquets restaurant. Concretament 9 per
monedes, 5 per bitllets, amb unes dimensions de 425x425x90mm, amb ranures

interiors inferiors per tiquets, tot desmuntable i amb clau de seguretat.

Figura 8

Figura 7

Figura 1 i 2: Caixer moneder TPV genéeric POS-.430 amb connexié RJ11 per obertura automatica.

-2.1.8 - Visor

També hem de comptar amb que per agilitzar les ventes, el client ha de poder
veure el preu, i el canvi en un visor gran i clar, abans inclus de que el venedor li
tingui que comentar. Per tant tenim que escollir un visor. Amb el visor estem casi
igual que amb el calaix, hi ha molts models, tots més o menys iguals. Normalment

treballen directe a Port Serie RS232 amb connexi®6 amb controlador COM, i

-11 -
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s’utilitzen i manipulen amb una connexié estandard binaria 9600 pel port. Per tant
igual que en el cas del calaix, hem agafat un genéric que s’adapti a les nostres

necessitats, i que tingui un preu reduit.

Figura 9

- Visor TPV VFD genéric de 2 lineas per 20 caracters per linea -

-12 -
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> 22- Requeriments funcionals

Com a requeriment funcional entenem: les funcions o tasques que es
requereix que el programa pugui dur a terme. Per tant és una explicacié del que el
software pot fer, vist des del punt de vista del client. Molts dels requeriments
funcionals aniran vinculats amb els requeriments técnics, Idgicament ja que per dur a

terme algunes funcions del software, hem utilitzat el hardware.

-2.2.1 - Usuaris

Hem comentat dels usuaris, que necessitavem un metode d’identificacié per
posterior us del software que sigues robust i amb suport fisic, i ja hem descrit que el
suport fisic seran les targetes chip. Per tant necessitarem que el nostre programa
pugui gestionar una base de dades de clients, vincular-la amb algun enllag a les
targetes, i que apart d’aixo pugui diferenciar el nivell dels usuaris per poder retallar
possibilitats segons carrec. El qual inclou un sistema de proteccié per tal de prevenir
que el software pugui ser usat, siné has ingressat com a usuari corresponent a les
tasques que es vulguin dur a terme. Al client també li interessava molt poder tenir un
historial d’aplicacié per tal de saber exactament que ha fet cada usuari en cada
moment, i evitar problemes a I'empresa. Apart també de garantir d’alguna forma que

les targetes no podran ser copiades. A la figura 10 tenim un exemple funcional

esquematic:
Taraeta ch JosepXavier
drgeta chip Ultim ingrés 02/02/05 15:43
Crea usuari i targeta
Entrega targeta
v
v Targeta chip Francisco Javier
Ultim ingrés 02/02/05 15:43
Venedor ‘# Ingrés usuari # Vm:r:rl:gres
Cuadrar caixa

Fi 10
igura 13-
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- 2.2.2 - Magatzem

En el magatzem tenim molts requeriments funcionals, molts imposats per el
client, i molts extrets per logica. Hem de tenir un control d’estocs, d’entrada i sortida,
per poder gestionar cada un dels materials o productes que el client desitgi poder
vendre, i alhora necessita una estimacio d’esgotament de cadascun dels productes.
Fet que ens porta directament a necessitar per obligaci6 a numerar amb alguna
unitat cadascun dels productes, i a realitzar un calcul actualitzat a cada venta del
rendiment de cada producte. Perd tot aixd es complica molt més quan sabem que
cada producte de venta, pot ser un got de cocacola amb gel, o pot ser un plat
combinat amb patates fregides, sal, un ou ferrat, ketchup i maonesa. Ja que al client
li interessa controlar el estoc tan de la cocacola, com del gel, les patates fregides, la
sal, els ous, el ketchup i la maonesa i a molt estirar de I'oli de la fregidora. | el client
també vol que es puguin fer pacs, ofertes, menus, i que els costs de cadascun es
puguin veure al moment de gestionar el magatzem, per tal de poder fixar un PVP
correcte. Per tant com a requeriment ja tenim directament, una diferenciacié entre
productes en cru, productes de venta o pacs ( aqui englobarem les ofertes ja que és
el mateix amb preu reduit) i productes menu, els quals han de poder deixar escollir
entre productes de venta per cada plat, i el numero de plats ha de poder ser variable
i amb suplement de preu variable si es correspon, i tot ha de ser comode per prendre
nota al moment de la venta. | tot el que hem comentat fins ara ha d’estar vinculat,
per tal de poder tenir un calcul bo de rendiments i esgotaments. Els productes en cru
seran productes de unitat fixada, on tindrem el calcul de rendiment basic de com es
gasta cadascun dels materials. Calculs els quals s’expandiran inversament des dels
productes que si es poden vendre, per tenir un calcul aproximat del rendiment, o

més ben dit, de la frequéncia de venta, ja que amb el calcul de frequéncia de venta, i
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la quantitat restant, podrem esbrinar rapidament el temps que falta per 'esgotament.
Per frequéncia de venta entendrem el temps que passa entre venta i venta de una
sola unitat de cadascun dels productes, en el cas dels productes de venta, seria per
exemple cada quan s’ha venut un Plat combinat N°1, perd en els productes en cru
seria per exemple cada quan s’ha venut 1gr de carn, cada quan s’ha venut 1gr. d
sal, 1 ou, 1 gr. de ketchup, etc.... O utilitzant les unitats que el client desitgi mentre
organitza el magatzem, ja que aix0 volem que sigui variable.

Un exemple basic de I'estructura que desitgem, una mica retallada, es pot

observar a la figura 11.

ENCIAM FORMATGE SAL TOMAQUETS
4000gr restants 15000gr restants 3500gr restants 8000gr restants
20s rendiment 40s rendiment 8s rendiment 12s rendiment
7
/ N P2 N
/ N /1 AN
/7 (BN 0 \\
/ | /|
\
250qr 150qgr lar 300gr
AMANIDA DE FORMATGE SUC DE TOMAQUET
23s rendiment 10s rendiment
- l
-
\ -
\ -
\ — - - / // /7 //
\ e //// ///
\_——erPlat /7" 20 Plat /7 3er Plat

MENU DE VENTA

Figura 11

Per tant, amb una idea de com s’ha d’estructurar el magatzem, ja sabem que
necessitarem poder crear productes crus, productes de venta, i productes mendu, i
necessitem que es puguin gestionar comodament, i organitzar per categories. Apart
hem de tenir un lloc per veure les dades i calculs de rendiments, i d’altres a simple

vista, per avisar, amb un menu apart per veure-ho més detallat. També necessitem
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controlar la entrada de producte cru, per factures, proveidors i quantitats, per tal de
gestionar tema economic. Per tant necessitem un historial de facturacié d’entrada, i

una base de dades de proveidors.

-2.2.3 - Ventes

En aquest apartat fem referéncia als requeriments que s’han de complir, i que
és tot el que envolta i es necessita per fer una venta. D’entrada sabem que
necessitem un control d’estocs que hauria de gestionar I'entrada, els calculs de
venta i preveure I'esgotament, ara hem de parlar de tot el que envolta el tramit de
venta. Per tal de poder vendre necessitem un apartat de I'aplicacié que sigui TPV,
que pugui ser tot gestionat amb el monitor tactil, i un explorador totalment relacionat
amb el magatzem. L’explorador per suposat ha de ser tot amb imatges i
descripcions, pero alhora també hem de poder veure el nom i el preu. Apart de que
ha de diferenciar entre un producte de venta normal, o un menu, ja que el menu s’ha
de poder seleccionar qué voldra menjar en cada plat (1er, segon, postres,etc...) dels
que I'encarregat de magatzem hagi decidit que poden compondre aquell menu.

Un cop tenim tot I'explorador i tenim la forma de escollir que voldrem vendre,
necessitem tenir un control dels productes que estan apunt de ser venuts, apart de
que també necessitem poder tenir factures, ja venudes, perd pendents de cobrar (
encarrecs i enviaments). També necessitarem poder veure un historial del que s’ha
venut, poder gestionar la venta actual comodament ( treure i posar productes o crear
i esborrar preventas), aixi com també gestionar la caixa ( ingressar o treure diners i
poder agafar canvi ), seleccionar clients per facturar ( si es dona el cas necessari ), i
per ultim un sistema de cobro i el corresponent tancament de caixa. | tot ha d’anar

enllagat de tal forma que si es crea alguna preventa el material d’estoc ha de quedar
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reservat, i si s’anul-la s’ha de retornar, perd només en el cas que es vengui i es cobri
s’han de realitzar-se els calculs de rendiment.

També sera molt important d’estacar el funcionament incorporat del Visor VFD
per port serie, que hauria de mostrar en cada moment el preu de la ultima unitat
venuda, i al final, quan ja es cobra, el total, els diners entregats i el canvi. | un cop tot
aixo funcioni, i ja s’hagi venut un pedido, necessitarem que el calaix s’obri per poder
agafar el canvi, i s'imprimeixin els tiquets corresponents a la factura, amb tot detallat,

el logotip de 'empresa, i el numero de copies desitjat.

-2.2.4 - Sistema de cobrament

Aquest sistema ha de ser principalment practic i comode per cobrar a la gent,
ha de mostrar-se com una calculadora, perd amb la limitacié que sabem que sempre
cobrarem una xifra en euros, per tant és un numero de 2 decimals fixats. També
hem de poder seleccionar si volen pagar amb targeta, efectiu o tiquets restaurant. O
també poder pagar una factura barrejant formes de pagament (2 euros amb efectiu,
5 amb targeta i 2 tiquets restaurant), per facilitar el cobrament a grups de gent, i fer
tots els calculs corresponents al canvi. Guardant tota la informacio del cobrament a

la base de dades.

- 2.2.5 - Tancament de caixa

Ha de ser una pantalla on es mostri detalladament tota la informacié de la
caixa, com I'ultim tancament, usuari d’ultim tancament, perd només en el cas de ser
un encarregat s’ha de poder visualitzar I'historial ( ja que sind es podria tancar caixa
a simple vista i sempre quadraria), s’ha de poder introduir de cadascun dels tipus de

cobrament, les quantitats que es troben a caixa, per tal de poder quadrar amb les
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dades de la base de dades i fer-ho quadrar tot. Tenint pensat que aquest apartat
s’ha de fer als caixers obligatoriament, i per tant ha de ser tot comode amb el

monitor tactil.

-2.2.6 - Gestio

L’encarregat del local ha de tenir molt a ma poder treure un historial general
molt detallat de totes les entrades i sortides efectuades en el seu local entre els
periodes que ell desitgi. EI format esta per escollir, perd sabem que ha d’anar
ordenat per data, hi ha de portar tota la informacié que engloba cada venta, i cada
compra. Ha de ser agil, i per na be s’hi hauria de poder explorar, per visualitzar millor

que era cada factura, ja que un llistat en algun cas no seria suficient.

- 2.2.7 - Facilitats d’usuari

Com a facilitats d’'usuari podem tenir coses tan simples com interficies per
poder introduir numeros en caselles al magatzem o al tancament de caixa amb el
monitor tactil, o el fet de que es pugui instal-lar i configurar ell mateix el software.

Com sabem que sera un sistema distribuit, hem de tenir en compte que
existiran unes connexions, les quals hauran de ser per obligacié segures amb usuari
i contrasenya, i en un host apart. Per tant necessitarem un apartat on puguem
configurar o retocar tota aquesta informacié per tal de que el programa un cop
instal-lat es pugui configurar amb molta facilitat, aixi com també un lloc on configurar
coses suplementaries, com el logotip que s’imprimira als tiquets, o si volem imatges
al explorador de magatzem i TPV ( amb imatges implica bastant ample de banda), i

més coses que puguin sortir.
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- 2.2.8 - Suport de connexio

Aquest requeriment té a veure amb tot el que envolta la connexié del nostre
software amb la base de dades corresponent en el host desitjat. No és un
requeriment imposat per l'usuari final, perd és un requeriment funcional molt
important, no només per l'usuari per tal de que el software tingui una gestié més
estable de les connexions amb el host central, siné també per nosaltres a la hora de
desenvolupar [l'aplicacié, ja que pot facilitar molt moltes de les tasques de
desenvolupament, tenir un control molt més precis de les connexions, i poder-ne
tenir un control d’errors fiable. Aixd implicara crear un mini controlador, dedicat
nomes a la nostre aplicacio, on farem totes les peticions que desitgem de la base de

dades.
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.4

I 3 - Disseny de I’'aplicacidé

L’explicacio del disseny de l'aplicacio, al contrari que el dels requeriments,
sera totalment estructurat en funcié de les coses més necessaries en cada moment,
de tal forma que comencgaré per la base del programa i aniré seguint tapant
cadascun dels requeriments a mesura que avanco.

Al principi explicaré una mica de codi perqué s’entengui com es
dissenya l'aplicacié, la forma de treballar, perd en general més endavant no
explicaré res més, i donaré tot el que ja hagi explicat per suposat. Perd en el cas de
que utilitzi alguna llibreria externa, que no sigui del .NET Framework 2.0, o no sigui

llibreria comu, explicaré qué i com la he utilitzat.
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P 3.1-Resum i esguema general

Primer de tot hem de crear un esquema de com volem que sigui la nostre
aplicacio, per tal de tenir després cadascuna de les parts més estructurada per
atacar-les per separat. | tot aixd ens sortira directament dels requeriments,
principalment dels funcionals, i complementant amb els técnics.

En el llenguatge Basic.NET desenvoluparé I'aplicacié en classes i moduls, tot
contingut dins el projecte Hostel. NET ( El software esta desenvolupat en castella a
peticiéo del client). Cada classe es un objecte que pot contenir el que desitgi, la
classe més estandard és el formulari, en el qual es desenvolupen totes les
interaccions i successos amb l'usuari ( Entorn visual, interficie i gestié de successos
de periférics). També utilitzaré alguns moduls, per acumular funcions genériques que
s’utilitzen molt frequentment, i alguna classe per desenvolupar controls millorats (
com pot ser el cas de la connexié amb la base de dades).

Per tant, tot el projecte podra quedar definit segons formularis, classes
propies, moduls i agents externs. Agents externs poden ser llibreries d’us d’algun
periféric, o les basiques del llenguatge ( .NET Framework 2.0), ja que nomeés
s’utilitzen les que nosaltres desitgem ( sempre hi ha un pack basic, i més d’extensos
per altres utilitats ), perd en principi no ens caldran.

Un cop tenim clar com hem d’enfocar tot el desenvolupament, hem de
comencgar a fer un esborrany de tot el que I'ha de compondre. | ja que el client
necessita tenir una idea de com sera I'aplicacid, primer ens centrarem en mostrar un
esbos del que hauria de incloure. Un esquema funcional d’interficie es pot observar

a la figura 12 a la seguent pagina.
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Figura 12

L’esquema de la figura 12 serviria també de cara al client, perqué pugues tenir
una idea general del que esta demanant, i la funcionalitat que tindra. Després ja

encararem cadascun d’aquests apartats per separat.
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P 3.2 - Estructura de les dades

De moment ens cal resoldre una altre cosa molt més important, la connexié
amb la base de dades i I'estructura de la mateixa. Com sense connexié no fem res,
ni sense estructura tampoc, no importa la que fem primer. Per tant, primer crearem
I'estructura, ja que també és un tema a discutir molts cops amb el client o usuari
final.

Estem utilitzant un sistema MySQL, pero el format de gravacio de les bases
de dades, la configuracié i tot lo demés no ens importa ara. Només mirarem
I'estructura de la base de dades.

Com qualsevol altre, dins d’'una base de dades, funciona amb taules,
cadascuna amb uns camps de molts tipus diferents a escollir, i tot es gestiona per
consultes SQL. Al contrari que els formularis, aixd0 no surt tan directe dels
requeriments, ja que tot és bastant a escollir per mi, segons com vulgui programar jo
el, i com vulgui fer-ho servir tot. Perd escollir una bona estructura, apart d’aclarir tot
molt, pot fer que sigui molt més facil el desenvolupament o qualsevol posterior
modificacio.

Per tant, primer de tot, hem d’escollir quines taules formaran la nostre base de
dades, després hem d’escollir quins camps incloura cadascuna, de quin tipus seran,
i per ultim les relacions entre taules. Encara que les relacions no sén obligatories (si
el programa esta ben fet no importen per res), poden ajudar a garantir la integritat de
la base de dades, prevenint-nos de problemes desconeguts o funcionaments
incorrectes no previstos del software.

Comencarem per descriure I'estructura de les taules. En molts casos sera obvi les
raons per afegir algun camp, per tant només explicaré els camps que cregui mes

decisius o conflictius.
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- 3.2.1 - Taula usuaris

Per els usuaris primer de tot tenim les dades basiques, la informacié personal
de cada usuari. Contemplarem el nom, el DNI, la direcci¢ i el teléfon. Seran de tipus
‘text’ ja que son descriptius, i el que continguin a mi no m’interessa per res, nomeés al
propietari o als mateixos empleats. També necessitarem el nivell, i dbviament un
camp ‘id’ que faci de clau primaria de la taula, ja que no ens interessa utilitzar el DNI
o el nom com a clau primaria, ja que volem una total llibertat a la hora d’introduir les
dades. No ens interessa cap mena d’integritat de dades aqui, ja que dificultaria la
insercioé d’'usuaris, i nosaltres volem facilitat i velocitat.

Després de tots aquests camps basics, tenim alguns ja més conflictius. Degut
a que com a requeriment funcional tenim la necessitat d’un suport fisic, en format de
targetes xip, i requerim que no puguin ser copiades, no en tindrem prou amb els
camps que tenim per fer-ho funcional. Per tal de que no puguin ser copiades, ni
modificades, ni es pugui fer cap tipus de mal Us de les targetes, prendré dos
mesures. Primera, utilitzar niumeros de seguretat, creats aleatériament cada cop que
€s crea una targeta, que identificaran l'usuari corresponent. | en segon lloc, cada cop
que grabem una targeta, li canviarem el codi PIN per un de nou, i el guardarem a la
base de dades. D’aquesta forma, la targeta no podra ser llegida en cap altre lector
de cap forma, i en el cas de que poguessin, no podrien fer cap Us de les dades, ja
que son aleatories, i encara tot i aixi necessitarien recuperar quin era el PIN de
I'antiga targeta, ja que també es comprovara, i també és aleatori a cada gravacio.
Per tant necessitarem dos camps més per cada usuari, el camp de seguretat que
I'identificara a la targeta, i el codi PIN de la targeta unica que li correspon tenir per

ingressar.
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- 3.2.2 - Taula caixers

Els requeriments marquen que hem de tenir una visio general de I'estat del
caixer amb només mirar les dades de la base de dades. Apart de que ha de
permetre comprovar els tancaments de caixa.

Per tant per tenir una idea del estat, necessitarem un camp del total de
cobraments amb targeta, un altre per el total de cobraments amb tiquets restaurant,
un del total de diners en efectiu que conté, i un ultim per saber quants d’aquests
diners en efectiu sén deixats de I'Ultim tancament com a canvi.

Apart de la informacié del estat ens interessa també una mica d’historial, per tant
voldrem un camp amb el codi d’'usuari de I'tltim tancament de caixa, i un altre per la
data dia/mes/any HH:MM:SS.

| per ultim només queda decidir quina sera la clau primaria. Es va discutir
posar un camp ‘id’ com en els usuaris, perd aixd no ens interessava massa. Ja que
els caixers han de saber qui son dins de la base de dades, i si no s’han fet funcionar
mai, hauran de fer-hi el seu furat. Per tant varem decidir utilitzar com a clau primaria
el nom del host en xarxa del ordenador que fara de caixer. Aixi no fara falta
configurar res, inclus ni si reinstal-lem I'ordenador, o el canviem, només posant el

mateix nom ja agafara totes les dades.

- 3.2.3 - Taula clients

Aquesta taula només sera utilitzada en cas d’encarrecs o ventes a empresa.
Per una banda necessitariem totes les dades personals per poder fer 'enviament, o
per garantir que no és estafa ( Trucades telefoniques etc...), i per altre banda

necessitariem totes les dades per poder facturar. Per tant en els dos casos
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necessitarem les mateixes dades, un nom, un dni/nif, una direccié i un camp detalles
on deixarem escriure tot el que es desitgi ( Teléfon, informacié addicional etc...).
Apart de una clau primaria ‘id’ totalment independent, per si es dona el cas de que
volguéssim donar d’alta un client del qual desconeixem les dades, pero volem saber-

ne la quantitat de compres, per efectuar regals, ofertes o el que sigui...

- 3.2.4 - Taula proveidors

Aquesta taula podria ser exactament igual a la dels clients, ja que el procés de
facturacié d’entrada és sistematicament i legalment igual al de facturacié de sortida.
Per tan només necessitarem les dades de facturacié al igual que per un client. |
després podem afegir camps com el teléfon, o detalls o qualsevol cosa purament

informativa, que en el meu cas no requerim res concret.

- 3.2.5 - Taula Productes

Aquesta taula sera la que contindra tota la informacid de totes les
estadistiques, tots els estocs, productes, menus, de les imatges del explorador i
informaci6 general sobre cada producte.

Hi ha molts camps que son de logica, com poden ser la clau primaria ‘id’
unica, el nom, la quantitat restant, el cost i el preu de venta al public. Després tenim
alguns camps d’informacié general, tots opcionals, per oferir detalls sobre el
producte, informacié sobre la localitzacié al local, i modificadors que se li puguin
aplicar.

Referent al explorador necessitarem un camp que defineixi on esta contingut
aquest producte, ja que tot estara organitzat per carpetes, amb el que necessitem un

camp que identifiqui el pare de cada producte, i en el cas de ser nul o 0 entendrem
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que esta al directori arrel. També per I'explorador necessitarem un camp de dades
on emmagatzemar la imatge si es desitja tenir-ne i un camp per identificar el tipus de
producte del que estem parlant, que podriem identificar-ho facilment per numeros
com:

0 — Carpeta

1 — Producte en cru

2 — Producte de venta

3 — Menu

D’aquesta forma gastarem menys espai. Analitzant cadascun dels casos,
tenim que el producte cru necessita un camp per les unitats, el producte de venta
necessita un camp on guardar la informacié dels productes en cru que conté, i el
menu necessita un camp on guardar tota la informacié dels productes de venta que
es podran escollir per cada plat. Per tant crearé un camp ‘multiproducte’ on
guardarem en mode text amb separadors la informacié de cadascun, d’aquesta
forma podrem fer un camp multi us. | per el camp de producte cru, necessitarem
crear un camp ‘unitats’ de tipus text informatiu, per tal de conéixer com es valoraran
les dades de quantitats que hi hauran dins.

Per ultim ja només quedara tenir on guardar totes les dades de les
estadistiques. Com a requeriment tenim, guardar un rendiment per saber quan
s’esgotara. La unica forma que tenim de fer un calcul de rendiment és si sabem quan
ha estat feta la ultima venta, i fer un calcul de mitjana acumulativa amb un rendiment
anterior, aixi tindrem una variable que anira agafant un aprenentatge del
funcionament del local. Per tant necessitarem un camp per el rendiment de tipus
enter ( treballarem amb segons mateix ), un camp per guardar la data dia/mes/any

HH:MM:SS de la ultima venta, un camp per guardar el numero total de ventes
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efectuades, per tal de saber sobre quantes mostres de ventes esta efectuada la
mostra de rendiment, per tal de fer 'aprenentatge del rendiment robust i progressiu, i
els dies que queden per I'esgotament ( No caldria per res ja que es podria calcular
en qualsevol moment, per0 necessitariem tenir una dada rapidament a la vista

sempre, per saber quan s’acabaria un producte ).

- 3.2.6 - Taula encarrecs

Aqui s’haura de guardar tota la informacié refent a un encarrec que
posteriorment sera facturat o anul-lat. Per tant necessitarem segur el ‘id’ del usuari
que ha creat el encarrec, el ‘id’ del client al qui va destinat ( no requerit ja que no és
obligatori), la data amb dia/mes/any HH:MM:SS, i el preu total del encarrec. Després
podriem afegir un camp de detalls, no obligatori, per informacié addicional.

Per ultim tenim que discutir de quina forma guardarem tota la informacio
corresponent als productes que s’han seleccionat de la base de dades, amb
quantitat, preu, informacié de menu si és el cas, i el ‘id’ del producte per si de cas. Es
van parlar dos formes de guardar aquesta informacio, primer de tot, i com és més
lbgic varem pensar de crear una taula nova, on posar cada encarrec de producte,
amb les quantitats i tota la informacié de cada encarrec. De tal forma que cada
entrada en la taula nova corresponent seria com un encarrec d’'un usuari per
complementar un encarrec d’un client. Perd aixd era molt extens, ocuparia massa
aquella taula, i seria informacié molt desorganitzada. Apart que si després hem
d’utilitzar el mateix métode per els encarrecs facturats, seria un munt d’espai a una
taula ocupat inutiiment en moltes files, i convindria tenir el mateix format per els
encarrecs que per les factures. Per tant finalment hem decidit crear un camp

estructurat de text on organitzarem amb separadors la informacié dels productes. No

-28 -



PFC — Hostal.NET ET.S.E
Autor: Roger Forcada Bigas Enginyeria Informatica

sol ser un sistema gaire recomanat, ja que sol necessitar més tasques de
programacio, perd en el nostre cas, ja que es guardara molta informacio, ens convé
per disminuir la grandaria, i per agilitzar transaccions.

| en ultim lloc la clau primaria ‘id’ Unica, que identificara cada encarrec, per part

nostre, i per part del client i els treballadors.

- 3.2.7 - Taula Factures

Aquesta taula contindria exactament la mateixa informacié que la taula dels
encarrecs, perd0 amb alguns afegits. Necessitarem la informacié de tot el tramit de
cobrament. Aixi com també necessitarem diferenciar si és una venta interna (per
alimentacié del personal) o venta externa.

Per tal de guardar tota la informaci6 de la transacci6 de cobrament,
necessitarem un camp que indiqui la forma de pagament, un altre per indicar la caixa
on s’ha cobrat ( servira per poder fer comprovacions extra al tancament de caixa ), i
dos camps més que guardaran quans diners ha entregat el client, i quants s’han

donat de canvi, per tenir una idea general de la transaccio i tenir més informacio.

- 3.2.8 - Taula de factures rebudes

En aquesta taula volem guardar el historial de les entrades de productes a
magatzem, també volem donar la possibilitat de que s’entrin altres factures no
relacionades amb el magatzem, pero aixo sera un tema totalment opcional.

Com desitgem guardar la informaci6 de factura i el historial, necessitaré tenir
on guardar el numero de factura referent a la numeracié del proveidor, com no puc
saber quina numeracio fara servir ni si coincidira amb d’altres, el camp sera tipus text

i lliure, apart de que podria haver-hi varies entrades de diferents productes amb la
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mateixa factura, i per tant necessitaré un altre camp ‘id’ com a clau primaria,
totalment independent. També fara falta un camp per identificar quin producte és el
que s’esta entrant, i un altre camp que identifiqui el proveidor corresponent
d’entrada, els dos enters i fen referéncia a les claus primaries de les taules
corresponents. Altres camps necessaris son el total de la factura, l'usuari que
l'introdueix, la quantitat que n’introdueix, les unitats en que lintrodueix i I'iva amb el
que s’ha cobrat la factura. Aixi ja tindriem tot el relacionat amb la facturacié

d’entrada cobert.

- 3.2.9 - Taula extra de dades

Aquesta taula va ser una idea d’ultim moment, parlant amb el client, va sortir
la idea de tenir el logo de forma centralitzada, per tal que no es tingui que configurar
res de cap logo a cap dels clients, i apart tenir un lloc on si volguéssim poguéssim
guardar qualsevol tipus d’arxiu. Seria com un blog d’arxius de dades. Només
necessitariem 3 camps, un camp per clau primaria ‘id’, un camp per el nom, i un

camp del tipus ‘blob’ ( format de dades de MySQL) per guardar les dades.
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> 3.3- Esquema final de I’estructura de dades

Ara ja podriem fer un esquema del resultat final de I'estructura de la base de
dades. Com ja hem dit anteriorment, no ens interessa garantir una integritat de
dades a nivell de gestor de dades, siné que garantirem integritat a nivell d’aplicacid, i
donarem llibertat d’'empleat de camps. Tot i aix0, afegiré les referéncies entre taules

per saber les dependencies. L’esquema el tenim a continuacié a la figura 13.

Ed caixers
= 4 Hosty warchar(100)
E usuaris - -
— &5 Ultima_Cuadre: datetime
p 1deint B9 Usuario_Cuadre: int(10)
E dlients B Mom: text Eg Canvii warchar(45)
2 idint B DMI: et E5 Efectiu: float unzigned
& Mom: text = Usuari: text d——‘_‘__‘ B9 Targeta: float unsigned
;:I MIF: teut = C.ontras.ent,-a: tent 5 Tiquets: float unsigned
=3 Direccio: tent g E::';c”c’i'::tte“t A PRIMARY

E5 Telefon: tent
2 PRIMARY

B2 PIMCode: tinytent
E5 SEGCode: tinptest

1 :; ::Ile::é:em E proveidors
1 2 idrint
= Mom: tert
=5 MIF: text
e Direccio: text
& Detalls: taxt
/2 PRIMARY
E encarrecs =] :Fac.tures I
i int A idiint(10) E factures_rebudes
- &5 Productes: test g2 idi int(10)
=] Prloduct.es: tent = Client: int(10) EET——
= Client: int = Detalls: rext :] Productle- int10)
== Detall.s:.text = Usuari: int(10) ::l i tes;t
8 Usuari: int E5 Hora: datetime . , -
= Hora: datetime = . 5 Proveidor int(10)
o = Forma_de_page: teut E5 Hora: datetime
= Total: et B9 Cainer: warchar(100) ::l Usuaris int
£ PRIMARY B Total: text ; Dretalls: teut
= Entrelgat: text g Cantitat tedt
B Canui: FEHt o 5 Unitats: text
B9 “enta_interna: tinyint(l) S 1WA tent
o PRIMARY \ 5 PRIMARY
B dades Ed productes
S idyint s idy int
= Mom: texrt 5 Maom: text
E5 Dades: blob E5 Cantitat: int
2 PRIMARY 5 Cost: float(10,2)

5 PP float(10,2)

E5 Localitzacio tent
E5 Dretalls: tent

E5 Modificadors: tent
E5 Carpeta_para! int

5 Tipus: tinyint[11]
E5 Multiproductes: text
&5 Ultima_venta: datetime
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P> 3.4 - Connexié amb el gestor de dades

Per connectar una base de dades MySQL amb Visual Basic.NET,
concretament amb la versié del .NET Framework 2.0, disposem de varis connectors
oferts per la mateixa empresa MySQL. Existeix la versié 1.0, versié molt funcional i
estable perd amb limitacions de funcions sobre ADO.NET 2.0 i també sobre versions
5.0 o superiors del servidor MySQL ( Treballa normalment amb versions 4.x ).
Existeix la 5.1, la més avancada de totes i amb més funcions, perd actualment no es
troba en estat funcional i estable, ja que esta en fase de proves. | la ultima que
queda és la 5.0, la més equilibrada, i la que millor ens funcionara, ja que les funcions
extres des de la 5.0 a la 5.1 tampoc tenim cap necessitat d’utilitzar-les. Apart de tot
aixd també existeix un pluguin per el Visual Studio, perd tampoc ens interessa
perque esta més destinat a treballar en forma de formularis, i nosaltres volem una
aplicacié molt feta a mida. En general només necessitem un entorn per executar
consultes i instruccions, que suporti transaccions, transferéncia de dades en cru (
pujar i baixar imatges o arxius ), i que sigui fiable i estable.

Referéncia 3.

- 3.4.1 - Creacioé i manteniment de la connexié

Examinant el connector, veiem que no ens ofereix la comoditat que desitgem,
ja que si tenim que esta fent consultes gaire sovint no ens interessa tenir que fer
totes les crides, ni tornar a crear la connexio, ni anar passant variables amunt i avall.
Apart que el control i recuperacié d’errors seria molt limitat i dificultdés, i hauriem
d’escriure molt codi. Per aix0 vaig decidir crear una nova classe, que contindra una
connexio del tipus MySQLConnection de la branca MySQL.Data.MySQLClient de la

llibreria MySQL.Data.dll per tal de poder crear tantes connexions com vulguem, i que
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cadascuna d’elles ( totes del tipus de la nostre classe ), tingui el seu propi control i
gestié. | aixi doncs minimitzar tot el codi necessari des del exterior de la classe per
fer les funcions que haguem de necessitar fora, i englobar-ho tot el millor possible
dins de la classe.

Les coses que necessitem en aquesta classe son totes les que posteriorment
haurem de fer servir, per tant he de tenir molta visidé per donar-li bona forma. Sabem
del tot segur que necessitarem un gestor de la connexié, amb un formulari afegit per
configurar-la ( encara que només sigui per la primera execucid, ens interessa que ho
pugui fer 'usuari final ), i provar les configuracions que se’ns introdueixin, i fins que
no funcioni no tirar endavant. Per tant requerirem d’'un bucle de connexid, que vagi
provant, i un control d’error sobre el intent de connexid, per saber si la connexié ha
fallat o no, i controlar-ho, per poder mostrar el formulari de configuracié si és
necessari. La configuraci6 de la connexié la podem agafar directament del
constructor de la classe ( la funcié New definida amb tots els arguments necessaris
per la connexié ), o també ho podrem fer posteriorment amb una funcié de canvi. La
connexid simplement es fa amb la funcié Open, de la classe MySQLConnection, i la
gestioé d’errors en Visual Basic.NET funciona amb les expressions Try....Catch ex as
exception....End Try. Per tant, introduim totes les dades a la connexi6, cridem el
bucle de connexid, i provem dins del control d’errors si connecta, en cas de connexid
la funcioé acaba i la classe queda inicialitzada i connectada, en cas negatiu, es crida
el formulari de configuracio, 'usuari pot canviar, i es va provant.

Ara la connexio ja es crea, i podriem connectar, perd aquestes dades s’han
de guardar a algun lloc, per tal de que el proxim cop que arrenquis el software no
tinguis que introduir res. | hem de tenir molta cura d’aquestes dades, ja que son la

localitzacio, l'usuari i la contrasenya de on es guarda tota la informacié del negoci en
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questio, cosa que no pot caure en males mans. Aixi doncs hem de gravar-ho al
registre, perd haurem de gravar-ho ben codificat perqué no es pugui llegir ni robar
fora de la nostre aplicacio.

Fen una ullada rapida a la documentacié del Visual Basic.NET [4], rapidament
trobaré dos llibreries que hem seran molt utils per aquesta situacio. La primera és la
Microsoft. Win32 que conté la classe RegistryKey, la qual ens dona suport per
treballar amb el registre de Windows, per tal de guardar-hi i extreure’n informacio.
Perd necessitem una forma de codificar la informacié que guardem, perqué no la
puguin extreure. També molt rapidament es pot trobar a la documentacié, una altre
llibreria anomenada System.Security.Cryptography la qual conté classes com la
TrypleDesCryptoServiceProvider per codificar objectes, la
MD5CryptoServiceProvider amb la que generarem el hash de la clau secreta que
utilitzem per codificar amb el sistema que desitgem. Facilment buscant per la
documentacioé es troba cadascuna de les funcions, les variables, els tipus, i com
funcionen cadascuna de les parts de les funcions, per tal de codificar de forma
segura un text. Tot es fa en binari, passant tota la informacié a bytes, es codifica
amb dos Streams, CryptoStream on es genera la codificacié i MemoryStream que
utilitzarem després per extreure el codi binary i donar-li una forma en text per poder-
ho guardar correctament al registre ( Ho farem en hexadecimal mateix ). Tot estara
amb un control d’errors per si de cas, | després en la descodificacid només es tracta

de fer el procés al revés.

- 3.4.2 - Funcions d’entrada i sortida

Doncs ara ja podem connectar a la base de dades, podem guardar la

informaci6é de forma segura, i podem controlar els errors, ara necessitem crear les
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funcions de consultes e instruccions necessaries. Les funcions més importants que
hem de crear son les de entrada i sortida des de I'aplicacio a la base de dades. Les
anomenaré ‘consulta’ i ‘executa’. La funcié ‘consulta’ sera una de les més
executades per 'aplicacio, per tant haig de mirar de que sigui senzilla i rapida. Aixo
hem porta primer de tot a decidir que no incloura res relacionat amb extraccio
d’arxius o imatges de la base de dades, ja ho faré en una altre per quan sigui

necessari.

- 3.4.2.1 - Funcio6 consulta

Una consulta ha de ser rapida, per tant faré servir el minim numero
d’instruccions per aconseguir un resultat, i mirar d’oferir-lo en un format comode. La
llibreria de MySQL porta dins la funci6 MySQLCommand que serveix per generar la
comanda consulta, i si ho requerim indicar-li la transacci6 amb la que estem
treballant, i després també tenim la funcio MySQLDataAdapter, que ens retornara
tota la informacié de la comanda en un format DataTable, molt comu i facil d’utilitzar
en Visual Basic.NET (Es tracta d’'una classe casi com una matriu perd amb algunes
opcions de format i funcions de gestid). Tota la funcié 'acompanyarem d’'un control
d’error, i en cas d’error cridarem directament el bucle de connexid, que ja s’ocupara
de tornar a connectar i demanar a l'usuari la informacié necessaria, i aixi un cop
funcioni tot, donar com a sortida de la funcié una crida recursiva a la mateixa funcié
amb els mateixos parametres, tot sempre interrompible per 'usuari i amb pantalles
de notificacid del que va passant. Només cal afegir alguna comprovacié de si la
connexié esta activa, per no perdre temps donant errors, si ho podem saber

directament.
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- 3.4.2.2 - Funcions de consulta d’imatges

Com de moment només necessitem poder extreure les imatges de cadascun
dels productes, i la imatge del logotip, faré dos consultes directes que retornin en
format ‘Image’ de Visual Basic.NET cadascun d’ells, sempre només en el cas de que
'usuari desitgi utilitzar I'aplicacio amb imatges, que sera una variable booleana que
hauran de poder modificar des del panell de configuracié de la connexio, i s’haura de
guardar al registre, de la mateixa forma que guardem les dades de connexi6é pero
sense codificar.

Per la funcié de la imatge de cada producte podrem fer una crida directament
amb la ‘id’ del producte que desitgem la imatge, la consulta SQL tindra un format fixa
sobre la taula de productes segons la ‘id’ que demanem, i tot funcionara igual que a
la funcié de consulta fins al moment de fer servir el MySQLDataAdapter, ja que ara
no requerim una DataTable, sino que requerim llegir dades, per tant necessitarem la
classe MySQLDataReader, la qual rebra la sortida de la funcio ExecuteReader de la
classe MySQLCommand, i ens retornara el camp que desitgem en format binari, que
directament amb la llibreria System.Drawing que conté la classe ‘image’, podem fer
una crida de la funcié FromStream, i entrar-li un MemoryStream que contingui la
imatge en el format binari que ja tenim.

La funcié de consultar el logotip, sera igual que I'anterior canviant Unicament
la comanda SQL que executara el MySQLCommand. Sabem que el logotip es
guardara a la taula de dades, per tant podem fer una consulta segons el ‘nom’ a la
taula, o simplement agafar el MAX(id) de la taula per saber quin és l'ultim logotip

introduit. El qual també l'introduirem des del formulari de configuraci6 de la connexid.
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- 3.4.2.3 - Funcio6 executa

Com la funcio ‘executa’ no la farem servir tant com la de consultes, si que li
introduiré com a opcionals les opcions d’introduir arxius. En un principi aquesta
funcié varem decidir que fes una execucid sobre ella mateixa, gravant tota la
informaci6 de quan, com i qui, a fet aquella execucié (Ja pot ser UPDATE, INSERT o
DELETE), perd posteriorment ho vaig trobar una mica absurd, ja que ompliria molt
espai, requeriria una taula més, i el servidor MySQL ja te un historial propi, que
seguint-lo una mica es pot trobar tota la informaci6 en cas de problemes.

Aquesta funcié segueix la mateixa estructura que les consultes, el mateix
control d’errors, i les mateixes comprovacions, perd0 és encara molt més senzilla.
Farem servir també la classe MySQLCommand, la qual en cas d’insercié d’'imatge
haurem d’afegir un camp ‘?File’ a la consulta SQL, fent referéncia a un parametre
que es passara com a argument a la classe de la comanda, i sera l'arxiu que
desitgem enviar en binari. Un cop afegit el parametre a la comanda amb la funcié
‘. Parameters.Add(...), com no tenim que retornar res, simplement cridant la funcio
ExecuteNonQuery de la classe de la comanda ja haurem acabat.

- 3.4.2.4 - Funcions d’informacio

Aquestes funcions son totalment opcionals, perd ja que la classe
MySQLConnection estara continguda dins de la meva classe, probablement en
algun moment desitjarem poder consultar-ne informaci6 comodament. Per tant
crearem funcions amb noms propis meus, per cridar a funcions que ens retornaran el
nom de la base de dades, la versio, la configuracid, I'estat de la connexi6é i una
ultima per si desitgem canviar de base de dades sense canviar de host ni tancar la
connexid. Aixi doncs ja hem podria connectar introduint les dades en temps de

compilacié.
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It 4 - Interficie Grafica d’usuari

Al desenvolupar la interficie grafica per I'usuari també hauré d’explicar moltes
funcions que no son grafiques, i moltes rutines que es duen a terme en segon pla
perqué tot funcioni be. Sempre fent explicacions superficials i donant per suposat la
majoria dels temes tecnics de com crear les rutines, i evitant comentar o argumentar
codi.

Basaré molt el desenvolupament en els formularis, ja que sén les classes
principals que diferenciaren 'esquema funcional, i les necessitats i requeriments en
cada moment.

Cada formulari necessita funcions d’inicialitzacio, funcions per cada botd, i pot
contenir funcions per cada succés de qualsevol objecte de d’interficie. En principi
explicaré només les que sén més relatives al meu projecte, les que s’encarreguen
d’acomplir els requeriments, totes les que sén molt frequents en el desenvolupament
en Visual Basic.NET, per fer servir objectes comuns com els formularis (Tancar,
obrir, etc...), botons, quadres de text, quadres de seleccid, etc... rarament en

comentaré res.
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P 4.1 -Formulari de confiquracio

Ara que ja tenim tot el sistema intern de connexié muntat, tenim que donar-li
forma al formulari corresponent a la configuracié. Haura de contenir el servidor,
'usuari, la contrasenya, la base de dades, la possibilitat de veure o canviar el logotip
i poder seleccionar si volen treballar amb imatges o no. El procés de modelat de la
interficie és molt senzill i no requereix cap explicacid, perd perqué tingueu una idea
de l'aspecte de I'aplicacié aniré adjuntant imatges. El formulari de la configuracié

tindra I'aspecte seguent :

Configuracion del programa =]

Baze de datos

xxxxxxxxx

Servidar : |

zuarnio ; | ******

Contrazefia : | ““““““

Base de datos : |

Wer Imagenes v

Loga:
CAMCELAR

ACEPTAR

COMPROBAR ACTUALIZACION

Figura 14

- El sistema d’actualitzacié automatica esta en fase de probes, no és requeriment per el projecte -

Com podem observar a la figura 14 els camps de configuracié estan emmascarats
com contrasenyes, aix0 és per si de cas algun client estigues per alla en el moment
d’encendre algun ordenador nou, o en el cas de que ocorregués algun problema, les
dades sempre estarien preservades i codificades a qualsevol mirada curiosa.

Aquest formulari haura de contenir totes les funcions referents els successos

d’interficie al prémer cada botd, o al prémer el logotip. Al prémer el logotip s’obrira un
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OpenFileDialog (Que és una classe comu a Visual Basic.NET) per buscar la imatge
a enviar cap a la base de dades, i de moment guardar la informacié a la mateixa
imatge que es visualitza, per després al prémer acceptar, gravar-ho tot.

Necessitaré una funcié per inicialitzar tot el formulari, aquesta funcié haura de
saber si disposem de connexio per carregar el logotip o0 no, i haura de buscar totes
les dades del formulari al registre i emplenar els requadres, en cas de que existeixin.

| per ultim, al prémer el bot6é d’anular, simplement que amagui el formulari, i si
es prem el d’acceptar, gravaré totes les dades al registre amb la classe RegistryKey,
i després transformaré la imatge del logotip en un MemoryStream en format binari, i
I'enviaré a la base de dades amb la funcid ‘executa’ i el parametre corresponent, tal i

com he explicat anteriorment.
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P 4.2 - Modul de suport

Aquest modul el tractarem com una classe publica per tothom que contindra
en arrel del software totes les funcions basiques de suport per I'aplicacio, i totes les
variables que necessitaré com a globals per treballar comodament durant tot el
desenvolupament del projecte. Per exemple podriem ja incloure aqui les funcions de
codificar i descodificar text per si les volem utilitzar en alguna altre part del software.

També hi inclouré moltes funcions que s'utilitzaran al llarg del
desenvolupament, i que explicaré més tard. Algunes d’elles es podria considerar
opcional incloure-les en aquest modul, per tant, com és només un tema

d’organitzacié superficial, nomes explicaré les que si seria obligatori d’incloure.

-4.2.1 - Variables globals

Com a variables globals tindré la classe de connexié que acabem de crear, la
configuracio de la connexié en questié per si de cas, el valor d’iva de facturacio, la
variable booleana referent a si volen imatges o no, la ‘id’ del usuari que hagi entrat,
el seu nom, el seu nivell, el tipus de coma que utilitza per els decimals el sistema
operatiu i la base de dades, i cadascun dels formularis que anirem creant, tots
inicialitzats en buffer per tal de donar un funcionament més rapid al saltar d’'un lloc a

un altre de I'aplicacié.

-4.2.2 - Deteccié de separador decimal

Les primeres funcions que introduiré son les de deteccid del tipus de coma
decimal del sistema operatiu i la base de dades. La de la base de dades com ja
sabem que configurarem el MySQL en format estandard, ja sabem que vindra amb

‘punt’ (Format anglés), pero per el sistema operatiu, haurem de provar una conversio

-4] -



PFC — Hostal.NET ET.S.E
Autor: Roger Forcada Bigas Enginyeria Informatica

de dades d’'un nombre decimal, per exemple amb ‘punt’ i veure si el retalla, o 'agafa

complert, si el retalla tindrem que funciona amb ‘coma’, sind, amb ‘punt’.

-4.2.3 - Format fixa dels nombres decimals

Una altre funcié important a introduir és la encarregada de passar qualsevol
nuamero decimal a 2 xifres decimals, i transformar-lo en text amb la coma
corresponent a si va destinat a sistema operatiu o0 a base de dades. Constara de dos
parts, una en la que agafem el nombre i li retallem els decimals, i una altre en la que
li donarem format al nombre com a text, on sempre mostrarem els 2 decimals encara
que siguin zeros, ja que volem tota la informacié sobre els diners en pantalla, i volem
un format fixa. Per retallar els decimals sera simplement una funcié matematica per
arrodonir de forma legal de 0,5 amunt i inferior avall. | per el format com a text,
primer haurem de separar si és per base de dades o sistema operatiu, passar la
variable a text amb la coma corresponent i comprovar els decimals que té per afegir

els 0 corresponents i donar un format fixa.

-4.2.4 - Carrega de configuracio

També sera obligatori per comencgar a treballar la funcié que carregara les
dades de configuracié del registre, per tal de poder inicialitzar la classe de la
connexid directament al executar I'aplicacié. Hauré de treballar amb les funcions que
ofereix la classe RegistryKey, per llegir cadascuna de les dades i donar-li els valors a

les variables globals corresponents.
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-4.2.5 - Sortida per Visor VFD Série

Aqui podria incloure ja totes les funcions per mostrar text per els Visors VFD
externs connectats per COM série. No caldra cap llibreria externa ja que els visors
son genérics i funcionen amb seqiéncies de caracters directament enviades en
mode ASCII per el port série. Per tant crearé dos funcions, una per mostrar pel Visor
el text desitjat, escollint a quina linea es vol mostrar (Tenen 2 linees de 20
caracters), i una altre que cridara la funcié anterior per mostrar la informacié d’un

producte en concret, ja que sera molt frequent mentre es faci funcionar I'aplicacié.
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P 4.3 - Formulari principal (Part 1)

Aqui ja he de comencgar a donar-li forma a I'aplicacio, per tant haig de crear
una interficie que doni accés a totes les parts del programa, i un control temporal a la
mateixa interficie per comprovar la insercié/extraccio de targetes chip per ingressar.

L’aspecte visual I'hnem de crear perqué es pugui fer anar comodament amb
monitor tactil, i ha de tenir tots els accessos directes als altres formularis. Ens

quedaria com a la figura 15.

HosteINET x|

Wentaz Presencia |Jzuarios
CUADRAR FICHAR LOGIN
YT Cad, ENTRaDas | |TICHAR SALIDAS MaNUAL
I antenimiernto Configuracion
CONTROL DE DATOS DEL CERRAR
GESTION ALMACEN USUARIDS PROGRAMA SESSION
Figura 15

- L'apartat de presencia esta en fase de proves, no és requeriment per el projecte —

Es poden observar els botons grans per el monitor tactil (Mida comode per un
dit), i tots els accessos bloquejats ja que encara no s’ha ingressat com a cap usuari.
Haurem de mirar de que només accedir a aquest formulari (El primer que surt al
arrancar), s'inicialitzi la connexio (En cas de problemes la classe de la connexid ja
demanaria la informacio).

De moment no tenim cap restriccid d’usuaris, perd ens interessa crear una
forma d’ingressar, per tant faré que el software per si sol, si troba la base de dades

d'usuaris buida, generi un usuari SYSTEM amb accés a totes les opcions

-44 -



PFC — Hostal.NET ET.S.E
Autor: Roger Forcada Bigas Enginyeria Informatica

(Denominaré accés a tot com nivell 10, ja que es diferenciaran per nivells els

usuaris).
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P 4.4 — Formulari d’ingrés manual

L’usuari que haura generat el software automaticament sera l'usuari SYSTEM
amb contrasenya SYSTEM de nivell 10, i amb totes les altres dades buides. Aixi ja
podrem crear i provar el sistema d’ingrés. Per tant restringiré 'accés a totes les
opcions del formulari principal menys a la d’ingressar, li donaré forma al formulari

d’'ingressar, i enllagaré el bot6 corresponent. A la figura 16 es pot observar.

Identificacion de usuario E@E|

|dentificacian
[atog de uzuario
|zuario: "
Contrazefia : |
Salir ‘ Entrar ‘
= A [x])
Yentaz Presencia zuarioz
LOGIM
MANLAL

i antenimiento Configuracion

Figura 16
Aquest formulari d’ingrés podria comprovar si estem treballant amb una base
de dades correcte (Amb totes les taules i camps necessaris) perd aixo és opcional,
ja que es dona per suposat que la base de dades sera la correcte. Principalment
haura de fer una consulta a la base de dades comprovant si existeix algun usuari

amb els usuari i contrasenya introduits. En cas afirmatiu haura de mirar de quin nivell
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es l'usuari, restringir 'accés a les opcions segons sigui necessari i donar els valors
necessaris a les variables globals referents a l'usuari.

Els nivells els diferenciaré de moment per carrecs, un usuari de nivell 1 seria
un treballador de venta, només amb els botons de TPV i quadre de caixa, que son
els unics que necessita. El de nivell 2 seria un encarregat de magatzem, amb accés
a nivell 1 i afegint el botd6 de magatzem. El nivell 4 el posaré per encarregat de
personal, també amb accés als nivells inferiors i afegint el boté de control d’'usuaris. |
per ultim el nivell 9 o superior amb accés a tot, per tant, tots els nivells anteriors i
afegint el bot6 de la configuracié del programa i la gestié econdomica. Només afegir,
gue un cop ingressat, també s’activara per tots el boté de tancament de sessid, que

tornara a deixar-ho tot restringit i esborrara les dades d’ingrés anteriors.
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P 4.5 - Formulari de control d’usuaris

Com ja tenim el formulari principal, i el software pot arrencar i crear la
connexié correctament amb la base de dades, també tenim un usuari SYSTEM i
podem ingressar manualment, ja puc comengar a crear els formularis de treball.

Per tant comencaré a treballar amb la base de dades d’usuaris. Necessitaré
un formulari per poder crear, modificar i esborrar usuaris, amb tota la seva
corresponent informacio. | que també doni la possibilitat de generar les targetes per

cadascun d’ells. Primer li donaré 'aspecte visual, a la figura 17 es pot observar.

Uzuario

Usuario zeleccionado L
Maombre :

DM

Usuario :

Contrasefia :

Direccian :

Mivel : 0%
BORRAR “ MUEWD ‘ ‘ GUARDAR
GRABAR TARJETA
CERRAR
Figura 17

Enllagaré directament el boté de control d’'usuaris del formulari principal amb
aquest formulari, i ja podrem entrar a fer proves amb l'usuari SYSTEM.
Quan el formulari inicialitzi, llegira tots els usuaris de la base de dades amb

nivell inferior al usuari ingressat (I també I'usuari ingressat), i els mostrara a la barra

superior (Figura 18). I zuarnio seleccionada ; |2 - Roger Forcada Bigas j

- Boger Forcada Bigaz
- Jozep Bulbena
- Ferran
- Mirersa
- Li Mik
Figura 18
- Un cop ja tinguem usuaris creats farem l'usuari SYSTEM secret -
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Si seleccionem un usuari carregara totes les dades als quadres de text, i
utilitzarem una variable global ‘idsel’ per guardar la ‘id’ del usuari que tenim
seleccionat. La Mateixa variable global la farem servir per identificar si estem
modificant o creant un usuari, ja que en cas d’estar creant un usuari nou seria 0. Per
tant el botdé de nou usuari només haura de buidar tots els quadres de text i posar la
variable ‘idsel’ a 0. Perd aixi encara no genero l'usuari, ni el modifico, falta el bot6 de
guardar.

El boté de guardar haura de mirar si estem modificant o creant usuari i fer la
corresponent instruccio SQL amb UPDATE o INSERT i els camps dels quadres de
text.

El botd de esborrar haura de mirar si tenim algun usuari seleccionat, mirar que
no siguem nosaltres mateixos, preguntar si realment el desitges esborrar i fer la

corresponent instruccio SQL amb DELETE.

-4.5.1 - Gravacio de targetes

Seguint amb el formulari d’'usuaris, ara necessitem generar les targetes amb
el boté de gravar targeta. Com ja he comentat en els requeriments, les targetes han
de ser uniques, no s’han de poder copiar, i la informacié ha d’estar codificada. Tenim
els dos camps a la taula per el codi PIN, i un per el codi de seguretat que identificara
cada usuari. Per facilitar la generacié d’aquests dos codis, fent una ullada a la
documentacié del .NET Framework 2.0, trobaré moltes funcions destinades a
generar numeros aleatoris, perd no sequéncies de lletres. Per tant crearé una classe
nova, una mica estructurada per facilitar-me les coses, que a partir d’'un bucle de

generacions de numeros hem retorni sequéencies de lletres aleatories.
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Abans de poder fer res amb cap targeta, s’haura de configurar i provar tot el
sistema de targetes, ja que els lectors/gravadors de targetes chip, encara que siguin
genérics, no son directament suportats per cap llenguatge, i requereixen de llibreries
externes geneériques ( API's de Windows). Per tant haurem de fer crides a funcions
d’una llibreria DLL externa. La llibreria s’anomena SCARD32, i només necessitaré la
funcié SCardCommand, que funciona passant com a argument de text la comanda
que pretens executar, i retorna un objecte de tipus variable, contenint el que torna
directe de la API aplicant la comanda corresponent al lector/gravador.

Al gravar una targeta nova per un usuari, I'aplicacié comprovara el pin guardat
a la base de dades amb la targeta introduida, en cas de no ser correcte, demanara
introduir el codi correcte (Les targetes venen amb un codi PIN estandard i els usuaris
es creen sense cap PIN a la base de dades). Un cop tinguem el PIN correcte, en
generarem aleatdriament un de nou, i també generarem un nou codi de seguretat. A
la targeta i gravarem la sequéncia (id usuari):HostaINET:(Codi de seguretat nou), i li
canviarem el PIN per el generat. | un cop gravats el nou PIN i el nou codi de

seguretat a la base de dades, ja tindrem la targeta creada i totes les dades bé.
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P 4.6 - Formulari principal (Part 2)

Ja podem iniciar sessid, crear usuaris, modificar-los, esborrar-los i crear les
targetes uniques per cadascun d’ells. Ara falta crear I'apartat de lectura de targetes,
per tal de que també puguin ingressar amb la targeta chip. Aixd ho farem en el
formulari principal, ja que sera el primer formulari que sortira al obrir I'aplicacio, i
juntament amb el d’ingrés manual, seran els unics llocs on es podra anar sin6é s’ha

ingressat com usuari.

-4.6.1 - Lectura de targetes

Crearé un temporitzador, que cridi un succés cada un determinat interval de
temps. Aquest succés cridara una funcié que de forma molt rapida, anira comprovant
per nivells totes les possibilitats i seguretats de la targeta.

Primer mirara si hi ha targeta en el lector (en el cas de no tenir ni lector, la
llibreria retorna com si no hi hagués cap targeta, cosa que va perfecte), després
miraré si la targeta és del tipus que a mi m’interessa. Després si tot es correcte, en
llegiré el contingut, i miraré que tingui el format que se li dona quan es graven. Si te
el format correcte, miraré si el codi de seguretat és el correcte per la ‘id’ de usuari
gravada a la targeta, i en el cas de que també sigui correcte, verificaré si el PIN de la
targeta és el mateix que esta guardat a la base de dades. Un cop totes les
comprovacions son afirmatives, cridara a la mateixa funcié d’ingrés que utilitzo un
cop la comprovacio d’ingrés manual dona usuari i contrasenya correctes. Aixi que

els usuaris ja podran ingressar amb targeta.
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P 4.7 - Formulari de control d’estocs

Aquest formulari sera molt extens, i tindra molts subformularis, per tant és
molt important pensar bé tots els requeriments que s’inclouen en ell. Per comencgar
necessitem poder veure i buscar entre tot el magatzem (Tots els productes siguin del
tipus que siguin) comodament, tenint en compte que s’han d’organitzar per carpetes.

Es té que poder crear, esborrar i modificar qualsevol tipus de producte, i
carpetes (Seran productes nuls, amb imatge si es desitja), amb totes les opcions que
ha de tenir cadascun segons el seu tipus. S’ha de poder donar entrada a qualsevol
producte cru. Tenim que poder veure les estadistiques detallades d’'un producte en
concret, i veure un resum d’avisos d’esgotament i rendiments dels productes que els
i quedi poca quantitat, o pocs dies per esgotar-se.

Tots els calculs de rendiments i esgotaments els explicaré més tard, ja que
ara no hem calen. Els posaré tots en el modul base per poder-los utilitzar des del
magatzem i des el TPV.

Com ja sabem tot el que ha d’incloure, per poder fer proves comodament de
les funcions que aniré generant, primer de tot li donaré un aspecte visual com en tots
els altres casos. Haura d’incloure I'explorador visual amb imatges, per navegar per
productes i carpetes, botons per afegir cadascun dels tipus de producte, un botd per
eliminar el producte seleccionat, un per modificar-lo (La deteccié de tipus és
automatica), un per mostrar-ne les estadistiques i un altre per donar-ne entrada en el
cas de que sigui producte cru. Alguns d’aquests botons, com el d’esborrar, no
necessiten explicacid. Després posaré la opcid de veure tota la base de dades dels
productes en format taula, per buscar més técnicament. | per ultim faltara I'apartat
d’avisos d’esgotament. L’'usuari podra seleccionar el llindar de dies que falten per

esgotar-se o el llindar d’unitats restants dels productes a mostrar als avisos, i els
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avisos els organitzaré en una taula amb totes les dades necessaries. A la figura 19

ho podeu observar com queda.

Control de Almacen (4]

Categariaz v praductos
[ Categaria anterior ]
Dentoc: EN QUE CATEGORIA ESTOI [ Ver BOD en detall |
Categarias :
Maodificar seleccion
Entrada a almacen
Estadisticas
Inzertar categoria
Inzertar producta
Avizos
Froductos con prevision de agotamiento de 0% |DIAS i avisar de productos con menos de| 0ig | RACIOMES restantes Wer
- Insertar boton
Producta Cantidad Unidades Agatado [Dias) M2/entas Ultima venta Fiendimiento [Segundos] d
Ingertar mend

Figura 19

La seleccié desitjada de dies o unitats restants la guardaré i carregaré del
registre del Windows, amb la classe RegistryKey, per tal de que no es tingui que
anar modificant sempre. Per tal de fer la mostra a la taula inferior, només s’ha de fer
la crida a la base de dades de la consulta SQL corresponent indicant les clausules
de dies i esgotament inferiors a lo desitjat, i com ja ve en el format DataTable que és
el format del DataGridView.Source (Origen de dades de la classe), només caldria
organitzar les dades a la consulta SQL de la forma que s’han de mostrar després i ja
estaria (També hi ha la possibilitat de recérrer la DataTable com a matriu i anar

afegint linees a la DataGridView).
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Ja tenim el formulari visualment creat, perd abans de poder mostrar cap
producte, modificar-lo ho esborrar-lo, he de saber com els crearé, i quin format
tindran. Per tant explicaré la creacié i format de cadascun dels productes per
separat, conjuntament amb el seu formulari de creacid, que ja estara enllagat amb el
botd corresponent.

L’explorador haura de tenir una variable global de la carpeta en la que es
troba, i una variable local del producte que té seleccionat. Aixi quan cridem a
esborrar un producte només haurem de mirar aquestes variables. | quan cridem a
modificar-lo o crear-lo, farem que tots els formularis corresponents s’inicialitzin amb
la variable de la carpeta en que ens trobem i la ‘id’ del producte a modificar, que en
el cas de crear nou, sera una ‘id’ igual a 0, al igual que en el formulari de control

d’usuaris.

-4.7.1 - Creacio de carpetes

Per les carpetes no ens interessa absolutament casi cap dels camps de
productes, tots podrien ser opcionals menys el nom i el camp que indica on esta
ubicada (El camp Pare, que indica la ‘id’ de la carpeta on esta contingut un producte,
o O si esta a larrel). Perdo donaré la possibilitat opcional d’omplir els camps
relacionats amb informacié general, ja que també poden informar sobre tota una
categoria sencera, i donaré la possibilitat d’assignar-li una imatge. L’aspecte de

I'interficie es mostra a la figura 20.
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Propiedades

Mambre : | | Cancelar

Localizacion ;

Detalles :

Modificadores

Categoria | 'pa'dre

Imagen ;

| Izertar
!

1

.................

Figura 20

Si estem modificant una carpeta, el formulari ja sera cridat a inicialitzar des del
formulari del magatzem amb la ‘id’ corresponent, carregant aixi totes les dades als
quadres de text. En el cas d’estar creant (inicialitzat amb ‘id’ igual a 0), en el camp
de la categoria o producte pare, que contindra totes les carpetes existents a la base
de dades i una primera linea d’arrel igual 0, hauré de seleccionar el producte ‘pare’
que ens donara el formulari magatzem, corresponent a I'estat de I'explorador. Aixi ja
crearem els productes on estiguem, i encara tindrem I'opcié d’escollir on aniran a
parar. Aixi doncs només quedara la imatge que es carregara de la mateixa forma
que el logotip al formulari de gesti6 de connexié. Després de totes les
inicialitzacions, l'usuari podra modificar el que vulgui, i al prémer el botdé d’acceptar,

es fara la comanda SQL UPDATE o INSERT, segons modificacié o creacio.

-4.7.2 - Creacio de productes crus
El funcionament de la interficie sera el mateix que en el cas de les carpetes,
en tots els sentits. L'unic que diferencia uns productes dels altres son els camps de

dades que fan servir, i en alguns casos I'estructura d’aquests mateixos camps.
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Per tant faré servir tots els camps anteriors, més el camp de les unitats del
producte. | també donaré la possiblitat, només en el cas d’estar modificant un
producte cru ja existent, de poder canviar la quantitat, la quantitat per racio, el cost i
el preu de venta. Perd en principi aquests ultims camps serien fixes i bloquejats. Ja
que ens interessa una quantitat només relacionada amb les entrades a magatzem
que haguem fet. La quantitat per racié igual a 1 per poder fer els calculs bé. El preu
de venta i el cost han de ser calculats automaticament, el cost ha de ser promig de
costos d’entrades del producte (A nivell de facturacid), i el preu de venta fen el
promig de preu de venta de tots els altres tipus de productes que I'utilitzin.

Per tant amb tots els camps de la forma que hem comentat anteriorment, es

pot observar com queda a la figura 21.

Insertar producto

Propiedades
MHombre :
Localizacion :

Modificadores ;

Categora: padre Imagen

Cantidad : 0/
Cantidad / Racidn : 1 5=
Uridades :

Coste : 0.00000000000000000000 2
PYPlapros] : 0.00000000000000000000 2

Figura 21

Simplement quadrarem les dades noves al carregar el formulari (Segons
modificacié o creacio), i a la hora de guardar a les comandes SQL, i ja ho tindré tot

fet.
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-4.7.3 - Creaci6 de productes de venta

Els productes de venta, tal i com explico en els requeriments, son els botons
de venta basics. Per tan hauran de tenir totes les dades d’informacié general com les
de la carpeta, més la de preu de venta, i alguna forma de seleccionar quins
productes incloura. Primer de tot he de saber com organitzaré i guardaré tota la llista
de productes, amb quantitats i tipus a la base de dades. Tenim el camp
‘multiproducte’ per fer-lo servir per les necessitats de cada producte en concret, i
havia dit de fer-ho tot amb separadors de text. Per tant faré servir 2 separadors de
text, un per separar el ‘id’ del producte i la quantitat que se’n agafa a cada venta, i un
altre per separar els diferents productes entre ells. Ara necessitaré donar-li una
forma visual per escollir comodament quins productes volem incloure en aquest botd
de venta. Per tant crearé una taula de 3 columnes a la interficie, on mostraré tots els
productes crus possibles, amb el nom, les unitats i una columna que indicara, per
cada fila, quan se’n agafa d’aquell producte. Llavors només caldra fer una funcid,
que a cada modificacié d’aquesta taula, revisi totes les linees, en busca de totes les
que no siguin 0, i les concateni amb les dades i els separadors corresponents en
alguna variable global. Un cop actualitzada la variable global de tots els productes
que es voldran vendre en el pac, també estaria bé crear indicadors visuals amb la
suma del cost de tot el qué s’inclou, i la suma del preu de venta. | per ultim, varem
discutir donar la possibilitat de limitar les quantitats dels productes de venta (Com
per fer promocions limitades), perd no és requeriment i de moment no ens interessa.

La interficie quedaria com a la figura 22.
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nsertar pack de productos - PACK / OFERTA

Fropiedades

Cantidad /
R acidn

Mombre : Unidades

Cancelar Producta

Localizacion :

Modificadores :

|
|
Detalles : |
|
|

Cantidad :

PP suma : Coste suma:

PYP | 000 %

Cateqgoria padre

Figura 22
El funcionament a la hora d’inicialitzar, modificar o crear sera el mateix que en

tots els altres casos.

-4.7.4 - Creaci6 de menus

La creacié de menus sera exactament igual a la dels productes de venta, pel
que fa a tota la interficie i funcionament. L’Unic que canviara sera el camp
‘multiproducte’ que haura de poder guardar la quantitat de plats que es desitgi,
quines opcions hi ha per cada plat, quines d’elles tenen suplement i de quan és el
suplement. Per tant, primer de tot, necessito saber quins camps sobre aquesta
informacié necessito guardar, i com guardar-los. Els plats estaran ordenats
numericament (1 primer plat, 2 segon plat, etc..), i el suplement sera en euros. En
principi serien 3 dades a mostrar i guardar: el ‘id’ del producte de venta (Es mostrara
el nom), el numero de plat en qué esta inclos per escollir, i el suplement que tindria si
el seleccionen (Per defecte 0). Com segueixen sent 3 dades, les guardaré amb els
separadors igual que els productes de venta. | per mostrar-ho a la interficie posaré
una taula de 3 columnes, una amb tots els productes de venta, una fent referéncia al

plat en el qual es podran escollir (Per defecte 0 que voldra dir que no estan inclosos)
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i una altre per el suplement (Per defecte 0). Llavors caldra una rutina que a cada
modificacio ordeni els plats (Per si de cas l'usuari posa 1er i 3er plat, perd no 2on, la
rutina els ordenara de més gran a més petit i els posara en llista comengant per
1,2,3....), i generi la cadena de text a guardar a la base de dades.

Cal comentar també els camps visuals que apareixien als productes de venta,
el cost suma, i el preu de venta suma. Per tal de poder mostrar informacié que
serveixi, es faran els calculs seleccionant per cada plat, només el producte més
costds, o amb el preu de venta més alt.

Per la quantitat, és el mateix tema que amb els productes de venta, es podria
utilitzar per fer promocions limitades, perd6 de moment no ens interessa, ni és cap
mena de requeriment.

L’aspecte visual final del formulari seria com a la figura 23.

Insertar Menu

Propiedades

Praductos Orden Suplemento

Mormbre :

Localizacior :

Detalles :

Cantidad :

P
PP suma U-DD 2| Coste suma: -UF 3

PP | 0,00

________________

|
|
|
Modificadores : |
|
|

Categoria: padre

Figura 23

-4.7.5 - Explorador de magatzem

M’interessa explicar aquest explorador, ja que sera casi el mateix que
s’utilitzara per el TPV. El tipus del control del explorador sera ListView, que afegint
un control ImagelList, podrem enllagar els objectes del ListView amb Imatges

afegides a la col-leccié d’'imatges ImageList. El tipus ListView ens permet explorar
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objectes igual que si fos un explorador de Windows, seleccionant el tipus de vista
que volem (Mosaic, Icones, llista o detall), i ens dona la possibilitat de generar codi
en el moment de cada succés d’interaccié usuari/interficie. Hauré de fer una rutina
que carregui tots els productes com a objectes del ListView, carregui les imatges
com a objectes del ImagelList, i els enllaci. Totes les opcions estaran en botons, que
interactuaran segons el producte que tinguem seleccionat. Per tant, només
interactuarem amb I'explorador amb el doble clic, que per defecte modificara el
producte seleccionat, o si és carpeta canviarem la comanda SQL de consulta de
productes amb la clausula corresponent al producte pare igual a la ‘id’ de la carpeta
a la que hem fet doble clic. Com ja tenim la vista detallada dels productes en base
de dades, l'aspecte visual de I'explorador la farem més directe e intuitiva (Tot
icones).

Per ultim haurem de tenir alguna imatge per defecte, per si un producte no té
imatge, i més important encara, per si una carpeta no té imatge, i poder-la
diferenciar. Un exemple de com quedaria I'explorador amb imatges carregades es

pot veure a la figura 24.

ts o] [to] [fa] o] Jru

Behidas Behidas Master Vinos y Cavas Cerveza Zumos

Presion Calientes Productes
EEEEE— EEEE— [ ; ! TS - Ty
o re pol § & K8

J_'In nr‘r|‘ h—_ il

MEMNUS Behidas Lata POSTRES Helados Bocadillos Croquetas

Ay .

Calamares Alitas de Pollo Bufiuelos de Patatas Carpaccio de Nuggets
Romana Bacalao Bravas Pulpo =
Figura 24
- Aix0 es un exemple amb productes aleatoris ingressats per fer proves -

La possibilitat d’'organitzar-se per carpetes és totalment eleccié del usuari.
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-4.7.6 - Formulari detall d’estadistiques
No requereix cap explicacid, sera un formulari on mostrarem les cinc dades
guardades a la base de dades sobre el producte seleccionat. L’aspecte que tindra es
pot veure a la figura 25.
estadisticas 3]

Prewizicn :
Cantidad restante de raciones :

Mimero de ventaz evaluadas :

R endimiento [segundosz/venta) :

| |
| |
Ultima venta : | |
| |
| |

Previzion de agotamiento [Dias] :

Figura 25

-4.7.7 - Vista detall

Aquest altre formulari tampoc requereix cap explicacid, sera tot una taula on
mostrara tota la informacié de la base de dades. L’Unic que afegiré sera la
possibilitat de buscar text o informacié en alguns dels camps, per si necessiten

trobar algun producte en concret rapidament. L’aspecte sera el seglent :

verdetalles
Buscarpor TP -] < corierse |
— Productos

| id | mombre | cantidad | coste | pvp | localizacion G

Figura 26
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En el menu llistat de dalt a 'esquerra, com veiem a la figura 26, introduirem
tots els camps possibles, i buscarem els productes que en aquell camp tinguin el que

s’escrigui en el camp de text.

-4.7.8 - Entrada de productes

Un cop tenim tots els productes entrats, necessitem poder fer entrada des de
facturacié de cadascun d’ells, per avaluar preus i tenir unes bones previsions i
estadistiques (Podriem funcionar sense fer entrada de res, i tindriem rendiments
igual).

Crearem dos formularis nous per tal de donar entrada als productes, només
quan tinguem seleccionat un producte cru al explorador del magatzem deixaré poder
entrar. El primer sera amb totes les opcions (Figura 43) de les factures d’entrada
(Taula factures rebudes), juntament amb les dades del producte cru corresponent.
Afegiré un quadre de seleccié de proveidors (Agafar dades de la taula corresponent)

amb la opci6 d’obrir el segon formulari, que sera de gestio de proveidors.

entsalprod

ENTRADA

Sucre

- SELECCIONA UM PROVEEDOR - ﬂL
|

0=

non—=| WA [ oo

Proveedar @

M2 Factura :

Cantidad :

Coste :

Coste total :

Unidades : Gramos

Coste unidad :

LU EEE TELL s

PP [aprox) :

Detalles :

Aceptar

Figura 43
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Faré el segon formulari (Figura 44) amb totes les opcions d’'un proveidor
(Taula proveidors) i faré el formulari internament igual al de control d’usuaris
(Variable global per modificacid/insercidé i quadre de seleccio), per tal de poder
gestionar-los.

En el formulari d’insercio calcularé a partir del preu d’entrada total, el cost per
unitat del producte, aixi sabrem el cost real de cada unitat del producte cru a la hora
de visualitzar-ho en els demés tipus (Per els costos dels productes de venta i
menus). Per tal de fer una actualitzacié6 general de tots els productes, hauré de
consultar tota la taula de productes de tipus venta o menu, comprovar la seva
cadena de text ‘multiproducte’, per saber si contenen aquell producte cru, o
corresponentment al menu, aquell producte de venta.

El PVP aproximat el calcularem mirant la mitja de PVP de tots els productes
que continguin aquell producte cru, aquesta sera una funcié que duré a terme cada
vegada que es modifiqui qualsevol preu d'un producte de menu (Actualitzar
productes de venta), i cada cop que es modifiqui un producte de venta (Actualitzar

productes crus), totalment invers als costos.

proveedors 3]

Proveedones

Propiedades

Mombre :

|
NIF : |
|

Direccion :

Detalles :

CREAR MUEWD PROVEEDOR COM ESTOS DATOS

Figura 44
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P 4.8 - Formulari TPV

Aquest formulari, al igual que el del magatzem, té molts requeriments, i per
tant sera molt extens. Ha de ser tota la plataforma de treball per efectuar les ventes,
per tant ha de tenir explorador de productes per vendre, I'estat de la factura actual, la
possibilitat de gestionar encarrecs, gestionar clients i tot tipus de tramits amb caixa
(Agafar canvi, ingressar i cobraments). Una primera vista de la interficie que ens

interessa es pot observar a la figura 27.

Dentro de : sdgsdh

Naombre Can.  Pwplu) Pwp

ATRAS

TOTAL= 0,00
CHEIE T+HIVA= 0,00

PARA : Desconocido

FACTURAR

VER PREPEDIDOS

‘ CAMBIO

INGRESAR DINERO A CAJA

PREPEDIDO

Salir H Descuento 10% | BORRAR PREPEDIDO |

Figura 27
El formulari tindra una mida fixada de 1024x768 per agafar tota la pantalla del
monitor tactil. He afegit I'explorador, els botons per seleccionar el client, facturar,
gestionar i crear encarrecs, agafar canvi o ingressar a caixa, facturar amb

descompta i per sortir. Com només hi ha una taula per poder mostrar la informacié
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de la factura actual, faré que es pugui interaccionar directament amb aquesta taula

per afegir o treure productes.

-4.8.1 - Format de factura / encarrec

Les dades a gestionar seran les mateixes per un encarrec que per la factura
final, ja que només hauré d’afegir les dades sobre el cobrament, que haura de poder
ser efectuat per parts, si es desitja. Les dades més basiques a guardar soén: el client
(Guardarem només la ‘id’), la data i hora del encarrec/factura (Comanda SQL
NOWY()) i 'usuari que I'ha generat.

En el cas dels productes, tenim un camp de text per guardar-ne tota la
informacio. Tenim dos tipus de productes que podrem vendre, els productes de
venta normals i els menus. Com el preu o la informacié dels productes al llarg del
temps pot variar, perd en una factura no, tindré que guardar el nom i el preu actuals
del producte a la informaci6 de la factura. Aixi com també afegiré la quantitat que
se’n ven i el preu final per agilitzar-ne lectures (També afegiré la ‘id’ per especular
sobre estadistiques). Per tant, per guardar un producte de venta utilitzarem una
cadena de text amb separadors per la informacid descrita, i uns altres separadors
entre productes.

Pels menus sera diferent, ja que he de guardar quin plat de cada possible
eleccié del menu ha agafat el client, i quan tenia de suplement. Per tant, seguiré el
mateix format que fins ara, i en el camp separat del nom del producte (Dins de la
cadena de text), inclouré una altre cadena de text amb separadors on anira tota la
informaci6 de I'eleccié de menu del client, i al igual que per els productes de venta,

després vindra la quantitat, preu i preu final (I la ‘id’ per les estadistiques).
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Hombre Can. | Pwplu) Fuvp

Alitas de Pollo 3 275 8.25

Enzalada 3 Colores 1 3,25 3.25

Enzalada Alemana 2 3,25 E.5

Figura 28
A la figura 28 podem observar com quedaria la cadena de text carregada

sobre la taula. Les linees les faig més grans per dal de poder-les pitjar amb el dit en

el monitor tactil.

-4.8.2 — Gestié d’encarrecs

Com tota la informacié dels encarrecs i factures abans de cobrar és la
mateixa, gestionaré la factura que s’estigui tramitant com un encarrec més, i crearé
una variable global ‘id’ que indiqui sobre quin encarrec s’esta treballant. D’aquesta
manera, simplement afegint un formulari extra per gestionar i indicar sobre quin
encarrec es vol treballar, ja tindrem el sistema d’encarrecs fet. Per enviar com
encarrec la factura actual, el boté d’encarrec, simplement guardara I'encarrec actual,
generara un encarrec buit, i indicara a la variable global que treballen amb I'encarrec
buit.

Com es pot observar a la figura 29, he afegit un boto per tal de poder observar
encarrecs ja facturats, per si es volgués veure alguna factura antiga al moment de
vendre. L’apartat d’'impressidé el comentaré més tard juntament amb la facturacié i

cobro d’un encarrec, ja que es fara servir la mateixa funcio.
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Si enllaco el botd de la figura 27, de veure encarrecs, amb el formulari de la
figura 29, i enllaco la ‘id’ del encarrec seleccionat amb la variable global del encarrec

amb el que estem treballant, ja estara tot fet.

prepedidos

Cliente Fecha y hara Empleada M

‘ ABRIR ‘

‘ IMPRIMIR ‘

‘ YER PEDIDOS FACTURADOS AMTERIORES ‘

‘ CERRAR ‘

Figura 29

- 4.8.3 — Seleccio6 d’un producte de venta o menu

En el moment en que l'usuari del TPV prem un producte en el explorador,
primer de tot s’haura de mirar el tipus d’aquest producte.

Si és del tipus producte de venta, mirarem totes les matéries primes que
utilitza, les quantitats que queden, i els calculs de rendiment, per saber si li queda
poc per acabar-se (En tals casos es mostraria avis). Un cop sabem el tipus de

producte, i sabem que encara en queda, de moment procedirem només a extreure la
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quantitat de matéria prima que el producte de venta ens indica a cadascuna de les
que correspongui. Afegint aixi al encarrec amb el que estem treballant la linea
corresponent o augmentant la quantitat de la linea que correspongui si ja estava
afeqit.

En canvi, si es del tipus menu, necessitem una interficie per tal de que al
treballador Ii sigui comode demanar quins plats desitja el client, i que quedi tot ben
apuntat.

Opciones para mend [E

Titulo sl

Opciones para el plato =

Productos Suplemento Agotado en...[Dias]

Seleccionado

Producto Orden Suplemento

Figura 30
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Per tant, farem servir la interficie de la figura 30. En aquesta interficie
comengarem per el plat 1 sempre, i anirem carregant totes les opcions, un cop
seleccionat el plat X, s’afegira a la taula inferior, on seleccionant-lo podrem eliminar-
lo i tornar a la seleccié d’aquell plat. Un cop seleccionats tots els plats, d’interficie
retornara al TPV la cadena corresponent a tota la eleccio, i es tancara
automaticament. Un cop el TPV rebi tota la informacio, mirara quins sén tots els
productes de venta seleccionats, i procedira a la seva posterior selecci6 igual que he
explicat anteriorment.

També cal tenir en compte que cada vegada que afegim un producte,
sigui del tipus que sigui, es mostrara per la pantalla del Visor VFD el seu nom,

quantitat i preu. Es fara utilitzant la funcié del modul de suport.

-4.8.4 - Canvi i ingrés a caixa

El canvi i ingrés a caixa van totalment relacionats amb el caixer, el qual esta
endollat a la impressora per fer-ne una obertura automatica. L’obertura automatica
del caixer funciona simplement enviant una cadena de caracters per la impressora.
S’ha de vigilar molt, ja que molts softwares envien les cadenes de caracters com a
text degut al format de lletra, i en aquest cas s’hauran d’enviar en ASCII cru.

Per el canvi només necessitem obrir el caixer, i que el treballador faci la seva
feina, perd en el cas del ingrés necessitem que el treballador pugui escollir la
quantitat que ingressa a caixa per donar canvi, ja que aix0 a de quedar relaxat a la
base de dades. Aqui és on utilitzarem un formulari molt genéric que mostri la
quantitat de diners a caixa per canvi (Variable fixa a la base de dades) i pregunti

quan es vol ingressar. Es pot observar a la figura 32.
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Ingresar, dinero a caja

CANVIO CAJA = 0,00
INGRESAR =

REENIE

cl H CANCELAR

|
ENENEN
|

{wwnsl" oK
TOTAL DESPUES = 0,00

El funcionament del teclat numéric és molt basic, no cal fer cap explicacio. Un
cop seleccionat el import a ingressar, es sumara a la base de dades i ja tindran fet

d’ingrés.

-4.8.5 - Seleccid i gestio de clients

En el formulari TPV podem observar que es carrega la informacié de la ‘id’ del
client seleccionat. Per tal de gestionar-los i a la vegada buscar-los i seleccionar-los,
hauré de crear un nou formulari per buscar i crear clients. Aquest formulari el podem
observar a la figura 33, per crear un nou client només cal omplir els camps i pitjar el
botd, i simplement es generara la funci6 SQL que ingressara el client a la base de
dades, i passara la ‘id’ del nou client al TPV. | si en canvi desitgen buscar un client ja
creat, s’ha de marcar els quadres de selecci6 del costat dels quadres de text per els
quals es vulgui buscar, i indicar qué és vol buscar. Aixo es genera facilment amb una
creacio per nivells de la consulta SQL de consulta de clients a la base de dades,

segons els quadres de seleccid, per tal d’'omplir la taula inferior a la figura 33.
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Seleccionar cliente =]

- Seleccione un cliente de la lista, para buscar en la baze de datos marque el
requadro de la derecha de la propiedad que quiera hacer la busqueda v escriva
en el recuadio corezpondiente informacion zobre el cliente que busca.

- 5i dezea crear un cliente nuevo, rellene log recuadros convenientes v pulse el

boton central
Nambre - | |
DNI/NIF - | O
Direcoiorn : | | i
Telefono - | |0

CREAR MUEWO Y USAR DATOS INSERTADOS

Figura 33

- 4.8.6 - Cobrament

Ara que ja he explica tots els tramits per tal de configurar un encarrec, hem
falta poder cobrar-lo per poder facturar-lo i canviar-lo de taula. Ja sigui amb
descompte o sense, el procediment sera el mateix. Primer de tot ens fa falta un
formulari per efectuar el cobrament, i saber com guardarem la informacié del
cobrament multi tipus.

Com a informacié de cobrament, tenim una cadena de text, que la utilitzarem
amb separadors com fins ara amb altres camps, diferenciarem el tipus de cobro per
0 efectiu, 1 targeta i 2 tiquets. A la cadena guardarem amb separadors a mida que
es vagi cobrant, la forma de pago i la quantitat. A cada pagament (Parcial o total)
s’han d’actualitzar les dades del caixer, i quan arribi a cobrir el preu total, en el cas

de ser efectiu es tornara el canvi (Amb tiquets no es torna canvi, i amb targeta
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nomeés es pot cobrar la totalitat). Tot actualitzant a temps real cada pas al formulari
de cobrament de la figura 34, i esperant a que el treballador accepti.

obro l

INGRESAR DINERO A CAJA

CAMBIO CAJA = 0,00
TOTAL PEDIDO = 0,00

RECIBIDO =

© Efectivo © Tarjeta de credito © Tickets
L= 2 GIHCANCEL
4 5 6

<=
1 2 3 OK
0
CANVIO = 0,00
Figura 34

El formulari s’inicialitzara amb els valors corresponents a cada quadre de text
passats des del formulari TPV. Com a variables globals tindrem el total de la factura,
la cadena de text del pagament i el canvi. Cada cop que alguna tecla es premi (Ja
que s’actualitza el pagament), s’actualitzaran tots els valors i es modificara el Visor
VFD, per tal de mostrar detalladament el pagament en tot moment. Com es pot
comprovar a la part superior de la figura 34, també incloc la possibilitat d'ingressar
diners a caixa, que ingressant O seria per agafar canvi, i només tinc que cridar el

formulari d’escrit anteriorment. Un cop esta tot cobrat, i el canvi entregat, només cal
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la instruccié SQL que ingressara la factura amb les dades corresponents al cobro i al

encarrec a la taula de les factures.

-4.8.7 - Impressio6 de tiquets

Un cop ja esta cobrat i facturat, necessitem imprimir els tiquets de la factura.
La quantitat de tiquets necessaris pot ser variable, per tant afegiré un formulari
entremig per escollir la quantitat de copies.

Opciones de impresion

M2 Copias :

EL CAJOM SE ABRIRA

ACEPTAR

Figura 35

A la figura 35 podem observar el formulari d’eleccié de copies. Es molt simple,
només ha de recollir de la interficie les dades, que facilment es poden seleccionar
amb el monitor tactil, i enviar-les a la rutina d’impressié.

La rutina d’'impressié ens ve donada per la classe PrintDocument inclosa a les
llibreries d'impressié System.Drawing.Printing del .NET Framework 2.0. Per tal de
fer-la funcionar be, hem de tornar a declarar la seva funcié PrintPage que dibuixa
tota la pagina a imprimir, incloent-I'hi totes les declaracions i métodes que vulguem

que utilitzi per dibuixar tot el tiquet. La impressio vindra donada per la variable global
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del tiquet amb que treballem, i a partir d’aqui, amb les funcions que ens ofereix el
.NET Framework 2.0 per dibuixar pagines (Per escriure text i adjuntar imatges),
intentant quadrar-ho tot amb variables que serviran de guies, anirem omplint tots els

camps necessaris. A la figura 36 es pot observar com queda un tiquet després de fer

moltes proves (Quadrar-ho amb el paper), i parlar-ho molt amb el client final.

LO

1 LUl4a 1l Ma

oTIP

dk-pc-2-8761 14/06/2007 46:50
Unid. Descripcidn Precic

1 Ensalada alema...3,25
1 Ensalada 2 Col...3,25
1 Rlitas de Poll...Z2,75

3 Calamares Rcma...3,30

SUBTOTAL 32,55
IVA 2,28
TOTAL EUROS 34,83
ENTREGADO 34,83
SU CAMBIO 0,00
Efectivo 5,00
Efectivo 6,30
Tickets 2,00
Tarjeta 21,53

GRACIAS POR SU VISITA

—--TURNO---

61

Figura 36

Com podem observar a la figura 36, el tiquet inclou totes les dades de la
factura, del cobrament (També si és fet per parts), de la corresponent empresa,
adjunta el logotip i un ultim namero denominat torn. El torn pot servir per fer
recollides, i ve donat exclusivament per els dos primers nombres enters del ‘id’ de la

factura.
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- 4.8.8 - Calcul de rendiment

Un cop esta cobrat, facturat i imprés, ja sabem del tot segur que el material
s’haura gastat. No cal actualitzar estocs, ja que tot el material que s’ha gastat ja
estava reservat en el encarrec que hem passat a factura, perd si cal actualitzar les
dades de rendiment i esgotament.

Per tal de calcular els rendiment, primer de tot hem de tenir la mida de la
mostra, i el temps transcorregut des de I'tltim mostreig. S’ha de tenir en compte, que
aquest procés es repetira per cada matéria prima que s’hagi utilitzat per els
productes de venta corresponents (Ja siguin de menu o no), i s’actualitzaran les
variables dels corresponents menus i productes de venta segons el rendiment (Ja
que tampoc es poden esgotar, perd ens interessa saber cada quan es venen). Per
comengar, en el cas que no s’hagi venut mai aquell producte, se li donara un
rendiment O, es posara el numero de mostres a 1, i se li donara la data de la venta
corresponent. A partir de les segients mostres sempre s’aplicara la mateixa formula,
tenint en compte sempre que una sola venta d’'un producte pot ser de més d’'una

unitat. La formula seria la de la figura 37.

- Calcul del nou rendiment -

((RendimentAntic * NumeroMostres)+(CantitatVenuda* DiferenciaTemps))

(NUmeroMostres + CantitatVenuda)

Figura 37

Com es pot observar a la figura superior, el calcul de rendiment és homés un
calcul de la mitjana acumulativa sobre un nombre finit de mostres, del temps entre
venta i venta d'un producte. L’aprenentatge seria molt fort quan el numero de

mostres es reduit, i a mida que el numero de mostres augmentes, seria més dificil de
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variar inclus amb canvis bruscs. | com més temps passi el calcul seria més precis,
donant a veure sempre un rendiment promig des de la creacio del producte i la seva

primera venta.
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P 4.9 - Formulari de quadre de caixa

Aquest formulari ha de permetre entrar totes les dades corresponents a l'estat
de la caixa, i comprovar si quadren amb I'estat de la base de dades. Per tant primer
de tot, per la interficie necessitarem un teclat numeéric geneéric per entrar numeros
amb el monitor tactil. Com ja tenim el formulari per ingressar diners a caixa, el podré
utilitzar exactament igual, perd inicialitzat amb altres variables, per tal de demanar-li

al treballador, quans diners hi ha a caixa de cada cosa.

Seleccion | control de cajas
Caja assignada aeste PG Labe18 ULTIMO CIERRE DE CAJA : 00/00[0000
Actualmente en caja en efectivo -
- Pulsa en el boton grande donde pone el tipo de moneda para afiadi REALIZADO POR : DES conoci d (1]
1 de ese tipo . . . )
- Pulza en el boton de la derecha del tipo de moneda para quitar 1 de Actualmente en caja con tarsta o tickets
eze tipo
[ ... M o — [ | o TARJETAS = 0.00 i +
+0,01 - +0,02 -
0 0 = ¢-
+0,05 _ +0,10 . TICKETS 0,00
+0,20 = 0 +0.50 5 0 - lera Introduzca en el panel de la izquierda, todas las monedas de
2 2 cada uno de loz tipos que hay en la caja.
0 — - 2o Introduzca el total de tareta de credito en caja pulzando <- al
+1 - 2 - 0 silio correspondiente, o introduzca los cobros de tarjeta uno & uno
) | = pulsando + al sitio corespondiente.
0 7 o - 3o Igual que antes pero con loz botones de al lado de 'ticketz=",
+5 5 +10 - - 40 Pulza CUADRAR v en el caso de que cuadre el total cobrado
o L eh efectivo, tarjeta y ticket: se conesponda con el tatal cobrado
0 1 o en tickets desde el ultimo cuadre, v esto e comesponda con el
+20 = +50 % total ingrezado a caja en cada uno de los tipos, el cuadre sera
— correcto,
0 —
+100 - +200 - 0
l l GCUADRAR, SALIR Y GUARDAR
1]
+500 -
BT i ‘ VER FACTURAGION ‘
Figura 38

Com es pot observar a la figura 38, he influit moltes explicacions. EI numero
d’efectiu en caixa s’introduira moneda a moneda, i el total de tiquets o targetes
s’introduira directament el tota amb el teclat numéric anterior, o de mica en mica
pitjant el botd indicat com a (+). Un cop tot introduit, al prémer el bot6 de quadrar i

sortir és quan fara totes les comprovacions. Ha de quadrar el total d’efectiu introduit
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en el quadre amb el total a caixa (Incloent el canvi i tot lo cobrat), el total de tiquets
amb el total de tiquets del caixer i el total en targeta amb el total de targeta del
caixer. Un cop tot quadrat, posara tot el caixer a 0, i deixara la mateixa quantitat per
canvi que hi havia anteriorment, sobretot indicant també al treballador amb un
MsgBox quina és la quantitat que ha de deixar a caixa. En el cas de que la caixa no
quadri, i 'usuari sigui de maxim nivell, s’utilitzara el formulari de la figura 34 per
preguntar quan es vol deixar a caixa, i es quadrara tot a 0 igualment.

El botd de veure facturacié només deixaré que es visualitzi en el cas de que
l'usuari sigui de més de nivell 9, ja que permetra mostrar tota la informacio

corresponent a com hauria d'estar la caixa (Com a la figura 39), i permet un

tancament instantani.

Totales de caja

TOTAL PED. EN EFECTIVO=
TOTAL PED. POR T.CREDITO=

TOTAL PED. TICKETS=

TOTAL POR TRANSACCIONES=

TOTAL EN CAJA=

RESTANTE PARA CANYIO=

Figura 39
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P 4.10 - Formulari de gestio

En el formulari de gestid, el que ens interessa principalment és poder generar
una vista detall en un format extern de la facturaci6 d’entrada o de sortida d’un

determinat periode de temps.

Gestidn : Compras / Yentas B
Gestidn
INICIO FIN Excel

junio de 2007 HASTA junio de 2007 ‘ SACAR REFERENCIAS DE COMPRAS A EXCEL ‘
lun_mar mié jue wie sab dom lun_mar mié jue wie sdb dom

28 2330 3 1 2 3 PIREHESNNE) 28 23 30 31 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10 4 5 6 7 8 9 10

SACAR PEDIDOS DE VENTA A EXCEL

1 12 13l 16 17 112 12EEE 16 17 ‘ ‘
1813 20 21 22 23 24 1819 20 21 2 23 24

25 26 27 28 23 30 25 26 27 28 23 A

2 3 4 5 6 7 8 _ 2 3 4 5 65 7 8 SACAR FACTURACION COMPLETA & EXCEL
[IHoy: 14/06/2007 [IHoy: 1470672007

Pedidos / Facturacidn

M2 Factura Caja Usuaria Cliente Fecha / Hora Forma de paga Tatal Venta Interna

Tatal: Lahel1d Total efectiva:  Labell0 Totaltickets :  Labe[10 [ i J

Total + Va4 :  LabellO Total tarjeta : Labell0

Producta Cantidad Precio (U] Precio 1D [ Wer caja J
[ Yer cliente l
[ Wer usuario l

Figura 40

Com es pot veure a la figura 40, el periode de temps es selecciona amb dos
calendaris (Inici i fi) que delimitaran la consulta SQL sobre la taula de facturacio.
Després amb les llibreries de vinculacié entre .NET Framework 2.0 i Microsoft Excel
anomenades Microsoft.Office.Interop.Excel, podré obrir un nou llibre d’excel i
introduir-hi les dades corresponent a la consulta (Tota la facturacié d’entrada o de
sortida).

Com es pot observar a la figura 40, hi ha molts altres apartats, taules, i
botons, que no tenen cap referéncia amb cap requeriment. Com ja vaig comentar
molt al principi, aquesta aplicacié esta en continu desenvolupament,i actualment

estic creant un sistema per buscar per tot el historic de facturacié (Buscar detalls
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concrets o fer estadistiques). Perd com no forma part dels requeriments i esta a mig

fer, no ho explicaré.
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I 5 - Funcionament basic

Per tal d’agilitzar les proves del software, i tenir una idea més clara de tot el
que es pot dut a terme un cop I'aplicacio ja esta acabada, he decidit adjuntar un petit
manual d’usuari esquematitzant com es fa cada tasca.

Per tal de poder executar el software es necessita tenir instal-lat el .NET
Framework runtime 2.0, que s’instal'la automaticament amb les actualitzacions de
Windows. Si no hi ha possibilitat d’actualitzacions automatiques, el paquet ocupa
21Mb i es pot descarregar a la pagina web de Microsoft [5].

Un cop tenim el .NET 2.0 instal-lat, només cal I'executable de I'aplicacié i una
base de dades MySQL on connectar. Si no es disposa d’un servidor [6] i d’'un usuari
amb permisos suficients, amb el software es proporciona I'estructura de dades de la
base de dades en format de dades, per tal de copiar-les a un servidor MySQL recent
instal-lat o en funcionament ( Ha d’estar aturat per copiar les dades).

Un cop tenim tot preparat, al arrancar I'aplicacié ens preguntara totes les
dades de configuracié del servidor MySQL. Quan ja estigui ben configurat podrem
comencar a fer anar el software.

En el cas de disposat de tots els dispositius externs, endollarem el teclat al
COMH1 i el Visor VFD al COM2, la impressora on vulguem.

Per entrar suposarem l'usuari SYSTEM contrasenya SYSTEM per tenir tots
els privilegis. Un cop hem ingressat usant el formulari d'ingrés manual, tenim la opcié
de crear targeta en el formulari de control d’'usuaris (Entrar al formulari, introduir la
targeta, pitjar gravar targeta, i introduir el PIN de la targeta nova), en el cas de que

tinguem el periféric, i o creiem convenient.
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Un cop a dins, primer de tot ens interessa crear productes, per tal de provar el
funcionament, per tant anirem al magatzem. Un cop al magatzem, tenim la opci6 de
crear carpetes per organitzar el magatzem, sind, facilment amb cada botdé podrem
crear un producte del tipus que vulguem. Si volem un analisis correcte, hem de
comencgar des de les bases, per tant comengarem creant alguns productes crus
(Matéries primes), per indicar qué gastaran els productes que posteriorment
venguem. Per tant, un cop estiguem al formulari del magatzem anirem al formulari
d'ingressar producte i omplirem tots els quadres de text amb les dades
corresponents. Un cop efectuat el mateix procés per tots els productes crus (Incloent
imatges si s’escau), es continuara per la creacid d’alguns productes de venta
(Ingressar botons), indicant les quantitats que gasta de cada producte cru a la taula

corresponent, com podem observar a la figura 41.

nsertar pack de productos - PACK / OFERTA [E5]
Fropiedades
- i i Cantidad / g -
MHombre : |C.COIa Light 500 ml Presion Cancelar Producta R Unidades
Localizacion : | 116:Patatas Bravas |0
Dietalles : | fcceptar 118:Calamares Ro... |0
Modificadores : | 113:Croquetas d 5 J
Cantidad | :I Imagen : 120:4ltas de Polle |0
121:5andwichVe... |0 zandwich
PP : El Cost : El
FHma Des suma 123Carpacciode .. |0
PP | 150 125 Caca Cala Lig.. | 100 ml
126:Agua Dsmoziz | 400 ml
Categaria : (0:Sin categoria ~ 127:Mestea a ml
2:Bebidaz Presion ;
18:Bebidas Calientes 128FantaMaranja |0
44:M aster Productes . ;
B1Vinos y Cavas 12%:Fanta Limon a ml
130:Cerveza 131:K aliber Sin a ml
138:Zumos bt - - A
Figura 41

Si volem provar el menu haurem de crear tots els productes de venta
necessaris per omplir les eleccions per menu que desitgem (Segons el numero de

plats). Després d’inserir uns quants productes més i uns quants productes de venta
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meés enllagats, procedirem a crear un menu i seleccionar quins volem que siguin

cadascun dels plats que podran escollir. Com podem observar a la figura 42.

nsertar Menu _E|
Propiedades
Nambre : [Meni mediodia anesiar Produstos | Orden | Suplementa =]
5 o E:C.Cola 500 ml Pr... |1 1]
Localizacion : | N — 1 R
E:C.Cola Light 500... |1 1]
Rl ! Insettar 8Heirneken 330l .| 1 1
Mudificadores : | 10:Fanta Maranja ... |2 0
Canfidad: [ = It | | 11:Fanta Limon 50... | 2 o
PP suma : 1 5 Coste suma : 1 3 14Zero Lata 2 | o
PP - | 18 ::! 15:Ligth Lata 12 1]
1E:Mestea Limon &... | 3 1]
: . 17-Heineken Lata | 3 1
Categoria : 2:Bebidas Presion * | |
18:Bebidas Calientez = 13:Cafe 3 0.5
44:Master Productes ; [ _
21 Minoz p Cavas 20 Cortado o
130:Cervezs 21:.Cafe conHiglo |0 ]
138:Zumos : T T |
22Infuzsiones 1] 0 -

Figura 42
Un cop tenim creats els productes, si desitgem bones estadistiques i
prediccions, necessitarem donar entrada als productes crus, que marcaran els
costos de tots els tipus de producte. Si no existeix facturacio, es poden fer probes

del software ingressant factures falses, com podem comprovar a la figura 45.

T R S iiiaaaaas .@
Proveedores
|2CoBEGAS A ~|
Propiedades
Mormbre : |COBEGA.5.A
MIF: |EIF &-08080632
Hei neken barri I Direccion |Hambla de Guipuscoa, 163 &l 175
Detalles : |
Piovesdor:  [2COBEGASA ~l
N2 Factura; | 435DF
Cantidad : | 10000 =
Coste: | qonon—=f Ma: | o % GUARDAR
Coste tokal © | =
Unidades : |m| EERRAR
Coste unidad : | =
PP laprox) ; | :I
Detalles : i
Figura 45
Aceptar
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Quan ja tinguem l'entrada de tots els productes crus, podrem observar
modificant els altres tipus de productes, que s’han actualitzat els costos. Si ara anem
a marcar preus, i introduim tots els PVP que volem per cada producte de venta o
menu (Incloent suplements sempre fara preu mig) i veurem com s’actualitzen
successivament.

Com ja tenim alguns productes introduits amb preus i costos, anirem a
intentar fer alguna factura o algun encarrec. Entrant al TPV ja podrem veure els
nostres productes de venta i menus, aquesta part ja és més intuitiva, seleccionar el
que es vol vendre, crear o seleccionar client, si vols guardar com encarrec
simplement donar-li al botd ‘encarrec’ i es guardara per poder-lo buscar més tard a
‘buscar encarrec’, i podem anar provant d’entrar o treure coses, i en un altre
ordinador amb el mateix software i servidor, es podria observar com baixen els
estocs. Totes aquestes opcions es poden observar faciiment a la interficie del
apartat del TPV. | per mirar els estocs a l'altre ordinador hauria d’anar al magatzem i
entrar a estadistiques o a modificar producte.

Un cop vulguem cobrar i acabar la venta, simplement li donarem al bot6é de
facturar, i s’obrira el formulari de cobrament. Com la caixa ve donada per el nom del
host, si es el primer cop que arranqueu el software no tindreu res a caixa, per tant no
es pot cobrar perqué no hi ha canvi, i s’haura d’ingressar una quantitat suficient
pitjant el boté d’ingressar a caixa, i utilitzant el formulari numéric d’euros.

En el formulari de cobrament podrem fer varis cobraments diferents amb
efectiu o tiquets (Marcar quantitat i OK), o cobrar el total amb targeta (Marcar targeta
i OK). Després, sortira el formulari d’'impressié, i si tenim els periférics corresponents
o compatibles, un cop acceptem, veurem com s’obre el calaix (Si es selecciona), i

surten les copies desitjades de factures.
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Aqui podriem anar provant de fer varies entrades i sortides de facturacié
(Ventes i entrades de productes), i més tard es podria observar com les
estadistiques s’actualitzen, i es va calculant el rendiment, i genera els avisos
corresponents.

Un cop ja haguem comprat o venut bastant (El negoci va funcionant), a final
de dia convé quadrar caixa. Si entrem al formulari corresponent, podrem observar
com les dades de tot el que s’ha venut i en el tipus de pagament en que s’han venut,
concorden amb les dades guardades a caixa.

Tot aquest procés seria com un dia o torn de feina efectuat rapid. A partir
d’aqui es poden provar les opcions que s’ofereixen al propietari del negoci amb un
tercer ordinador de control, per extreure la facturacié en el formulari de gestio, i
observar moviments de qualsevol tipus a temps real, de tots els encarrecs efectuats,
ventes, despeses, i guanys que tingui el negoci utilitzant també el formulari de

gestionar encarrecs, i el de magatzem.
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I 6 - Conclusions

Com ja comentava a la introduccio, aquest software m’ha aportat molt per
aprendre a trobar solucions informatiques, per persones no informatiques, en un
entorn de treball complex (Informatitzar un negoci des de zero). Realment considero
gue aquesta tasca, juntament amb el corresponent desenvolupament d’esquemes de
disseny i funcionament de cadascun dels apartats (No només visuals, ja que cada
funcid podria tenir el seu esquema i podrien ser centenars, i tots han d’estar
enllagats el millor possible), es realment la tasca d’'un enginyer informatic (Es podria
adaptar a casi tots els ambits la mateixa forma de treball).

Crec que els requeriments han estat tots assolits, ja que aquest software dona
garanties d’'una metodologia de treball al negoci correcte, i una seguretat notable.
Clarament es podria ampliar per molts racons, principalment per visualitzacio
d’historics de tot tipus, perd tampoc m'introduiria res nou, serien més formularis
d’informacio treballant contra una base de dades.

Afegir també que després d’acabar tot el projecte, tota la interficie hem
sembla molt poca cosa per tot el codi que hi ha generat darrera. Vaig estar pensant
en si podria haver reduit codi amb una millor organitzacié, perd realment, tenir en
compte tots els botons i opcions que pot arribar a pitjar un usuari en una interficie
com aquesta, per obligacid ha de tenir un codi molt extens sobre successos i
funcions a les que criden.

Apart he aprés molt de programacié i bases de dades, perd realment
considero, i sobretot després d’introduir-me al desenvolupament de software

juntament amb un negoci, que lo important no és aprendre molt, siné aprendre rapid

- 86 -



PFC — Hostal. NET

ET.S.E
Autor: Roger Forcada Bigas

Enginyeria Informatica

i saber-te adaptar a les situacions, necessitats i requeriments, per tenir una millor
visio del que es planteja, i crear la millor solucié possible al problema (Sense
dependre dels coneixements anteriors, saber veure un esquema de funcionament i

plasmar-lo en el sistema que vulgui o requereixi).
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http://dev.mysqgl.com/downloads/connector/net/5.0.html
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http://dev.mysqgl.com/downloads/mysql/5.0.html
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RESUM

De una idea, unes paraules, un esquema, una aplicacié. En aquest projecte es
descriu tot el procés per tal de crear una solucié integral per el funcionament
diari d’'un negoci d’hostaleria. Es consideren per igual les tasques de saber com
ha de ser el funcionament, i com plasmar-lo a I'aplicacié. Es podra observar
com des d’'uns certs requeriments funcionals i no funcionals, genero el software
amb els enllacos a tots els periférics requerits: Impressora de tiquets, Visor
VFED, targetes chip, caixer moneder i monitor tactil. Explicaré quines tasques
requereix el negoci, i com he creat cadascun dels formularis que requereixen
aguestes tasques per portar el negoci al dia.

RESUMEN

De una idea, unas palabras, un esquema, una aplicacion. En este proyecto se
describe todo el proceso de crear una solucion integral para el funcionamiento
diario de un negocio de hosteleria. Se consideran por igual las tareas de saber
como tiene que ser el funcionamiento, y saber como plasmarlo en la aplicacion.
Se podra observar como desde unos ciertos requerimientos funcionales y no
funcionales, desarrollo el software con los enlaces a todos los periféricos
requeridos: Impresora de tickets, Visor VFD, tarjetas chip, cajero monedero y
monitor tactil. Explicaré cuales son las tareas que requiere el negocio, i como he
creado cada uno de los formularios que requieren dichas tareas para llevar el
negocio al dia.

ABSTRACT

One idea, words, a scheme, an application. In this project is described all the
process to create an integral solution for the daily operation of a restoration
business. The tasks of knowing how the process must be and the task of
shaping it into an application are considered the same way. It will be possible to
observe how from a certain functional and non-functional requirements, |
develop the software with the required connections to all the peripherals: Ticket
printer, VFD Viewer, chip cards, exchange box and tactile monitor. | will explain
which tasks the business requires, and how | created each of these forms to
accomplish a good work for the day-to-day of this business.





