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1 Introduccidon

1.1 Definicion del proyecto

La idea de cual va a ser tu proyecto final de carrera esta presente desde el
primer dia en que la empiezas, y va variando seglin vas conociendo nuevos
ambitos de la que sera tu futura profesion. La casualidad hizo que pocos meses
antes de que llegara este crucial momento, empezara a trabajar en una
consultora dedicada a implantaciones del ERP de Microsoft MBS Navision. Fue
poco tiempo en el que di mis primeros pasos en este amplio mundo de la
implantacion de sistemas ERP y, contra todo prondéstico, fue tomando fuerza en

mi cabeza como una inversiéon de mi futuro.

Por esta razén, cuando se me presentd la posibilidad de presentar como
proyecto una aplicacién Web integrada con el ERP de Microsoft MBS Navision en la
empresa donde trabajo, lo acepté rotundamente. De esta forma, podria combinar

trabajo y estudios al mismo tiempo que probando de orientar mi futuro laboral.

El proyecto se ha realizado bajo la supervisién de la empresa GIGERLAND
CATALANA S.L. y la aplicacion a realizar en la empresa por la que hemos sido
contratados. Se trata de una empresa nueva que aun no ha empezado su

actividad, llamada Apuesting, que se va a dedicar a vender loteria por Internet.

La primera fase del proyecto, la que correspondiente al andlisis, se realizo
siempre bajo la supervision del director de proyectos de Gigerland, que me
acompafio a la mayoria de sesiones de andlisis con el cliente. El resto de fases

han sido realizadas integramente por mi, lo que me ha permitido obtener
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profundos conocimientos de distintas areas que hasta ahora eran desconocidas
para mi. Principalmente he adquirido conocimientos de Navision, tanto
estructurales como funcionales. Aprender como es funcionalmente de un ERP es
equivalente a adquirir nociones de contabilidad, de ventas y compras entre otras,
para poder entender su légica de negocio y poder solucionar problemas a los
clientes, hablando su mismo idioma. También me ha permitido, como dato
diferencial a lo aprendido en la universidad, ganar experiencia con el trato directo
con clientes y dentro de un entorno laboral, tener la libertad de tomar decisiones

para satisfacer unos objetivos marcados.

Esta memoria quiere reflejar la evolucidon de este proyecto durante todo su

periodo de gestacion.
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1.2 La Objetivo v Alcance del Proyecto

En la actualidad, Internet se ha convertido en el avance en materia de
comunicacion mas relevante desde el invento de la imprenta a finales del s. XV.
Lo que en un principio fue una herramienta que nos ha permitido acceder de
forma inmediata a gran cantidad de informacion y comunicacién sin importar
distancias, poco a poco se ha ido consolidando como un nuevo medio de
actividad comercial. Con la gran cantidad de usuarios interconectados a nivel
mundial, este nuevo medio de ventas permite que las empresas puedan promover
sus productos y servicios en busca de clientes potenciales que podrian ubicarse

al otro lado del mundo.

Por estos motivos la empresa que nos ha contratado ha decidido ofrecer un
servicio Web, llamado Apuesting, que gestione apuestas de loteria por Internet,
haciendo posible poder comprar boletos o participaciones desde casa. Los
usuarios de este servicio Web deberan registrarse para poder hacer uso, y de esta
forma convertirse en clientes de la empresa. Al registrarse se creard una cuenta
personal donde debe ingresar un saldo mediante una pasarela de pago y déonde

se ingresaran los premios que gane.

Para poder gestionar toda esta actividad econdmica se requiere de una
tecnologia especifica adaptada a las necesidades de la empresa que por una parte
influya en su estrategia y toma de decisiones, y por otra, integre las diferentes
areas que la componen. Se requiere cubrir necesidades con funcionalidades como
el control de costes, la gestion de productos, planificacion de compras o la
gestion contable, por ejemplo. Por este motivo, necesitan adquirir un software
especializado que aporte las funcionalidades que la empresa necesita,

decidiéndose por la tecnologia ERP de Microsoft Dynamics Navision.
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Por lo general una implantacién de un ERP esta destinado a ser un
programa de gestion con usuarios fisicos con diferentes roles dentro de una
empresa. Cada uno realiza su tarea que, en relacién con el resto de usuarios,
engloba toda la funcionalidad del sistema. Por este motivo se conoce como un
sistema centralizado de dato Unico, es decir, permite ver el mismo dato desde
cualquier perspectiva que sea necesaria: contable, comercial, financiera o
logistica. En este caso concreto nos encontramos con una excepcién, ya que la
diferencia de esta implantacién del ERP Navision a otra cualquiera es que al ser
un servicio online, se necesitan que las transacciones sean a tiempo real. La
solucién es trabajar con una tecnologia parecida al Web Service, para poder servir
en cualquier momento una peticidon de venta, incremento o retirada de saldo etc.

sin necesidad de tener una persona para realizar estas operaciones.

El Objetivo del Proyecto es la implantacion de un nuevo sistema de
gestion para la aplicacion Web Apuesting basado en MBS NAVISION estandar que

cubra la gestién de ventas y compras, abarcando las siguientes lineas de negocio:

v Gestion comercial (Pedido - Albaran - Factura) de ventas y
compras.

v' Contabilidad financiera.

v Gestion de cartera.

v Cobros.

v" Gestion de productos.

v Automatizacién del funcionamiento del ERP.

v" La integracion de una aplicacién Web en Flash integrada con
Navision, mediante una base de datos SQL,
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1.3 Organizacion de la memoria

La memoria de este proyecto estd organizada de la siguiente manera:

« Capitulo 2: se detallan las distintas fases por las que atraviesa este

proyecto y su planificacion realizada con el MS Project.

« Capitulo 3: en este capitulo se describen las principales herramientas

utilizadas para realizar el proyecto.

« Capitulo 4: se describe la herramienta principal que es el motor del
proyecto. Sus caracteristicas estructurales principales como su

funcionalidad general.

« Capitulo 5: en este capitulo tenemos la descripcion detallada de las

tablas utilizadas como las adaptaciones realizadas.

« Capitulo 6: capitulo donde doy mi opinién personal sobre el proyecto
y las posibles mejoras que pudieran hacerse a partir de lo que ha sido

desarrollado.

« En esta memoria también figura un Anexo donde se explica al usuario

de cada aplicacion creada qué posibilidades tiene y cémo hacerla

funcionar correctamente.
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2 Analisis de requerimientos

2.1 Requerimientos Funcionales

Dentro del conjunto del proyecto podemos dividirlo en diferentes subgrupos
o areas funcionales de la propia aplicacién que se explicaran con mayor amplitud

en el transcurso de la memoria:

1. Usuarios: descripcién de los diferentes tipos de usuarios que existen en la
aplicacion Web de Apuesting. Como se administran: altas, bajas,

modificaciones, control del saldo etc.

2. Agentes comerciales: se trata de otras Webs que accedan a tener
“banners” publicitarios para acceder a la pagina de apuestas. Si un usuario
se registra en Apuesting a través de uno de estos enlaces, el agente
comercial cobrara un porcentaje de los premios ganados por este usuario

durante un periodo de tiempo.

3. Circuito de ventas: cuando el usuario hace un pedido mediante la Web en
Navision hay que tener muchos puntos en cuenta: lanzar automaticamente
el circuito pedido-albaran-factura de ventas, disminuir el saldo del

cliente, contabilizarlo etc.

4. Productos: sin duda la parte central del proyecto es el buen disefio de los

productos que se ofertan en la Web que seran basicamente boletos de

loteria o participaciones en pefias.
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5. Gestion de sorteos: enumeracion de sorteos que hay en la oferta de
Apuesting. Alta, baja y modificacion de la configuracion de los concursos,
como se configuran las tablas de premios, qué tipos de juego hay en cada

sorteo etc.

6. Calculo de premios: esta es una de las partes mdas importantes del
proyecto. Es la destinada a calcular el valor del premio, en el momento
que se ha realizado el sorteo. Para esto se necesitan dos cosas: obtener
los datos econdmicos del sorteo y con ellos ejecutar un algoritmo segun
una tabla de premios que hay vinculada a cada tipo de sorteo. Por ultimo,

se hace un pago a los usuarios de sus premios correspondientes.

7. Circuito de compras: de la misma forma que en las ventas tenemos el
circuito de compras. En este punto se trata del proceso de compra de un

boleto por parte del administrador al proveedor.

8. Funcionamiento de la Web: Descripcion de la estructura basica de la Web y

su funcionalidad. Cuantos circuitos hay y qué interaccién de datos hay.

9. Contabilidad: por ultimo hablaremos de la gestidon contable y analitica. El
procedimiento de crear remesas, asientos periédicos etc.
Como hemos visto, este proyecto consta de dos partes diferenciadas que se

integran desde dos ambitos distintos. En primer lugar detallaré los
requerimientos funcionales de la aplicacion implementada con el ERP Navision v,

a continuacién describiré los destinados a la aplicacién Web.
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El motor de la aplicacién es el ERP Navision adaptado seguln las necesidades

concretas de la aplicacion. Navision debe poder:

> Adaptar el maestro Clientes para que los usuarios puedan darse de alta
de una forma transparente al administrador del sistema.

> Tener el circuito de ventas completamente automatizado, cada vez que
recibe una peticién desde la Web por parte de un usuario.

> Adaptar el maestro Productos para convertirlo en sorteos de Loteria.

> Crear los procesos necesarios para poder hacer el calculo de premios
obtenidos por cada producto.

» Crear automaticamente distintos tipos de asientos contables: para pagar
premios, para ingresar saldo y para retirarlo.

» Adaptar el circuito de compras para comprar boletos que forman parte

de un sélo producto.

La aplicacion Web, que tiene que ser capaz de:

> Dar de alta en la base de datos a los usuarios, permitir modificar los
datos cuando se desee.

> Crear sesiones cada vez que un usuario se conecta con un tiempo limite
de inactividad.

» Permitir a los usuarios poder ingresar o retirar dinero de su saldo de
cliente con una pasarela de pago.

» Permitir a los usuarios comprar y apostar en Apuesting.

> Que cada usuario pueda consultar su historial de los movimientos

realizados, con su detalle.
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2.2 Fases del proyecto v planificacion

El desarrollo de este proyecto ha sido realizado siguiendo las siguientes fases

dentro de las cuales se incluyen las fases clasicas de desarrollo de software:

Figura 2.1 Fases de desarrollo del proyecto

FASE DE ANALISIS
El andlisis tiene como objetivo establecer un conocimiento profundo de la

empresa, determinando la funcionalidad de las adaptaciones a realizar sobre el
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software Navision. En principio fueron cinco dias con el Responsable de la

Implantacién de Apuesting y una vez redactado, una sesién mas para concretar

cambios sobre el mismo. Durante el transcurso del proyecto, al surgir nuevos

requerimientos se realizaron mas sesiones de analisis alargando la planificacion

inicial y por lo tanto, creando nuevas fechas de entrega.

Ied ombre de tares Duracion  Mombres de los ot 0% o ‘06 12 how ‘06 19
BCUrEns Limxlalv]slolLmxulvsolcmxlav][s]D]
0 |Desarrollo de software 120 dias
1 Ambito 1,5 dias
2 Determinar el ambito del proyect: 4 horas Sdministracidn lun 30/10/06
3 Definir recursos preliminares 1 dia Jete de provecta mar 31/10/06
4 Ambito completada 0 dias mar 311006
5 Analisis v requisitos del softwar 56,5 dias - -
-] Realizar andliziz de necesidades 5 diaz | Analizta: Jafe de pN0G mar l]?ﬂﬂlllé
7 Barrador de las especificaciones 3 diaz |Analista mar 07111706 vie 10/11/06
a Revizar laz especificaciones del 4 horaz Jefe de proyecto; . vie 101106 e10/11/06
] Incorparar los comentatios = las 1,5 diaz Analizta; Jefe de | un 134106 @
10 Calcular los tiempos v fechas de 1 dia Jefe de provecto :
11 Conseguir los recursos necesari 1 dia Jefe de provecto
12 Andlizis completado 0 dias
07 ene '07 14 ene '07

[v[=

Dl mx]ov]s oL [mx]

lun 1!

mar 160107 m
mié 170107

: 4

Figura 2.2 Planificacion de la fase de analisis

FORMACION BASE

Constaron de cuatro sesiones de una duracién aproximada a cuatro horas.

Esta formacién se ha realizado en MBS NAVISION estdndar sin ningun tipo de
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adaptacién y con el Unico propdsito de conseguir que el cliente conozca y se

familiarice con la funcionalidad de Navision.

Esta fase es importante porque los conocimientos obtenidos por el cliente,

permitira que en la fase posterior de anadlisis el poder realizar junto con el

analista de GIGERLAND SOLUTIONS el desarrollo de la solucién a implantar.

Del

buen provecho de estas

sesiones,

del grado de implicacién vy

conocimientos de Navision que adquieran estas personas, desde este momento

hasta llegar a la fase de formacién de usuarios, depende el éxito de la

implantacion.

Id ombre de tarea

| Duracidn Mombres delos o4 gic o

recursos

31 dic '06 07 ene '07

DL M[x]d]v]s DL =] ]v]s

Fase de Formacion Base

Dizefio completado

Formacion maestros Clientes, Pre
Formacion maestros Cuenta, Bar
Formacian de circuito de ventas

Formacion del modulo de contaki

2,45 dias
& haras Formadores
4 haras Formadores
4 hatas Formadores
4 hatras Formadores
0 diaz

DL m[«]d]v]s
Ty

mar 020107
mié 0301107
mié 030107

jue 040107 !

: & iue 0401707

Figura 2.3 Planificacién de la fase de Formacién Base

FASE DE DESAROLLO

Esta etapa es fruto de la anterior y se ha desarrollado en base a las

especificaciones del andlisis.
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ld  Mombre de tares Duracidn
19 Basqueda de informacion v Desarrollo 71,5 dias
20 Estudio del ERP 15 sem.
o1 | Revizar especificaciones de funcionamiento 1 dia
22 Desarrollo tablas v formularios necesarios de la base de d: 4 dias
23 Dezarrolla Célculo de premios de cada sorteo seglin su aly 3 sem.
24 Desarrallo de la funcionalicad del Vek 3 zem.
25 Integracion de navizion con ks Wek 1 =em
T8 | Dezarrollo codigo reparticion v pagos de premios 2 dis=
27 Desarrollo completado 0 dias

[14 ene 07 [21 ene'o7 [28 ene ‘07 [04 feb 07

[11 feb 07

[18 teb 07

20 =l]4\l'l]1.fl]? ¥

» Jun 150107

wlv

lun 22m1fq? lun 220107
mar 2310107 }—~ vie 260107

1un 290107 ¢

lun 19,0207
lun 190207

3} "ijﬂ 1}5.!1]2.'1]?

L|M|}{‘ VSDLM}{JVSDLM}{JVSDLM}{JVSDLM}{JVSDLM}{JVSDLM}{JVSDLMXJV

mar 201
4 mar 20,

Fig

ura 2.4 Planificacion de la fase de Desarrollo

TRASPASO DE DATOS

Por norma general, los clientes que se inician al uso de Navision ya disponen

de otras aplicaciones donde realizar las distintas gestiones que requiere su

empresa. Por lo tanto es necesario el desarrollo de un grupo de procesos

destinados a importar estos datos al ERP. En este proyecto no ha sido necesario

el traspaso de datos, ya que estrenan aplicacion.

FASE DE PRUEBA: TEST DE LA APLICACION

En esta fase intervienen: Analista de GIGERLAND SOLUTIONS, Responsable de

Implantacién y Responsables de Area. Consiste en realizar la Validacién de las

adaptaciones especificadas en el documento de Analisis
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Icd otmbire de tarea Duracidn
F
23 Pruebas 21 dias
29 Pruebas de sorteos 12 dias
30 Juego de pruehas algoritmo de premios euromillones 2 diaz
K1 Juegn de pruebas resto de los sarteos 1 zemj2/0
32 madificar codigo 3 dias
33 Walver a probar el codigo modificado 2 diaz
34 Pruebas de unidades completadas 0 dias
35 Pruebas de integracidn 9 dias
36 Probar circuto completo con Euromillones 1 dia
37 Probar circuito completa resto de sorteos 3 dias
35 madificar codigo 3 dias
39 walver a probar el codigo modificado 2 diaz
40 Pruebas de integracidn completadas 0 dias
Id
11 feh 07 18 feb 07 [25 tek 07 [0 mar 07 [11 mar 07 [18 mar o7 25 mat
Dl m[x[d[vIsofLmxlav[slolemzla]v[soliiM=ld]vsoLimx[a]v]solL m]]av]s[o]L
25 5 . .
29
30 mié 2/02/07
=1 vie 2310207
32 mar 0610307
= jue 080307
T & jue :usmm?
3 L v
36 vie 090307 é_ni_&&ﬂ.fﬂii."ﬂ?
7 lun 12/03.07 mié 140307
= jue 150307 : lun 19/03/07
=9 mar 2000307 mié 2/03/07
a0 5 & mié 210307

Figura 2.5 Planificacion de la fase de Prueba

FASE DE FORMACION

Una vez realizada la validacién de las adaptaciones, se establecen una serie

de sesiones, por areas, de formacion a los usuarios.
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A la finalizacion de esta etapa, tanto el Responsable de Implantacion como

los Responsables de Areas deberan poseer los conocimientos necesarios para

poder establecer tareas de soporte a los usuarios finales.

Icd ombre de tares Duracidn
ic ‘06
LM [d ]y

41 Implantacion y Puesta en marcha 49 dias

42 Inztalacidn de un servidor dedicado con toda el software n 5 horas g un 010107

43 Instalacian del software necesario en el cliente 1 dia

44 Formacion de la aplicaicon final & los usuarios 1 =em

45 Implantacion completada 0 dias

Id
‘a7 [15 feb 07 [25 feb 07 [04 mar 07 11 mar ‘07 18 mar '07 25 mar ‘07 01 abr '07

42
43
44
45

M [0 (v [s[o[Lmxa[vsolLmxd[v]s o] m[x]J]v]s
41 . . =

DlLMx[JvIs DL Mx [y [v]s DL M= ][4 [v]E

DL [m[x [u]

jue D10307 gy, jue 0103107
 vie 02Iﬂ3m%;iue 080307

& jue 080307

Figura 2.6 Planificacion de la fase Formacién (incluida en la fase de Puesta en Marcha)

FASE DE PUESTA EN MARCHA

En esta fase se empieza realizando un arranque con datos reales de la

empresa, una vez realizadas todas las comprobaciones necesarias, pero sin dejar

el sistema anterior. En esta primera etapa se deberan alimentar los dos sistemas

de informacién.

Una vez finalizada la etapa que podriamos llamar de Paralelo, a criterio del

Responsable de Implantacién, se fija la fecha de puesta en marcha a partir de la
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cual, se podra utilizar el sistema antiguo pero simplemente de consulta ya que

los datos solo se deben actualizar en NAVISION.

Pag. 20/104



3 Analisis funcional y técnico

3.1 Introduccion

Apuesting es una empresa que quiere ofrecer un servicio Web que gestione
apuestas y Loterias del Estado. Pretende que jugar sea equivalente a hacerlo en
una administracion de loteria pero ofreciendo maximizar la probabilidad de ganar

premios con el sistema de juego basado en pefias.

En la actual implantacion se han desarrollado los sorteos que ha
proporcionado Apuesting. Si mas adelante quieren introducir nuevos concursos,
se necesitara de nuestra actuacion ya que el sistema de calculo de premios de

cada tipo de sorteo funciona de forma diferente.

Los clientes de Apuesting son los usuarios de la Web. En el momento que se
registran, se crea una cuenta personal donde se gestiona su saldo y donde se
ingresan los premios que pueda ganar. El usuario siempre puede consultar el
estado de su cuenta, consultar su historial de movimientos, retirar saldo,

ingresarlo o realizar nuevas apuestas.

Para realizar el proyecto la aplicacion contiene los maestros basicos de
Navision (Clientes, proveedores, Productos, Bancos, Plan Contable...) mas

funcionalidades especificas para cumplir sus necesidades particulares.

Es necesario tener un control exacto del stock real y del estimado de todos
los tipos de productos, tanto del stock general como el stock detallado de las

partes que se disponen de un mismo producto.
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Como usuarios de MBS Navision se tienen tres trabajadores, y se alberga la
base de datos SQL, el servidor de Navision y la Web en un servidor propio. Para la
configuracion de este servidor se va una manana a ICM que es la empresa de

hosting que lo alberga.

3.2 Herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién se ha optado por utilizar las herramientas

que ya se disponian en GIGERLAND.

Apuesting, por su parte, ha contratado un servidor dedicado en una empresa
de Hosting con Windows Server 2003. Trabaja con un servidor SQL basado en
Microsoft SQL SERVER 2000 para el uso de la base de datos que debia crearse.

Como servidor Web se utiliza Microsoft Internet Information Server.

Como lenguaje Web utilizado para la interaccion entre la base de datos y la
aplicacion Web decidi utilizar PHP, ya que a parte de ser gratuito, Internet ofrece
muchisima informacién sobre este lenguaje y es relativamente facil encontrar
soluciones a los pequefios problemas que van surgiendo. Las diferentes
animaciones de la aplicacion Web han sido realizadas con Flash por una empresa

externa de disefiadores contratada por Apuesting.

Para obtener de una forma rapida los resultados de todos los sorteos y asi
poder calcular los premios obtenidos por los usuarios de Apuesting se ha
contratado el servicio de una empresa externa llamada Lotoluck que en un
horario concreto nos proporciona un fichero en formato XML con estos
resultados. Se ha generado un cédigo en Navision que descarga y lee este fichero,

registrando los premios obtenidos.
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3.2.1

Por ultimo, como ya se ha comentado anteriormente se utiliza el ERP de
Microsoft MBS Navision cuyo lenguaje nativo de desarrollo se trata del C/Al. Se
trata de un lenguaje de sintaxis muy facil (parecida al Basic), en las que hay que
aprenderse una serie de funciones y su interaccion con los distintos objetos de

Navision: tablas, formularios, informes etc.

Se dedica una mafana en configurar el servidor contratado por Apuesting. Se

realizaron las siguientes tareas:

« Instalacion y configuracién de un servidor Navision con base de datos
SQL.

« Configurar el servidor Web para que trabaje con PHP.

« Conversién de la base de datos de Navision a SQL.

« Configuracion de Microsoft Internet Information Server para albergar la
pagina Web.

» Importaciéon de los ficheros con la aplicacién Web.

Microsoft SQL Server 2000

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos
relacionales (SGBD) de Microsoft, capaz de poner a disposicion de muchos
usuarios gran cantidad de datos simultidneamente. El servidor de SQL es una
maquina donde se aloja el servicio Web y se dedica exclusivamente a almacenar
bases de datos en este sistema. No es un sistema multiplataforma, ya que sélo se

puede utilizar en sistemas operativos de Microsoft.

Entre sus caracteristicas destacan:
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* Registro de transacciones: Cuando en una basdae31aL se
insertan o se borran datos, estas operacionesmueftigadas en
un archivo. Este archivo se denomina registroalesticciones,

como principal ventaja y desventaja tenemos:

o Deshacer cambios para volver a estados anteriores s

pérdida de informacién ni de consistencia de ldeda

0 Ocupa parte del espacio dedicado a la base de $@ios
de modo que el espacio total se compone de unaghart
datos y otra de registro.

* Gran estabilidad.
* Gran seguridad.
» Escalabilidad.

» Entorno gréafico de administracion que permite el ds

comandos DDL y DML graficamente.

* Permite trabajar en modo cliente-servidor dondef@macion y
los datos se alojan en el servidor, y los clieatds acceden a la

informacion.

* Permite administrar informacion de otros servidaleslatos.

3.2.2 Microsoft Internet Information Server

Internet Information Server (lIS) es un conjunto de servicios para ordenadores
que funcionan con el sistema operativo Microsoft Windows. Originariamente era
parte del Option Pack para Windows NT para posteriormente ser integrado en
otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer servicios, como

Windows 2000 o, el que utilizamos en nuestro caso, Windows Server 2003. En la
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3.2.3

version Windows XP Professional encontramos una version limitada de IS que

ofrece servicios de FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.

Este servicio nos permite convertir un ordenador en un servidor de Internet o
Intranet permitiendo publicar paginas Web tanto local como remotamente. El
servidor Web se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas permitiéndonos utilizar PHP como moédulo. Por lo tanto
s6lo se necesitd instalarlo y configurarlo en el entorno de trabajo para poder
utilizarlo en la aplicacién que se iba a desarrollar.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Information_Services)

PHP

Se trata de un popular lenguaje de programacion utilizado normalmente para
la creacidon de contenido para sitios Web con los cuales se puede programar las

paginas HTML y los cédigos fuentes.

Los principales usos del PHP son los siguientes:

* Programacion de paginas Web dindmicas, habitualmente en combinacién
con el motor de base datos SQL, aunque cuenta con soporte nativo para
otros motores, incluyendo el estdndar ODBC, lo que amplia en gran

medida sus posibilidades de conexidn.
« Programacién en consola.

« Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por
medio de la combinacién de PHP y GTK(GIMP Tool Kit), lo que permite
desarrollar aplicaciones de escritorio en los sistemas operativos en los que

estd soportado.
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La interpretacion y ejecucién de un cédigo PHP se realiza en el servidor, en el
cual se encuentra almacenado el script, y e cliente soélo recibe el resultado de la

ejecucion.

Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina
Web, generada por un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el cual
procesa el script solicitado que generara el contenido de manera dinamica,
pudiendo modificar el contenido a enviar, y volver el resultado al servidor, el cual

se encarga de devolvérsela al cliente.

-~ g @ .

Archivo php Diatos Correo
- * -
Mavegador ~ Servidor
Web £ W Web

Em—— Interprete de PHP

Peticion HTTP Documento PHP
B Interaccion otros programas [ Documento HTML

Figura 3.1 Esquema basico del intérprete PHP.
Encontrado en http://www.programacionweb.net

PHP permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos
como MySQL, Postgres, Oracle, OCDB, IBM DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y
SQLite. Esto permite la creacién de aplicaciones muy robustas. También tiene la

capacidad de ser ejecutados en la mayoria de los sistemas operativos como UNIX,
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3.2.4

3.2.5

WINDOWS y MAC OS X, y puede interactuar con los servidores de Web mas

populares, ya que existen en versiéon CGl, médulo para Apache e ISAPI.

El modelo PHP puede ser visto como una alternativa al sistema Microsoft
que utiliza ASP.NET/C#VB.NET, a ColdFusion de la compania Macromedia, a

JSP/JAVA de Sun Microsystems o CGl/Perl.

(Www.php.net)

Navision Application Server

Con Navision Application Server el ERP Navision tiene la capacidad de
poderse integrar o comunicarse con otros sistemas o aplicaciones como portales,
B2B, otros sistemas ERP etc. mediante Web services (servicios Web). Los servicios
Web son el estandar de comunicacién entre aplicaciones, Dynamics Nav (Navision)
los incorpora, como hemos dicho, a través de su servidor llamado Navision

Application Server o NAS.

XML

La tecnologia XML (eXtensible Markup Language) se trata de un metalenguaje
extensible de etiquetas que permite definir la gramatica de lenguajes
especificos. Por lo tanto, XML no es realmente un lenguaje en concreto, sino una
forma de definir lenguajes para diferentes propdsitos. Su funcionalidad no es
s6lo para su aplicacion en Internet, sino que propone un estandar para el
intercambio de informacién estructurada entre diferentes plataformas. Se usa en
bases de datos, editores de texto, hojas de calculo... dandole una gran

importancia en la actualizada por la versatilidad que ofrece al permitir la
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3.2.6

compatibilidad entre sistemas para compartir informaciéon de una manera segura,

fiable y facil.

(http://www.xml.org)

Microsoft Business Solution Navision

Microsoft Business Solutions-Navision es una solucién de gestion
empresarial integrada econdmica que es rdpida de implementar y facil de
personalizar, mantener y utilizar. Esta disefiada especificamente para pequefas y
medianas empresas, conocidas como Pymes, que buscan una solucién para
ayudarles a aumentar la productividad sin trastornar las operaciones diarias.
Microsoft Business Solutions-Navision ofrece funcionalidad integrada para
gestion financiera, colaboraciéon en la cadena de suministro, CRM y comercio
electrénico. En el siguiente capitulo veremos con mas detalle la estructura y

funcionalidad de este ERP.
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4 Microsoft Business Solution Navision

4.1 Funcionalidad

Microsoft Dynamics NAV incluye, de forma estandar, funcionalidad para las

siguientes areas:

Gestidn Financiera

Como espina dorsal de su solucién de gestiéon empresarial, Microsoft Dynamics
NAV puede ayudarle a gestionar de manera eficaz la contabilidad, los cobros, los
pagos, el inventario, la contabilidad analitica, los activos fijos y el flujo de caja,
asi como a realizar conciliaciones y cobros bancarios. También puede
administrar los procesos financieros mediante varias divisas, ubicaciones o

empresas.

Fabricacion

Microsoft Dynamics NAV ofrece un conjunto integrado de aplicaciones de
fabricaciéon que otorgan las herramientas para planificar, gestionar y ejecutar una
operacion de fabricacion global. Gestione todo su proceso de fabricacién: desde
la planificacién de requisitos de la configuracion del producto, suministro y

capacidad hasta la programacion pasando por el control en planta.

Gestion de la cadena de suministro

Personalice los procesos de los ciclos de ventas, compras, picking, empaquetado
y envio para satisfacer necesidades especificas y mantener el ritmo de mercados
competitivos con escasos margenes. Ayude a aumentar la fidelidad de los
clientes con una mayor responsabilidad, a conseguir rapidamente nuevas

oportunidades de mercado y a mejorar su rentabilidad trabajando eficazmente
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con las empresas colaboradoras. Mejore la gestion del inventario, gestione
almacenes Unicos o multiples y gestione la introducciéon de pedidos y

planificacién de la demanda.

Inteligencia de negocio y creacién de informes

Otorgue un conocimiento estratégico a sus procesos empresariales con
sofisticadas soluciones de creacion de informes, analisis y presupuesto que
ayuden a mejorar e impulsar la toma de decisiones importantes en toda la
organizacion. El acceso directo a informacién importante para el negocio en
tiempo real y un amplio abanico de herramientas analiticas y de creaciéon de
informes pueden ayudar a administrar presupuestos, crear y consolidar informes,

asi como a buscar tendencias y relaciones.

Gestion de la relacién con los clientes

La gestion de la relacion con los clientes puede automatizar muchas tareas
cotidianas de los profesionales de ventas, servicio de atencion al cliente y
marketing. Gestione registros del cliente e histdricos de ventas, cree e inicie
campafas de marketing y realice el seguimiento de la actividad del cliente.
Obtenga un mayor beneficio de las operaciones de servicio organizando los
recursos de servicio para obtener una eficacia 6ptima, pronosticando y
realizando el seguimiento del consumo de piezas, gestionando acuerdos de

contratos y servicio, y obteniendo el control sobre los costes.

Colaboracion en el espacio de trabajo

Ayude a que los empleados de su negocio colaboren de forma eficaz ampliando
el acceso a las aplicaciones, informacion y procesos empresariales. Windows
SharePoint Services permite crear grupos de trabajo para generar discusiones e

intercambiar informacion sobre intereses y proyectos concretos.
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Gestion de recursos humanos

Microsoft Dynamics NAV ofrece soporte para los procesos de recursos humanos
ayudandole a organizar y controlar informacion sobre los empleados. Adjunte
comentarios a los registros de empleados, realice un seguimiento de las
ausencias y cree informes que le ayuden a supervisar el activo mas importante:

sus empleados.

Gestion de proyectos

Las capacidades de gestién de proyectos admiten trabajos a largo plazo y
actividades relacionadas con proyectos con el fin de ayudarle a presupuestar los
costes de los proyectos y automatizar facturas, administrar los recursos, realizar
el seguimiento de los costes y uso de los recursos, planificar la capacidad y

predecir la disponibilidad.

4.2 Estructura

La estructura para gestionar la base de datos desde Navision consiste en
cinco tipos de objetos. Los encontramos en el Object Designe y son los

siguientes:
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a Object Designer
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Figura 4.1 Captura del Object Designer de Navision con sus distintos tipos de objetos

1. Tablas: sirven para almacenar definiciones de estructuras de datos,

incluidos desencadenadores vy

introduccion de datos.

rutinas,

que se utilizan durante la

2. Formularios: Sirven para crear ventanas y menus.

3. Informes: Sirven para crear informes y procesos.

4. Dataports: sirven para almacenar rutinas de importacion y exportacién de

datos.

5. Codeunits: sirven para almacenar rutinas del sistema.

4.3 Entorno de desarrollo

El entorno de desarrollo (C/SIDE) incluye los archivos ejecutables contenidos

en el subdirectorio del sistema en el disco duro. C/SIDE se compone del cédigo

necesario para interpretar los objetos de la aplicacién, las herramientas del

sistema de desarrollo (editores, depurador, etc.), el sistema de gestidon de bases
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de datos (DBMS) y la interfaz del sistema operativo. También contiene archivos de

licencia, mensajes de ayuda, mensajes de error y mensajes de sintaxis.

4.4 Diseno de la base de datos

Un sistema de base de datos es principalmente un sistema de
almacenamiento de registros informaticos, comparable a un archivo electrénico.

Para que una base de datos sea util tiene que ser posible:

Agregar archivos nuevos vacios.

Insertar datos nuevos en archivos existentes.
Recuperar datos de archivos existentes.
Actualizar datos de archivos existentes.

Eliminar datos de archivos existentes.

vV VvV YV V VYV V

Eliminar archivos existentes.

En Microsoft Business Solution-Navision, ademas de cumplirse todos estos

puntos, la informacién de la base de datos se encuentra integrada y compartida.

Integrada significa que se puede considerar la base de datos como una unién
de varios archivos de datos diferentes a los que se le elimina la informacién no
necesaria de forma total o parcial. Por ejemplo, se puede tener tanto un archivo
de proveedores con nombres, direcciones, forma de pago etc. De los mismos
como un archivo de articulos con los correspondientes articulos que suministra
cada proveedor. Asumiendo que para administrar los articulos es innecesario
saber la direccién del proveedor, resulta superfluo incluir esa informacion en el
archivo de articulos porque siempre se puede obtener desde la ficha del

proveedor.
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Compartida se refiere a que los distintos contenidos en la base de datos
pueden ser compartidos por varios usuarios, de modo que usuarios diferentes
pueden acceder a los mismo datos y utilizarlos con fines totalmente distintos. De
hecho, varios usuarios diferentes pueden acceder a los mismos datos al mismo
tiempo. Esta funcionalidad se debe en parte al hecho de que se trata de una base

de datos integrada.

En el ejemplo anterior de los articulos, los usuarios del departamento de
compras y los wusuarios del departamento comercial compartirian esta

informacion con fines distintos.

La integraciéon de la base de datos permite que un usuario se ocupe sélo de
una pequefia parte de toda la base de datos. Es decir, cada usuario percibiria la
base de datos de varias formas distintas. Incluso cuando dos usuarios comparten
la misma parte de la base de datos, las vistas que obtienen de la base de datos

pueden ser considerablemente diferentes en cuanto a detalles.

Resumiendo, la base de datos estd tanto integrada como compartida. Se
considera integrada por su uso del modelo de base de datos relacionales y
compartida por la posibilidad de que varios usuarios compartan los mismos datos

al mismo tiempo y obtengan acceso a los mismos datos a la vez.

El sistema se basa en el modelo relacional, el método mas eficaz de
almacenamiento y recuperacion de datos. Esto se debe a que el modelo relacional
se ha concebido para evitar la duplicacion de datos. La duplicacién de datos
ralentiza los procesos, hace necesario que se mantengan datos en varias
ubicaciones diferentes y requiere el uso de espacio que podria aprovecharse para

otros fines. La base de datos utiliza todo el espacio que se le ha asignhado.
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Cuando se registra informacion nueva, se modifica informacién existente o se
produce un registro, el sistema crea una versidon nueva del registro y mantiene
una copia de la versién anterior. Como resultado, se obtiene la siguiente

funcionalidad exclusiva:
» Concurrencia optimista.

» Coherencia de la base de datos (transacciones).

» Tecnologia SIFT

4.4 Concurrencia optimista

La tecnologia de base de datos de versiones elimina la necesidad de tener
que bloquear los registros. En su lugar, el sistema utiliza la concurrencia

optimista, que tiene como ventajas:

> Ejecuciéon de informes durante la introducciéon de datos: se pueden hacer

copias de seguridad al mismo tiempo que se introducen datos en el
sistema con las mismas tablas. Esto es posible porque el sistema obtiene
una “instantdnea” de un grupo de datos coherente de la base de datos
cuando se inicia un informe o una copia de seguridad. Durante la
creacion de otras versiones, el sistema sigue utilizando esa version para
la tarea inicial, de modo que se evitan los informes o copias de seguridad
incoherentes y las colisiones entre informes y la copia de seguridad y los

usuarios que procesan la informacion.
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VERSION A VERSION B VERSION C VERSION D

USUARIO 1 >
Imprimir/un informe
USUARIO 2 > > >
Introducir y modificar registros
USUARIO 3

v

Realizar una copia de| seguridad

Figura 4.2 Esquema de realizacidon de una copia de seguridad mientras se introducen datos

» Acceso concurrente: Tal y como se explicé anteriormente, en informes y

copias de seguridad Navision permite el acceso simultaneo de dos
usuarios a la misma informacién (registro). No obstante, a diferencia de
los informes, puede suceder que dos usuarios obtengan acceso al mismo
registro para modificarlo. En este caso, se guardan los cambios del
usuario que primero finalice la tarea y salga del registro. El segundo
recibe un mensaje al intentar salir del registro para que vuelva introducir
sus cambios. Por lo tanto, con la concurrencia optimista, los usuarios no
necesitan detener su trabajo porque otros estén trabajando con los

mismos datos. Asi se aumenta la productividad y se reduce la sobrecarga

del sistema.
VERSION A VERSION B VERSION C VERSION D
USUARIO 1 -
Tiene accesp y cambia un registro de proveedor
USUARIO 2

v

Tiene acceso e intenta cambiar el proveedor.

Figura 4.3 Esquema de acceso concurrente de dos usuarios al registro Proveedor

Pag. 36/104



La concurrencia optimista tiene la clara ventaja de permitir el acceso a
informacion que se estd utilizando. Se denomina 2optimista” porque se
presupone que las colisiones de datos de este tipo son infrecuentes. Los sistemas
de bloqueo de registros se consideran “pesimistas”, porque se presupone que los
usuarios cambian siempre la informacién y por tanto se bloquea al segundo

usuario sin ni siquiera proporcionarle una vista de la informacion.

4.4.2 Coherencia de la base de datos (transacciones)

La funcionalidad confirmar-deshacer elimina situaciones de desequilibrio y
disminuye el tiempo de recuperacidon en situaciones extremas como cortes de
electricidad o otras similares. Con la funcionalidad de gestién de versiones
garantiza que cada tarea de usuario utilice un grupo de datos coherente. Por
ejemplo , el balance de sumas y saldos, que es un informe contable que refleja el
estado de una empresa segun las operaciones realizadas en un periodo, tiene que
mostrarse siempre coherente e equilibrado. Con confirmar-deshacer, el sistema
siempre puede volver a la versidn inicial no registrada si se produce un corte de
electricidad durante el registro, con lo que se evitan las situaciones de

desequilibrio o los errores de datos dafiados que se reciben en otros sistemas.

4.4.3 Tecnologia Sum-Indexed Flor (SIFT)

SIFT es otra tecnologia de bases de datos que posibilita el funcionamiento del
sistema. Las dos ventajas principales de SIFT son la mejora del rendimiento de
consultas y OLAP (procesamiento analitico en linea), que permiten al usuario
distribuir la informaciéon en sectores en el sistema y recuperar la informacion
deseada. Como ventaja secundaria de SIFT tenemos que nho es necesario

actualizar los registros principales, como la informaciéon de cliente, durante una
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rutina de registro porque todos los balances del sistema se calculan pero no se
almacenan. De este modo, se aceleran los procesos de registro (otro aumento del

rendimiento) y mejora la concurrencia optimista.
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5 Implementacion

5.1 Disenio General

El principal problema que nos encontramos en esta aplicacién es la forma en
que debemos gestionar la informacién que tenemos. La forma de mostrarla y

cdmo procesar la nueva informacidon que se quiere introducir en la base de datos.

La base de datos es gestionada mediante el ERP Navision, de donde se
pueden insertar datos, borrarlos, modificarlos y realizar complejas operaciones

que requiere el sistema.

Pero al ser un servicio online es el usuario quien tiene que mantener un cierto
control en la base de datos: tiene que tener permiso en modificar sus datos y
realizar una serie de operaciones como insertar saldo en su cuenta, retirarlo,

realizar pedidos etc.

SERVIDOR
»| INTERNET > BASE DE
DATOS
SERVIDOR
WEB

Figura 5.1 Esquema Sencillo de la funcionalidad global de la aplicacién

Este es el disefio general de la aplicacion. En este punto tenemos que
determinar cual sera el papel que tiene dentro del disefio cada una de las

herramientas escogidas para el desarrollo. El servidor Web utilizado es Microsoft
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Internet Information Server con el médulo de PHP instalado. Asi podremos
interpretar los scripts PHP que utilizaremos para interactuar con el servidor de

base de datos (Microsoft SQL Server 2000).

USUARIO

Figura 5.2 Esquema detallado del disefio de la aplicacién
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5.2 Diseno Detallado

5.2.1

A continuacién se detallan las tablas creadas o adaptadas de Navision para la

aplicacién disefiada.

Diseno de la base de datos

Dentro del conjunto de tablas que encontramos en la base de datos del

estandar de Navision, para poder alcanzar la funcionalidad deseada se han

modificado algunas de las existentes y se han afiadido de nuevas.

Apuesting$Item

Apuesting$Item Varial

7

|| [timestamp]

Mao_

T Mo_2]

Description

[Search Description]
[Description 2]

Class

[Base Unit of Measure]
[Price Unit Corversion]
[Inventaory Posting Graup]
[shelf _Bin Mo_]

| |[Ttem Disc_ Group]

[

[timestamp]

% | [Ttem Mo_]

| Code
Description
[Description 2]
[Tipo Sorten]

Apuesting$BOM Comp

Apuesting$Categorias

[=l

[timestamp]
[Ma]

L | Tipodpuesta

Categoria
Mumeros

Estrellas

[5+2]
[5+1]
[s]

T |[4+2]

[4+1]

e

-

[timestamp] N
[Parent Item Mo_]
[Line Ma_]
Type
Ho_
T Description
T [Unit of Measure Code]
[Cuantity per]
[Pasitian]
[Position 2]

[Position 3]
: [Machine Ma_]

S

[~

| [timestamp] -
i Codiga
i [Mao Producta]

Murnl

Mumz

Mum3

Mum+4

Mums

Murmé

|| Estrellat

Estrellaz

Complementaria -

[Tipo Mavimienta]
[Mum Cuenta]
Importe

[Tipo Contrapartida]
Procesado

Apuesting$Customer || Apuesting$Cartera Do|| Apuesting$Payment O
[timestamp] - [timestamp] - [tirmestarnp]
| % |Ma_ % |Type j Mo
| Mame ? [Entry Ma_] [Bank Account No_]
T [Search Mame] T Mo_ [Pasting Description]
T [Mame 2] T [Posting Date] [Reason Code]
| address T [Document Mo_] [Mo_ Printed]
T |[address 2] | |Description [Posting Date]
T City T [Remaining Amaunt] [Mao_ Series]
| Conkact T [Remaining Amt_ {LCY)] [Currency Code]
T [Fhane Ma_] T [Due Date]
T [Telex Mo_] T [Payment Method Code]
: [Cur Account No_] kd| : Accepred hd|
Apuesting$Increment Apuesting$Reservalu| | Apuesting$Sales Heac
[mestanp] L [timestamp] o | [timestamp] -
7| Linia i Cliente i [Dacument Type]
[Tipo Documenta] | @ [Producta | % fMo_
| % |Line [Sel-to Customer Mo_]

[Importe Jugada]
| |[Cod_baleta 1]
" |Fecha
Frocesada
[Cod_ boleto 2]
[Cod_ baoleta 3]
[Cad_boleta 4]

[Cad_boleta 5]

=

[Bill-ta Customer Ma_]

[Eill-ta Mame]

| [Bill-to Mame 2]

[Eill-to Address]
[Bill-to Address 2]

|| [Eilto City]

| [Bill-ta Contact]

T [our Reference]

=

Apuesting$Salesperson_Pu

Apuesting$Sales Header

Apuesting$Sales Line

[timestamp]
¥ |Code
T |Mame
T [Commission %]
T [Global Dimension 1 Code]
[Global Dimension 2 Code]
[E-Mail]
[Phone Mo_]
[Job Title]
" |[5earch E-Mai]
[Cutlook Contacts Folder Path]
|| [Dutlook Tasks Folder Path]

[timestamp]
[Document: Type]
Mo_

[Sell-to Customer Mo_]
[Bill-ta Customer Mo_]
[Bill-to Name]

[Bill-ta Name 2]
[Bill-ta Address]
[Bill-to Address 2]
| [BilFto City]

" |[Bil-ta Contact]

T [*four Reference]

i |
L

L

- [timestamp]
[Document Type]
[Dacument Mo_]
[Line Mo_]

B

Type
T MNo_
T [Location Code]
|| [Posting Group]
[Shipment Date]
T Description
T [Description 2]

] [Sell-ta Customer Mo_]

-

=l

Apuesting$Sales Price

Apuesting$Sorteos

[timestamp]

[Item Mo_]

[Sales Type]

[Sales Code]
[Starting Date]
[Currency Code]
[variant Cods]

[Unit of Measure Code]
[Minimum Quankity]
[Unit Price]

[Price Includes waT]

I Y e R B

| [Allow Invoice Disc_]

[timestamp]
MombreSorten
Fecha
Titular

| |Mumerol
T | Mumeraz
Mumero3
Mumerod
Mumeros
Mumeros
Mumero?
Mumerod

i
K

d ||

s

Figura 5.3 Tablas mas significativas
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5.2.2 Descripcion Usuarios

Diagrama de Flujo:

Acceso via agente comercial

¢Es usuario registrado?
No Si
Si

No Darse de alta
como usuario?

Id. Usuario (login) Identificacidon del usuario, Unico para tota
la base de datos. Se trata del NIF del
individuo.

Password Contrasefa creada automaticamente para

el sistema y enviada al usuario a través de
un mail. En caso de olvido se genera una
nueva y se le envia por mail.

Informacién basica del usuario

Datos personales Nombre, direccion, teléfono, email etc.
Forma de pago Transferencia bancaria, tarjeta etc.

Datos para pagos Numero de cuenta bancaria

Agente comercial Si esta informacién esta en blanco quiere

decir que el usuario no ha accedido via
Agente comercial.
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Tenemos varios tipos de usuarios de la Web:

v

v

Usuarios registrados: se trata de los clientes con cuenta de usuario, con

su login y password registrados. Son los que hacen las apuestes desde
casa, tienen una cuenta con saldo que les permite jugar y donde se

ingresa el importe de los premios ganados.

Agentes comerciales se trata de otras Webs donde figuran banners para

acceder a Apuesting. Si un cliente accede por medio de un enlace de un
agente comercial, un porcentaje de los premios que gane en un periodo
de tiempo marcado se entrega como comisién al agente. Por este
motivo se tiene que controlar el origen de los usuarios, y una vez
finalizado el periodo fijado para su agente eliminar el enlace para el

cobro de comisiones.

Usuarios invitados: son usuarios que no disponen de cuenta. No poden

ingresar dinero ni realizar jugadas. No poden acceder a algunas areas
de la Web. Su actividad se resume en conocer el funcionamiento de

Apuesting e incentivarlo a registrarse.

Cada usuario registrado dispone de una cuenta personal donde se imputan

los gatos e ingresos de diversas maneras mediante actividades contables desde la

parte de gestion del ERP, como también desde asientos contables directamente.

Con la misma pasarela de pago que utiliza para cargar saldo puede cobrarlo. Los

datos de la cuenta del usuario pueden ser modificados por el mismo siempre que

quiera menos su identificador, su nombre y NIF, ya que son los datos que lo

identifican dentro de la base de datos.
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5.2.3

En el caso que el usuario se quiera dar de baja, si ha tenido movimientos en
el su cuenta no lo podremos eliminar como cliente en Navision. En el sistema sélo
se pueden eliminar los clientes que no tengan movimientos generados. En todo
caso, lo que se puede hacer es bloquear a este cliente para que no puedan
modificar sus datos ni generar mas movimientos, teniendo siempre la posibilidad

de desbloquearlo si se quiere recuperar el cliente.

Una vez que el usuario esta registrado, si quiere hacer una apuesta tiene
que disponer de saldo en su cuenta. Para esto tiene que proceder a cargar dinero
desde la pasarela de pago escogida, teniendo ya con este paso un movimiento

contable generado en su cuenta.
El usuario registrado siempre puede consultar el estado de sus apuestas,

visualizando un historial de movimientos donde puede navegar para consultar el

detalle de un movimiento en concreto.

Tabla Maestra Clientes

En esta tabla se dispone de toda la informacidon sobre los clientes de la
empresa, que en nuestro caso son los usuarios de la aplicacibn Web. Este
maestro tiene la posibilidad de anadir nuevos registros y modificar los existentes.
Estos registros también se pueden eliminar, siempre que no hayan tenido
movimientos. Se entiende por movimientos como el historial de acciones del
cliente. Por tanto, en el momento que un cliente tenga vinculada una factura, por
ejemplo, ya no se podra borrar. Esta medida nos permite que Navision cumpla la

condicién de integridad de datos, esencial en cualquier base de datos.
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Los campos relacionados con el cliente, tal como la forma de pago, datos
bancarios etc. sirven para que a la hora de realizar un pedido salgan estos datos
por defecto. Pero estos datos no son definitivos, sino que en todo momento se
puede modificar cualquiera de ellos, pudiendo utilizar por ejemplo diferentes
formas de pago para el mismo cliente en diferentes pedidos. Como en Apuesting
en principio, sélo se van a servir pedidos online, el circuito de ventas esta
completamente automatizado, y siempre se crearan segln los datos que figuran
del cliente en su ficha. El usuario siempre puede modificar sus datos desde un

formulario de la Web integrado con esta ficha de Navision.

Campos Tabla Clientes:

A continuacion sélo se muestran los campos mas significativos de de la
tabla Clientes. Esto es, porque hay muchos mas que actualmente no se usan, y

seguramente nunca se van a necesitar.

N°: Numero identificativo y Unico del cliente. Todo el sistema diferenciara a los
clientes a través de este numero.

Nombre Comercial: Nombre comercial del cliente.

Nombre Fiscal: Nombre fiscal del cliente.

Direccion: Direcciodn fisica del cliente.

C4d. Pais: Pais donde se encuentra el cliente.

Poblaciéon: Poblacién del cliente.

Provincia: Provincia a la que pertenece el cliente.

Cédigo Postal: Cédigo postal de la direccion del cliente.

E-mail: Direccion de correo electrénico.

N° teléfono 1: Teléfono 1 del cliente.

N° teléfono 2: Teléfono 2 del cliente.

N° fax: N° de fax del cliente.

CIF/NIF: N° de identificacién fiscal.

Contacto: Persona de contacto del cliente

Pedidos: Pedidos hechos al cliente.

Albaranes: Albaranes hechos al cliente.

Facturas: Facturas hechas al cliente.

Fecha ult. modificacién: Fecha de Gltima modificacién de la ficha del cliente.
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Ultimos movimientos: Informacién sobre los Gltimos movimientos que ha hecho
el cliente: pagos, facturas, abonos. Informacién de la fecha, el n°® de documento,
el importe y el importe pendiente.

Dias de pago: Se podra introducir una relacién de todos los dias de pago del
cliente.

Crédito maximo(DL): Se especifica el riesgo del cliente.

Facturado: Informacidn estadistica sobre los movimientos del cliente.

Deuda: Informacién estadistica sobre la deuda del cliente.

Grupo contable cliente: A que cuentas contables esta relacionado el cliente.
Grupo IVA: Cuentas a las que afectara el IVA .

Grupo contable negocio: A que cuentas contable estdn relacionadas las ventas.
Grupo Precio Cliente: Este campo lo utilizamos en el caso de crear diferentes
tarifas. En un principio no vamos a utilizar esta funcionalidad, ya que los boletos
tienen un precio estipulado, y en caso de Pefia o Pack se juega un importe
apostado por el cliente, no puesto por Apuesting.

N° copias factura: N° de copias que las facturas deben contener. Por defecto 0, ya
que la factura se la enviamos por mail al cliente.

Céd. términos pago: En cuanto tiempo debe realizar el pago, y en qué plazos.
Céd. formas de pago: De que forma realizard el pago: transaccién bancaria,
contado etc.

Coéd. banco genérico: Cédigo del banco del cliente. Estd vinculado a la tabla
Bancos, donde guardamos la cuenta bancaria del cliente.

Cad. Vendedor: Cadigo del agente Comercial, en caso de tenerlo, del cliente.
Vigencia Agente: fecha limite en qué este cliente esta vinculado a un agente.
Cada dia se ejecuta un proceso que revisa este campo, para que si al constatar
que ha acabado la vigencia del agente desvincular el cliente con el agente, para
que no registre mas comisiones con él.

Céd. divisa: Moneda con la que habitualmente se trabajara con el cliente.

Céd. Idioma: Idioma del cliente.

Comentarios: Ficha anexa al cliente donde se podran agregar todos los
comentarios que se deseen relacionados con él.

Correo factura on-line: Direccién de correo donde se puede enviar directamente
la confirmacion del pedido o la factura.

Saldo: campo auto-calculado que nos indica el estado monetario de la cuenta del
cliente.

Conocido por: campo descriptivo para saber de qué manera ha llegado el usuario
hasta nosotros. Util para estadisticas.
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5.2.4

Tabla Agente comercial

Como se ha comentado anteriormente, es posible que algunos clientes
accedan a Apuesting mediante un enlace desde otra pagina Web. Estos enlaces
son banners publicitarios que cuando se incluyen en una Web, tanto de un
particular o una organizacién, la convierten en un agente comercial. Si un usuario
accede a Apuesting mediante este enlace publicitario y realiza una apuesta se
establece un vinculo entre este usuario y el agente comercial. Desde este
momento el agente recibe un porcentaje del total de premios que este usuario
gane en un periodo de tiempo. Por tanto, los agentes comerciales son unos
usuarios mas del sistema, en el sentido que participan virtualmente en las
apuestas y reciben una comisién de los premios. Un banner publicitario son
aquellas animaciones graficas que aparecen en les pagines Webs invitando a
visitar otra. En el momento que una persona lo selecciona, accede a Apuesting, y

este tipo de acceso queda registrado en el sistema.

A cada agente le corresponde un tiempo de vigencia que comenzara en el
momento de darse de alta como agente donde se compromete a mantener el

banner publicitario.

Para tener este vinculo con el usuario, se tiene que tener bien enlazado con el
agente desde el momento que es utilizado el “banner”. En la ficha de cliente
tendremos con qué agente comercial ha accedido y hasta que fecha el agente
podra cobrar comisiones de sus premios. Por lo tanto, la pagina Web inicial tiene
que controlar el origen de donde provienen los usuarios y anotarlo en la base de
datos. Por todo esto, el agente comercial tiene que estar dado de alta en el

sistema y tener una cuenta asociada donde asignarle todos los pagos.
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Para controlar el origen de un usuario en el momento que se valida hay
diferentes herramientas. Por ejemplo, el software CNStats es un sistema de
estadisticas que registra en tiempo real todos los datos referentes a las visitas,
paginas vistas y trafico de la Web, generando completos informes con los datos
obtenidos. Este sistema utiliza los tradicionales contadores y también la
funcionalidad del PHP para recaptar datos sobre las visitas a la Web: se pueden
ver datos numéricos y graficos sobre las visitas del dia, las IP’s de las paginas de

donde se proviene, origen geografico, configuracion del PC etc.

También se han realizado “banners” sencillos hechos en flash, que son un
simple link en PHP donde almacenamos una variable con el origen Web sin
necesidad de nada mas. Por ejemplo, nos encontramos en la Web de terra con un
“banner” de Apuesting. Si pulsamos sobre el enlace, el cédigo php generard en la

direccién del navegador algo parecido a:

http://www.Apuesting.es/index.html?agente_comercial=www.terra.es

Donde, agente_comercial seria la variable donde tenemos tendriamos

almacenado la pagina donde hemos encontrado el banner.

En Navision tendremos registrados a los Agentes comerciales como
Vendedores. De esta manera podemos relacionarlos con la tabla Clientes
mediante el campo Cod. Vendedor. La informacion mdas importante que
tendremos de los agentes en la tabla Vendedores es su identificador y su

porcentaje de comision que recibe.

En la tabla Vendedores tendremos registrados todos los agentes comerciales

y nos permitirda asignar para cada uno de ellos un cédigo Unico para después

relacionarlo con la tabla Cliente. En la tabla cliente hay una fecha limite de la
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vinculacién con su agente. Hay un proceso que peridédicamente revisa si existe

algin vinculo entre cliente y vendedor con la vigencia caducada para deshacerlo.

Hasta ahora ya tenemos como registrar a los agentes comerciales en el
sistema, ponerles un porcentaje de la comisién que van a cobrar, vincularlo a un
cliente hasta una fecha y, una vez llegada esta fecha, eliminar el vinculo. Pero nos
queda una ultima cosa para completar el circuito de los agentes comerciales:
pagarles las comisiones que les corresponden. Para poder realizar los pagos
necesitamos que los agentes comerciales tengan otro perfil mas en el sistema
que Vendedores. La solucién la encontramos creandolo también como un
proveedor, de esta forma podemos registrarles los pagos contablemente con
simples facturas de compra. Por tanto, en el sistema tendremos a los agentes
comerciales introducidos de dos formas diferentes: como Vendedoresy como

Proveedores.

La ficha de proveedores contiene la informacion necesaria sobre las
empresas que nos suministran los productos y los servicios. Este maestro tiene la
posibilidad de anadir nuevos registros, modificar los existentes o eliminar
aquellos que no hayan tenido movimientos, de la misma forma que el maestro

Clientes.

Relacionado con Proveedor, existen tres tablas asociadas donde se
especifican precios de venta especiales. Una de ellas es la de descuento de
factura donde se especificar un descuento global que tienen las facturas recibidas
de dicho proveedor, pudiendo indicar distintos pardmetros como la cantidad

minima, o el rango de fechas en el que tenemos vigente el descuento.
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La segunda nos sirve para especificar un precio en concreto relacionada
para un proveedor y un producto en particular. También se puede especificar una
cantidad minima para que el precio sea valido, asi como un periodo de tiempo en
el que se debe aplicar ese precio especial. La tercera tabla funciona igual que la
anterior, pero en lugar de especificar un precio por articulo, se especifica un

descuento.

El funcionamiento del maestro Proveedores es equivalente al maestro
Clientes. A continuacién podemos ver un diagrama que muestra la tabla de

proveedor y sus principales tablas asociadas:

Tabla

Direccion de Pedida

Tahla Tahla
Eroveedor Precios Compra
Tahla

Caomentarios

Proveedor y tablas relacionadas

Figura 5.3 Tablas relacionadas a Proveedor. En clientes es completamente equivalente
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Campos Tabla Proveedor:

La ficha de Proveedor deberda tener como minimo los siguientes campos,

ademas de los que Navision ya contiene.

N°: Namero identificativo y Unico del proveedor. Todo el sistema diferenciara a
los proveedores a través de este numero

Fecha: Fecha de Gltima modificacién de la ficha del proveedor

Nombre Comercial: Nombre comercial del proveedor.

Nombre Fiscal: Nombre fiscal del proveedor.

Direccién: Direccion fisica del proveedor.

Cad. Pais: Pais donde se encuentra el proveedor.

Poblacion: Poblacién del proveedor.

Provincia: Provincia a la que pertenece el proveedor.

E-mail: Direccion de correo electrénico.

N° teléfono 1: Teléfono 1 del proveedor.

N° teléfono 2: Teléfono 2 del proveedor.

N° fax: N° de fax del proveedor

Cédigo Postal: Cédigo postal de la direccion del proveedor.

Contacto: Persona de contacto del proveedor.

CIF/NIF: N° de identificacidn fiscal

Pedidos: Nimero de pedidos hechos al proveedor.

Albaranes: Numero de albaranes hechos al proveedor.

Facturas: Nimero de facturas hechas al proveedor.

Ultimos movimientos: Informacién sobre los Gltimos movimientos que ha hecho
el proveedor: pagos, facturas, abonos. Informacién de la fecha, el n° de
documento, el importe y el importe pendiente.

Dias de pago: Se podra introducir una relacién de todos los dias de pago del
proveedor.

Facturado: Informacidn estadistica sobre los movimientos del proveedor.

Grupo contable proveedor: A que cuentas contables esta relacionado el
Proveedor.

Grupo IVA: Cuentas a las que afectara el IVA.

Céd. términos pago: En cuanto tiempo debe realizar el pago.

Céd. formas de pago: De que forma realizara el pago.

Contacto: Persona de contacto en la empresa proveedora
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Cdéd. condiciones envio: Se pueden especificar las caracteristicas especiales de
recepcion

Cad. idioma: Idioma de relacién con el proveedor.

Céd. divisa: Moneda con la que habitualmente se trabajard con el proveedor.
Pagina Web: Direccion Web del proveedor.

E-mail: Direccidén del correo electrénico.

Comentarios: Ficha anexa al proveedor donde se podrdn agregar todos los
comentarios que se deseen relacionados con él

Campos Tabla Vendedores:

Cédigo: Numero identificativo del vendedor para toda la aplicacién.

% Comision: Porcentaje de comisién que tiene el vendedor. Puede ser 0.
Nombre: Nombre del vendedor.

Direccion: Direccion fisica del vendedor.

C.P: Codigo postal de la zona donde se encuentra el vendedor
Poblacién: Poblacién donde esta el vendedor.

Provincia: Provincia.

Cad. Pais: Pais al que pertenece el vendedor.

N°. Teléfono 1: Niumero de teléfono 1 del vendedor.

N°. Teléfono 2: Niumero de teléfono 2 del vendedor.

N° fax.: Numero de fax del vendedor.

E-mail: Direccion de correo electrénico.

Fecha alta: Fecha en que se dio del alta el vendedor.

Informacion estadistica sobre las gestiones realizadas por el vendedor
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5.2.5 Productos

El maestro de productos contiene la informacién necesaria sobre todos los
productos con los que vamos a comerciar. Cuando se realiza una apuesta, se
escoge de un listado de productos disponibles el sorteo al que se desea jugar.

Hay tres modos de juego:

1. Individual: es la compra de boletos individuales, de la misma forma que
lo podriamos hacer en una administracion. Se escoge el sorteo, el tipo de
boleto y hasta con qué nimeros se desea jugar. El precio de estos boletos

es el mismo que tiene estipulado la administracion.

2. Pefa: no se compran boletos sino que se apuesta un importe de dinero a
un sorteo. Este importe los escoge el usuario. Una pefia es un conjunto
de boletos de distintos tipos de un mismo sorteo. Por ejemplo el
producto Pefia Euromillones del 08/02/07, se compone de un conjuntos
de boletos de distintos tipos para el sorteo Euromillones del dia
08/02/07. El premio que recibird el usuario sera proporcional al importe

que haya apostado.

3. Pack: es equivalente al sistema de pefias con la Unica diferencia que los
boletos que lo componen no son de un solo tipo de sorteo. Un ejemplo

de Pack seria: Pack Euromillones + Primitiva Semana del 4/07/07

Cuando se juega con productos individuales, el premio que se recibe es que
recibe el boleto con el qué hemos jugado. Pero en el caso de Pefia o Pack, los

usuarios reciben un premio segln la siguiente formula:
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importe_usuario
N-1

> importe,

n=1

Premio_usuario= * Premio_Total | — Beneficios

importe_usuario

Beneficios = e * Premio_Total |* B°
> importe,
n=1
K-1
premio_total = Z premios
n=1

Donde,
N= numero total de usuarios que han hecho apuestas en el sorteo.
B°= porcentaje de beneficios marcados en la configuracion de la
aplicacion. No se adapta por sorteo, sino por usuario. En un principio es
genérico y esta fijado, pero puede darse el caso que se quiere personalizar
por usuario. Por ejemplo, a usuarios mas antiguos se les rebaja un %.

K = nimero total de boletos que tenemos en juego en la pefia o el pack.

Por tanto, tenemos que el importe total de una Pefia o Pack simplemente es

el sumatorio de todos los premios ganados del conjunto de boletos.

Cada producto ofertado por Apuesting forma parte de un sorteo de Loteria
del Estado. En esta memoria voy a describir la implementacion detallada de un
tipo de sorteo, que sera el Euromillones, pero este no ha sido el Unico sorteo
realizado para la realizacién de este proyecto. Todos los sorteos implementados

han sido:

> Loteria de Catalufa.

» Euromillones.
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» Loteria Nacional.
> Gordo de Primitiva.
» Bonoloto.

» Primitiva.

Dependiendo del sorteo al que pertenezca, tendra unas carateristicas
comunes como el dia de juego, el precio o el algoritmo de reparticiéon de
premios, entre otras cosas. Periddicamente se tienen que ir creando los
productos, siempre con los mismos datos con la Unica diferencia de la Fecha.
Esto resulta ser una pérdida de tiempo considerable por parte del administrador
del sistema, por el que se ha creado un proceso que genera automaticamente

productos segun un rango de fechas dadas.

Para los productos tipo Pack y Pefa, utilizamos la funcionalidad de Navision
de Lista de materiales. La Lista de materiales o L.M. es un producto compuesto
de otros productos, materiales o recursos. Los productos pueden constituir listas

de materiales por si mismos.

Relacionado con Productos tenemos la tabla Boletos donde se registran
todos los boletos que forman parte de ese producto. Esta tabla es esencial
porque en ella tenemos los nimeros correspondientes de cada boleto que se
usaran para hacer el pedido de compra y para calcular el premio de ese boleto en

cuestion, en el momento que se ejecuta el proceso de Cd/culo de premios.

Campos Tabla Producto:

N°.: Numero identificativo del producto. Todo el sistema tendra en cuenta
este nimero para diferenciar a este producto de los otros. Este numerador es
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automatico, teniendo en cuenta que cada sorteo tiene su propio formato de
numerador.

Descripcién: Descripcion textual del articulo

Lista de materiales: booleano que nos indica si este producto es una lista de
materiales o no.

Cod. Prod. Proveedor: Cédigo que tiene el producto para el proveedor al que
normalmente se le compra el producto.

Unidad medida base: El tipo de unidad base que tomaremos en cuenta para
este articulo en concreto. Si no se concreta una unidad base para ventas o
para compras ésta sera la que se utilizara.

Unidad medida venta: Unidad de medida que se utiliza en los circuitos de
venta.

Unidad medida compra: Unidad de medida que se utiliza en los circuitos de
compra.

Grupo contable producto: Cuentas contables que iran ligadas al producto
Grupo registro IVA producto: Cuentas a las que se les asignara el IVA del
producto

Grupo contable existencias: Cuentas a las que se le afiadird o disminuira el
valor del producto en existencias.

Proveedor ultima compra: Cédigo del proveedor al que se le ha realizado la
ultima compra de este producto.

Precio compra: Precio de compra del producto.

Ultimo coste directo: Ultimo precio al que se compré el producto.

Precio medio: Precio medio de compra del producto.

Precio Venta: Precio de venta genérico del producto. Cod. Proveedor: Codigo
del proveedor al que normalmente se le compra el producto.

Fabricante: Céd. del fabricante del producto.

Fecha ultima compra: Fecha de la dltima compra realizada de este producto
Existencias: N° total de existencias del articulo.

Stock de seguridad (stock minimo): Cantidad de material que deberiamos
tener como minimo.

Stock maximo: En este campo puede introducir la cantidad de material que
desea utilizar como nivel de inventario maximo. El sistema utilizara el
inventario maximo menos la cantidad real disponible para calcular la
cantidad propuesta de pedido.

Estadisticas por documentos: Informacién sobre las ultimas operaciones
realizadas con el producto.

Estadisticas de ventas: Informacién sobre las ventas, compras, devoluciones,
etc tanto en precio como en unidades.

Cantidad en pedidos de venta, de compra, en albaranes, facturadas.
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Cod. Categoria Producto: identificador de la familia a la que pertenece el
producto.

Cod. Grupo producto: identificador de la subfamilia a la que pertenece el
producto.

Fecha alta: Fecha del alta del producto.

Disponible: Cantidad disponible del producto. Se puede ver por fecha y
almacén.

Comentarios: Ficha anexa al producto donde se podran agregar todos los
comentarios que se deseen relacionados con él

Bloqueado: campo que ofrece varias opciones para bloquear el producto.
Sorteo Cerrado: indica si el sorteo esta cerrado o no. En el caso que el sorteo
esté cerrado ya no se permitirdn mas ventas para este producto.

Dia juego: Fecha de la celebracién del sorteo.

Cierre Sorteo y Dia Cierre: Fecha y hora que indican el momento en qué se va
a cerrar el sorteo. Existe un proceso que periédicamente revisa este campo y
cierra los sorteos si la fecha y hora del momento superan la de este campo.
Procesado: Cuando se ejecuta el proceso de Cdlculo de premios, se
comprueban todos los boletos vinculados a un producto, calculando el
importe que han ganado. Si este campo dice Si nos informa que este
producto ha sido completamente revisado, cerrado y con premios repartidos
a los usuarios que han comprado.

Recaudacion: para los productos de tipo Packs y Pefia, este campo indica el
importe total de premios ganados una vez que se ha ejecutado el proceso de
Cdlculo de Premios.

Campos Tabla Boletos:

Cdédigo: Numero identificativo del boleto. Todo el sistema tendra en cuenta
este numero para diferenciar a este boleto de los otros. Este numerador es
automatico.

No. Producto: Cédigo del producto propietario del boleto.

Nombre Sorteo: campo texto con el nombre del sorteo y fecha al cual
pertenece el boleto.

Num1..11: son once campos donde se guardan los pronésticos de cada
boleto. De Num1 hasta Num5 son obligatorios, ya que es el minimo de
nimeros que tiene un boleto. Qué tenga mas prondsticos depende del tipo
de boleto: simple, multiple de seis prondsticos, multiple de 7 prondsticos
etc.

Complemetario: campo numérico que puede ser cero. Hay sorteos que
utilizan este campo y otros que no.
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Estrellal: campo numérico que soélo se utiliza si es un boleto del sorteo
Euromillones.

Estrella2: campo numérico que sélo se utiliza si es un boleto del sorteo
Euromillones.

Reintegro: campo numérico que puede ser cero. Hay sorteos que utilizan
este campo y otros que no.

Terminacion: campo numérico que puede ser cero. Hay sorteos que utilizan
este campo y otros que no.

Fraccion: campo numérico que puede ser cero. Hay sorteos que utilizan
este campo y otros que no.

Fecha: fecha del dia de celebracién del sorteo.

Importe Premio: Una vez que se ha ejecutado el proceso de Cd/culo de
premios en este campo tenemos el importe ganado por este boleto en
particular.

Cod. Variante: campo coédigo vinculado a la tabla Variante que nos indica el
tipo de boleto: simple, multiple etc.

Procesado: Campo booleano que indica si este boleto ha sido comprobado
por el proceso de Cd/culo de Premios.

Tipo: este campo nos indica si el boleto esta destinado a un producto de
tipo Pena, Pack o Individual.

Identificador: identificador del producto al que esta destinado el boleto.
Facturado: este campo nos informa si el boleto ha sido comprado o no. Es
decir, si lo disponemos fisicamente. En el momento de registrar un albaran
de compra donde figure el boleto, el valor de este campo pasara de tener
el valor No, al valor Si.

Fichero generado: nos indica si este boleto figura en un fichero de un
pedido de compra enviado al proveedor.

5.2.6 Gestidn de sorteos

Una de las partes mas importantes del negocio es tener bien estructurado los
sorteos que ofrecen. Esta informacion tiene que estar bien archivada, como sus
tablas de premios, sus proveedores etc. En la ficha de Navision se tiene que
mostrar toda la informaciéon relacionada con él, como sus datos mas

significativos:
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» Identificador Unico del sorteo
> Tipo de apuesta: sencilla o mdltiple.

> Fechay horario del dia del sorteo.

Los boletos de los sorteos ofertados se compraran en una administracién de
loteria siguiendo el circuito pedido-albaran-factura. Cada sorteo tiene asignada
una tabla de premios propia con los premios que corresponden a las diferentes
combinaciones ganadoras. Por ejemplo, tenemos un boleto del Euromillén
(tenemos la imagen del boleto) y veremos que este sorteo, como algunos otros,

tienen la posibilidad de jugar con apuestas sencillas o miltiples.

Esta imagen es un ejemplo de boleto del Euromillones:

— Apuestas sencillas: se pueden jugar tantas apuestas como tenga el boleto.
En el caso del Euromillon si se quiere hacer una apuesta sélo se ha de
rellenar cinco pronésticos en la parte superior del boleto y dos
prondsticos en la tabla inferior (estrellas) del bloque 1. Si se desean hacer
dos apuestas se repetira la misma accidon en el bloque 2 y asi hasta 5
posibles apuestas.

— Apuestas multiples: cuando se juega en apuesta multiple, las

posibilidades de ganar premios aumentan considerablemente, ya que una
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combinacién ganadora puede tener mds de un premio, multiplicar el valor
de los premios o tener mas nimeros de prondsticos a escoger (y asi
aumentar la probabilidad). EIl comportamiento de los premios cuando se
juega al modo multiple se refleja en las tablas de premios de cada sorteo,

que se han introducido al sistema.

Un ejemplo de tablas de premios viene a continuacion. Tratamos el caso del

Euromillon. La siguiente tabla es el caso de una apuesta simple:

NUmeros acertados Porcentaje

Categoria
Matriz num. Matriz Estrelles Fondo Premios

5 2 22,00%
7,40%
2,10%
1,50%
1,00%
0,70%
1,00%
5,10%
4,40%
4,70%
10,10%
24,00%

© (0[N |0~ [W|N|F

=
o

(=Y
(=Y

NFRP[WINWW(A[R||jOTO
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=
N

Figura 5.4 Tabla de porcentaje de premios por categoria del sorteo Euromillones

En Navision no guardamos el porcentaje de dinero que le corresponde a cada
categoria, ya que los premios que corresponden a cada una los tenemos en un
fichero XML que se actualiza cada vez que se cierra un sorteo. En este fichero
tenemos por cada sorteo, en cada categoria, qué cantidad de dinero le

corresponde.

Por lo tanto, lo Unico que nos interesa es qué combinaciones de nimeros

acertados corresponden a cada una de las categorias. Es necesario crear un
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algoritmo que filtre los nimeros ganadores con los nimeros de todos los
boletos del sistema, para identificar a qué categoria corresponde, vy

consecuentemente, qué cantidad de dinero le corresponde.

Hasta ahora sélo hemos hablado de apuestas simples. En el caso de apuestas
de tipo multiples, por cada combinacion ganadora tenemos una nueva tabla
donde encontramos mas de un premio. Ademas, el valor de cada celda de la
tabla es el nimero por el que se multiplica el importe ganado. En el caso del
Euromillon, la siguiente tabla muestra la tabla de premios para apuestas

multiples de 6 apuestas:

Num. Acertados Apuestas premiadas por categoria

(categoria) 1|2 |3| 4|5 |6 |7]| 8|9 |10]11]12

5+2 1 5

5+1 1 5

5 1 5

442 2 4

4+1 2 4

4 2 4

342 3 3

3+1 3 3

242 4 2

3 3

1+2 5

3+1 4

Figura 5.5 Premios Boletos multiple 6 apuestas

Las combinaciones de los nimeros que tienen precios son las mismas que
para la apuesta sencilla (diagonal roja) pero con la diferencia que hay premios
que se multiplica su valor por 2, por 3, por 4 y por 5, como se ve en la tabla.
Ademas se anaden mas categorias que se premian en una misma combinacion
(diagonal roja).

Ejemplo practico del sorteo del Euromillon:

Imaginemos que tenemos un boleto sencillo con la siguiente combinacion:
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Ndimeros: 22 18 41 7 9

Estrellas: 2 5

El resultado del sorteo es el que vemos en la siguiente pdgina:

COMBINACION GANADORA
Soted Fecha]l _ Ndmeros |

27 |o7/07/06 [ O | 18 || 35 43‘ 5 ‘ V4

REPARTO DE PREMIOS

i ACIERTOS APUESTAS PREMIADAS _
Categoria Importe del Premio
Numeros| |Estrellas Europa Espanya
12 + 2 2 0 34.204.133,00
22 5 + 1 13 4 249.486,56
32 5 + 0 9 4 102.267,01
42 4 + 2 189 36 3.478,47
52 4 + 1 2.118 406 206,93
62 4 + 0 2.638 483 116,30
72 3 + 2 7.680 1.611 57,07
82 3 + 1 88.11€ 16.340 25,37
92 2 + 2 114.047 25.55¢4 16,91
102 3 + 0 110.79€ 19.548 18,59
112 1 + 2 577.65¢ 131.98¢€ 7,66
122 2 + 1 1.263.88¢ 241.88C 8,32
RECAUDACION DESTINADO A PREMIOS
87.657.440,00 Eur. 43.828.720,00 Eur.

En el sorteo d&uro Millones de hoy existeOS boletos acertantes de Primera Categoria (5 +ug), g
han sido validados e8UIZA y BELGICA .

Los CUATRO boletos acertantes de Segunda Categoria (5 +rEspondientes BSPANA, han sido
validados elALMENDRALEJO (Badajoz) BARCELONA y MADRID (2).

Con elEUROBOTE del préximo viernes un Unico acertante podria gafanillonesde euros.

Esta misma informacién es la que encontramos en el fichero XML. Los datos

que tenemos respecto a nuestra apuesta sencilla es:
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5.2.7

Tenemos un acierto de octava categoria (3+1) ya que hemos acertado tres
numeros (18, 9i 7) y una estrella (5) -> premio = 25,37€
Pero en el caso de que sea una apuesta miultiple de 6 apuestas (dada en la

tabla 1.2):

Premio= categori&8* 3+ categorid2* 3=2537€* 3+ 832* 3=92,07¢

Acabamos de ver el proceso de cdlculo un premio, en el punto siguiente

veremos el algoritmo con mas profundidad.

Calculo de premios

Una vez cerrado el sorteo, Navision Aplication Server ejecuta
automaticamente el proceso de calculo de premios. Se realiza haciendo un filtro
de todas las combinaciones de un boleto en funciéon de una tabla de premios del

sorteo en concreto.

Como introducir los importes de los premios por categoria manualmente
podria llevar que una pequefa equivocacion se convierta en un gran problema, se
decidié generarlos automaticamente integrando ficheros que facilitan otras webs

especializadas.

Estos ficheros vienen en formato XML, con todos los sorteos que
necesitamos, etiquetados por su fecha, la secuencia de ndmeros ganadores y el
importe del premio por categoria. Con esta informacién sélo habia que realizar
un algoritmo con un bucle general que compare todos los nimeros de los boletos
con la combinacién ganadora. Cada vez que se reconoce un premio, si se trata de

una apuesta simple el importe del XML es directamente el importe del premio. En
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cambio, si se trata de una apuesta multiple, el importe del premio depende de la

tabla de premios.

La primera accion que hace el proceso de calculo de Premios es leer el fichero
XML vy llenar la tabla Sorteos con la informacién que necesitamos de él. A
continuacion, se recorre la tabla de boletos y por cada uno premiado, hay que

consultar las tablas de premios para poder saber el importe final.

Siguiendo el ejemplo del Euromillén, en el fichero XML tenemos las

siguientes etiquetas correspondientes a él:

» NombreJuego: nombre del sorteo.

» IdSorteo: identificador del sorteo.

» Fecha: fecha del sorteo con el formato aaaammdd.

> Resultado: dentro de esta etiqueta encontramos la combinacién
ganadora del Euromillén.

> Premio: dentro de esta etigueta tenemos el importe que

corresponden a cada categoria.

El fichero es el siguiente:

<Juego>
<IdJuego>14</IdJuego>
<NombrelJuego>EuroMillones</NombreJuego>
<IdSorteo>5980</IdSorteo>
<Fecha>20060707</Fecha>
<Titular>Sorteo de EuroMillones correspondiente al 07-07-2006.
Combinacién ganadora: 7, 9, 18, 35, 43: Estrellas 5, 7.</Titular>
<Resultados>
<Resultado Orden="1" Valor="7" Significado="Numero" />
<Resultado Orden="2" Valor="9" Significado="Numero" />
<Resultado Orden="3" Valor="18" Significado="Numero" />
<Resultado Orden="4" Valor="35" Significado="Numero" />
<Resultado Orden="5" Valor="43" Significado="Numero" />
<Resultado Orden="6" Valor="5" Significado="E1" />
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<Resultado Orden="7" Valor="7" Significado="E2" />
</Resultados>
<Premios>
<Premio Categoria="01" ImporteEuros="34204133.00" Acertantes="2"
AcertanteseSpP="0" />

<Premio Categoria="02" ImporteEuros="249486.56"
ImportePesetas="41511071" Acertantes="13" AcertantesESP="4" />
<Premio Categoria="03" ImporteEuros="102267.01"

ImportePesetas="17015799" Acertantes="9" AcertanteseSP="4" />

<Premio Categoria="04" ImporteEuros="3478.47" ImportePesetas="578769"
Acertantes="189" AcertantesESP="36" />

<Premio Categoria="05" ImporteEuros="206.93" ImportePesetas="34430"
Acertantes="2118" AcertanteseSP="406" />

<Premio Categoria="06" ImporteEuros="116.30" ImportePesetas="19351"
Acertantes="2638" AcertanteseSP="483" />

<Premio Categoria="07" ImporteEuros="57.07" ImportePesetas="9496"
Acertantes="7680" AcertanteseSP="1611" />

<Premio Categoria="08" ImporteEuros="25.37" ImportePesetas="4221"
Acertantes="88116" AcertanteseSP="16340" />

<Premio Categoria="09" ImporteEuros="16.91" ImportePesetas="2814"
Acertantes="114047" AcertantesESP="25554" />

<Premio Categoria="10" ImporteEuros="18.59" ImportePesetas="3093"
Acertantes="110796" AcertantesESP="19548" />

<Premio Categoria="11" ImporteEuros="7.66" ImportePesetas="1275"
Acertantes="577658" AcertantesESP="131986" />

<Premio Categoria="12" ImporteEuros="8.32" ImportePesetas="1384"
Acertantes="1263885" AcertantesESP="241880" />

</Premios>
</Juego>

Campos tabla Sorteo

Nombre Sorteo: Identificador del sorteo.

Fecha: Fecha del sorteo

Titular: Texto con el titular oficial del sortep

Numerol..Numerol11: en cada campo guardamos los nimeros ganadores
del sorteo.

Categorial..Categoriall: las categorias en los sorteos equivalen a los
diferentes niveles de premios que hay seguin los niimeros acertados.
Importel..Importel1: a cada categoria le corresponde un importe
monetario.

Procesado: campo booleano que nos indica si el proceso de Cdlculo de
premios ha evaluado este sorteo o no.
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El algoritmo en el sistema de Pefas es:

PROCEDURE CALCULO_PREMIO_PENA
Total := 0;
Por cada boleto miramos su tipo
Cantidad:-=0;
Por cada tipo
Si tipo==multiple
Si tiene premio
Valor_apuesta_multiple:=Consulta_tablas_premios(premio),
Cantidad := Cantidad +  premio_categoria *
valor_apuesta_multiple;
Fin_Si
Else
Si tiene premio
Cantidad .= Cantidad + premio_categoria;
Fin_Si
Fin_si
Fin_per

Cantidad._tipo:=Cantidad;
Total := Total + Cantidad;

Fin_para
FIN_PROCEDURE

Los premios se muestran en la Web, por tanto cada usuario puede extraer

un resumen por sorteo donde saber:

El nimero de personas que han jugado
Premio total ganado
Cantidad de dinero apostado por usuario

Porcentaje del premio que le corresponde, si se ha jugado a Peia o Pack.

vV Vv VY V V¥V

Importe del premio que ha obtenido
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5.2.8

Bancos

La ficha de bancos contiene la informaciéon necesaria sobre nuestras cuentas
en los bancos. Esencialmente contendra informacién sobre a que banco
pertenece, que nimero de cuenta de banco es y a que cuenta contable de nuestro
plan de cuentas nos estara afectando. Como minimo debera tener los siguientes
campos, ademas de los campos que contiene Navision. En la ficha del banco
podremos ver automaticamente cual es su saldo actual en la divisa extranjera

aplicable y el saldo en la divisa actual.

Campos Ficha Banco

N°.: Nimero identificativo del banco. El sistema reconocerd al banco a través de
este nimero

Nombre: Nombre del banco

Direccién: Direccion fisica del banco

C.P: Cédigo postal de la zona donde se encuentra el banco

Poblacion: Poblacién donde esta

Provincia: Provincia

Cad. Pais: Pais al que pertenece el banco

N°. Teléfono 1: Niumero de teléfono 1 del banco

N°. Teléfono 2: Nimero de teléfono 2 del banco

N° fax.: Nimero de fax

Contacto: Persona de contacto en el banco

CIF / NIF: Nimero de identificacién fiscal

E-mail: Direccién de correo electrénico del banco

Pagina Web: Direccion de la pagina Web

Céd. divisa: Divisa con la que trabaja el banco

Grupo contable bancos: Grupo donde se especifican a qué cuentas contables
afectaran las operaciones con los bancos

CCC Céd. banco:

CCC Cdad. oficina:

CCC Digito control: Informacion sobre el nimero de cuenta
CCC N°. Cuenta:

N° CCC:
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5.3 Circuitos Comerciales

5.3.1

Circuito de Ventas

El proceso de ventas que realiza la empresa es el circuito estandar de
Navision. El primer paso del proceso de ventas es que tanto el cliente como el
sorteo estén dados de alta en el sistema. Como se ha comentado anteriormente,
cada sorteo esta introducido en el sistema como Producto, y el usuario como

Cliente.

En el momento que un cliente valida una compra en la Web, se introduce en
una tabla auxiliar del sistema un registro con la informaciéon de esta accién. Se

trata de la tabla Reserva/uego donde disponemos de los siguientes campos:

Campos Tabla Reservajuego:

Cad. cliente: cdéd. cliente que ha realizado la accion. Esta vinculado con la tabla
Clientes.

Producto: identificador del producto que se compra. Vinculado a la tabla
Productos.

Line N°: niumero de linea que identifica el registro. Se trata de la clave principal.
Importe Jugado: valor de la venta.

Cod. Boleto 1 .. Cod. Boleto4: en estos campos tenemos el identificador de boleto
que se estd comprando, sélo en el caso de que se juegue individualmente.
Procesado: campo booleano que indica si el sistema ha procesado esta
informacién o no.

El cédigo generado para Navision Application Server ser encarga que cada
cinco segundos se compruebe si en esta tabla hay alguna linea sin procesar. En el
momento que encuentra un registro sin procesar se ejecuta un conjunto de
cédigo destinado a crear automaticamente un albaran y una factura de venta. El

albaran nos sirve para poder controlar el stock de ese producto en concreto, ya
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que cuando se realiza un albaran, si es de ventas disminuye el stock y si es de
compras lo aumenta. La factura nos generara tanto el asiento contable de esta
actividad econémica como el movimiento de cliente en la parte de Gestion. Por
tanto en el momento que se ha realizado la factura, el cliente ya tiene su saldo
actualizado con la nueva compra realizada y Apuesting, por su parte, tiene la
contabilidad cuadrada con la gestién. El proceso de ventas acaba con el envio
automatico de un mail al usuario con el detalle de la factura. Para realizar el
coédigo del envio del mail se ha utilizado una libreria llamada ANSMTP que te
permite crear y enviar un mail a nivel de cddigo sin necesidad de tener
configurada una cuenta de Outlook en la maquina. El porqué de esta
puntualizacion radica en que las funciones para enviar correos en Navision estan
integradas con el Outlook y utilizan los pardmetros de la cuenta de Outlook
configurada en el sistema. Como en el servidor de Apuesting no habia Microsoft
Office instalado y no es realmente necesario instalarlo se decidio utilizar la

libreria ANSMTP.

El circuito de ventas descrito es completamente adaptado a las necesidades
de Apuesting, pero no responde al circuito de ventas Standard de Navision, ya
que esta totalmente automatizado y no es necesario de un empleado para

introducir en el sistema las ventas.

Se compone de dos codigos diferenciados. El primero se encarga de
comprobar cada cinco segundos si tiene alguna peticion Web que servir, y el
segundo de encarga de realizar la accion detectada. El mismo método se utilizara
cuando un usuario quiera ingresar y retirar dinero. Pero en estos dos casos en
lugar de generar facturas en la parte de gestion del ERP, la accion que se

generara seran asientos contables con vinculo a gestion directamente.
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En el caso de que quieran introducir bonificaciones a los usuarios se hara
mediante Abonos. Los abonos en Navisién son equivalentes a una factura en
negativo, por lo que se le estd pagando al cliente. La diferencia de esta accion es
que no se pide desde la Web sind que es un administrador de Apuesting quien
decide contabilizar estas bonificaciones. Se ha generado un proceso, que
indicando usuario e importe de bonificacion, genere los abonos

automaticamente, simplificando el trabajo que requiere.
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5.3.2

Circuito de Compras

Si el circuito de ventas lo tenemos completamente automatizado gracias a
Navision Application Server y al c6digo implementado para este efecto, el circuito
de compras respeta la funcionalidad del Standard de Navsion, con las

adaptaciones necesarias propias de la empresa.

Primero se basa en introducir un pedido de compra. Cuando se genera un
pedido nuevo de compra se le asigna automaticamente una numeracion. El
empleado ha de escoger el proveedor al que se le hace la compra. En este
momento se cargan todos los datos relacionados en el proveedor, como su forma
de pago, su direccion etc. Pero estos datos no son definitivos, ya que siempre se
pueden modificar antes de registrar. Ahora sélo queda introducir las lineas del
pedido. Este es el momento donde se ha introducido mayor funcionalidad. En el
momento en que en la linea de compra se introduce el producto, o mejor dicho,
el sorteo, hay un botén que lanza un proceso de busqueda de todos los boletos
individuales que se tienen que comprar. Para esto lee la tabla Bol/etos, donde
figura un campo Booleano que indica si se ha comprado o no. Este proceso crea
un fichero de texto plano con un formato especifico para el proveedor con todos
los boletos que se han de comprar. Ademas modifica la linea del pedido de
compra con la cantidad y el importe a comprar. Para las compras de los boletos
destinados a productos tipo Pack o Pefia, no es indiferente la numeracién que
tenga en el momento de la compra, por lo que se introduce la linea de compra

manualmente sin generar ningun fichero.

Al tener introducido el pedido de Navision tendremos reflejado en el stock las
cantidades que estan en pedidos de compra, teniendo en cuenta que estas
cantidades pueden variar en el momento que se recibe la mercancia. De esta

manera podemos tener controlada la prevision de recepcion.
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Una vez se recibe la mercancia, con el albardn del proveedor podremos
modificar las lineas de pedido con las cantidades reales. En el momento que
tenemos el pedido con todos los datos correctos se procederd a registrarlo con lo
que crearemos el albaran. Al registrar el pedido, se lanza un proceso que
actualiza en la tabla Boletos, los registros que se han comprado. En este

momento estos productos ya cuentan como existencias reales.

Navision les permitira hacer recepciones parciales de pedidos, es decir, que
puedan registrar las lineas de un pedido que ya han recibido y que cuenten como
existencias, y en el momento que reciban el resto de productos pueden registrar
esas lineas que aun quedaban en el pedido. Esto les generara tantos albaranes

como registros hayan hecho del mismo pedido.

Por norma general reciben en un mismo pedido toda la mercancia, la
reciben parcialmente en el caso que ellos especifiquen que la entrega se haga

en varias fases.
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5.4 Contabilidad

El médulo de contabilidad que necesita Apuesting es el estandar de Navision,
con la intencion de utilizar una contabilidad analitica en el futuro para poder

realizar andlisis mucho mas detallados y concretos.

Para llevar el control sobre el IVA, usamos una tabla de configuraciéon de IVA
que a partir del “Grupo registro IVA neg.” (que depende del proveedor o del
cliente) y del “Grupo registro IVA prod.” (que depende del producto), definiremos
toda la relaciéon de los diferentes tipos de IVA, especificando: la forma de calcular
el IVA, el % de IVA que se le aplica, el % de RE, la cuenta de IVA repercutido, la

cuenta de IVA soportado y la cuenta de reversion de IVA.

En Navision existe la posibilidad de realizar asientos periddicos, evitdndonos
tener que dar de alta el mismo movimiento si éste se hace con frecuencia, como
por ejemplo pagar el recibo de la luz. Este proceso se realizara a través de los

diarios periodicos.

La gestion de la cartera utilizada en la empresa sigue el Standard de la
gestion que propone Navision. Cuando los usuarios de Apuesting quieren retirar
fondos de su saldo, el administrador de junta una serie de documentos
pendientes de pagar en una orden de pago. Esta orden de Pago se lleva al banco
(se genera un fichero con la orden de pago y los recibos que la componen) y
cuando se han realizado los pagos, se pueden liquidar los documentos

pendientes de la orden de pago registrada.
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Tanto las 6rdenes de pago como los recibos se podran reimprimir siempre
que se quiera. Aunque una orden de pago se haya llevado al banco, mientras no

se haya registrado, se podran modificar los pagos por transferencia que contiene.

También debe ser posible que utilicen las diferentes normas bancarias

existentes, para el envio electrénico de los ficheros.

Facilmente se podra observar qué documentos estan incluidos en una orden
de pago y qué documentos no lo estdn. Del mismo modo se podrd saber a que
orden pertenece cada documento remesado, tanto por la pantalla como impreso.
Cuando se liquiden los documentos, se podra especificar la fecha de

contabilizacion, es decir, la fecha en que fueron pagados en el banco.

5.4.1 Informes contabilidad

e Libro mayor.

 Documentos pendientes de cobro.

« Documentos pendientes de pago.

» Balance de sumas y saldos.

+ Recibo.

« Pérdidas y ganancias.

« Libro de facturas emitidas.

« Libro de facturas recibidas.

« Extracto del diario de una cuenta.

« Ordenes de pago.

* Resumen de IVA.

¢ Resumen compras comunitarias.

» Listado de ventas (facturadas), comparadas con crédito y caucion.
« Listado de facturas pendientes de cobro, agrupadas por vencimientos.
« Listado de facturas vencidas.

« Listado de IRPF.

« Certificado de retenciones.

» Prevision de Tesoreria.
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5.5 Fichas secundarias

5.5.1 Grupos contables

Los productos en Navision van a estar catalogados por grupos contables
productos y los proveedores y clientes por grupos contables negocio. A partir de estos
dos datos, para cada compra o venta, se sabrda a que cuentas de ingresos y de gastos
deberdn ir los asientos contables. Para eso se configurard una tabla llamada
Configuracién grupos contables, donde apareceran, entre otros, los siguientes

campos:

Campos Tabla Configuracion Grupos contables:

Grupo contable negocio: Cédigo del grupo contable negocio.

Grupo contable producto: Cédigo del grupo contable producto.

Cta. Venta: Numero de la cuenta contable a la que se le asignard las ventas.

Cta. Abono ventas: Numero de la cuenta contable a la que se le asignara los
abonos de las ventas.

Cta. Compra: Numero de la cuenta contable a la que se le asignara las compras.
Cta. Abono compras: Numero de la cuenta contable a la que se le asignara los
abonos de compras.

En Navision no existe ningln limite para la creacién de grupos contables. Se

podran tener tantos como sean necesarias.

Del mismo modo que los grupos contables de negocio y de producto, existen los
grupos de registro IVA de negocio y de producto. A partir de los dos tipos de IVA, se
define una tabla donde se especifica el tratamiento del IVA para cada compra y venta a

partir de los correspondientes datos de los clientes/proveedores y productos.

75/104



5.5.2 Unidades de medida

En Navision podemos definir todas las unidades de medida que queramos. Estas
pueden ser unidades de peso, volumen, envases, paquetes, cajas, etc. Y para cada
producto podemos definir todas las relaciones que queramos entre la unidad de

medida base del producto y las demas unidades de medida.

La ficha de unidades de medida contiene los siguientes campos:

Campos Tabla Unidades de Medida

Cédigo: Codigo por el cual identificaremos a la unidad de medida
Descripcién: Descripcién de la unidad de medida

La ficha “Unidades medida producto” contiene la relacién antes mencionada. Se
debe rellenar como minimo los siguientes campos para establecer la relacion:

Campos Tabla Unidades Medida Producto:
Cédigo: Codigo de la unidad de medida que estamos relacionando

Cdad. por unidad medida: Relacién con respecto a la unidad de medida base del
producto
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5.6 Diseno Web

5.6.1 Esquema general

‘ »| Identificacion del usuario

Validacion
importe

Pasarela de pago
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5.6.2

Implementacion

Tanto el cddigo fuente de las pdginas, asi como de la copia de seguridad con la

implantacion de Navision se pueden consultar en el CD adjunto a la memoria.

Para realizar la aplicacion Web se necesito instalar el moédulo de PHP en el
servidor. También se necesité configurar el fichero php.ini para adaptarlo a las
necesidades de nuestra aplicacion. Este fichero también se incluye en el CD adjunto.

Algunos de estos cambios fueron:

> Register_globals= On -> esta variable por defecto estaba desactivada.
Necesitamos activarla para realizar intercambios de informaciéon entre
diferentes scripts de PHP. Una vez activada, podemos enviar variables de una

pagina a otra.

> Extension = php_mssql.dll -> para poder realizar consultas SQL a la base de

datos es necesario activar esta extension. En esta libreria encontramos las

funciones necesarias para trabajar con bases de datos Microsoft SQL Server.
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6 Conclusiones

6.1 Estado Final de la Aplicacién

El desarrollo de la aplicacion se ha ido realizando gradualmente afiadiendo
nuevos moédulos que no figuraban en los requisitos iniciales. Como por ejemplo la
gestion de ventas de boletos individuales, la planificacién de las compras, la

liquidacién de comisiones de agentes comerciales etc.

La primera parte implantada fue la gestion de articulos de tipo Pefia y Pack,
incluyendo el calculo de boletos premiados. Se empezd con el sorteo Euromillones, y

una vez dado por bueno se procedio a gestionar cada unos de los sorteos restantes.

Una vez tenemos los sorteos, se desarrolld el resto de la aplicaciéon como son los
circuitos funcionales de la Web, el automatismo de facturacion, de reparto de premios

etc.

La aplicacion funciona desde abril, fecha en qué se cerrd el proyecto y pasamos a

la fase de mantenimiento.

Apuesting aun no esta abierto al publico. En el momento de cerrar el proyecto
estaban en tramites para declarar la Empresa y en buscar de inversores. Ademas el
diseno grafico de la Web aln estd por finalizar, aln hoy recibo botoneras o

animaciones en flash actualizadas para desarrollarles su funcionalidad.
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6.2 Opinion Personal

Personalmente, la realizacién de este proyecto me ha aportado muchas cosas.
Por una parte, me ha permitido estar en contacto directo con el mundo de la
consultoria, viviendo la evolucién de un proyecto, desde que es una idea hasta su
completa realizacién. He de agradecer que ha sido un proyecto donde no he sido sélo
un recurso, sino una parte activa importante: estuve presente en el analisis, lo redacté,
desarrollé la aplicacion, di formacion a los empleados y finalmente hemos entrado en
una fase de mantenimiento. Es muy gratificante ver como algo en qué has pensado y
has creado, puede permitir a otras personas trabajar, simplificando su esfuerzo y

aumentando su produccién.

Por otra parte, valoro muy positivamente la experiencia laboral obtenida a lo
largo del desarrollo del proyecto. He aprendido como es realmente el mundo laboral,

cumplir con una responsabilidad y tomar decisiones concretas.

También me ha servido dar mis primeros pasos en los sistemas ERP, siendo este
el primer proyecto que afronté. He aprendido muchas cosas que no sabia, he aplicado
conocimientos que he aprendido durante la carrera y he tenido grandes satisfacciones,
al ir viendo que lo que al principio podia parecer imposible, poco a poco iba tomando

mas y mas forma.

Para que las tareas de programacién y disefio de la aplicacién dieran su fruto, he
tenido que dedicar bastante tiempo a adquirir nociones de contabilidad. Como gran
parte de la funcionalidad del proyecto esta realizada con procesos automaticos, era

hecesario que primero encontrara la forma de hacer un asiento contable para llegar a
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un objetivo concreto, para que luego fuera capaz de programarlo. El haber aprendido
contabilidad ha sido muy beneficioso para mi, y para el puesto que ocupo en la
empresa, porque me ha permitido ser un recurso con conocimientos tanto
estructurales como funcionales, capaz de hablar el mismo idioma que nuestros
clientes y entender sus problemas. Ademas de la contabilidad y de la funcionalidad del
ERP, también he tenido que aprender a programar en C/AL, el lenguaje propio de

Navision.

De lo aprendido en la universidad, tengo que valorar los nuevos conocimientos
adquiridos en otros leguajes de programacién y disefio de base de datos. He ampliado

muchos conocimientos que tenia de PHP y SQL.

Uno de los temas mas delicados han sido las continuas reuniones con la empresa
cliente. Al ser una empresa nueva, sin una experiencia anterior, se entiende que
primero se partid6 de una idea inicial y durante el transcurso del proyecto han ido
surgiendo nuevos requerimientos. Esto me ha permitido desarrollar mi capacidad de
analisis. Al principio un cambio lo podia ver como una catastrofe, pero a medida que
se realizaban las reuniones y profundizaba en el desarrollo, he obtenido una visién

mas amplia en el momento de afrontarlos y solucionarlos.

En resumen, valoro este proyecto como una experiencia muy positiva por varios

motivos: los objetivos marcados se ha realizado, he cumplido con el trabajo asignado

y, sobretodo, porque ha sido el inicio de una nueva etapa en mi vida, la laboral.
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6.3 Posibles Mejoras

Después de haber estado trabajando en este proyecto considero que la principal
mejora que se debe hacer es utilizar protocolos seguros para la Aplicacion Web. Hay
que tener en cuenta que se trata de una pagina comercial, donde movemos

informacién delicada como el nimero de tarjeta de crédito para efectuar la compra.

Por lo tanto habria que tener en cuenta los siguientes protocolos:

> El protocolo SSL (Secure Socket Layer) es una capa por debajo de HTTP y
tal como lo indica su hombre esta a nivel de socket por lo que permite ser
usado no tan solo para proteger documentos de hipertexto sino también
servicios como FTP, SMTP, TELNET entre otros. La idea que persigue SSL
es encriptar la comunicacién entre servidor y cliente mediante el uso de

Ilaves y algoritmos de encriptacion.

> El protocolo TLS (Transport Layer secure) esta basado en SSL y son

similares en el modo de operar.

Es importante sefialar que ambos protocolos se ejecutan sobre una capa de
transporte definida, pero no determinada. Esto indica que pueden ser utilizados para
cualquier tipo de comunicaciones. La capa de transporte mas usada es TCP cobre la

cual pueden implementar seguridad en HTTP.
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Como punto de diferencia se puede mencionar que existen protocolos

implementados sobre la capa de red, por ejemplo sobre IP. Tal es el caso de IPSec

Por otra parte, cada vez que se hace una compra en Apuesting se envia un mail
con la factura en el cuerpo del mensaje. Considero que se podria mejorar, también
para ganar seguridad de la siguiente forma: si se retoca el coédigo para crear esta
factura en PDF, por ejemplo, y se envia como adjunto, puedes evitarte que en algln

caso te quieran tomar el pelo modificando datos de la factura.

Por parte de los sorteos, todos los generados para la actual aplicacién, aunque
tienen su propio funcionamiento comparten que son sorteos basados en prondsticos.
No se ha estudiado como generar el calculo de premios para otros sorteos que no
sigan este funcionamiento como por ejemplo La Once. Tampoco se ha incluido la

Quiniela.

Por (ltimo, personalmente yo haria un proceso de planificacion de compras
automatizado. Los pedidos de compra por parte de Apuesting son totalmente
manuales. Abren un pedido, escogen proveedor e incluyen en el pedido todos los
boletos que se quieren comprar. Realmente disponemos de los datos necesarios para
poder hacer un proceso que te genere una propuesta de pedido. En este proceso sélo
habria que decir hasta que fecha queremos que abastecer el stock y que él solo te

genere el pedido con lo que se ganaria tiempo.
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8 Anexo |

8.1 Manual del Usuario

Al acceder a la pagina principal de Apuesting, el usuario se encuentra con la

siguiente Web que se muestra en esta figura:

» Debe registrarse para utilizar nuestros servicios =l == 1= 1l m = =

Apuesta a sorteos estatales, | g
jugando en pea o individual | -5

' Comprar apuestas en peiia

4, Comprar un PACK
de apuestas en peiia

, Comprar apuestas
' individuales

Figura 8.1 Pagina principal de Apuesting.com

Si el usuario ya esta registrado para poder acceder solo tiene que introducir su
nombre de usuario y su contrasefia. Si no es asi tiene que proceder a registrarse

pulsando en “Registrese aqui” y rellenando una serie de datos que se muestran en la

siguiente figura:
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Mombre MIF/MIE o pasaporte

Apellidos Contrasena

| | | | |
Domicilio M*  Piso Pue. Esc. Blg. Repetir contrasefa
| | D HiENN | |
Ciudad E-mail

| | | | | |
Paiz Idioma

ED 7
Fecha de nacimiento (debe ser mayor de 18 afios) Telefono fijo/mavil
O] | |
Mimero de cuenta bancaria para cobrar los premios {en breve le podremos ofrecer los permisos

| | | | I:I | obtenidos por SMS)

. o ]
{Usted debe ser titular del nimero de cuenta :Cémo nos ha conocido?
bancaria) Buscadores W

Acepto recibir e-mails promocionales de Apueting.com

Sov mayor de edad v acepto las condiciones de uso v contratacidn de apuesting.com

:K PayPall

Figura 8.2 Pagina de registro como usuario

Una vez registrado y validado se accede al ambito personal.
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» Hola Lidia, bienvenido a apuesting.com —_— EE I == EN I .

Apuesta a sorteos estatales, Euromillones

jugando en peiia o individual

__ Loteria Primitiva

4 Comprar apuestas en pefia

Loteria Nacional

al ., Comprar un PACK Bonoloto
de apuestas en pefia

: El Gordo de la Primitiva

Comprar apuestas
individuales " Loto 6/49

8.3 Pagina principal de usuario registrado

En la parte izquierda tenemos un menu personal con distintas opciones:

> Datos Personales: donde podemos consultar nuestros datos y modificarlos.

> Saldo: nos indica la cantidad de dinero que disponemos en Apuesting. Al
acceder tenemos el historial de movimientos, permitiéndonos acceder al detalle

de cada uno de ellos.
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HOME > Cuenta de Lidia

EE Il == 1l I = =

27 Marzo 2007 FRO0&4T2 Compra Euromillones -10,006  228.430,56€
21 Febrero 2007 PAYPAL Incremento Saldo con PAYPAL 10,006 228.440,56€
21 Febrero 2007 PAYPAL Incremento Saldo con PAYPAL 10,006 228.430,56€
21 Febrero 2007 REINODDO016 Reembolso Uswario -50,00€  228.420,56€
21 Febrero 2007 REINOOOO015 Reembolso Usuaro -10,00€  228.470,56€
21 Febrero 2007 REINO000014 Reembolso Usuario -20,00€  228.480,56€
21 Febrero 2007 REINO0O0013 Reembolso Usuario -20,00€  228.500,56€
21 Febrero 2007 PAYPAL Incremento Saldo con PAYPAL 10,006  228.520,56€
21 Diciembre 200& REINO00000% Reembolso Usuario -50,00€  228.510,56€
11 Diciembre 2006 FRO06435 Compra Bonoloto -231,00€  228.560,56€
05 Diciembre 2006 PAYPAL Incremento Saldo con PAYPAL 5,006 228.791,56€
05 Diciembre 2006 FROD6411 Compra Euromillones -10,00€  228.786,56€
05 Diciembre 2006 FROD6410 Compra Euromillones -10,00€  228.796,56€

«123456»
Saldo: 228,430.56€

Figura 8.4 Historial de movimientos de usuario

HOME > Cuenta de Lidia = [l E= Il == I W =

Documento ndm: FROD63T3

Sorteo: La Primitiva del 02 Diciembre 2006

Numeros Jugados :
Boleto BOOO237

228,430.56 €

2025 27 32 34 47

Boleto BOO0238

5711122335

Boleto BOOOZ39

16 20 27 37 41 42

Fecha Compra: 27 Marzo 2007
Importe jugado: 3.00 £uros

<< Volver a Saldo

Figura 8.5 Detalle de un movimiento de compra individual
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HOME 2 Cuenta de Lidia = Il &= Il == 10 m =

Documento ndm: BOOO240

Sorteo: Bonoloto del 04 Diciembre 2006

Numeros Jugados : 2 4 15 19 20 27 32 43 2 4 15 19 20 27 32 43 Reintegro: 7
Importe Premio: 54,00

232B,430.56 €

Comision Apuesting: 1,62

<< Yolver a Saldo

Figura 7.6 Detalle de un movimiento de reparto de premio

> Afadir Saldo y Retirar Saldo: como su nombre indica desde aqui podemos

retirar o ingresar dinero desde las pasarelas de pago ofrecidas.

Su saldo es de: 228,430.56€

Quiere ingresar 10 €uros.

Peptre
EE =

[PayRal

COMFRAR AHORA

228,430.56 €

il
I

Figura 8.7 Pagina de pasarela de pago para ingresar saldo

Continuar con la compra

En la parte central de la pagina principal tenemos las tres formas de juego que se
ofrecen: Pefias, packs o apuestas individuales. Y en cada una de ellas los sorteos

ofrecidos. Si por ejemplo escogemos jugar un boleto individual de euromillones
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nos aparece la siguiente animacién para introducir la combinaciéon con que se

quiere jugar:

2 Hola Lidia, bienvenido a apuesting.com

EUROMILLONES 8055 F1Y10719128137046

0@@@&&@ DDEEIENC @ @ DD H @

L DDDHO ODDD DD 9@£{|qrwm
B0 15 E)) 10

: i ® 511502433102
7116 250300030 L7 1160 a3 17 116/25 34143
o 8 1?25.35 au_ 8 172608 v g 117126135144
g S S O 0 DD O

; 00060

Apuesta simple

R— . = . - jugar
aleatoria  borrar aleatoria = borrar a @ a by Vv e oria  borrar s

Figura 7.8 Animacion para comprar boletos de un sorteo

HOME > Confirmacién sorteo = [l == Il ™= I W =/ =

Ha seleccionado el sorteo Euromillones de 15/6/07 con los siguientes numeros:

Datos boleto 1:
Mameros: 11 15 21 23 42 Estrellas: 5 8

Datos boleto 2:
Mameros: 15 21 35 40 42 Estrellas: 7 8

228,430.56 € Datos boleto 3:
Mimeros: 13 16 26 40 41 Estrellas: 4 7

Participa en : 1 sorteos
Imparte sorteo: & €
TOTAL: 6 €

Confirme la compra.  Confirmar
e

-

Figura 8.9 Detalle de la compra

En el momento que se confirma la compra, se envia un mail al cliente con un

recibo de compra y se genera un movimiento en su saldo con dicha compra.
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HOME > Lista de sorteos disponibles — Ny == 1= Il N = =
Tipo de sorteo: Nombre: Fecha del sorteo: Hora de cierre:
El Gordo Pefia 10/06/07 10 Junio 2007 18:00 <1 GMT
[H"ilﬁ"'"ﬁ, El Gordo Pefia 17/06/07 17 Junia 2007 18:00 <1 GMT
El Gordo Pefia 24/06/07 24 Junio 2007 18:00 +1 GMT

Figura 8.10 Listado de Pefias disponibles para el sorteo del El Gordo de la primitiva

Ha seleccionado la sigumiente pena para jugar: El Gordo Pera 10/06/07

Indigue la cantidad deseada para jusar |'E [ JHQErJ

228,424.56 €

Figura 8.11 Proceso de compra para producto de Pefia o Pack
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8.2 Manual del administrador

----- & Insertar productos

Fl-[_1J Tablas Premios

=4 Reparto de premios

----- &2 Reparto de Premios

""" =4 Registrar Pagos

=4 Reinteqro de salda

""" =3 Retirada de saldo a Pagar
""" =4 Ordenes de pago

|

B Usuarios

L L Clientes

|_:_|.__,r Agentes Comerciales
=3 Proveedores

Agentes comerciales
------ &=l Liskar Fackuras agentes
{3 Configuracion

&= Orden de paga - Export N34

Gestion financiera

ol

=

_.-:I Cartera
Syl

¥entas ¥ Marketing

=hH| Compras

' \__'J Apuesting

Figura 8.12 Médulos

utilizados de Navision y
detalle del médulo Apuesting

En complemento a todos los moddulos de Navision
debidamente adaptados, se ha afadido un nuevo maédulo
donde el administrador de Apuesting tiene todo lo necesario
para gestionar su funcionamiento.

En Productos se encuentra el maestro Productos, un
proceso para denerar (/nsertar

productos 4agilmente

Productos) y por \ultimo, T7ablas Premios, donde se

configuran cada uno de los sorteos.

En Reparto de premios se encuentra el proceso que

calcula el importe que se ha ganado cuando un sorteo se

realiza (Reparto de Premios) y dgenera los apuntes

correspondientes en el diario contable Registrar Pagos.

En Reintegro de Saldo esta el formulario Retirada de

saldo a Pagar” donde tenemos todas las peticiones de
retirada de saldo de los usuarios de Apuesting. Una vez por
semana se recogen todas estas peticiones en una Orden de
Pago. Utilizando el proceso de Orden de Pago - Export N34,

generamos un fichero que responde a la norma 34, que al

importarlo en una aplicacion Web dada por el banco, es éste quien se encarga de

gestionar el pago.

La carpeta Usuarios alberga el maestro de Clientes.
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En Agentes comerciales se encuentra el maestro Proveedores y el maestro

Vendedores con el nombre de Agentes Comerciales. También tienen la funcionalidad
de calcular los importes para generar las facturas a los agentes coin sus respectivas

comisiones en Listar Facturas Agentes.

La ficha de Producto tiene una funcionalidad informativa, ya que es donde vemos
las necesidades de compras que hay, el stock disponible, el premio total ganado una
vez se ha cerrado el sorteo, los boletos que forman el producto etc. El administrador
crea los productos mediante un proceso automatico y luego va afiadiendo los boletos

que lo configuran.

5 BONDDD2Z Bonoloto Penya 20,11 ,/06 - Ficha producto

General | Fackuracian | Reposicion | Planificacian | Internacional | Sequim, prod, | Portal de negocio | Almacén |

ME . |BOMOONZZ | ﬂ Descripoion alias, . . . . |

Tipo Sorten ... L |BonoLoto =l Compras Realizadas . . . | -65
Descripcion . . . . . . . |Eh:unu:u|u:utu:u Pervva 20/11/06 Cdad. en pedidos compra | 0
Tipo de Boleto. . . . . . |PENA 4] Cdad. en orden produce, | 1]
Hora Cierre . .. Im Cdad. linea componentes | 1]
Dia Jlflegl:l """" Iw Cdad. en pedidos venta | | 0
DI3 CIBITE . v v v e Iw Cdad, en ped, servicio, . | 1]
Lista de materiales, . . . [

FrEmio « « . v v v v o s | 236.891,71

Procesada . . . . . . . v Fecha Ik, maodificacion, | | 2811105
Bloqueada . . . . . .. v Preciowenta . . . . . . | 1,00
Sorten Cerrado. .. . v

Unidad medida base , . I!ﬂ ;I

|Bn:-|etn:ns... vl Producka vl Venkas @ w Compras W fcciones w Byuda

Ver Boletos

Exportar Boletos

Figura 7.13 Ficha Producto
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Cod Importe

Codigo | variante | Tipo Identificadar | Procesado|Fecha M., |MumZ|Mom3( .., (M., (L WML R | Premio T
_»|Bo00113 SIMPLE TR < | 1 v 20011/06 1 18 21 25 39 48 1 0,00 &
__ |B000114 SIMPLE Individual 1 v 201106 21 20 22 25 3 43 2 0,00
__|B000115 SIMPLE Individual 1 v 20011006 1 14 15 19 20 |21 3 0,00
__ |B000116 SIMPLE Individual 1 v 20011106 5 z0 35 40 41 46 4 0,00
__|B000117 SIMPLE Individual 1 v 20011006 1 3 13 20 33 48 2 0,00
__ |E000136 9P Pefia BOMNOODZZ2 v 20/11/06 1 22 33 =] 34 23 22 33X 4 5.113,98
__|B0D00137 &P Pefia BOMNOODZZ2 v 20{11f06 23 21 30 22 12 49 41 =] 0,00
__ |E00013& 7P Pefia BOMOODZZ v 20011006 33 34 22 42 4 14 41 3 0,00
__|BOO0139 SIMPLE Pefia BOMNOOOZ22 v 20011006 1 g 17 22 33 42 -] 231.744,12 _
__|B000140 SIMPLE Pefia BOMNOOOZ22 v 20011006 1 g 17 36 44 41 1 4,00
__|B000141 SIMPLE Pefia BOMNOODZZ2 v 20/11/06 1 =] 17 33 20 21 5 29,61
__|B000142 SIMPLE Pefia BOMOO0ZZ v 20011006 33 34 35 3637 38 £} 0,00
__ |B000143 SIMPLE Pefia BOMOODZZ v 20011006 21 32 34 45 1 23 5] 0,00
__|B000144 SIMPLE Pefia BOMNOOOZ22 v 20011006 33 23 34 45 12 21 4 0,00
__|B000145 SIMPLE Pefia BOMNOODZZ2 v 20011006 23 43 5 11 1 g 3 0,00

< | ’ IJI

Figura 8.14 Tabla de boletos asociada a un producto

£ Insertar producto [_ O]

Opciones |

Sorteig . . . . . [Ewromilones =)

Data Inicial, . . |
Data Final .« . . |

Arcepkar | Cancelar | Ayuda

Figura 8.15 Proceso automatico de generacién de productos

En la figura 8.15 se muestra la pantalla de donde se crean automaticamente los
productos ofertados en el Web. Como cada sorteo tiene un calendario fijo, el
administrador sélo tiene que seleccionar el sorteo que desea generar y en qué rango
de fechas. Si ponemos el ejemplo del Euromillones, es un sorteo que se celebra sélo

los viernes. Si el administrador lo selecciona con fecha inicial 01/04/07 a 30/04/08 se
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crearan automaticamente ocho productos: cuatro sorteos tipo individual, y cuatro de

tipo Pefia, correspondientes a los cuatro viernes que ha encontrado en el rango de

fechas dado.

EEBONO19 - Tablas Bonoloto N

Apueska . L L L |8 Prondsticos
Mum, acert, ., |C|:|m|:|lem... |Eu |5+C |5 |4 |3 |
»[3 1 1 6 6 15
£ 0 1 0 12 15
5 1 0 1 2 15
3 0 0 0 3 15
4 0 0 0 0 b
3 0 0 0 0 0

Figura 8.16 Tablas de premios para el calculo del importe ganado en cada boleto.

CIFMIF. . . o 0 v v . l1z1z :
alias . oo [rMaRrIC
Password, . . . . . . . |1z1z2
_ SaldofDL), . . . ... . | 0,00
Mombre., « . . ... . [Maric
Crédito maximo (DLY . . . 0,00
apelidos . . . . . ... |Fernandsz (oL I ’
Direccidn « .« o 0 o |via augusta 11 55 Agent Comercial. . . . . | 4]
Direccion 2 . . . . . . . | Vigencia &gente. . . . . |
C.P.+Poblacian . . . . . | 09234 _+| Ibarcelona 4| cCentro responsabilidad . | ]
Prosincia . . ... . | Céd, zona servicio. . . . | |
Cod. pais. ... . L. ES
ok el I Y Bloqueado . . . . . . . | =]
Metelgfono ., o . . . L [aTeaaza
! ﬂ Fecha cilt, modificacicn, . |
Ne contacto principal . . | 3 Fecha Macimienta . . . . | 12/12/55
Idioma « v v v 0 0 [Espariol Muevo Cliente web . . . [
Conocidopor . . . L |Buscadores
Recibir mail . . . ... [
Cliente - Venkas - Avuda

Figura 8.15 Ficha cliente
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Para el reembolso de saldo a los usuarios el administrador tiene que abrir el

formulario Ordenes de Pago y seleccionando Docs.->Insertar ir incluyendo todos los

documentos que queremos incluir en la orden, comos se aprecia en la siguiente

imagen:

5000001 - Ordenes pago M=l E3
General | Auditoria I
ME | 000001 ase| ﬂ Fecharegistro . . . . . [ osi1zi0s
Cod, cuenta banco . L | ] Cod, divisa . . ... L | |
Mombre banca . . . L | Imporke, « . . . . L | 152,02
Importe (0LY . . . . . . | 152,02
Tipo da... |Fechaw... |Cad. For,., |M? documento m2 | Descripcian Imparke ... [M2 cuenka | iCd
Factura 071106 BAMCOD REIMOODO00Z 1 Factura REINOOOOOOZ [E5)
b |Factura 071106 BANCO REIMOODO00Z 1 Factura REINOOOOOOZ
Factura 031106 BANCO REIMOOOOOO04 1 Factura REINODOOOO4
-
1| I *.l:
Ord, pago - Docs, - Registro Mavegar | Ayvuda |

Figura 8.18 Formulario donde crear las 6rdenes de pago al Banco cuando el usuario
retira saldo de su cuenta

Para generar el fichero que hay que llevar al banco se utiliza el proceso que se

muestra en la figuras 8.19 y 8.20. Tenemos dos pestafas, la primera se muestra en la

figura 8.19,donde le indicamos que orden de pago queremos generar. La segunda

pestafa, la figura 8.21, indicamos la ruta del fichero y su nombre.
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i:: Orden pago - Exportar N34 !EI

Crden pago | Opciones |

Campo | Filkro I

LG Fooo0] N

=
ﬂ Qrdenar. .. |

Acepkar Cancelar | Avuda I

Figura 8.19 Proceso para generar fichero de Orden de Pago.

'f:} Orden pago - Exportar N34 !EI

COrden pago Dpu:iu:-nesl

Archivo externo, ., . . |o\ORDEMPAGO, bxt

Relacion . . . . .. .. ;....»
Fecha de emision . . . I 17)10/06

Brcepkar Cancelar Ayuda

Figura 8.20 Proceso para generar fichero de Orden de Pago.

Los agentes comerciales estan creados en el sistema como Proveedores, para
poderles hacer facturas, y como Vendedores, para poder guardar una comisioén sobre
las facturas de venta de los clientes que estén asociados a ellos. Las siguientes figuras

muestran los dos maestros que constituyen a los Agentes.
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= AGODOD06 Lotoluck - Ficha vendedor/comprador =] E?

General IFacturaciL‘un | Inkeqracion Outlu:u:ukl Mokificacian | Sincronizacian |

Cadigo . . . ... JAGE0000G

Mombre, . . . . .4 JLotoluck

Cargm . e I

W Comision . . ... . | 0,30

Mo teléfoma . . . . L I‘_:JS 675 90 34 23

E-Mail, . .. .o Jadmnistracion@lataluck. es EI
Fecha siguiente tares . . li

Wendedor vI Acciones  w|  Crear i_nteracc.l Ayvuda

Figura 8.21Maestro Vendedor

E5 AGDD006 Lotoluck - Ficha proveedor M=l 3

General |Comunicaci6n I Facturacidn | Pagos I Recepcidn | Internacional | Carmmerce Portal |

MO L [acooooe L] 2| Alas .o [lotowck
Mombre., . . . . . .. |Lntoluck] Saldo(DLY . . . . . .. I—D,DD
Direccion . . . . . . . . ||:'|,diagonal n®14 Céd. comprador. . . . Iﬁ
Direccidn 2 . . . . . | Centro responsabilidad Iﬁ
C.P.+Poblacidn . . . . . | 05290 4| |Cerdanvnla | Bloqueado . . . . . .. Iﬁ
Cod.pais . ... IES ] Fecha dlt, modificacion ,m

MO teléfona . L [paereraases 2
M2 contacta principal. . . I ;I

Contacka . . . o . L |Jnsep Maria

Proveedor vl Compras w Ayuda

Figura 8.22 Maestro Proveedor

En las siguientes figuras se muestra el informe que nos muestra todas las

facturas donde le corresponde comisién a un Agente:
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B Listar facturas agentes =]

Histarico cab, Factura venta |

Zampo |Fi|tr|:| I
b re | + -
=
il
Irnprirnir. ... | YWista preliminar Cancelar Ayuda |

Figura 8.23 Informe Lista facturas Agentes. En el campo N° tenemos la posibilidad de filtrar por

Agente
Historico cab. factura venta
Ppuesting
Codigo Agente: AGOO00G
Homhbre Agente: Lotoluck
U Agente: 0,30
Factura n": FROOG3TS Importe VA incl: 1,62
Factura-a N° cliente 2 Importe Agente: 044
Fact. a-Nombre Lidia Beneficio: 113
Factura n": FRODG3TE Importe VA incl: 756
Factura-a N° cliente 2 Importe Agente: 227
Fact. a-Nombre Lidia Beneficio: 528

Figura 8.24 Detalle del aspecto del informe Listar Facturas Agentes
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Como el circuito de ventas esta totalmente automatizado, el administrador no
tiene ninguna acciéon en concreto sobre él, a no ser que tenga que generar una factura o
un pedido manualmente en un caso puntual. Es el circuito de compras el que va ser
utilizado, tanto para comprar los boletos que tendremos en stock, como para pagar a

los acreedores o a los agentes comerciales.

£E PCOD0D004 Loterias ¥ Apuestas del Estado - Pedido compra =] ES

General | Facturacion I Envios | Pagos I Internacional | Portal de negocio |

M2 |PCO0000 [ ﬂ Fecha registro . . . . . S
Compra a-M° provesdor . [PRO00O1 | Fecha pedido . . . . . . I 05f12{06
Compra a-N° contacta. . | t] Fecha emision docume. .. I 051206
Compra a-Mombre, . . |Lnteriasy.ﬁ.puestas del Estado m? pedido proveedor | . |
Compra a-Direccién . . . | M albarén provesdor . . |
Compra a-Direccién 2 . . | M® Factura proveedor . . |
Compra a-C.P.+Pabla. ., | | | 4| céd. direccidn pedida ... | *|
Compra a-Provincia . . . | Cod, comprador. . . . . | *|
Compra a-Bkencidn . . . | Centro responsabilidad . | x|
M® de versiones archiv. .. | 1] Estado . . . . . . . .. |Abietto
Copiar Cod, Zankid

Tipo f2 Boleto boletos Descripoion almacén Cantidad | resery

» | S ~ | EUROO011 v Euromillones 20

BOOO161 ELUROOO11 03/12)06
BOOO16Z ELUROOO11 08/12)06
BOOOZ15 ELUROOO11 08/1206

e

Pedido vll Linea vl Acciones W Reqistro w Irnprirnir. .. I Ayuda |

Disponibilidad prod, paor »

Mows, reserva
Lins, sequim. prad.

Dimensiones Mays+Ckrl+D
Asignacion cargos prod.
Copiar Boletos

Figura 7.25 Pedido de compra. Sorteo Euromillones del 08/12/06 con todos sus
boletos
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Por ultimo, al estar la mayoria de funciones del ERP automatizadas, en el
formulario de Configuracion Contabilidad, el administrador puede parametrizar este

automatismo:

&8 Configuracion contabilidad

;aeneral | Mumeracian I Dimensiones I Informes | Liguidacion ~ Apuesking |

Porcentaje Beneficios Precio Boleto (valor reintegro)
Euromillores. . . . . . . 4,31 %o Bonmoloko . . . . . . .. I—III,SEI
Bomoloko . . . . . . 431 % LaPrimitiva. . . . . .. b, oo
Primitiva  « . o o 0 0 4,31 o

Gordo, . ... L L L 4,31 %

Loba v v e e e e e 4,31 %

Maciomal . . . . . ... 4,31

Cuenta de Beneficios . . | 7000001 4|

Acciones vl Ayuda I

Figura 8.26 Configuracion contabilidad. Desde este formulario tenemos la mayoria
de configuraciones del sistema.
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Este proyecto intenta cubrir las necesidades que genera una empresa nueva que quiere
vender loteria en Internet. Se necesita tener bien definidos circuitos de compras,
ventas, facturacién, control de stock, cobros y pagos, entre otros. Para gestionar toda
esta actividad que requiere, se ha utilizado el ERP Navision con SQL Server,
adaptandolo y creando nuevas funcionalidades. La aplicacion Web ha sido integrada
con Navision y se ha desarrollado toda su funcionalidad, creando sesiones de usuario
con cuentas propias permitiéndoles consultar y comprar los productos ofrecidos por la

empresa.

Aquest projecte intenta cobrir les necessitats que genera una empresa nova que vol
vendre loteria a Internet. Es necessita tenir ben definits els circuits de compra, venta,
facturacid, control de stock, cobraments i pagaments, entre altres. Per gestionar tota
aquesta activitat que es requereix, s’ha fet servir el ERP Navision amb SQL Server,
adaptant-lo i creant noves funcionalitats. La aplicaci6 Web ha estat integrada amb
Navision i s’ha desenvolupat la seva funcionalitat, tenint sessions per usari amb
comptes propies que permeten la consulta i la compra dels productes que ofereix la

empresa.

This project tries to cover the necessities owned by a new company who wants to sell
lottery in Internet. It is needed to have well defined circuits of purchases, sales,
invoice, warehouse control, collections and payments, among other things. In order to
manage all the activity required, it has been used the ERP Navision with SQL Server,
adapted to carry out new functionalities. The application Web has been integrated with
Navision and its functionality has been developed all, creating user sessions with own

accounts allowing them to consult and to buy the products offered by the company.
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