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0. Introduccio

El present treball és un projecte d’aplicacié de la tecnologia RFID a les cadenes de
subministrament per tal de millorar la gestié interna d’aquestes cadenes i augmentar
I'eficiencia i productivitat de les empreses d’aquest sector.

0.1 Antecedents

Encara avui dia, és bastant habitual trobar-se amb problemes de tracabilitat amb els
productes que es transporten d'una banda a una altre en les cadenes de
subministrament.

Alguns es perden, altres es roben o s’envien a destins erronis. N'hi ha que es fan malbé
en el procés de transport o inclis caduquen als magatzems intermitjos.

Solucionar aquests problemes requereix un enorme esfor¢c huma ja que les persones son
necessaries per tracar manualment la informacié que no es pot afegir al codi de barres.

HP calcula que el 75% del cost d’un producte ve repercutit precisament pel seu pas per la
cadena de subministrament.

Observant les cadenes de subministrament de qualsevol organitzacié, trobem els
seguents reptes a millorar:

Entrega incorrecte dels productes

Temps d’entrega excessiu

Dificultat en la localitzacié dels productes

Productes perduts, robats o fets malbé

Ineficacia en la previsié d’estocs

Reduccié de les tasques associades al control i rotacié d’estocs

Aquests problemes tipics, que pateixen moltes cadenes de subministrament, venen
originats des de les seglients arees:

+ Processos de negoci basats en papers: un alt percentatge dels processos de la
cadena de subministrament encara es realitzen en format paper (recollida i
entrega d’estoc intern, albarans d’entrega als clients, etc.).

L'impacte en el negoci d’aquesta practica implica I'increment de la captura de
dades incorrectes i una pérdua de temps significativa.

+ Multiples entrades de dades: a conseqiéncia del punt anterior, la informacio
no és entrada directament seguint un procés automatitzat. Aixd implica una
reentrada de dades, degut a errors humans i, en conseqiiéncia, uns temps de
cicle dels processos interns més llargs.

+ Tecnologies passives de localitzacié dels productes: la majoria d’empreses
confien als treballadors les tasques de seguiment i control dels productes
(escaneig dels codis de barres, etc.).
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L'impacte de negoci d’aquesta practica és una manca de confianca en que els
productes estaran realment en la mateixa ubicaci6 que ha estat informada
préviament, degut a les rotacions internes entre que arriba un producte i surt del
magatzem.

Manca de visio exacte de I'inventari: al llarg de la cadena de subministrament
hi han molts punts d’entrega on es produeix una transferéncia de l'inventari. Cal
comparar l'inventari fisic amb les comandes dels clients i inclas les devolucions.
No disposar d’'una visi6 global i automatitzada de tots aquests processos implica
una manca de visié exacte de l'inventari.

Processos de negoci iniciats manualment: molts processos de negoci de la
cadena de subministrament es confien a un inici o fi manual per part dels
treballadors. Amb processos més automatitzats es millorarien els temps de cicle
dels processos implicats al llarg de la cadena de subministrament.

Qualsevol punt d’aquests podria significar perdre un avantatge competitiu respecte a una
empresa competidora. Per contra, millorar algun d’aquests reptes, pot conduir a una
gesti6 interna més eficient i a un augment del grau de competitivitat d’'una empresa.

Identificar, doncs, el problema de negoci és mitja batalla. El segient pas és determinar
els beneficis potencials d’introduir una determinada tecnologia que justifiqui I'inversio i
situi I'empresa un esgraé més amunt en I'escala competitiva.
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0.2 Objectius

L'objectiu d’aquest projecte de fi de carrera s’emmarca en dues consideracions:

+ Per una banda, es presenta un projecte d’aplicacié de la tecnologia RFID a

les cadenes de subministrament per tal de millorar la gestidé interna,
I’eficiéncia i la productivitat de les empreses d’aquest sector.

Amb l'analisi de diferents tecnologies, es conclou que RFID és la més adequada
per aquest sector i es presenta un estudi de viabilitat d’'aplicar-hi aquesta
tecnologia.

Per I'altre banda, és presenta un estudi tecnic que descriu la tecnologia RFID i
un recull de 30 casos d’éxit d'implantacié d’RFID tant a nivell nacional com a
nivell internacional, que recolzen la decisi6é d'utilitzar RFID com a tecnologia
madura i adient per al sector venda i distribucio.

Finalment s’analitzen les dades recollides anteriorment per tal de fer un conjunt de
valoracions, identificar millores clau i, en definitiva, transmetre una visi6 completa i
actualitzada de les possibilitats reals de la tecnologia RFID i les seves aplicacions en el
mercat empresarial.
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1. Analisi de les cadenes de subministrament

La cadena de subministrament és un complex procés multi etapa, I'eficiéencia del qual té
un impacte directe en els beneficis d’'una empresa. Aixo fa plantejar-se, a les empreses
d’aquest sector, un canvi cap a noves tecnologies que millorin I'eficacia i eficiencia dels
seus processos interns.

S’observa que una cadena de subministrament tipica presenta les segiients etapes.

@ ©

s
A

'11;
4

Font: Elaboracioé propia

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Manufactura

Recollida de la fabrica

Entrega al centre de distribucio
Recollida del centre de distribucio
Entrega a la botiga

Venda al consumidor

Aquest projecte es centra en les etapes 3, 4, 5 i 6, ja que les etapes 1 i 2 no sén
habitualment controlades per les mateixes empreses de distribucié i venda siné que
formen part del sector fabricacid, el qual no centra I'atencié d’aquest projecte.

Tot i aixo, en I'etapa de manufactura, les mercaderies son etiquetades indistintament

utilitzant codis de barres i etiquetes RFID a nivell de palets i caixes, perd no a nivell de
producte, ja que el fabricant no se’n fa carrec degut al seu elevat cost.

Estudis realitzats per AMCOR Australasia i HP indiquen que les cadenes de
subministrament del mén no son totalment eficaces:

4+ Fins el 20% dels aliments son rebutjats degut als errors al llarg de la cadena de
subministrament.

4 Per altra banda, el 75% del cost d’'un producte ve repercutit precisament pel seu
pas per la cadena de subministrament.

4+ La despesa global deguda a robatoris, caducitat, pérdua, danys abans d’arribar al
client, etc. es situa al voltant dels 44 bilions d’euros.

4 El 10% dels productes son falsificats.
4 La ruptura d’estocs implica el 6% de les vendes anuals.

+ Aproximadament el 25% dels camions de les carreteres van mig buits o tornen
amb productes equivocats o caducats.
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S’observa, doncs, una manca d’eficiencia en els processos interns que repercuteix
directament en els costos i beneficis de les empreses d’aquest sector i que és objectiu
d’aquest estudi disminuir-lo al maxim.

Per tant, la tecnologia escollida haura de reduir aquests percentatges esmentats
anteriorment i permetre millorar I'eficiencia i la productivitat de tota la cadena de
subministrament.

Aix0 s’aconseguira:

Reduint les tasques associades al control i rotacié d’estocs
Reduint els magatzems intermitjos

Reduint el trencament d’estocs

Reduint la despesa de productes amb curta caducitat
Identificant els productes individualment

Eliminant errors lligats a la insercié manual de dades

el o o =
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2. Proposta de solucio

Fins fa ben poc, I'etiquetatge de productes anava lligat Unica i exclusivament al codi de
barres. Amb la introduccié de la tecnologia RFID en el sector de venda i distribucié, es
planteja el dubte de quina de les dues tecnologies és la més adient i, per tant, cal
valorar-ho comparant-les I'una amb l'altre.

El que sembla evident, és que tot el control de tracabilitat i etiquetatge de la cadena de
subministrament haura de ser gestionat mitjancant una de les dues tecnologies: codi de
barres, RFID o la combinacié d’ambdues.

Per tant, a continuacioé s’analitzen pros i contres de cadascuna d’elles per tal de poder
justificar I'eleccié d’'una tecnologia o altre com a més adient per millorar la gestié interna
dels processos de les cadenes de subministrament.

Els codis de barres, degut al seu menor cost respecte a les etiquetes RFID, son utilitzats
majoritariament per a la identificacié i tracabilitat dels productes a través de la cadena de
subministrament. Tot i arribar a eficiencies de lectura properes al 90%, hi ha encara
certes deficiéncies que la tecnologia RFID pot millorar.

A continuacié es mostren els avantatges que la tecnologia RFID ofereix respecte al codi
de barres.

+ NoO necessita linea de visio: es pot observar en les segiients imatges.

A
Lector #’Wﬂ /5 fgi;;}.gé/

]

o
g
e
, L
Camp RF
Font: Elaboracié propia
Ezcaner HCodi de barresl»

Linea de visid

Font: Elaboracio6 propia
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*

Mentre que el codi de barres necessita visio directa per a ser llegit, la tecnologia
RFID permet la lectura dins un camp determinat, sense la necessitat de visi6
directa, a través dels materials. A més, permet la lectura multiple, mentre que el
codi de barres ha de llegir els productes individualment.

Lectura més automatica: les etiquetes RFID poden ser llegides de manera
automatica quan un producte etiquetat passa prop d’un lector, reduint les tasques
manuals de lectura del producte (cas codi de barres) i permetent I'automatitzacio
en temps real.

Major eficiéncia de lectura: les etiquetes RFID permeten eficiencies de lectura
del 99%, mentre que en el codi de barres la xifra es situa al voltant del 90%.

Major capacitat d’emmagatzematge: Iles etiquetes RFID permeten
emmagatzemar major informacio6 dels productes.

Capacitat d’escriptura: les etiquetes RFID permeten la reescriptura de la
informacié existent, afegint-hi de nova o gravant cada moviment del producte
etiquetat (hora de sortida, hora d’arribada, etc.). El codi de barres no permet
aquesta reescriptura.

Durabilitat: I'encapsulament de les etiquetes RFID en diferents materials permet
que puguin seguir treballant amb normalitat en entorns dificils com humitat, pols,
bruticia, fred, calor, etc. Per contra, els codis de barres es danyen facilment.

Identificacié individual: mentre que el codi de barres identifica un tipus de
producte de manera generica, les etiquetes RFID els identifiguen de manera
individual.

Cost: aquest punt és on la tecnologia RFID es troba en desavantatge respecte I'Us
del codi de barres. Tot i que el manteniment dels sistemes RFID sén més
economics que els de codi de barres, les etiquetes de codi de barres es situen un
70%-80% per sota del preu de les etiquetes RFID.

Cal estudiar pero els beneficis i estalvis que implica RFID en relacié6 a tota la
cadena de subministrament respecte al codi de barres. I no caure en l'error
d’agafar solsament aquest valor com a referéncia i concloure que el codi de barres
és la solucio6 final degut al seu menor preu d’etiqueta.

Malgrat aquests avantatges, la utilitzacio d’etiquetes RFID no es pot fer encara extensible
a tota la cadena de subministrament. Es el cas dels productes de molt baix cost:
I'etiquetatge individual d’aquests productes significaria I'increment excessiu del seu preu,
ja que en alguns casos l'etiqueta RFID costaria més que el propi producte etiquetat.

Aixi doncs, l'eleccié final no estd entre codi de barres o RFID, sin6 en [lutilitzacié
intel-ligent de cada tecnologia alla on correspon, per tal d’arribar als maxims beneficis
possibles.

U -

Font: Elaboracié propia
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Caldra doncs analitzar cada una de les quatre etapes de la cadena de subministrament
de manera independent (imatge anterior) i veure quina tecnologia és més adient en cada
una d’elles, sense perdre de vista la globalitat de la solucié (compatibilitat, adaptabilitat,
escalabilitat, etc.).

Etapa 1 i 2 — Manufactura i recollida de la fabrica

Aquestes dues etapes no centren I'objectiu d’estudi d’aquest projecte, pero tal com s’ha
esmentat anteriorment, en elles les mercaderies son etiquetades indistintament utilitzant
codi de barres i etiquetes RFID a nivell de palets i caixes, pero no a nivell de producte, ja
que el fabricant no se’n fa carrec degut al seu elevat cost.

Etapa 3 i 4 — Entrega al centre de distribucio i recollida

En entorns de distribucié la tecnologia RFID pot ajudar a reduir les tasques manuals de
recepcio6 i redistribucié de les mercaderies respecte I'Gs del codi de barres. També es pot
reduir el temps de sortida d’aquestes mercaderies, agilitzant la verificacié de les
mateixes mitjancant semafors verds i vermells que indiquin la correcta carrega en un
camié o altre. A més, RFID pot permetre millorar la rotacié de productes de curta
caducitat, impedint que caduquin als magatzems intermitjos.

Tal com s’ha comentat en el capitol anterior, el nostre client rep les mercaderies
etiqguetades en ambdoés tecnologies: codis de barres i etiquetes RFID a nivell de caixa i
palet.

Utilitzant la tecnologia de codi de barres, al rebre una mercaderia entrant, els
treballadors I’'han d’escanejar, contar i tornar a etiquetar. Amb etiquetes RFID, les
mercaderies entren per la porta lectora, disposant immediatament de tota la informaci6
sobre la localitzacié de cada caixa i palet.

Per tant, aplicant la tecnologia RFID, un dels processos claus d’'un magatzem, la recepcio,
simplement desapareix.

El grup METRO ha demostrat recentment, a través dels seus projectes pilot d’'implantacio
d’'RFID, que els temps de descarrega han passat de 30-35 minuts a 15-20 minuts.

Un altre cas més proper el trobem en I'empresa Caprabo. Segons les dades extretes de la
seva experiéncia en RFID, la situacié abans i després d'utilitzar la tecnologia RFID és ben
diferent:

Reduccié de 60 a 15 minuts el temps de descarrega d'un camio

Reducci6 d’entre 4 i 5 operaris per al procés de recepcioé de les mercaderies
Reduccié del nombre de molls necessaris per a la recepcio

Reduccié de l'espai d'aparcament

Reduccié del nombre de moviments de palets

Eliminaci6 del procés de captura de dades durant la recepcio

Estalvi entre 200 i 300 mil euros anuals per a Caprabo (altres possibles estalvis
per a fabricants i transportistes).

FEEEEEE

Pel que fa a la preparacié de les mercaderies a enviar als diferents supermercats, amb la
tecnologia RFID, s’automatitza tot el procés. Mentre que amb codi de barres la
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preparacio dels palets sovint produeix errors que no es detecten fins que el client rep la
comanda, amb la tecnologia RFID tots els palets carregats a un camié son llegits
automaticament al sortir dels molls de carrega, identificant els enviaments erronis abans
que el camié hagi marxat.

A més, amb la incorporacié d'un senzill sistema GPS als camions de repartiment,
juntament amb la combinaci6é de la tecnologia RFID, I'encarregat d’inventari pot coneixer
en tot moment on esta la mercaderia, disposant de la informaci6 detallada dels productes
que rebra cada supermercat i la data d’entrega corresponent.

Aquesta tracabilitat en temps real dels productes, permet la flexibilitat de poder canviar
les rutes dels camions sobre la marxa, prioritzant unes entregues sobre les altres.

Aquesta solucié ha estat implementada en moltes altres industries, com la farmaceéutica,
correus, fabricacié d’automobils, i els increments en efectivitat i productivitat han permeés
un rapid retorn de la inversi6é (1 — 2 anys).

Aixi doncs, s’observa que els beneficis d’aplicar la tecnologia RFID respecte a la de codi
de barres es poden veure incrementats fins a un 50% en la majoria dels processos
d’entrega i recollida del centre de distribucio.

Etapa 5i 6 — Entrega a la botiga i venda al consumidor

Pel que fa a I'entorn de la botiga, la tecnologia RFID es centra en millorar, respecte I'Gs
del codi de barres, I'eficiencia laboral i la gestié de I'inventari. Els avantatges inclouen la
supervisio en temps real dels productes als prestatges, reduint la falta d’estoc, el que pot
significar unes pérdues de fins el 4% de ventes anuals.

Les ruptures de l'inventari sén un gran obstacle pels venedors, fabricants i clients.
Reduir-les és dificil degut a l'existencia d’informacié incorrecta sobre quantitats en
I'inventari al llarg de la cadena de subministrament i pel desconeixement dels nivells de
demanda.

En un tipic supermercat, un producte esta fora d’estoc un 8% del seu temps. Degut a
aquesta falta d’estoc els supermercats perden un 3% de les seves ventes anuals.

Segons un estudi d’Andersen Consulting, el 53% d’aquesta falta d’estoc és deguda a
ineficiéncies en la reposicié dels productes. Es a dir, els productes es troben al magatzem
del supermercat mentre que al prestatge, de cara al public, estan esgotats.

Per tant, reestructurant la manera com es reposen els productes es pot millorar fins al
50% d’aquesta falta d’estoc.

Amb la tecnologia de codi de barres, per tal de preveure aquestes ruptures, es poden
incrementar els nivells de productes a la cadena de subministrament. Perd aquest
augment de l'inventari comporta costos i exposa encara més aquells productes amb
dates de caducitat curtes.

L'utilitzaci6 d’RFID redueix considerablement els problemes de ruptures d’inventari,
proporcionant més informacié sobre el que hi ha a l'inventari, a més d’augmentar la
velocitat de resposta en front a ruptures d’estoc, permetent reposar els productes
esgotats més rapidament.

Implementar RFID a nivell d’item encara milloraria més les ruptures d’estoc, coneixent
en temps real els nivells d’estoc de cada producte.
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Tot i aix0, aixi com en el cas del centre de distribucié s’observa que la despesa de
I'etiqueta RFID, a nivell de palets i caixes, és assumible degut als beneficis que
comporta, en el cas del punt de venta final no esta tan clar.

Aixi doncs, aplicar RFID a nivell d’item planteja el problema de veure qui afronta la
despesa de I'etiqueta RFID:

+ El client final, incrementant el preu del producte?
Amb la incorporaci6 de I'etiqueta RFID, a I'incrementar-se el preu del producte, els
clients acabarien comprant a la competéncia, ja que els mateixos productes serien
més economics.

+ L’empresari?
Amb milions de productes venuts anualment en els punts de venta final i amb els
preus de les etiquetes RFID per sobre dels 10 centims d’euro, el retorn de la
inversié (ROI), en el cas de produir-se, seria a bastant llarg termini i inassolible
per a petites empreses.

Per tant, per tal d’aplicar RFID a nivell d’'item (22 fase d'implementacid), els preus de les
etiquetes RFID haurien de baixar per sota dels 5 céntims d’euro, retallant la diferéncia
respecte el cost de les etiquetes de codi de barres, per tal de poder establir un ROl no
massa llunya.

El continu creixement de la tecnologia RFID provocara una inevitable baixada dels preus
de les etiquetes RFID. Cal deixar, doncs, els sistemes preparats per tal que la expansio
final (etiquetes RFID a nivell d’item) no impliqui masses canvis ni despeses respecte el
model actual.

En el nostre cas, simplement caldra dotar als supermercats de lectors a les caixes
registradores per tal de comptabilitzar els productes comprats. Aix0 permetra actualitzar
I'inventari automaticament cada cop que un producte passi per caixa, sense haver de
treure els productes del carro i, per tant, agilitzant el procés de pagament.

Els carros de la compra també poden incloure etiquetes RFID amb la finalitat de conéixer
en tot moment el nombre de persones dins del supermercat. Si es detecta una variaci6
en l'afluéncia dels consumidors, I’'encarregat pot obrir o tancar immediatament caixes
registradores optimitzant la feina dels treballadors.
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Aixi doncs, resumint I'esmentat en les anteriors etapes, es pot dibuixar el segiient mapa

de valor d’aplicar la tecnologia RFID a la cadena de subministrament:

OBJECTIUS DE
NEGOCI

BENEFICIS
D’APLICAR RFID

COSTOS
D’INVERSIO
D’RFID

Augmentar el
marge de beneficis

. Augmentar la
disponibilitat als
prestatges.

. Millorar el servei

Reduir costos
operacionals

. Eliminar el procés
manual
d’inventariat.

. Augmentar
I'eficiencia en la
recepcio i
enviament.

Optimitzar els
actius

. Millorar la
reutilitzacio
d’actius.

. Reduir els nivells
d’inventariat.

Millorar la
seguretat i el
control de qualitat

. Reduir
caducitats.
. Millor

sistemes.

al consumidor. . Reduir el nombre - Millorar la monitoritzacié
: Rep°§i9ié de productes visibilitat de dels productes de
automatica. caducats. I'inventariat. curta caducitat.

. Millorar la . Millorar I’'estimaci6

visibilitat i de la demanda.

tracabilitat de

I'estoc.
N—

—~

. Software, . Comunicacio i

etiquetes i lectors. ~ aprenentatge.

. Integracié de - Analisi de

recursos.

Font: Elaboraci6 propia
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Wal-Mart és sens dubte I'escenari més ben documentat de I'aplicacié de la tecnologia
RFID a la cadena de subministrament fins a dia d’avui. Alguns dels notables beneficis
que s’han experimentat en aquest projecte s’engloben en la seguent taula.

OPORTUNITATS IMPACTE BENEFICIS
Reduir errors en ‘ Millor disponibilitat, 1 1 -5 % d’increment en
I'empaquetat i increment de vendes, les ventes.
desempaquetat, i millora menors requeriments
de I'eficiéncia de I'estoc. d’inventari.

_—— _—— _—— _—— - _—— _—— _—— _—— ji— _—— _—— _—— -
Redissenyar la cadena de 5 — 10 % d’estalvi
subministrament i els Costos laborals més laboral. Reduccié del
processos operacionals. baixos, captura de 50% dels temps de

dades més acurada. carrega i descarrega.

_—— _—— _—— _—— - _—— _—— _—— _—— _—— _—— _—— -
Millorar la seguretat, educcio de les
reduir les caducitats, caducitats en un 50% a

nivell de caixa i un 10
— 15 % a nivell de

millorar la tracabilitat. Millor disponibilitat.

palet.

—_— —_— —_— —_— - —_— —_— —_— _— p— _— _— _— -
Escurcar i millorar els Reducci6 de l'inventari
cicles de la cadena de Millor rotacié d’estoc, entre un 5 i un 10%.
subministrament. menys inventariat, Reposicié dels

menys productes 3 vegades
J desaprofitaments. " més rapid que amb
codis de barres.

Font: Elaboraci6é propia

Tal com es pot observar en I'analisi de casos del capitol 6 i en les fitxes de casos d’exit de
I'annex (capitol A.1.4), el sector de distribucié i venda (gesti6 de la cadena de
subministrament) és un dels sectors on la tecnologia RFID hi esta entrant amb forca.

La solucié proposada és doncs, en una 12 fase, I'aplicacié de la tecnologia RFID al
centre de distribucié (recepcié i entrega), i la combinacié de la tecnologia RFID i codi de
barres a la botiga final (etiquetes RFID a les caixes i palets, i codis de barres a nivell de
producte).

Amb la disminucidé progressiva dels preus de les etiquetes RFID i després de tornar a
analitzar el model de negoci previst, en una 22 fase s’implantaria la solucid6 RFID de
manera unica i transversal, a nivell de producte.

Donada I'inicial coexisténcia d’ambddés tecnologies, sera necessaria una solucié software
que facilment permeti configurar I'aplicacié per utilitzar RFID, codi de barres o ambdds
tecnologies.
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3. Desenvolupament de la solucid

En aquest capitol es proposa la millor solucié RFID per tal de gestionar els grans reptes
logistics que presenta la cadena de subministrament.

Automatitzar la gesti6 de l'inventari és un dels majors objectius del projecte ja que
aquesta tasca és una de les més laborioses, dificils i on es presenten més errors que
influeixen en els costos i beneficis finals de I'empresa.

Fer el seguiment de tots els productes mitjancant codis de barres requereix un esforg
molt gran respecte a la utilitzacié d’'RFID.

La solucié proposada és una combinaci6 d’ambdds tecnologies, aplicant RFID al
magatzem i RFID juntament amb codi de barres a la botiga final.

3.1 12 Fase

En una 12 fase d’implementacio, la solucié proposada funcionaria de la manera que es
descriu a continuacio.

—_— |

Font: Elaboraci6é propia

4+ Els palets arriben al centre de distribucié. Cada palet i caixa conté una etiqueta
RFID amb un Unic identificador anomenat EPC (Electronic Product Code) gravat a
la seva memoria.

+ Quan el camio arriba al moll de carregament, el lector del moll es comunica amb
I'etiqueta RFID del camid per tal de verificar la correcta autoritzacié i ubicacié del
vehicle. Un cop autoritzat, es descarreguen els palets del camio.

+ Els palets i les caixes poden ser automaticament identificades, contades i
rastrejades sense necessitat d’obrir els paquets per examinar el seu contingut.
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L

#

Un lector situat a les portes d’entrada i sortida envia un senyal de radiofrequiencia
a les etiquetes RFID per a activar-les.

Les etiquetes RFID es “desperten” i comencen a emetre els seus EPCs. El lector
els activa i desactiva rapidament per tal de llegir una sola etiqueta cada vegada
(anticol-lisio) fins a llegir-les totes.

El lector es connecta a un sistema informatic al que li envia els EPCs. Una vegada
rebuts, els sistema envia una consulta per Internet a la base de dades d’un servei
de nom d’objectes ONS, similar al DNS d’Internet pero a I'inrevés: rep un numero
i retorna una direccié. El servidor ONS compara el numero EPC amb la direcci6
d’'un servidor que conté gran quantitat d’'informaci6 sobre el producte.

Automaticament es té una descripcié de la carrega, el que permet encaminar-la
rapidament cap a una ruta de sortida o una altre, al cami6é adequat.

Els lectors dels molls de sortida interroguen els tags dels palets i les caixes cada
cop que es carrega una dins el camié i déna un senyal d’error si s’intenta introduir
un palet o caixa a un camid equivocat.

; Bequdes1 al
| passzadiz 2 L
Sl pEaa o

- -'F A\ Camid procedent del
Aot | : ‘|® centre de distribucic

|Ez necessitenf
Begudes

Font: Elaboraci6 propia

+ L’enviament arriba al supermercat que ha pogut seguir-lo gracies a la seva

connexié al sistema informatic conjunt. El supermercat també disposa de lectors
RFID a I'entrada del moll de carrega. Tan aviat arriben els productes (les
Begudesl en la imatge anterior), els sistemes interns actualitzen [I'estoc
automaticament per tal d’incloure totes les llaunes rebudes.
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3.2 22 Fase

En disminuir els preus de les etiquetes RFID i equiparar-se practicament als preus dels

codis de barres, la 22 fase d’implementacio tindria sentit:

+ Els prestatges del supermercat estan equipats amb lectors RFID. Quan
s’'emmagatzemen les llaunes de les Begudesl, els prestatges saben el que s’hi

esta col-locant a sobre.

A mesura que els clients van agafant les llaunes de Begudesl, el prestatge envia
un ordre al sistema intern per tal de restablir I'estoc de Begudesl, ja que s’esta
esgotant. Aix0 evita haver de mantenir costoses reserves de seguretat a altres

magatzems intermitjos.

+ A més, RFID també facilita les coses al client. A diferéncia dels supermercats
tradicionals, un cop ha escollit els productes que vol comprar, sense haver de
treure’ls del carro, es dirigeix cap a la caixa i passa per un lector RFID que

identifica tots els productes i els comptabilitza.

El client, per tant, s’estalvia les molestes cues a I'hora de pagar. A més, el sistema
actualitza I'estoc de productes, el que elimina la necessitat de mantenir costosos

magatzems atés que es coneixen en tot moment les necessitats de la botiga.
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3.3 Arquitectura

Escollir el sistema i els components correctes és una tasca critica per tal d’optimitzar
qualsevol arquitectura RFID. Degut a les grans dimensions dels magatzems actuals, els
processos de lectura i la manca de liquids o metalls en altes concentracions (veure
materials i encapsulats de les etiquetes RFID en el capitol 5.4.3), el sistema d’ultra alta
frequéncia (UHF) és el més recomanat. En el capitol 5.3 es poden observar les
diferencies i avantatges entre unes i altres freqiiéncies.

Aix0 permetra lectures de fins a 10 metres de distancia respecte els lectors, i major
flexibilitat en la localitzaci6 i posicionament dels lectors.

L'arquitectura de la solucié quedaria, doncs, de la segient manera.

EXTERN

Q : Servidor QNS

i

i

E’f BEDD amb informacia dels productes

-

Vi

Font: Elaboracié propia

S’observa com la solucié RFID pot desembocar en diferents sistemes de gestid interna o
bases de dades:

+ CRM (Customer Relationship Management): gestié de la organitzacié basada
en la orientaci6 al client o al mercat.
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i

ERP (Enterprise Resource Planning): sistemes de gestié d’informacié que
integren i automatitzen moltes de les practiques de negoci associades amb els
aspectes operatius o productius d’'una empresa.

+ WHM (WareHouse Management): control del moviment i emmagatzematge
dels productes dins d'un magatzem i processament de les transaccions
associades.

& SCM (Supply Chain Management): procés de planificacio, posta en execucio i

control de les operacions de la cadena de subministrament.

Dels sistemes enumerats, els ERP sén els més complerts ja que poden incloure els altres
tres en forma de moduls.

Respecte a temes de seguretat, els sistemes RFID de les cadenes de distribucié no es
veuen afectats per intrusions en les lectures de les etiquetes RFID. Aix0 és degut a que la
lectura de l'etiqueta esta limitada a una simple identificacié6 o numero de série que actua
com a punter per I'entrada a una base de dades.

Aixi doncs, un intrds que intentés conéixer la informacié associada a una etiqueta RFID,
al disposar només d’un codi identificatiu, no en tindria prou amb la lectura de I'etiqueta,
sind que també hauria de burlar la seguretat dels sistemes informatics interns per accedir
a la base de dades i recuperar la informacié associada a aquell numero de série.

En el capitol 5.7 s’amplia el tema de seguretat en RFID, prestant especial atencié en
altres sectors com pot ser el sanitari/farmacéutic on si que cal prendre fortes mesures de
seguretat al tractar-se de dades extremadament confidencials (historial clinic, medicacio,
etc.).

Finalment, tal com s’observa en l'arquitectura de I'imatge anterior, els lectors RFID han
d’estar connectats al sistema informatic intern per permetre que es comuniquin amb la
base de dades.

Es recomana que els lectors fixes estiguin connectats a la xarxa mitjancant cables,
mentre que els lectors portatils utilitzin connexidé wireless. Es pot utilitzar algun tipus de
seguretat (WEP — WPA), tot i que com s’ha comentat anteriorment, el simple fet d’estar
enviant un nombre de série no fa que sigui un requeriment absolut, ja que la informaci6
que es pot capturar dels tags és irrellevant.
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4. Planificacio i variables de cost de la solucio

Prenent una escala de temps indicativa i dependent de I'aplicacié RFID especifica i dels
requeriments de I'empresa, es pot tracar el segient mapa de ruta dels passos a seguir
per a implementar la solucié RFID esmentada en el capitol anterior.

4, Prova pilot

> @

3. Estratégia de negoci >

5. Desenvolupament >

SIL7 MO

2, Experiments i proves técniques >»»»

1. Coneixzer la
tecnologia

/1_, Conéixerla \

tecnologia
(1 - 2 dies)

. Reunions amb
I'equip directiu per tal
d'aprofundir en el
coneixement:
*RFID
*Beneficis
potencials
*Reptes
potencials

-

G Experiments i \

proves técniques
(6 - 8 setmanes)

Objectius
. Recerca potencial de
proveidors de tags i
lectors.

. Experimentar |a
tecnologia amb
diferents tipus de
productes,

. Entendre les
limitacions dels
productes.

. Provar la tecnologia

N\

J

/3_. Estrategiade \\

negoci
(6 - 8 setrnanes)

G Prova pilot

(6 setmanes - 6 mesos)

Objectius
. Definir processos

. Desenvolupar una operacionals.

estratégia inicial. iimplementar la

. Ident;fig:a" infraestructura de la
estrat gies prova pilot,
operacianals, . Validar I'estratégia
. Identificar

requerim ents RFID
fisics i d'integracia.
. Confirmar
I'estrategia

obtingudes de la
prova pilot,

\i‘elim inar. ) k

. Dissenyar, construir

inicial amb les dades

\ GD esen vo!upamer:\

Objectius

. Dissenyar
I'estratégia de
desenvolupament.

. Dissenyar un pla de
treball en detall.

. Seleccionar el
proveidor RFID de
software, hardware i
integracid.

. Implem entacié

&

/ /

Font: Elaboracié propia

Pel que fa als costos associats a la soluci6 RFID, venen determinats per les segients

variables:

4+ Tags o etiquetes RFID: el cost dels tags ha disminuit significativament al llarg
dels anys, situant-se avui en dia al voltant dels 10 céntims d’euro per a volums de
més de 10 milions de tags anuals. Amb I'increment de la demanda i la disminuci6
dels costos de produccid, els preus dels tags s’espera que s’abarateixin encara
més. Per tant, a curt termini té sentit ubicar els tags a palets i caixes, per tal
d’aconseguir un ROl més rapid i segur, ja que el preu del tag significa menys d'un

1% del cost total del valor etiquetat.

Mentre que a llarg termini,

amb la

disminucié progressiva dels preus dels tags, la implementacio es fara extensiva a
nivell d’'item (22 fase).

En la seglUent taula es pot observar el rang aproximat de preus dels tags RFID.

Tags Passius Rang de preus
LF 0.75€ - 6€
HF 0.35€ - 2.25€
UHF 0.10€ - 1.5€
Micro 0.18€ - 6€
Tac_;s Actius 11.25€ - 67€
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+

*

Lectors: La solucié presentada en el capitol anterior contempla la instal-lacié de
diferents tipus de lectors. Tant en els molls d’entrada com de sortida caldra posar
portes RFID per a la correcta lectura de les mercaderies entrants i sortints. També
faran falta lectors fixes a les cintes transportadores i als toros mecanics que
mouran les caixes i palets d’'unes prestatgeries a unes altres. Finalment, caldran
alguns lectors mobils per al personal tant del centre de distribucié com dels
supermercats finals.

En la seglient taula s’observen la variacié de costos aproximats de diferents tipus
de lectors.

Lectors Rang de preus
Fixes 1500€ - 3500€
Mobils 1000€ - 4500€
Portes RFID 5000€ - 8500€
Antenes 35€ - 200€

Hardware addicional: els magatzems, les cadenes de distribuci6 i les botigues
finals, son, a vegades, entorns hostils en els quals els tags RFID es poden veure
danyats. En aquest sentit, pot ser necessaria la compra d’algunes impressores
d’etiquetes RFID per tal de substituir els tags danyats per altres de nous. El seu
preu pot variar entre els 3000€ i els 4500€.

Integracio i software: una inversid en RFID requereix modificar els sistemes
informatics actuals de I'empresa i integrar-hi totes les dades en temps real que el
sistema RFID generara. El cost d’aquesta integracid, juntament amb el software
corresponent, pot variar entre els 50.000€ i els 100.000€, depenent de la
complexitat i mida de la solucid.

Tot i que la posta en marxa de sistemes RFID no esta exempta de costos (300.000€ -
600.000€), les companyies de fabricacid, emmagatzemament, distribucié i venta han
arribat a aconseguir ROIs del 200% en aquests projectes.

Aixi doncs, després d’analitzar els beneficis i costos que pot reportar una solucié RFID
aplicada a la cadena de subministrament, cal pensar en RFID no com una tecnologia de
futur sind com un plantejament de present per tal de millorar, en aquest cas, I'eficiéncia i
productivitat de la cadena de subministrament.
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5. Estudi Tecnic

5.1 Antecedents

Des de fa uns 30 anys, I'Gs del codi de barres s’ha estés a qualsevol ambit de la vida
quotidiana. Avui dia no imaginem una cua d’'un supermercat sense passar els productes
pel lector de codi de barres.

En aquest sentit, la identificaci6 automatica ha estat clau per millorar I'eficiencia dels
processos logistics, i I'Us d’'una tecnologia barata, senzilla i fiable com és el codi de barres
ha possibilitat 'automatitzacié dels magatzems, dels transports, dels comergos, etc.

Tot i aix0, encara existeixen problemes que el codi de barres no ha resolt, com ara que
no identifica productes individualment, siné categories de productes, el que impedeix la
gesti6é univoca dels productes.

Intentant resoldre els problemes que no soluciona el codi de barres, d’'una manera més
eficag, la tecnologia RFID esta entrant progressivament en la nostra societat, substituint
cada vegada més les funcions que el codi de barres venia assumint fins ara.

De fet, la tecnologia RFID no és realment una nova tecnologia, perdo esta sent utilitzada
en nous ambits i noves aplicacions. L'abaratiment dels costos de fabricacid dels elements
identificatius RFID i els avencgos tecnologics han permeés que es pugui utilitzar en sectors
on abans no era possible.

Utilitzada per primera vegada durant la segona guerra mundial per identificar els avions
amics dels enemics, actualment la tecnologia RFID esta essent utilitzada en molts sectors
empresarials i en organitzacions publiques, de manera que hom ho pot trobar en
diferents ambits de la societat.

Les grans empreses ja utilitzen aquesta tecnologia, i les mitjanes comencen a implantar-
la progressivament. Per tant, com qualsevol altre sistema que cada cop és més aplicat a
un major nombre d’empreses, el seu cost tendira a baixar paulatinament.

Com s’ha comentat en capitols anteriors, en comparaci6 amb el codi de barres, la
tecnologia RFID facilita més funcionalitats i disposa de més propietats i avantatges:

+ ldentificacié individual: el codi de barres no identifica productes de manera
individual, sin6 la classe d’un producte. En canvi els tags RFID si que permeten la
identificacié a nivell de producte.

+ Meés informacié del producte: els tags RFID disposen de més capacitat
d’emmagatzematge que no pas els codis de barres.

+ Lectura més rapida: els codis de barres han de ser llegits un per un. En canvi,
els tags RFID permeten lectures mdltiples, evitant la col-lisié entre ells.
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i

Dades modificables: la informacié continguda en els tags RFID pot ser
modificable. Per contra, els codis de barres disposen d’informacio fixa.

+ No necessita visibilitat: el codi de barres necessita visibilitat per funcionar. Es a
dir, ha de ser visible pel lector per tal que el producte pugui ser identificat. En
canvi, els tags RFID superen aquesta limitacio ja que funcionen en un radi d’acci6
determinat i no cal que tag i lector estiguin cara a cara, sind que els tags poden
estar ocults.

*= Menor degradacio: el codi de barres es degrada més facilment que els tags
RFID, ja que el paper s’arruga, la tinta perd contrast, etc, impedint la seva
correcta lectura.

+ Major seguretat: mitjancant la utilitzacié de tags RFID podem evitar robatoris a
les botigues, cosa que no podem fer amb els codis de barres.

Gracies a la tecnologia RFID seria possible, per exemple, fer el seguiment dels productes
a través d’Internet com actualment es fa amb la informacié. Preguntar a la web on esta
la meva cartera perduda o el meu enviament a I'empresa de Xina seria possible si la
tecnologia RFID s’apliqués massivament a la tracabilitat de productes, permeten seguir,
en temps real, l'itinerari i I'estat d’'un determinat producte i fins i tot d’'una persona.

Tanmateix, seria possible interrogar també a la web sobre la procedéncia i historia d'un
determinat producte i, d’aquesta manera, quan anéssim al mercat a comprar ous, en
arribar a casa podriem fer el seguiment a través d’Internet dels ous que hem comprat,
des que van ser recollits a la granja fins que han arribat a les nostres mans.

Aquest etiquetatge individual permetra la creaci6 de l'anomenada “Internet dels
productes”, fent possible que els dispositius i aparells que ens envolten a la nostra vida
diaria estiguin interconnectats i en xarxa.

El cotxe, la televisid, la rentadora, la nevera, els medicaments, la roba, etc., qualsevol
objecte podra estar en xarxa permetent noves possibilitats i oportunitats, i passar de la
xarxa de la informacié a la xarxa dels productes.

L'RFID és una tecnologia sense fils que com a tal es complementa amb altres que
actualment s6n més populars, com ara:

4+ Bluetooth: permet I'intercanvi d’informacié entre equips mobils i fixes, ja que
elimina cables i connectors entre ells.

+ GPS: sistema global de navegaci6 per satel-lit que permet ubicar geograficament
la posicié d’'una persona o objecte amb una precisié de centimetres.

+ Wireless LAN: protocol de xarxa estandard que no requereix de cablejat. Molt
atil per compartir informacié en una xarxa.

+ GPRS: estandard de comunicacio per a teléfons mobils que transmet la informacié
per grups significatius o paquets.
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Font: CETECOM

Val a destacar que malgrat que aquestes tecnologies sense fils sobn més habituals en les
organitzacions actuals i que cada vegada més s’aprofiten a les empreses, encara existeix
un elevat index de desconeixement i desaprofitament, igual com succeeix amb I’'RFID.

Obviament, en aquest ambit pesa el factor d’inseguretat que s’aprecia en qualsevol
tecnologia sense fils.
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5.2 Introducci6

La tecnologia RFID és un sistema que habitualment s’utilitza per a la identificacio
d’objectes o items mitjangant ones de radio.

Els sistemes RFID es basen en adherir o marcar amb un petit xip i una antena (tag RFID)
I'objecte o item que es vol identificar. Aquest tag pot ser llegit per lectors mobils o fixes
els quals disposen d’'una antena sintonitzada a la freqléncia adient i utilitzen ones de
radio (RF).

El xip es codifica amb un identificador Unic (ID). Aix0 permet que les lectures dels
diferents xips vagin associades a identificacions individuals que poden ser
internacionalment reconegudes i diferenciades. Aixi per exemple, si les adreces
d’Internet s’enumeren des de 0.0.0.0 a 255.255.255.255 (un total de 232 identificadors
diferents en el cas d’IPv4) en el cas de RFID aquesta xifra s'incrementa fins a 2° (versio
EPC de 96 bits).

Un cop es realitza una lectura de l'identificador d’un xip, s’ha d’enviar la informaci6 fins a
una base de dades on s’interpretaran les dades emmagatzemades en el xip. Tant el tag
com el lector tenen les seves propies antenes per rebre i emetre els senyals de RF.

Per tant, el tag, el lector i la base de dades s6n els elements clau d’un sistema RFID.

‘%@jﬁ- |

En la imatge anterior podem veure els tres elements clau esmentats anteriorment.
L’'antena transmet, mitjancant ones de radiofreqiiencia un senyal que activa I’emissor. Un
cop activat, I'emissor respon a l'antena enviant la seva informacio. L'antena rep la
informacié i, mitjancant un controlador, I’envia a I'ordinador on es processa.

En els propers capitols s’analitzen en detall cadascun dels components d’un sistema RFID
i les seves caracteristiques técniques.
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5.3 Radiofrequéncia

El terme radiofreqliéncia o espectre de radiofreqiéncia s’aplica a la porcié de I'espectre
electromagnétic en el qual es poden generar ones electromagnetiques aplicant un corrent
electric altern a una antena.

S’anomena espectre electromagnétic al conjunt d’ones electromagnétiques que emet una
materia. Amb aquesta radiacié és possible identificar les caracteristiques radiants d’'una
matéria en concret, és a dir, es manifesta com si fos I'empremta dactilar de la
substancia.

Per la seva part, una antena és un dispositiu amb capacitat per rebre o emetre ones de
radio. Esta formada per un conjunt de conductors dissenyats per transmetre i radiar un
camp electromagnetic quan se li aplica un corrent altern.

Per contra, pel que fa a la recepcio, si es col-loca una antena en un camp electromagnétic
s’obté com a resposta un corrent altern.

La mida de les antenes esta relacionada amb la longitud d’ona (0 mida de I'ona) de la
senyal de radiofreqiiéncia transmesa o rebuda. Es per aquest motiu que a mesura que
s'utilitzen frequéncies més altes, essent la longitud d’ona inferior, les antenes
disminueixen de mida. Aquest simple fet, permet escoltar la radio FM (major freqliéncia)
millor que la radio AM (menor freqiiéncia) sense antena, i també que els mobils (molt
alta freqléncia) disposin de petites antenes.

La seguent taula mostra I'espectre de radiofrequéncia i com s’utilitza habitualment, aixi
com els espais frequencials a on actuen les tecnologies RFID (subbanda dintre del rang
de fregiiéncies indicat).

Banda

Nom Abreviatura ulT Frequéncies Longitud d’ona
- Inferior a 3 Hz > 100.000 km
Extrema
baixa 100.000 km — 10.000
freqUéncia ELF 1 3-30 Hz km
Super baixa 10.000 km — 1000
frequéencia SLF 2 30-300 Hz km
Ultra baixa
frequéncia ULF 3 300—-3000 Hz 1000 km — 100 km
Molt baixa
frequencia VLF 4 3—-30 kHz 100 km — 10 km
Baixa
frequéncia LF 5 30—300 kHz 10 km — 1 km
Mitja
freqUéncia MF 6 300—3000 kHz 1km—100 m
Alta
frequéencia
(RFID) HF 7 3—30 MHz 100 m — 10 m
Molt alta
frequéencia VHF 8 30-300 MHz 10m—-—1m
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Banda
Nom Abreviatura ulT Frequéncies Longitud d’ona
Ultra alta
frequencia
(RFID) UHF 9 300—-3000 MHz 1 m—100 mm
Super alta
freqUéencia SHF 10 3-30 GHz 100 mm — 10 mm
Extra alta
frequéncia EHF 11 30-300 GHz 10 mm — 1 mm
Per sobre dels 300 GHz <1 mm

Font: Elaboracio6 propia

La Unid Internacional de Telecomunicacions (UIT) és I'organisme de les Nacions Unides
encarregat de marcar directrius per la regulaci6 i estandarditzaci6 de les
telecomunicacions.

Igual que succeeix amb els aparells de radio, on se seleccionen diferents emissores
segons la frequéncia sintonitzada, els tags i lectors RFID han de “sintonitzar-se” o
comunicar-se a la mateixa freqtiéncia per tal que es puguin connectar correctament.

Els sistemes RFID utilitzen diferents freqliéncies, perd generalment s’utilitzen 2 tipus de
frequencia per a la identificacio dels productes:

4+ Tecnologia RFID d’alta freqgtiencia (HF).
% Tecnologia RFID d'ultra alta frequéncia (UHF).

Cada una d’elles presenta propietats diferents i s6n incompatibles entre si. Aixo implica la
necessitat de disposar de tags i lectors diferents.

En la seguent taula es poden observar les diferencies que hi ha entre ambdues

tecnologies.

HF

UHF

Freqlueéncia

13.56 MHz (internacional)

868 MHz (Europa) o 915 MHz
(Estats Units)

Us principal 4 Tracabilitat i identificacié a nivell 4+ ldentificacio de palets i
d’item. caixes.
4+ Distancia de lectura curta (max. + Distancia de lectura
1,5 m). llarga (diversos metres
3m-5m).
Avantatges 4+ Alta fiabilitat (propera al 100%) i + Llarga distancia de
camp de cobertura uniforme. lectura.
4+ Existeix un estandard universal + Baix preu dels tags.
Unic. + Dimensions reduides
4+ Possibilitat d’utilitzar tags petits. de I'antena lectora.
4+ Insensible a la orientaci6 del tag. + Diversitat de tags en
+ Treballa en ambients amb liquids. forma.
+ Pot treballar en ambients
metal-lics (amb certes
limitacions).
4+ Resistent a les interferéncies
eléctriques.
4+ Diversitat de tags en mida, forma
i capacitat.
Inconvenients 4+ Distancia de lectura en alguns + Sensible a liquids,
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HF UHF
casos escassa (1 metre) i persones i metalls.
dependent de la mida del tag. + A partir d'una
+ Major mida de les antenes determinada distancia
lectores. el camp de lectura pot
+ Sensible al metall. tenir algun forat.
4+ Diferents estandards
de fregiiéncia (Estats
Units — Europa — Asia).
Estandards 4+ Estandard universal + En tramits de regulaci6
globals + Compatibilitat i interoperatibilitat en alguns paisos.
entre productes HF diferents. + Regulacions diferents
entre els Estats Units,
Europa i Asia.
Preu del tag Entre 0.25i1 € * Entre 0.08i1 € *
* En funcié del volum, funcions, dimensions i capacitat del tag. Font: Elaboraci6 propia

Com es pot apreciar a la taula anterior, als Estats Units s’ha autoritzat la banda de 915
MHz per a I'Gs d’'RFID UHF, mentre que Europa ha adoptat la banda 868 MHz com a
estandard de RFID. Per tant, queda clar que en aquests moments no hi ha encara un
estandard universal d’'RFID a la banda UHF, perd en canvi si que hi és a la banda HF on
se situa als 13,56 MHz.

Per tant, a I'hora d’escollir quina freqiiéncia és més adient per a un projecte concret,
s’hauran de tenir en compte les diferents variables i caracteristiques que presenta cada
una d’elles i valorar i escollir quina presenta menys inconvenients i satisfa millor els
requeriments pel projecte en qlestio.

Val a recordar que les diferents freqgiiéncies utilitzades a cada continent sén una situaci6
similar al que avui percebem amb la telefonia mobil, on encara hi ha més dispersié de
freqiéncies i estandards (GSM, CDMA, TDMA, EDGE, GPRS, HSDPA, ...) i per aquest
motiu es van generar termes com tribanda o quatribanda indicant les bandes
freglencials que utilitzen els mobils.
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5.4 ldentificadors RFID

Un tag o identificador RFID és un element que pot emmagatzemar i transmetre
informacié cap a un lector utilitzant ones de radio. Les etiquetes o tags RFID porten

incorporat un microxip que pot contenir dos tipus d’informacio:

<+ Un codi Unic de producte / objecte / individu associat.
4+ Altres dades de I'item (per exemple informacio6 relativa al producte etiquetat).

Els tags tenen caracteristiques o capacitats molt diferents, per la qual cosa podem

realitzar multiples classificacions que ens ajudin a entendre com afecta al
comportament o manera de treballar.

Aixi doncs, podem classificar els tags segons el tipus de freqliéncia que fan servir.

Microones
(2,45 GHz)

Frequéncia
ultraelevada o UHF
(%R a 956 Mh7)

Alta freqiéncia o HF
(13,56 Mhz)

Baixa frequéncia o LF
{1250 134,2 Khz)

sEtiquetes actives que permeten una gran distancia de lectura.
+Alta velocitat de transferéncia de dades.

*Cost dels tags actius elevat en comparacio amb els passius.
*Usos: peatges d'autopistes, controls d'equipatges a aeroports.

e|dentificacié d'un gran nombre d'etiquetes a distancia {fins a 6 metres).
*Es veuen afectades per la presencia de metalls i liquids.

*Usos: control d'accessos, gestio d'inventaris, parkings, industria
farmaceutica, tragabilitat, control d'equipatges, etc.

eDistancia de lectura d'uns quants centimetres i fins a 1 metre.
*Es veuen més afectades que les de baixa freqiiéncia per la preséncia de metalls

*Usos: hospitals {identificacié de pacients), control
d'accessos, biblioteques, tragabilitat, prevencio de robatoris a les botigues, etc.

¢Distancia de lectura de pocs centimetres (fins a desenes de centimetres).
*Temps de resposta lent.
*MNo es veuen gaire afectades per la preséncia de liquids i metalls.

*Usos: aplicacions de control d'accessos, identificacio d'animals o claus de vehicles.

|
|
)
|

Font: Elaboracié propia
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Atenent a la seva tipologia, també podem classificar els tags com a tags passius i tags
actius.

54.1 Tags Passius

La caracteristica diferenciadora dels tags passius és que no disposen d’alimentacio
electrica ni bateria.

Com no disposen de bateria, obtenen I'energia necessaria per al correcte funcionament
del xip de la propia energia que emet el lector RF, el qual envia ones electromagnétiques
(senyal d’excitacio) que transporta la suficient energia a I’antena del tag passiu. Es a dir,
s’activen al passar per la proximitat d’'una antena i rebre la seva peticid i excitacio.

Degut a les limitacions d’energia, el senyal de resposta té un temps de vida bastant curt,
una menor distancia de lectura i menor capacitat de memoria.

Per contra, tenen l'avantatge de que la seva mida pot ser més petita que les etiquetes
actives.

El seu cost varia depenent de I'encapsulat i de les quantitats, perd a causa del seu cost
més baix i al fet que no necessiten bateries, la gran majoria d’etiquetes RFID del mercat
sOn passives.

Les etiquetes RFID passives acostumen a ser exclusivament de lectura, similars als codis
de barres, pero identificant els productes individualment.

Dins les passives trobem les etiquetes semi-passives.

Sén molt similars a les passives, pero incorporen una petita bateria. Aquesta bateria
permet activar el circuit intern del tag, pero I'’energia per tal de generar la comunicacio la
recull, igual que els tags passius, de les ones de radio del lector (principal diferéncia amb
les etiquetes actives).

Degut a la utilitzacié de la bateria, els tags semi-passius sbn més grans i cars que els
passius, perd responen més rapidament, implicant una millora en el ratio de lectura
respecte als tags passius.

54.2 Tags Actius

Les etiquetes RFID actives disposen de la seva propia font interna d’alimentacié en forma
de bateria o altre connexié eléctrica. Aquesta energia és utilitzada per activar els circuits
interns i enviar el senyal a 'antena.

Tenen millor capacitat de lectura-escriptura, major capacitat de memoria i major
distancia d’abast que les etiquetes passives.

La seva mida és major que les etiquetes passives, el que fa que puguin emmagatzemar
un major nombre de dades.
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La majoria d’etiquetes actives tenen un rang d’abast d’'uns 10 metres i una durada de la
bateria d’anys.

Tot i aix0, el seu alt cost, en comparacié amb els tags passius, impedeix que puguin ser
utilitzats en productes de gran consum i acostumen a reservar-se per a altres usos, com
ara la identificacié d’empleats i persones o productes de gran valor.

5.4.3 Materials i encapsulats dels identificadors RFID

Els tags RFID adopten multitud de mides i formes en funcié dels diferents entorns on
hagin d’utilitzar-se. Aquesta caracteristica d’adaptacié proporciona un elevat ventall de
tags.

Una de les caracteristiques claus dels tags sén els seus encapsulats o suports fisics, que
depenen basicament del seu Us o entorn d’utilitzacio:

+ Tags encapsulats en plastic: ideals per tal d'obtenir major durabilitat i per
entorns de cicle tancat on s’ha de reutilitzar el tag o ambients hostils.

+ Tags inserits en targetes de plastic: aquest tipus de tags es denominen
contactless smart cards i s6n habituals en targetes de crédit o de control d’accés.

+ Tags encapsulats en vidre o ceramica: especialment indicats en entorns
corrosius, liquids o per incrementar la proteccio del tag.

34/72



PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

4+ Tags adhesius: sén els tags més economics pero també els més fragils. Utilitzats
en l'etiquetatge general de productes de consum com roba.

Aquest encapsulat dels tags en diferents materials i caracteristiques, a més de ser
seleccionat en funcié de les condicions ambientals i/o cicle de vida dels tags, se
selecciona d’acord amb els materials dels productes o items on van associats. Aix0 es
degut a que els items poden tenir diferents caracteristiques de comportament en front de
les ones de radio frequéncia. Aixi doncs, depenent de la composicid, forma i dimensié
dels encapsulats de qué estiguin fets els tags, aquests actuaran d’'una manera o d'una
altra.

Ens podem trobar, doncs, amb items transparents, reflectants o absorbents de les ones
de radiofreqiiéncia, on la majoria d’ells presenten una combinacié dels 3 factors, tot i que
els 2 materials més comuns a tenir en compte son:

+ Metalls: sén els més propensos a reflectir les ones de radiofreqgiiéncia. El tag no
absorbeix suficient energia del lector, ja que el metall de I'objecte fa d’escut
protector en front del tag, el qual no pot rebre suficient energia per activar-se.

L

Liquids: els liquids absorbeixen les ones de radio freqiiéncia i consumeixen tota
I'energia que el tag necessita. Per tant, redueixen la forca del senyal original
absorbint o dissipant I'’energia i, tal com succeeix amb els metalls, provoca que el
tag no tingui la suficient energia per activar-se. Tot i aix0, no tots els liquids
reaccionen igual en front de les ones de radiofreqiiéncia.

La seglent taula mostra el comportament de diferents materials i els efectes que
provoquen sobre els senyals de radiofrequéncia.

Composicio del material Efectes en els senyals RF

Liquids conductors Absorcio

Paper / Cartré Absorci6 per part de la humitat present
Vidre Atenuacio (debilitacio)

Llaunes Refraccié

Cos huma / animal Absorcio; Refraccid; Desintonitzacio
Metalls Refraccié

Plastics Desintonitzaci6é (efecte dieléctric)

Font: Elaboracio6 propia

Com es pot observar en la taula anterior, diferents materials provoquen comportaments
diversos en les ones de radiofrequiencia.

35/72



PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

Aixi mateix, quan ens acostem a les freqliéncies de les microones es pot tenir problemes
amb les lectures de certs productes etiquetats. Aixd0 és degut a que aquestes ones
interfereixen amb les molécules d’aigua, ja que provoquen el seu escalfament (efecte
microones).

Per tant, quan es tracta d’etiquetar liquids o metalls, apareixeran problemes si s’opta per
utilitzar la freqiéencia UHF en comptes d’una altra més baixa.

Sens dubte, juntament amb la composicié dels items que es volen etiquetar, el disseny
de les etiquetes aixi com la col-locacié en les caixes, I'orientacio i la col-locacié dels
lectors sén factors importants a considerar per tal de garantir bons ratios de lectura dels
productes etiquetats.

En el capitol 7.2.4 es fa referéncia a la tendéncia dels preus dels tags.
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5.5 Lectors RFID

Els lectors RFID disposen d’una antena amb la qual envien la informacié a través d’'una
ona d’amplitud modulada (AM). Un cop s’ha enviat la informacid, I'antena del tag detecta
aquesta ona, descodifica la informacié i respon enviant un nou senyal a I'antena del
lector.

Depenent de si el tag és actiu o passiu, la propia energia de la ona transmesa per
I'antena, fara activar el tag i donar-li I’energia suficient per tal que pugui emetre un nou
senyal de resposta.

En un sistema RFID podem trobar molts tags en preséncia d’'un mateix lector. Per tant, el
lector ha de ser capag de llegir moltes respostes simultanies.

Un dels problemes que es poden presentar és que un lector interfereixi amb el senyal
d'un altre, on la cobertura d’ambdds se sobreposa. Aixd s’anomena col-lisiod.

Per tal d’evitar el fenomen de la col-lisi6, s'utilitzen regles de lectura. Una manera
d’evitar-ho és que el lector sigui capac de despertar certs tags i fer “callar” a d’altres.
Una altra solucié és per la divisido en el temps, és a dir, fer que els lectors no llegeixin
alhora sin6 cadascu en un temps determinat. En aquest cas, els lectors duen un protocol
anticol-lisié que ordena les lectures de forma sequencial.

Aix0 assegura que 2 lectors no llegeixin alhora el mateix item, perd genera un nou
problema: la lectura duplicada de I'item.

Per tant, el sistema global ha de ser capa¢ de solucionar també aquest problema i, si un
tag ja ha estat llegit, evitar que un altre lector no el torni a llegir.

Existeixen diferents tipus de lectors:
+ Portatils: estan preparats per operar sense cables ja que incorporen

connectivitat sense fils (Wi-Fi, GPRS, Bluetooth). Permeten accedir a la informacio
dels tags amb total mobilitat.

Lector poratl RFID

@ J__)) =OE

Tags RFID

+ Mobils: es tracta de lectors RFID que son facilment adaptables i integrables a
diferents entorns de la cadena de subministrament, com poden ser elevadors,
carretilles, etc. Poden funcionar sense cables, igual que els portatils, ja que tenen
capacitat de comunicacio sense fils.
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4+ Fixos: els lectors fixos son utilitzats en entorns com cintes de transport, portes de
pas, etc. Permeten una eficient lectura multiple dels tags que travessen la seva
zona. Es poden connectar a diferents dispositius externs com PCs, PLCs, sensors,
indicadors visuals, etc.

Els lectors també poden ser de només lectura o lectura i escriptura, és a dir, poden
utilitzar-se els lectors per reescriure tags RFID, en cas de que siguin lectors habilitats per
I'escriptura i el tag sigui també reescrivible.

Es poden trobar també el que s’anomena lectors agils. S6n aquells que poden llegir tags
que utilitzen diferents freqiéncies o diferents métodes de comunicacié entre els tags i els
lectors.

A I’'hora de seleccionar els lectors més adequats per a una solucié RFID, s’han de tenir en
compte les seguents consideracions:

+ Frequéncia operativa: és important que aquesta frequéncia operativa sigui la
mateixa que la dels tags utilitzats.
Com ja s’ha comentat anteriorment en [Il'apartat de radiofrequiéncia, les
freqiiéncies utilitzades als Estats Units, Europa i Asia no sén les mateixes. Per
tant, és convenient la utilitzacié de lectors multifrequéncia si s’espera rebre
mercaderia de diferents arees geografiques.

+ Lectors multiprotocol: en el cas que s’hagi de llegir una varietat d’etiquetes
amb diferents protocols de comunicacid, és recomanable I'Gs de lectors
multiprotocol.
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4+ Potencia dels lectors: una consideracié també a tenir en compte és la potencia
dels lectors, ja que, igual gue succeeix amb les fregléncies, segons el pais
s’espera o requereix una poténcia més alta o més baixa.

En la seglient imatge podem observar el procés que se segueix per fer una lectura d'un
tag RFID.

HIGH-FREQUENCY SYSTEM e
peepagating signal gives
1J.n integrated circuit sends a degital rise o 2 potential difference
signal fo a transceiver, which across the tag's dipale
generates a radio-frequency signal that r antenna, which causes
i transmitted by a dipale antenma. “ﬂU curent to flow into the
capacitor; the resulting
tharge is trapped there 3mr voltage across the _
capatitor turhs an thetag's

by the diode
ntegrated circuit, which sends

out its umique identifier code as
a series of digital high- and law
voltage levels, corresponding
taanes and Teres, The signat
mves to the transistor

Inegrated
circurt

[Targ deniifier co
| Corent g
) Capacitor
DEhalsinJI O \\' ."II ; P
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"'IIII Transcemer R : ‘
/ Toviyy . | |
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¢ Transistar ' S
The reader's transceiver S TAG
detects the reflected 5Thu'.'a.'|it|un5 inthe amplaude 4Th: transistor gets turned on or
signals and converts them 1o ofthe reflected signal. in what aff by the highs and lows af the
adigital signal that is relaynd is called backscattermodulation,  digitel signal, sitemately causing e .
16 the integrated tircult, correspond to the patternofthe  the antennato reflect back or [ E’F“i’ﬁﬂﬂl' [Tagidemifier cose
'“”W“.-"-hl tag's unique transistortuming on and off absorb some of the incident radio-
identifier is determined. frequenty energy fram the reader.
Font: SINEL

1. El lector RFID genera un senyal de radio frequéncia que és transmes per I'antena.

2. El camp electromagnétic generat pel senyal activa el tag RFID.

3. Mitjancant variacions en el voltatge, que representen zeros i uns, s’envia
I'identificador del tag.

4. L'antena del tag RFID emet un senyal de resposta amb la informacié anterior.

5. Les variacions en I'amplitud de la senyal emesa corresponen als zeros i uns del
senyal.

6. El lector detecta el senyal rebut i el converteix a un senyal digital.

Un cop el lector ja ha llegit I'identificador del tag, és el middleware del sistema RFID
implantat el que decideix quin procés desencadena aquesta lectura del tag.

Per exemple, en una aplicacié d’identificaci6 de persones, un cop el lector ha llegit
I'identificador del tag, I'envia cap a la base de dades central on es comprova la persona
associada a aquell identificador, registrant el moviment o preséncia a la base de dades.
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5.6 Estandards de comunicacio

Les comunicacions entre els lectors i els tags es regeixen mitjancant protocols i
estandards aprovats segons les normatives aplicables.

El seglient quadre mostra alguns dels estandards que s’han creat per a la tecnologia
RFID.

|Banda de frequencies ||Nom de I’estandard ||Detalls |
13,55 ~ 13,57 MHz [1so 18000-3 |[Us comu |
[433MHz l1so 18000-7 |[Tags actius a Asia |
868 ~ 870 MHz [1so 18000-6 A/B |[Europa |
902 ~ 928 MHz '(A;FEE'GDIO‘L'ZIS)S'& 071 EUA |
860 ~ 960 MHz ||[EPCGlobal Gen2 |[Mundial |
8725 ~ 5785 MHz [1so 18000-5 |[Rarament utilitzat per RFID |

Font: Elaboraci6 propia

Com s’aprecia en la taula anterior, la estandarditzaci6 en el camp de la RFID es
caracteritza per I'existéncia de diferents grups d’especificacions competidores: per una
banda ISO i per I'altre Auto-ID Centre (conegut des d’Octubre de 2003 com EPCGlobal).

L’Organitzacié Internacional d’Estandarditzacié6 (ISO) ha desenvolupat diferents
estandards per RFID en funcié de la utilitzacié que se li vulgui donar i els diferents
mercats.

Actualment la tecnologia RFID encara disposa d’altres estandards de comunicacié, segons
I'aplicacio per a la qual es vol utilitzar.

Tot i aix0, el nou estandard EPCGlobal Gen2 sembla que es convertira en l'estandard
universal, ja que s’ha desenvolupat amb l'objectiu d’aconseguir la interoperabilitat amb
els estandards d’ISO.

El procés de creacié d’'un estandard unic va resultar més complex quan I’Auto-ID Center
va desenvolupar el seu propi estandard de comunicacié RFID: I'EPC.

L’Auto-ID Center es va crear als Estats Units a I'any 1999 per tal de desenvolupar el Codi
de Producte Electronic (EPC). El seu objectiu era que el seu estandard fos adoptat per tot
el mén, basant-se en estandards oberts.

La necessitat de crear un estandard universal era clara, ja que permetria rastrejar
mercaderies a qualsevol part del mén, que amb protocols diferents seria evidentment un
problema.

D’aquesta forma va néixer I'EPC, amb la idea també de, mitjancant la xarxa d’Internet,
poder identificar qualsevol element fisic i poder consultar informacié associada a un
determinat identificador emmagatzemat en un tag. Aquest sistema es pot comparar a la
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xarxa Internet on s’etiqueten (mitjancant adreces IP) els ordinadors que estan
connectats a la xarxa. Per aix0 es parla del sistema RFID com la Internet dels Productes.

A l'any 2003, I’Auto-ID Center es va dividir en 2 organitzacions independents: I’Auto-1D
Labs, que juntament amb algunes universitats de tot el mén, van continuar la seva
investigacié en RFID, mentre que I'UCC (Uniform Code Council) es va encarregar
d’estandarditzar I'EPC.

D’aqui va sorgir I'estandard EPCGlobal, el qual va estandarditzar els tags de Classe O i
Classe 1 al Setembre de 2003.

La seguent taula mostra les diferents classes existents de tags EPC.

Classe EPC Caracteristiques Tipus de Tag
Classe O Nomes Lectura Passiu (64 bits)
Classe 1 Una escriptura, moltes lectures (WORM) | Passiu (96 bits)
Classe 2 (Gen2) | Lectura / Escriptura Passiu (96 bits)
Classe 3 Lectura / Escriptura Semi-Passiu
Classe 4 Lectura / Escriptura Actiu

Font: Elaboracio6 propia

Tant la Classe O com la Classe 1 tenien alguns problemes, com per exemple el fet que la
Classe 0 treballava amb unes frequéencies que a Europa no estaven autoritzades
completament.

A I'any 2004 sorgeix la millora del primer estandard: I'EPCGlobal Gen2, amb la intenci6
de no ser compatible amb els anteriors (Classe 0 i Classe 1), pero fer-lo d’acord a les
normatives ISO per tal que fos admes internacionalment.

Finalment, molts fabricants han adoptat aquest nou estandard, el que facilita una adopcié
global de forma progressiva.

L’EPC pot incloure de 64 a 256 bits d’'informacio i té la seglient estructura.

The EPC Number disected (96 bit version)

21.203D2A%9.16EEBE.T19BAED3C |
P NE | I e
Header 8 bits Serial Number 1L Ul
36 bits
EPC Manager  Object Class (=5l Hillion)
28 bits 24 bits
(> 268 Million) (> 16 Million)

+ Encapcalament: consta de 8 bits per tal d’'identificar el nombre de versio del
codi.
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i

Gestor de I'EPC: identifica I'organitzaci6 (una companyia, una institucio
governamental, etc.) que es responsabilitza de mantenir els nombres dels camps
seguents (classe de I'objecte i nombre de serie).

L'organitzacié EPCGlobal és la que assigna un nombre de gestor d’EPC a una
entitat i s’assegura que aquest nombre sigui Unic.

Classe de I'objecte: és el tipus d'objecte, com per exemple un pot de tomaquet,
una dotzena d’ous, un cartré de llet, etc.

NUmero de seéerie: és un identificador Unic per a cada objecte d'una classe. El
gestor de I'EPC és el responsable d'assignar nombres Gnics que no es repeteixin a
cada objecte individual d'una classe.

Per tant, com qualsevol altra tecnologia que vulgui fer-se un lloc en el mercat, RFID ha
de sotmetre’s a un procés d’estandarditzacié que garanteixi que els dispositius de
diferents fabricants puguin comunicar-se sense problemes.

Les grans empreses del sector de la distribucié estant adoptant I'EPCGlobal i, amb la
publicaci6 de I'estandard ISO 18000-6C, s’accepta el protocol EPC UHF Gen2 com
estandard internacional per la identificacié RFID en I'espectre UHF.

Tot indica, doncs, que ambdds organitzacions estan superant les diferéncies inicials i
estan unint esforcos en una mateixa linia.
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5.7 Seguretat

Tal i com succeeix amb altres tecnologies, especialment amb aquelles que utilitzen
I'espectre radioeléctric (Wi-Fi, WIMAX, LMDS, VSAT, UWB, Bluetooth...) la tecnologia
RFID es pot veure amenacgada per I'intent de frau, intervencidé o operacioé no autoritzada.

Entre d’altres elements, cal considerar la importancia de facilitar la gestié de la privacitat
de la informacié que pot contenir una etiqueta RFID i I'associaci6 amb les persones. Aixi
s’han creat recentment moviments anti RFID, que argumenten que aquesta tecnologia
atenta contra la privacitat i permet fer un seguiment dels habits d’un individu.

Amb proves pilot d’'implantacié de les etiquetes RFID als passaports d’alguns paisos com
Suécia o els Estats Units, la polémica ha anat en augment.

A diferencia dels codis de barres, els quals han de ser visibles per tal que es puguin
llegir, els tags RFID, com ja s’ha comentat anteriorment, permeten la lectura a distancia i
poden ser amagats en qualsevol producte.

La particularitat dels sistemes RFID radica en que quan l'antena del tag capta un camp
de radiofrequéncia emes per un lector, emet immediatament les dades que porta
emmagatzemades.

Els dispositius RFID conserven les dades durant un prolongat periode de temps. Tot i
aixo, es pot evitar 'accés a les dades mitjancant la destruccidé del tag (fisicament o
mitjancant la desactivacié a través d’un lector).

Convé desmitificar, doncs, les capacitats de la RFID. En els cassos de tags passius, la
distancia de lectura no sol sobrepassar els 3 metres. A més, els nous tags que surten al
mercat permeten ser anul-lats un cop comprat el producte i, per tant, impedir ser
novament llegits.

A més, habitualment el tag RFID només conté informacioé de I'article mitjangcant un codi
numeric i unicament desxifrable per les empreses que disposen de la informacié per
desxifrar aquest codi. D’aquesta manera, el contingut de I'etiqueta RFID no podria ser
desxifrat per ningu extern a la companyia i, per tant, no es podria difondre cap dada
personal sobre el comprador del producte ni els seus habits de compra.

De fet, les vulnerabilitats en la tecnologia RFID no es presenten tant en els tags, sin6 en
el middleware i el software lector del sistema implantat. Aixi, segons un estudi de la
consultora Gartner, les 3 principals amenaces per als sistemes d’identificacié per
radiofrequiéncia son:

+ El desbordament del buffer: es basa en el desbordament del buffer del
middleware del sistema RFID provocat per una sobrelectura de dades, és a dir,
causat per la lectura de més dades de les esperades.

+ La injeccié de codi SQL: es basa en la injecci6é, a la base de dades, de
sentencies SQL creades per permetre accedir a informacié no autoritzada.

4+ La inserci6é de codi maliciés: de la mateixa manera que podem injectar codi
SQL, també es podria crear i replicar virus o cucs a través de la tecnologia RFID.

Aixi mateix, en I'esmentat estudi, es recomana no implementar sistemes que continguin
codi executable en el propi tag RFID.
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Aquests tipus d’atacs no so6n exclusius de la tecnologia RFID, sin6 que igual que als
dispositius Web i similars, la falta de validacié d’entrada de dades i la manca de
metodologies segures de programacioé fan que aquests atacs siguin possibles.

Es important, doncs, que les empreses verifiquin que els tags RFID que adquireixen
provenen de proveidors fiables, per tal de prevenir qualsevol tipus d’aparicié de codi
malicids en ells.

Grans empreses integradores de solucions RFID noten una reaccid positiva i optimista
davant la tecnologia RFID, tot i que existeix encara un cert temor i desconfian¢ca degut al
desconeixement de la tecnologia i el seu funcionament.

Amb un bon assessorament i coneixement de la tecnologia RFID s’evitaran futurs
problemes en materia de seguretat.

Aquest és el cas, per exemple, del conegut métode de l'intercanvi de preus dels tags.
Mitjancant la lectura del tag d’un producte barat i la posterior escriptura en el tag d’un
producte molt més car, es cometien fraus que podien arribar a sumes considerables.

Aixo és facilment controlable si s’evita posar tags modificables als productes de consum,
amb la utilitzacié de tags de nomes lectura que eviten aquest tipus de fraus.

Inicialment la utilitzacié de la tecnologia RFID s’havia centrat en l'inventari i catalogacio
d’estocs, per0 progressivament s’esta emprant en més sectors de la societat, algun
d’ells, com la sanitat, amb una alta necessitat de mantenir la privacitat de les dades
emmagatzemades.

Aix0 ha posat de manifest algunes inseguretats, dubtes i preguntes sobre la tecnologia
RFID:

Onestan
ubicats els
Porten els lectors?
tags RFID les
meves dades
personals?

Qui te accés a
labase de

Quese'n fa
Seguretat de totes

RFID aquestes
dades?

Des d'on pot
ser llegit el
meu tag?

Font: Elaboraci6é propia

Evidentment, la resposta a totes aquestes preguntes dependra del sistema RFID
implantat.
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Pero I'organitzaciéo EPCGlobal, ja ha fet un pas endavant i, preocupada per la imatge que
el consumidor pugui tenir de la tecnologia RFID, ha definint una série de politiques
dirigides a pal-liar les preocupacions dels consumidors i intentar resoldre aquests dubtes i
inseguretats que poden sorgir, com:

4+ Notificacido al consumidor: els productes que portin una etiqueta RFID hauran
de ser clarament marcats amb el logotip EPC:

E To improve product availability for consumers, packaging
v contains an Electronic Product Code. Upon purchase, the

m EPC tag can be discarded. hitp:vwww EFCqlobaline.org

+ Eleccio6 per part del consumidor: s'informara als consumidors que poden treure
les etiquetes EPC dels productes que hagin comprat o, almenys, sol-licitar que els
hi anul-lin al sortir de la botiga.

+ Educacié del consumidor: les companyies que utilitzin etiquetes EPC hauran
d’ajudar a entendre als consumidors la tecnologia RFID i els seus beneficis. Per la
seva part, EPCGlobal també ajudara, tant a companyies com a consumidors, a
aprendre a utilitzar aquesta tecnologia.

#

Us, retencio i seguretat de les dades: de la mateixa manera que succeeix amb
els codis de barres, les companyies utilitzaran, guardaran i protegiran els registres
generats a través de les etiquetes EPC, conforme amb lo establert en la legislacio
corresponent a cada estat o autonomia. A més, les companyies publicaran a les
seves pagines Web, tota la informacié relacionada amb les seves politiques d’'Us,
retencié i seguretat de les dades generada en utilitzar les etiquetes EPC.
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6. Analisi de casos

6.1 Impacte en I’'empresa

Realitzat I'estudi tecnic de la tecnologia RFID i observats els diferents casos d’exit
d’aplicaci6 en empreses de diferents sectors i caracteristiques (veure annex capitol
A.1.4), es poden plantejar encara els dubtes sobre el seu desplegament i les motivacions
que fan que encara en l'actualitat no sigui una tecnologia ampliament utilitzada.

Sens dubte, tota tecnologia necessita liders o referents que apostin pel seu Us i ho facin
extensiu tant als seus proveidors com als seus clients.

En aquest sentit, fins que Wal-Mart, Tesco, METRO Group i altres grans empreses de pes
en el seu sector no han apostat per la tecnologia RFID, no ha comencat a ser utilitzada
de forma més generalitzada arreu del mén.

L'analisi dels casos d’exit, presentats en I'annex (capitol A.1.4), posa de manifest una
série de sectors empresarials on I'RFID s’esta utilitzant en major mesura que d’altres.

Sectors de major aplicacio
d'RFID

Font: Elaboracio6 propia

Per una banda, es pot parlar del sector textil i sanitari i farmacéutic on la implantacio i
acceptacio de I'RFID és ja una realitat. Tot i que el seu Us no és generalitzat, els
empresaris d’aquests sectors s’han adonat dels beneficis que suposa controlar el
producte al llarg de tota la cadena de subministrament, per tal de millorar la lluita contra
la falsificacio, les pérdues desconegudes o I'aprovisionament.
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6.1.1 Analisi del sector textil

El sector de la distribucié i el téxtil en concret, es poden beneficiar per I'is d’RFID en
diferents linies.

Aixi, per exemple, segons un estudi de setembre de 2006 de la revista especialitzada
RFID Magazine, els 60%-70% dels consumidors no troben la roba que estan buscant en
el temps esperat, el que provoca certa frustracio i que vagin a la competéncia a comprar.

Segons s’indica en el mateix estudi, algunes experiéncies mostren que la tecnologia RFID
aplicada en aquests casos en que l'usuari pot conéixer des del mateix provador si hi ha
disponibilitat o no d’'una determinada peca de roba i on se li poden oferir altres opcions
que combinen amb la que s’esta emprovant, permet que les ventes s’incrementin més
d’'un 30%.

Es el cas, per exemple, del mirall interactiu esmentat en les fitxes de casos d’éxit (veure
annex capitol A.1.4). Mitjancant la incorporaci6, als provadors de les botigues, d’aquest
mirall interactiu amb tecnologia RFID, les botigues reben informacié automatitzada sobre
el producte i, els clients, poden conéixer tota la informacid disponible sobre el producte
escollit sense necessitat de sortir del provador.

En un altre estudi realitzat per Kurt Salmon Associates a finals de 2005, s’afirmava que,
en el sector textil, I'entorn de la botiga o punt de venda és on es produeix el major
benefici i retorn de la inversié (ROI). Tot i aix0, la inversié en tags i infraestructura RFID
no pot ser absorbida per un sol agent de la cadena de producci6, distribucid i venda, pero
si amb la combinaci6 de tota la cadena de subministrament.

Tanmateix, es poden extreure, doncs, uns beneficis claus de la implantacié de la
tecnologia RFID en el sector téxtil, a nivell de botiga, a través del recull de fitxes dels
casos d’exit de I'annex (capitol A.1.4).

fuptura

d'estocs

Rapida Recepcio

facturacio automatitzada

Beneficis
RFID
seclor
textil

Meonitoritzacio

Millora en desdels

l'inventari
emprovadors

Seguretat

Font: Elaboraci6 propia
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i

i

*

Ruptura d’estocs: prevenir la ruptura d’estocs amb un control en temps real dels
productes existents i poder respondre en front a demandes de disponibilitat de
producte.

Recepcié automatitzada: etiquetatge RFID a nivell d’item per tal d’assegurar la
precisi6 de les entregues per part dels proveidors i millorar els processos de
recepcio en els magatzems de les botigues.

Monitoritzacié des dels emprovadors: seguiment més precis de les peces de
roba que entren a I’'emprovador, permetent establir prioritats i identificar aquelles
que necessiten un rapid retorn al punt de venda.

Seguretat: evitar robatoris amb la instal-laci6 d’antenes als punts d’entrada i
sortida.

Millora en l'inventari: estalvi de fins a un 90% del temps necessari per a
realitzar I'inventari tant de la botiga com del magatzem.

Rapida facturacid: la instal-lacié6 d’'una antena en el punt de venta permet una
lectura instantania de totes les compres, amb el conseqgiient estalvi de temps en
relaci6 al codi de barres.
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6.1.2 Analisi del sector sanitari i farmaceutic

De les fitxes de casos d’éxit analitzades es desprén també que la utilitzacié de la
tecnologia RFID al sector sanitari i farmacéutic presenta igualment una série de beneficis
importants.

Reducdio deles
falsificacions

Beneficis RFID sector
sanitari i farmaceutic

Millora en la gestid
de devolucions i
medicaments
caducats

Tracabilitati control

del producte

Font: Elaboracio6 propia

# Reduccid de les falsificacions: donat que proporciona visibilitat en tota la
cadena de subministrament, permet verificar 'autenticitat del producte i evita les
falsificacions.

+ Tracabilitat i control del producte: seguiment i control del producte durant tot
el procés de fabricacio, transport i emmagatzematge, millorant aixi I'eficiencia de
tota la cadena de subministrament.

¥ Millora en la gestié de devolucions i medicaments caducats: donat que
s’agilitza la verificacié i administracid en la lectura dels medicaments caducats i la
redistribucié o eliminacié dels retornats.

Segons un estudi realitzat per I'Institut d’investigacions médiques (IOM), als Estats Units
les negligéncies mediques causen a I’'any uns 98 mil morts, 7 mil dels quals s6n causades
per medicaments equivocats.
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En el mateix estudi s’adverteix que un 77% dels errors en l'administracié de
medicaments podria prevenir-se amb la utilitzacié de la tecnologia RFID.

D’entre els casos d’éxit esmentats, trobem I'exemple de la farmacéutica MAYPO, la
primera linea d’etiquetat de medicaments amb tecnologia RFID a Méxic. Amb la solucio
RFID implantada, MAYPO és capac d’etiquetar 3600 medicaments per hora i permetre la
seva autentificacioé i identificacid Unica, a més del seu rastreig al llarg dels processos
logistics.

Un altre cas esmentat és el de la incorporaci6 de la tecnologia RFID en els serveis
quirurgics dels hospitals Long Beach Memorial i Miller. El sistema implantat optimitza la
gestio del servei quirargic i millora la productivitat del servei sanitari.

La Food and Drug Administration (FDA), pertanyen al departament de salut i serveis
socials dels Estats Units, va concloure, en el seu informe del 8 de juny del 2006, que
RFID és la tecnologia més prometedora per implementar visibilitat i tracabilitat en la
cadena de subministrament dels medicaments i que les empreses del sector han de
prendre rapides mesures per tal d'implementar aquesta tecnologia.
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6.1.3 Analisi del sector consum i distribucid

Com ja s’ha analitzat en els capitols inicials d’aplicaci6 de la tecnologia RFID a les
cadenes de subministrament, el sector del consum i distribucié és un altre sector on la
tecnologia RFID s’hi esta incorporant progressivament. En aquest cas, les implantacions
més destacades es donen als Estats Units, on les grans superficies com Wal-Mart o Metro
Group ja han establert un requeriment per tal que els seus proveidors apliquin tecnologia
RFID als productes que els hi serveixen.

En la seglient imatge es poden observar els avantatges que aporta la tecnologia RFID a
la cadena de valor del sector consum i distribuci6:

Produccion:
* Todos los bienes, cajas y palés
estan equipados con RFID, lo

que incluye el Codigo
Electronico de Producto (EPC)

* Control de entrada y
guiado automatico
hacia la puerta de
salida

* Revista y activacion
simultineas de todas las

etiquetas RFAD en el - =

* Control de entrada sutomatizado y
actualizacidn automatizada de los
datos de gestidn del inventario

® Facturacion automatica

* Pedido automatizado de suministros
subsiguientes gracias a transparencia
de punto de venta

Font: Auto-ID Center

Des de l'etapa de produccid, passant per la distribucid, fins arribar a la botiga final,
s’observen beneficis importants aportats per la utilitzacioé de la tecnologia RFID.

Millor
planificacié de

la produccié

simplificacio
delsprocessos
derecollidai
empagquetat

Facturacié
automatica

Gestio en
tempsrealdela
demanda

Reduccié de les

. perdussierrors
Beneficis

RFID sector

consum /
distribucié

Major
flexibilitat i
localitzacia

Miller contrel
de l'inventari

Reduccio
d'estocs
intermitjos

Manip ulacié
méssenzilai
barata

Font: Elaboracié propia
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Produccid i transport:

4+ Millor planificacié de la producci6: donat que es pot conéixer en temps real la
situacio de les vendes i estocs juntament amb les matéries primeres o productes

semielaborats disponibles per producci6.

i

de les comandes al no haver de revisar paquet a paquet sin6 palets sencers.

Simplificacié dels processos de recollida i empaquetat: agilitzant la revisio

+ Reduccio de les péerdues i errors: mitjancant I'identificaci6 de cada comanda

amb el seu destinatari s’evita la carga de comandes erronies i la possible pérdua.

*

Major flexibilitat i localitzacié: coneixent en temps real la situacidé de les

comandes i el punt de litinerari en el que es troba per tal de poder fer un

seguiment, canviar itineraris, etc.

Recepcid i emmagatzematge:

+ Manipulacié més senzilla i barata: mitjancant I'identificacié automatica

s’estalvien recursos i es facilita la manipulacio.

4+ Reduccidé d’estocs intermitjos: agilitzant el control d’entrada i la classificacié

automatica cap a una porta de sortida o una altre.

4+ Millor control de I’'inventari: donat que es pot coneixer en temps real la situacié

de I'estoc.

Recepcio a la botiga i venda al public:

+ Gestio en temps real de la demanda: mitjancant el control d’entrada i sortida
automatitzat dels productes de la botiga i I'actualitzacié, també automatica, de les

dades d’inventari.

4+ Facturaci6 automatica: agilitzant les cues de clients als mostradors de
facturacié al realitzar una Unica lectura per client, per tal de computar els

productes comprats.
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6.2 Impacte economic

En la majoria dels sectors on s’aplica RFID el problema del cost del tag no és
menyspreable. Perd, com en tants altres avencos tecnologics, el sobrecost en certes
partides ha de ser compensat per avantatges i millores globals sobre la competitivitat en
altres aspectes.

D’aquesta manera, si en un temps passem per la caixa d’'un supermercat sense haver de
treure cap dels articles que portem al carro de la compra i sense necessitat de fer cues, i
aquest fet suposa i es percep com una millora competitiva, les grans superficies no
dubtaran en apostar per RFID en front d’altres solucions com pot ser I'actual codi de
barres.

Sens dubte el codi de barres representa una solucié barata i relativament eficag per a la
logistica en general, perd no obstant aix0, les empreses necessiten fer encara més eficag
la cadena logistica i apostar per altres solucions per poder millorar els seus processos
garantint la qualitat.

Segons un estudi realitzat per IDTechEx, empresa especialitzada en la tecnologia RFID,
el nombre de tags RFID venuts al llarg dels ultims 60 anys es situa en 3,75 bilions
d’unitats. El 27% d’aquests tags van ser venuts el 2006 mentre que el 19% durant I'any
2005. En el mateix estudi es pronostica que, durant I'any 2007, es vendran 1,71 bilions
de tags.

Per tant, practicament el 50% dels tags venuts fins I'actualitat han estat venuts en els
ultims 2 anys.

La seglent taula mostra el nhombre d’etiquetes RFID venudes al llarg de I'any 2006,
segons la localitzacio6 del tag.

N° de tags venuts lI'any 2006

Localitzacio del tag (milions)

Targes/claus intel-ligents 396
Palets 200
Altres 90
Animals 70
Tiquets intel-ligents 65
Roba al detall 50
Llibres 50
Equipatge 25
Medicaments 15
Altres aplicacions sanitaries 10
Bens de consum 10
Peces de fabricacio, eines 10
Militar 10
Transport 10
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N° de tags venuts lI'any 2006
Localitzacio del tag (milions)
Arxiu (documents, mostres) 8
Vehicles 2,5
Serveis postals 0,5
Persones 0,5
Neumatics 0,1
Total 1022,6

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d’IDTechEx

Aquestes dades demostren com les vendes d’etiquetes RFID i, per tant, la utilitzaci6 de la
propia tecnologia, ha experimentat un important creixement.

Per tal d’analitzar I'impacte economic que esta tenint la introduccié de la tecnologia RFID
en els diferents sectors, ens centrarem en tres d’ells que, en gran mesura, engloben
bona part dels casos d’éxit esmentats anteriorment.

6.2.1 Sector sanitari/farmaceutic

Segons un informe de I'HDMA (Healthcare Distribution Management Association) els
fabricants de productes farmaceéutics dels Estats Units estalvien entre 500 i 1000 milions
de dolars anuals utilitzant la tecnologia RFID. Per la seva part, els distribuidors poden
estalviar entre 200 i 400 milions de dolars.

Segons aquest informe, els beneficis d'utilitzar la tecnologia RFID per a un fabricant de
medicaments amb vendes de mil milions de dolars, se situen entre un 1% i un 2% de les
vendes, depenent de les caracteristiques del medicament.

Per la seva part, es calcula que el cost d'implantacié d'un sistema RFID per a un fabricant
relativament gran, incloent els lectors, el programari, les etiquetes i la consultoria, poden
estar entre els 15 i 20 milions de dolars.

Respecte a les cadenes de distribucid, per aquelles amb vendes de 10 mil milions de
dolars, es calcula que els beneficis poden arribar als 15,5 milions de dolars.

Per la seva part, el cost d’'implantacié d’'un sistema RFID per a un distribuidor gran
suposaria entre uns 9 i 20 milions de dolars.

Observem, atenent a les dades esmentades en I'informe de I'HDMA, que el ROI (retorn
de la inversid) és molt acceptable pel que fa al sector farmacéutic. Aquests importants
beneficis poden suposar (i de fet ja suposen, tal i com s’ha analitzat en alguns casos
d’éxit del sector farmaceutic, en les fitxes del capitol A.1.4) que es converteixi en un dels
sectors que aposti fort per I'etiquetatge individual d’articles.
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6.2.2 Sector distribucio

Grans empreses com Wal-Mart, METRO, Starbucks, Carrefour, Caprabo i d'altres estan
apostant fort per la tecnologia RFID a les seves linies de distribucié i venda.

El grup METRO ha demostrat recentment, a través dels seus projectes pilot d’'implantacio
de RFID, que s'obtenen reduccions del 18% en els robatoris en les botigues i en els
magatzems interns. Aixi mateix, les ruptures d'estoc han baixat en un 14% i els temps
de descarrega han passat de 30-35 minuts a 15-20 minuts.

Un altre cas el trobem en I'empresa Caprabo. Segons les dades extretes de la seva
experiéncia en RFID, la situacié abans i després d’utilitzar la tecnologia RFID és ben
diferent:

Reducci6 de 60 a 15 minuts el temps de descarrega d'un camio

Reduccié entre 4 i 5 operaris per al procés de recepcié de les mercaderies
Reduccié del nombre de molls necessaris per a la recepcid

Reduccioé de I'espai d'aparcament

Reduccié del nombre de moviments de palets

Eliminaci6 del procés de captura de dades durant la recepcio

Estalvi entre 200 i 300 mil euros anuals per a Caprabo (altres possibles estalvis
per a fabricants i transportistes).

EEEEEE

S’observa, doncs, que la tecnologia RFID aporta també grans beneficis tant per I'usuari
final com per les empreses de distribucié de bens de consum.

6.2.3 Sector aeronautic

Diferents aeroports ja han comencat a realitzar proves pilot d'etiquetatge dels equipatges
mitjancant tags RFID. Entre ells trobem: Hong Kong, Narita (Toquio), Las Vegas,
Jacksonville i, a Europa, Helsinki, Stuttgart i Schiphol (Amsterdam), entre d’altres.

Els sistemes actuals de control d'equipatges mitjancant codi de barres només arriben a
llegir entre un 70 i 80% de les maletes.

Segons els calculs fets pel grup de telecomunicacions SITA (Societat Nacional de
Comunicacions Aeronautiques), unes 204 mil maletes es perden anualment en els
aeroports de tot el mon. Aixo significa unes despeses pel sector d’'uns 2.500 milions de
dolars anualment.

Amb etiquetes RFID a 10 céntims de dolar, I’Associacié del Transport Aeri Internacional
(IATA) calcula que les aerolinies del mén s’estalviarien 760 milions de dolars a I'any, al
reduir les despeses ocasionades per les perdues de maletes.

Segons dades publicades per la companyia aéria British Airways, un 1,6% dels seus
equipatges es perden, suposant un cost de cent dolars per unitat perduda.

Per la seva part, segons les estimacions fetes per la companyia Delta Airlines, només el
0,7% de les maletes que transporten cada any es perden. Perd recuperar aquesta
quantitat de maletes suposa uns costos per la companyia d’aproximadament 100 milions
de dolars a I'any.
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Delta estima que el cost d'implementar la tecnologia RFID en els 81 aeroports als quals
vola se situa entre els 15 i els 25 milions de dolars.

Amb les dades disponibles, es pot concloure que I'aplicacié de la tecnologia RFID al
sector del transport aeri suposaria un estalvi molt significant, aprofitant la incorporaci6
de tags RFID a I’equipatge i amb un ROI inferior a I'any.
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6.3 Impacte en la societat

Fins ara hem parlat dels beneficis que aporta la tecnologia RFID en els sectors
empresarials. Pero, quins beneficis aporta la tecnologia RFID a l'usuari?

De l'analisi dels diferents casos d’éxit presentats en I'annex (capitol A.1.4), se’n despren
que els clients de les empreses que adopten solucions RFID es beneficien de molts
aspectes, pero sobretot d’'una millora en el servei.

En les botigues de roba, el mirall interactiu esmentat en els casos d’éxit, és un exemple
d’aquesta millora en el servei que rep el consumidor. El client disposa d’'informacié
detallada sobre la peca de roba que s’esta provant, i sobre altres articles que la
complementen, pot sol-licitar més referéncies sense sortir del provador i, en general, es
beneficia d’'un millor servei.

Un altre exemple s’observa en parlar de seguretat en el treball o seguretat de persones
grans o amb discapacitats. En I'estudi de casos d’éxit es fa referéncia a dos casos
concrets, aplicables en altres entorns:

¥ Per una banda, la millora de la seguretat dels treballadors en arees perilloses.
Amb la implantacié de la solucié RFID a una planta de reciclatge s’augmenta el
nivell de seguretat dels treballadors que estan exposats a les maquines de
reciclatge i premsadores. D’aquesta manera s’evita qualsevol possible accident, ja
que les maquines aturarien el seu funcionament en detectar la preséncia d’'un
treballador.

& Per altra banda, I'increment de seguretat de persones grans o amb disminucio.
Mitjancant la col-locacié de bracalets RFID als pacients dels centres hospitalaris o
residencies, es pot identificar els pacients i avisar el personal adient en cas de
detectar un pacient en una zona de conflicte (sortides del centre, etc.).

Un altre benefici important que reben els consumidors és dona en el control de qualitat
dels aliments. Un exemple clar s’observa en el cas d’éxit implantat per la companyia
Starbucks. Mitjancant I'adopcié d’'una solucié RFID, Starbucks pot garantir que els seus
productes amb caducitat arriben en perfectes condicions a les botigues.

Amb la monitoritzaci6 de la temperatura dels aliments a través de tot el procés
d’enviament, es pot garantir la qualitat i seguretat dels productes, a més de reduir les
reclamacions dels clients respecte a la qualitat dels mateixos.

En definitiva, qualsevol millora en la cadena de subministrament que signifiqui una
millora de la disponibilitat del producte a la botiga i una reduccié dels costos, sempre
suposara un benefici pel consumidor.

Tot i aquests beneficis, cal tenir present que, com qualsevol altre tecnologia, RFID ha de
mantenir i respectar la privacitat i intimitat de les persones, com per exemple es té en
compte en relacié a les dades personals, regulades a Espanya per la LOPD.

En aquest sentit, amb data 15 de marg¢ de 2007, la Comissié Europea ha proposat una
estratégia politica sobre les etiquetes RFID per tal de donar resposta a les preocupacions
dels ciutadans sobre la proteccié de la intimitat i impulsar la confianca dels consumidors.
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L’estratéegia sobre RFID de la Comissid tindra com a objectiu difondre el seu
coneixement, subratllar la necessitat absoluta de que els ciutadans decideixin com es
poden utilitzar les seves dades personals i vetllar per que Europa elimini els obstacles
existents que impedeixen I'evolucié de I'enorme potencial de la tecnologia RFID.

Segons la Comissaria de Societat de la Informacié i Mitjans de Comunicacié, Viviane
Reding, les etiquetes RFID brinden enormes oportunitats per a les empreses i la
societat, des de la lluita contra les falsificacions fins a una millor atencié sanitaria.
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7. Conclusions

RFID (identificacid per radiofreqluéencia) presenta una oportunitat per identificar els
items del mén fisic d’'una manera similar a com Internet va aconseguir identificar els
ordinadors de tot el mon per crear la xarxa que ha esdevingut la revoluci6 i referent
d’innovacio.

Les tecnologies associades a I'RFID, es poden considerar com a solucions madures,
donat el seu llarg recorregut des dels seus inicis durant els anys 40. Tot i aixi el mercat
encara avui en dia no ha reconegut la seva aplicaci6 i la majoria de sectors industrials no
apliguen RFID de forma generalitzada.

Aquesta situacio seria previsible que pogués canviar per dos motius principals.
+ Per una banda, la gran contribucié que ofereix I'RFID en reduir drasticament els

costos de fer el seguiment dels productes al llarg d'una cadena de
subministrament.

+ D’altra banda, la reducci6 del cost de fabricaci6 de les etiquetes RFID.

Sens dubte, la utilitzacié i adopcié d’RFID com una tecnologia clau per part de referents
de la distribuci6 com Wall-Mart, Metro, Tesco i altres grans empreses mundials també
esta accelerant la seva utilitzacio i difusié.

Pero la tecnologia RFID no solament afectara la manera com les empreses gestionen els
elements de la cadena de subministrament, sind que progressivament pot experimentar
la seva introduccié a practicament qualsevol ambit de I'empresa i sector.

Tal com es mostra en aquest estudi, existeixen molts sectors on s’esta utilitzant la
tecnologia RFID.

Transporti
Logistica
Comer Seguretati
omerg Control
Minorista 2
d'acces
Cadena

Esportsi Oci F subministra

Aplicacions
mediques /
Indistria
farmaceutica

Sector Public

Fabricacidi

Agricultura
£ pracessos

Font: Elaboraci6 propia
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Tanmateix, tant per sector com pel seu ambit d’'aplicacié, es poden identificar casos
d’éxit en:

+ Seguretat i control d’accés: seguiment de persones (estudiants, treballadors,
etc.), control d’accés a arees restringides, etc.

#

Gestio de la cadena de subministrament: identificaci6 a nivell d’item,
prevenci6 contra robatoris, etc.

4+ Fabricacid i processos: millor gestio de les plantes de fabricacié i processos.

*

Transport i logistica: gestié de peatges, seguiment de mercaderies, etc.

*

Aplicacions mediques i farmaceutiques: identificacio i localitzacié de personal,
pacients i actius, proteccié davant falsificacions de medicaments, control de la
historia clinica, etc.

4 Agricultura: seguiment d’animals, controls de qualitat, etc.

—

Sector public: passaports, carnet de conduir, gestid de llibreries i biblioteques,
etc.

4+ Esports i oci: seguiment de corredors, pagament automatitzat, etc.

+ Comerg¢ minorista: control d’inventari, millora de I'atencié al client, reposicio
d’estocs, etc.

Aixi doncs, la tecnologia RFID, a l'igual que la resta de solucions del mén wireless,
necessita d’'un major seguiment, difusié i coneixement, donat que obre un important
ventall d’oportunitats a explotar com a element diferenciador en millores competitives
i de processos d’innovacioé industrial.

En I'ambit de les cadenes de subministrament, aquest projecte demostra que RFID és
una tecnologia madura i adient per al control de la gesti6 dels processos interns
involucrats al llarg d’una cadena de subministrament.
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7.1 Reptes

A diferéncia d’altres tecnologies que es poden aplicar en entorns controlats i limitats, de
manera corporativa en les empreses o per una area de I'empresa determinada, les
aplicacions de RFID sovint apliquen a diferents ambits de les organitzacions i diverses
empreses i agents.

Aquest fet fa que aconseguir que un projecte RFID funcioni, requereix un alt grau de
coordinacié entre departaments i empreses, en relacié als estandards RFID, dels
mecanismes de gestié i compartici6 o proteccié de la informacid, la integracié de les
dades, etc.

Obviament, no s’ha de pensar, per tant, amb RFID de manera aillada, com a projecte
propi o local, siné com a part d’'un procés empresarial global.

Tanmateix, val a destacar que dintre dels reptes de la tecnologia trobem els relacionats
amb qualsevol solucié emergent i les barreres culturals i de coneixement habituals.

Com a sintesi, els reptes identificats que cal superar per tal que la tecnologia RFID
s’estengui serien:

+ Estandarditzacid: I'estandarditzacié és essencial per a la utilitzacié de I'RFID en
aplicacions per a la cadena de subministrament en entorns oberts i internacionals,
tant pel que fa al contingut del tag, com en la forma en que el tag i el lector es
comuniquen.

# Maduresa de la tecnologia: l'interés per la tecnologia RFID és relativament
recent i no s'han dut a terme gaires implementacions massives. Els tags i els
encapsulats encara poden ser millorats per garantir el 100% de fiabilitat, tot i que
ja algunes empreses estan arribant al 99% en quant a ratios de lectura, que
comparativament amb sistemes de codi de barres és superior. Probablement
aquest factor quedara superat en breu, amb les implementacions a gran escala de
grans empreses com Wal-Mart, METRO, Tesco, etc. i I'Us de la nova generacio de
tags (Generacio 2).

#

Limitacié de recursos humans i coneixement: en comparacié amb el codi de
barres, I'RFID és una tecnologia complexa i no disposa de massa técnics que la
coneguin i dominin. Aquesta capacitat limitada de recursos humans podria
suposar un fre al rapid desenvolupament de I'RFID.

4+ Cost: mentre el cost dels tags no disminueixi, tot i les dades optimistes que s’han
analitzat anteriorment, per assolir un ROI adient sobre I'aplicacié de la tecnologia
RFID, pot ser dificil justificar un sobrecost associat al tag en certes aplicacions,
com les relacionades amb objectes de poc valor, on només te sentit la tecnologia
RFID per aplicar-se en agrupacions de productes a nivell de caixes o palets.
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A continuacié s’inclou, a mode de resum d’acord amb les dades valorades, I'analisi DAFO
realitzat sobre la tecnologia RFID i la seva aplicacio a les empreses.

*Cost *Proteccio dela privacitat
+Falta estandard +Dificultat de desplegament
*Coneixement dels estandards

*Experiencia sLimitacié derecursos humans
+Rang d'abast i coneixement

+Transmissio de bits

DEBILITATS AMENACES
N
OPORTUNITATS FORTALESES
+Seguretat fracabilitat
+ Automatitzacio de processos *Visibilitat producte
home-maquina +Info consumidor
+ Autentificacio de productes «Eficiencia estocs
+Cadena subministrament < < +Disponibilitat tecnologica

+Sector sanitari/farmaceutic

Font: Elaboracio6 propia

Tot i que encara queden alguns reptes que cal superar, les fortaleses i oportunitats de la
tecnologia RFID la posicionen com a una solucié que aporta oportunitats i avantatges
competitives per a un mercat global on la competitivitat extrema implica la necessitat de
les empreses d’optimitzar costos a la vegada que produir “innovacio”.

Les empreses dels sectors productius (mecanic, alimentacio, téxtil, ....) poden trobar
sense dubte oportunitats de millora dels seus processos logistics i de distribucid, i a la
vegada oportunitats per innovar creant productes que incorporen un element
diferenciador, un xip electronic que pot afegir valor al producte. Les tecnologies RFID han
demostrat que son capaces d’incrementar la productivitat de les papereres i naturalment
poden ocupar un espai pel creixement productiu de moltes altres industries.
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7.2 Tendeéencies

D’acord amb el present estudi, grans empreses i institucions de referéncia han comencat
a apostar fortament i a implantar solucions basades o que aprofiten la tecnologia RFID.

En diversos casos mostrats, s’ha percebut com, sota determinades premisses, és possible
que les empreses desenvolupin projectes basats en RFID obtenint un retorn de la
inversié a curt o mig termini. En aquest sentit, es pot intuir cert éxit de la tecnologia
RFID en determinades circumstancies, veient que des d’aquestes grans corporacions i
també petites i mitjanes empreses s’estan aventurant a implantar la tecnologia RFID.

En un recent estudi del Lemelson-MIT Program, del prestigiés Massachusets Institute of
Technology, s’indicava que I'RFID és una de les 25 innovacions més importants dels
ultims 25 anys.

Concretament, tal i com es pot observar en la segient imatge, es troba a la posicié 10.

TOP INNOVATIONS

1. The Internet

2. Cell phone

3. Personal computers

4 Fiber optics

a. E-mail

6. Commercialized GP3

7. Portable computers

2. Memaory storage discs

4. Consumer level digital camera
[10. Radio freguency ID tags |
11. MEMS

12. DA fingerprinting

13. Air hags

14 ATM

14 Advanced batteries

16, Hybrid car

17. CLED=

18. Display panels

19 HDTY

20. Space shuttle

21. Manotechnolooy

22 Flash memaonry

23.¥Yoice mail

24 Modern hearing aids

25 Short Range, High Fregquency
Radio

Font: MIT
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La Comissié Europea també ha apuntat el possibles beneficis que es poden esperar
d’RFID per a diferents aplicacions tal com es mostra a continuacio.

Medicines
- amb garanties A
Tragabilitat . 8 s mes Pagaments Ma!etes olks
: Sanitat de no haver curtes als ) o no s'extravien
dels aliments automatics
estat supermercats als aeroports
talsificaces

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de la Comissié Europea

7.2.1 Aplicacio

En un altre estudi, publicat el febrer de 2007 per IDTechEx, empresa especialitzada en la
tecnologia RFID, s’apunta la possible evolucié de la tecnologia RFID seguint el seguent

esquema.

Logistics

Passport

Supply Chain

Payment Logistics

Access control
Asset

Management

Transport

>

2000 2003 2005 2008
Year
Font: IDTechEx, 2007

De la grafica es desprén un primer desplegament de la tecnologia RFID (1999 - 2004) en
el camp de la identificacié de persones i una tendéncia de futur cap a la identificacié de

productes (2003 - 2008).

Tot i aquesta visio, la realitat indica que fins a I'actualitat, i degut als alts preus dels tags,
la tecnologia RFID s’ha estat utilitzant per al control d’accessos a persones, no s’ha
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generalitzat en mitjans de pagament ni passaports i si per al seguiment de la cadena de
certs productes en la cadena de subministrament.

En aquest sentit, podriem concloure que la visié del mercat difereix en gran mesura de la
visio tecnologica o que les primeres fases de desenvolupament del mercat s’han cobert
(accés de les persones i control logistic) mentre que les evolucions previstes (pagaments,
passaports, comercg) no s’han cobert de forma extensiva.

L’evolucié cap al comer¢c minorista semblaria evident en un futur no massa llunya, a
mesura que el preu dels tags vagin disminuint i el mercat tecnologic incrementi la
demanda; pero I'evolucié cap a serveis de major valor afegit, com poden ser pagaments,
passaports, etc., no esta complint les previsions indicades en I'anterior grafic (2003 —
2004).

Aix0 és degut a que, per una banda, estan sorgint noves solucions com NFC (Near Field
Communications o I'anomenada RFID de curta distancia) i, per altra banda, existeix una
certa barrera psicologica en relacié a seguretat i proteccié de dades i persones, fet que
ha portat a la creaci6 de dispositius com el DNI electronic (e-DNI) que requereixen una
connexio fisica amb el lector per tal de poder controlar millor el seu Us.

7.2.2 Mercat

Segons un estudi conjunt entre GS1, LogicaCMG i Bridge, de febrer de 2007, les vendes
de tags a Europa seguiran el seguent increment, en milions d’unitats.

.2022:

®5017: 50,708
22.400 Milions
.2012; Milicns
3.220
A Milions

2007:
144
Milions

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de GS1, LogicaCMG, Bridge, 2007

Com es pot apreciar, les perspectives de creixement de mercat sén molt elevades, per
sobre del 80% anual.

67/72



PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

7.2.3 Sectors

Sobre I'evolucié de la tecnologia RFID que s’observa a nivell mundial, cal remarcar
aquells sectors on la tendéncia d’'increment d’utilitzacié d’RFID és més pronunciada.

Aixi doncs, en el mateix estudi es fa referéncia a la tendéncia de creixement de la
tecnologia RFID a Europa, desglossada a nivell de sectors i que resulta la que es mostra
a continuacio.

Previsid n2 tags venuts any 2012 (en milions
d'unitats)

m Venta al detall/Béns de consum
m Aviacio

B Sector sanitari/Farmacéutic

B Automocio

m Serveis postals

| Altres

Font: Elaboracio6 propia a partir de dades de GS1, LogicaCMG, Bridge, 2007

En el grafic anterior s’observa com dels 3.220 milions totals de tags que, segons I'estudi,
es preveuen vendre a Europa al llarg de I'any 2012, més del 70% d’aquestes vendes es
produirien en el sector del comer¢ minorista o venda al detall.

El sector comerg minorista inclouria obviament el de centres comercials i les empreses
involucrades en la distribuci6 i logistica, ja que per tal que el producte etiquetat arribi als
centres de venda, ha d’haver passat per altres punts de la cadena de fabricacié i
distribucio on el tag RFID també hi aporta valor.

Per la seva part, el sector farmacéutic, amb quasi I’11% de vendes respecte del total, es
constituiria com el segon sector d'implantacié de la tecnologia RFID.
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7.2.4 Costos

En parlar de tendéncies sobre la tecnologia RFID cal parlar també de la tendéncia que
segueixen els preus dels tags i el seu rapid abaratiment en els dltims anys.

La majoria d’empreses que venen etiquetes RFID basen el preu del tag en funcié del
volum de tags de la comanda. Per tant, el seu cost depén en gran mesura de la quantitat
de tags adquirits, del seu tipus (actius o passius) i de I'encapsulat (plastic, etiqueta,
etc.).

Mentre que a 'any 2004 es situaven al voltant dels 20-25 centims d’euro, 'any 2007 ja
han disminuit fins als 7-8 céntims d’euro. Algunes previsions com les de I'empresa Metro
Group indiguen que en els proxims anys els preus dels tags passius arribaran a la xifra
d’l centim d’euro i inferiors.

Per la seva part, I'empresa especialitzada en tecnologia RFID IDTechEx, preveu la
seguent tendencia de preus dels tags RFID en els proxims 10 anys, en funcié de les
vendes previsibles i de modificacions productives.

1000
2004
100 2006
Erel des Impressio
tag en ;
CArtie 2011 directa del
10 e tag
2016
1
"\.\.‘
W
4
10m 100m 1.000m 10.000m 100.000m 1 bilio

N tags venuts anualment

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d’IDTechEx

La linia vermella inclou la mitjana de preus de tags actius i passius de diferents formes i
mides, mentre que la linia discontinua correspon al limit més baix de preu per any i
quantitat.

S’observa també com la disminucio del preu del tag fins arribar a 1 céntim d’euro haura
d’anar acompanyada d’una impressié directa del tag sobre el producte etiquetat o objecte
produit (produccié amb embebbed RFID).
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7.2.5 Tecnologies sense fils

Una altra tendéncia que afectara a RFID seran altres tecnologies sense fils que poden
complementar o suplir a les solucions RFID. En aquest sentit el ventall de tecnologies és
molt ampli tal i com s’il-lustra a la segltent figura.

Zighee Bluetooth

O

Font: Elaboracio6 propia

Aquestes tecnologies, com s’ha tractat anteriorment a l'estudi, tenen aplicacié en
diferents ambits, especialment diferenciats en relacié a la cobertura fisica que cobreixen
(menor rang quan es tracta de tecnologies que només tenen una cobertura de pocs
centimetres o metres, fins les tecnologies que cobreixen grans extensions) aixi com la
capacitat de transmissio d’'informacid (des de pocs bits per segon a milions de bits).

A continuacié es mostren algunes tecnologies i I'espai objectiu d’aplicacié que presenten.

R -
. )
N
9 wmAN
802.11n
WL E
WPAN
0.01 0.1 1 10 100 1000 Capacitat (Mbps)

Font: CETECOM
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7.2.6 Visions

Essent encara avui en dia I'RFID una tecnologia controvertida i de creixement incert, per
finalitzar aquest apartat, he considerant adient incorporar les opinions i visions de
diferents empreses.

A continuaci6 és mostra l'opini6 que vuit empreses de reconegut prestigi (grans
empreses de consultoria, distribucié alimentaria i d’altres productes i experts en
tecnologia) tenen sobre la tecnologia RFID:

“Ignorar I'RFID i les seves implicacions — per les operacions al detall i la cadena de
subministrament — no és una opci6."
PriceWaterhouseCoopers

"La utilitzaci6 de les etiquetes RFID s’incrementara gradualment. Els tags RFID,
successors dels codis de barres, poden incorporar-se als productes, ser escanejats a
distancia i ser dissenyats per suportar altes temperatures. Els preus d’aquesta tecnologia
estan disminuint i pot utilitzar-se per tal que els minoristes i fabricants tinguin informacié
sobre com, quan i on els productes estan sent utilitzats pels consumidors."

Gartner Group

"Aquesta tecnologia podria canviar radicalment la relacié entre el client i el producte.
D’aqui a 10 anys podria canviar el paradigma de vendes actual."
Forrester Research

"L'RFID és la proxima generaci6 d’identificacio i tracabilitat dels productes. Es tracta d’'un
avanc revolucionari que esta a punt de transformar la cadena de valor."
IBM

"Pot suposar un impacte en la cadena de subministrament tal i com la coneixem avui dia.
Pensem que aquesta tecnologia és viable i té un gran potencial.”
Procter & Gamble

"Veiem un gran potencial en aquesta tecnologia fins el punt que ens pot ajudar a millorar
la gesti6 de l'inventari i el flux de les mercaderies entre els nostres centres i
magatzems."

Wall-Mart

"Etiquetar els productes conduira a millores tant pel client com per nosaltres, amb
informacié immediata i una millora de la disponibilitat dels productes.”
Tesco

“Estem orgullosos d’estar al capdavant en la introduccié de la tecnologia RFID i esperem
que el nostre lideratge ajudi a la industria del sector a obrir una nova era en la relacié
amb el consumidor.™

The Gillette Company

Aixi doncs, les tecnologies RFID sén percebudes per moltes de les grans empreses
multinacionals com a una finestra d’oportunitat. Malgrat aixo, el seu mercat és encara
incipient i cal que, a través d’'una major difusid i coneixement entre les petites i mitjanes
empreses es pugui aconseguir que trobin en I'RFID la seva diferencia competitiva o la
llavor d’'innovacié.
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A continuaci6é, per tal de recolzar la decisi6 presa d'utilitzar RFID com a tecnologia
madura i adient per als processos interns de les cadenes de subministrament, es
documenten en detall 30 casos d’éxit recollits d’experiéncies catalanes, nacionals i
internacionals, aixi com també 29 proveidors tecnologics que faciliten les solucions com a
fabricants d’equipament, desenvolupadors d’aplicacions o integradors de solucions.

Els casos estudiats corresponen a diferents sectors, entre els quals destaquen: comerg,
hostaleria i turisme, sanitat i farmacia, serveis i tecnologies i administracions publiques.

Per tipologia d’empresa s’han recollit homogéniament casos de PIMEs, grans empreses i
altres organismes.

A.1l Casos d’exit

A.1.1 Llistat de casos segons I’'ambit d’aplicacio

Tracabilitat Inventariat Autenticacio

01.

Autenticacié de fitxes de casino

02.

Control d’entrada i sortida dels
treballadors

03.

Etiqueta localitzadora per a
patrulles de seguretat

04.

Etiquetatge del material de
biblioteca

05.

Gestio de magatzems

06.

Gestid de persones i vehicles en
una fabrica productiva

07.

Incorporacio de tags RFID als
uniformes de I’exércit

08.

Identificacié a nivell de
producte

09.

Identificacioé de clients en un
centre turistic

10.

Identificaci6é de delinquents en
llibertat condicional

11.

Identificacié de les matricules
dels cotxes (e-matricula)

12.

Identificacié de maletes en un
aeroport

13.

Identificacié de persones a
congressos

14.

Identificaci6é Unica per una
escola de negocis

X X
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Tracabilitat

Inventariat

Autenticacio

15.

Linea d’etiquetat de
Medicaments

16.

Manteniment del serveis de
clavegueram

17.

Microxip implantable per al
control del nivell de glucosa
dels diabeétics

18.

Millora en el serveis quirdrgics
dels hospitals

19.

Mirall interactiu

20.

Monitoritzacié d’equips

21.

Recol-leccid intel-ligent
d’escombraries

22.

Seguiment cadena
subministrament

23.

Seguiment de la roba a la
bugaderia d’un hospital

24.

Seguretat de persones en arees
perilloses de dificil proteccid

25.

Seguretat dels aliments

26.

Sistema de control d’entrades a
un recinte esportiu

27.

Sistema de seguretat de
persones amb discapacitats

28.

Supervisi6 de la cadena de
subministrament

29.

Tracabilitat de I'ou closca

30.

Tracabilitat de taronges i
mandarines

X
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A.1.2 Llistat de casos segons sector d’aplicacio

Administr
acions
publiques

Comerg,
hostaleria
i turisme

Sanitat i
farmacia

Serveis i
tecnologies

Altres

01.

Autenticacié de fitxes
de casino

02.

Control d’entrada i
sortida dels
treballadors

03.

Etiqueta localitzadora
per a patrulles de
seguretat

04.

Etiquetatge del material
de biblioteca

05.

Gestio de magatzems

06.

Gestio de persones i
vehicles en una fabrica
productiva

o7.

Incorporacio de tags
RFID als uniformes de
I’exercit

08.

Identificacié a nivell de
producte

09.

Identificacié de clients
en un centre turistic

10.

Identificaci6 de
delinquents en llibertat
condicional

11.

Identificacio de les
matricules dels cotxes
(e-matricula)

12.

Identificacidé de maletes
en un aeroport

13.

Identificacio de
persones a congressos

14.

Identificaci6é Unica per
una escola de negocis

15.

Linea d’etiquetat de
Medicaments

16.

Manteniment del
serveis de clavegueram

17.

Microxip implantable
per al control del nivell
de glucosa dels
diabétics

18.

Millora en el serveis
quirdrgics dels
hospitals

19.

Mirall interactiu

20.

Monitoritzacio d’equips
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Administr Comerg, Sanitat i Serveis i Altres
acions hostaleria farmacia tecnologies
publiques i turisme

21.Recol-lecci6 intel-ligent
d’escombraries

X

22.Seguiment cadena
subministrament

23.Seguiment de la roba a
la bugaderia d’un X
hospital

24.Seguretat de persones
en arees perilloses de X
dificil proteccio

25.Seguretat dels aliments X

26. Sistema de control
d’entrades a un recinte X
esportiu

27.Sistema de seguretat
de persones amb X
discapacitats

28.Supervisio de la cadena X
de subministrament

29. Tracabilitat de I'ou
closca

30. Tracabilitat de taronges
i mandarines
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A.1.3 Llistat de casos segons tipologia d’empresa

PIMEs Grans empreses

Institucions

o1.

Autenticacio de fitxes de
casino

02.

Control d’entrada i sortida
dels treballadors

03.

Etiqueta localitzadora per a
patrulles de seguretat

04.

Etiquetatge del material de
biblioteca

05.

Gesti6 de magatzems

06.

Gestio de persones i vehicles
en una fabrica productiva

07.

Incorporacié de tags RFID als
uniformes de I’exeércit

08.

Identificaci6 a nivell de
producte

09.

Identificacié de clients en un
centre turistic

10.

Identificaci6é de delinquents
en llibertat condicional

11.

Identificaciod de les matricules
dels cotxes (e-matricula)

12.

Identificacié de maletes en
un aeroport

13.

Identificacié de persones a
congressos

14.

Identificacié Unica per una
escola de negocis

15.

Linea d’etiquetat de
Medicaments

16.

Manteniment del serveis de
clavegueram

17.

Microxip implantable per al
control del nivell de glucosa
dels diabétics

18.

Millora en el serveis
quirudrgics dels hospitals

19.

Mirall interactiu

20.

Monitoritzacio d’equips

21.

Recol-leccio intel-ligent
d’escombraries

22.

Seguiment cadena
subministrament

23.

Seguiment de la roba a la
bugaderia d’un hospital

24.

Seguretat de persones en
arees perilloses de dificil

X
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PIMEs

Grans empreses

Institucions

proteccio

25.

Seguretat dels aliments

26.

Sistema de control d’entrades
a un recinte esportiu

27.

Sistema de seguretat de
persones amb discapacitats

28.

Supervisio de la cadena de
subministrament

29.

Tracabilitat de I’ou closca

30.

Tracabilitat de taronges i
mandarines
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A.1.4 Casos

01. Autenticacio de fitxes de casino

Client

Web del client

Descripcid del client

Data

Sector

Pais

Empresa proveidora

Web del proveidor

Sintesis del projecte

Descripcid projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Galaxy StarWorld
http://www.galaxyentertain
ment.com/

Galaxy Group és un dels
principals gestors de casinos,
hotels i oci de Macau.
Octubre 2006

Oci

Xina

Magellan Technology.
Progressive Gaming
International.
http://www.magtech.com/
http://www.progressivegami
ng.net/

Instal-lacié d’un sistema de seguretat basat en la tecnologia
RFID per tal de combatre els estafadors de fitxes.

Els casinos compren habitualment milions de fitxes valorades
fins a 8 mil euros. Els estafadors porten sovint fitxes falsificades
o alterades per tal que semblin de més alt valor.

Els casinos StarWorld i Wynn a Macau utilitzen el sistema RFID
per tal de combatre als estafadors i assegurar-se que els
jugadors cobren les fitxes pel valor que realment tenen.

Amb un Unic lector poden llegir fins a 500 fitxes per segon, ja
estiguin apilades, escampades per sobre la taula, en una ruleta
0 en joc. Els casinos compren les fitxes amb els tags RFID
adherits, associant un Unic niumero RFID, codificat a cada tag de
la fitxa, amb el valor monetari que correspon a aquella fitxa.

Els lectors s’'ubiquen a les zones on els jugadors van a comprar
0 cobrar les fitxes per tal de protegir als casinos en front aquest
tipus d’estafes. El lector RFID captura I'identificador de cada una
de les fitxes del casino quan la compra un jugador i el transmet
a través d’Ethernet o port USB a una base de dades. Aixo
permet disposar d’un registre electronic on es mostra que una
fitxa determinada esta en joc. En el moment en que el jugador
cobra la fitxa, el lector captura l'identificador i verifica que la
fitxa és correcte i del valor que el client demanda.

Millora de la seguretat en front a estafadors. Amb lectors situats
a les zones de compra i cobrament de fitxes, s’ha reduit el
nombre d’estafadors que intenten cobrar fitxes per un valor més
alt del que correspon a la fitxa en qguestio.

Actualment es troben en procés d’instal-lacié de 200 lectors més
a les taules de joc per tal de verificar les fitxes que hi ha en joc i
d’aquesta manera detectar abans als estafadors.

La tecnologia utilitzada consisteix en lectors de 13,56 MHz i
Xips RFID subministrats per Magellan. PGI proporciona el
software d’integracié.
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02. Control d’entrada i sortida dels treballadors

Client

Web del client

Descripcio del client

Data

Sector

Pais

Empresa proveidora

Web del proveidor

Sintesis del projecte

Descripcid projecte

Beneficis

Experiéncia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Occidental Petroleum Corporation

http://www.oxy.com/

Occidental Petroleum Corporation és un dels liders mundials en
exploraci6 i produccio de petroli i gas.

Desembre 2006

Energia

Estats Units

Axccess international

http://www.axcessinc.com/

Occidental Petroleum controla I'entrada i sortida dels seus 2700
treballadors mitjancant I'aplicacié de la tecnologia RFID.
L’empresa Occidental Petroleum ha implantat un sistema de
monitoritzacié RFID per tal de controlar I'entrada i sortida dels
seus treballadors a la seva reserva d’Elk Hills, California. Amb
quasi 19.000 hectarees és la 11a planta de gas als EUA i
produeix diariament uns 55 mil bidons de petroli, a més de
donar feina a unes 2.700 persones.

El sistema RFID controla els moviments dels treballadors i
ofereix informacio critica en casos d’emergéncia com una
explosié, un atac terrorista o un terratremol.

A més, amb aquest sistema I'empresa pot fer un seguiment
horari dels seus treballadors. Es a dir, pot identificar i registrar
electronicament el nombre d’hores que els seus treballadors
passen a les seves oficines.

A mesura que els treballadors s’acosten a les diferents entrades
de les instal-lacions, un excitador transmet una senyal que
activa els tags RFID que porten a sobre els treballadors. El
lector recull I'identificador de la porta i I'identificador del
treballador en questié i ho envia a la base de dades per tal de
rebre resposta i permetre o negar I'accés per aquella
determinada entrada.

Abans d’utilitzar els tags RFID, els guardes de seguretat
d’Occidental Petroleum havien d’identificar els treballadors que
accedien a les instal-lacions mitjancant les fotos de les seves
targetes d’entrada. Aquest sistema, logicament, no era practic
en casos d’emergéencia on la gent s’Tamuntegava a les sortides.
També resultava un problema a I’lhora de saber quanta gent i
qui hi havia a les instal-lacions de I'empresa en un determinat
moment.

Tots aquests inconvenients varen quedar resolts amb I'aplicacio
de la tecnologia RFID.

S’ha optat per etiquetes actives ja que permet la identificacio
automatica sense necessitat que I'usuari faci cap esfor¢c. En
casos d’emergéncia els treballadors no es pararien a passar
I'etiqueta RFID pels lectors. Si la lectura es fa de manera
automatica, se soluciona aquest problema.

Etiguetes RFID actives.
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03. Etiqueta localitzadora per a patrulles de seguretat

Client

Web del client

Descripcio del client

Data

Sector

Pais

Empresa proveidora

Web del proveidor

Sintesis del projecte

Descripcio projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Nokia

http://www.nokia.com/

Fabricant de productes per a tecnologia mobil i televisié digital.
Desembre 2006

Serveis i Tecnologies

Estats Units

La companyia Nokia ha implantat un sistema RFID per tal de
localitzar als seus guardes de seguretat repartits per les
instal-lacions de la companyia (parquings, edificis, zones
comunes, etc.).

Nokia ha dut a terme un projecte d’'implantacié de la tecnologia
RFID a les seves instal-lacions. L'objectiu del sistema implantat
€s assegurar-se que el personal de seguretat comprova
acuradament totes aquestes instal-lacions: parquings, edificis,
zones comunes, etc.

A tal efecte, cada guarda de seguretat porta un telefon Nokia
d’aspecte idéntic a qualsevol altre, perdo amb la particularitat
que incorpora un tag RFID i un lector a I'’exterior de I'auricular.
El teléefon es connecta durant els torns de treball, engegant i
apagant I'aparell que llegeix les etiquetes RFID. Mitjancant els
tags instal-lats a diferents punts de les instal-lacions de Nokia,
els guardes de seguretat van llegint la informacié de cadascun
d’ells a mesura que van comprovant les zones. Un cop apaguen
el lector RFID, automaticament s’envia, a la base de dades
central, I'etiqueta identificativa del teléfon juntament amb els
diferents nombres que ha llegit durant el torn de feina.

Amb I'aplicacié de la tecnologia RFID, els supervisors de Nokia
poden saber en cada moment a quina hora ha comencat i
acabat un determinat guarda de seguretat el seu torn, el
nombre d’instal-lacions revisades i el temps dedicat a cadascuna
d’elles.

Amb la solucié RFID esmentada, Nokia s’assegura que cada
guarda de seguretat revisa acuradament totes les instal-lacions
que li sén assignades.

Els telefons mobils van equipats amb tags RFID a 13.56 MHz i
lectors RFID a I’exterior del teléfon.
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Biblioteca Biicherhallen
d’Hamburg
http://www.buecherhallen.de
Biblioteca publica d’Hamburg
Octubre 2006

Serveis

Alemanya

Tagsys
http://www.tagsysrfid.com/

Etiquetatge del material de biblioteca per tal de millorar i
automatitzar la seva gestio.

Amb el nou sistema basat en RFID, la biblioteca central i les 17
restants de la ciutat d’Hamburg es beneficien d’'un millor servei
al client al mateix temps que els treballadors disposen de més
temps per dedicar a ajuda i suport als clients.

Abans d’'implantar les solucions d’RFID els treballadors
s’encarregaven de gestionar manualment cadascun dels items
de la biblioteca. Aixd provocava que valuosos recursos de
personal estaven centrats en els processos de préstec de
material o gestié de I'inventari, mentre que el servei d’atenci6 a
I'usuari que es proporcionava era bastant pobre en quant a
consultes d’ubicacio i altres recomanacions.

El sistema esta format per portes de seguretat, estacions de
préstec i devolucions i un sistema de classificacié automatic.
També s’ha desenvolupat tot el software necessari per integrar
el sistema amb I'aplicacié existent de gestié de la biblioteca.

El Gener de 2007 s’havien adherit prop de 300 mil etiquetes
RFID als llibres, CDs i altres articles de la biblioteca
Bucherhallen.

El sistema de gestié automatitzat de la biblioteca, basat en
RFID, proporciona als treballadors habilitats per millorar la
gestié de processament dels diferents articles.

Amb RFID, els treballadors es lliuren d’haver de realitzar
tasques de préstec i poden dedicar aquest temps a proporcionar
millor servei d’atencio als clients.

La biblioteca Biicherhallen és la tercera d’'una serie de
desplegaments fets per Tagsys a les biblioteques més
importants arreu del mén, amb projectes anteriors a la
biblioteca publica de Seattle i la biblioteca publica de Shenzen.
Cal destacar el rendiment i les estaciones de lectura dissenyades
per Tagsys, sobretot en el que es refereix a lectures de tags en
CDs (lectures de CDs apilats un sobre I'altre).

Aquestes estacions lectores han proporcionat una millora
significativa dels ratios de lectura.

Tags RFID passius.
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Sony Europa

http://www.sony-europe.com/

Sony

Mar¢ 2007

Serveis i Tecnologies

Holanda

Raflatac - Reva Systems - Mieloo & Alexander - Sony
http://www.upmraflatac.com/ - http://www.revasystems.com/ -
http://www.mielooandalexander.com/

Sistema de monitoritzacié de productes identificats amb RFID.

Per tal d’augmentar I'eficiéncia i resoldre conflictes d’enviaments
amb els seus clients, la companyia Sony ha implantat un
sistema RFID aplicat a tots els seus productes del seu
magatzem més gran d’Europa, situat a Tiburg, Holanda. Es
tracta de la combinacié de tecnologia RFID amb reconeixement
de video. Mitjancant I'etiquetatge de cadascuna de les caixes
que es serviran als clients finals, poden millorar I'eficieéncia dels
seus treballadors, ja que no cal que revisin una a una les caixes
de les diferents comandes. Alhora també resolen els errors en
les comandes, ja que, abans de carregar-la al cami6, passa per
un arc lector que llegeix i adverteix les possibles caixes erronies.
Juntament amb la tecnologia RFID, Sony ha incorporat al
projecte la video vigilancia. Es tracta de la gravacié del procés
d’embalatge de la comanda i la posterior carrega al camié.

La combinacio de la tecnologia RFID i el reconeixement de video
ajuda a incrementar la velocitat de les seves operacions
d’enviament i fer-les més eficients.

Anteriorment, quan un operari havia de preparar una comanda
per a un client, escollia les diferents caixes de les diferents
prestatgeries del magatzem, identificades per un codi de barres
i una descripcid, i les anava apilant en una plataforma. Un cop
tenia la comanda preparada, havia de llegir tots els codis de
barres de les caixes per tal de que quedessin registrades en el
sistema de geréncia.

Amb la implantacié d’RFID, s’estalvien tot aquest temps de
lectura. Un cop les caixes estan situades a la plataforma,
mitjancant antenes RFID, es llegeixen tots i cadascun dels tags
RFID de les diferents caixes i s'introdueixen automaticament al
sistema.

Un altre benefici és el d’evitar errors en I'entrega de material.
Abans d’introduir la comanda en el camié de repartiment, es fa
passar per uns arcs lectors que identifiquen cadascuna de les
caixes i donen una alerta si n’hi ha alguna que no correspon a la
comanda en questio.

Respecte a la video vigilancia, la gravacié de I’embalatge de la
comanda i la posterior carrega al camio es pot fer arribar al
client final i que vegi ell mateix (una imatge val més que mil
paraules) com la seva comanda ha estat preparada i enviada.
Sony espera utilitzar uns 2,5 milions de tags anuals i calcula que
en tan sols un any haura aconseguit el retorn de la inversio
(ROI).

Per aquest projecte s’han utilitzat tags RFID de Generacio 2.
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06. Gestid de persones i vehicles en una fabrica productiva
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Manipulats del Ter SA

(Manter — Grup Fedrigoni)

http://www.manter.es

Manter disposa de 3 fabriques en I’ area de Girona.

Dues de les fabriques produeixen paper i films autoadhesius en
bobines i fulles per la fabricacié d’etiquetes. La tercera produeix
i comercialitza, sota el nom de “Sadipal — stationary papers”,
papers i productes destinats al sector de la papereria i escola.
Desembre 2006

Industria

Espanya

ICNITA SL

WwWwWw.icnita.com

Gestio i control d’accessos de persones i vehicles en una fabrica.

En la solucié implantada, cada persona i vehicle estan
identificats amb un tag RFID. La informacié que proporciona
aquest tag s’utilitza per permetre els moviments de persones i
vehicles en les zones previament indicades. També permet
portar la gestié horaria i coneixer la situacié de les persones que
es troben dins de les diferents plantes, en casos d’'incendis o
emergencies.

Aixi mateix, s’ha incorporat el sistema de vigilancies i rondes, a
meés d’'un modul de visites, de forma que aquestes persones
també estiguin identificades en l'interior de la planta.

En el cas de persones i camions d’accés puntual (ex: camions de
recollida de recicles), es lliura una acreditaciéo que han de
retornar en una bustia equipada amb lectors RFID a la sortida.
S’han instal-lat lectors ICNITA de curta i mitja distancia en tots
els punts de lectura i acreditacié requerits.

Tots els diferents elements estan interconnectats mitjancant una
xarxa de comunicacio estandard. La parametritzacio6 i gestio de
tota la instal-lacio es realitza sota una plataforma de software
ICNITA I-SOFT.

D’una part es pretenia un concepte d’inddstria en que la
identificaci6 fora Unica per cada usuari, integrant tos els serveis,
per tal de crear un entorn amable, segur i eficient, alhora que
permetés als diferents implicats una millora envers els sistemes
convencionals tant de identificacié6 com en la multiple utilitzacié
de claus.

Igualment es valorava positivament la possibilitat d’incrementar
els sistemes d’identificacido RFID en futures etapes, amb
escenaris de logistica i produccio.

L’excel-lent col-laboracié mantinguda en tot moment per totes
les persones implicades de Manter en aquest projecte, ha fet
que les dificultats no hagin estat rellevants.

L’experiéncia d’'una aplicacié industrial d’aquest tipus es
considera enormement positiva.

El projecte s’ha basat en la tecnologia RFID, utilitzada com a
sistema d’identificaci6 tant de les persones que treballen en la
planta, com les visites o personal alie a ella.
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Exércit Nova Zelanda

Exércit de Nova Zelanda
Desembre 2006
Administracions publiques
Nova Zelanda

Yakka Apparel Solutions

El proveidor de I'uniforme de les Forces armades de Nova
Zelanda ha incorporat la tecnologia RFID als uniformes.
L’'empresa Yakka Apparel Solutions és I'empresa proveidora de
I'uniforme de les Forces de defensa de Nova Zelanda.
Actualment la companyia esta implantant tags RFID als
uniformes per tal d’obtenir la talla correcta i accelerar les proves
de roba dels nous reclutes.

Diariament es proporciona vestimenta a uns 200 soldats.
Durant les proves de roba que es realitzen als nous reclutes, la
companyia Yakka ha d’introduir la informacié relacionada amb
les talles als ordinadors. Aquestes entrades de dades,
inevitablement, van acompanyades d’errors cada cert temps.
Per tal d’evitar aquests errors s’esta reemplacant el procés
manual amb tags RFID adherits a les peces de roba.

La solucié implantada identifica per una banda al soldat
(mitjancant un bracalet RFID) i per I'altra la peca de roba o
uniforme (adherint-hi un tag RFID), i els associa a ambdés.
Amb la implantaci6 del nou sistema, s’ha reduit a la meitat el
temps invertit en les comandes dels uniformes, en comparacio
amb el procés manual que se seguia anteriorment.

A més, proporciona a I'exércit un manera d’evitar les pérdues
d’aquestes peces d’elevat cost.

També s’han reduit els errors en I'entrada d’informacié durant
les proves de roba dels nous soldats.

Un altre dels principals beneficis aportats és a I’hora d’enviar
roba als soldats destinats a altres paisos. Amb el sistema
anterior era molt habitual I’'enviament de roba amb talles
equivocades. Amb el sistema RFID s’eviten aquests errors i es
proporciona molta més precisio.

De cara a plantejar-se inicialment I'Us de tags RFID o etiquetes
amb codi de barres, es va arribar a la conclusié que les
etiquetes RFID proporcionaven avantatges sobre el codi de
barres. Una d’elles era la capacitat de rentar la roba amb el tag
RFID incorporat. Una altra era que permetia la lectura del tag
tot i estar col-locat entre les capes de roba.

Tags RFID passius.
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Marks & Spencer
http://www.marksandspencer.
com/

Marks & Spencer és la major
cadena britanica de comerg
minorista amb 450 botigues al
Regne Unit i 150 arreu del
mon.

2003: primera implementacio
roba d’home — 2007: extensiu
als altres departaments.
Comerg

Regne Unit

Paxar

http://www.paxar.com/

Marks & Spencer fa extensiva la identificacio dels seus
productes mitjancant RFID a les seves 450 botigues.

Amb la implantaci6 de la tecnologia RFID a totes les seves
botigues, Marks & Spencer vol arribar al 100% de precisi6 en el
seu control d’estoc. Després de I'éxit experimentat en 42 de les
seves botigues, quan al 2003 van iniciar la identificacié a nivell
de producte en el cas de la roba d’home, Marks & Spencer ho fa
extensiu, durant aquest any 2007, a tota la resta de
departaments de roba de les seves 450 botigues. D’aquesta
manera expandeixen I'etiquetatge RFID a nivell d’item als seus
productes téxtils que comporten una complexa gestié a nivell de
colors i talles. Els tags RFID es troben ubicats en unes etiquetes
enganxades a les peces de roba. Agquestes etiquetes no van
incrustades a la roba sin6é que es poden treure. Els treballadors
de Marks & Spencer van equipats amb lectors mobils RFID que
permeten realitzar inventari d’estoc en els diferents
departaments de les botigues. Els tags RFID mesuren 12,7 cm.
de llarg i s6bn enganxats a la roba abans de sortir de la fabrica,
tot i que son illegibles fins que arriben a la botiga. Els
treballadors utilitzen lectors mobils amb un rang de lectura
d’'uns 70 cm. que captura i identifica un nombre Unic per cada
tag. La base de dades associa aquest identificador amb les
caracteristiques de talla, color i producte.

Amb la identificacié a nivell de producte s’assegura que els
productes i les talles correctes estiguin disponibles a totes les
botigues, es controla I’estoc amb exactitud i més rapidament i
s’incrementen els beneficis tant del client com de I'empresa
Mark & Spencer. Per realitzar el control d’estoc, Marks &
Spencer necessitava unes 8 hores de feina. Actualment, amb el
sistema RFID amb 1 hora han completat el procés. A més, els
treballadors coneixen quan una peca ha sofert una ruptura
d’estocs per tal d’agilitzar el seu aprovisionament i evitar
perdues de ventes per falta de disponibilitat.

Amb el nou desplegament calculen arribar a més de 49 milions
de tags etiquetats.

Taic_;s RFID UHF passius.
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Ressort turistic d’Ohio

Ressort ubicat al nord d’Ohio,
Estats Units.

Desembre 2006

Hostaleria i Turisme

Estats Units

Precision Dynamics
Corporation
http://www.pdcorp.com/

Utilitzacié de polseres RFID per a la identificacié de clients,
pagaments i accessos a les habitacions.

Un ressort ubicat al nord d’Ohio, Estats Units, que va obrir al
public el 14 de desembre de 2006, es diferéncia dels altres
ressorts de la regi6é en I'GUs de la tecnologia RFID aplicat a les
polseres que reben els clients. Amb aquestes polseres RFID
s’aconsegueix identificar als clients, a més de proporcionar la
capacitat d'utilitzar-les com a clau de I’'habitacié, eina de
pagament i altres opcions.

A I’hora de registrar-se, els clients reben una polsera equipada
amb un tag RFID que els permet I'’entrada automatica a les
habitacions de I’hotel, funcionant com una clau sense contacte i
suprimint les necessitats de claus de I’hotel.

A tots els punts de venta del resort hi ha lectors RFID que
permeten el pagament sense contacte, mitjancant la polsera
RFID associada a cadascun dels clients.

Es dona I'opci6 als clients d’associar la polsera a una targeta
bancaria i que les diferents despeses se’ls hi carreguin
automaticament, o carregar la polsera amb una quantitat
determinada (prepagament).

Tota la informacié transmesa esta codificada mitjancant una
forta encriptacié.

L’objectiu de la incorporaci6 de la polsera RFID al ressort ha
estat la millora dels serveis, que inclouen opcions de pagament
sense contacte o d’accés a les habitacions sense clau.

A més, evita que els clients hagin de portar diners en efectiu
que, en I'area del parc aquatic, ofereix un gran benefici evitant
la pérdua de diners a lI'aigua.

Es també una bona opci6 per tal de permetre als nens que
comprin productes i serveis sense haver d’entregar-los diners i
evitar que gastin el que vulguin. Amb la carrega prévia d’'una
certa quantitat de diners a les polseres dels nens, podran
utilitzar-les per comprar productes.

El sistema aplicat proporciona major seguretat i serveis als
clients.

Polseres RFID que treballen a 13,56 MHz (HF).
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Ministeri de Justicia de Taipei

Ministeri de Justicia de Taipei
Octubre 2006
Administracions publiques
Taiwan

El Ministeri de Justicia de Taipei identifica als delinqients
sexuals en llibertat condicional mitjancant la utilitzacié de tags
RFID.

Per tal d’identificar en tot moment als delinqliients sexuals, el
Ministeri de Justicia de Taipei ha implantat una solucié RFID
consistent en col-locar una polsera RFID a les 7 persones amb
major probabilitat de reincidéencia.

El mecanisme impedeix que ells mateixos es puguin treure la
polsera.

La polsera RFID avisa a la policia si els individus abandonen el
seu domicili després de les 8 de la nit.

Aquest horari respon a un toc de queda establert pel Ministeri de
Justicia de Taipei als ex-presidiaris, el qual comenca a les 8 de
la nit i s’allarga fins les 7 del demati. Es en aquesta franja
horaria on es cometen més actes violents. En el cas de que
alguna de les persones identificades abandoni el domicili
després de les 8 de la nit, un ordinador del Ministeri registrara el
numero d’identificacié de la polsera RFID i enviara una senyal a
la policia per tal que localitzi la persona.

Amb la implantaci6 de polseres RFID als delinquients sexuals i
I'establiment de tocs de queda, les autoritats de Taipei reben
alertes quan aquests delinquents abandonen els seus domicilis a
hores en qué no poden.

El sistema RFID descrit, és també aplicable a sospitosos de
corrupcions economiques o crims, ja que hi ha un elevat
percentatge de risc de que desapareguin abans del judici.
Tecnologia RFID combinada amb sistemes GPRS.
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Departament de transport en carretera de Malaisia (Road
Transport Department)

Departament de transport en carretera de Malaisia.
Desembre 2006

Administracions publiques

Malaisia

Incorporaci6 de tecnologia RFID a les plagues de matricula dels
cotxes per tal d’'intentar frenar els lladres d’automobils.

Es calcula que diariament es roben 30 cotxes a Malaisia, la
majoria dels quals sén cotxes de luxe.

L’e-matricula, tal i com s’anomena el sistema, té com a objectiu
la implantacié de la tecnologia RFID per tal d’intentar frenar els
lladres d’automobils.

El sistema implantat consta d’'una placa amb informacié del
vehicle i del seu propietari. D’aguesta manera es poden
escanejar els vehicles en els controls i comprovar si el cotxe ha
estat robat.

El sistema s’esta implementant en diferents fases. Els cotxes
nous son els primers als quals se’ls implantara el sistema.
Després se seguira amb els més antics.

Nomeés els mecanics autoritzats podran col-locar les matricules
als cotxes. Els tags RFID tenen la particularitat que es trenquen
si algu intenta forcar la matricula.

Amb la implantaci6é de I’e-matricula, els treballadors del
departament de transports de Malaisia, podran identificar més
rapidament els vehicles robats en els controls, mitjancant I’Gs
d’escaners mobils.

Altres paisos com Japd han reduit drasticament els robatoris de
cotxes amb I'aplicacié del sistema de I'e-matricula.

Tags RFID passius.
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Delta Airlines
http://www.delta.com/
Companyia aéria Delta Airlines
Desembre 2003

Aeronautic

Estats Units

Control de I'equipatge d’un aeroport mitjancant tags RFID.

La companyia aéria Delta Airlines ve utilitzant la tecnologia RFID
per al control i monitoritzacié dels equipatges dels seus
passatgers des de I'any 2003. Mitjancant tags RFID enganxats a
I’equipatge, Delta Airlines pot tracar cada una de les maletes
des de I'entrega per part del passatger en el check-in fins la
recollida a 'aeroport de desti. D’aquesta manera poden saber en
cada moment on esta una determinada maleta i, per tant, la
companyia disposa de completa visibilitat en totes les seves
operacions. La principal motivacié a implantar RFID va ser
economica. Segons les estimacions fetes per la propia
companyia, només el 0,7% de les maletes que transporten cada
any es perden. Pero recuperar aquesta quantitat de maletes
suposa uns costos per la companyia d’aproximadament 100
milions de dolars a I'any. Els tags sé6n impresos en el mostrador
de check-in i contenen la informacié que les aerolinies
imprimeixen en les etiquetes habitualment. Un lector RFID
llegeix I'identificador del tag i I'associa al passatger en questio.
Amb la implantaci6 del sistema RFID, les pérdues de maletes es
redueixen considerablement amb la conseqiient rebaixa del cost
associat a elles.

Mitjancant el sistema RFID es pot avisar al personal
d’equipatges dels aeroports que una maleta que esta a punt
d’embarcar en un vol equivocat pertany a un altre vol. Per altre
banda, aquesta comprovacio6 es realitza de manera molt més
eficient i automatica al poder llegir les maletes a mida que van
passant per uns determinats lectors, sense necessitat d’haver de
comprovar el codi de barres associat a cada maleta. El sistema
de lectura té una precisié del 99%, en front del 80%-90% que
els aeroports aconsegueixen amb el sistema d’escaners que
llegeixen els codis de barres.

Moltes aerolinies porten anys estudiant la implantacio de la
tecnologia RFID, pero la idea no acabava de prosperar degut als
costos associats a les etiquetes RFID, que estaven al voltant del
dolar per etiqueta. En I'actualitat els preus de les etiquetes RFID
estan disminuint considerablement, el que fa que altres
companyies estiguin posant en marxa la seva implantacié mica
en mica. Amb etiquetes a 10 céntims de dolar, la IATA calcula
que les aerolinies del moén s’estalviarien 760 milions de dolars a
I'any al reduir les despeses ocasionades per les pérdues de
maletes.

Tags RFID passius
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

13. ldentificacié de persones a congressos

Client

Web del client

Descripcio del client
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Sector

Pais

Empresa proveidora

Web del proveidor

Sintesis del projecte

Descripcio projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

SOFTCONGRES
www.softcongres.com

SoftCongres és una empresa
de servei, amb solucions
tecnologiques per congressos i
esdeveniments.

Febrer 2006

Serveis i Tecnologies
Espanya

ICNITA SL
WWwWw.icnita.com

Gestio i identificacio de persones a congressos i esdeveniments.
Amb la motivacié de trobar una solucié que permetés la
identificaci6 de les persones que assisteixen a un acte, congrés
o0 esdeveniment en general, sense necessitat de molestar-la
demanant-li I'acreditacid, es requeria una solucié que permetés
llegir aquesta acreditacié d’un format similar al d’'una targeta de
credit, que l'usuari portaria penjada.

Amb I’Gs de la tecnologia RFID es satisfan tots aquests requisits.
Cada persona porta una identificacié RFID amb un format
similar a una targeta.

Les instal-lacions es preparen amb antenes de pas RFID.
Aquestes antenes han de ser mobils, ja que no estaran
instal-lades permanentment en una mateixa ubicaci6. Les
antenes estan connectades a través d’un sistema Wi-Fi a una
base de dades central on es recullen les fitxes de les persones
inscrites. Aquestes antenes identifiquen la targeta sense
contacte ni visio, per tal de permetre una identificacié amable,
sense haver de demanar cap acreditacio.

El sistema permet alhora registrar tots els moviments, a part de
poder donar la benvinguda, o qualsevol altra dada estadistica, a
través d’una pantalla.

El sistema ens permet una identificaci6 amable, Gnicament al
passar la persona per un pas, sense haver de demanar cap
acreditaci6. Alhora permet registrar tots els moviments, a part
de poder donar la benvinguda amb una pantalla per aquest fi.
Els sistemes d’identificacidé per aquests tipus d’'usos requereixen
que siguin mobils i que els temps de muntatge siguin breus, i
s’han d’adaptar i ajustar facilment al entorn on van instal-lats.
Tot aixo provoca la necessitat d’'una gran fiabilitat, adaptabilitat
i mobilitat.

La identificacio de les persones s’efectua amb antenes i lectors
RFID desenvolupats i produits per ICNITA, i s’utilitzen tags RFID
que permeten la distancia de lectura adequada.

En aquest projecte, a part de la identificacié amb antenes i
lectors, s’han integrat amb sistemes intel-ligents que permeten
un reconeixement de dades aixi com el seu procés, combinat
amb la transmissid d’informacié per xarxes Wi-Fi.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

14. Identificacid Unica per una escola de nec_;ocis

Client

Web del client

Descripcio del client

Data

Sector

Pais

Empresa proveidora

Web del proveidor

Sintesis del projecte

Descripcid projecte

Beneficis

Experiéncia i dificultats

Tecnologia utilitzada

IESE Business School (Pendent confirmar)
http://www.iese.edu

IESE Business School (Universitat de Navarra) és una escola
internacional dedicada a la formacio i al desenvolupament de
liders empresarials de tot el mén, i a la generaci6 i difusié de
noves idees empresarials rellevants i incisives.

IESE esta considerada una de les escoles liders mundials en
formacio de directius, amb un gran prestigi en tots els seus
programes.

Octubre 2006

Educacio i formacio

Espanya

ICNITA SL

WWwWw.icnita.com

Identificacié unica, mitjancant un sistema RFID, per a totes les
persones de I’Escola de Negocis, ja siguin estudiants, professors
o personal no docent.

L’abast inicial del projecte s’ha centrat en el nou campus de
I'avinguda Pearson de Barcelona. Aquest nou campus, tant pel
disseny, concepci6 i funcionalitat, ha estat dissenyat pensant en
una eficient i comoda utilitzacio.

El projecte ha consistit en la identificacié Unica de totes les
persones que utilitzen les instal-lacions a través d’'una Unica
targeta d’identificacié RFID.

Aquesta identificacié s’utilitza en control d’accés a aules, sales i
despatxos, control i gestio del parquing, permisos i consums de
fotocopiadores, restauracio i vending, i gestié de preséncia.
S’han instal-lat lectors RFID en els diferents llocs de I'edifici, en
funcio de les diverses aplicacions.

S’han instal-lat lectors RFID ICNITA Proxy en tots els accessos
del nou campus, en els punts d’entrada i sortida dels parquing,
en tots els terminals TPV dels punts de restauracio6 intern.

Aixi mateix, s’han adaptat diferents maquines fotocopiadores i
magquines de vending, per poder-les utilitzar amb la targeta
Unica.

El benefici fonamental ha estat el concepte d’identificacié Unica,
donades les moltes funcionalitats que es requereixen en un
entorn d’aquestes caracteristiques.

Alhora és una plataforma que admet ampliacions en altres
camps i usos relacionats.

Les principals dificultats no han estat en els sistemes RFID, els
quals han estat molt ben rebuts, sind en la integracié d’'un
sistema d’identificaci6é basat en sistemes que ICNITA
desenvolupa en un format absolutament obert. Per a aquest
projecte ha estat necessari integrar-lo i fer-lo compatible amb
molts altres elements estandards de mercat, que no sempre han
estat concebuts per treballar en aquests tipus de plataformes.
Tot el sistema d’identificaci6 s’ha basat especificament amb la
tecnologia RFID. Aquesta s’ha combinat i integrat amb altres
tecnologies de suport en ambits de comunicacio.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

15. Linea d’etiquetat de Medicaments
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Sintesis del projecte

Descripcid projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Farmaceutics MAYPO
http://www.maypo.com.mx/
“Farmacéuticos MAYPO” és
una empresa 100% mexicana
dedicada a la distribuci6 de
medicaments d’alta
especialitat des de 1993,
reconeguda com un dels
principals proveidors de
medicaments de les
institucions publiques del
sector salut a Méxic.

Agost 2006

Sanitat i farmacia

Méxic

Egoméxico
http://www.egomexico.com/
Implantacio d’una solucié RFID per tal d’etiquetar els
medicaments de la farmacéutica MAYPO.

Es tracta de la primera linea d’etiquetatge de medicaments amb
tecnologia RFID a Méxic.

Amb aquesta implementacié son capacos de col-locar etiquetes
RFID a 3600 medicaments per hora. Aixo permet la seva
autenticacio i identificacio Unica i el rastreig al llarg dels
processos logistics.

El consumidor rep un benefici directe en conéixer 'autenticitat,
caducitat i qualitat del producte.

Un segon benefici és que, a través de col-locar etiquetes RFID
als medicaments, es disminueix el risc de comprar medicines
clonades, ja que podran portar una etiqueta amb el nom del
fabricant, el distribuidor i la data de caducitat. També permet
incloure altres dades com el distribuidor al qual se li va vendre,
lot de fabricacio, forma d’aplicacio, contraindicacions, entre
altres, d’acord amb les necessitats de cada laboratori.

Amb la implantacié del sistema RFID es reforca la confianca dels
clients sobre els productes que adquireix a la farmacia,
coneixent en tot moment la qualitat del producte.

Tags RFID passius.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

16. Manteniment del serveis de clavegueram
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Descripcid projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Ajuntament de Warendorf

Warendorf esta situat en
I'estat més poblat
d’Alemanya, North Rhina
Westphalia.

Marc¢ 2003
Administracions publiques
Alemanya

Tec-Tus
http://www.tec-tus.com/

Sistema de manteniment de la xarxa de clavegueram.

En I'actualitat, la ciutat de Warendorf esta utilitzant
aproximadament 5.500 etiquetes RFID per tal de controlar el
manteniment de la seva xarxa de 205 Kms de clavegueram.

Un cop oberta una boca de claveguera, el treballador llegeix el
tag situat a l'interior de la boca i recobert per un plastic
protector. Després de la identificacié de la boca corresponent,
introdueix la informacié pertinent d’acord a la feina realitzada
(posar veri, neteja de la boca, etc.). En tornar a la oficina, el
sistema transfereix directament la informacié recopilada cap a la
base de dades de manteniment de la ciutat.

La utilitzaciéo d’RFID permet la visualitzacié automatica dels
canals de clavegueram que han estat revisats i dels que encara
han de ser revisats. Aixo permet als treballadors documentar la
seva feina sense llapis ni paper i reduir els errors humans en la
identificacié de canals subterranis, en alguns dels quals les
interseccions d’aquests canals confonen als treballadors.

Degut a les lleis que obliguen a la ciutat a que el clavegueram
es revisi d’acord a unes bases preestablertes, es va decidir
implantar el sistema RFID per tal d’optimitzar el manteniment i
control de tota la xarxa de clavegueram de la ciutat. La ciutat
tenia I'opcié de dissenyar la solucié de manera que, sense haver
d’obrir les 5.500 boques de les clavegueres, els treballadors
poguessin llegir la informacié associada a cadascuna d’elles.
Finalment es va optar per mantenir el contacte visual amb la
canalitzaci6 de la claveguera. Tot i que inicialment es va pensar
en una solucié mitjancant codis de barres, rapidament es va
descartar degut a I’entorn, no massa higiénic, del que es
tractava. La bruticia podia tapar el codi de barres i fer-lo
illegible. Els resultats obtinguts van ser tant satisfactoris que
uns mesos després van aplicar la mateixa solucié per supervisar
el manteniment de 1.500 valvules en una planta d’aigies
residuals de la ciutat. La dificultat més gran amb la qual es van
trobar va ser a I’hora d’actualitzar la base de dades de
manteniment del clavegueram de la ciutat, ja que tots els
expedients estaven en format paper i es van haver d’introduir a
la base de dades un a un. Aquest procés els va ocupar uns 2
anys.

Tags RFID passius.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

17. Microxip implantable per al control del nivell de glucosa dels

diabeétics
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Sintesis del projecte

Descripcid projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

La patent va ser atorgada el
24 d’octubre de 2006 amb el
titol "Embedded Bio-Sensor

System™.

Octubre 2006

Sanitat i farmacia

Estats Units

http://www.digitalangelcorp.co
m/ (patent)
http://www.verichip.com
(distribuidor) skl :
Microxip implantable que permet als diabetics supervisar de
manera exacta i convenient els nivells de concentraci6 de
glucosa.

La comprovacio6 del nivell de glucosa a la sang és critic pel
control de la diabetis. EIl métode convencional (la punxada al
dit) és invasiu, dolorés i de vegades inexacte.

Mitjangant la implantacié del microxip RFID, el qual conté un
transmissor passiu i un sensor de glucosa, el pacient pot fer una
exploracié sense dolor per tal de determinar el seu nivell de
concentracio de glucosa.

El microxip RFID, rapidament i de manera exacta, transmet la
dada del nivell de glucosa a un escaner sense fils que mostra la
dada. El microxip és accionat per I'’escaner de senyal, evitant la
necessitat de portar bateria.

L’aprovacio d’aquesta patent del microxip RFID és un pas
important per introduir la tecnologia RFID a la vida i millorar la
qualitat i atenci6 als pacients.

La utilitzacié del microxip obre també la possibilitat de
supervisar els nivells de glucosa no tan sols de les persones sind
també dels animals.

Tag RFID passiu.

o R S
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

18. Millora en el serveis quirargics dels hospitals
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Tecnologia utilitzada

Long Beach Memorial Hospital / Miller Children’s Hospital
http://www.memorialcare.com/long_beach/about.cfm
http://www.memorialcare.com/miller/about.cfm

L’hospital Long Beach Memorial ha estat nombrat per I'estat de
California com un dels llocs més segurs on superar un atac de
cor.

Per la seva part, I’hospital de nens Miller esta especialitzat en
nens de totes les edats, des de nadons fins a joves.

Desembre 2006

Sanitat i farmacia

Estats Units

Software: Patient Care Technology Systems

Tags i lectors: Parco Wireless

http://www.pcts.com/

http://www.parcowireless.com/

Millora en el servei quirargic d’'un hospital al incorporar
tecnologia RFID i permetre conéixer en cada moment la situacio
del material quirurgic.

Ambdds hospitals han implementat un sistema RFID per tal de
monitoritzar equips i personal i millorar aixi les operacions en el
seus serveis quirdrgics compartits.

La falta d’'informacié sobre la localitzaci6 de I'equip i les eines
per operar causa una pérdua de temps al personal sanitari, el
qual ha de buscar aquest material per I’hospital, arribant inclis
a posposar operacions.

Aix0 també pot causar, als diferents departaments, peticions de
compra de nou material ja existent perdo que no s’és capac de
trobar.

S’han desplegat lectors fixos RFID a diferents departaments.
Aquests lectors llegiran els diferents tags periddicament i,
mitjancant el software instal-lat, es coneixera la localitzacio
exacta del tag, la qual s’enviara a la base de dades del centre.
El material controlat s6n maquines d’anestésia, lasers,
microscopis, monitors, maquines de gel per a les operacions
cardiaques, eines per operar, etc.

El sistema implantat optimitza la gesti6 del servei quirdrgic i
millora la productivitat del personal sanitari. Amb la
monitoritzacié de la situacio i ubicacid d’equipament meédic critic
utilitzat en quirofans, els doctors i infermeres poden assegurar
que el material i les sales estan preparades per a operar.

Els tags instal-lats, pel fet d’utilitzar mdultiples frequiencies
simultaniament, poden transmetre major volum de dades més
rapidament.

La tecnologia utilitzada és UWB RFID, on es combina software
de 'empresa PCTS i tags actius i lectors de Parco Wireless. Els
tags operen a la banda de 6,5 GHz.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

19. Mirall interactiu

Client

Web del client

Descripcio del client

Data

Sector

Pais

Empresa proveidora

Web del proveidor

Sintesis del projecte

Descripcid projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Debenhams el .
http://www.debenhams.com/

Debenhams disposa de 126 botigues
al Regne Unit i Irlanda.

Juny 2005

Comerg

Gran Bretanya

Paxar
http://www.paxar.es/

Debenhams ha aplicat la tecnologia RFID a les seves
botigues de roba incorporant-hi un mirall interactiu.

Es tracta d’un sistema que gracies a la tecnologia RFID
permet al client i al minorista conéixer totes les
caracteristiques de les peces de roba existents a la botiga,
Unicament posant-les davant del mirall. La soluci6,
anomenada Magicmirror (mirall magic) esta formada per un
hardware RFID proveit per Paxar i instal-lat junt al mirall i
un software subministrat per I'empresa Thebigspace. El
lector RFID esta connectat a un mirall que té instal-lada una
pantalla digital per tal de proporcionar informaci6 als
consumidors. En el moment en qué els clients agafen un
article i se I'enduen al provador, el lector RFID llegeix el
numero d’identificacié d’aquella peca i envia aquest nombre
a la base de dades de la botiga. Quan el client posa I'article
davant del mirall, es projecta una descripcié detallada
incloent caracteristiques com la talla i els colors. Cadascun
dels venedors va equipat amb un dispositiu PDA on reben
les peticions dels clients. Els hi arriba la informacié de quin
dels provadors necessita dels seus serveis, el que evita que
el client hagi de canviar-se i sortir del provador per anar a
buscar el venedor. Aixo permet que si el client ha escollit
una talla erronia, pugui seleccionar la talla adequada
mitjancant el mirall. A més, el mirall també aconsella al
client sobre possibles complements o accessoris amb els
que el client pot combinar I'article que s’esta provant.
Gracies a la tecnologia RFID aquest nou sistema permet a
les botigues minoristes rebre informacié automatitzada
sobre el producte i, als clients, coneixer tota la informacié
disponible sobre el producte escollit sense necessitat de
sortir del provador, veient-ho projectat al mirall.

Un dels altres avantatges que permet aquesta solucio és el
d’avisar el venedor solament tocant el mirall. Un cop el
venedor rep I'avis, es dirigeix al provador en quiesti6 sense
que el client s’hagi de desplacar a buscar-lo.

La major dificultat experimentada fins el moment és que el
sector minorista, amb marges de beneficis habitualment
justos, vegin el sistema com un avantatge que millora
I’eficieéncia i productivitat del seu comerg, en comptes d’una
despesa.

Tags de Gen 2 UHF passius.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

20. Monitoritzaci6 d’equips

Client Hexaware Technologies
Web del client http://www.hexaware.com/
Descripci6 del client Hexaware és un proveidor de serveis d’IT i processos

d’outsourcing. El seu objectiu és oferir solucions que es
tradueixin en negocis tangibles per als seus clients, utilitzant la
tecnologia i el talent de manera innovadora.

Data Gener 2007

Sector Serveis i tecnologies

Pais india

Empresa proveidora Fluensee

Web del proveidor http://www.fluensee.com/

Sintesis del projecte La companyia India de serveis esta utilitzant tecnologia RFID
per monitoritzar els seus equips i els dels seus clients.

Descripci6 projecte Hexaware ha comencat a implantar la tecnologia RFID en les

seves instal-lacions de Mumbai (India). A través d’un software
especific, s’identifiquen els equips per tal de monitoritzar la
localitzacio i I'activitat dels productes.

Fins ara, Hexaware utilitzava enganxines de paper amb numeros
de série per localitzar manualment els equips (ordinadors de
taula i servidors). Perd aquest sistema no cobria amb les seves
necessitats i suposava una carrega en quant a treball i hores
inassumible.

Amb la implantacié del sistema RFID, a mida que va arribant el
material, els empleats d’Hexaware hi enganxen tags RFID i
associen aquell tag amb el nUmero de série del material en
concret. Aquestes dades, que inclouen l'identificador RFID, un
nuamero de seérie, la descripcié del material i la companyia a la
qual pertany, s6n emmagatzemades a una base de dades
accessible per Hexaware, el client final i el govern d’india.

Beneficis Les regulacions governamentals de la zona exigeixen disposar
d’'un acurat inventari de tot el material importat. L’actual
sistema manual que encara es segueix a Hexaware és lent i
produeix errors. Amb la implantacio del sistema RFID
s’automatitzara el procés i es millorara la fiabilitat de les dades.
Aixi mateix, s’utilitzaran els lectors RFID per tal de validar
I'inventari. Els empleats llegiran els codis RFID del material de
cada magatzem, rebent un avis si manca alguna caixa. Si
I’'empresa busca un paquet especial, un empleat només haura
d’anar caminant per les oficines fins rebre una alerta quan es
localitzi el material especificat.

A més, els lectors col-locats a les portes d’entrada i sortida
alerten de la sortida de material sense permis.

Experiéncia i dificultats Hexaware té previst fer extensible aguesta solucio a la resta de
les seves instal-lacions de I'India.
Tecnologia utilitzada Tags RFID passius a 915 MHz.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

21. Recol-leccid intel-ligent d’escombraries
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Ajuntament d’Aspropyrgos
http://www.aspropyrgos.gr/
Aspropyrgos, un suburbi
d’Atenes amb un rapid
creixement, ha passat de 2
mil residents en els anys 60
a ser una ciutat industrial
amb una poblacié de 27.500
persones en l'actualitat.

Octubre 2006

Administracions publiques

Atenes

CAT Hellas

http://www.cathellas.gr/

Aspropyrgos ha completat un projecte pilot de tres mesos on
s’utilitzava un sistema RFID amb etiquetes EPC passives que
feien un seguiment de les papereres i gestionaven el procés de
recollida en temps real. Durant el programa pilot, 15 de les
2500 papereres que utilitzen els residents i treballadors de la
zona van ser etiquetades amb tags RFID. Aixi mateix, 1 dels 15
camions d’escombraries de la ciutat es va equipar amb un lector
RFID. Quan un dels contenidors és buidat al camié de les
escombraries, I'antena del camio llegeix I'identificador d’aquell
tag i 'envia a través de Bluetooth a un mobil PDA situat dins el
camié. Aquest mobil, mitjancant una connexié GPRS, envia les
dades a un servidor de I'ajuntament, juntament amb la data i
hora en que s’ha llegit el tag. Un cop a la base de dades central,
es genera una llista d’adreces en les quals les papereres ja han
estat buidades, indicant també quan han estat buidades.
L’ajuntament pot utilitzar aquestes dades que rep per GPRS dels
diferents camions de les escombraries per tal d’optimitzar les
rutes i calendaris dels diferents camions, ja que es tenen les
dades concretes de quan temps triga un camio a fer tota la seva
ruta completa. A més, també reflecteix les dades de
productivitat de les diferents papereres situades a la ciutat.

Tot i que el lector col-locat al camié de les escombraries podia
llegir les etiquetes a una distancia de 5,5 metres, I'antena
utilitzada pel projecte pilot va ser desintonitzada de manera que
el lector no llegis mes enlla d’1 metre. D’aquesta manera
s’evitava el problema que es va detectar quan al llegir el cubell
d’escombraries, no solament es llegia el que estava sent aixecat
pel camid, sind que els situats al voltant també eren llegits,
interferint d’aquesta manera tota la gestio.

Per altra banda, no a totes les ciutats els pot interessar la gestio
de les papereres en temps real. Algunes d’elles poden decidir
descarregar-se tota la informacié6 emmagatzemada en les
diferents PDAs dels camions un cop hagin retornat al diposit.
Després de tres mesos de projecte, les autoritats pensen fer
extensiu el sistema a altres ciutats de Grécia.

Tags RFID passius.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

22. Seguiment cadena subministrament

Client

Web del client

Descripcioé del client
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Sector

Pais

Empresa proveidora

Web del proveidor

Sintesis del projecte

Descripcio projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Jobstl Warehousing & Fashion GMBH
http://www.joebstl-group.com/

Operador logistic europeu, Jobstl distribueix productes textils de
Charles Vogele Group (Vogele), que opera en més de 750
botigues de roba en Austria, Bélgica, Alemanya, Suissa i
Holanda.

Octubre 2006

Transports i logistica

Europa: Austria, Bélgica, Alemanya, Suissa i Holanda

WhereNet Corp

http://www.wherenet.com/

Sistema de localitzacié en temps real (RTLS) per automatitzar la
gestio dels processos de distribucié dels seus clientes
minoristes.

La soluci6 consisteix en tags RFID actius adherits a cada
contenidor de la flota. Les antenes lectores estan posicionades
en els molls de carrega i descarrega. Tot aix0 es troba connectat
mitjancant una xarxa sense fils de sensors de localitzacié que
cobreixen els més de 20.000 metres quadrats que configuren les
ubicacions de Jobstl i V6gele.

El sistema permet una visibilitat completa de la cadena de
subministrament en el seu cicle tancat, i optimitza el flux de
contenidors entre els magatzems de Jobstl i les instal-lacions
dels seus clientes ubicats al centre d’Europa.

Entre els beneficis aportats destaquem els seglients:

- Eliminacio dels processos manuals per a capturar la informacio
i reduccio de la pérdua de contenidors, ja que el sistema
proporciona un seguiment del 100% amb dades de localitzaci6 i
estat.

- Actualitzacié en temps real de la localitzaci6 dels actius, que
permeten automatitzar el flux de treball dels conductors.

- 20% d’estalvi de costos com a resultat de I'increment de la
utilitzacié dels contenidors.

- Millora dels temps entre comanda i cobrament com a resultat
de la reduccio dels processos de facturacid, d’'una setmana a un
dia.

- Reducci6 significativa dels temps de carrega i descarrega.

- Millora de la satisfacci6 del client pel valor afegit ofert, i del
treballador degut a I’eliminacié dels intensius treballs manuals
per a la captura de la informacié.

En un inici es van considerar solucions basades en el sistema de
posicionament global per satél-lit (GPS), pero Jobstl va
determinar que era massa elevat el seu cost i no aportava lo
suficient per al seu negoci de distribucio.

Tags RFID actius.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

23. Seguiment de la roba a la bugaderia d’un hospital

Client
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Descripcio projecte

Beneficis

Experiéncia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Hospital de Cannes
http://www.hopital-
cannes.fr/

Hospital de Cannes (BIH),
Franca.

Octubre 2006

Sanitat

Franca

Tagsys
http://www.tagsysrfid.com/ .

Completa infraestructura RFID a la bugaderia de I'Hospital de
Cannes (BIH), Franca.

La bugaderia de I'hospital de Cannes (BIH) s'encarrega de la
neteja i gestio dels uniformes del personal de tres hospitals
locals: el de Cannes, Antibol i Grasse. Aix0 suposava un procés
de treball intensiu a nivell individual comptabilitzant cada
uniforme manualment a mesura que aquests entraven a les
instal-lacions.

Amb la implantacié del sistema RFID, es proporciona una
tracabilitat completa de la roba que es gestiona a la bugaderia.
Els uniformes estan disponibles per a poder ser tragats de
manera rutinaria i registrats a l'inventari, a mesura que van
entrant en les instal-lacions mitjancant un dispensador
automatic de roba.

A través de I'escaneig de cada peca de roba, el personal de la
bugaderia compta amb la possibilitat de determinar els estocs,
identificant la roba instantaniament, aixi com la persona a qui
correspon.

Al voltant de 36.000 uniformes utilitzats en I'hospital han estat
equipats amb el tag RFID de Tagsys.

Amb la implantacié del sistema RFID s’aconsegueix una millora
de l'eficiencia i optimitzaci6 de la tracabilitat dels uniformes de
I'hospital.

Resulta també un benefici I'oportunitat que ofereix el sistema de
tracar la roba quan entra en la bugaderia, el temps de
tractament i la col-locaci6 de les peces per ser
emmagatzemades a les instal-lacions.

Des que es va instal-lar el nou sistema, el client ha reforcat de
manera satisfactoria la tracabilitat del seu treball amb la roba.
Actualment I'hospital de Cannes és capa¢ d'assegurar una
tracabilitat precisa d'un important nombre de peces d'una
manera simple i economica

Tags RFID passius, petits i rigids, capacos de resistir exposicions
repetides a I'aigua, la calor i als productes quimics.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

24. Seguretat de persones en arees perilloses de dificil proteccio

Client
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Descripcio del client
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Pais
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Sintesis del projecte

Descripcio projecte

Beneficis

Experiéencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Papeles Allende (Grup Saica)

http://www.allende.es/

Plantes de reciclatges

Novembre 2006

Inddstria

Espanya

ICNITA SL

www.icnita.com

Identificadors RFID actius per la seguretat de treballadors en
arees perilloses.

Totes les persones que treballen en la planta de reciclatge,
porten sempre amb elles uns identificadors RFID en format de
clauer o polsera.

En entrar a la planta es verifica que els seus identificadors tenen
el nivell de bateria adequat i en correcte funcionament.

Les arees properes a les cintes transportadores estan equipades
amb antenes RFID. Les zones de premsa i maquines de
reciclatge també estan equipades amb antenes RFID. Quan una
persona equipada amb un tag RFID entra en una d’aquestes
arees, si alguna de les maquines premsadores esta engegada,
automaticament s’activa un senyal d’'alarma que fa aturar les
maquines.

El sistema s’ha automatitzat vinculant-ho amb I'automatisme de
la propia maquina i linies de producci6é. S’han instal-lat sistemes
redundants de comprovacid constant, i procediments regulars
de prova dels bracalets dels operaris.

El benefici i objectiu principal d’aquest equipament és
augmentar el nivell de seguretat de les persones que treballen
en arees perilloses.

El punt critic del projecte va ser avaluar la ubicacié concreta on
instal-lar els sistemes d’identificacié RFID per tal que cobreixin
I'area desitjada i alhora no interfereixin en els elements
mecanics propers.

Tags RFID actius, en UHF.
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25. Seguretat dels aliments

Client

Web del client

Descripcio del client
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Sintesis del projecte

Descripcid projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Starbucks
http://www.starbucks.com/
Starbucks és un dels principals
proveidors i torrefactors de cafe del
moén amb més de 10 mil establiments
arreu del mon.

Desembre 2006

Hostaleria

EUA

Sensitech

http://www.sensitech.cl/

Starbucks adopta una solucié RFID activa amb control de la
temperatura per tal de garantir que els seus productes amb
caducitat arriben en prefectes condicions a les botigues.
Starbucks ha posat en marxa un projecte amb tecnologia RFID
per tal de tracar la temperatura dels seus contenidors frigorifics
dels camions que transporten els seus productes (sandvitxs,
amanides i altres) a les diferents botigues. De moment ha
implantat aquesta soluci6 a 12 centres logistics.

La solucié RFID implantada proporciona una completa visibilitat
en els processos de cicle tancat per tal d’assegurar la seguretat
dels aliments, millorar el cicle de vida en els prestatges de les
botigues i augmentar la qualitat dels productes amb caducitat.
Es monitoritza la temperatura dels aliments a través de tot el
procés d’enviament: el trafic, la recepcid i 'emmagatzematge.
Mitjancant tags actius instal-lats a dins dels vehicles refrigerats,
aquests tags registren les temperatures al llarg de tota la ruta,
incloent les parades, i descarreguen la informaci6
automaticament una vegada el vehicle torna a I'’etapa inicial.

La temperatura es registra cada 10 minuts i el tag actiu pot ser
llegit a uns 90 metres de distancia.

Els clients reben diariament informes complerts que inclouen
temps, temperatura i dades de localitzacié. El sistema alerta el
client amb la informacié de caducitat dels productes.

Starbucks és capac de respondre i facilitar al client informaci6
sobre: viatges/rutes, data, botiga, conductor, grafics de temps-
temperatura, informes diaris de distribucié segons el centre, etc.
Entre els beneficis aportats, cal destacar la continua
monitoritzacié de la qualitat i seguretat dels productes i la
reducci6 de les reclamacions dels clients respecte la qualitat dels
productes. També s’han reduit les perdues durant el procés de
transport des dels centres logistics fins als restaurants o
botigues.

L’'empresa Starbucks es trobava amb que, a mida que anava
afegint ofertes d’aliments frescos a la seva oferta de productes,
gestionar la cadena de subministrament era cada cop un factor
mes critic per la seva gestié de qualitat. En canvi, amb la
implantacio de la solucié RFID, ara es capac¢ de monitoritzar els
seus productes constantment, millorant I'eficiéncia i reduint els
costos associats a la recopilacié d’'informacio.

Tags RFID actius.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

26. Sistema de control d’entrades a un recinte esportiu
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Web del client
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Web del proveidor

Sintesis del projecte

Descripcio projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Fulham
http://www.fulhamfc.com/
El Fulham és el club de futbol
londinenc més antic de la
primera divisi6. Els seus inicis
es remunten al 1879.
Novembre 2006

Oci

Regne Unit

Fortress GB
http://www.fortressgb.com/
Sistema RFID per tal d’identificar els socis i aficionats del club
de futbol Fulham i evitar cues en els partits.

El club de futbol Fulham ha implantat un sistema RFID per tal
d’identificar els seus socis i aficionats assistents als partits i
evitar les cues d’entrada al camp. Mitjancant I'’entrega de
targetes intel-ligents, s’eviten les cues que es produien a cada
partit als diferents accessos a I’estadi.

S’han entregat al voltant d’unes 20 mil targetes. Aquestes
targetes contenen un xip RFID que és llegit mitjancant les
diferents antenes situades a les entrades de I'estadi. En el xip
de la targeta es graven les dades dels partits que I'aficionat en
questioé ha adquirit. Cada targeta té un codi Unic que pot ser
desactivat en cas de perdua o robatori. La informacio relativa al
tiquet de temporada s’emmagatzema en el sistema central de
forma que I'aficionat pot recarregar la seva nova targeta sense
esperes mitjancant el teléfon o a les taquilles de I'estadi.

El club evita la formaci6 de llargues cues a I’entrada de I'estadi
els dies de partit. El temps d’identificacié per accedir al recinte
ha passat de 20 segons a només 4. A més, el sistema és molt
més segur, s’eviten incidents i s’identifica de forma més fiable
els assistents.

La instal-laci6é dels lectors va tenir els seus problemes ja que el
lloc esta qualificat com a Grau 1 en el llistat de Patrimoni i, per
tant, no es permetia modificar I’entorn i I'arquitectura. Aixo va
suposar instal-lar tot el sistema lector amb molta cura sense
perforar directament I’estructura de I'estadi.

Altres clubs de futbol com el Coventry City, Manchester City,
Reading i Wigan també estan utilitzant tags RFID per controlar
els accessos als seus estadis.

Tags RFID passius.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

27. Sistema de seguretat de persones amb discapacitats
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Descripcio projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

Hospitals i Residéncies de Catalunya

Residéncies i hospitals amb pacients o interns amb discapacitats
fisiques / errants.

Juliol 2006
Sanitari
Espanya
ICNITA SL
www.icnita.com

Col-locacié de tags RFID als pacients i antenes a llocs
estrategics dels centres hospitalaris o residéncies per tal
d’identificar i avisar de la detecci6é de pacients.

El sistema RFID implantat consisteix en la col-locacié de tags en
format de bracalet als diferents pacients, i antenes en llocs
estrategics (basicament sortides). En cas de deteccid d’un
d’aquests pacients, el sistema I'identifica, donant un avis a
I'equip de gesti6é (amb diferents opcions de comunicacio), per tal
de poder actuar adequadament.

D’una banda cadascun dels pacients, amb unes caracteristiques
concretes, porta sempre amb ell unes polseres amb tecnologia
RFID i un sistema de tancament que ells autbnomament no es
poden treure.

Instal-lats en les zones de sortides i altres punts estrategics
definits, s’'ubiquen unes antenes i lectors RFID, de tal forma que
detectin qualsevol tag que esta en la seva zona d’abast.

Quan el sistema detecta un d’aquests tags, i alhora es
compleixen uns requeriments com pot ser que no vagin amb un
acompanyant o cuidador (que també porten el mateix tipus de
tags), I'antena dona una informacioé al sistema de control
central, amb punt concret que s’ha efectuat la deteccié i
identificacié de la persona. Aquesta informaci6 rebuda en el
control central transmet un missatge, a través de la propia
intranet del centre, als punts de control previament definits,
indicant la porta i la persona que es troba en aquell punt.
Alhora el sistema esta connectat a la telefonia interna, de tal
forma que els cuidadors assignats reben igualment un missatge
de veu amb la mateixa informacié.

Es tracta d’un sistema obert, configurable, modulable i
ampliable en funci6 de I'aplicacio.

Es tracta d’un sistema de seguretat que pretén poder donar un
entorn més obert i evitar aixi haver de tenir portes
constantment tancades amb clau. Alhora s’evita que un pacient
surti de les instal-lacions del centre sense cap cuidador o
persona que I'acompanyi.

Pel que fa als sistemes d’identificacid, el punt més important és
I'afectacio entre unes i altres antenes, el seu ajustament, abast
de deteccid i ajust amb I'area concreta a detectar.

Tecnologia RFID, UHF.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

28. Supervisi6 de la cadena de subministrament
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Tecnologia utilitzada

TESCO
http://www.tesco.com/

TESCO és un dels
supermercats més grans del
Regne Unit amb més de
1200 establiments.

Gener 2005
Comercg
Regne Unit
ADT S
http://www.adt.com/

Supervisié de la cadena de subministrament mitjancant la
implantacio de tags RFID als productes.

El repte consistia en rebre, comptar i transportar la quantitat
precisa de cada producte en el moment adequat i a I'’establiment
oportd. En aquest sentit TESCO necessitava una solucié que
oferis als seus clients una adequada disponibilitat dels seus
productes i que permetés supervisar la cadena de
subministrament.

En els dltims mesos ADT ha instal-lat 4 mil lectors i 16 mil
antenes en els establiments i magatzems que TESCO té al
Regne Unit per tal de gestionar tota la cadena de
subministrament fent Us de la tecnologia RFID.

El sistema RFID implantat ofereix la possibilitat de reduir els
problemes tradicionals de la cadena de subministrament, com
poden ser retards en la distribucio, falta d’existéncia de
productes o serveis al client inadequat.

Juntament amb Wall-Mart, TESCO és una de les grans cadenes
de supermercats que estan apostant fort per la tecnologia RFID,
implantant-ho a tota la seva cadena de distribucio6 i als
establiments finals.

Tags RFID passius.
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

29. Tracabilitat de I’ou closca
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Descripcio projecte

Grupo Leche Pascual

www.lechepascual.com

Produccid i distribucié de productes lactics, sucs, aigles
minerals, pinsos, ous liquids i truites.

Juny 2006

Alimentacio

Espanya

Siemens, Instituto Tecnoldgico de Castilla y Ledn i Aida Centre
http://www.siemens.es/ - http://www.aidacentre.com/

Tracabilitat de I'ou closca des de la granja fins la fabrica d’ou
liquid del Grupo Leche Pascual amb tecnologia RFID.

Els objectius del projecte sén els segients:

- Control de la tracabilitat de I'ou closca des de la granja origen
fins la final, incloent tots els punts pels que passa, carro, camio,
bascula, etc.

- Control del temps d’espera de I'ou closca fins el seu processat
per a la millora del producte final, donant una eina per a la
millor gesti6é del FIFO (First Input First Output) dels carros amb
ou closca.

- Control dels carros amb un inventari dels carros disponibles en
la fabrica (plens i vuits) i a les granges, amb control d’estoc de
I'ou closca disponible en temps real a la fabrica per a la seva
distribuci6.

El projecte ha suposat la instal-laci6 de:

- Tags RFID en cada carro amb la informaci6é del nimero i la
tara de cada un.

- Antenes de lectura d’aquests tags en les caixes dels camions
de recollida, amb un PC en cada caixa. Aquest PC porta GPS per
coneixer realment quants carros es recullen de cada granja i
quants es deixen, sense operativa manual.

- Antena de lectura dels tags en la bascula de pesatge de
carros.

- Antena en cada una de les cascadores per capturar el carro
que s’esta buidant.

El transportista arriba a la granja, descarregant els carros buits
per a recollir I'estoc de la granja. L’antena de la caixa del cami6
llegeix aquests carros passant la informacio6 al sistema de
recollida de dades. Posteriorment el transportista carregara els
carros des de la granja, passant novament per I'antena que es
troba en la caixa del cami6 i tornant a emmagatzemar les dades
dels carros carregats per la granja.

En cada granja s’ha desenvolupat una aplicacié que informa de
quants ous s’han posat per cada nau, incloent els ratios de
rendiment aixi com control de I'’estoc d’ous i carros.

A l'arribar a la planta, hi ha una antena per descarregar la
informaci6é que duu el sistema del camid en la base de dades,
actualitzant I'estoc de carros en cada granja i carros que ha
recollit de cada granja. En aquest moment el sistema llenca un
avis al laboratori perqué tingui en compte que esta entrant un
nou camio en la planta i ha de realitzar I'analitica abans de
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PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

descarregar-lo.

Si el laboratori decideix que aquest camio no pot descarregar-se
o els ous d'una granja estan retinguts o rebutjats, es podria
“bloquejar la seva descarrega”, és a dir, llancar avisos quan algu
intenti ficar-los en el procés de producci6.

Al descarregar els carros i pesar-los a la bascula de pesatge de
carros, l'antena situada en aquest punt donara la lectura del
nombre de carro amb la seva tara i, fins i tot, el seu origen al PC
situat al costat de la bascula, havent de teclejar I'operari el pes
total del carro i diferenciant si duu cartrons o plastics. Amb
aquest pes el sistema donara el net de quilos d'ous que duu
cada carro. En una segona fase, I'operari només haura de
validar els quilos que li proposa el sistema, un cop capturats des
de la bascula. Quan I'operari de la cascadora finalitza un carro,
agafa un nou carro i, en arribar a I'antena llegeix el nombre de
carro que esta buidant, ajustant I'estoc de I'emmagatzematge
d'ou closca. D’aquesta manera se sap en tot moment la
quantitat d'ous que es tenen en els carros i quants s'estan
processant.

A l'iniciar I'operari un nou buidatge d'un carro, aquest passara a
I'estoc de carros disponibles per dur a granges. Quan el
transportista els torna a carregar en el camio per a dur-lo a la
granja, I'antena llegira els carros que ha carregat i el sistema
del camid recollira la informaci6. L'estoc de la fabrica
s’actualitzara amb l'antena de I'entrada de la fabrica per saber
els carros que van buits, podent-los deixar en un estoc
intermedi, “en el camiod de recollida”. D'aquesta manera, sabem
tots els dies I'estoc de carros en granges, fabriques i camions.

Control automatic de la tracabilitat de I'ou closca i dels carros en
els quals es mouen els ous. Amb aquest sistema no només no
augmenta el temps de treball de I'operador, sin6é que no li
dificulta les seves operatives i li aporta la informacié sense cap
operacidé manual. A més d'aquest control, obtenim informacié en
temps real de la situacio dels ous per a seguir produint i
augmentant la seguretat alimentaria, en obrir una linia de
comunicacid entre la fabrica i les granges.

Degut a la ubicaci6 geografica de les diferents granges (algunes
en llocs bastant aillats), la major dificultat ha estat la pérdua
dels paquets de dades enviats a través de missatges de mobils
que s’envien des de la granja després d'omplir un carro d'ous.
Es va optar per utilitzar una triple redundancia: missatge SMS a
la fabrica, comunicaci6 sense fils del camié amb la granja quan
entra un carro ple i posicidé GPS del camié per si fallen les altres
dues.

UHF Gen 1 i 2. Antenes i lectors Siemens, tags d’Aida Center i
middleware desenvolupat per Grupo Leche Pascual i I'Instituto
Tecnolc')gico de Castilla y Ledn.
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30. Tracabilitat de taronges i mandarines

Client

Web del client

Descripcio del client

Data

Sector

Pais

Empresa proveidora

Web del proveidor

Sintesis del projecte

Descripcid projecte

Beneficis

Experiencia i dificultats

Tecnologia utilitzada

COSIVA
http://www.cosiva.com/
Cooperativa valenciana que
agrupa a 500 agricultors de
la comarca de la Valldigna.

Febrer 2007

Alimentaci6

Espanya

Intermec / Mesurasoft
http://www.intermec.com/
http://www.mesurasoft.com/ s ey L;l_

Identificacio i gestié de la tracabilitat dels productes citrics, des
del camp fins a la seva expedicio.

La cooperativa COSIVA, que mou a I'any més de 20 mil tones de
taronges i mandarines de diferents varietats, necessitava un
nou sistema d’identificacié que resolgués dues questions
basiques: per una banda garantir de manera optima la
tracabilitat de la fruita i per I'altre millorar els seus processos
interns de gestid. El procés que se segueix és el seglent: una
vegada arriba un camié amb mercaderia, un operari, ajudat d'un
terminal portatil, introdueix les dades relatives al producte:
productor, varietat, transportista, classificacio de qualitat, etc.
Aquesta informacio6 es registra en la base de dades del sistema i
s'associa a un tag que, a partir d'aquest moment, acompanyara
al producte en les segients fases: pesat, entrada en cameres
i/0 en el procés de classificacio i confeccié (moment aquest on el
tag es ddna de baixa i es recupera per utilitzar-lo en una nova
identificaci6). Quan arriba la fruita al magatzem es déna d'alta
incorporant un tag on duu associada (no gravada) la informacio
de tracabilitat. Aquest tag roman en el palet mentre hi hagi
fruita i, en el moment de la seva incorporacio6 a la linia de
confeccid, es recupera i es dona de baixa fins que s’afegeix a
una nova entrada.

La solucié permet a la cooperativa millorar processos clau com
la recepci6é de mercaderies i la preparacido de comandes. Amb el
sistema RFID implantat, la cooperativa aconsegueix garantir de
manera optima la tracabilitat dels productes i millorar
drasticament els seus processos interns de gestié (des de la
recepcio del producte fins la sortida cap a mercats nacionals i
internacionals).

Per tal d’afrontar la necessitat de tenir un sistema d’identificacio
que els aportés les millores esmentades anteriorment, la
cooperativa es va plantejar la idea inicial d’adoptar el codi de
barres. Pero les solucions basades en codi de barres eren
insuficients per les seves necessitats i bastant costoses.
Aquestes solucions presentaven problemes en diferents parts de
la seva cadena, especialment en el procés de recepcié de
mercaderies i en les lectures de les cameres frigorifiques,
problemes que la tecnologia RFID solucionava.

Intermec ha proporcionat tags UHF Gen2, lectors mobils i lectors
fixes. Mesurasoft ha aportat un encapsulat de plastic, resistent a
cops, aigua i liquids, en el qual s’introdueixen els tags RFID.
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A.2 Mapa de recursos tecnologics

A.2.1 Empreses proveidores

A través de l'analisi dels diferents casos d’éxit presentats al capitol anterior, a
continuacié es presenta un llistat d’algunes de les empreses proveidores de tecnologia
RFID presents al mercat espanyol o internacional, amb una breu descripcié de cadascuna
d’elles.

Fabricant Desenvolupador Integrador de
d’equipament d’aplicacions solucions

01.ACCU-SORT X

02.ADT X
03. Aida Centre X X
04. Alien

Technology
05. Applied
Wireless
Identifications
(AWID)
06. AXCESS
International

07.FLUENSEE X
08.Fortress GB
09.ICNITA SL
10. Impinj

X X X

11. Intermec
Technologies
12. NextPoint
Solutions
13.0DIN
Technologies
14. PAXAR
15.Precision
Dynamics
Corporation
16. Saident

17.SIRIT

18.Symbol
Technologies,
Inc. (Motorola)

19.Tagsys
20.TecTus
21.Magellan X

X X X X

XX X XX X X

38/78



PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

Fabricant Desenvolupador Integrador de
d’equipament d’aplicacions solucions

Technology
22.Progressive

Gaming X

International
23. Raflatac X
24.Egomeéxico X
25.Siemens X X X
26. Digital Angel X X X
27.Fortress GB X X
28.Sensormatic X X
29. Sensitech X X

39/78




PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

O1.

ACCU-SORT

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Accu-Sort Systems és un fabricant de sistemes d'identificacié i codi
de barres

Fabricant de tags i lectors.

http://www.accusort.com/

Adreca: 511School House Road Telford, PA 18969-1196 USA
Teléfon: 1-800-227-2633

Fax: 215-996-8249

Correu electronic de vendes/comercial: info@accusort.com
Adreca: Europarc Dreilinden, Heinrich-Hertz-Str. 3a, 14532
Kleinmachnow, Germany

Telefon: 49 33 203-8742 0

Fax: 49 33 203-8742 69

Correu electronic de vendes/comercial: europe@accusort.de
FAST Tag: mobils i fixos.

Lectors HF i UHF

Assessorament, formacio i servei d’atenci6 al client
Marcatge de productes en els centres de distribucié al detall
Acceleracio en el control de processos de fabricacié i de
distribucié postal.

Identificacié d’equipatges i la seva ruta.

Identificacié Unica.

Sectors minoristes.

Transports, distribucio i logistica.

Entreteniment.

Postal.

Manufactura/Fabricaci6.

Automoci6.

Alimentacio.
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02.

ADT

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

ADT és una empresa multinacional, nascuda al 1874, que
proporciona solucions RFID especialment enfocades a la
seguretat.

ADT és una empresa que va ser adquirida per Tyco International
Ltd. Orientada a productes i serveis per la proteccié de llars,
empreses i administracions.

Integrador de Solucions

http://www.adt.com/

Tyco International Ltd.

Adreca: 90 Pitts Bay Road, 2nd Floor Pembroke HM 08,
Bermuda

Telefon: 441-292-8674

Correu electronic de vendes/comercial:

Adreca: Edificio ECU-I Ctra. de La Corufa, km. 23,500 28290
Las Rozas (Madrid)

Telefon: +34 91 631 39 99

Fax: +34 91 631 39 78

Correu electronic de vendes/comercial: Formulari web

Antenes (Sensormatic RFID antenna 868 MHz)

Lectors (Agile 2 de sensormatic)

Gestor de dispositius (gestor, sincronitzador i configurador dels
lectors)

Planificacié de la implementacié de la RFID.

IndUstria
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03.

Aida Centre

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Aida Centre és una empresa amb seu central a Barcelona,
participada a parts iguals per la Fundaci6 Catalana per a la
Recerca i la Innovacié (FCRI), i un grup de promotors amb
vocacio i experiencia empresarial i tecnologica.

Aida Centre pretén ésser referent a Europa en |'ambit de les
solucions basades en la RFID.

Integrador de Solucions.

Fabricant d'antenes.
http://www.aidacentre.com/

Adreca: Av. Maresme, 44 — 46, 2°, Despatx 26
08918 Badalona

Teléfon: 902367062

Fax: +34940463285

Correu electronic de vendes/comercial:
info@aidacentre.com

Seu central

CBIL-AIDA Conveyor Belt Identity Locator.
LBIL-AIDA Loading Bay ldentity Locator.
MIIL-AIDA Mobile Inventory ldentity Locator.
PWIL-AIDA Pallet Wrapper ldentity Locator.
VCIL-AIDA Vehicle Content Identity Locator.
WTIL-AIDA Warehouse Tracepoint lIdentity Locator.
Consultoria.

Suport i Manteniment.

Projectes Pilot.

Formacié.

Fabricaci6 i disseny d'antenes a mida per a aplicacions
especifiques d’RFID.

Linies de muntatge i cadenes de distribuci6.
Tracabilitat d'equipatges.

Classificacié de productes segons tipus.
Seguiment de mercaderies.

Tracabilitat alimentaria.

Missatgeria i paqueteria.

Transport.

Inddstria.

Hostaleria (Hotels).

Aeroports.

Congressos.
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04.

Alien Technology

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Indlstries i mercats on
opera

Alien Technology proporciona serveis d’identificacié per
radiofrequiencia (RFID) als clients en venda al “por menor”, bens
de consum, fabricaci6, defensa, transport i logistica, productes
farmaceutics i altres industries.

Els productes d’Alien Technology inclouen etiquetes RFID,
lectors RFID i serveis relacionats amb la tecnologia.

Fundada I'any 1994 i amb uns 235 treballadors arreu del moén,
disposen d’oficines als Estats Units, Europa i Asia.

Fabricant de tags.

Fabricant de lectors.

http://www.alientechnology.com/

Adreca: Morgan Hill - Corporate Office. 18220 Butterfield Blvd.
Morgan Hill CA 95037. USA

Teléfon: 408-782-3900

Fax: 408-782-3910

Correu electronic de vendes/comercial: Formulari web

Adreca: London - Europe Office. MWB BusinessExchange
Reading. Atlantic House Imperial Way Reading RG2 OTD

Telefon: +44 118 903 6017

Fax: +44 118 903 6217

Correu electronic de vendes/comercial: Formulari web

Tags tipus Squigglem, M, Castle, 2x2, Omni-Squiggle, 1x1,
mini- Squiggle.

Serveis professionals.

Formacio.

Cadena de subministrament.

Proteccié de marques.

Gestio de la cadena de fred.

Tracabilitat d’actius.

Aplicacions emergents (automatitzacié del “self-service”, serveis
postals, etc.).

Mercat minorista.

Defensa.

Transport.

Sanitat.
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05.

Applied Wireless Identifications (AWID)

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

AWID és membre fundador de EPCGlobal.
Fabricant de lectors.

Fabricant de tags.

http:/7/www.awid.com/

Adreca: 18300 Sutter Blvd. Morgan Hill, CA 95037
Telefon: (408) 825-1100

Fax: (408) 782-7402

Correu electronic de vendes/comercial: formulari web
Adreca:

Telefon:

Fax:

Correu electronic de vendes/comercial

Lectors per segment de negoci.

Tags a traveés d’altres proveidors i propis.

Control de vehicles.

Cadena de muntatge i tracabilitat d’actius.
Seguretat i control d’accés.

“Work in progress” i seguiment de documentacio.
Transport i logistica.

Seguretat.
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06.

AXCESS International

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Indlstries i mercats on
opera

Des de mitjans dels anys 80, AXCESS és referent en la industria
de targes segures, proporcionant la més avancada i fiable
tecnologia del moment. La seva activitat se centrava en el camp
de la seguretat i gesti6 d’actius.

En 1998 es va convertir en proveidor tecnologic, en components
i solucions per al seguiment i gesti6 de persones, d’actius i
vehicles adquirint la tecnologia RFID amb capacitats avancades.
Amb l'objectiu d’obtenir la seva expansié sobre aquesta solucié
tecnologica, el juliol de 1999 AXCESS va adquirir la tecnologia
de video digital de Prism Video, lider en CCTV i gravaci6o de
video digital.

Combinada amb la linia de producte d'AXCESS, ActiveTag RFID,
I'addicié de control de video digital va reforcar la reputacio de la
companyia com a innovadora en noves tecnologies.

Fabricant de tags.

Desenvolupador d’aplicacions i programari.
http://www.axcessinc.com/

Adreca: Inc, 3208 Commander Drive, Carrollton, Texas 75006
Telefon: 800-588-6080

Fax: 972 407-6080

Correu electronic de vendes/comercial: formulari web

RFID Activa.

Tags.

Antenes.

Aplicacions Software.
Network Digital Video.
Cameres IP.

AXCESS dissenya la base tecnologica i la plataforma software.
Proteccio d’Actius.
Tracabilitat d’actius.
Seguretat en la carrega i descarrega de contenidors.
Control d’accés de persones.
Control d’accés de vehicles.
Serveis professionals.
Aviacio.

Grans empreses.

Educaci6.

Entreteniment.
Administracié Publica.
Sanitat.

Seguretat (privada i militar).
Sector miner.

Transport.
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07.

FLUENSEE

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

FLUENSEE desenvolupa i implementa solucions RFID per tal de
millorar la visibilitat, I’exactitud, la seguretat i la utilitzacié dels
actius mobils i fixes d’'una companyia.

Va ser fundada I'any 2005 i té la seva seu a Denver.

Integrador de solucions.

Desenvolupador d’aplicacions.

http://www.fluensee.com/

Adreca: Fluensee, Inc. 8310 South Valley Highway Suite 3000
Englewood, CO 80112

Telefon: (303) 799-0700

Fax: (303) 799-0703

Correu electronic de vendes/comercial: sales@fluensee.com

Fluensee DataCenter™.
AssetTrack Express™.
Fluensee Yard™.

Fluensee Dock™.

Fluensee Fleet™.

Serveis professionals.
Gestié i tracabilitat d’actius.
Centres de dades.

Gestio de magatzems.
Gestié de mercaderies (molls)
Gestio de flotes.

Serveis i tecnologies.
Automocio.

Administracié Publica.
Transport i Iogistica.
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08.

Fortress GB

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Fortress GB és un integrador de sistemes especialista en el
disseny, desenvolupament i integraci6 de multiples aplicacions
basades en solucions RFID i targetes identificadores d’alta
seguretat.

Integrador de Solucions.

http://www.fortressgb.com/

Adreca: South Block, Tavistock House Tavistock Square (London
) WC1H 9LG

Teléfon: +44 (0) 20 7874 7595

Fax: + 44 (0) 20 7874 759

Correu electronic de vendes/comercial:

info@fortressgb.com

Quiosc interactiu: ofereix als espectadors serveis interactius
como la venda d’entrades i contingut digital, s’integra amb les
dades del CRM.

Targes RFID, tecnologia de codi de barres dual RF i multi
aplicacions amb NFC (Near Field Communication).

Solucions per estadis i espais oberts.
Solucions per campus universitaris.
Solucions per escoles.

Esports.

Entreteniment.

Sanitat.

Educacié.

Aviacio.
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09.

ICNITA SL

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

ICNITA és una empresa tecnologica amb la voluntat d’esdevenir
un referent en el sector electronic especialitzada en solucions
integrals per la identificaci6 de persones, vehicles i objectes,
mitjancant diferents tecnologies d’identificacié i automatitzacio
electronica, com a especialistes en RFID.

Fabricant de tags.

Desenvolupador d’aplicacions i software.

Integrador de solucions.

http://www.icnita.com/

Seu espanyola

Adreca: Carrer B s/n - Polingesa, Sector llevant - E-17457
Riudellots de la Selva (Girona)

Telefon: 902304308

Correu electronic de vendes/comercial: Formulari WEB

Produccié de Hardware especific.

Projectes a mida.

Projectes Integrals clau en ma.

Software I-SOFT ICNITA que els correspon (per gestio
d’accessos, preséncia, moduls de proteccié i seguretat,
identificacié de vehicles i transport, etc).

Les aplicacions sOn obertes, configurables i ampliables, amb el
registre de tots els moviments i processos, i l'adaptacié als
diferents sistemes de gestio i productius.

Edificis corporatius (publics o privats).

Inddstria.

Gestio de persones i vehicles.

Centres docents (universitats, escoles de negocis, centres
tecnologics i similars).

Fires, congressos i grans esdeveniments.

Inddstries amb arees perilloses de dificil protecci6.

Seguretat de persones (ex: empreses de reciclatge).

Residencies i hospitals amb persones amb discapacitats.
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10.

Impinj

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Impinj®, Inc. és un fabricat de semiconductors sense planta de
fabricacié propia per a les oblees de silici. Ha patentat la seva
tecnologia "Self-Adaptive Silicon®" que permet la sinérgia entre
les seves dues unitats de negoci: productes de RFID d'alt
rendiment i wuna innovadora propietat intel-lectual de
semiconductors.

Fabricant de tags.

http://www.impinj.com/

Adreca: 701 N. 34th Street, Suite 300 Seattle, WA 98103
Teléfon: 206-517-5300

Correu electronic de vendes/comercial:

rfid_info@impinj.com

Telefon: +1-206-517-5300

Correu electronic de vendes/comercial:

rfid_europe@impinj.com

GrandPrix solution: inclou el lector Speedway, els tags Monaco
i/0 Monza.

Xips RFID: tags de propodsit general (models monaco i monza).
Lectors

Suport.

Punts de venta.

Aplicacions tradicionals (tracabilitat, inventaris, etc)
Farmacéutic.

Sector minorista.

Transport i Iogistica.
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11.

Intermec Technologies

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Intermec és lider en solucions globals de la cadena de
subministrament i en el desenvolupament, fabricacio i integraci6
de sistemes RFID.

La companyia, amb 2.700 treballadors a tot el
operacions en meés de 70 paisos.

Fabricant de tags.

Fabricant de lectors.

http://www.intermec.com/

Adreca: 6001 36th Avenue West - Everett, WA 98203-1264,
United States

Teléfon: 425 348-2600

Fax: (425) 355-9551

Correu electronic de vendes/comercial: info@intermec.com
Adreca: Avda. Diagonal 611 — 9. Barcelona,Spain 08028
Teléfon: +34 93 410 41 00

Fax: +34 93 410 45 76

Correu electronic de vendes/comercial: formulari web
Lectors fixos, de ma i mobils (per a vehicles).

Tags.

Serveis professionals.

Suport.

Formacioé.

Financament (lloguer i arrendament)

Cadena de subministrament.

Inddstria.

Bens de consum.

Serveis i tecnologies.

Logistica i transport.

Administracions publiques.

Sanitat.

mobn, té
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12.

NextPoint Solutions

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Empresa espanyola proveidora de productes i serveis basats en
la tecnologia RFID. Els seu objectiu és proporcionar a les

empreses que col-laboren amb ells, els mitjans i

eines

necessaries per tal d’incorporar la tecnologia RFID als seus

sistemes actuals.

Es una empresa 100% enfocada en sistemes RFID i amb

participacié en més de 100 projectes en els ultims anys.
Fabricant de tags.

Fabricant de lectors.

Desenvolupador d’aplicacions.
http://www.nextpoints.com/

Seu espanyola

Adreca: C/ Cofrentes, 9-e - 46010 - Valencia (Spain)
Telefon: 902 875 235

Fax: 961 339 100

Correu electronic de vendes/comercial: formulari web
Productes EPC / Gen2 .

Lectors fixos.

Lectors portatils.

Etiquetes i tags.

Impressores codificadores.

Sistemes OEM.

Kits complets.

RFID middleware: soluci6 software per al control
equipaments de la infraestructura rfid implantada.
Consultoria en RFID als distribuidors.
Desenvolupaments RFID a mida.

Produccio i comercialitzacio.

Importacio i exportacio.

Magatzem.

Servei d'autobusos municipals .

Fabricacio, control de temperatura.

Inddstria i construcci6.

Transports, distribuci6 i logistica.

Seguretat i control.

Sanitat (Hospitals i residéncies).

Oci i cultura.

Comerg, hostaleria i turisme.

dels
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13.

ODIN Technologies

Descripcido

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Indlstries i mercats on
opera

Des de l'any 2002, ODIN ha desplegat alguns dels sistemes
RFID més grans i sofisticats del mon.

Proveeixen serveis RFID als seus clients d’arreu del mén, amb la
seu i el laboratori central a Virginia, un laboratori europeu a
Budapest i una oficina a Tokio.

Integrador de solucions.

Desenvolupador d’aplicacions.
http://www.odintechnologies.com/

Adreca: 22960 Shaw Road, Suite 600, Dulles, VA 20166
Telefon: 703.968.0000

Fax: 703.456.0148

Correu electronic de vendes/comercial:
Info@ODINtechnologies.com

EASY Suite:

EasyTag: assessor de producte i métode d’instal-lacié.
EasyReader: gestiona, configura i implementa el projecte RFID
amb una interficie intuitiva.

EasyTest: eina de testeig.

Projectes integrals d’RFID.

Cadena de subministrament.

Analisi ROI.

Gestio d’actius.

Recolzament a la fabricacio, al dissenys i la produccio.
Aeroespacial.

Sectors minoristes.

Administracions publiques.

Farmaceutic.

Defensa.

Bens de consum.
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14.

Paxar

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Indlstries i mercats on
opera

La Corporaci6 Paxar realitza principalment el subministre
d'innovadors sistemes d'etiquetatge a cadenes de venda al
public i fabricants de roba.

Paxar dissenya i fabrica etiquetes textils, autoadhesives i de
cartolina. Proporciona als seus clients I'Gltima tecnologia en
impressores, consumibles, software i sistemes d'identificacio
per optimitzar el rendiment de les empreses.

Fabricant de tags.

Integrador de solucions.

Fabricant d'equipament addicional per a I'etiquetatge.
http://www.paxar.com/

Adreca: 105 Corporate Park Drive White Plains,NY 10604
Teléefon: +1 888 33 72927

Fax: +1 914 696 4128

Correu electronic de vendes/comercial: info@paxar.com

Adreca: P.l.Can Llobet C/Pau Vila,8-10 08192 Sant Quirze del
Vallés Barcelona

Teléfon: +34937464310

Fax: +3493746315

Correu electronic de vendes/comercial:

info@paxar-emea.com

Etiguetes amb dades variables.

Etiquetes grafiques i productes promocionals.

Etiquetes teixides i col-leccions.

Etiquetes de proteccié de marca i seguretat.

Impressores i accessoris.

Consumibles.

Etiquetadors de ma i pistoles de navets.

FreshMarx.

Eines i aplicacions en linia, que permeten gestionar el negoci i la
produccio d'etiquetes de forma eficag i efectiva.

Assisténcia técnica.

Projectes d’implantacio.

Proteccio de les marques de productes.

Solucions per a la proteccié de la marca.

Distribucid i logistica.

Solucions de venda al public.

Solucions de gesti6 de preus.

Solucions d'etiquetatge de peces.

IndiUstria Textil.
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15. Precision Dynamics Corporation
Descripcio Amb més de 50 anys d’experiéncia, Precision Dynamics
Corporation (PDC) realitza identificaci6 amb polseres i
proporciona solucions innovadores i fiables a organitzacions i
entitats publiques en més de 100 paisos.
Rol Fabricant de tags.

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

http://www.pdcorp.com/

Adreca: International Headquarters 13880 Del Sur Street

San Fernando, CA 91340-3490

Correu electronic de vendes/comercial:

PDC Europe (Europe, Middle East, and Africa)

Adreca: Rue de I'Industrie 17 1400 Nivelles Belgium

Teléfon: +32 67 89 56 56

Fax: +32 67 21 77 70

Correu electronic de vendes/comercial:

info@pdc-europe.com

Polseres d'identificacié (Sistemes “Smart Band RFID”): Smart
Band Wristbands i AgeBand (sistema d’identificacié d’edats).
Smart Kiosk i RFID Cashless POS System: utilitza tecnologia
sense fils per al pagament electronic.

Identificacié d'animals.

Serveis Penitenciaris.

Serveis Funeraris.

Identificacié en fires i congressos.
Identificaci6é de pacient.

Indlstries i mercats on Sanitat.
opera Oci i entreteniment.
Seguretat.
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16. SAIDENT S.L. Solucions Avancades d’lIdentificacio

Descripcio Saident és una empresa de capital privat lider en solucions
avancades d'RFID.
Compta amb un equip d'amplia formacié i experiéncia en la
integraci6 de projectes RFID, amb casos d'éxit reals en
nombrosos sectors professionals.
Saident és membre d'EPCglobal.

Rol Fabricant Tags.

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Fabricant Lectors.

http://www.saident.com

Adreca: C/ Francesc Layret, 75 6° 42 — 08100 Mollet del Valles
(Barcelona)

Telefon: 902 934 389

Correu electronic de vendes/comercial: info@saident.com

Seu central

Baixa Frequéncia (100-500KHz).

Alta Frequéncia (10-15MHz).

Ultra Alta Frequéncia (850-950MHz/2,45GHz).
Projectes clau en ma.

Gestio Documental.

Gestio Actius.

Recintes Ferials. Acreditacions de Congressos.
Joieries.

Distribucid i Logistica.

Bugaderies.

Bodegues.

Hospitals.

Residencials.

Cadenes de Subministrament.
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17.

SIRIT

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Sirit dissenya, desenvolupa, fabrica i ven tecnologia RFID
aplicada a molts sectors: peatges, control d’accessos, sistemes
de pagament, identificaci6 de productes, sistemes logistics,
d’emmagatzemament, etc.

Les oficines centrals estan ubicades a Toronto, Canada.
Fabricant de tags.

Fabricant de lectors.

http://www.sirit.com/

Adreca: 372 Bay Street, Suite 1100 Toronto, Ontario M5H 2W9
Canada

Telefon: 416.367.1897

Fax: 416.367.1435

Correu electronic de vendes/comercial: mail@sirit.com

Lectors: série Infinity.

Identificaci6 Automatica de vehicles: seérie IDentity per a
peatges, gestio6 del trafic, aparcament i control d’accés.
Suport.

Formaci6 (events).

Autenticaci6é de productes.

Identificacié automatica de vehicles.

Control i seguiment d’actius.

Gestio de la cadena de subministrament.

Control d’accés fisic.

Gestio d’inventaris.

Aplicacions meédiques.

Tracgabilitat de persones.

Gesti6 de magatzems.

Cronometratge d'esdeveniments d'esports.

Mercats minoristes.

Transport i logistica.

Sanitat.

Farmaceutic.

Seguretat.
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18.

Symbol Technologies, Inc. (Motorola)

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Symbol forma part del grup Motorola. Fa més de 30 anys que es
dedica a la innovaci6 en la industria de la identificacio
automatica. Amb la seva adquisicié es converteix en el nucli del
negoci de mobilitat. Motorola oferira la varietat més amplia de
productes innovadors i tecnologies disponibles que permeten els
clients d'empresa tenir accés a informacié critica de negoci en
qualsevol moment, a qualsevol lloc.

Fabricant de Tags.

Fabricant de lectors.

Integrador de solucions.

http://www.symbol.com/

Adreca: One Symbol Plaza. Holtsville. New York 11742-1300
Teléfon: +1.800.722.6234

Fax: +1.631.738.5990

Correu electronic de vendes/comercial

Adrecga: C/ Martinez Villergas 52, 3% planta. Madrid 28017
Telefon: +34 914 002 400

Fax: +34 913 244 010

Correu electronic de vendes/comercial:

symbol@connection2.ie

Lectors fixos, de ma i mobils.

Tags.

Projectes de mobilitat complerts.

Assessorament i manteniment.

Formacio.

Augment de la productivitat.

Gestio d’actius.

Expansi6 de I'area d’aplicacio (lectors mobils).

Millora de les Operacions d'Aeroports i Seguretat.
Administracions publiques.

Sanitat.

Fabricacio.

Sector Minorista.

Transport, distribucio i Iogistica.
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19. Tagsys
Descripcio TAGSYS dissenya, fabrica i distribueix sistemes RFID.
Rol Fabricant de tags.

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Desenvolupador d’aplicacions i software
http://www.tagsysrfid.com/

Adreca: Cambridge, MA 02142. 2005 South Easton Road

Suite 207 Doylestown, PA 18901

Teléfon: (+1) 617 674 5500

Correu electronic de vendes/comercial: Formulari web

Adreca: 180 Chemin Saint Lambert. 13821 La Penne sur
Huveaune. France

Teléefon: (+33)4 91 27 57 00

Fax:

Correu electronic de vendes/comercial

Tags.

Antenes.

Lectors.

3D RFID Tunels.

Sistemes Integrats i Desenvolupament de Software.

Serveis d'Integracié "e-Xecute RFID program" (metodologia
propia).

Manteniment del sistema Tagsys RFID a través del programa
"Total Protection Plan".

El programa "Six Sigma Performance” garanteix la QoS del
sistema implantat.

Visibilitat i inventari d’actius en temps real.

Proteccid de la marca (anti falsificacions).

Proteccié al consumidor.

Seguretat del producte.

Avisos i requisits regulatoris.

Textil.

Biblioteques.

Farmaceutic.

Sanitat.

Moda.

Inddstria i Iogistica.
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20.

TecTus

Descripcido

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Indlstries i mercats on
opera

Fundada el 1991, TECTUS és una companyia suissa i alemanya,
dedicada el desenvolupament de lectors i transponedors.
Fabricant de tags.

Fabricant de lectors.

Desenvolupador d'aplicacions.

http://www.tec-tus.com/

Adreca: Eurotecring 39, D-47445 Moers

Telefon: +49 (0) 2841 979 66 0

Fax: +49 (0) 2841 979 66 10

Correu electronic de vendes/comercial: info@tec-tus.de

Lectors:

Reader Modules: els components basics de lector.
Reader Boards: per a utilitzar amb components OEM.
Fixed Readers: per la instal-lacié en un punt fix.
Portable Reader: ofereix mobilitat.

Les seves antenes estan dissenyades per oferir una solucié plug
and play al client.
Desenvolupament de lectors.
Estudis de viabilitat.

Suport d'aplicacié.

Manteniment.

Identificacié d’animals.
Aplicacions mediques.

Control d’accés, gesti6 del temps.
Gestié de magatzem.

Automoci6.

Sanitat.

Industria.

Empresarial.

Transports i Iogistica.
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21.

Magellan Technology

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Indlstries i mercats on
opera

MagTech Systems és una companyia de serveis professionals
que centra la seva activitat en solucions per a la millora del
processos de les organitzacions.

Ofereix una completa serie d’eines per ajudar els seus clientes a
que la seva inversié en noves tecnologies, com I’'RFID, els hi
comporti una reduccié6 dels costos i Il'acompliment dels
projectes.

L’'empresa té capacitat per a la realitzaci6 de consultoria
d’analisi, disseny, desenvolupament i la integracié dels seus
serveis.

També ofereix formacid en I'adopcié de la tecnologia RFID.
Integrador de solucions

http://www.magtech.com/

Adreca: 5636 Ottawa Pass Carmel, IN 46033

Telefon: 317-569-9414

Fax: 317-569-9413

Correu electronic de vendes/comercial: sales@magtech.com

Solucions en I’entorn de les tecnologies de la informacio:

= eProActive Enterprise Edition: software de gesti6 de
processos, rendiment i avaluaci6 de la qualitat

= Grower Receiving: software per a la gestidé d’'inventari.

Consultoria en processos de negoci i d'operacions: direccié de

projectes, processos d'optimitzacio, avaluacié de tecnologia.

En RFID ofereix:
Avaluaci6 del ROI.
Projectes Pilot.
Integraci6 de les dades.
Optimitzacio dels processos.
Aplicacions a mida i integraciéo de sistemes (com per exemple
tracabilitat per a inventari i eines per a la realitzacié
d’'informes).
Inddstria de I'alimentacio.
Agroindustria.
Altres sectors de fabricacié.
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22. Progressive Gaming International

Descripcio Progressive Gaming és un proveidor destacat d’equips i sistemes
per la industria del joc a nivell internacional.
Progressive Gaming és pionera en el desenvolupament,
fabricacié i venda de sistemes jackpot per a maquines de joc
que es poden trobar implantades en la majoria dels casinos del
mon.

Rol Desenvolupador d’aplicacions i software.

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Indudstries i mercats on
opera

http://www.progressivegaming.net/

Adreca: 920 Pilot Road, Las Vegas, NV 89119 USA
Teléfon: +1.702.896.3890

Fax: +1.702.896.2461

Correu electronic de vendes/comercial: sales@pgicorp.net
Progressive Gaming Europe B.V.

Adreca: Waterveste 1, 3992 DB Houten, The Netherlands
Teléfon: +31.30.666.6646

Fax: +31.30.666.6808

Correu electronic de vendes/comercial: sales@pgicorp.net
Table iD™.

TableLink®.

CasinoLink®.

ELITE Series™.

Sector del joc
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23.

Raflatac

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

UPM Raflatac és un dels proveidors d’autoadhesius i de la
fabricaci6 d'etiquetes d’RFID. Els autoadhesius de UPM Raflatac i
la nova generacié de productes Rafsec RFID compleixen amb les
exigents demandes de les diverses aplicacions de productes en
una amplia gama d'usos finals.

UPM Raflatac ha estat desenvolupant tecnologia RFID des de
1997. En menys de deu anys, la companyia ha crescut fins a
convertir-se en uns dels referents en el subministrament de tags
i inlays passius HF i UHF, destinats a una gran quantitat
d'aplicacions.

Fabricant de tags.

http://www.upmraflatac.com/

Adreca: Etelaesplanadi 2, P.O. Box 380, FI-00101 Helsinki
Teléfon: +358 204 15 111

Fax: +358 204 15 110

Correu electronic de vendes/comercial: info@upm-
kymmene.com

Adreca: Pintor Fortuny, 17 08213 Polinya, Barcelona

Teléefon: +34 93 7131900

Fax: +34 93 7132412

Correu electronic de vendes/comercial:

rfid@upmraflatac.com

Els tags i insercions Rafsec RFID estan dissenyats segons la
seva finalitat.

Entre ells es troben: Dry inlay, Wet inlay, Tag, High load
Plataforma de gestié de comandes.

Identificacié al metro (prevencio del frau).

Logistica.

Gestio de I'entorn.

Farmaceéutic.

Autenticacio de roba i articles.

Transport i paqueteria postal.

Transit massiu i tiquets per a grans aconteixements.
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24.

Egoméxico

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Amb l'alianca entre ISCEA (International Supply Chain Education
Alliance) i el programa de capacitacio "Academia RFID",
Egoméxico és I'unic certificador de RFID per a la cadena de
subministrament a Mexic amb capacitat per atorgar el titol
RFIDSCM (Certified RFID Supply Chain Manager).

Distribuidor de dispositius RFID/EPC.
http://www.egomexico.com/

Adreca: Saldnica #259, Col. Sector Naval, Del.Azcapotzalco
México, D.F., C.P. 02080

Teléfon:

Fax:

Correu electronic de vendes/comercial:

UHF Ultra alta freqléncia: sistemes per aplicacions de cadena de
subministrament basades en codi electronic de producte.

HF Alta frequéencia: sistemes per al control d’accés, atencioé a
clientes i autentificacio.

LF Baixa frequéncia: diversos transponedors per a multiples
aplicacions.

UHF rang expandit: sistemes actius per a control de vehicles i
de personal

RTLS sistemes de localitzaci6 en temps real: sistemes per
controlar i coneixer la ubicacié d’actius, vehicles o persones.

AVI Identificaci6 automatica de vehicles: sistemes per a
taquilles de cobrament i control de vehicles.

Software: solucions a mida per a I'administracié de dispositius
RFID.

Consultoria

Sanitat.

Cadena de subministrament.
Control d'actius.

Autenticacio.

Manufactura i control de processos.
Atencio6 a clients.

Control d’accés.

Identificacié de vehicles.
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25.

Siemens

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Multinacional d'origen alemany i dedicada a les
telecomunicacions, el transport, la il-luminacié, la medicina, el
financament i I'energia, entre altres arees de I’enginyeria.
Fabricant de tags.

Fabricant de lectors.

Integrador de solucions.

Desenvolupador d’aplicacions i software.
http://www.siemens.com/

Adreca: Ronda de Europa, 5. 28 760 Tres Cantos (Madrid)
Teléfon: +34915148000

Fax: +34915148006

Correu electronic de vendes/comercial: Formulari WEB

A través de diverses filials ofereixen productes especifics, dos
exemples serien:

A) SIMATIC: sistemes RFID intel-ligents MOBY E, MOBY |, MOBY
U, SIMATIC RF300 and RF600.

B) DEMATIC: especialitzada en logistica, ofereix solucions a
mida i productes especifics, entre els quals es troba la
maquinaria per implantar els tags RFID (Dynamic RFID Label
Applicator)

Consultoria previa.

Manteniment de sistemes.

Instal-lacions.

Desenvolupament d'aplicacions.

R+D.

Gestio de bens de consum.

Automocié.

Farmaceéutica i Médica.

Aviacio.

Logistica i Transport.

Textil.
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26.

Digital Angel Corporation

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Desenvolupa tecnologies d’RFID i GPS avancades que permeten
la identificaci6 rapida i exacta, seguiment de la posicig, i
monitoritzacié de les condicions de funcionament dels actius, a
través de les seves patents de microxips implantables. Compta
amb filials a nivell mundial que aporten valor en els serveis i
desenvolupament dels seus productes.

Fabricant de microxips.

Fabricant de lectors.

Integrador de solucions.

Desenvolupador d’aplicacions.

http://www.digitalangelcorp.com/

Adreca: 490 Villaume Avenue South St. Paul, Minnesota 55075-
2443

Telefon: 1-800-328-0118

Correu electronic de vendes/comercial:
CustomerService@DigitalAngelCorp.com

Microxips implantables.
Integracié amb tecnologia GPS.
Aplicacions per a la monitoritzacié en temps real.

Identificacié i seguiment de persones, animals de companyia,
peixos, aus de corral i bestiar mitjancant els microxips
implantables. Poden rebre també dades sobre informacio critica
sobre temperatura corporal, pols, etc.

Localitzacié i seguiment mitjancant missatges de vehicles i
avions en llocs remots a través de la integraci6 de GPS i
comunicacions via satel-lits geostacionaris.

Control de I'estat de les mercaderies (per exemple, mesures de
temperatura i moviment) mitjancant minisensors avancats.
Bestiar.

Identificacié d'animals domeéstics.

Pesca.

Medicina.
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27.

Fortress GB

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Fortress GB és un integrador de sistemes especialista en el
disseny, desenvolupament i integraci6 de multiples aplicacions
basades en solucions RFID i targetes identificadores d’alta
seguretat.

Integrador de Solucions.

http://www.fortressgb.com/

Adreca: South Block, Tavistock House Tavistock Square (London
) WC1H 9LG

Teléfon: +44 (0) 20 7874 7595

Fax: + 44 (0) 20 7874 759

Correu electronic de vendes/comercial:

info@fortressgb.com

Quiosc interactiu: ofereix als espectadors serveis interactius
como la venda d’entrades i contingut digital, s’integra amb les
dades del CRM.

Targes RFID, tecnologia de codi de barres dual RF i multi
aplicacions amb NFC (Near Field Communication).

Solucions per estadis i espais oberts.
Solucions per campus universitaris.
Solucions per escoles.

Esports.

Entreteniment.

Sanitat.

Educacié.

Aviacio.
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28.

Sensormatic

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Sensormatic proporciona solucions per a la prevencio i suport a
la industria.

Les solucions Sensormatic es reparteixen principalment a través
de Sistemes de Seguretat d'ADT. Inc i forma part de Tyco.
Fabricant de lectors.

Desenvolupador d’aplicacions.

Www.sensormatic.com

Tyco International Ltd.

Adreca: 90 Pitts Bay Road, 2nd Floor Pembroke HM 08,
Bermuda

Teléfon: 441-292-8674

Correu electronic de vendes/comercial:

Adreca: Edificio ECU-I Ctra. de La Corufa, km. 23,500 28290
Las Rozas (Madrid)

Telefon: +34 91 631 39 99

Fax: +34 91 631 39 78

Correu electronic de vendes/comercial: adt.es@tycoint.com
Lectors.

Antenes.

Impressores.

Device Commander i EOS Software.

Disseny, desenvolupament i instal-lacio.

Cadena de subministrament.

IndUstria.

67/78



http://www.sensormatic.com/
javascript:fnctContactMail('adt.es@tycoint.com')

PFC: Aplicacio de la tecnologia RFID a les cadenes de subministrament. Estudi de viabilitat.

29.

Sensitech

Descripcio

Rol

Pagina web

Seu central

Seu espanyola (europea
per defecte)

Productes

Serveis

Aplicacions

Industries i mercats on
opera

Sensitech és una empresa de tecnologia que proveeix solucions
per al tractament dels productes peribles a través de tota la
cadena de fred.

Fabricant de tags.

Desenvolupador d’aplicacions.

http://www.sensitech.cl/

Adreca: Beverly, Massachusetts 800 Cummings Center, Suite
258X Beverly, MA 01915-6197

Telefon: 978-927-7033

Fax: 978-921-2112

Correu electronic de vendes/comercial: Formulari web

Adreca: Sensitech Spain. Carrasco i Formiguera 15 Bajos. 08017
Barcelona. Spain

Teléfon: +34 932-033-100

Fax: +34 932-031-660

Correu electronic de vendes/comercial:Joaquin Tusquets o Ralph
Vosse (jt@sensitech.nl o rv@sensitech.nl)

Monitors de temperatura.

Indicadors de temperatura.

Sistemes d’administracié en seguretat alimentaria.

Serveis d’analisi, consultoria i assessoria per convertir les dades
en eines per a la pressa de decisions.

Proveeix programes d’administracié de dades.

Alimentacio.

Farmaceéutic.
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A.2.2 Centres de recerca

Sens dubte, la recerca és un factor clau per tal que una tecnologia segueixi evolucionant i
aporti un valor creixent. A continuaci6 es presenten alguns dels centres de recerca,
nacionals i internacionals, que fan possible aquesta evolucié continua de la tecnologia
RFID, demostrant que es tracta d’'una tecnologia madura, amb totes aquestes
institucions al darrera donant-hi suport.

Plataforma RFID

La Plataforma RFID, constituida per la Fundacié Catalana per a la Recerca i la Innovacio
(FCRI) i el Centre d'Innovacié i Desenvolupament Empresarial (CIDEM), pretén ser un
punt de trobada dels actors implicats en I'aplicacié de la tecnologia RFID, amb I'objectiu
d’afavorir el treball conjunt mitjancant les segiients activitats:

Cicles de Jornades.

Facilitar a les empreses el coneixement d’experiencies d’éxit de I'aplicacié de la
tecnologia RFID.

4+ Donar assessorament a les empreses de les vies d’accés als ajuts que atorga el
CIDEM.

# #

Els objectius de la Plataforma RFID soén els segluents:

+ Impulsar projectes d'RFID.

+ Afavorir la transferéncia de I'RFID a les empreses de Catalunya.
4+ Afavorir la creaciéo d’empreses al voltant d’aquesta tecnologia.
4+ Organitzar cicles de jornades.

4+ Assessorar a les administracions i orientar a les empreses.
Centre Dades de contacte

CIDEM Centre d'Innovacié i Desenvolupament Empresarial

Passeig de Gracia, 129 08008 Barcelona

Tel. +34 93 476 72 00

Correu electronic: info@cidem.gencat.net
http://www.cidem.com/

FCR Fundaci6 Catalana per a la Recerca i la Innovacio (FCRI)
Pg. Lluis Companys, 23

08010 Barcelona

Tel. +34 93 268 37 68

Correu electronic: fcri@fcri.es

http://www.fcr.es/
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Centre Europeu de Sun Microsystems

Amb [I'objectiu d'ajudar els seus clients a agilitzar les seves operacions relacionades amb
la cadena de subministrament, Sun Microsystems ha obert un centre de proves de més
de 3.500 m?, situat a Escocia i dedicat a la tecnologia RFID.

El centre ajuda a les empreses europees a provar les seves solucions RFID, corroborant
si aquestes compleixen els estandards regulatoris i amb una politica de proteccié de la

privacitat adequades.

El centre europeu de proves RFID de Sun, el qual actuara en coordinacié6 amb el centre
RFID ja existent als Estats Units, ajudara a les empreses a provar solucions RFID que van
des de Il'etiquetatge intel-ligent de productes fins a la integracido de la informacié de
producte en els sistemes de back-end i lI'intercanvi d'aquesta informacié amb altres socis

de la cadena de subministrament.

Centre

Dades de contacte

APT

Advanced Product Testing Lab

1601 Dry Creek
Tel. 800.348.1458

Dr Ste

2000,

Correu electronic: apt-info@sun.com
http://www. aptesting.com/ rfid.htm

Longmont,

Co

80503
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Centre Europeu d’ADT

ADT ha inaugurat, en les seves instal-lacions d'Holanda, el primer centre permanent
d'Europa per a proves de lectors de RFID en entorns d’alta densitat.

Es considera dens un entorn de lectura que esta format per diversos lectors RFID situats
de manera molt proxima entre si, com succeeix en un magatzem o en un centre de
distribucio. En aquests casos, el funcionament simultani de diversos lectors pot influir en
el rendiment del sistema RFID.

L'objectiu d'aquest centre és abordar un dels principals reptes en I'adopcié de RFID en les
cadenes de distribucié europees: el rendiment de diversos lectors RFID proxims i
funcionant simultaniament.

El centre de proves de lectors en entorn densos forma part de I'RFID Performance Lab
d’ADT Europa, i pot albergar entre cinc i quinze portals RFID, a més de la infraestructura
de maquinaria i software corresponent.

Ofereix als clients la possibilitat de realitzar proves de lectors en aquest entorns sota
diferents condicions d'implantacio.

Aquest centre, reconegut a principis de 2006 amb I'acreditacié d’EPCglobal, és el primer
de la seva categoria a Europa on els clients poden provar i perfeccionar aspectes de la
seva solucié RFID abans d'implantar-la.

Centre Dades de contacte

ADT RFID Performance Lab
Edificio ECU-1 Ctra. de La Corufia, km. 23,500 28290 Las Rozas
(Madrid)

Tel.: +34 91 631 39 99
http://www.adt-es.com/
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Auto-I1D Labs

L’Auto-ID Labs té com a objectiu dissenyar i desenvolupar “I'Internet dels objectes”,
utilitzant RFID i xarxes de sensors sense fils.

La seva idea inicial era crear un sistema global per tal de seguir els productes utilitzant
un Unic sistema de numeracié, anomenat EPC (Electronic Product Code).

La xarxa de laboratoris Auto-ID avarca set de les universitats de més renom en quant a
investigacié al llarg dels 4 continents, i sén els principals laboratoris d’investigacio
académica en el camp de RFID:

<+ Auto-ID Labs MIT (Estats Units): http://autoid.mit.edu/cs/

4+ Auto-ID Labs Cambridge (Regne Unit): http://www.autoidlabs.org.uk/

<+ Auto-ID Labs St. Gallen (Zurich): http://www.autoidlabs.org/the-labs/stgallen/

<+ Auto-ID Labs ICU (Corea): http://www.autoid.or.kr/

4 Auto-ID Labs Fudan (Xina): http://www.autoidlab.fudan.edu.cn/

4+ Auto-ID Labs Adelaide (Australia): http://autoidlab.eleceng.adelaide.edu.au/

«+ Auto-ID Labs Keio (Jap0): http://www.kri.sfc.keio.ac.jp/en/lab/AutolD.html
I Centre Dades de contacte I
I ADT Auto-ID Labs I

http://www.autoidlabs.org/
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EPC Competence Center

L’EPC Competence Center d’AECOC és un centre d'investigacid, desenvolupament, proves
i formacié de processos i tecnologia RFID que té com a principal objectiu promoure la
utilitzacio i implantacié del sistema EPC (Electronic Product Code) en el nostre pais.

En aquest laboratori s’ofereixen serveis de demostracié de la tecnologia mitjancant eines
i equips instal-lats que abarquen tot el procés d'un producte, des de la producci6 i
paletitzacio fins a aplicacions en el punt de venda i lineals.

Les empreses usuaries podran comprovar les possibilitats de la tecnologia i realitzar
proves de diferents equips (antenes, lectors, etc.) i etiquetes EPC sobre els seus propis
productes, dispositius i equips, amb la finalitat de poder obtenir resultats comparatius i
poder decidir quins sistemes s'ajusten millor a les seves necessitats a I'hora d'implantar
aquesta tecnologia.

El centre proporciona I'ajuda necessaria als usuaris en cadascuna de les fases a seguir en
la implantacié de la tecnologia EPC/RFID:

+ Investigacid: Ajuda a obtenir un coneixement de la tecnologia, des del punt de
vista més general fins al més concret o especific.

+ Experimentacié i proves: Permet conéixer les principals experiéncies de
primera ma, i realitzar proves a petita escala amb la tecnologia EPC/RFID.

+ Pilots: Ajuda a les empreses a avaluar les possibilitats de transformacié de
processos i integracio de sistemes.

4+ Desplegament: Ajuda a les companyies a que el desplegament sigui un éexit,
amb la possibilitat de col-laborar amb els socis comercials.

Amb I'EPC Competence Center, AECOC realitza un esfor¢ per situar a les empreses que
operen a Espanya a lI'avantguarda internacional en la implantacio dels sistemes EPC.

Les instal-lacions, estan homologades per EPCglobal, organitzaci6 mundial que
desenvolupa els estandards i sistemes per a la implantacié de la tecnologia EPC/RFID a
nivell global i de la qual AECOC és representant a Espanya.

L’EPC Competence Center d’AECOC compta amb diversos entorns de demostraciéo que
mostraran els multiples avantatges que aquesta tecnologia aporta a les empreses:

4+ Entorn industrial: es poden observar aplicacions destinades a l'entorn d'una
fabrica: un arc identificador que detecta les caixes que passen per una cinta
transportadora, una maquina encofradora amb una antena i un lector que
identifica les caixes mentre es paletitzen, un portal en el qual s'han situat unes
antenes sensibles al sentit de passada que simulen un portal d'entrada i sortida de
producte, etc.
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Identificacié en punts d’accés i control

«+ Entorn botiga i consumidor: també es poden observar aplicacions enfocades a
I'entorn de venda: prestatgeries intel-ligents, on productes identificats amb tags
permeten desenvolupar aplicacions com inventaris instantanis mitjancant un
lector mobil, control d’estocs amb alarma en cas de nivells baixos i deteccié de

furts, etc.
Centre Dades de contacte
EPC EPC Competence Centre
AECOC

Ronda General Mitre, 10 08017 Barcelona

Tel. +(34) 93 252 39 00

Fax + (34) 93 280 21 35

e-mail: info@aecoc.es
http://WWW.epcglobalse.org/epc/epccc/es/document_view
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Centre de Solucions RFID per al sector textil
Apparel RFID Solution Centre

ADT, Salpomec i UPM Raflatac han obert a Lathi (Finlandia) el primer Centre de Solucions
d’ldentificacié per Radiofreqiéncia RFID pel sector téxtil. El Centre reuneix tots els
elements d’'una cadena de subministrament téxtil i recrea una solucié de principi a fi que
inclou etiquetat en origen, recepcié automatica de mercaderia, sistema de classificacio
basat en RFID, reposicio i gestid de l'inventari en botiga i analisi i seguretat en punt de
venda.

Aquesta nova instal-lacié evidencia la capacitat de la tecnologia RFID per millorar de
forma notable la gesti6 de la cadena de subministrament i les operacions en punt de
venda, i dels avantatges del qual es poden beneficiar tant fabricants de roba com
detallistes, marques de moda, distribuidors o operadors logistics.

En el seu primer any de funcionament esperen que el Centre rebi la visita d’'uns 100
fabricant de roba, propietaris de marques i operadors logistics.

Centre Dades de contacte

Apparel rfidsolutioncentre@tycoint.com

RFID salpomec@salpomec.fi
mikko.immonen@upmraflatac.com
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Laboratori d’RFID de I’Argentina

L’empresa de sistemes de codificacié Telectronica, en col-laboraci6 amb Zebra
Technologies i Motorola Mobility Business, ha presentat aquest mes de maig el primer
laboratori RFID de I’Argentina. El laboratori, de 300 m2, permet simular els processos
reals de la cadena de subministrament i realitzar assajos per identificar la millor forma
d'implementar la tecnologia d’identificacié per radiofreqiencia, mitjancant els seus
equips d’ultima generacio.

El laboratori compta amb equips per a la simulacié de processos, operacions en distintes
freqiéncies, el testeig de productes en diferents suports, la seleccié de tags i la ubicaci6
de les mateixes, el desenvolupament de pilots i la revisié6 amb una consultoria.

El recinte es troba equipat amb lectors i antenes fixes, lectors mobils, impressores, inlays
i tags, sensors de preséncia, semafors i alarmes. Per a la seva instal-laci6 va comptar
amb el recolzament d’EPC global, Quintito, empresa de cintes transportadores, Anclamar
i Prototype.

Centre Dades de contacte

Telectronica | Av. Belgrano 1580 ler piso -

Ciudad Auténoma de Buenos Aires (C1093AAQ)
Argentina.

Tel. (5411) 4381-5222

Correu electronic: info@telectronica.com
http://www.telectronica.com
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Centre d’Excel-léncia basat en tecnologia d’RFID

Aquest centre és fruit de I'acord entre Sun Microsystems Ibérica i I’Ajuntament de Sant
Vicen¢ dels Horts, i s’emmarca en el context del programa de Responsabilitat Social
Corporativa de Sun Microsystems i, per part de I’Ajuntament, s’engloba dins del seu
projecte S@nt Viceng: segle XXI, orientat a garantir I'accés de tots els ciutadans a la
informaci6 i la formacio6 a través de les TIC.

El Centre d’Excel-lIéncia persegueix contribuir al desenvolupament i difusié d’aplicacions
basades en tecnologia RFID, una area en plena expansid, el sector logistic. Entre les
seves principals funcions es troben:

Desenvolupaments especialitzats dins de I'entorn RFID.

Gesti6, desenvolupament i transferéncia de projectes RFID.

Enllagc permanent amb altres Centres d'Excel-léncia de Sun.

Pla d'accié i promocié del Centre a Catalunya.

Repositori de coneixement i suport de projectes desenvolupats en comunitat al
voltant de RFID.

e

Centre Dades de contacte

CIDEE CIDEE Moli dels Frares Placa del Moli num. 1 08620 - Sant Viceng
dels Horts

Teléfon: 936807100

Fax: 933969833

http://www.svh.cat/
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TEKNOLOGISK INSTITUT - RFID Test & Knowledge Centre

El primer centre de proves a Dinamarca va ser inaugurat I'any 2005. Aquest centre
pertany a I'Institut Tecnologic de Dinamarca, ubicat a Taastrup.

El objectiu principal del centre, és provar com treballa la tecnologia RFID a la practica.
L’'Institut Tecnologic i el Ministeri van fer aquest pas considerant la importancia que
tindra la tecnologia en un futur proxim.

El centre, realitza tests en diferents entorns per comprovar el comportament de la
tecnologia, i facilitar d’aquesta forma la seva introduccié en les diferents companyies
daneses.

A més d’ajudar a que puguin complir amb els mandats d’Estats Units a les empreses
que exportin a aquest pais.

S’ha creat en col-laboracié amb la Universitat de Michigan i diverses empreses que han
contribuit amb equipament, software i hardware, compartint també la seva experiéncia.

El laboratori de I'Institut Tecnologic de Dinamarca va ser escollit com un dels primers sis
laboratoris en tot el moén certificats per EPCGlobal i el primer en comencar el programa
de certificacié de dispositius RFID/EPC.

Centre Dades de contacte

Danish Teknologisk Institut

Technological | Gregersensvej, Entrance 5, DK-2630 Taastrup
Institute, Tel.: +45 72 20 31 50

Packaging www.teknologisk.dk/emballage-transport

and Logistics
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